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BAŞBAKANLIK

Gümrük Müsteşarlığı Eğitim Dairesi Başkanlığı
ETİK EĞİTİMİ STRATEJİK PLANI
1.GİRİŞ

Müsteşarlığımız, 2006 yılında uygulamaya konulan  “İş ve Yönetim Planı”nın da öngörülen Stratejik hedefler doğrultusunda etkili kontrol mekanizmalarıyla uluslararası yolcu ve eşya hareketindeki gümrük işlemlerinin kolaylaştırılması ve basitleştirilmesini sağlamak; Ülkemizin Avrupa Birliğine tam üyeliğini hızlandırmak için çalışmalarını etkin ve verimli bir şekilde sürdürmektedir.
Müsteşarlığımız, anılan iş ve yönetim planı ile şeffaf ve hesap verebilir, hızlı, esnek, kararlı, tutarlı ve adil bir gümrük idaresi olma yolunda belirlediği misyon, vizyon ve temel değerleri kamuoyuna açıklanmıştır. Bu çerçevede çalışanlarımızın görevlerini, etik değerlere önem vererek ve etik davranış ilkelerine uyarak yerine getirmesi beklenmektedir. 

Müsteşarlığımızda etik kültürünün yerleştirilmesi ve görevlerin yerine getirilmesinde adalet ilkesine zarar veren, toplumda şüphe ve güvensizlik yaratan durumları ortadan kaldırmak üzere;  2001–2008 döneminde “Yasal Kurallar, Davranış Kuralları ve Etik Değerler” başlığı altında toplam 86 hizmet içi eğitim programı gerçekleştirilmiştir. Bu programlara merkez ve taşra teşkilatında çeşitli unvanlarda görevli 4128 personel katılmıştır. 

2. ETİK EĞİTİM STRATEJİSİ
Müsteşarlığımızda 2009 Nisan ayı ile başlayacak ve 2009 yılından sonra önümüzdeki dönemlerde yapılması öngörülen; etik davranış ilkeleri, meslek etiği eğitimlerinin, Başbakanlık Kamu Görevlileri Etik Kurulu ile yapılan şifai görüşmeler ile Türkiye’de Yolsuzluğun Önlenmesi İçin Etik Projesi kapsamında hazırlanan Etik Liderlik Programı Uygulama Kılavuzu’ndan da yararlanılarak; 3 bölümde gerçekleştirilmesi planlanmıştır. 
Buna göre: etik eğitimleri aşağıdaki ilkeler doğrultusunda gerçekleştirilecektir:
1. Eğitimler sürekli yapılacaktır.
2. Tüm personelin katılımı sağlanacaktır. Eğitimler öncelikle Merkez teşkilatından başlayıp,  merkezdeki personelin tamamı eğitime tabi tutulduktan sonra Taşradaki Gümrük ve Muhafaza Başmüdürlükleri ile TASİŞ İşletme Bölge Müdürlükleri ve bağlı ünitelerindeki tüm personelin eğitimlerine devam edilecektir.
3. Eğitim programına katılacakların seçiminde, personelin; öğrenim durumu,  görevi,  unvanı,  yaşı, hizmetteki kıdemi, özellikleri iyi değerlendirilecek, benzer özellikler taşıyan personelin bir arada homojenliği sağlamak için eğitime alınmasına dikkat edilecektir. Katılımcılar 25-30 kişilik gruplar halinde eğitime alınacaklardır. 
4. Merkez teşkilatında üst düzey yöneticiler için “Etik Liderlik” konusu örnek olaylarla desteklenmiş bir şekilde işlenecektir. Bu eğitimlerde etik konusunda uzman üniversite öğretim üyelerinden eğitici olarak yararlanılacaktır.
5. Merkezdeki üst düzey yöneticiler ile taşradaki Gümrük ve Muhafaza Başmüdürleri ile Tasiş İşletme Bölge Müdürleri dışında kalan diğer ünvandaki personel ile Taşrada uygulanacak programlarda ise Gümrük İdaresini ilgilendiren konuların işlendiği ve senaryo olarak hazırlanan örnek olaylar üzerinde tartışma yöntemi kullanılarak, katılımcı gruplara etik konularında etik ikilem ortaya konulup, farkındalık kazandırılacaktır.
6. Taşradaki eğitimlerde, Başbakanlık Kamu Görevlileri Etik Kurulunca düzenlenen eğitimlerde, “Eğiticilerin Eğitimi”ni alan personel ile Müsteşarlığımız bünyesinde düzenlenecek “Eğiticilerin Eğitimi”ni programından yetiştirilecek personel,  eğitici olarak katılacaktır.

3. ETİK EĞİTİMİ KONUSUNDA YAPILAN EĞİTİMLER

A.  YETİŞTİRME EĞİTİMLERİ
Halen, Müsteşarlığımızda göreve yeni başlayan Gümrük Uzman ve AB Uzman Yardımcısı, Gümrük Muayene Memuru, Gümrük Muhafaza Memuru ile Diğer Aday Memur Yetiştirme Eğitimlerinin, “Temel Eğitim Programı“ içerisinde 5 saat süre ile “Etik İlkeler” dersi işlenmektedir. 
B. EĞİTİCİLERİN EĞİTİMİ:
“Etik Davranış İlkeleri” konusunda düzenlenecek eğitimlerde eğitici olarak görev almak üzere 18 Gümrük ve Muhafaza Başmüdürlüğü ile 4 Tasfiye İşletmeleri Bölge Müdürlüğünden, Gümrük Müdürü, Şube Müdürü unvanında birer,

Merkez teşkilatında, Gümrükler Genel Müdürlüğü, Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü, Gümrükler Kontrol Genel Müdürlüğü, Tasfiye İşleri Döner Sermaye İşletmeleri Genel Müdürlüğü, Personel Dairesi Başkanlığı, Eğitim Dairesi Başkanlığından,  Denetim Elemanı, Daire Başkanı,  Şube Müdürü ve Gümrük Uzmanı düzeyinde birer olmak üzere iki ayrı programda toplam 30 personelin katılacağı eğitim gerçekleştirilecektir.
Söz konusu eğitimde, her gün 5 saat olmak üzere 10 gün süreli   metodik ve didaktik konularının da işleneceği, ders anlatımı, interaktif soru-cevap, örnek olay, tartışma, bireysel ve grup çalışma vb. yöntem ve tekniklerin  işlenerek anlatılacak derslerde, eğitim görevlisi olarak üniversitelerin konuyla ilgili öğretim üyeleri ile Başbakanlık Kamu Görevlileri Etik Kurulu ile Avrupa Konseyi ile ortaklaşa yürütülen “Türkiye’de Yolsuzluğun Önlenmesi İçin Etik Projesi” kapsamında gerçekleştirilen “Etik Eğitmeni Yetiştirme Programı”na katılan Müsteşarlığımız temsilcilerinden yararlanılacaktır.
C. İLERİ (GELİŞTİRME) EĞİTİMLERİ:
Bu eğitimler, öncelikle merkez teşkilatı daha sonra taşra teşkilatı personeli için düzenlenecektir. Merkez teşkilatında üst düzey yöneticiler için 1, diğer personel için de 2 günlük sürelerle özellikle örnek olaylar üzerinden gidilerek etik ikilemler ortaya konulacak, etik kavramı ve davranış ilkeleri yorumlanacaktır. 

D. GÖREVDE YÜKSELME EĞİTİMLERİ
Görevde Yükselme Eğitimlerine katılan kursiyerler için 5 saatlik bilgilendirme eğitimi teorik olarak uygulanacaktır.

7. GÜMRÜK MÜSTEŞARLIĞI 2009 YILI HİZMET İÇİ EĞİTİM PLANI
Uygulanmakta olan Müsteşarlığımız 2009 yılı Hizmet İçi Eğitim Planı içinde Etik konusunda planlanan bazı ileri eğitimler şu şekildedir: 
	S.No
	Öngörülen Eğitim Faaliyetinin Adı
	Tarih ve Süre
	Katılacak Personelin Unvanı
	Sayısı

	1
	Davranış ve İnsan İlişkileri-Halkla İlişkiler
	Mart- 3gün
	İç denetçi

Gümrük ve Gümrük Muhafaza Müdürü
	30

	2
	Meslek Etiği ve Davranış Kuralları
	Nisan-2 gün
	İç denetçi

AB ve Gümrük Uzmanı

Muayene ve Muhafaza Memuru
	25

	3
	Etik Değerler
	Mayıs- 2 gün
	Şube Müdürü, Gümrük Uzmanı, Güm. Uzman Yrd. Şef, V.H.K.İ.
	30

	4
	Davranış ve İnsan İlişkileri-Halkla İlişkiler
	Eylül-3 gün
	Kısım Amiri

Muayene ve Muhafaza Memuru
	20

	5
	Etik Değerler
	Eylül- 2 gün
	Şube Müdürü, Gümrük Uzmanı, Güm. Uzman Yrd. Şef, V.H.K.İ.
	30

	6


	Meslek Etiği ve Davranış Kuralları
	Ekim-1 gün
	Kısım Amiri

Muayene ve Muhafaza Memuru, Memur
	20



	7
	Meslek Etiği ve Davranış Kuralları
	Ekim- 2 gün
	Çeşitli Unvanlar
	13

	8


	Davranış ve İnsan İlişkileri-Halkla İlişkiler
	Kasım-3 gün
	Müdür Yardımcısı

Şef, Muayene ve Muhafaza Memuru

V.H.K.İ, Memur
	30


8. ÖRNEK OLAY METİNLERİ:
Eğitimlerde, öncelikle Başbakanlık Kamu Görevlileri Etik Kurulu ile Avrupa Konseyi ile ortaklaşa yürütülen “Türkiye’de Yolsuzluğun Önlenmesi İçin Etik Projesi” kapsamında gerçekleştirilen eğitimlerde hazırlanan örnek olaylardan yararlanılacaktır.

Ayrıca önümüzdeki dönemde söz konusu program kapsamında düzenlenen “Etik Eğitmeni Yetiştirme Programı”na katılan Müsteşarlığımız temsilcilerinin hazırlayacağı örnek olay metinleri de kullanılacaktır. 
Yine Müsteşarlığımızca düzenlenecek olan “Eğiticilerin Eğitimi Semineri” sırasında da söz konusu örnek metinler, katılımcılara hazırlattırılacak ve bu metinler de diğer eğitimlerde kullanılacaktır.
9. GERİ BİLDİRİM:
Yapılan eğitimleri değerlendirmek üzere bu konuda oluşturulmuş kaynaklardan da yararlanarak bir değerlendirme anketi hazırlanacak ve anket ileri eğitimlerde her program sonunda uygulanacaktır. Temel eğitim sürecinde teorik olarak verilecek etik eğitimlerinde ise eğitimlerin genelinin değerlendirildiği anket kullanılacaktır. 
10. SONUÇLARIN DUYURULMASI:
Yapılan bütün eğitimlere ilişkin sonuçlar, her yıl itibariyle Müsteşarlık İnternet Sayfasında “Etik” başlığı altında yer alan sayfada ilgililerin bilgisine sunulacaktır.
11. EĞİTİMLERE İLİŞKİN TABLO
	Sıra No
	Etik Eğitiminin Adı
	Katılacak Personel Unvanı
	Sayısı
	Süre

	1
	Yetiştirme Eğitimlerinde Yer Alan Etik Davranış İlkeleri Dersi
	Gümrük Uzman Yardımcıları

AB Uzman Yardımcıları 

Aday Gümrük Muayene Memurları Aday Gümrük Muhafaza Memurları

Diğer Aday Memurlar
	Yıllık Eğitim Planında Oluşturulan Grup Sayıları
	5 saat

	2
	Eğiticilerin Eğitimi
	Başmüdür Yardımcısı, Gümrük Müdürü, Gümrük Muhafaza Müdürü

Personel Müdürü, Gümrük ve Gümrük Muhafaza Müdür Yrd.

Bölge Amiri, Kısım Amiri

Muayene Memuru
	30
	10 gün

	3
	İleri Eğitimler
a. Merkez Teşkilatı
	1. Danışma ve Denetim Birimleri 

Gümrük Müfettişleri

Gümrük Müfettiş Yardımcıları

Kontrolörler 

Stajyer Kontrolörler

İç Denetçi

Hukuk Müşaviri

2. Üst Düzey Yöneticiler

Birim Başkanları, 

Genel Müdür Yardımcıları

Daire Başkanları
3. Diğer Personel

Şube Müdürleri

Gümrük Uzmanları

AB Uzmanı

Mali Hizmet Uzmanı

APK Uzmanı

Uzman

Araştırmacı
Şef

4. Diğer Personel


	30’ar

kişilik gruplar halinde
	1 gün

1 gün

2 gün

	4
	b. Taşra Teşkilatı
	Başmüdür, Bölge Müdürü

Başmüdür Yrd. Gümrük Müdürü, Gümrük Muhafaza Müdürü

Gümrük ve Gümrük Muhafaza Müdür Yardımcıları, Şube Müdürü, Personel Müdürü, Bölge Amiri

Kısım Amiri, Muayene Memuru
Muhafaza Memuru, Şef, Memur
	30’ar

kişilik gruplar halinde
	1 gün

2 gün

2 gün
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