Glimrik ve Ticaret Bakanlhigindan:

ELEKTRONIK TICARETTE GUVEN DAMGASI HAKKINDA TEBLIiG TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amac1 elektronik ticarette giiven damgasina iliskin usul ve
esaslar1 belirlemektir.

(2) Bu Teblig, giiven damgasi almak isteyen ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici
ve Arac1 Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda bulunan aract hizmet saglayict
ve kendine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gosteren hizmet saglayicilarin uymalari
gereken giivenlik ve hizmet Kkalitesi standartlarini; gliven damgasi saglayicinin
yetkilendirilmesi, faaliyetleri ve yikiimliiliiklerine iliskin hususlar ile giiven damgasinin
verilmesi, askiya alinmasi ve iptaline yonelik siirecleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Teblig, 26/08/2015 tarihli ve 29457 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak vyiiriirliige giren Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmeligin 16 nc1 maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Tebligin uygulanmasinda;

a) Alict: Elektronik ticarete konu mal veya hizmeti satin alan ya da satin alma amaciyla
hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

b) Araci hizmet saglayici: Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina
elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve tiizel kisileri,

c) Bakanlik: Glimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Belge: Yazili veya basili metin, senet, ¢izim, plan, kroki, fotograf, film, goriintii veya
ses kaydi gibi veriler ile elektronik ortamdaki verileri ve bunlara benzer bilgi tastyicilarini,

d) Elektronik ticaret ortami: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunulan internet sitesi,
mobil site veya mobil uygulama gibi platformlari,

e) Extended validation SSL (EV SSL) sertifikasi: Gergek veya tiizel kisilerin yasal
belgelere gore kimlik dogrulamasini saglayan ve sunucu ile istemci arasinda akan verinin
giivenligini ve biitlinliigiinii miimkiin kilan sertifikayi,

f) Giiven damgasi: Bu Tebligde Ongoriilen asgari giivenlik ve hizmet Kalitesi
standartlarina uyan hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilara verilen elektronik isareti,

g) Giiven damgasi saglayici (GDS) : Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilara bu
Tebligde Ongoriilen kriterlere uygun olarak giiven damgasi veren, giiven damgasina iliskin
diger faaliyetleri yiiriiten, uluslararasi giiven damgasi ¢at1 kuruluslarinin en az birinden akredite
olan ve Bakanlik¢a yetkilendirilen anonim sirketler ile kamu kurumu niteligini haiz meslek
kuruluslarini,

&) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri,

h) ISO/IEC (International  Organisation for  Standardization/International
Electrotechnical Commitee): Uluslararas1 Standardizasyon Teskilati/Uluslararas1 Elektroteknik
Komitesini,

1) MERSIS numarasi: Merkezi Sicil Kayit Sistemi tarafindan verilen ve 6zel algoritma
ile tiretilmis tekil numarayz,

i) Sizma testi: Giivenlik agiklarini istismar edilmeden 6nce tespit etmek ve diizeltmek
amaciyla gerceklestirilen kontrolleri,



j) 3DSecure: internet ortaminda banka karti veya kredi kart1 ile gerceklestirilen
islemlerde ek glivenlik katmani getiren, kartli sistem kuruluglar1 tarafindan onayli protokolii,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Giiven Damgasinin Tahsisi, Askiya Ahnmasi ve Iptali

Giiven damgasi alma sartlari

MADDE 4 - (1) Giiven damgas1 almak isteyen hizmet saglayict ve araci hizmet
saglayici asgari olarak asagidaki standartlara uyar:

a) Her tiirlii islemin EV SSL sertifikasi ile gerceklestirilmesini saglar.

b) Kartli 6deme islemlerinde 3DSecure ile 6deme imkan1 sunar.

c) Tirk Standardlart Enstitiisii tarafindan onayli sizma testi firmalarindan sizma testi
yaptirir ve bu testin sonucuna gore gerekli onlemleri alir.

¢) 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanununa ve ilgili
mevzuatia, 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanuna
ve ilgili mevzuatina, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanuna ve ilgili
mevzuatina, 7/11/2013 tarihli ve 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna ve ilgili
mevzuatina, 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanuna ve ilgili mevzuatina, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa ve internet tizerinden satisi belirli sartlara baglanan ya da yasak olan iiriinlere iligkin
mevzuat hiikiimlerine uygun siirecler tasarlar.

d) Elektronik ticaret ortaminda ¢ocuklarin korunmasina yonelik tedbirleri alir.

e) Stok bilgisi ve iiriin 6zellikleri ile tedarik, kargo ve teslimat siireleri gibi hususlarda
taahhiitlerine uygun hareket eder.

f) Siparis aliciya teslim edilinceye kadar siparisin durumu hakkinda gerekli
bilgilendirmeleri yapar ve kargo takip imkani saglar.

g) Alicinin siparisi hakkinda bilgi alabilmesi, talep ve sikayetlerini telefon araciligiyla
iletebilmesi i¢in miisteri hizmetleriyle iletisim imkani sunar. Talep ve sikayetlerin etkin bir
sekilde yonetilmesini ve sonuclandirilmasini saglar.

(2) Given damgasi almak isteyen gercek kisi hizmet saglayict ve araci hizmet
saglayicinin kendisinin, tiizel kisi hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicinin ise ortaklarinin
ve yetkili temsilcilerinin Tirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler gegmis
olsa bile; kasten iglenen bir sugtan dolay1 bir y1l veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da
affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine kars1 suglar, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama, kagakgilik veya bilisim suclarindan mahkGm
olmamasi gerekir.

(3) Hizmet saglayici ve aract hizmet saglayici iflas etmis ise itibarin iadesi saglanana
kadar giiven damgasi1 bagvurusunda bulunamaz.

Giiven damgasi bagvurusu ve tahsisi

MADDE 5 - (1) Giiven damgas1 basvurusu hizmet saglayici ve aract hizmet saglayici
tarafindan GDS’ye yapilir. Hizmet saglayici veya araci hizmet saglayicinin birden fazla
elektronik ticaret ortaminin bulunmasi halinde, giiven damgasi tahsis edilmesi istenen her bir
elektronik ticaret ortami i¢in ayr1 ayr1 bagvuruda bulunulur.



(2) Bagvuru sahibi, 4 {lincli maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri ile 2 nci
ve 3 lnci fikralarindaki sartlara uydugunu gosterir belgeleri, sicil tasdiknamesini, birinci
fikranin diger bentlerindeki sartlari tasidigina dair yazili beyanini ve bagvuru ticretini 6dedigine
dair makbuzu basvurusu sirasinda GDS’ye sunar.

(3) Basvuru sahibinin 4 iincli maddedeki sartlara uygunlugu otuz giin i¢inde kontrol
edilerek bu kontrole iliskin tespitlerin yer aldig: bir rapor hazirlanir.

(4) Ugiincii fikra geregince yapilan kontrol neticesinde:

a) Sartlara uydugu tespit edilen bagvuru sahibine gecikmeksizin giiven damgasi tahsis
edilir.

b) Sartlara uymadigi tespit edilen bagvuru sahibine bu durumun ortadan kaldirilmasi igin
otuz giin siire verilir. Bu siire bir defaya mahsus olmak iizere on bes giin uzatilabilir. Verilen
stirenin sonuna kadar sartlara uyum sagladigi tespit edilen basvuru sahibine gecikmeksizin
giiven damgasi tahsis edilir. Aksi halde basvuru reddedilir.

(5) Giliven damgasi, hizmet saglayic1 ve araci hizmet saglayicinin elektronik ticaret
ortaminin ana sayfasinda yer alir. Giiven damgasina ana sayfa digindaki sayfalarda da yer
verilebilir.

(6) Tahsis edilen her bir giiven damgasi tizerinden GDS’nin internet sitesine dogrulama
baglantis1 saglanir. Bu baglanti1 araciligiyla, giiven damgasinin tahsis edildigi hizmet saglayici
veya aract hizmet saglayici ile gliven damgasinin gegerlik siiresi belirtilir.

(7) Giiven damgas: tahsis edilen hizmet saglayict ve araci hizmet saglayicilarin
elektronik ticaret ortam bilgileri GDS’nin internet sitesinde giincel olarak yayimlanir.

(8) Bagvuru sahibi, bagvurusu sonuglanana kadar baska bir GDS’ye giiven damgasi
basvurusunda bulunamaz.

(9) Giiven damgasi gegerlik siiresi bir yildir. Bu siire sona ermeden 6nce yenileme
basvurusunda bulunulabilir. Yenileme bagvurusu bu maddedeki usul ve esaslara gore yapilir ve
sonuclandirilir.

(10) Basvuru iicretlerinin tist sinir1 Bakanlik¢a belirlenebilir.

Giiven damgasi aski islemleri

MADDE 6 - (1) Giiven damgasi tahsis edilen hizmet saglayict ve araci hizmet
saglayicinin 4 iincli maddedeki sartlara uymadigmin tespit edilmesi halinde, bu durumun
ortadan kaldirilmasi i¢in on bes giin siire verilir. Bu siirenin sonuna kadar sartlara uyum
saglamayan hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicinin giiven damgasi askiya alinir. Askiya
alma tarihinden itibaren otuz giin ig¢inde sartlara uyum saglanmasi halinde giiven damgasi
derhal askidan indirilir.

(2) Giiven damgasi askiya alinan hizmet saglayici ve aract hizmet saglayici, aski durumu
devam ettigi siirece baska bir GDS’ye giiven damgasi1 bagvurusunda bulunamaz.

(3) Giiven damgasi askiya alinan hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin listesi
GDS’nin internet sitesinde giincel olarak yayimlanir.

(4) Giiven damgasi askiya alinan hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicinin
elektronik ticaret ortaminda yer alan giiven damgasinin {izerinde goriilebilecek sekilde, gliven
damgasiin askiya alindigina iliskin ibareye yer verilir. Askiya alinma nedeninin ayrintili
olarak 6grenilebilmesi i¢in GDS’nin internet sitesine bir baglanti ile yonlendirme yapilir.

Giiven damgasinin iptali

MADDE 7 - (1) Giiven damgasi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin;
a) Talebi veya giiven damgasi gegerlik siiresinin sona ermesi,

b) Elektronik ticaret ya da aracilik faaliyetlerine son vermesi,



€) 6 nc1 maddenin birinci fikrasindaki otuz giinliik siire iginde 4 tincii maddedeki sartlara
uyum saglamadigmin tespit edilmesi veya gliven damgasinin gegerlik siiresi icinde ii¢ defa
askiya alinmasi,

¢) Gliven damgasina iliskin sahtecilik yaptigiin tespit edilmesi,

d) 4 iinclii maddedeki sartlara iliskin eksik veya yaniltic1 bilgi ya da belge verdiginin

tespit edilmesi,

e) Iflas,

halinde iptal edilir.

(2) Giiven damgast iptal edilen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin elektronik
ticaret ortamindan giiven damgasi derhal kaldirilir.

(3) Birinci fikranin (c), (¢) veya (d) bentleri geregince giiven damgasi iptal edilen hizmet
saglayici ve aract hizmet saglayicinin ad-soyad veya unvani, elektronik ticaret ortam bilgisi ve
iptal gerekgesi GDS’nin internet sitesinde bir yil siireyle yayimlanir.

(4) Hizmet saglayici ve aract hizmet saglayiciya tahsis edilen giiven damgasinin, birinci
fikranin;

a) (c) bendi geregince iptal edilmesi halinde bir yil,

b) (¢) veya (d) bentleri geregince iptal edilmesi halinde {ig yil,

c) (e) bendi geregince iptal edilmesi halinde itibarin iadesi saglanana kadar,

yeniden giiven damgasi bagvurusunda bulunulamaz.

UCUNCU BOLUM
GDS’nin Yetkilendirilmesi, Denetim Yetkisi, Yiikiimliiliikleri ve Faaliyetinin
Sona Ermesi

GDS’nin yetkilendirilme sartlar

MADDE 8 - (1) Anonim sirketlerin GDS olarak yetkilendirilebilmesi i¢in asagidaki
sartlar1 haiz olmasi gerekir:

a) Bir milyon Tiirk Lirasindan az olmamak {izere Bakanlik¢a belirlenen tutarda 6denmis
sermayeye sahip olmasi.

b) Sirketin yonetim kurulu tiyeleri ve yetkili temsilcilerinin; Tirk Ceza Kanununun 53
iincli maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolay bir yil veya
daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin
ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, kacak¢ilik veya
bilisim sug¢larindan mahkim olmamasi.

¢) Uluslararasi gliven damgasi ¢at1 kuruluslarinin en az birinden akredite olmasi.

¢) Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan yetkilendirilmis isletmelerden alinmis TS
ISO/IEC 27001 veya ISO/IEC 27001 sertifikasina sahip olmasi.

d) Internet sitesinde her tiirlii islemin EV SSL sertifikas ile gerceklestirilmesi.

e) Hizmetin gerektirdigi nitelikte personel istihdam etmesi.

f) Bu Tebligde yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya getirememesi halinde
dogacak zararlarin karsilanmasi amaciyla Bakanlik¢a belirlenen tutarda mali sorumluluk
sigortast yaptirmasi.

g) GDS olarak yetkilendirildigi siire i¢cinde hizmet saglayic1 veya araci hizmet
saglayicilik faaliyetinde bulunmayacagini taahhiit etmesi.

(2) Kamu kurumu niteligini haiz meslek kuruluslarinin GDS olarak yetkilendirilmesinde
birinci fikranin (a) ve (b) bentleri disindaki sartlar aranir.



GDS’nin yetkilendirilmesi

MADDE 9 - (1) Yetkilendirilme bagvurusu Bakanliga yapilir.

(2) Yetkilendirilme bagvurusunda bulunan anonim sirket;

a) Sermayenin tamaminin O6dendigine iliskin yeminli mali miisavir veya serbest
muhasebeci mali miisavir raporu ya da denetime tabi sirketlerde denet¢inin bu tespitlere iliskin
raporu,

b) Yonetim kurulu tiyeleri ve temsilcilerin adli sicil kayitlarini,

¢) Uluslararas1 gliven damgasi ¢at1 kurulusundan akredite oldugunu gosterir belgeyi,

¢) TS ISO/IEC 27001 veya ISO/IEC 27001 sertifikasini,

d) EV SSL sertifikasini,

e) Organizasyon semasi ile teknik personelin 6zgegmisini,

f) Mali sorumluluk sigortas1 belgesini,

g) Son ¢ yila ait veya faaliyetine yeni baslamis olmasi durumunda kurulusundan
itibaren mali durumunu gosterir bilgi ve belgeleri,

g) GDS olarak faaliyet gosterecegi siire boyunca hizmet saglayicit ve aract hizmet
saglayicilik faaliyetinde bulunmayacagina dair yazili beyanini,

h) Giliven damgasi1 almak isteyen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici ile yapilacak
sozlesmenin bir 6rnegini,

1) Bakanlik¢a uygun goriilen diger belgeleri,

basvurusu sirasinda Bakanliga sunar.

(3) Kamu kurumu niteligini haiz meslek kuruluslarinin yetkilendirilme bagvurusunda
bulunmasi halinde ikinci fikranin (a) ve (b) bentleri disinda sayilan belgeler Bakanliga sunulur.

(4) Basvuru belgelerinde eksiklik bulunmamasi halinde basvurular otuz giin iginde
sonuglandirilir. Bakanlik¢a uygun goriilen basvuru sahipleri GDS olarak yetkilendirilerek
faaliyetine baglar.

(5) Basvuru belgelerinde eksiklik bulunmasi halinde bu durum basvuru sahibine
bildirilir ve eksikliklerin giderilmesi i¢in on bes giinden az olmamak iizere siire verilir. Bu siire
icinde eksikliklerin giderilmemesi durumunda basvuru reddedilir.

(6) Yetkilendirilmis GDS’lerin unvan ve iletisim bilgileri Bakanligin internet sitesinde
yayimlanir.

GDS’nin denetim gorev ve yetkisi

MADDE 10 - (1) GDS;

a) Giiven damgasi bagvurusunda ve yenileme talebinde bulunan hizmet saglayici ve
araci hizmet saglayicinin 4 iincii maddede ongoriilen sartlara uygunlugunu kontrol etmekle,

b) Giiven damgasi tahsis ettigi hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin 4 {incii
maddedeki sartlara uygunlugunu giiven damgasinin gegerlik siiresi i¢inde sikayet lizerine veya
resen denetlemekle,

) Giiven damgasinin haksiz kullanimini 6nlemeye yonelik her tiirlii tedbiri almakla,

¢) Denetimleri sirasinda tespit ettigi adli ya da idari yaptirim gerektiren hususlari yazil
olarak ilgili mercilere derhal bildirmekle,

gorevli ve yetkilidir.

GDS’nin yiikiimliiliikleri

MADDE 11 - (1) Bu Tebligin;

a) 5 inci maddesi geregince hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicinin giiven damgasi
basvurusuna, yenileme talebine ve giiven damgasinin tahsisine,

b) 6 nc1 maddesi geregince gliven damgasinin aski siirecine,

¢) 7 nci maddesi geregince giiven damgasinin iptaline,

¢) 10 uncu maddesi geregince hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicinin denetimine,
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d) 12 nci maddesi geregince Bakanliga sunulmak tizere Faaliyet Raporu hazirlanmasina,

e) 13 tincii maddesi geregince faaliyetinin sona ermesine,

f) 14 {incii maddenin birinci fikrasi geregince giiven damgasi hizmetine,

iliskin is ve iglemleri yliriitiir.

(2) Hizmet saglayic1 ve aract hizmet saglayici ile alict arasindaki uyusmazliklarda
sorunlarin ¢6zlimii amaciyla ¢evrimi¢i sikayet iletim ve uyusmazlik ¢oziim mekanizmasi
olusturur.

(3) Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici ile alicilar1 giiven damgasi sistemi
hakkinda bilgilendirmek amaciyla giiven damgasi kilavuzu hazirlayarak internet sitesinde
yayimlar.

(4) Bu Teblig uyarinca yiiriitmekle yiikiimli oldugu faaliyetler nedeniyle elde ettigi bilgi
ve belgeleri, hizmet saglayici ve aract hizmet saglayici ile arasindaki sdzlesmenin sona erdigi
tarihten itibaren bes yil siireyle saklar.

(5) Yetkilendirilme sartlarindan birini kaybetmesi veya faaliyetine engel bir durumun
ortaya ¢ikmasi halinde durumu Bakanliga yazili olarak derhal bildirir.

(6) Hizmetin ifas1 sirasinda hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici ile alict hakkinda
edindigi her tiirli bilgi ve belgenin gizliligini saglar. Hizmetin ifasinin gerektirdigi haller
disinda bu bilgi ve belgeleri tigiincii taraflarla paylasamaz.

(7) Hizmet saglayici ve aract hizmet saglayici olarak faaliyette bulunamaz.

Faaliyet raporu

MADDE 12 - (1) Bu Teblig kapsaminda GDS tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili
olarak her y1l mart ay1 sonuna kadar Bakanliga Faaliyet Raporu sunulur. Raporda, asgari olarak
asagidaki unsurlara yer verilir:

a) Giiven damgasi basvurusunda veya yenileme talebinde bulunan hizmet saglayici ve
arac1 hizmet saglayicilar ile giiven damgasi tahsis edilen hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilarin elektronik ticaret ortam bilgileri, gercek kisi olmalar1 halinde ad ve soyadlart ile
T.C. kimlik numaralar1 veya vergi kimlik numaralari; tiizel kisi olmalar1 halinde ticaret
unvanlar1 ve MERSIS numaralari.

b) Gliven damgasi tahsis edilen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar hakkinda
cevrimigi sikayet iletim ve uyusmazlik ¢oziim mekanizmasi iizerinden yapilan sikayetlerin
sayis1, konusu, sonucu ve ¢éziimlenme siiresine iliskin bilgiler.

¢) Giiven damgas1 y1l i¢inde askiya alinan veya iptal edilen hizmet saglayici ve araci
hizmet saglayicilarin elektronik ticaret ortam bilgileri ile giiven damgasinin aski ve iptal
nedenleri.

¢) GDS’nin bir dnceki yila ait mali durumunu gosterir bilgiler.

d) GDS’nin bir sonraki yila ait elektronik ticaret pazar 6ngoriileri.

e) Bakanlik¢a gerekli goriilen diger bilgiler.

GDS’nin faaliyetinin sona ermesi

MADDE 13 - (1) GDS, faaliyetine kendi istegiyle son verebilir. Bu durumda, Bakanliga
ve giiven damgasi tahsis edilen hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicilara en az ii¢ ay
onceden yazili bildirimde bulunulur ve faaliyete son verme karar1 bu siire icinde GDS’nin
internet sitesinde duyurulur.

(2) 8 inci maddedeki sartlardan birinin kaybedildiginin Bakanlik¢a tespit edilmesi
halinde GDS’ye bu durumun ortadan kaldirilmasi igin bir ay siire verilir. Gerekli hallerde bu
slire uzatilabilir. Verilen siire i¢inde sartlara uyum saglanmamasi halinde GDS’nin yetkisi iptal
edilir.



(3) Faaliyete son verme kararinin Bakanliga bildirildigi tarihten itibaren veya
yetkilendirilme sartlarinin kaybedebilmesi halinde bu sartlar yeniden saglanincaya kadar giiven
damgas1 bagvurusu veya yenileme talebi kabul edilemez.

(4) Faaliyeti sona eren GDS tarafindan, son Faaliyet Raporunun verildigi tarihten
faaliyetinin sona erdigi tarihe kadar olan islemleri kapsayacak sekilde ilave bir Faaliyet Raporu
sunulur.

(5) GDS’nin faaliyetinin sona ermesi halinde, giiven damgasi tahsis ettigi hizmet
saglayici ve araci hizmet saglayicinin elektronik ticaret ortamindan giiven damgasi1 derhal
kaldirtlir. Bu durumda, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin ugradig: zararlar mali
sorumluluk sigortasindan karsilanir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Giiven damgasi hizmeti

MADDE 14 - (1) Hizmet saglayic1 ve aract hizmet saglayiciya ayni1 anda birden fazla
GDS tarafindan giiven damgas1 hizmeti verilemez.

(2) Miinhasiran yurt disinda giiven damgas1 hizmeti veren gergek veya tiizel kisilerce
verilen giiven damgasi hizmeti hari¢ olmak iizere, Bakanlik¢a yetkilendirilmeden giiven
damgas1 hizmeti verilemez ve giiven damgasi izlenimi verecek higbir isaret tahsis edilemez.

(3) Bu Teblig hiikiimleri g¢ercevesinde tahsis edilmedik¢e gliven damgasi izlenimi
verecek hicbir isaret kullanilamaz.

Bakanlik yetkisi ve denetim

MADDE 15 - (1) Bakanlik; bu Teblig kapsaminda elektronik ticaret islem ve
faaliyetlerinin giiven ve istikrar iginde siirdiiriilebilmesini teminen gerekli her tiirlii bilgi ve
belgeyi talep etmeye, denetimi yapmaya, idari tedbiri almaya ve tasarrufta bulunmaya,
yikiimliiliklerini yerine getirmeyen GDS’nin yetkisini iptal etmeye, giiven damgasinin
bi¢imine iliskin 6lgiitleri veya giiven damgasinin bigimini belirlemeye yetkilidir.

Yiiriirlik
MADDE 16 — (1) Bu Teblig yayimui tarihinde yiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 17 - (1) Bu Teblig hiikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakani yiiriitiir.



GENEL GEREKCE

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 01/05/2015 tarihinde
yirtirliige girmistir. Kanunun uygulamasini diizenleyen Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici
ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik ise 26/08/2015 tarihli ve 29457 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Anilan Kanun ve Yonetmeligin uygulamasina yonelik olarak giiven damgasina iliskin
usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla “Elektronik Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig
Taslagr” hazirlanmistir. Taslak ile giiven damgasi almak isteyen ve Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayici ve Aracit Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y 6netmelik kapsaminda bulunan aract hizmet
saglayict ve kendine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gdsteren hizmet saglayicilarin
uymalar1 gereken giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarina; gliven damgasi saglayicinin
yetkilendirilmesi, faaliyetleri ve yiikiimliiliiklerine iligkin hususlar ile giiven damgasinin
verilmesi, askiya alinmasi ve iptaline yonelik siirecler diizenlenmistir.

Giliven damgasi sistemi ile hizmet saglayicit ve aract hizmet saglayicilar elektronik
ticaret ortamlarinda belirli standartlara ve hukuki diizenlemelere uymay: taahhiit etmektedir.
Alicilarin bu ortamlarin 6ngoriilen kurallara uygun isletildigini bilmeleri e-ticarete olan giiveni
artiracak bu da Ulkemizdeki e-ticaret hacminin artmasini olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica,
bu sistem ile hizmet saglayict ve araci hizmet saglayici ile alici arasinda ¢ikan ve ¢oziime
kavusturulamayan e-ticarete 6zgili anlasmazliklara etkin, pratik, hizli ve maliyetsiz bir ¢6ziim
getirilebilecektir.

Bu itibarla, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna ve
Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelige
dayanilarak c¢ikarilan Elektronik Ticarette Giliven Damgast Hakkinda Teblig Taslagi,
Ulkemizde internet kullanicilarinin gevrimicgi aligveris yapmalarmin &niindeki giivenlik ve
hizmet kalitesi konularinda yasanan endiselerin giderilmesine, hizmet Kkalitesinin
gelistirilmesine, bu alandaki kayit disiligin azaltilmasina ve nihayetinde e-ticaret hacminin
arttirilmasina olumlu katki saglayacaktir.



