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[ Girig

B ilindigi Gzere, iletisim ara¢ ve yontemlerinde yasanan gelismeler firmalarin Grlin ve hiz-
metlerinin pazarlama, satis ve dagitim sekillerin de yenilikleri de beraberinde getirmis-
tir. Alisilagelmis ticaret yontemlerinin yani sira Ulkelerin kendi iclerinde ve birbirleriyle
gerceklestirdikleri yeni araclara dayal ticaret ydntemleri giderek pazar payini artirmakta
olup, gelecege donuk buyUk bir potansiyeli de icinde barindirmaktadir. Bu acidan bir
degerlendirme yapildiginda, son yillarda tUlkemizde ve dinyada internet girisimciliginin
hizla gelismekte oldugu gorilmektedir. internet Gizerinden saglanan hizmet sayisi ve ka-
litesi son yillarda giderek artarken, en hizli gelisen kanallardan biri de e-ticaret olmustur.

Bu degisimler, ticarete konu Urtin ve hizmetlerin tuketiciye sunulmasinda yeni gelis-
meleri beraberinde getirmekte, Ulke ve firmalarnn ulusal sinirlar 6tesindeki rekabetinde,
meydana gelen yeni duruma uyum saglamalari geregini de ortaya ¢ikarmaktadir.

internetten yapilan ticaret islemleri arasinda dzellikle perakende e-ticaret, hem Ulkemiz-
de hem dinyada, tasidigi potansiyeli dnemli bir blylme ivmesine cevirmistir. Kuresel
boyuttaki bu gelismeler dogrultusunda, firmalarimizin e-ihracatin sundugu imkanlar ko-
nusunda bilinglendirilerek bu alana yonlendiriimeleri, Ulkemizin ihracat hedeflerine ulas-
masinda énemli katkilar sunacaktir.



Ulkemizde e-ticaret bilinirliginin diisik olmasi, bu alandaki girisimci sayisinin azligi ve
s6z konusu alanin henlz gelisim asamasinda olmasi hususlari, bu alanda firmalarin
farkindaliginin artinlarak e-ihracata yénlendiriimesi ve sektdrin cesitli destek mekaniz-
malaryla guclendirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Bu noktada, inracat potansi-
yeline sahip mikro girisimcilerin bilinglendiriimesi ve e-ihracata dzendirilmesi de 6nem
tasimaktadir.

Ulkemizin ikili ya da coklu yapacag ticari gériisme, miizakere ve anlasmalarda e-ti-
carete dair hususlarin giindeme getirilmesinin ilerleyen dénemde e-ihracatimiza katki
saglayabilecegi degerlendiriimektedir.

e-lhracatci firmalarmizin gelismis pazarlarda halihazirda hakim e-ticaret platformlarina
entegre olmasi, e-ticaret pazari ve altyapisi daha sinirli olan Ulkelerde ise 6ncu yatinmlar
yaparak pazar payinin énemili bir bolimune sahip olmalari yoluyla kiresel piyasaya aci-
labilecegi dngodrilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yillarda yasanan kiresel olcekteki dontstime daha
fazla dahil olmak ve Ulkemizin bu strecten mimkun oldugunca faydalanmasini sagla-
mak amaclyla Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda yurtttlen 2015-2018 Bilgi Top-
lumu Stratejisi ve Eylem Plani (BTS), YUksek Planlama Kurulu tarafindan kabul edilerek
6 Mart 2015 tarihli Resmi Gazete’nin muikerrer sayisinda yayimlanmistir. BTS ile, “e-Ti-
caret Mevzuatinin Tamamlanmasi” (51 no’lu eylem), “e-Ticaret izleme ve Degderlendir-
me Sistemi Olusturulmasi” (55 no’lu eylem) ve “e-Ticaret Siteleri icin GUven Damgasi
Sisteminin Olusturulmasi” (57 no’lu eylem) eylemlerinin sorumlulugu Gumruk ve Ticaret
Bakanligina; “e-ihracat Stratejisi Olusturulmasi” baslikli 53 no’lu eylemin sorumlulugu
ise Ekonomi Bakanligina verilmistir.

e-lhracat stratejisinin olusturulmasi calismalari kapsaminda e-ihracatin 4 temel ayagini
olusturan mevzuat altyapisi, 6deme sistemleri, lojistik ve gimrUk islemleri temel alinarak
sektdr oyuncularl ve kamu kurumlart ile bir araya gelinmis, Ulkemiz e-ticaret sektoriinin
mevcut durumu analiz edilerek e-ihracata yénelik sorunlar ve bir kismi yukarida da ifade
edilen ihtiyaclar tespit edilmistir. Strateji kapsaminda yapilan Ulke incelemelerinde; cog-
rafi ve kultdrel yakinlik, piyasa doygunlugu, édeme tercihleri ve gimruk suregleri gibi un-
surlar ele alinmis olup, bu hususlarda 6ne ¢ikan Ulkeler degerlendirilmistir. Daha sonra
yapilan calismalar ve Uretilen ¢iktilar goz éniinde bulundurularak e-ihracat Stratejisi ve
Eylem Plani taslagi hazirlanmis; ilgili kesimlerin taslak belge Uzerindeki gorusleri alinarak
degerlendiriimis ve Strateji ve Eylem Planina nihai hali verilmistir.



Elektrondk Ticarel Kavramt

Avrupa Birligi tarafindan elektronik ticaret (e-ticaret) temel olarak “mal ve hizmetlerin
internet tzerinden satiimasi” olarak tanimlanmaktadir. OECD, e-ticareti “internet Gzerin-
den yapllan ticari islemler” seklinde tanimlamakta ve “isletmeler arasi (B2B) ve isletme-
lerle son kullanici arasinda (B2C) olan ticari islemler” olarak iki esas kategoriye ayirmak-
tadir. Ulkemizde ise e-ticaret, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunda “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen cev-
rimici iktisadi ve ticari her tUrlU faaliyet” olarak tanimlanmaktadir.

e-Ticarel Kategoriber:

Mal ve hizmet alisverisinin hangi tip oyuncular/kullanicilar arasinda olduguna bakilarak
yapllan siniflandirmalarda farkl tip e-ticaret modelleri ortaya ¢cikmaktadir. Tanim, islet-
meden tlketiciye (B2C) ve isletmeler arasi (B2B) elektronik ticareti kapsamakta olup,
isletmeler arasi otomatik veri degisim sistemlerini icermemektedir.

isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C): Bir (r(in veya hizmetin, tekrar satimama veya el
degistirmeme kaydiyla, bir birey veya bir sirket tarafindan internet Uzerinden tuketici-
ye satiimasi olarak tanimlanmaktadir. TUketiciden tUketiciye (C2C) alisveris platformlari
(eBay, Gittigidiyor vb.) Uzerinden isleyen ticaret de temel kaynaklarda bu kapsam altin-
da degerlendiriimektedir. Son dénemde sanal topluluklarin ve mobil ¢cag neslinin yogun
kullanma aliskanligiyla belirlenen, arkadaslar arasi (peer-to-peer-P2P) denilen ve C2C’nin
bir baska turu olan islemler de yine bu kategori altinda ele alinmaktadir.

isletmeler arasi e-ticaret (B2B): internet (izerinde isletmeler arasinda gerceklesen her
tarlU ticari islemler olarak tanimlanmaktadir. Kapsami icerisinde bir Grtnun Ureticisi ile



hammadde tedarikgisi, Uretici ile toptanci ve UclncU olarak da toptanci ile perakendeci
arasinda olan ve internet Uzerinden ilerleyen ticari islemler sayilmaktadir. Ayrica Grin
ticaretinin dtesinde, kurumlar arasinda veya kurumlar ile serbest calisanlar arasindaki
internet Uzerinden yapilan hizmet anlasmalarini da kapsamaktadir.

isletmeden tiiketiciye e-ticaret, satilan Griintn tipi ve Uriiniin satima sekli gdz éniinde
bulundurularak iki boyutta incelenebilir. Satilan Grtindn tipi fiziksel (giyim, elektronik vs.)
veya dijital (yaziim, muzik, kitap gibi) nitelikte olabilirken, Grlntn satildi§i mecra ise ya
saticinin kendi internet sitesi, ya da Uguncu bir kisi olan alisveris platformu olmaktadir.
Alisveris platformlari, kuramsal acidan ele alindiginda, birden fazla saticinin Grtnlerini
ayni internet sitesi Uzerinde toplayarak musterilere cesitlilik ve fiyat avantajlan sunmak-
tadir.



2. Kiiresel Geligmeler

G lobal B2C Ecommerce 2016 Raporu’na gdre, 2015 yilinda dinya genelinde isletme-

den tUketiciye (B2C) elektronik ticaret %19,9 oraninda blyUyerek 2,3 trilyon dolarlik
bir degere ulasmistir. 2016 yilinda ise kiresel e-ticaret hacminin, %17,5’lik bir blyime
oraniile 2,7 trilyon dolara ylkselecegi tahmin edilmektedir. 2020 yilina gelindiginde dun-
ya genelindeki e-ticaret hacminin yaklasik 4 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir.
Ayrica, 2015 yilinda 7,3 milyar kisi olan dinya nUfusunun 15 yas Ustu kisi sayisi 5,6
milyar, internet kullanicisi sayisi 2,5 milyar, en az bir kez ¢evrimici yoldan mal ve/veya
hizmeti satin almis kisi sayisi 1,4 milyardir. Dinya genelinde cevrimici alisveris yapan Kisi
basina disen harcama miktari 1.582 dolar olarak gerceklesmistir.

Kiresel B2C e-ticaret hacmi, 2010 yilindan itibaren surekli olarak artis gdstermektedir.
Ancak, son vyillarda blyUme oranlarinda dusus yasandigi gorilmekte olup, 2016 vili
bUylme orani %17,5’tir. Kiresel B2C e-ticaret hacmi hala énemli oranda blylmeye
devam etse de buyUme hizindaki yavaslama, s6z konusu pazarin olgunluga eristigini
isaret etmektedir.

1- https://www.emarketer.com/Article/Worldwide-Retail-Ecommerce-Sales-Will-Reach-1915-Trillion-
This-Year/1014369
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Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

Yakalanan blyUme hizi sayesinde 2015 yilinda 20,8 trilyon dolarlik dinya perakende
hacmi icerisindeki pay! yaklasik %7 olan e-ticaretin, 2020 yilinda %14,6’ya yuksele-
rek toplam perakende icerisindeki payini yaklasik iki katina cikarmasi 6éngérulmektedir.
Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan hazirlanan “Turkiye e-Ticaret
2015 Pazar BUyUkIGugU” raporuna gore e-ticaretin perakende ticaret icindeki payi, ge-
lismis Ulkelerde 2015 yilinda ortalama %7,1 iken, gelismekte olan Ulkelerde %5,1’dir.
Turkiye'de ise bu oran %2’dir. Buna ek olarak, son yillarda dinya ticaretinin artis hizinda
bir dUsus yasandigi gorultrken, e-ticaret yillik yaklasik %20 oraninda blyUmektedir.



Bdlgelerin e-ticaretten aldigi paya baktigimizda (Tablo 1); 2014 yilinda oldugu gibi 2015
ylinda da Asya Pasifik 1,1 trilyon dolarlik e-ticaret hacmi ile Kuzey Amerika’yl (644 mil-
yar dolar) ve Avrupa’yr (505 milyar dolar) geride birakarak dinyada e-ticaret alaninda
en guclt bdlge konumundadir. 2015 yilinda Latin Amerika ile Ortadogu ve Kuzey Afrika
(MENA) Bolgeleri, B2C e-ticaret hacminden en az payr almis olup, bu hacim sirasiyla 33
milyar ve 25,8 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

Tablo 1. Bdlgeler itibariyle e-Ticaret Rakamlari ve 2014-2015 Yillari itibariyle Degisim (%)

Bolgeler 2014 2015 Degisim (%)
(Milyar Dolar) (Milyar Dolar)

Dinya 1.895 2.273 19,9
Asya Pasifik 823 1.057 28,4
Kuzey Amerika 573 644 12,5
Avrupa 446 505 13,3
Latin Amerika 26 33 28
Orta Dogu ve Kuzey Afrika 22 26 18,6

Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

Bolgelerin kiresel e-ticaret pazarindan aldigi paylar 2015 yili verileri dikkate alinarak
incelendiginde (Grafik 2); basta Asya Pasifik Bolgesi’'nin %47 ile birinci sirada yer aldig
gorllmektedir. Asya Pasifik Bolgesi’'ni sirasiyla; Kuzey Amerika (%28), Avrupa (%22),
Latin Amerika (%2) ve Ortadogu ve Kuzey Afrika (%1) takip etmektedir.



Grafik 2. 2015 yili itibariyle Bélgelerin Kiiresel e-Ticaret Pazarindan Aldiklar Paylar (%)
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Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

Ulke bazindaki e-ticaret istatistiklerine bakildiginda ise (Tablo 2), 2015 yilinda bir énceki
ylla gore %33’IUk bir blyume gerceklestirerek Cin, 766,5 milyar dolarlik e-ticaret hacmi
ile diinyada liderligini korumustur. Cin’i sirasiyla ABD (595,1 milyar dolar) ve ingiltere
(174,2 milyar dolar) izlemektedir. Bu ¢ Ulkenin toplam paylari, kiresel e-ticaret hacmi-
nin %68’ini olusturmaktadir. Bu Ulkeleri siraslyla, Japonya (114,4 milyar dolar), Fransa
(71,9 milyar dolar), Almanya (66,2 milyar dolar), GUney Kore (64,8 milyar dolar), Kanada
(85,7 milyar dolar), Hindistan (25,5 milyar dolar) ve Rusya (22,8 milyar dolar) takip et-
mektedir.

2015 yilinda kuresel B2C e-ticaret pazarindan ilk 10 Ulkenin aldigi paylar degerlendi-
rildiginde, 2014 yilina goére Cin’in pazar payini yaklasik 6 puan yUkselterek, %33,7’lik
bir pay ile en fazla paya sahip oldugu gortimektedir. ABD, %26,2 ile ikinci sirada olup
ABD'yi siras! ile ingiltere %7,7 ve Japonya %5 takip etmektedir. 2014 yilina kiyasla, in-
giltere’nin 1 puan ve Japonya’'nin 2 puan degerinde kuresel e-ticaret pazarindan aldik-
lar paylan kaybettikleri gortimektedir. Cin ve ABD’nin klresel B2C e-ticaret pazarindan
aldiklan toplam pay %60 oranindadir.



Tablo 2. 2015 Yil itibariyle B2C e-Ticaret Hacmi Bakimindan ilk 10 Ulke ve Kiiresel
Toplam e-Ticaret Pazarindan Aldiklari Paylar (%)

Ulkeler 2014 2015
1 Cin (766,5 milyar dolar) 27,7 33,7
2 ABD (595,1 milyar dolar) 24,9 26,2
3 ingiltere (174,2 milyar dolar) 8,7 7,7
4 Japonya (114,4 milyar dolar) 7,0 5,0
5 Fransa (71,9 milyar dolar) 4,9 3,2
6 Almanya (66,2 milyar dolar) 3,9 2,9
7 G. Kore (64,8 milyar dolar) 1,4 2,9
8 Kanada (35,7 milyar dolar) 1,4 1,6
9 Hindistan (25,5 milyar dolar) 1,1 1,1
10 Rusya (22,8 milyar dolar) 1,1 1,0

Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

Toplam 73,1 trilyon dolarlik kiresel GSYH icinde e-ticaret %3,11 paya sahiptir. e-Tica-
retin Ulkelerin toplam GSYH’daki payina (€GDP) bakildiginda; Gin ve ingiltere’nin sirasiy-
la %7,05 ve %6,12 paya sahip oldugu gdrulmektedir. Cin’in GSYH’da e-ticaretin payi,
ABD’nin (%3,32) payinin iki katindan daha fazladir.

Tablo 3. eGDP Acisindan ilk 10 Ulke ve Ulkelerin GSYH Degerleri

GSYH (Milyar Dolar) | GSYH icinde e-Ticaretin Payi (%)

DiUnya 73.106 3,11
1 Cin 10.866 7,05
2 ingiltere 2.849 6,12
3 G.Kore 1.378 4,7
4 ABD 17.947 3,32
5 Fransa 2.423 2,97
6 Japonya 4,123 2,77
7 Kanada 1.551 2,3
8 Almanya 3.357 1,97
9 Avusturalya 1.236 1,8
10 ispanya 1.200 1,68

Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016



“A.T Kearney” kiresel danismanlik firmasi tarafindan her yil yayinlanan “Kuresel Pera-
kende E-Ticaret Endeksine” gore, e-ticaret alaninda pazar pay! anlaminda Ust siralar-
da yer alan Ulkelerin e-ticaret performanslari dort ana kategoride degerlendirimekte-
dir. Ulkeler derecelendirilirken kullanilan kategoriler; cevrimici pazar blyUkIigu, tiketici
egilimleri, potansiyel blylme hizi ve e-ticaret alt yapisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
S6z konusu Endeks uyarinca, Cin 2015 yilinda B2C e-ticaret hacmi ile ABD’yi geride
birakmasina ragmen ABD dUnyada cevrimici pazarda en cazip Ulke konumunu koru-
maktadir.



3 Ylkeler

3/ Cin Halk C’WW

Cin Halk Cumhuriyeti’nin (CHC) 2014 yilinda 575 milyar dolar olan e-ticaret hacmi 2015
yilinda %33,3 artarak 766,5 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 766,5 milyar dolarlik
e-ticaret hacmi ile CHC, AB (28) ve ABD'yi geride birakarak dinya birincisi olmustur.
2016 yilinda bu oranin, bir dnceki yila gdre %26 artarak 975 milyar dolara yukselmesi
beklenmektedir.




Grafik 3. 2012-2016 Tarihleri itibariyle Cin Halk Cumhuriyeti’nde e-Ticaret Hacmi
(Milyar Dolar) ve Degisim Oranlari (%)
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Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

2015 yili verileri itibaryla CHC’de sinir &tesi e-ticaret islemleri, Ulkenin toplam ihracat
ve ithalat degerinin %22,4’UnU olusturmaktadir. 2020 yilinda ise sinir étesi e-ticaret
islemlerinin Glkenin toplam uluslararasi ticaretindeki payinin %37’ye cikacag tahmin
edilmektedir.

Cevrimici alisveris, Ulkenin e-ticaret pazarinin en gicli bldylme motoru olarak gordl-
mekte olup, 2010-2015 yillan itibanyla %96,9 oraninda artis kaydetmistir. Cin Ulusal
istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan 2015 yili verilerine gore, toplam perakende icin-
de gevrimici perakendenin payinin %12,9’a ulasmis oldugu goértimektedir?. 2020 yilina
kadar Cin’in e-ticaret pazarinin Fransa, Aimanya, Japonya, ingiltere ve ABD’nin topla-
mindan daha bUyUk olmasi beklenmektedir.

2015 yilinda CHC’de yaklasik 688 milyon internet kullanicisi bulunmaktadir®. internet
kullanicisi orani bUylk sehirlerde %72,5, kirsal bdlgelerde ise %27,5tir. Cin Internet
AJi Bilgi Merkezi’'nden (China Internet Network Information Center) alinan verilere gore,
2015 yilinda toplam internet kullanicilarinin %601 (yaklasik 413,3 milyon kisi) cevrimici

2. https://www.internetretailer.com/2016/01/27/chinas-online-retail-sales-grow-third-589-billion-2015
3. CNNIC-2015



olarak alisveris yapmistir. 2020 yilina kadar 750 milyon Cinli tlketicinin alisverislerini
cevrimici olarak yapacagi tahmin edilmektedir.

Diger taraftan Ulkede mobil cihazlar aracilidi ile yapilan “m-commerce” de giderek artan
bir populariteye sahiptir. 2015 yilinda yaklasik 410 milyon ¢evrimici alisveris yapan kisi-
den 340 milyonu mobil araclar (akilli cep telefonu ve tablet) vasitasi ile gevrimici alisveris
yapar hale gelmistir.

Cin’in cevrimici alisveris pazarindaki gelismeler, e-ticarete konu olan Urlnlere de ¢esitlilik
getirmistir. Cin pazarinda ¢evrimici alisveriste kitap, giyim esyalari, kozmetik, 3C Urlnler
(Computers-Communications for Consumer) 6ne ¢ikmakta iken, diger Urin kategorileri
de hizli bir sekilde e-ticarete konu olmaya baslamistir. Ayrica, e-ticarete konu fiziksel
UrUnler alaninda ev dekorasyon esyalari, otomotiv ve ila¢ gibi Urtnler basta gelmektedir.

Ulkenin e-ticaret pazarinin blyime oranina yénelik tahminler ve ekonomik blyime hi-
zinin yavaslamasi birlikte degerlendirildiginde, Cin Hukimeti tarafindan son dénemde
tercihli politikalar yayinlanmis ve bu politikalarda sinir dtesi e-ticaretin gelistiriimesi temel
hedefler arasinda yer almistir. Bu kapsamda, geleneksel ticaret ile kiyaslandiginda Ul-
kenin sinir 6tesi e-ticaret uygulamalarinin vergi avantaji disinda, gumrik denetimi, kayit
islemleri, zaman ve Urdnun izlenebilmesi bakimindan birtakim avantajlar getirmekte ol-
dugu bilinmektedir.




Tablo 4. Geleneksel Ticaret Rejimi ile Sinir Otesi e-Ticaretin Kiyaslanmasi

GUmruk Denetimi

ithalatcr giimrik denetiminde
gerekli olan birtakim belgeleri
sunmak ve denetimden gecerek

GUmrik denetimi
prosedurlerine ihtiyac
duyulmamakta, sadece ithal

Saglik Urtinlerine
iliskin Kayit islemi

iliskin ithal edilen mallar,
pazara giris dncesi ilgili devlet
kuruluslarinin onay mekanizmasina
tabidir. Bu sUre¢ sonunda onay
sertifikasi verilen Urdnlerin glmruk
denetimi sirasinda sertifikalarinin
yerel gumruk idarelerine ibrazi
zorunludur.

Uygulamasi prosedur sonunda Cin yerel mallar x-rayden gegcirilerek
gumrugu tarafindan uygunluga iceriginde yasaklanan bir
dair bir olur almak zorunludur. madde olup olmadigina

bakilimaktadir.

Cin Etiketi Zorunlu Zorunlu degildir.

Kozmetik ve Kozmetik ve saglik Urlnlerine Gereklilik yok.

Zaman

GUmrik denetimi icin
ongorulen stre en az 15
gundar.

GUmrak sUreclerinin 1 gun
icinde tamamlanmasi esas
kural olup, gerekli gértlmesi
halinde en fazla 4 gun icinde
islemler tamamlanir.

izlenebilirlik

ithalatci firma Uriiniin ne
zaman nerede olduguna iliskin
tlketiciye bilgi akisini saglamak
ile yOkimladur.

ithal edilen Grline iliskin tim
veriler (lojistik ve 6deme

hizmetleri ile ilgili detay bilgiler
de dahil) Cin’in ilgili kamu

kuruluslarinca tutulmaktadir.

Tuketiciye bu bilgiler

toplu olarak izlenebilirligin
kolaylastirimasi amaciyla

yine ilgili kamu kuruluslarinca

gonderilmektedir.

Kaynak: REACH24H




Cin Devlet Konseyi (The State Council of China) tarafindan yayinlanan resmi bildirim-
de, 2015 yill Mart ayi itibarlyla Hangzhou’da “Sinir Otesi e-Ticareti Gelistirmeye Yonelik
Kapsamli Pilot Bolge” kurulma plani yayinlanmistir. Bu kapsamda, segilen Hangzhou
Pilot Bdlgesindeki basarilarin ardindan, Cin Devlet Konseyi tarafindan programin farkli
sehirleri kapsayacak sekilde genisletiimesi karar alinmistir. Bu sehirler; Sangay, Guang-
zhou, Chengdu, Dalian, Ningbo, Qingdao, Shenzhen ve Suzhou olarak belirlenmistir.
Secilen pilot bolgelerde geleneksel ticarete gdre, tercihli vergi politikalar ve gtimrik pro-
sedUrlerinde kolayliklar saglanmistir. Bu pilot bolgeler aracilidi ile satilan Grinler gelenek-
sel ticaret kapsaminda alinan vergilere (ithalat tarifesi, ithalat kapsaminda alinan katma
deger vergisi ve tlketim vergisi) oranla daha dusUk olan “parsel vergisi’ne (parcel tax)
tabidir. Bu vergi avantaji konvansiyonel ticarete kiyasla Grintn siniflandirmasina goére
yaklasik %50’ye kadar daha az bir yUk getirmektedir. Diger taraftan, 15 Mayis 2015
tarininden itibaren gecerli olmak Uzere, “TUm Yil Boyunca 24 Saat Kolay Gumrikleme
Sistemi Programi” (All Year Round 24 Hours Customs Clearance Scheme) uygulamaya
konulmustur. Bu uygulama ile, konvansiyonel ticarette gimrik denetimi icin 6ngdrulen
stire en az 15 gun iken sinir 6tesi e-ticaret yoluyla bu bolgelere gelen Urlnlerde gimrik
denetimlerinin 24 saat iginde tamamlanmasi kurall getirilimistir.

Bu gelismeler ile birlikte, sinir dtesi e-ticaretin Ulkede kaydettigi basari kamu politikalari,
lojistik ve cevrimici ddeme sistemleri konusunda zincirleme bir etkiye de neden olmak-
tadr.

Kamu politikalar alaninda Ulkenin temel politika metni olan ve 2011-2015 yillarini esas
alan 12. Bes Villk Plan kapsaminda e-ticaretin gelistirimesi konusu ile ilgili 4 hedef
belirlenmistir. Bu hedefler; e-ticaret hacminin iki katina ¢ikarilmasi, kurumsallasmis ¢ev-
rimici satin alma ve ¢evrimici satislarin artirlmasi, e-ticaret hizmetlerinin cesitlendiriime-
si ve gelisiminin saglanmasi, uluslararasi alanda faaliyet gésteren e-ticaret sirketlerinin
Cin e-ticaret pazarina ¢ekilmesidir. Bu hedefler dogrultusunda, 2014 yilinda Cin Devlet
Konseyi tarafindan, Ulke ekonomisinin asagi yonlu trendi karsisinda e-ticaret, ekono-
minin bllyime motoru olarak kabul edilmistir. Ulkenin 2015-2020 déneminde gecerli
olacak 13. Kalkinma Plani da bu perspektifle hazirlanmistir. Bu gelismeler ile 2011 yi-
lindan itibaren Ulkede e-ticaretin yasal alt yapisinin olusturulmasina yonelik calismalarin
yogunlastigi bilinmektedir. Diger taraftan, lkenin Dinya Ticaret Orgiti (DTO) Uyeligi ve
bu yonde verdigi uluslararasi taahhutlerinin e-ticaret alanina da dogrudan etkisi olmak-
tadir. Cevrimici perakende sektdrinde faaliyette bulunan yabanci sirketler icin getirilen
kisitlamalar, Cin’in DTO taahhitleri kapsaminda kaldirimistir.

Lojistik alaninda, 2015 yilinda, sinir 6tesi e-ticaret kapsaminda Ulkede 14 milyarin Gze-



rinde paketin teslimat yapilmis olup bu alanda Cin, ABD'yi geride birakmistir®. Ulkede
e-ticaret lojistiginde; Pekin, Sangay ve Guangzhou gibi ticaret yogun boélgelerde bulu-
nan depolar (warehouse) araciligi ile Grtnlerin dagitimi gerceklestiriimektedir. 2011 yilin-
dan bu yana basta Alibaba olmak Uzere, dnde gelen e-ticaret firmalarinin i¢c perakende
pazari i¢in kendi dagitim merkezlerini kurdugu gérilmektedir.

Cin, Dunya Bankasi'nin 160 Ulkeyi kapsayan 2016 vyili Lojistik Performans Endeksinde
9. sirada yer almaktadir®.

CHC’de uluslararasi ve yerel lojistik firmalarinin siparis tesliminde e-ticaret ekosisteminin
en 6nemli ayaklarindan birini de iadeler ve istenmeyen postalar olusturmaktadir. Cin
pazarina iliskin diizenlemeler incelendiginde, Cin’de Avrupa’daki iptal ve Grtnlerin iadesi
alaninda tuketiciyi koruyan dizenlemelerle uyumiu yeni kurallarin konuldugu gézlemlen-
mektedir.

Ulkede e-ticaretin gelisiminin zincirleme etki yarattigi diger bir alan édeme hizmetle-
ri alanidir. 2015 yili itibaryla, 5,44 milyar adet kredi karti finansal sirktlasyonda olup,
Cin’de kredi karti kullanimi oldukca yaygindir®. Kredi kartlari, Cin pazarinda cevrimici
alisverislerde nakit 6deme ve diger yerli &deme metotlarinin éntne ge¢mistir. Hemen
hemen her e-ticaret platformu ¢evrimici kredi karti 6demelerini kabul etmektedir. Kredi
karti ile yapilan édemeler devletin kurdugu bir firma olan “UnionPay” sirketinde kayitli-
dir. Cevrimici olarak yapilan 6demelerde baslica iki blylk oyuncu rol oynamakta olup,
pazara hakim bu oyuncular Alipay ve Tenpay’dir. Odeme hizmetleri alaninda dikkat
ceken diger bir husus; Ulkede sosyal aglar tUzerinden 6deme hizmetlerinin sunulmasidir.
Ornegin, Cin’in en bilyik internet hizmeti saglayicisi (ISP) Tencent firmasinin Grind olan
“WeChat”, Cin’in “Whatsapp” benzeri bir uygulamasidir. Statista verilerine gére, 2015
yil itibanyla “WeChat”in aylik aktif kullanici sayisi 440 milyon kisi Uzerindedir. “WeChat”in
kapsami incelendiginde mobil 6deme firsatlarini da icinde barindirdigi gértlmekte olup,
Ulkede 6deme hizmetleri alaninda kullanimi oldukga yaygindir.

Cin’de e-ticaret sektord, tasidigr yliksek potansiyel ve yakaladigi blytme ivmesi ile
pazara girmeyi hedefleyen yabanci yatirmcilanin dikkatle degerlendirmesi gereken bir
alandir. Web sayfasi ziyaretinden trinin kapiya teslimine kadar tUm is streclerinin dik-
katle planlanip yapilandinimasi gerekmektedir. Uriin iadesi politikasi basta olmak Uizere
satis sonrasi hizmetler Uzerinde de kapsamli olarak planlama yapiimasi énemlidir. Hangi
sehirlere satis hedeflenmeli, hangi nakliye firmalariyla ¢alisiimali, Grlnler nerde ve nasil
depolanmali vb. hususlar basta olmak Uzere lojistik stratejisi de analiz edilmesi gereken
diger bir husustur. Satislar ister kendi platformunda, ister GgUncu taraf bir satis platfor-
4. http://en.cncnews.cn/news/v_show/61071_HSR_joins_delivery_battle_for_Singles__day.shtml|

5. http://lpi.worldbank.org/international/global/2016
6. http://europe.chinadaily.com.cn/business/2016-04/06/content_24306323.htm
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mu kanaliyla olsun, rekabete yenik dismemek ve potansiyel musterilerin dikkatini cek-
mek icin firmalarin yogun bir pazarlama faaliyeti ylrtitmesi gerektigi distndlmektedir.

Cin e-ticaret pazarina girmek isteyen uluslararasi saticilarin, Cin’de sosyal medyanin
cevrimici ticaretteki dnemini bilmeleri ve isletmelerini buradaki gereklilik ve dizenle-
melere uyumlu hale getirerek Urlnlerini satmaya hazir hale getirmeleri gerekmektedir.
Arama motoru ve anahtar kelime optimizasyonu, sosyal aglarda pazarlama gibi elekt-
ronik pazarlama araclarina yogun olarak basvurulmalidir. Ote yandan, e-pazar yerlerinin
kullaniminda siralama ve derecelendirme kriterlerinin ¢ok iyi anlasilip bu kriterler bazin-
da performansin ytksek tutulmasi firmalarin satis hacmine dogrudan etki eden dnemli
diger bir husustur. Ornegin, platformda 4 yildiz sahibi bir firmanin 3,5 yildiza diismesi
satislarini 6Gnemili dlctde dusurebilmektedir.

Asya bodlgesi cevrimici perakende alaninda hizla gelisen yeni bir trend olan mobil ve
sosyal iletisim aglarnin kullaniminin yayginligi, kredi karti kullaniminin giderek artan sa-
yllara ulasmasi ve bolge ntfusu géz dntine alindiginda mobil araclar kullanilarak yapilan
e-ticaret (m-ticaret), firmalarimizin pazara girisinde géz éniinde bulundurmasi gereken
6nemli hususlar olarak degerlendiriimektedir.



3.2 Amenika Bilegit Devletleri

ABD’de 15 yasin Uzerindeki nifus 260 milyon Kisi olup, bunun %88’i (229,6 milyon)
internet kullanmakta, %67’si (173,6 milyon) ise ¢evrimici alisveris yapmaktadir. B2C
e-ticaret hacmi Ulkede 2015 itibaryla %12,1 oraninda blyUyerek 595 milyar dolara
ulasmistir. 2016 yilinda ise bu rakamin %9 buytyerek 649 milyar dolara ulasmasi bek-
lenmektedir. Bu haliyle ABD ekonomisi, diinyada Cin’in ardindan iki numarali elektronik
ticaret/cevrimici perakendecilik piyasasi olma 6zelligini tasimaktadir.

Grafik 4. ABD e-Ticaret Hacmi (Milyar Dolar) ve Bliyiime Orani (%)
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Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

ABD’li e-ticaret tUketicilerinin en cok tercih ettigi 6deme ydntemi kredi kartidir. Mo-
bil 6deme kanallari da yillar itibarlyla konumunu guclendirmektedir. ABD’de ¢evrimici
6demelerin %72’si (kredi, banka ve 6n 6demeli kartlar) kartlarla yapilimaktadir. Kartli
o6demeler piyasasinda lider %50 ile Visa olup, bunu %25 ile MasterCard ve %15 ile
American Express izlemektedir.



Grafik 5. e-Ticarette En Gok Tercih Edilen Odeme Metotlari
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Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

2015 yilinda ABD’de yapilan e-ticaret harcamalarinin %72’si kisisel bilgisayarlarla,
%15’ akill telefonlarla ve %13'( tabletlerle yapimistir. Ulkedeki KOBI'lerin %72’si ise
elektronik ortamda satis yapmaktadir’.

ABD'nin sinir étesi satislarda kiresel capta dnemli bir aktér oldugu bilinirken, ABD'li
tUketicilerin; Ulkenin tlketicilerin ihtiyaclarini karsilamada yeterli olmasi, tUketicilerin hi¢
sinir tesi alisveris yapmamis olmalari, iadelerin zor ve maliyetli olacagi ile dagitimin uzun
sUreceginin dusUntlimesi ve yabanci sitelere glvenilmemesi gibi nedenlerle sinir dtesi
alisveris yapmaktan cekindikleri belirtimektedir®. Tuketicilerin sinir dtesi e-ticaret yap-
malarini tesvik eden unsurlar da siraslyla; cazip teklifler, daha kaliteli Grtinlere erisebilme
imkani, daha cok cesit ve gliven olarak siralanmistir. Sinir tesi e-ticaret islemlerinde
Urln kategorilerine bakildiginda ise ayakkabl ve giyim esyalari, kitap, CD, DVD, dijital
kameralar ilk siralarda yer almaktadir.

ABD Hukiimeti'nin, Ulkedeki firmalarin (6zellikle KOBI tipindeki isletmelerin) sinir étesi
satis kanallar ile bulusabilmesi ve bu sayede Ulkenin genel ihracat performansinin daha
da iyilestirilebilmesi amaciyla ulusal bazda muhtelif calismalar yUrittigu bilinmektedir.
Bu calismalar ekseninde, 2014 yiinda Amerikan Ticaret Bakanligi ile e-ticaret sirketi

7. http://www.remarkety.com/global-ecommerce-sales-trends-and-statistics-2015
8. https://www.ecommerce-europe.eu/research/ecommerce-europe-reports/
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eBay arasinda “Amerika’nin ticaretini ve yatinmlarnni daha da artrma” gayesi guden
bir ortaklik anlasmasi imzalanmistir. Bahse konu ortaklik anlasmasinin, bilhassa KOBI
tipindeki Amerikan isletmelerinin daha fazla mal ve hizmet satabilmelerini hizlandirma
amacinda oldugu belirtimistir. Bu sayede, Amerikan KOBI’lerinin miisteri portféy-
lerini yerelden kiiresele dogru genisletmeleri icin gerekli dijital imkanlarin su-
nulabilecegi degerlendirilmistir. eBay platformunun ¢deme islemleri ve sevkiyat gibi
alanlarda sunmakta oldugu inovatif hizmetlerin, bu tip isletmelerin kiresel pazarlara en-
tegre olmada karsilasabilecekleri temel sorunlari ortadan kaldirabilecegi ifade edilmistir.

ABD &rnegi Uzerinden sinir 6tesi e-ticaret satisi yapacak firmalara ydnelik ¢esitli somut
Onerilerin ortaya konmasi mimkindur. Bu baglamda; kiresel dlcekli faaliyet yapabilen
bir partner edinmek, risk yonetimini iyi idare etmek, cesitli para birimleri Uzerinden islem
yapmaya olanak tanimak ve kartli 6deme sistemlerine entegrasyon igin gerekli adimlari
atmak, cevrimici araclar Uzerinden sinir dtesi mal ve hizmet ihracinda en temel basari
kosullari olarak ifade edilebilir.

Payvision tarafindan gerceklestiriimis bir calismaya katilmis ABD’li sinir 6tesi e-ticaret
firmalarinin %45’i standart tasima kanallarini (FedEx ve DHL gibi aracilar), %29’u daha
blyUk 6lcekte mal taslyabilen nakliye forwarding kanallarini, geriye kalan %26’s ise
kUresel dlcekte erisilebilir bir web platformu isletme yolunu tercih ettigini belirtmistir.
S6z konusu web platformu isleten e-ticaret firmalarinin dagitim yéntemlerine bakildi-
ginda ise; Ulkeleri disinda bulunan bir depo Uzerinden dagitim islemi yapanlarin toplam
icerisinde %21, yerlesik bulunulan ana tlkeden dagitim emrini verenlerin %12 ve bahse
konu emirleri yerel magazalardan saglayanlarin ise %5 paya sahip oldugu gorilmekte-
dir.

Kuzey Amerika Bolgesi’nde faaliyet gosteren buytk e-ticaret firmalarinin munferit lo-
jistik ¢cdzUmleri incelendiginde de, bu alanda hangi unsurlarin 6n plana ciktigina veya
firmalarin hangi kosullar igin yatinm yapmasi gerektigine yonelik cesitli cikarimlar yapi-
labilir. Ornedin Amazon firmasinin genel lojistik isleyisine géz atildiginda; firmanin ‘bri-
ck-and-mortar’ olarak tabir edilen geleneksel fiziki magazalara sahip olmadigi dikkat
¢ekmektedir. Bunun yerine Amazon, ‘bulk warehouse’ olarak adlandirilan toptan de-
polama merkezleri alaninda yatinm yapmakta, bahse konu depolama merkezlerini de
mumkun oldugunca genis 6lceklere yaymaya gayret etmektedir. Bu durum, sirketin orta
olcekli dagitim merkezlerinden fazla sayida insa etmek yerine, daha az sayida ancak bu-
yUk kapasitelerde depolama merkezlerine yatinm yapmakta olduguna isaret etmektedir.

ABD, Dunya Bankasi'nin 2016 yili Lojistik Performans Endeksinde 10. sirada yer al-
maktadir®.

9. http://lpi.worldbank.org/international/global/2016
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33, Amupa Binligi

Ecommerce Europe tarafindan yayinlanan “Global B2C E-commerce Report 2016” ve
“European B2C E-commerce Report 2016"ya gore 2015 yilinda B2C e-ticaretin hacmi
Avrupa’da %13,3 oraninda artarak 505 milyar dolara ulasmis olup, 2016 yilinda %12
artarak yaklasik 566 milyar dolar olmasi beklenmektedir. AB (28) Ulkelerinde ise bu
deger 2015 yilinda %13,4 artarak yaklasik 452 milyar dolara ulasmistir. Ayni dénemde
bdlgenin perakende ticaret hacmi ise %1 oraninda bUylmustur.

AB Ulkeleri e-ticaret hacimleri bakimindan siralandiginda (Tablo 5); ilk G¢ sirada 174,3
milyar dolar ile ingiltere, 72 milyar dolar ile Fransa ve 66,2 milyar dolar ile Almanya yer
almaktadir.

Tablo 5. ilk 10 AB Ulkesi

1. ingiltere (174,3 milyar dolar) 6. italya (18,4 milyar dolar)

2. Fransa (72 milyar dolar) 7. Hollanda (17,8 milyar dolar)
3. Almanya (66,2 milyar dolar) 8. Danimarka (13 milyar dolar)
4. Rusya (22,7 milyar dolar) 9. Isvec (10,8 milyar dolar)

5. Ispanya (20,1 milyar dolar) 10. Isvigre (9,4 milyar dolar)

Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

Ayrica bdlgede dogrudan ya da dolayl olarak e-ticaret yoluyla yaratilan is sayisi 2,5
milyonu, ¢evrimici isletmelerin sayisi 750 bini ve yillik gdnderilen paket sayisi 4 milyari
gecmistir. Bolgede ¢evrimici perakendenin toplam perakende sektdrl icindeki payinin
ise %8 oldugu tahmin edilmektedir.

Her ne kadar e-ticaret perakende sektérinun itici glict konumundaysa da, henlz po-
tansiyeli tam olarak kullanlamamaktadir. Avrupall internet kullanicilarinin ancak %57’si
cevrimici alisveris yapmakta, KOBI'lerin %16’si gevrimici satis yapmakta ve %7,5'i sinir
Otesi satis yapmaktadir.



Eurostat verilerine gore, 2015 yilinda AB(28) Ulkelerinde sinir 6tesi e-ticaret kanallyla
alisveris yapanlarin orani 2013 yilina gbére %33 artarak, %16 olmustur. En fazla sinir
Otesi e-ticaret ile alim yapan Ulke %44 ile Avusturya, en az yapan Ulke ise %4 ile Polon-
ya olmustur.

Avrupa Komisyonu, mallarin, Kkisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasiminin
saglanacag, vatandaslarin ve isletmelerin sorunsuz ve adil sekilde cevrimici mallara ve
hizmetlere ulasabilecekleri Dijital Tek Pazarin olusturulmasi stratejisi ile;

e Ortak AB veri koruma kurallarina iliskin miuzakerelerin hizlica sonucglandirimasini,
e Cevrimici satin almalara ydnelik tUketici kurallarinin sadelestiriimesini,

e Yenilikgi/inovatdrlerin kendi sirketlerini kurmalarinin kolaylastinimasini,

e Dijital kabiliyetlerin ve 6grenimlerin artirimasini amagclamaktadir.

Komisyon 2016 yili Mayis ayinda, e-ticaretin potansiyeline ulasabilmesi icin yapilan ca-
lismalar kapsaminda haksiz cografi kisitlamalari engellemek, parsel teslimat fiyatlarinin
seffafligini artirmak ve tUketici haklarini gelistirmek amaciyla cesitli dizenleme teklifleri
yayinlamistir'©.,

Avrupa’daki sinir 6tesi e-ticaret satislarinda hala bazi engeller ile karsilasiimaktadir. Bu
engellemeler AB icindeki farkll mevzuat cercevelerinden, karmasik vergi sistemlerinden
ve lojistik/parsel teslimata iliskin hususlardan (farkli kalite standartlar ile etiketleme ve
takip sistemleri, maliyetlerin degismesi vb.) kaynaklanmaktadir.

2016 yil Ocak ayinda Avrupall posta operatérleri, e-ticarete yeni bir model getiren ki-
resel e-ticaret INTERCONNECT girisimini imzalamistir. Operatorler, bu girisimle, Avru-
pa’da e-paket teslimatina iliskin farkli teslimat seceneklerine (eve teslim, bir yere teslim
etme/bir yerden teslim alma vb.) sahip ylksek kaliteli, ortak takip sistemi ile izlenen ve
rekabetci bir fiyatlandirma modeline sahip bir B2C agi kurmay amaclamaktadir.

10. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1887_en.htm
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Almanya, Avrupa’nin en blyuk nufuslu Ulkesi olmasinin yani sira satin alma gutcu ba-
kimindan Avrupa’nin en yuksek potansiyele sahip Ulkesi olarak degerlendirimekte-
dir. Ecommerce Europe tarafindan hazirlanan “Germany B2C e-Commerce Report
2016”ya gbre 2015 yilinda tlkenin GSYH’si 3 trilyon avroyu gecerken kisi basina disen
GSYH 40 bin avro olmustur. e-Ticaretin GSYH icindeki payi ise %1,97’dir.

Almanya’nin e-ticaret hacmi 2015 yilinda %13,3 artarak 66,2 milyar dolar olmustur.
Ayni dénemde Alman perakende sektédri ise %2,9 oraninda biyimustir. Ulkenin e-ti-
caret hacminin 2016 yilinda 74,2 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir.

Almanya’da halkin %89’u (62,9 milyon kisi) internet kullanmaktadir. Bununla birlikte,
2015 yilinda toplam nifusun %63,5’i internet Uzerinden alisveris yapmistir.

NUfusun %95’inin ¢gevrimici bankaciliga erisiminin oldugu ve sadece %25’inin kredi karti
sahibi oldugu Ulkede pek cok farkl 6deme secenegdi mevcut olup, en yaygin olani ban-
ka transferidir (%37). Banka transferini e-clzdan (PayPal), kredi karti ve kapida nakit
odeme izlemektedir.

Almanya’nin toplam perakende sektoru icerisinde, e-ticaret sektoérinde farkl is mo-
dellerini benimsemis yerli ve yabanci pek ¢cok sirket arasinda Amazon, eBay, Otto ve
Zalando basi cekmektedir.

Diger taraftan, Aimanya’da uzun bir gecmise sahip olan posta ve telefon ile siparis gibi
uzaktan alisveris hizmetleri sayesinde gelismis bir kargo tasimaciligi vardir. Aimanya tes-
limat pazarinda 2012 yilinda posta ve kargo hizmetlerinde elde edilen toplam gelir 26,4
milyar avro olup, kargo tasimaciiginda 11,4 milyar avro ve mektup postalarinda ise 8,7
milyar avro olarak gerceklesmistir. Almanya’da faaliyet gosteren sirketler arasinda, DHL
Express, UPS, GLS, DPD ve Hermes Lojistik e-ticarette kargo tasimaciligi bakimindan
da dne cikan sirketlerdir.

e-Ticaret alaninda oldukga deneyimli olan Alman tuketicilerin teslimat ve 6deme sece-
nekleri, teslimat hizi ve Ucretsiz iadelere iliskin ¢ok belirgin beklentileri vardir. Avrupa’da-
ki en bUyuk e-ticaret pazarlarindan biri olan Almanya bu alanda oldukca rekabetcidir.

Ote yandan, Aimanya Uzaktan Satis ve e Ticaret Birligi'ne (BEVH) gére Alman tiketici-
lerinin satin alma guclerinin yuksek olmasi nedeniyle kalite algi esikleri yUksektir. Hatta
UrUndn kalitesine fiyatindan daha ¢ok énem vermektedirler.

Kalite algisina paralel olarak Alman ttketicilerinin geleneksel olarak nitelendirilen tUketim
aliskanliklarinin da (markall ve bilinen UrUnleri tercih etme) dikkate alinmasi gerekmek-



tedir. S6z konusu Ulkeye yatinm yapacak ve/veya e-ticaret kanallari (zerinden satis
yapacak olan firmalarimizin marka olarak kurumsal bir yapiyla pazara girmeleri hem
katma deg@er yaratmalar hem de pazarda tutunabilmeleri bakimindan hayati bir dnem
tasimaktadir.

Ayrica, firmalarin pazarda taninirliklarini artiracak ve “kaliteli Griin” izlenimini yaratacak
reklamlara ve Almanca web sitesi ve sosyal medya kanallarinin kullanimi gibi alanlara
onemli miktarlarda butce ayirmasinin faydali olacagi degerlendiriimektedir

Uluslararasi rekabetci vergi kosullari, sanayisi gelismis Ulkeler arasinda Almanya’yr en
cazip Ulkelerden biri haline getirmektedir. Sirketler icin ortalama vergi yukt %30’dan
daha azdrr. Bazi Alman Belediyelerinde %20’ye kadar dlsen oranlarla karsilasmak
mUmkUndur. Toplam kurumlar vergisi orani %22,8’e kadar inebilmektedir. Cifte Vergi-
lendirmeyi Onleme (CVO) Anlasmalar bakimindan Almanya’nin genis bir yelpazesi bu-
lunmaktadir. Aimanya ile Ulkemiz arasinda 1 Agustos 2012 tarihinde bu cercevede bir
anlasma yUrUrlige girmistir'.

Almanya’da e-ticaret politikalari, AB i¢i standardizasyona ydnelik olarak planlanmakta-
dir. e-Ticaret ortaminin gelistiriimesi ve Almanya menseli Urlnlerin ihracatinin artirimasi
icin teknik ve hukuki standardizasyon elzemdir. Uriiniin Almanya’dan cikisindan itibaren
Alman otoritelerinin yapabilecekleri azaldigindan, diger Ulkelerin kapasitelerinin gelistiril-
mesi, Aimanya’nin ticaretinin artmasini saglayacaktir.

Almanya’nin posta ile siparis ve uzaktan satislar konusunda uzun bir gegmisi bulun-
maktadir. internet teknolojilerinin olmadigi zamanlarda rinler genellikle tiketiciler ta-
rafindan Ureticilerin bastigi hacimli kataloglardan secilerek telefon ya da posta yoluyla
siparis edilmekteydi. internetin yayginlasmasi ile gliniimiizde gevrimici alisveris Alman-
ya’da da uzaktan satisin en 6nemli yontemi haline gelmistir.

Almanya’da e-ticarete iliskin firsatlar arasinda éne ¢ikanlar; Lojistik Performans Endek-
sinde 2016 yili birincisi olan Almanya’nin lojistik alanindaki gelismisligi ve ingiltere ile
Fransa’nin ardindan Avrupa’nin en bulyilk B2C e-ticaret pazar olmasidir. Ulkeye iliskin
tehditler arasinda ise cevrimici alisverise daha az yatkin olan yasl nifus ve diger Ulkeler-
le karsilastinldiginda kisi basi cevrimici harcama meblaginin disuk olmasidir.

11. Tirkiye Cumhuriyeti ile Almanya Federal Cumhuriyeti Arasinda Gelir Uzerinden Alinan Vergilerde
Cifte Vergilendirmeyi ve Vergi Kacakciligini Onleme Anlasmasi



3.8, Birlesite Arap Emirlikleri

Dlnyada e-ticaret pazarinin ve internet kullanicilarinin en hizli blytdigt bdlgelerden
biri olan Ortadogu, yeni perakendecilik girisimcileri icin oldukca verimli bir ortam sun-
maktadir. Cevrimici ticaret platformlari bélgedeki ve bdlge disindaki girisimcilere dina-
mik, dUstk maliyetli ve bol secenekli perakendecilik imkani saglamaktadir. Global B2C
Ecommerce 2016 Raporu’na gore Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA) Bdlgesi’'nin e-ti-
caret hacmi 2015 yilinda %18,6 oraninda buyUyerek 25,8 milyar dolar olarak gercekles-
mistir. 2016 yilinda bolgenin e-ticaret hacminin 30,5 milyar dolara yukselecegdi tahmin
edilmektedir.

Bolgede 15 yasin Uzerindeki ndfus 389 milyon kisidir. Bunlarin %38’ (148 milyon kisi)
internet kullanmakta, %21’ de (82 milyon kisi) e-ticaret yapmaktadir.

Tablo 6’dan goérulecegi Uzere, BAE, perakende ticaret icerisinde B2C e-ticaret pazari-
nin hizll blyUmesi sayesinde bolgede e-ticaret hacmi en ylksek olan Ulkedir (6,2 milyar
dolar). BAE'yi sirasiyla Suudi Arabistan (6 milyar dolar), Misir (5 milyar dolar), israil (4,9
milyar dolar), Kuveyt ve Katar (1 milyar dolar) ile Urdiin (975 milyon dolar) izlemektedir.

Tablo 6. MENA Bélgesi Ulkeleri e-Ticaret Hacimleri ve internet Penetrasyon Oranlari

1 BAE 6.200 91,9
2 Suudi Arabistan 6.000 64,7
3  Misir 5.000 33
4 srail 4,900 72,5
5 Kuveyt 1.050 79,9
6 Katar 1.000 92
7 Urdin 975 45,7
Digerleri 630

Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016, Internetlivestat



BAE’deki hizll ve ucuz internet altyapisi, Ulkeyi diger KIK tyesi tlkelere gére teknoloji
kullaniminda lider durumuna getirmistir. 2015 verilerine gére %91,9 olan internet pe-
netrasyon orani bolgedeki en ylksek oranlardan birisidir'?. Ystats.com tarafindan ya-
yinlanan BAE e-ticaret raporuna gore, ylksek internet penetrasyonu, akilli telefon kulla-
niminin yayginlasmasi ve artan tuketici talebi sayesinde e-ticaretin dntimizdeki 5 yilda
cift haneli rakamlarla bilyimesi beklenmektedir. Ulke, niifus blyUkligi bakimindan
bdlgede 10. sirada yer almasina ragmen, B2C e-ticaret satislar bakimindan ilk sirada
yer almakta ve dnumuzdeki yillarda da bu konumunu koruyacag tanmin edilmektedir.

lpsos Arastirma Sirketi tarafindan yapilan arastirmaya gore, e-ticaret penetrasyon oran-
lar Ortadogu’da Ulkeler arasinda farklilik gdstermekte olup, BAE %46’lk e-ticaret pe-
netrasyon oraniyla bolge Ulkeleri arasinda basi gekmektedir.

BAE’de mobil ve akilli telefon kullanim oranlari da oldukca ytksektir. Mobil araclarin
kullaniminin yayginlasmasiyla mobil alisverisin blylme hizi da artmis ve e-ticaret iceri-
sinde mobil ticaretin pay son birkag¢ yilda iki katindan fazla artis sergilemistir. e-Ticaret
alaninda diger bir 6nemli trend de sinir dtesi e-ticarette yasanan gelismelerdir. BAE,
dunya genelinde yabanci Ulkelerden e-ticaret kanaliyla alisveris yapan ¢evrimici tiketici
payinin en ylUksek oldugu Ulkeler arasinda yer almaktadir.

Bolgede yerel cevrimici sitelerdeki sinirll secim sansi nedeniyle yurtdisindan alisveris
yaygindir. Sinir 6tesi alisveris %35 oraninda ABD’den, %30 oraninda Asya’dan ve %25
oraninda Avrupa’dan alisveris gerceklestiriimektedir. Bolge ici ticaret oraniise % 10’dur.

Genc¢ nUfusun toplam nifusa oraninin ytksek olmasi, Ulkedeki yabanci yerlesiklerin
%85 gibi yUksek bir orana sahip olmasi, sosyal medya ve internet kullanimi ile akill te-
lefon ve diger mobil cihazlarin kullanim oraninin yiksek seyretmesiyle BAE'de e-ticaret
gelecek vadeden bir alandir.

Son yillarda Dubai Emirligi basta olmak Uzere BAE, klresel e-ticaret markalari ile dzel
anlasmalara girerek Ulkede e-ticaret sektodriini gelistirmeye calismaktadir. Ulkedeki
yUksek gelir dlizeyi, ucuz ve kolay erisilebilir internet altyapisi, tiketime acik yerli ve ya-
banci nifus, teslimatlar icin oldukca gelismis kargo ve lojistik hizmetleri ile her sektérden
dinyanin énde gelen firmalarinin yerlesik olmasi, Ulkeyi mal ticaretinin yani sira e-ticaret
acisindan da énemli bir konuma getirmektedir.

BAE’de e-ticaretin gelistirimesi icin bazi dizenleyici calismalar yapiimistir. Ajman Ser-
best Bolgesi idaresi 2013 yilinda e-ticaret alaninda calisan firmalar igin yeni bir ruhsat
sinifi uygulamasi baslatmistir. Bu kapsamda geleneksel olarak verilen Ticari Isletme Li-

12. http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country/



sanslar ve Mesleki Kurulus Lisanslar disinda e-ticaret lisansi alan kuruluslar, serbest
bdlge temelli olarak ¢evrimici satis ve tahsilatla istigal edebilecekler, bu cercevede Ser-
best Bolge idaresinden ilave teknik altyapi destegi alacaklardir.

2016 yil Lojistik Performans Endeksinde BAE 13. sirada yer almaktadir.

Bolgede e-ticaretin karsisindaki en buyuk engeller; 6deme ve lojistik alaninda ortaya
clkmaktadir. MENA bdlgesinde internetten alisveris yapanlarin %70’i COD (Collect On
Delivery-Kapida Odeme) ydntemi ile ddeme yapmaktadir. COD ise yarattigi ekstra tasi-
ma maliyetleri ile hem alicilar hem de saticilar i¢in sorun yaratmaktadir.

MENA’da e-ticaretin gelismesi dntindeki diger engeller; tUketicilerin e-ticarette sahte-
cilik, bilgi hirsizidgi gibi sorunlarla karsilasmalari, kapida nakit 6demenin yaygin olmasi
sebebiyle iadelerin oraninin yUksek olmasi, agik adres sisteminin olmamasi sebebiyle
dagitim hizmetlerinde sorunlarla karsilasiimasidir.

36 4;@/2&4%04/@

Internet World Stats 2015 verilerine goére Azerbaycan’da internet penetrasyonu %61
diizeyindedir.™® Azerbaycan Devlet istatistik Komitesi verilerine gore ise; kullanicilarin
%19,6’sI mal ve hizmet alimi, %1,4’0 de mal ve hizmet satimi icin interneti kullanmak-
tadir. Ayrica isletmelerin %48’ internet kullanirken bir web sayfasina sahip isletmelerin
orani %12’dir."

2016 yilinda Azerbaycan’da elektronik ticaret ile tliketicilere 15 milyon manat (8,8 mil-
yon dolar) tutarinda ve énceki yilin ayni dénemine gére %1,7 oraninda daha fazla tike-
tim mali satiimistir.™®

Azerbaycan’da devlet tarafindan e-ticaretin gelistiriimesine yonelik ¢alismalar strddrul-
mektedir. Bu cercevede “2008-2015 Yillarinda Azerbaycan Cumhuriyeti'nde NUfusun
Gida Urtinleri ile Gida Urtinlerini Givenli Bir Sekilde Temin Etmesine iliskin Devlet Prog-
rami’nin uygulanmasi Eylem Planinda Azerbaycan’da “e-ticaret” alaninda ¢alismalarin
yogunlastirimasi konusunda Ekonomik Kalkinma Bakanligina sorumluluk verilmistir. Bu
dogrultuda, basta tarim Urtnleri Ureticilerinin serbest piyasaya ¢ikisinin desteklenmesi
amaciyla www.b2b.az e-ticaret portall olusturulmustur. Portal, Azerbaycan’in ik e-ti-
caret portall olup B2B modeli Uzerine kurulmustur. Amag; yerel isletme temsilcilerinin
drdnleri ve sagladiklan hizmetlere iliskin bilgileri potansiyel alicilara ulastirmak yoluyla is
iliskilerinin kurulmasini desteklemek ve serbest piyasaya girisi saglamaktir.

13. http://www.internetworldstats.com/asia/az.htm

14. http://www.stat.gov.az/source/communication/indexen.php

15. http://economy.gov.az/index.php?option=com_content&view=article&id=4048:tx-2016&catid=
125:2016-eig&lang=en

16. www.b2b.az



Azerbaycan’da e-ticaret alanindaki faaliyetlerin 2008 yilindan itibaren gelismeye basla-
masinin en temel nedenlerinden biri e-ticaretin dnemli streclerinden ¢evrimici ddemeye
iliskin bir sistemin daha &énce mevcut olmamasidir. Visa ve MasterCard lisanslarina sa-
hip ilk 6deme sirketi GoldenPay 2008 yili sonunda kurulmustur.

Azerbaycan Merkez Bankasl 2013 yili istatistiklerine gore yil sonu itibariyla Ulkede 5,7
milyon kredi karti bulunmakta olup bunlarin yaklasik % 70’ Visa’dir.

Ulkede en sik kullanilan édeme sistemleri Rusya bazll WebMoney ile yerli sirketler Gol-
denPay ve Azericard’dir."”

2017 yil sonu itibaryla uygulamaya girmesi beklenen yeni 6deme sistemi AzerPay’in
uzaktan 6deme, para transferi, kredi basvurusunda bulunma, POS noktalarinda islem
yapabilme gibi alanlarda kullanilabilmesi 6ngortimektedir.'®

Azerbaycan’da e-ticaretin gelismesinin 6nindeki baslica sorunlar; kayit disilik, lojistik
altyapisinin yetersiz olmasi, vergi dizenlemeleri ve tuketicinin korunmasina yonelik mev-
zuat eksiklikleridir. Bunlarin yani sira Azerilerin e-ticarete iliskin glvensizlikleri ve nakit
calisma aliskanliklari devam etmektedir. Diger taraftan, tuketici glveninin tesisi ama-
clyla e-ticaret sitelerinde ve Uluslararasi Azerbaycan Bankasi web sitesinde 6édeme sis-
temlerinin guvenilirligi ve kullanicilarin dolandiriciik magduru olmayacaklari konularinda
ikna etmeye yoénelik ayrintill aciklamalara yer verilmektedir.

Halihazirda Azerbaycan’in B2B pazarindaki durumunun gelismis Ulkelerin cok gerisinde
bulundugu ve hicbir sanayi alaninda B2B modelinin herhangi bir stirecinin uygulanma-
digi vurgulanmaktadir. Bu durumun nedenleri olarak; uzun yillar stiren ekonomik istik-
rarsizlik, yatinm ortaminin elverissiz olmasi ve bilisim okur-yazarliginin yetersiz olmasi
gosterilmektedir.

Ancak, Azerbaycan, gecmisten gelen zayif telekom altyapisi, bilgisayar teknolojilerine
dair dusuk farkindalik duiizeyi, Ulkedeki ortalama maaslarla kiyaslandiginda bilgisayar
ekipmanlarinin ¢ok pahali olmasi, Iletisim ve Teknoloji Bakanlig tekeli sebebiyle uydu
baglanti tarife fiyatlarinin cok yiksek olmasi gibi sorunlar asma konusunda ciddi bir
lerleme saglamis olup, kendi BIT sektorini yaratmaya iliskin de énemli gelismeler kay-
detmektedir.™®

Uluslararasi oyuncularin yer almadigi ve altyapinin henliz gelismedigi pazarda Turk fir-
malarinin éncu yatinmlar gerceklestirip, kalite ve fiyat avantajlanini kullanarak pazarda
ileriye donUk saglam bir pozisyon elde etmelerinin mimkin olabilecegi degerlendiril-
mektedir.

17. Platin Market

18. http://www.thepaypers.com/mobile-payments/new-mobile-payment-system-to-appear-in-azerbai-
jan/762591-16

19. Budde.com, http://thejournalofbusiness.org/index.php/site/article/viewFile/373/325
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a) laeihael Siireg

e-Ticaret aginin tesis edilmesi ve Ulkemizde e-ticaretin yayginlastirimasi amaciyla, tlke-
mizde kamu organlari nezdinde yuritilen ¢alismalar oldukca genis bir zaman cgizelgesi
icerisinde seyretmistir. Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu’nun (BTYK) 1997 yilinda aldid
bir karara istinaden, yukarida anilan hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin bir calisma gru-
bu olusturularak koordinasyon gérevi (mulga) Dis Ticaret MUstesarligi'na (DTM) veril-
mistir. Bu Karar uyarinca, DTM’nin baskanliginda ilgili kuruluslarin katilimiyla Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) olusturulmus ve Kurul blinyesinde hukuk, teknik ve
finans alaninda calismalar yurGttimustar.

BTYK’'nin 1998 yilinda aldidi kararlar dogrultusunda; Turkiye’de elektronik ticaretin yay-
ginlastirimasi ile gerekli diizenlemeler tamamlanincaya kadar ETKK’nin gérevini strdur-
mesine ve kendi 6nerileri dogrultusunda bir eylem plani hazirlayarak uygulamayi izieme-
sine, sonuclar degerlendirerek, uygulamada ortaya ¢ikacak sorunlari ¢ozmeye yonelik
yeni dneriler gelistirmesine karar veriimistir. Elektronik ticarete iliskin hukuksal alt yapinin
teskilinde uygulamadaki aksakliklarin tespitini teminen, eylem planindan énce bir 6rnek
uygulama planinin gercgeklestirimesi dngdrilmustir. Bu amagcla, hukuk ve i¢ ticaret or-
nek uygulama ¢alisma gruplarinin sonug belgeleri hazirlanmistir.

Bu dénemlerde yUritilmis olan e-Turkiye calismalar da, yine Ulkemizdeki e-ticaret
aginin yayginlastirimasi misyonlarina destek verecek nitelikte strdurtimusttr. e-Dev-
let/e-TUrkiye calismalari, Basbakanlik koordinasyonunda resmi olarak 30.07.2001 tari-
hinde gerceklestirilen genis katilimli bir toplanti ile baslatimistir. e-Turkiye kapsaminda
on Ug¢ ayri calisma grubu tesis edilmis ve DTM bunyesinde olusturulan Elektronik Ticaret
Genel Koordinatérlugt 2001 yili EKim ayindan itibaren e-TUrkiye kapsamindaki 13 ca-
lisma grubundan biri olan e-Ticaret Calisma Grubu olarak gdrevini sirdirmeye devam
etmistir.

Daha sonraki ddénemde; 2003/12 Sayill Basbakanlik Genelgesi’nde belirtilen e-DonU-
sum Turkiye calismalarinin 2003 yili Mart ayinda (mulga) Devlet Planlama Teskilati Bilgi
Toplumu Dairesi tarafindan baslatimasiyla birlikte, e-Ticaret Calisma Grubu da kendi
calismalarini yeniden gdzden gecirmis ve e-Ticaret uygulama gruplarinin yeniden se-
killenmesi zarureti dogmustur. Bu ¢ercevede, yine 2003 vyili icerisinde DTM koordinas-
yonunda ve Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi yetkililerinin de katkilari ile
alinan kararlar sonucunda, “KOBI’ler ve Diger isletmeler” (koordinatér kurulus: KOS-



GEB), “Dis Ticarette e-Belge” (koordinator kurulus: Gumrik Mustesarlig)) ile “e-Finansal
Hizmetler” (koordinatdr kurulus: Bankalar Birligi) olmak Uzere 3 adet uygulama grubu ile
calismalarin strdurtimesinde mutabik kalinmistir. Bu sureg icerisinde uygulama grupla-
nnin e-Ticaret Calisma Grubu icerisinde proje agirlikli olarak calismalarina devam etme-
si, ihtiyac halinde yeni yapillanmaya uygun bicimde isim, olusum ve gorev tanimlarinin
degistiriimesi kararlastinimistir.

Haziran 2003 tarihine gelindiginde, e-DénUsum Turkiye calismalari icerisinde Kisa D&-
nem Eylem Plani olusturulmustur. 2003-2004 ddénemi eylemlerini kapsayan Eylem Plani
icerisinde, e-Ticaret bolumu ile Hukuki Altyapr boélimunde yer alan muhtelif eylemler,
e-Ticaret Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir.

Takip eden donemiler icerisinde; Turkiye’'de elektronik ticarete iliskin kanuni dtzenle-
melerin olmamasi nedeniyle, DTM &nculigtnde bir dizi hukuki alt yapi olusturma c¢a-
lismalarinin baslatildig bilinmektedir. Bu kapsamda, Avrupa Birligi’nin “2000/31 sayili
Elektronik Ticaret Direktifi” kapsamina giren dizenlemeler ile bu dizenlemelere karsilik
gelen Turk mevzuatinin karsilastirmasinin yapildigi mevzuat derleme calismalarini yap-
mak Uzere, DTM koordinatérligunde ve tim diger ilgili kamu organlar katkilaryla olu-
san “Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu” teskil edilmistir.

Calisma Grubu tarafindan Uretilmis raporlarin degerlendirmesini miteakip, sonuclarin
daha detayll bir sekilde ele alinarak kanun hazirlama ¢alismasina dondsturtimesi icin
DTM 6nculiginde bir calisma baslatiimistir. Bu kapsamda, Hollanda huktmeti ile ger-
ceklesecek “2000/31 sayilt AT Elektronik Ticaret Direktifine Uyum Saglanmasi ve Direk-
tifin Uygulanmasi icin Destek” isimli bir proje kabul edilmistir. Proje ¢calismalarina paralel
olarak Adalet Bakanliginca kurulan “E-Ticaret Kanunu Hazirlama Komisyonu” ¢alisma-
lari neticesinde, 2009 Ekim ayl sonunda tamamlanan “Elektronik Ticaretin Dizenlenme-
si Hakkinda Kanun Tasari Taslag” 20 Kasim 2009 tarihinde Istanbul’da diizenlenen bir

seminerle kamu ve 6zel sektdr temsilcilerinin gdristine sunulmustur.

Ayrica, 2008 vyl sonunda Basbakanlik tarafindan olusturulan 11 &ncelikli e-dev-
let projesinden birisi olan “Yurt Disina e-Ticaret Projesi” (mulga) Gumrik Mustesarli-
gl ile esgUdimlU olarak DTM tarafindan yGrittimuas olup, bu kapsamdaki calismalar
www.e-ticaret.gov.tr web sayfasinin bir “e-rehber” sayfasina donustirilmesi seklinde
sonlandinimistir. Mevcut haliyle bahse konu web sitesi, iceriginde e-ticaretle ilgili, kurum
ve kuruluslardan temin edilen bilgilerin derlendigi ve ilgili olabilecek mevzuat girisimleri
ile yeni gelistirilen destek mekanizmalarinin yakindan takip edilerek paylasildigr bir bilgi
platformu olarak islevini strdirmektedir.

Elektronik ticaretin dizenlenmesine iliskin mevcut kamu yapilanmasi icerisindeki so-
rumluluk GUmrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan UGstlenilmistir. Bakanlik, Ulkemizde



e-ticaretin hukuki altyapisinin hazirlanmasi ve bu asamada kamu seviyesinde gerekli
calismalarin koordinasyonu ve yurutulmesinden sorumlu kurumdur.

b) Sekelindirn. Genel Gontindinmd

e-Ticaretin Ulkemizdeki pazar blyukligu, TUBISAD tarafindan gerceklestirilen “Tirki-
ye'de E-Ticaret Pazar Tanimlama ve 2015 Pazar Blyukligi Olgiimleme Calismasi’na
gbre 24,7 milyar TL'dir. Turkiye'de e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren site sayisi
binlerle ifade ediliyor olsa da s6z konusu calisma, ciro etkisi distnulerek 885 site temel
alinarak hazirlanmistir. Buna gore; tatil ve seyahat pazarinin bUyUkltigd bir dnceki yila
goére %31 artarak 8,9 milyar TL, sadece ¢evrimici perakende pazarinin bUydkliagu bir
onceki yila gore %32 artarak 8,5 milyar TL, ¢ok kanalll perakende pazarinin bUyUtklugu
bir dnceki yila gbre %33 artarak 4,8 milyar TL ve gevrimici yasal bahis pazarinin blyuk-
lGgU bir 6nceki yila gére %22 artarak 2,5 milyar TL'ye ulasmistir.

Grafik 6. Tiirkiye’de e-Ticaret Hacmi ve Biiyiime Oranlar
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Kaynak: TUBISAD, E-Ticaret 2015 Pazar Bliy(ikligii Raporu

Ayni calismada ortaya konulan verilere gdre Turkiye’de ¢evrimici perakendeciligin top-
lam perakendecilik icerisindeki payl %2 oraninda iken gelismis Ulkelerde bu oran ortala-
ma %7,1; gelismekte olan Ulkelerde ise %5,1’dir.



Tablo 7. Ulkeler itibariyla Cevrimici Perakendenin Toplam Perakende icindeki Payi ve
internet Penetrasyon Oranlari

Ulke Online Perakende / internet
Toplam Perakende Penetrasyonu

ingiltere 12,6 92

ABD 9,2 88

Geligsmis Ulkeler | Aimanya 7.9 88
Fransa 6,8 86

Japonya 7,2 91

ispanya 3,3 80

italya 2,6 65

Cin 9,7 51

Gelismekte Olan Polonya 6.8 &
Ulkeler Brezilya 4.1 64
Rusya 3,8 71

Hindistan 1,9 27

Tarkiye 2014 1,6 54

Tarkiye 2015 2 62

Kaynak: TUBISAD, E-Ticaret 2015 Pazar Biiyikligii Raporu

Ulkemizdeki e-ticaret biyikligine iliskin olarak farkli kaynaklarda cesitli degerlendir-
melere yer verildigi gdrilmektedir. Olciim ve kapsam tercihlerinden dogan farkliliklar,
Turkiye’'nin e-ticaretle alakall gdstergelerinde yerli ve klresel kaynaklarin farkl degerlere
isaret etmesine sebep olabilmektedir.

Ornegin Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan élgllen “internet Uizerinden ya-
pilan kartl 6deme islemleri” istatistikleri, bahse konu islem hacminin 2015 yili icin 55,4
milyar TL, 2016 vl icin ise 68,4 milyar TL olduguna isaret etmektedir.?°

2016 yil itibaryla Turkiye, 46,2 milyon kullanici ile en ¢ok internet kullanicisina sahip 14.
Ulkedir.?" internet altyapisinin tlke genelinde yayginlasmasi, baglanti hizlannin artmasi
ve mobil kullanimin hizlanmasi ile e-ticaret kullanimi da artmaktadir.

20. http://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/
21. http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country/
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e-Ticarete iliskin bir cerceve dizenleme niteliginde olan ve 1 Mayis 2015 tarihinde yu-
rarlige giren 6563 sayill Elektronik Ticaretin Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun, Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilmis olan elektronik ticaret ve bilgi toplumu hizmetlerine iliskin
dUzenlemelerin (2000/31 sayili Bilgi Toplumu Hizmetlerinin, Ozellikle Elektronik Ticaretin
Ortak Pazardaki Baz Yonleri Hakkindaki Direktif, 2002/58 sayili Elektronik iletisimde Ki-
sisel Verilerin izlenmesi ve Gizliligin Korunmasi Direktifi) Tirk hukukunda karsilik bulma-
sini saglamak amaciyla, e-ticaretin genel ilkelerine yer verecek sekilde kaleme alinmistir.

Calismalar Gumrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan yapilan Kanunda, e-ticaretin yaygin-
lastinimasi amaciyla hizmet saglayici ile araci hizmet saglayicilarinin yuktmlultklerinin
belirlenmesi, tlketicilerle elektronik ortamda islem yapan diger kisilerin korunmasi ve
istenmeyen ticari elektronik iletilerin 6ntine gecilmesi hakkinda huktmlere yer verilimek-
tedir.

6563 sayill Kanunu dayanak alarak cikarilan ikincil diizenlemelerin ilki, “Ticari iletisim
ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik”; ikincisi “Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yoénetmelik™tir. Ayrica, e-ticaret sitele-
rine yonelik gliven damgasi sistemi ve e-ticaret sirketlerinin bildirim yukumluligine dair
ikincil dizenlemeler hazirlanmaktadir.

Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanunun yani sira Kisisel Verilerin Korun-
mas! Kanunu, Tiketicilerin Korunmasi Kanunu, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun, internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla M-
cadele Edilmesi Hakkinda Kanun gibi mevzuatlarla e-ticarete iliskin alanlar dizenlen-
mektedir.

d) Logistite Allyayude

Tum dinyada ticaret hacminin artmasina, Ulkeler arasindaki sinirlarin kalkmasina ve
kUresellesme kavraminin gelismesine paralel olarak lojistik sektort 6zellikle son yillarda
oldukga dnem kazanmis ve gunimuzde dinyadaki en dnemli sektorlerden biri haline
gelmistir. Lojistik sektord, dretilen drinlerin dinyadaki herhangi bir noktaya tasinma-
sinda, gerekli noktalarda depolanmasinda, ambalajlanmasinda, gimruklenmesinde ve
daha bircok faaliyetin gergeklestirimesinde rol oynamaktadir. Daha kaliteli Grtnleri daha
az maliyetle Uretebilmenin ve pazarlayabilmenin yollarini arayan isletmeler icin lojistik
dnemli bir rekabet glict unsuru olmaktadir.



Lojistik sektortndn, Turkiye’de 1980’li yillarda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine
tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisi olusmus, 1990l yillarda da atilima gec-
mistir. DUnya ticaretinde yasanan gelismeler ve artan dis ticaret hacmi, Turk lojistik sek-
térindn dnemli adimlar atmasini saglamistir. Rekabette lojistik hizmetlerin artan énemi
ise lojistik sektdrind girisimciler acisindan cazip bir yatinm alani durumuna getirmistir.
Ulusal ve yerel bircok firma lojistik hizmeti verme yolunda 6énemli adimlar atmistir. Tim
bunlarin yaninda uluslararasi ve kuresel firmalar TUrkiye pazarina ydnelmis, satin alma,
birlesme ya da dogrudan sermaye yatinmlari ile sektorde rol almaya baslamistir. Turki-
ye’'nin cografi konumu da, Turk lojistik sektdrtne uluslararasi diizeyde belli basl oyun-
cular arasina girmede Ustlnlik saglayan en énemli dogal rekabet UstUnlUgu yaratan
faktorlerden birisidir.??

MUSIAD tarafindan hazirlanan 2015 yilina ait Lojistik Sektér Raporu’na gore, 2014 yi-
linda Turkiye'nin Uretim yontemiyle Gayri Safi Yurtici Hasllasi, cari fiyatlarla 1,75 trilyon
TL olup bunun %12’si yani 210 milyar TL'si lojistik (ulastirma ve depolama) sektoriine
aittir. Lojistik sektoértindn 1998 — 2014 yillart arasindaki GSHY i¢indeki ortalama payi ise
%11,3’tdr. Ulastirma ve depolama sektord, imalat, toptan ve perakende ticaret sektdr-
lerinden sonra Turkiye’nin GSYH’si icinde en blyUk GgUncl paya sahip sektorddr.

Ulkemizin lojistikte bélgesel bir Uis olmasi sadlanarak, lojistik maliyetinin diistriilmesi,
ticaretin gelistirimesi ve rekabet glicintn artinimasinin hedeflendigi, 2014-2018 yillarini
iceren 10. Kalkinma Plan’'nda lojistigin énemi ortaya konmustur. Gintmuzde lojistik
faaliyetlerinin musterilerin beklentilerini karsilamasi, daha basarili ve kapsamli hale getiri-
lebilmesi, bilisim teknolojilerinin lojistik faaliyetlerde etkin ve verimli kullaniimast ile mtm-
kindur. Bu baglamda etkinlik ve verimlilik kavramlar bilisim ve lojistigi bir araya getirerek
bUtUnlestirmistir.

2016 yil Dunya Bankasi Lojistik Performans Endeksinde TUrkiye 34. sirada yer almak-
tadir.

Turkiye’'nin Dogu Avrupa, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’ya kolay erisim imkani
saglayan avantajli cografi konumu, Ulkenin bdlgedeki yuk tasimaciligi icin bir Us islevi
gdrmesini saglamaktadir. Turkiye lojistik endUstrisi, ginimuzdeki hacmiyle Uke GS-
YH’sinde %12-13 pay sahibidir. 2023 yili GSYH hedeflerine gore, sektdrin muazzam
bUylme gostererek 2023 yilinda 200-240 milyar dolar hacme ulasmasi beklenmekte-
dir.%®

22. Elife Akis, Tiirkiye'de Lojistik Sektéril ve Rekabet Giiciine Etkisi, Istanbul 2016
(http://www.iku.edu.tr/upp/8562/files/Elife %20AK % C4%B0%C5%9E.pdf)
23. http://www.invest.gov.tr/tr-tr/sectors/Pages/TransportationAndLogistics.aspx
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Turkiye'de e-ticaret lojistigine yon veren 6475 sayill Posta Hizmetleri Kanununa gdre
evrensel posta hizmeti kapsaminda hizmet saglayicilarinca cari yilda Ucer aylik dénem-
lerde cirolarinin %2’si oraninda bir fon tahsis edilmesi hususu dizenlenmektedir. Sektdr
oyunculari tarafindan yapilan degerlendirmelerde, dizenleme ile sirketlere ek bir mali
yUk getirildigi ifade edilmektedir.

Ulkemizin lojistik altyapisindaki birtakim eksiklikler, gelismis Ulkelerle kiyaslandiginda lo-
jistik maliyetleri artirmakta ve bu durum, firmalarimizin uluslararasi alandaki rekabetciligi
Uzerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Sektérde dne cikan bazi sorunlar; giimriklerde
yasanan yogunluklar, sinir kapilarindaki uygulamalar, 6475 sayill Posta Hizmetleri Kanu-
nunda yer alan posta tekeli ve yUksek parasal cezalarin firmalan mali ydnden zorlamasi,
10. Bes Villk Kalkinma Plani kapsaminda hedeflenen “Tasimaciliktan Lojistige Donu-
stim” programi kapsamindaki bazi eylemlerin hentiz baslatimamis olmasi olarak ifade
edilmektedir.24

e) Odleme Sistemtbeni

Turkiye'de 6deme sistemleri temel olarak 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Muta-
bakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun ile
dUzenlenmektedir. Kanunun amaci 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerine,
6deme hizmetlerine, 6deme kuruluslarina ve elektronik para kuruluslarina iliskin usul
ve esaslar dizenlemek; kapsami ise ddeme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerini,
6deme hizmetleri, ddeme kuruluslari ile elektronik para kuruluslardir.

Odeme sistemlerinin yogun kullanimi, bu sistemlerdeki cesitlilik ve Tirkiye’nin AB’ye
uyum sureci gbz 6nune alinarak hazirlanan Kanunun Ulkemizde gerekli rekabet orta-
minin yaratimasi ve tiketiciye daha kaliteli hizmet sunulmasi hedefleriyle uluslararasi
oyuncularin pazara girislerini kolaylastiracak hikumler icermesi 6nem arz etmektedir.

BKM verilerine gore 2016 yili EylUl ayi itibaryla Glkemizde yaklasik 58 milyon kredi karti
ve 115 milyon banka karti bulunmaktadir.?® Ayrica, ayni ddénem itibariyla yerli ve yabanci
kartlarla yurt icinde internetten yapilan harcamalarin toplam tutari 50 milyar TL'yi asmis-
tir.28

Ancak, 6637 sayill Kanun ile yapilan degisiklik ile sistem isleticisi, deme kurulusu ve
elektronik para kurulusunun Kanunda yer alan hususlar ile ilgili belgeleri ve kayitlart en

24. http://www.utikad.org.tr/haberler/?id=12859
25. http://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/
26. http://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/



az on yil streyle glvenli ve istenildigi an erisime imkan saglayacak sekilde yurt icinde
saklayacagl, sistem isleticisinin faaliyetlerini yurttmede kullandigi bilgi sistemleri ve bun-
larin yedeklerinin de yurt icinde tutulacagdr dizenlenmistir. Yapilan mevzuat degisikligi
ile getirilen veri merkezlerinin Glkemiz sinirlart icerisinde tutulmasi zorunluluguna uymayi
kabul etmeyen Paypal’in lisans basvurusu BDDK tarafindan reddedilmistir.?”

Kalkinma Bakanligi ve McKinsey & Company tarafindan 2013 yilinda hazirlanan Bilgi
Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi internet Girisimciligi ve E-Ticaret Ekseni Mev-
cut Durum Raporunda ddeme sistemleri detayll olarak incelenmektedir. Buna gore;
Turkiye'de e-ticaretin baslamasiyla birlikte kullanicilarin guvenlik ve kredi karti dolandiri-
ciigr endiselerini hafifletmek amaciyla bankalar “Sanal Kart” gelistirmislerdir. Ayrica 3D
Secure sistemi, mobil ddeme platformu da sunan 3 pay-Mikro Odeme, Pay U (Tirkiye)
ve BKM Express gibi sistemler ve Urlnler kullaniimaya baslanmistir. Tlrkiye’de e-ticaret
icin kullanilan 6deme sistemlerinde genelde bir kredi/banka karti islemde direkt kulla-
nilmakta veya kredi/banka karti bilgileri énceden bir sistemnde kaydedilerek bu bilgilere
ulasim saglanmaktadir.

27. http://pchocasi.com.tr/bddk-paypalin-kapanmasi-konusuna-son-noktayi-koydu-21723/
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Meveut Konumut

E konomi Bakanligi olarak, e-ticaret alani ile ilgili olarak mevcut gérev alanlarmiz
temel itibaryla asagida 6zetlenmektedir.

“2011/1 sayil “Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig” kapsaminda
nihai tUketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine Uyelik giderleri sirketler icin %70 ora-
ninda ve yillik en fazla 10.000 dolara kadar Ekonomi Bakanlidinca desteklenmekteydi.
24.11.2016 tarihli ve 29898 sayill Resmi Gazete’de yayinlanan “Pazar Arastirmasi Ve
Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig (Teblig No: 2011/1)’de Degisiklik Yapilimasina Dair
Teblig (Teblig No: 2016/2)” ile desteklenecek e-ticaret siteleri, uluslararasi ticarete yone-
lik elektronik ticaret siteleri veya elektronik pazar yerleri olarak belirlenmistir. S6z konusu
teblig ile e-ticaret sitelerine toplu Uyelik giderleri is birligi kuruluslar icin %80 oraninda
ve basvuruda yer alan her bir sirket icin e-ticaret sitesi basina 2.000 dolar tutarinda
desteklenmektedir. is birligi kuruluslarinin toplu tyelik desteginden yararlanabilmesi igin
her basvuruda en az 250 sirketi e-ticaret sitesine Uye yapmis olmasi gerekmektedir. is
birligi kuruluslar toplu Uyelik kapsaminda en fazla 5 e-ticaret sitesi icin ve e-ticaret sitesi



basina 3 yil stiresince yararlanabilir. Uc villik stire, Bakanlik tarafindan destek kapsamina
alinan ilk basvurunun 6deme belgesi tarihinden itibaren baslar. Bu destekten yararlana-
bilmek icin, Gye olunan e-ticaret sitesinin Bakanliktan onay almis olmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, 2012/3305 sayill Bakanlar Kurulu “Yatinmlarda Devlet Yardimlar Hak-
kinda Karar” kapsaminda “perakende ticarete ydnelik yatinmlar” tesvik edilmeyecek
yatinmlar basligi altinda yer almaktadir. Bu kapsamda, e-ticarete yonelik yatinmlar icin
tesvik belgesi diizenlenmesi mimkun bulunmamaktadir. Ancak yine ayni Bakanlar Ku-
rulu Karari, e-ticaretin yayginlastirimasi amaciyla lojistik yatinmlarin yiksek yardimlar ile
desteklenmesine yonelik dizenlemeleri igermektedir. Ekonomi Bakanliginin gorev alan
itibaryla “lojistik merkezi yatinmlan”, gimrikleme ve sigortacilik hizmetlerinin sunuldugu
antrepo, ellecleme—paketleme ve otomasyon hizmetlerini birlikte iceren asgari toplam
kapall alani 10.000 metrekare olan ve Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'n-
dan alinmis L2 belgesine haiz yatinmlar olarak tanimlanmis ve bu tanima uyan yatirmla-
ra tum illerde bdlgesel tesvik destekleri saglanmaktadir.

Ayrica, Ekonomi Bakanligi gorev alani ikili ve ¢oklu hizmet ticareti anlasmalar mizakere-
leri yUrGtilmesi konusunu da kapsamaktadir. Bu amacla OECD ve DTO gibi uluslararasi
kuruluslarin ilgili konsey ve komitelerinde kaydedilen e-ticaret alanina iliskin gelismeler
yakindan izlenmektedir. Bunlarin yani sira aralarinda AB-28’in de bulundugu 23 Ulkenin
katilimi ile Cenevre’de TISA adiyla bilinen ¢oklu Hizmet Ticareti Anlasmasi “e-ticaret’e
yonelik bdlimlerin mizakeresi gerceklestiriimektedir.

Ekonomi Bakanliginin gérev alani dahilinde, AB ile Ulkemiz arasinda olan Gumrik Bir-
ligi yakUmldlUklerimiz kapsaminda Ulkemizin yeni dénemde akdettigi/muzakere ettigi
Serbest Ticaret Anlasmalarinda e-ticaret konusuna ayri bir bdlim olarak yer verildigi
gortlmektedir. Glney Kore ve Singapur ile imzalanan serbest ticaret anlasmalarinda
e-ticaret huktUmlerine yer verilmis olup, Malezya ile 17 Nisan 2014 tarihinde imzalanan
STA’nin “Ekonomik ve Teknik is Birligi” baslikli faslinda e-ticaretin gelistirimesi alaninda
is birligi yapilacagina dair bir hUkim yer almaktadir. Bunun disinda, Ulkemiz ile AB ara-
sinda, GUmrtk Birligi'nin glincellenmesi ¢alismalari kapsaminda hizmetler alaninda AB
ile mUzakere edilmesi halinde e-ticaret basligi da mizakerelere dahil edilecektir.



O nuncu Kalkinma Planinda belirtildigi Uzere, Ulkemizin 2023 hedefleri agisindan,
genisleyen pazarlara olan ihracati artirmak ve bu amacla e-ticaret kanalini etkin-
lestirmek oldukca 6nemlidir.

2023 Turkiye ihracat Stratejisinde, ihracatta sektér ve tlke cesitlendirmesinin dnemi
vurgulanmis, bu amagcla yerli sirketlerin yeni pazarlara yonlendiriimesi amaciyla politika
ve uygulamalarin gelistirilecegi belirtiimistir. Bu agidan, e-ticaret alaninda benimsenecek
programlarin, alinacak tedbirlerin ve hayata gecirilecek uygulamalarin, belirli bir strateji
ve takvim ¢ercevesinde sekillenmesi ve gelistiriimesi gerekmektedir.

Diger taraftan, Ulkemizin 2015-2018 déneminde takip edecegi Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani (BTS) YUksek Planlama Kurulu tarafindan kabul edilerek 6 Mart 2015
tarihli Resmi Gazetenin mikerrer sayisinda yaymlanmistir. BTS’de yer alan “e-ihracat
Stratejisinin Olusturulmasi” baslikli eylemin gerceklestiriimesi konusunda sorumiu ku-
rum olarak Ekonomi Bakanligi is birligi yapilacak kurum/kuruluslar olarak ise GUmrik ve
Ticaret Bakanlgi, Kalkinma Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Gelir idaresi Baskanlig, TOBB,
TiM ve STK’lar belirlenmistir.



e-lhracat Stratejisi ve Eylem Plani ile e-ihracati ihracatcilarmiz icin daha kolay ve ulasila-
bilir kilarak, Turk mal ve hizmetlerinin uluslararasi piyasalarda e-ihracat yoluyla yer alma-
sini saglamak, e-ticaret alaninda Ulkemizin kalkinmasina katki sunacak bir ekosistem
olusturmak ve boylelikle Turkiye’nin dinya geneline hizmet sunan bir e-ticaret merkezi
haline gelmesi hedeflenmektedir.

Ekonomi Bakanliginin  gdrev ve yetki alaninin ihracatin yani sira ithalatin dizenlenmesi
ve denetimini de kapsamasi hasebiyle BTS'nin “e-ihracat Stratejisinin Olusturulmas”
baslikli 53 no’lu eylemi amagcsal yorum ydntemiyle yorumlanmis, bu dogrultuda hazirla-
nan Eylem Plani elektronik kanallar ile yapilacak ihracatin yaninda ithalata iliskin dizen-
lemeleri de kapsayacak sekilde kurgulanmistir.

Ekonomi Bakanliginin sinir 6tesi e-ticaret calismalari; diinya genelinde hizla btyUyen bir
sektor olan e-ihracat alaninda yasanan gelismeleri takip edebilmek ve ihracatci firmala-
rmizin yeni pazara giris yéontemlerinden biri olan e-ihracatin sundugu imkéanlar konusun-
da bilinglenmelerini saglamak amaciyla baslatilmistir.

Bu kapsamda, konuyla ilgili yasal, teknik/uygulama altyapi ihtiyaclan ve eksikliklerinin
belirlenmesi, e-ihracat yoluyla Ulkemiz Uriin ve hizmetlerinin kiltir cografyamizda yer
alan Ulkeler basta olmak Uzere, tim dunyada Turk mali imajinin yerlestirimesi ve sag-
lamlastirimasi, Turkiye’nin avantajli cografi ve politik konumu sayesinde bdlgesel e-ti-
caret merkezi olmasi hedefleri dogrultusunda ilgili kamu kurum/ kuruluslari, STK’lar ve
Ozel sektor temsilcileriyle gérusmeler gerceklestiriimistir.

Yapilan gorismelerle birlikte, uluslararasi alanda e-ticaret acisindan 6ne ¢ikan ve po-
tansiyel taslyan pazarlar ve Ulkemizin e-ihracatinin gelismesine katki saglayabilecek Ulke
orneklerinin analiz edilmesinde fayda gértlmus olup bu kapsamda Cin, ABD, Kanada,
AB, Birlesik Arap Emirlikleri ve Azerbaycan incelenerek raporlanmistir.

Buna ek olarak, Ulkemizin e-ihracat stratejisinin olusturulmasina yoénelik calismalarda
uluslararasi alanda bir mukayese imkani saglamasi adina Ekonomi Bakanliginin yurtdisi
teskilati arasindan belirli Ticaret MUsavirlikleri ile temas kurularak gorev alanlari cerceve-
sinde e-ticaretin gelistiriimesine yonelik benzer e-ihracat stratejilerinin olup olmadigi ve/
veya bu Ulkelerde kamu eliyle sinir dtesi e-ticareti gelistirmeye ydnelik neler yapildigina
iliskin bilgi talep edilmistir. 28

Akabinde, Ekonomi Bakanlhiginin ilgili birimlerinin katilimi ile bir “Calisma Grubu” olustu-
ruimus ve Almanya ve AB merkezi Briksel’e dlzenlenen saha ziyaretleri ile ilgili kamu

28. Bu kapsamda Seul, Londra, Yeni Delhi, Pekin, Berlin, Paris, Tokyo, Madrid, Roma, Varsova, Sao
Paulo, Moskova ve Vasington Ticaret Misavirlikleri ile iletisime gecilmistir.



kurum/kuruluslar ve 6zel sektor temsilcileriyle ikili temaslarda bulunulmustur. Saha zi-
yaretleri ve yapllan ¢alismalar neticesinde dne ¢ikan hususlar raporlanmistir.

BTS’de yer alan kamu kurum/ kuruluslart ve STK’larin katiimiyla olusturulmasi 6ngért-
len Calisma Grubu’nun ilk toplantisi 2015 yili Eyltl ayinda Ekonomi Bakanliginda gercek-
lestirilmistir.22 Akabinde, 2015 yill Ekim ayinda Denizli’de ve Kasim ayinda istanbul’da
gerek e-ticaret firmalarinin gerekse lojistik, gimrik gibi sektériin dnemili bilesenlerinden
temsilcilerin katilimi ile iki calistay dizenlenmistir.®® Calistay sonuglarina ilave olarak, ilgili
kamu kurum/kuruluslar, STK’lar ve e-ticaret firmalariyla yapilan toplantilar ve bunlara
ek olarak yapilan masabasi ¢alismalari neticesinde “e-ihracat-Stratejisi ve Eylem Plani”
hazirlanmistir.

29. Séz konusu toplantiya Gumrtik ve Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanligi, Hazine Mustesarligi, Kltiir ve
Turizm Bakanligi, Disisleri Bakanhgi, BDDK, BTK, KOSGEB, Gelir idaresi Baskanligi, TOBB, TiM,
Tiirkiye Bilisim Dernegi, TEPAV, MUSIAD ve Bilkent CyberPark temsilcileri katilmistir.

30. 9-11 Ekim 2015 tarihlerinde Denizli’'de diizenlenen calistaya; Ekonomi Bakanliginin yani sira Gimrik
ve Ticaret Bakanhgi, Kiltir ve Turizm Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, BDDK, Hazine Miistesarligi, Gelir daresi Baskanligi, Emniyet Genel
Mudiirligd, PTT, TiM, TOBB, DEIK, Ege Ihracatci Birlikleri, Denizli ihracatcilar Birligi, Denizli Ticaret
Odasi, TIM-TEB Girisim Evi, TEPAV, Tiirkiye Bilisim Dernedi (TBD), Tiirkiye Saglik Turizmi Dernedi,
Izmir Gimriik Misavirleri Dernedi, Bilkent CyberPark, Pamukkale Teknokent Yénetici A.S., Google
Turkiye, Gittigidiyor, Modanisa, Sefamerve, Boyner Group, Paypal, BKM, Aramex temsilcileri katiim
saglamistir.

25 Kasim 2015 tarihinde Istanbul’da gerceklestirilen calistaya; Ekonomi Bakanliginin yani sira
Gdmrik ve Ticaret Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
BDDK, Gelir idaresi Baskanlgi, Emniyet Genel Miduirliigi, KOSGEB, TOBB, DEIK, Tiirkiye Kargo,
Kurye ve Lajistik Isletmeleri Dernegi (KARID),Google Tiirkiye, Boyner Group, Gittigidiyor, Sefamerve,
Modanisa, Kliksa, Defacto, Sahibinden.com, Bilkent CyberPark, Paypal, BKM, UPS Kargo ve
ARAMEX temsilcileri katilmistir.
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D Unyadaki genel trende paralel olarak ihracatgi firmalarimizin sinir dtesi e-ticaret
araclari ile daha etkin kanallar Gzerinden bulusabilmesi, hem pazar c¢esitlendirmesi aci-
sindan hem de surdurulebilir ihracat modelinin yakalanabilmesi acisindan énem arz et-
mektedir. Bu kapsamda, makroekonomik politikalar cercevesinde ihracat hedeflerimize
ulasmak adina Turk mal ve hizmetlerinin uluslararasi piyasalarda e-ihracat yoluyla yer al-
masini saglamak, e-ticaret alaninda Ulkemizin kalkinmasina katki sunacak bir ekosistem
olusturmak ve Ulkemiz ile diger Ulkeler arasindaki e-ticaret potansiyelini ortaya ¢ikarmak
icin stratejik bir yaklasim dahilinde, orta ve uzun vadede firsat alanlarinin belirlenerek,
buna yonelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.



e-lhracat, konvansiyonel ticaretle pek cok sayida ortak noktaya sahip olsa da énemli
farkliliklar da gdstermektedir. Ornegin, e-ihracatal firmalar geleneksel inracat igin inti-
yac duyulan operasyonel kabiliyetlerin yaninda web sitelerini glincellemek ve glven-
li tutmak, farkli tirdeki 6deme sistemlerine uyum saglamak gibi becerilere de ihtiyac
duymaktadir. Bu noktada hem firmalarin kapasitelerinin, hem de is yaptiklar ortamin
e-ihracata uygun olmasi 6nem tasimaktadir.

Bu gereklilikler dogrultusunda hazirlanan e-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani’nin vizyonu,
“e-lhracati inracatcilanmiz icin daha kolay ve ulasilabilir kilarak, Ulkemizin uluslararasi
ticaretteki payini artirmak ve Ulkemizi bolgesel bir e-ticaret merkezi haline getirmek”
olarak belirlenmistir.

Bu vizyon gercevesinde, 2018-2020 dénemini kapsayan e-ihracat Stratejisi ve Eylem
Plani ile; e-ihracata iliskin yasal, teknik/uygulama altyapi ihtiyaclarinin karsilanarak bu-
tdncul mevzuat olusturulmasi, lojistik alaninda gelistirilecek formdaller ile hizli kargo ta-
simaciiginin daha etkin hale getirilmesi, toplu génderilerin daha ucuza tasinarak iade
maliyetlerinin azaltimasi, gumrik islemlerinin kolaylastirimasi, Ulkemiz merkezli ddeme
hizmet saglayicilarinin uluslararasi alanda taninirliklarinin artinlmasi, ihracatcilanmiza yo-
nelik destek mekanizmalarinin olusturulmasi, KOBI’lerimizin ve mikro girisimcilerimizin
e-ihracatla tanismalar saglanarak farkindaliklarinin artirimasi ve e-ticaret alaninda ulus-
lararasi is birligi imkanlarinin gelistirimesi amaglanmaktadir. Hazirlanan “e-ihracat Stra-
tejisi ve Eylem Plani” 7 hedef ve 23 eylemden olusmaktadir.



7 Stratih Hodlfter

7. Lojistite Kapasitest Geliglinileceklit

e-Lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel lojistigin gelismis seklidir.
Daha acik bir anlatimla; geleneksel lojistik streclerinde (satin alma, depolama, musteri
hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temel alindidi sistemdir. e-Ticaretin gelisimiyle,
geleneksel lojistik kokten degismis; cevik ve yUksek hizli bir lojistik yaklasimi gerekli
hale gelmistir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik karsilastiridiginda en temel farkin lojistik
gortstnin degisiminde yasandigi gortlmektedir. Artik misteriler “satin alma digmesi”-
ne bastiklari andan mallari teslim alma zamanina kadar-bazi durumlarda mallarin iade
anlan da dahil olmak Uzere- kendilerine 6zgui, esnek ve ylksek hizli, hizmet devamliigi
olan teslimatlar talep etmektedirler.®’

Elektronik ortamda gerceklesen alisverisler (yazilim vb. satisi harig) ister B2C ister B2B
olsun fiziki ortamda bir nakliye ve teslimle sonuclanir. Bu nedenle, elektronik ticaretin
lojistik sektortinde 6nemli bir blylme yaratacagr agiktir.

Bu kapsamda, Turkiye’nin bdlgesel e-ticaret merkezi olma hedefi dogrultusunda Ulke-
mizin lojistik altyapisinin gelistirimesi gerekmektedir.

31. http://lojistikvetzy.blogspot.com.tr/2013/04/elektronik-ticarette-lojistik-e-lojistik.html



7.2 Glimndik falembers Suun Otedi e—&m&/@am Cencevedinde
Geliglinilecelli

GUmrik islemlerinin hizli ve masrafsiz bir sekilde sonuglanmasi, Urtnlerin zamaninda ve
uygun fiyata teslim edilebilmesi icin 6nemlidir. GimrUk islemlerinin karmasikligi, firmalar
e-ihracata iliskin en cok zorlayan hususlardan biridir.

Geleneksel yollarla yapilan ihracatta bir Grintn gdénderiminden 6nce firma tarafindan
beyanname hazirlanmasi gerekmektedir. e-ihracatta ise gimriik slreclerini hizlandir-
mak ve maliyetleri disurmek icin 2013 yiinda gimrik mevzuati yeniden dlzenlenmis,
agirhgr brat 150 kilogrami ve degeri 7500 avroyu ge¢meyen UrlUnler standart inracat
islemlerinden muaf tutulmaya baslanmistir. Bu sinifa giren esyalar Elektronik Ticaret
GUmrik Beyannamesi (ETGB) kullanilarak beyan edilebilmektedir. ETGB’nin avantajl,
beyanin génderimin ertesi gunu yapilabilmesi ve beyanname islemlerinin génderen sir-
ketler yerine akredite olmus kargo firmalar tarafindan gerceklestirilebilmesidir. Strecin
sadelestirilerek e-inracatcilarimiza hitap edecek hale getirilebilmesi icin bu tlr adimlar
atimis olsa da, cesitli dzel sektor temsilcileri tarafindan pratikte birtakim sorunlarin ya-
sandigi ve firmalarin basta KDV iadelerinin alinmasi gibi alanlarda sorunlarla karsilastik-
lar belirtiimektedir.

TUm dunyada oldugu gibi Ulkemizde de e-ticarete iliskin islemlerin takibinde ve verilerin
derlenmesinde cesiti sikintilar yasanmaktadir. Ulkemizin sinir dtesi e-ticaretinin yakindan
izlenebilmesi ve degerlendiriimesi amaciyla belirtilen bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hazirlanan Strateji ile, ifade edilen sorunlarin ¢ozilmesi 6ngdrilmektedir.

73 Suup Otedi e-Ticarette Uniin, Gilivi e/z&% ve Deneliminin

Ethlinleglieibmedd Qaﬁa,&mawkz%

Ulkemizde ve diinyada, tiketicilerin e-ticarete yénelik endiselerinin basinda giiven un-
suru gelmektedir. Alici ve saticinin birbirini yUz yize gérmedigi bu ticaret tUrlinde glve-
nin tesisi blyuk énem tasimaktadir.

Bu dogrultuda, BTS nin “e-Ticaret Siteleri icin Gliven Damgasi Sisteminin Olusturulma-
sI” baslkl 57 no’lu eylemi ile e-ticaretin daha guvenli bir sekilde gerceklesmesi amac-
lanmaktadir. S6z konusu eylem kapsaminda tlketicilerin ¢cevrimici alisveris ortamina
iliskin endiselerinin giderilmesi, e-ticaret sitelerinin belirli standartlara uyumunu gdsteren
bir gliven damgasi sisteminin olusturulmasi ve bu sistem cercevesinde belgelendirme
ve denetlemeye iliskin bir yapinin kurulmasi dngoérilmektedir.



Olusturulacak yapi, hizmet saglayicilar ile araci hizmet saglayicilar tarafindan uyulmasi
gereken guvenlik ve hizmet Kkalitesi standartlarini, gliven damgasi saglayicinin yetkilen-
dirilmesini, faaliyetleri ve yukumldltklerine iliskin hususlar ile given damgasinin veriime-
si, askiya alinmasi ve iptaline yonelik strecleri kapsayacaktrr. ilgili diizenleme ile yurtici
ve yurtdisi alisverislerde tuketici glivenin saglanmasi yoninde 6nemli adimlar atiimis
olacaktir.

Sinir 6tesi e-ticaret ile yurtdisi ve yurtici piyasalara arz edilecek Urlnlerin glvenli olmasi
ve konuya iliskin uluslararasi teknik standartlar karsilamasi, gerek tuketici glveni ve
guvenliginin saglanmasi, gerekse Ulkemiz Urlnlerine iliskin imajin saglamlastirimasi icin
oldukca dnemlidir.

74 e~nacat Vopan Frnmalwun Wuslararas. Rekabelpilige
Geligtinilecetelir

e-lhracatci firmalarimizin sinir étesi e-ticaret alaninda faaliyet goésteren kiiresel oyuncular
ile rekabet edebilmelerinin saglanmasi adina rekabet gliclerinin, teknolojik dizeylerinin
ve ekonomiye katkilarinin artirimasi, basta e-ihracata yeni yonelecek olan KOBI'lerimiz
icin gerekli altyapinin ve rekabet guictnun olusturulmasi amaciyla ¢esitli destek meka-
nizmalarina ihtiyac duyulmaktadir.

75. UM; e-lhnacate Frnma S’W Antirbacakin

HenUz sinir 6tesi e-ticaret yapmamis ve yapmaya iliskin bir vizyonu bulunmayan KO-
Bi’lerimizin e-ihracatin sundugu firsatlar konusunda bilgilendiriimesi, e-ticaret alaninda
Ulkemiz kalkinmasina katki sunacak bir ekosistem yaratiimasi adina oldukca dnemlidir.

76 Mitno Girigimeilerin e-thracatee Obnads Qa;éa/mcafewz

e-ihracat yapacak potansiyele sahip oldugu halde, bilgi ve farkindalik eksikligi nedeniyle
yapamayan mikro girisimcilerimiz, Strateji kapsaminda gerceklestirilecek calismalar ile
e-ihracat alanina yonlendirilecektir.



77 e-hnacatin Geligtinibmedine Vinelit Wusbararas
14 Binlikleri Vopulacaklie

Firmalarimizin e-ihracat kanallyla yeni pazarlara entegre olabilmesinin kolaylastiriimasi
amaclyla, hedef Ulkelerde faaliyet gosteren yerel/kiresel oyuncularla is birlikleri gelis-
tirilerek e-ihracatcilarimiza maliyet vb. alanlarda avantajlarin saglanmasi ve ikili ve cok
tarafll anlasmalar yoluyla e-ihracata yonelik is birligi imkéanlarinin gelistirimesi amaclan-
maktadir.



8, /?Zeme ve DWW

e-lnracat Stratejisi ve Eylem Plani, Ekonomi Bakanligi koordinasyonu ve sekreteryasin-
da Eylem Planinda sorumlu kilinan kurum ve kuruluslar tarafindan, ilgili kuruluslarin katki
ve destekleriyle yUrtttlecektir.

Ekonomi Bakanligi Ekonomik Arastirmalar ve Degerlendirme Genel MUdurt Baskanli-
ginda izleme ve Degerlendirme Komitesi kurulacaktir. Bu Komite tarafindan yilda iki kez
toplantilar diizenlenerek eylemler bazinda performans degerlendirmesi yapilacak ve uy-
gulama adimlar ¢ercevesinde eylemlerin hayata gegirilme surecinde ortaya ¢ikabilecek
ihtiyaclar sorunlar ve guncellemeler degerlendirilecektir.

Ekonomi Bakanligi koordinasyonunda Strateji ve Eylem Planinda yer alan eylemlere
iliskin durum degerlendirmesi yapmak amaciyla 6 ayda bir izleme ve Degderlendirme Ra-
porlarn hazirlanacaktrr. izleme ve Degerlendirme Komitesi, séz konusu raporlarda tespit
edilen sorun alanlarinin ¢cdztmlenmesine iliskin tedbirler alacaktir.

Ayrica, Ekonomi Bakanligi MUstesari baskanliginda, sorumlu ve ilgili kurum ve kurulusla-
rnn Ust dizey temsilcilerinin katiimi ile e-lhracat Stratejisi Yonlendirme Kurulu olusturu-
lacaktir. Bu Kurul tarafindan yilda bir kez gerceklestirilecek toplantida eylemlerin hayata
gegciriimesi konusunda ihtiya¢ halinde gtincellemeler yapilabilecektir.

Toplantilara giindeme bagl olarak sorumlu ve ilgili kurum ve kuruluslarin yanisira diger
kurum ve kurulus temsilcileri de davet edilebilecektir.

Bunun disinda, kurum ve kuruluslar sorumlu olduklar eylemlere iliskin yaptiklar ¢alis-
malari Ucer aylik ddnemler itibariyla raporlayarak Ekonomi Bakanligi'na ileteceklerdir.
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