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ETDCG RAPORU

AMAC: Geleneksel ticareti diizenleyen hukuk kurallari ile elektronik ticareti yonlendirmek
ve yonetmek cogu kez miimkiin olmamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin hukuk diizenini degisime zorlayan etkisiyle ticaret kavrami ve kendine 6zgii
araglart da degiserek e-ticaretin giinlilk hayatta yerini almasina sebep olmustur. e-Ticarette
taraflar birbirini tanimamakta, kars1 karsiya (yliz yiize) gelememekte veya teknolojik araglar
kullanarak yiiz ylize goriisseler bile bu goriisme ve anlagsmalarin giivenli bir ortamda kayit
altina alinmasi1 gerekebilmektedir.

Internetin evrensel boyutlarda siiratle gelismesi; fiziki ortam dikkate alarak ortaya
konulmus hukuk kurallarinin, bu yeni gelismenin alt yapisi, taraflari, yeni iliski bigimleri
dikkate alinarak gozden gegirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu goézden gecirme, elektronik
ticaretin gelismesi i¢in gerekli glivenin varligr ve siirdiiriilebilirligi agisindan da 6nem
tasimaktadir.

Bu nedenle bu raporda, Avrupa Birliginin 2000/31/EC sayil1 e-Ticaret Direktifi incelenerek,
Tiirk mevzuatinin uyum durumunun ortaya konulmasi hedeflenmistir.

YONTEM: Elektronik Ticaret Direktifine uyum calismalari, Dis Ticaret Miistesarhiginin
koordinatorliigiinde diizenlenen toplantilar vasitasiyla, konuyla ilgili kurum ve kurulus
temsilcilerinin katildig1r E-Ticaret Direktifi Calisma Grubu (ETDCG) tarafindan yapilmistir.
Toplantilara iliskin sekreterya faaliyetleri Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan yiiriitiilmiistiir.
Diger taraftan toplantilarda alinan kararlar, ETDCG’nun ortak goriisleri neticesinde
alinmustir.

Baslangic toplantilarinda yonteme iliskin olarak, Tirk mevzuatina uyumun saglkli bir
bicimde gerceklestirilebilmesi i¢in yapilacak miinhasir bir mevzuat ¢alismasindan Once
mevcut mevzuatta degisiklik yapmak suretiyle uyumun saglanabilirligini tespit etmenin daha
uygun olacagi degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede ¢alismalar, Direktif maddelerine en yakin
Tirk mevzuatinin incelenmesi seklinde siirdiiriilmiis ve Direktifin 20 maddesi Calisma
Grubu tarafindan incelenmistir.

MEVCUT DURUM:

1. 24 Temmuz 2003 tarih ve 25178 Miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine liskin Tiirkiye Ulusal Programi”nimn “Bilgi
toplumunda hizmet sunulmasina iliskin AB mevzuatina uyumun saglanmasi” bashkli 3.3.
maddesinde; “Elektronik Ticaret Direktifi” olarak bilinen 2000/31/EC sayili Direktifin;

- Elektronik yollarla akdedilen sézlesmelere iliskin 9. maddesi,



- Araci olarak hizmet saglayanlarin hangi hallerde sorumlu olmayacagina iliskin
12. maddesi,

- Bu konunun yargida ele alinigina dair 18. maddesi,

disinda kalan hususlariyla ilgili olarak, elektronik belge ve elektronik veri hakkindaki
mevzuat g¢ercevesinde Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi ongoriilmektedir.

2. E-Ticaret Direktifine (2000/31/EC) uyum saglanmasina iliskin Miistesarligimiz
bilinyesinde yapilan c¢alismalara 2005 senesinde baslanmis olup bu c¢ergevede ilk olarak
Adalet Bakanligimin bagkanligimi yaptigit Hukuk Calisma Grubu toplantilarinda, Elektronik
Ticaret Calisma Grubunda temsilci bulunduran kurum ve kuruluslarin goriisleri derlenerek
s0z konusu Bakanliga iletilmis ve direktife uyuma iliskin diizenlenen bir dizi hukuk grubu
toplantilarina aktif katilim saglanmustir.

2.1. Sozkonusu toplantilarda alinan kararlar sonucunda servis saglayicilarin
sorumluluk ve yiikiimliiliikklerine iliskin Adalet Bakanlig1 ile miisterek ¢alisma baslatilmistir.

2.2. Bu calismalar sonucunda, Elektronik Ticaret Direktifine karsilik gelen Tiirk
mevzuatinin muhtelif kanunlar kapsaminda dagiik halde bulundugu anlasilmis ve bu
daginikligr tespit amaciyla bir kilavuz kitabin olusturulmasinin faydali olacagi ortak
kanaatine varilmustir.

2.3. Mevzuatimizdaki eksikliklerin ancak bu kilavuz kitabin hazirlanmasini miiteakip
ortaya ¢ikacagi Hukuk Grubunca da belirtilmistir.

2.4. Aralarinda Miistesarligimizin da bulundugu bazi kurumlar tarafindan,
Avrupa’daki bazi iilkelerde oldugu gibi, diger yasal diizenlemelerden bagimsiz sadece e-
ticareti diizenleyen ayrintili bir mevzuatin hazirlanmasinin daha dogru bir yaklasim olacagi
benimsense de, dncelikle e-ticaret hiikiimlerine karsilik gelen Tirk mevzuatinin tespitinin
gerekliligi hususunda mutabakata varilmistir.

3. Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelisebilmesi ve yasal altyapinin olusturulabilmesi
amaciyla 2000/31/EC sayili E-Ticaret Direktifine ivedi olarak uyum saglanmasinin
gerekliligi resmi yazilarda ifade edilmis, bu ¢ercevede Miistesarligimizin da dahil oldugu e-
Dontisiim Tiirkiye Hukuk Calisma Grubunun baskanligini yiiriiten Adalet Bakanlig: ile Bilgi
Toplumu Strateji ¢aligmalarin yiiriiten Devlet Planlama Teskilatt Miistesarlig1 tarafindan bu
kapsamdaki mevzuat uyum ¢alismalarina bir an 6nce baglanmasinin 6nemi vurgulanmaistir.

4. 14 Temmuz 2006 tarihinde heyet bagkanligini -Disigleri Bakanligi esbaskanliginda-
DPT Miistesarliginin yiiriittiigii ayrintili tarama toplantilarinda, 2000/31/EC sayil1 Elektronik
Ticaret Direktifi’'ne uyuma iliskin sunum Briiksel’de Dig Ticaret Miistesarlig1 tarafindan
yapilmistir.

5. 2000/31/EC sayili Elektronik Ticaret Direktifi kapsamina giren hiikiimler ile bu
hiikiimlere karsilik gelen Tiirk mevzuatinin derlenmesi ¢alismalarin1 baslatmak iizere, Dis
Ticaret Miistesarlig1 tarafindan bir hazirlik yapilmis ve Direktifin maddeleri ile bu
maddelerin Tiirk mevzuatindaki yerinin tespiti ¢calismast yapilmistir.

6. Avrupa Birligi Genel Sekreterligi ile DPT Miistesarliginin resmi goriislerine
bagvurulduktan sonra Dis Ticaret Miistesarliginin bu konudaki esgiidiim c¢alismalarini
stirdiirmesinin dogru bir yaklagim olacagi anlagilmstir.

7. Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan 9 Mayis 2007 ile 15 Mayis 2008 tarihleri
arasinda ETDCG toplantilar1 diizenlenmis ve bugiine kadar yedi toplant1 gerceklestirilmistir.



(Caligmalar, Direktifte yer alan her maddenin incelenmesi ve Tiirk mevzuatindaki karsiliginin
arastiritlmasi seklinde yiiriitiilmistiir.

8. ETDCG toplantilarinda alinan kararlar bir tabloya islenmistir. Raporun kapsamini
s0z konusu tablodaki tespit ve Onerilerin yanisira toplant1 disinda siirdiiriilen yazigma ve
caligmalar olusturmaktadir.

DEGERLENDIRMEYE ALINAN MADDELER:

Bu béliimde, 2000/31/EC sayili Direktif kapsamindaki maddelerin agiklamasi yapildiktan
sonra, karsilik gelen Tiirk mevzuati incelenmistir.

BIRINCIi BOLUM - GENEL ESASLAR
1 - Amac¢ ve Kapsam

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 1. MADDESI

1. Bu Direktif, liye devletler arasinda bilgi toplumu hizmetlerinin serbest dolagimin
temin ederek, i¢ pazarin diizgiin isleyisine katki saglamay1 amaglamaktadir.

2. Bu Direktif, 1. paragrafta belirlenen amaca ulagsmak i¢in gerekli oldugu odl¢tide, i¢
pazara iliskin bilgi toplumu hizmetlerine, hizmet sunucularin kurulusuna, ticari iletisime,
elektronik sozlesmelere, aracilarin sorumluluguna, davranig kurallarina, yargr dist
uyusmazliklarin ¢éziimii yollarina, dava tiirlerine ve liye devletler arasi isbirligine iliskin
belirli ulusal hiikiimleri yakinlagtirmaktadir.

3. Bu Direktif, bilgi toplumu hizmetlerine uygulanan Topluluk hukukunu, 6zellikle,
kamu saglig1 ve tiiketici ¢ikarlar i¢in Topluluk tasarruflari ve bu tasarruflar1 uygulamaya
yonelik ulusal mevzuat tarafindan 6ngoriilen koruma diizeyine, s6z konusu mevzuatin bilgi
toplumu hizmetlerinin serbest bicimde sunulmasini kisitlamamasi sartiyla, halel
getirmeksizin gelistirir.

4. Bu Direktif, devletler 6zel hukuku alanma yeni (ek) kurallar getirmedigi gibi,
mahkemelerin yargi yetkisini de kapsamaz.

5. Bu Direktif, asagidaki alanlara uygulanmaz:
(a) vergilendirme alanina;
(b) 95/46/AT ve 97/66/AT Direktifleri ile diizenlenen bilgi toplumu ile ilgili
hususlara;
(c) Kartel (rekabet) hukuku tarafindan diizenlenen anlasma ve uygulamalara
iligkin hususlara;
(d) Bilgi toplumu hizmetine iliskin asagidaki faaliyetlere :
— Kamu otoritesinin kullanilmasi ile dogrudan ve belirli bir
baglanti icerdikleri dl¢lide noter ve benzeri mesleklerin faaliyetlerine;
— Miivekkilin temsiline ve mahkemeler Oniinde ¢ikarlariin
savunulmasina iliskin hususlara;
— Piyango cekilisleri ve bahis islemleri de dahil olmak iizere,
parasal bir degerin kazanma veya kaybetme ihtimalli ortaya konmasini iceren
kumar faaliyetlerine.



6. Bu Direktif, Topluluk hukuku ¢ercevesinde, Topluluk diizeyinde veya ulusal
diizeyde, kiiltiirel ve dilsel ¢esitliligi gelistirmek ve cogulculugu korumak {izere alinan
onlemleri etkilemez.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Direktifin 1. maddesi, i¢ pazara iliskin bilgi toplumu hizmetlerine, hizmet sunucularin
kurulusuna, ticari iletisime, elektronik sozlesmelere, aracilarin sorumluluguna, davranis
kurallarina, yargi dis1 uyusmazliklarin ¢oziimii yollarina, dava tiirlerine ve iiye devletler arasi
isbirligine iligkin belirli ulusal hiikiimleri yakinlagtirmak suretiyle, bilgi toplumu
hizmetlerinin serbest dolagimini temin ederek, i¢ pazarin diizgiin isleyisine katki saglamay1
amaglamaktadir.

Bu kapsamda Tiirk mevzuatinda karsiliginin olup olmadigi asagidaki maddelerde ayrintili
olarak incelenmektedir.

2 — Tanimlar
A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 2. MADDESI

(a) “Bilgi toplumu hizmetleri” : 98/48/AT sayili Direktif ile degisik haliyle
98/34/AT sayili Direktifin 1(2) maddesi kapsamindaki hizmetler;

98/34/EC sayili Direktifte “Bilgi Toplumu Hizmetleri” normalde iicret karsilig
saglanan herhangi bir servisin, uzaktan, servis faydalanicisinin kisisel talebi {izerine ve
elektronik ortamda yapilmasi seklinde tamimlanmistir. Ayrica bu tanimin kapsamina
girmeyen servis listesi ayn1 direktifin ekinde verilmistir. Bu listede, tanimda gecen uzaktan,
servis faydalanicisinin kisisel talebi lizerine ve elektronik ortamda yapilmasi ifadelerine
uymayan durumlar belirtilmistir. (Elektronik ekipmanlar kullanilsa bile, hastanin fiziksel
olarak bulunmasi durumunda doktorun muayenesi gibi )

(b) “Hizmet sunucu”: bir bilgi toplumu hizmeti sunan her tiirlii gergek ve tiizel kisi;

(c) “Yerlesik hizmet sunucu” : sabit bir isletmeyi belirsiz bir siire i¢in kullanarak
bir ekonomik faaliyeti etkili bicimde siirdiiren bir hizmet sunucu. Hizmetin sunulmasi i¢in
gerekli olan teknik ara¢ ve teknolojilerin mevcudiyeti ve kullanilmasi, kendiliginden, hizmet
sunucunun yerlesik olmasina yol agmaz;

(d) “hizmet alic1” : bir bilgi toplumu hizmetini, mesleki veya baska amaclarla,
ozellikle bilgiye ulasma veya bilgiyi erisilebilir kilma amaglari i¢in kullanan her tiirlii gergek
veya tiizel kisi;

(e) “tiiketici” : kendi ticari, i3 ve mesleki amaglar1 disinda hareket eden her tiirlii
gergek kisi;

(f) “ticari iletisim” : ticari, sinai ve zanaat igeren faaliyeti yerine getiren veya
diizenlenmis bir meslegi icra eden bir sirket, dernek veya kisinin, mal, hizmet ve imajin
dogrudan ve dolayl olarak gelistirmeye yonelik her tiirlii ve bicimdeki iletisim. Asagidakiler
kendiliginden ticari iletisim olusturmaz :

— sirket, dernek veya kisinin faaliyetine dogrudan erisim saglayan
bilgi, 6zellikle bir alan ad1 ve elektronik posta adresi;

— sirket, dernek veya kisinin mal, hizmet ve imajina iliskin bagimsiz
bicimde bir araya getirilmis bilgi, 6zellikle mali bir edim icermemesi halinde;



(g) “diizenlenmis meslek”: 89/48/AET sayili ve 21 Aralik 1988 tarihli en az {i¢
yillik bir mesleki egitim veya 6gretimin tamamlanmasi iizerine verilen yiiksek 6gretim
diplomalarmin taninmasina iliskin bir genel sistem ongoriilmesi ile ilgili Konsey Direktifinin
1(d) maddesi anlaminda (26), veya 92/51/AET sayil1 18 Haziran 1992 tarihli mesleki egitim
ve 0gretimin taninmasi alaninda ikinci bir genel sistem 6ngoren 89/48/AET sayili Direktifi
tamamlamak tizere ¢ikarilan Konsey Direktifinin 1(f) maddesi anlaminda herhangi bir
meslek;

(h) “koordine alan” : iiye devletlerin hukuk sistemlerinde bilgi toplumu hizmeti
sunanlara ve bilgi toplumu hizmetlerine uygulanmak iizere 6ngoriilen ve genel niteligi haiz
olmalarina ya da ozellikle bu amag i¢in 0ngoriilmiis olmalarina bakilmaksizin uygulanan
sartlar;

1) koordine alan, hizmet sunucunun uymakla yiikiimli oldugu asagidaki
hususlarla ilgilidir:

— bir bilgi toplumu hizmeti faaliyetine baglamaya iliskin
kalifikasyonlar, izin ve bildirim gibi sartlar;

— bir bilgi toplumu hizmeti faaliyetinin yerine getirilmesine iliskin,
hizmet sunucunun davraniglarina iligkin sartlar, reklama ve sodzlesmelere
uygulananlar da dahil olmak iizere hizmet kalitesi ve ig¢erigine iliskin sartlar veya
hizmet sunucunun sorumluluguna iligkin sartlar;

1) Koordine alan asagidakiler gibi sartlar1 kapsamaz:
— Mallara uygulanacak sartlar
— Mallarin teslimine uygulanacak sartlar
— Elektronik araglarla sunulmayan hizmetlere uygulanan sartlar.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Direktifin 1. maddesinda yer alan amag ve kapsam anlaminda, tanimlar bilgi toplumu hizmeti
ve bu hizmete bagli kavramlar iizerinde yogunlagsmaktadir. 4077 sayili Kanunun 3.
maddesindeki tanimlardan, “tiiketici” tanimi1, Direktifteki tanimlarla uyumlu olmakla birlikte
diger tanimlar Tiirk mevzuatinda yoktur.

3 —i¢ Pazar

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 3. MADDESI

1. Her liye devlet, kendi iilkesinde yerlesik (kurulmus, merkezi bulunan) bir hizmet
sunucunun sundugu bilgi toplumu hizmetlerinin s6z konusu iiye devlette koordine alanlar
kapsamina giren ulusal hiikiimlere uymasini temin eder.

2. Uye devletler, koordine alanlar kapsamina giren nedenlerle, bir bagka iiye
devletten bilgi toplumu hizmetlerinin sunulmasini kisitlayamazlar.

3. Birinci ve ikinci paragraflar, asagidaki hususlara uygulanmaz:



— Telif haklari, komsu haklar, 87/54/AET sayili Direktif' ve 96/9/AT
say1li Direktifte® atifta bulunulan haklar ile sinai miilkiyet haklari,

— Uye devletlerin 2000/46/AT® sayili Direktif ‘te 6ngoriilen
istisnalar1 uyguladigi kuruluslar tarafindan gerceklestirilen elektronik para
emisyonu,

— 85/611/AET sayili Direktifin® 44(2) maddesine,

— 92/49/AET’ sayili direktifin 30. maddesi ve IV. bashgmna,
92/96/AET® sayil direktifin IV. Bashigina, 88/357/AET’ sayili Direktifin 7 ve 8.
Maddelerine ve 90/619/AET® sayil Direktifin 4. Maddesine,

— taraflarin sdzlesmelerine uygulanacak hukuku se¢me konusundaki
serbestilerine,

— tiiketici sozlesmeleri ile ilgili s6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklere,

— Tasinmaz malin bulundugu iiye ililkede emredici sekil sartlarina
tabi olduklar1 hallerde, tasinmaz mal iizerinde hak doguran ve transfer eden
sOzlesmelerin sekli gegerliligine,

— Elektronik posta yoluyla talep edilmemis ticari iletisime izin
verilmesine.

4. Uye devletler, belirli bir bilgi toplumu hizmeti ile ilgili olarak, 2. Paragraftan
ayrilmaya (sapmaya) yonelik onlemleri agagidaki sartlarin yerine gelmesi halinde alabilirler:
(a) Soz konusu 6nlemler:

(1) Asagidaki nedenlerden biri dolayisiyla gerekli olmalidir :

— kamu politikasi, ozellikle suglarin Onlenmesi, sorusturulmasi,
yakalanmasi ve dava edilmesi nedenleriyle, kiiciiklerin korunmasi ve 1rk, cinsiyet,
din, milliyet temellerinde nefreti kiskirtacak her tiirlii faaliyete karst miicadele
nedenleriyle ve bireylerin insan onurunun ihlalinin 6nlenmesini de kapsamak
lizere;

— kamu saghiginin korunmasi

— ulusal giivenlik ve savunmanin giivence altina alinmasi da dahil
olmak iizere, kamu gilivenligi;

— yatirimeilar da dahil olmak tizere, tiiketicilerin korunmast,

(i1) (i) bendinde belirtilen amaglar1 tehlikeye diisiiren veya bu amaglari
tehlikeye diistirme konusunda ciddi ve agir bir risk igeren, belirli bir bilgi toplumu
hizmetine kars1 alinmis 6nlemler;

(ii1) alinacak onlemler bu amagclarla orantili olmalidir.

(b) Uye devletler, séz konusu dnlemler alinmadan dnce ve cezai sorusturmalar
cergevesinde ylriitillen faaliyetler ve On prosediirler de dahil olmak iizere mahkeme
prosediirlerine halel getirmeksizin;

'RG L 24,27.1. 1987, 5.36.

2RG L 77,27.3.1996, 5.20.

3 Heniiz Resmi Gazete’de yayimmlanmamaistir.

4 RG L 375, 31.12.1985, 5.3. 95/26/AT sayili Direktif ile degisik Direktif (RG L 168, 18.7.1995, s.7)
>RG L 228, 11.8.1992, 5.1. 95/26/AT sayili Direktif ile degisik Direktif

8RG L 360, 9.12.1992, 5.2. 95/26/AT sayili Direktif ile degisik Direktif

TRG L 172,4.7.1988, s.1. 92/49/AT sayih Direktif ile degisik Direktif

®RG L 330, 29.11.1990, 5.50. 92/49/AT sayili Direktif ile degisik Direktif



— 1. Paragrafta belirtilen iiye devletten onlem almasini talep etmis
olmali ve ilgili iiye devlet bu tarz 6nlemleri almamis olmali ya da alinan 6nlemler
yetersiz olmalidir;

— Komisyona ve 1. Paragrafta belirtilen iiye devlete bu tarz 6nlemleri
alma niyetini bildirmis olmalidir.

5. Uye devletler acil durumlarda 4(b) paragrafinda éngériilen kosullardan ayrilabilir.
Bu durumda, iiye devletin aciliyetin mevcudiyetine iliskin gerekgelerini de icermek {izere,
miimkiin olan en kisa zamanda, aldiklar1 6nlemleri Komisyona ve 1. Paragrafta belirtilen iiye
devlete bildirilecektir.

6. Uye devletlerin sdz konusu onlemleri almalar1 imkanma halel getirmeksizin,
Komisyon, bildirilen onlemlerin Topluluk hukukuna uygunlugunu miimkiin olan en kisa
siirede inceleyecek; onlemin Topluluk hukukuna aykiri oldugu sonucuna varmasi halinde,
ilgili iiye devletten Onerilen onlemleri almaktan kacinmasini veya acil olarak s6z konusu
onlemlerin uygulanmasina son vermesini talep edecektir

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Yurtdisinda yerlesik hizmet sunucularin sagladigi bilgi toplumu hizmetlerinin belli alanlar
disinda -sapmalar- iilkemizde konuyla ilgili alan1 diizenleyen yasal hiikiimlere aykirilig
iddias1tyla kisitlanamamasi hususunun Tiirk mevzuatina eklenmesi gerekmektedir.

Bu sapmalar konusunda 5651 sayili Kanunun 8. maddesi ve benzeri Tirk mevzuatinin
degerlendirilmesinde fayda goriilmektedir.

IKiNCi BOLUM - ILKELER
BiRINCi KISIM - KURULUS VE BILGILENDIRME TALEPLERI

4 — Onceden (On) izin Almmasim1 Engelleme flkesi

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 4. MADDESI

1. Uye devletler, bir bilgi toplumu hizmeti sunucusunun bu faaliyete baglamasinin
veya icrasint devam ettirmesinin dnceden izin sartina veya es etki doguran bagka bir sarta
tabi tutulmamasini temin ederler.

2. 1. Paragraf, 6zel olarak ve miinhasiran bilgi toplumu hizmetini hedeflemeyen veya
97/13/AT sayil1 ve 10 Aralik 1997 tarihli telekomiinikasyon hizmetleri alaninda genel izinler
ve bireysel lisanslar konusundaki Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifinde diizenlenen
izin sistemlerine halel getirmez.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Direktifin 4. maddesindeki hiikiimle ilgili olarak 6n izin alinmasina iligskin Tiirk mevzuatinda
bir sart bulunmamaktadir.

5 — Saglanmasi Gereken Genel Bilgi

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 5. MADDESI



1. Topluluk hukuku tarafindan Ongoriilen diger bilgi sartlarina ek olarak, iiye
devletler, hizmet sunucusunun asagida belirtilmis olan bilginin, kolay, dogrudan ve stirekli
olarak hizmet alicilarina ve yetkili makamlara ulagmasini temin eder :

(a) hizmet sunucunun ad1

(b) hizmet sunucunun yerlesik oldugu cografi adres,

(c) hizmet sunucuya iliskin ayrintilar, elektronik posta adresi de dahil olmak
iizere, kendisine hizli bir bi¢imde ulasilmasina ve dogrudan ve etkili bigimde iletisim
kurulmasina imkan verecek bilgiler,

(d) hizmet sunucu ticaret veya benzeri bir kamu siciline kayith ise, kayith oldugu
ticari sicil ve sicil kayit numarasi veya bu sekilde teshis edilmesine imkan verecek es etkili
vasitalar

(e) faaliyetin bir izin sistemine tabi oldugu durumlarda, ilgili denetim makamina
iligkin hususlar

(f) diizenlenmis mesleklerle ilgili olarak,

— hizmet sunucunun kayith oldugu herhangi bir meslek orgiitii veya
benzeri kurulus,

— mesleki unvan ve verildigi liye devlet,

— yerlesik bulunulan iiye devlette uygulanan mesleki kurallara ve
bunlara ne sekilde ulasilabilecegine dair bir atif (ibare) (gonderme)

(g) hizmet sunucunun KDV’ye tabi bir faaliyette bulunmas1 halinde, 77/388/AET
sayith ve 17 Mayis 1977 tarihli liye devletlerin dolayli vergilere iliskin kanunlarinin
uyumlastirilmasi- katma deger vergisi alaninda ortak bir sistem: degerlendirme konusunda
tek tip bir esas belirlenmesi (29) alanindaki Konsey Direktifinin 22(1). Maddesi ¢ercevesinde
atifta bulunulan kimlik numarasi

2. Topluluk hukuku tarafindan 6ngoriilen diger enformasyon sartlarina ek olarak, iiye
devletler en azindan, bilgi toplumu hizmetleri fiyatlara atifta bulundugunda, bunlarin agikca
ve belirsizlige yol agmayacak bigimde ve ozellikle, vergi ve teslimat masraflarini igerip
icermediklerini kapsayacak sekilde belirtilmesini temin edecektir.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunun 3 iincii maddesi
(icerik, yer ve erisim saglayicilarin bilgilendirme yiikiimliiliigiinlin diizenlendigi madde) ile
bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan 30 Kasim 2007 tarihli ve 26716 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yiiriirliige giren Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesine Dair
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "bilgilendirme yiikiimliiligi"nii diizenleyen 5.
maddesi ile yine bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan 24 Ekim 2007 tarih ve 26680 sayilt Resmi
Gazete'de yayimlanan yonetmeligin "bilgilendirme ylkiimliliigii"nii diizenleyen 14.
maddesinde, Direktifin 5. maddesinin 1. fikrasina iliskin diizenlemeler yapilmistir.

Direktifin 5. maddesi Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisinin D) bolimiinde kismen
diizenlenmistir:
— Tirk Ticaret Kanunu Tasarisiniin D) boliimiindeki 1524.
maddesinin 1. bendi,

“Her sermaye sirketi, bir internet sitesi agmaya ve bu sitenin agikg¢a belirlenmis
bir boliimiinii agagidaki igerikle sinirlt olmamak tizere;



...... g) Oy verme, seffaflik ve kamuyu aydinlatma yoniinden zorunlu
ve bilgi toplumu baglaminda yararli goriilen tiim hizmetlerin ve bilgilerin
sunulmasiin .......

yayimlanmasina 6zgiilenir.”

— Tirk Ticaret Kanunu Tasarisiniin D) boliimiindeki 1524.
maddesinin 2. bendi,

“Internet sitesinin bilgi toplumu hizmetlerine ayrilmis kisminin ticaret siciline
kaydi da dahil olmak iizere, bu maddenin amaclarina 6zgiilenmis bulunan bu
kismimin herkese agik nitelik tasidigi, burada yer alan mesajlar ile bilgilerin
ilgililere yonlendirilmis agiklamalar ve hukuki iradeler oldugu, sitenin bu kismina
erisiminin usul ve esaslari ile ilgili diger hususlar Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan bir yonetmelikle diizenlenir.”

Tasarmin bu boéliimiinde, bilgi toplumu hizmeti verenler de dahil olarak sermaye
sirketlerinin internet sitelerine erisimin usul ve esaslarinin ve diger hususlarin Sanayi ve
Ticaret Bakanliginca ¢ikartilacak bir yonetmelikle belirlenecegi diizenlenmektedir.

13 Haziran 2003 tarihli ve 25137 sayili R.G.’de yaymmlanan “Mesafeli Sozlesmeler
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin” 5. ve 7. maddeleri Direktifin 5/2.
maddesini karsilamaktadir.

IKINCI KISIM - TICARI ILETiSIM

6 —Saglanacak Bilgi

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 6. MADDESI

Topluluk hukuku tarafindan 6ngoriilen diger bilgi sartlarina ek olarak, iiye devletler
bir bilgi toplumu hizmetinin (bir) pargasini veya kendisini olusturan ticari iletisimin, en
azindan asagidaki sartlara uygun olmasini temin eder:

(a) Ticari iletisim bu haliyle agikca belirlenebilir olmalidir.

(b) Ticari iletisimin adina yapildig1 gergek veya tiizel kisi acik¢a belirlenebilir
olmalidir.

(c) Indirimler, primler ve hediyeler gibi promosyonlar, hizmet sunucunun
yerlesik oldugu iiye devlette izin verilmesi halinde, agikca belirlenebilir olmali; bu
promosyonlart kazanmak i¢in yerine getirilmesi gereken kosullar kolayca erisilebilir olmali
ve agikca ve belirsizlige yer birakmayacak bicimde sunulmalidir.

(d) Promosyon amagcli yarisma veya oyunlar, hizmet sunucunun yerlesik oldugu
iiye devlette izin verildigi takdirde, kolayca belirlenebilir olmali ve katilim icin yerine
getirilmesi gereken kosullar, agik¢a ve belirsizlige yer birakmayacak bigimde sunulmalidir.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Ilgili kanunlar ve maddeleri incelendiginde Direktifin 6. maddesinin Tiirk mevzuatinda
kismen karsilandigr goriilmektedir. Bu sebeple eksik hususlarda diizenleme yapilmasi
gerekmektedir.

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve buna istinaden ¢ikarilan 14.06.2003
tarihli 25138 sayili R.G. de yaymmlanan “Ticari Reklam ve Ilanlara Iligkin Ilkeler ve



Uygulama Esaslarina Dair” yonetmelikte, ETDCG tarafindan 06zellikle Direktifin 6/b
maddesine uygun diizenlemeler yapilmasinin ve 6. maddenin diger bentleriyle uyumunun
tam saglanmasinin uygun olacagi kanaatine varilmistir.

[lgili yonetmeligin 16. maddesi soyledir:

“Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluslar1 veya aracilar1 Kanunun 16 nc1 maddesi
ile bu Yonetmelikte belirtilen ilkelere uymakla yiikiimliidiir.

Reklamcilar ya da reklam ajanslari, Kanunun 16 nc1 maddesine ve bu Yonetmelikte belirtilen
ilkelere uygun reklam hazirlayarak reklam verenin ytlikiimliiliiklerini yerine getirmesine
saglayacak bicimde ¢alismak ve bu konuda onu uyarmak zorundadir.

Reklam veren, mal veya hizmetleri konusunda reklamciya dogru ve gergeklere uygun bilgi
ve belge vermek zorundadir.”

Kanunun 16. maddesi sdyledir:

“Ticari Reklamlar ve Ilanlar

Madde 16- (Degisik: 6/3/2003-4822/23 md.) Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam
Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, diiriist
ve dogru olmalar1 esastir.

Tiiketiciyi aldatici, yaniltic1 veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici,
tiiketicinin can ve mal glivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve sug islemeyi
0zendirici, kamu sagligin1 bozucu, hastalari, yaslilari, gocuklar1 ve 6ziirliileri istismar edici
reklam ve ilanlar ve ortiilii reklam yapilamaz.

Ayni ihtiyaglar1 karsilayan ya da ayn1 amaca yonelik rakip mal ve hizmetlerin karsilastirmali
reklamlar1 yapilabilir.

Reklam veren, ticari reklam veya ilanda yer alan somut iddialar1 ispatla ylikiimlidiir.
Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluglar1 bu madde hiikiimlerine uymakla
yiikiimliidiirler.”

7 — istenmeyen ticari iletisim

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 7. MADDESI

1. Topluluk hukuku tarafindan 6ngoriilen diger sartlara ek olarak, elektronik posta
yoluyla talep edilmemis ticari iletisime izin veren iiye devletler, kendi iilkelerinde yerlesik
bir hizmet sunucu tarafindan sunulan bu ticari iletisimin alici tarafindan alinir alinmaz
acike¢a ve belirsizlige yer vermeyecek bi¢imde belirlenebilir olmasini temin edecektir.

2. 97/7/AT sayili Direktif ve 97/66/AT sayili Direktife halel getirmeksizin, iiye
devletler elektronik posta yoluyla talep edilmemis ticari iletisim saglayan hizmet sunucularin,
bu tarz ticari iletisim almak istemeyen gercek kisilerin kendilerini kaydedebilecekleri “opt-
out” kayitlarina diizenli bigimde basvurmalarini ve bunlara riayet etmelerini temin edecektir.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:
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Ilgili kanunlar ve maddeleri incelendiginde direktifin 7 ‘inci maddesinin Tiirk mevzuatinda
kismen karsilandigi goriilmektedir. Bu sebeple direktife uygun diizenlemelerin yapilmasi
uygun olacaktir.

Ayrica, 4077 sayilh Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 16. maddesinde ve buna
istinaden c¢ikarilan 14.06.2003 tarihli 25138 sayili R.G.’de yayimlanan “Ticari Reklam ve
[lanlara iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Y&netmelik”de, Direktifin 7. maddesine
uygun diizenlemeler yapilmasinin uygun olacagi goriisiine varilmistir.

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan c¢ikarilmas: diisiiniilen Kisisel Bilgilerin
Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yoénetmeligin “spam”larla ilgili
maddesinin Direktifin 7. maddesine gore uyumlu hale getirilmesi icin Grup tarafindan
Telekomiinikasyon Kurumuna asagidaki goriis iletilmistir.

“AB’nin 2000/31/EC sayil e-ticaret direktifine uyum ¢alismalart yapan Elektronik
Ticaret Direktifi Caliyma Grubunun, Kurumunuzca istihsal edilme ¢alismalart yiiriitiilen
“Telekomiinikasyon Sektériinde Kigisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik” taslaginin 20. maddesinin asagida belirtilen hususlar dikkate
alinarak yeniden diizenlenmesi gerektigi konusunda mutabakati bulunmaktadir.

Bu itibarla;

O  abonenin onayimi, yazili veya elektronik olarak bildirebilme imkdnina
kavugabilmesini teminen, 1 inci fikrada yer alan “énceden yazili izni” ifadesinin “Onceden
onay1” olarak degistirilmesinin,

O  abonenin talebini degerlendirebilecek bir gsikayet mekanizmasimin kurulmasi
seklinde degerlendirilen 3 iincii fikrada belirtilen sistemin saglikli bir sekilde isleyisini
teminen engelleme siirecinin safhalar itibariyle detaylandirilmasinin,

gerekli oldugu diistintilmektedir.

2000/31/EC sayili e-ticaret direktifinde; Bilgi Toplumu Hizmetleri; “licret karsilig
saglanan herhangi bir servisin, uzaktan, servis faydalanicisimin kisisel talebi iizerine ve
elektronik ortamda yapilmasi” seklinde tanmimlanmaktadur.

Diger taraftan, mezkur yonetmelikte gecen “isletmeci” taniminin e-ticaret
direktifindeki bilgi toplumu hizmet saglayicilarini da kapsadigi diisiiniildiigiinde, taslak
yonetmelik ¢ercevesinde saklanmasi éngoriilen veri kategorilerinin yer aldigi 12. maddenin,
internetle ilgili haberlesmelerin takibi, tarihi, zaman, siiresi vb. verileri icermedigi
goriilmektedir.

Bu nedenle, Taslagin 20 nci maddesinde bir bilgi toplumu  hizmeti
sunumu sirasinda, kisiye ait elektronik iletisim bilgilerinin elde edilmesiyle ortaya ¢ikan istek
disi haberlesmelere iliskin tedbirler gelistirilirken, 12 inci madde ile internetin kapsam
disinda birakildigi izlenimi edinilmektedir. Bu durumun agikliga kavusturulmasini teminen
s0z konusu yonetmeligin interneti kapsayip kapsamadiginmin  bilinmesine  ihtiyag
duyulmaktadwr.”

“Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik” taslagina iliskin son durum soyledir:
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Taslak Yonetmelikteki 20. Maddenin 1. fikrasinda “onceden yazili izni” seklindeki ifade
“onayr” olarak degistirilmistir.

-Ayn1 Maddenin 3. fikras1 ise “Isletmeciler, istenmeyen mesajlarin engellenmesi
yontemlerine iliskin olarak kullanicilart agik ve detayli bir sekilde iicretsiz olarak
bilgilendirir.” seklinde diizenlenmistir.

-Yeniden alinan Kurum igi goriigler ekseninde tekrar degerlendirme asamasinda olan Taslak
Yonetmeligin son halinde “Saklanacak veri kategorileri” baslikli

12. Maddesine internet erisimiyle ilgili hususlar da dahil edilmis durumdadir. Bu Maddede
“Haberlesmenin tarihi, zamani ve siiresini”’n belirlenebilmesi i¢in saklanmasi 6ngdriilen
veriler arasinda “ Internet ortamina erisim” ile ilgili olarak “internet erigsim hizmet saglayicisi
tarafindan aboneye tahsis edilmis statik veya dinamik IP adresi’nin de yer almasi soz
konusudur.

Yukarida belirtildigi sekilde son hali verilmemis olan taslak Yonetmelikte 12. ve 20.
Maddeler asagidaki sekilde yer almaktadir.

Saklanacak veri kategorileri
MADDE 12 — (1) Bu Yo6netmelik kapsaminda saklanmas1 dngdriilen veri kategorileri,
asagida belirtilmistir.
a) Haberlesmenin takibi ve kaynaginin taninmasi igin:
1. Sabit telefon sebekeleri ve mobil telefon sebekeleriyle ilgili olarak;
a. arayan hatta ait telefon numarasi,
b. abonenin veya kullanicinin adi ve adresi.
c. arayan hattin hangi tarihte hangi aboneye tahsis edildigine ait bilgi.
2. Internet ortamina erisim ve internet telefonu ile ilgili olarak;
a. tahsis edilmis kullanici kimligi,
b. telefon sebekesine erigim i¢in tahsis edilmis kullanic1 kimligi veya telefon
numarast,
c. haberlesmenin gerceklestigi andaki internet protokol adresi,
¢. kullanic1 kimligi veya telefon numarasinin tahsis edildigi abonenin adi ve
adresi.
b) Haberlesmenin son bulacagi noktay1 belirlemek i¢in:
1. Sabit sebeke telefonlar1 ve mobil telefonlarla ilgili olarak;
a. aranan numaralar,
b. ¢agn iletme ve c¢agr transferi gibi ek hizmetlerin olmasi durumunda
cagrinin yonlendirildigi numara veya numaralar,
c. abonelerin ad1 ve adresi.
2. Internet ortamina erisim ve internet telefonu ile ilgili olarak;
a. internet telefonu ile aranmak istenen alicilara ait kullanicit kimligi veya
telefon numarasi,
b. abonelerin ad1 ve adresi ve haberlesme i¢in aranmak istenen alicilara ait
kullanict kimligi.
c) Haberlesmenin tarihi, zamani ve siiresini belirlemek i¢in:
1. Sabit telefon hizmeti ve mobil telefon hizmeti ile ilgili olarak; haberlesmenin
baslangici ve sona erigine iligkin tarih ve zaman.
2. Internet ortamina erisim ve internet telefonu ile ilgili olarak;
a. internet erisim hizmetinde internet erisim hizmet saglayicisi tarafindan
aboneye tahsis edilmis statik veya dinamik internet protokolii adresi,
b. sisteme baglanti tarih ve saat bilgisi
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c. sistemden ¢ikis tarih ve saat bilgisi.
¢) Haberlesmenin tiiriinii tanimlamak i¢in:
1. Sabit telefon hizmeti ve mobil telefon hizmeti ile ilgili olarak; kullanilan
telefon hizmeti,
2. Internet ortamma erisim ve internet telefonu ile ilgili olarak kullanilan
internet hizmeti.
d) Kullanicilarin haberlesme cihazlarini veya bunlarin ekipmanlarini tanimlamak igin;
1. Sabit telefon hizmeti ile ilgili olarak; arayan ve aranan telefon numaralari,
2.Mobil telefonla ilgili olarak;
aranan ve arayan telefon numaralari,
arayan tarafa ait uluslararasi mobil abone kimligi (IMSI),
arayan tarafa ait uluslararasi mobil cihaz kimligi (IMEI),
aranan tarafa ait IMSI,
aranan tarafa ait IMEI,
abone kaydi olmayan arama kartli hizmetlerin olmasi1 durumunda hizmetin
aktif hale getirildigi tarih ve zaman ile hizmetin aktif hale getirildigi hiicre
kimligi.
. Internet ortamina erisim ve internet telefonu ile ilgili olarak;
cevirmeli ag erisimi i¢in arayan telefon numarasi,
sayisal abone hattt numarasi ya da haberlesmenin kaynaklandigi diger
nokta.
e) Ilgili mevzuatin 6ngdrdiigii hallerde mobil haberlesme cihazinin konumunu tespit
etmek icin;
a. haberlesmenin basladig hiicre kimligi,
b. haberlesme verilerinin saklandig1 siirede hiicre kimlikleri ile ilgili olarak
hiicrelerin cografik konumlarini tanimlayan veri,
c. hiicre adresi ve hiicre kimliginin o adrese atanma ve kaldirilma tarihleri.

N

[98)

o e

(2) Haberlesmenin igerigine iliskin verilerin saklanmasi bu Yonetmeligin kapsamina
dahil degildir.

Istenmeyen Mesajlar
MADDE 20 — (1) Isletmeciler, sesli ya da yazili mesajlari, abonenin onay1 olmaksizin
dogrudan pazarlama amaciyla kullanamazlar.

(2) Herhangi bir ger¢ek veya tiizel kisi tarafindan bir iiriinlin satilmas1 ya da bir
hizmetin saglanmasi sirasinda aboneye ait iletisim bilgilerinin elde edilmesi halinde, bu
kisiler kendi iiriinlerinin ya da hizmetlerinin dogrudan pazarlanmasi amaciyla séz konusu
iletisim bilgilerini kullanabilirler. Ancak, s6z konusu iletilerin haberlesmenin her agamasinda
abone tarafindan basit ve licretsiz bir islemle reddedilebilir olmasina imkan saglanir.

(3) Isletmeciler, istenmeyen mesajlarin engellenmesi yontemlerine iliskin olarak
kullanicilari agik ve detayli bir sekilde iicretsiz olarak bilgilendirir.

8 — Diizenlenmis meslekler

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 8. MADDESI
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1. Uye devletler, diizenlenmis bir meslege mensup bir kisi tarafindan sunulan bir bilgi
toplumu hizmetinin bir pargasini veya kendisini olusturan ticari iletisimin kullanimina
verilecek iznin, 6zellikle, ilgili meslegin bagimsizlig1 ve onuru ile meslek sirr1 ve miisterilere
ve diger meslek mensuplarina gosterilecek adilane tutumla ilgili meslek kurallarina tabi
olmasini temin edecektir.

2. Meslek orgiit ve birliklerinin 6zerkligine halel getirmeksizin, liye devletler ve
Komisyon, 1. Paragrafta belirtilen kurallara uygun olarak, ticari iletisim amaclari ile
verilebilecek bilgi tlirlerini belirlemek amaciyla mesleki orgiit ve birliklerin Topluluk
capinda davranig kurallar1 dngérmelerini tegvik eder.

3. 2. Paragrafta belirtilen bilgiye iliskin olarak, i¢ pazarin diizgiin isleyisini temin
acisindan gerekli olabilecek Topluluk girisimlerinin Onerilerinin hazirlanmasi sirasinda,
Komisyon, Topluluk ¢apinda uygulanan davranis kurallarin1 gerektigi bigimde gbéz Oniine
alacak ve ilgili meslek orgiit ve birlikleriyle yakin isbirligi icinde hareket edecektir.

4. Bu Direktif, diizenlenmis mesleklerin faaliyetlerine erisim ve kullanimina iliskin
Topluluk Direktifleri ile bir arada uygulanacaktir.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Direktifin 8. maddesinin 6. ve 7. maddelerle birlikte degerlendirilip ayni yerde
diizenlenmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii Direktifin 8. maddesinde ticari
iletisime 1iliskin olarak konuyla ilgili mesleki davranis kurallarina uyum zorunlulugu
ongoriilmektedir.

Meslek birlikleri ve odalar1 ile TOBB’un mevzuati incelenmis ve ilgili mevzuatta internet
tizerinden hizmet saglanmasina iliskin herhangi bir davranis kurali bulunamamigstir. Tiirkiye
Barolar Birligi Reklam Yasagi Yonetmeliginin® 9. maddesi direktifin 8. maddesiyle
uyumludur.

Ilgili oldugu diisiincesiyle 5544 nolu Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu incelenmis, ancak
Direktifin 8. maddesiyle ilintili bir hitkme rastlanmamustir.

Bunun iizerine Direktifin 8. maddesiyle ilgili olarak toplantiya davet edilen Mesleki
Yeterlilik Kurumu temsilcisi tarafindan, 2006 yili sonunda yiiriirliige giren 5544 sayili Kanun
izah edilerek, tabiplik, dis hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik, miihendislik
ve mimarlik meslekleri ile en az lisans diizeyinde 0grenimi gerektiren ve meslege giris
sartlart kanunla diizenlenmis olan mesleklerin kapsam disinda tutuldugu belirtilmistir.
Ancak, 5544 sayili kanun kapsamina giren meslekler icin ilerde hazirlayacaklar1 mesleki
davranis kurallarinda E-Ticaret Direktifinin 8. ve 16. maddelerini dikkate alacaklari; kanun
kapsaminda yer almayan meslekler i¢in ise, Tiirk Standartlar Enstitiisiiniin hazirladig1 meslek
standartlar1 ¢alismalarinin  dikkate alinabilecegi ifade edilmistir. Mesleki Yeterlilik
Kurumu’nun istihsal edecegi diizenlemelerde 5544 Sayili Kanun kapsamindaki mesleki orgiit
ve birliklerin E-Ticaret Direktifinin 8. maddesinde belirtilen Topluluk ¢apindaki davranis
kurallarin1 6ngérmeleri saglanmalidir.

Bu madde ile ilgili olarak meslek kuruluslarinin kendi yasal diizenlemelerindeki kurallar esas
olmakla birlikte bu kurallara elektronik ticarette de uyma zorunlulugunu belirten bir yasal
diizenleme ihtiyaci ¢alismanin sonunda tekrar degerlendirilecektir.

9 g . .
http://www.barobirlik.org.tr/mevzuat/avukata_ozel/yonetmelikler/reklam_yasagi.aspx
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UCUNCU KISIM - ELEKTRONIK VASITALARLA YAPILAN SOZLESMELER

9 — Sozlesmelere Uygulanacak Kurallar

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 9. MADDESI

1. Uye devletler, kendi hukuk sistemlerinin, sdzlesmelerin elektronik vasitalarla
akdedilmesine izin vermesini temin edeceklerdir. Uye devletler, 6zellikle s6zlesme siirecine
uygulanan sartlarin elektronik sézlesmelerin kullanilmasina engel olusturacak ya da bu gesit
sOzlesmelerin elektronik vasitalarla yapilmis olmasi nedeniyle hukukun etkinliginden ve
gecerliliginden mahrum kalmalarina neden olacak sekilde uygulanmamasini temin
edeceklerdir.

2. Uye devletler, 1. Paragrafin, asagidaki kategorilerin hepsine veya bazilarina
uygulanmamasini kararlastirabilir:

(a) tasinmaz miilkiyeti haklarin1 doguran veya transfer eden sozlesmeler, kira
haklar1 hari¢ olmak {izere;

(b) mahkemelerin, kamu makamlarmin veya kamu otoritesi kullanan
mesleklerin miidahalesini (dahil olmasini) yasalarla gerekli kilan s6zlesmeler;

(c) garanti (kefalet) sozlesmeleri (contracts of suretyship granted) ve kendi
ticari, i veya mesleki amaglar1 disinda hareket eden kisilerce verilen munzam teminat
sozlesmeleri (contracts on collateral securities)

(d) aile hukuku (the family law) ve miras hukuku (the law of succession)
kapsamina giren sozlesmeler.

3. Uye devletler, Komisyona, 2. Maddede belirtilen kategorilerden hangilerine 1.
Paragraf hiikiimlerini uygulamayacaklarmi belirteceklerdir. Uye devletler, her 5 yilda bir
Komisyona 2. Paragrafin uygulanmasina iligkin bir rapor sunacaklar ve burada paragraf
2(b)’de belirtilen 1. Paragrafin uygulanmadigi kategoriyi muhafaza etmelerini gerektiren
nedenleri agiklayacaklardir.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Direktifin 9. maddesiyle ilgili olan sozlesmeler Tiirk mevzuatinda, Tirk Ticaret Kanunu
Tasarisinda Giivenli elektronik imza boliimiiniin 1526. maddesinde, 4077 sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun “Mesafeli sdzlesmeler”le ilgili 9/A maddesinde ve Mesafeli
Sozlesmeler Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 2. ve 11. maddelerinde, Borglar
Kanunu Taslagmin 14. maddesinde, e-Imza Kanununda ise 5. ve 23. maddelerinde, Hukuk
Usulii Muhakemeleri Kanununda 295/A. maddesinde ele alinmaktadir.

Elektronik imza Kanununun 5. maddesi ile kanunlarin resmi sekilde veya 6zel bir merasime
tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat soézlesmelerinin giivenli elektronik imza ile
gergeklestirilemeyecegi hiikiim altina alinmis olup, bu hiilkmiin Direktifin 9. maddesi
cergevesinde yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte Bor¢lar Kanunu Tasarisinin 14. maddesinde; kanunda aksi 6ngoriilmedikge,
imzali bir mektup, asillar1 bor¢ altina girenlerce imzalanmis telgraf teyit edilmis olmalari
kaydiyla faks veya buna benzer iletisim aragla ya da giivenli elektronik imza ile gonderilip
saklanabilen metinler de yazili sekil yerine gecer denilerek yazili seklin unsurlar1 arasina
elektronik olarak olusturulmus metinler de dahil edilmistir.

10 - Sunulacak bilgi
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A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 10. MADDESI

1. Topluluk hukuku tarafindan Ongoriilen diger bilgi sartlarina ek olarak, iiye
devletler, tiiketici olmayan taraflarca aksine anlasma yapilmis olmasi hali disinda, en azindan
asagidaki bilginin hizmet sunucu tarafindan acik¢a, kapsamli olarak, belirsizlige yer
birakmayacak bi¢imde ve hizmetin alicis1 tarafindan sipariste (teklifte) bulunulmasindan
once, sunulmasini temin edeceklerdir

(a) Sozlesmenin yapilmasi i¢in izlenecek farkli teknik adimlar;

(b) Yapilan ~ sozlesmenin  hizmet  sunucu  tarafindan  dosyalanip
dosyalanmayacagi ve erisiminin miimkiin olup olmayacagi;

(c) Siparigin yapilmasindan Once girdi (input) hatalarinin belirlenmesine ve
diizeltilmesine iliskin teknik araclar;

(d) Soézlesmenin yapilmasi i¢in bagvurulabilecek diller.

2. Uye devletler, tiiketici olmayan taraflar arasinda aksine anlasma yapilmadiysa,
hizmet sunucunun kendisinin mensubu oldugu herhangi bir ilgili davranis kuralin1 ve bu
kurallara elektronik olarak ne sekilde bagvurulabilecegini belirtmesini temin edeceklerdir.

3. Alictya sunulan sozlesme hiikiimlerinin ve genel sartlarin, bu alici tarafindan
saklanmasmma ve yeniden iretilmesine imkan verecek bir sekilde hazir hale
getirilmesi/saglanmasi gereklidir.

4. 1. ve 2. Paragraflar, miinhasiran elektronik posta degisimi veya benzeri bireysel
iletisim yoluyla yapilan s6zlesmelere uygulanmaz.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:
10. maddeyle ilgili Tiirk mevzuatinda bir diizenlenme bulunmamaktadir.

Direktifin 10. maddesiyle ilgili olarak, Bor¢lar Kanununda, Telekomiinikasyon Kurumu’nun
Kisisel Bilgilerin Gizliliginin Korunmas1 Hakkindaki Yonetmeliginde, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanununda degisiklik yapilabilecegi diisiiniilmiistiir.

11 —Siparis Verilmesi

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIiN 11. MADDESI

1. Uye devletler, tiiketici olmayan taraflar arasinda aksine anlasma yapilmis olmasi
hali disinda, hizmet alicisinin siparisini elektronik araglarla vermis olmasi halinde asagidaki
ilkelerin uygulanmasini temin eder:

— Hizmet sunucu, alicinin siparisini aldig1 bilgisinin gecikmeden ve
elektronik araglarla teyid etmelidir.

— Siparig ve bu siparigin alindiginin teyidi, bu bilginin yoneltildigi
tarafin erisiminin miimkiin oldugu anda gerceklesmis sayilir.

2. Uye devletler, tiiketici olmayan taraflar arasinda aksinin kararlastirilmis olmasi hali
disinda, hizmet sunucunun hizmeti alicisina uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglar

sunarak, siparis verilmeden Once girdi hatalarinin tespiti ve diizeltilmesini miimkiin
kilmalarini temin edeceklerdir.

3. 1. paragrafin birinci bendi ve 2. paragraf, miinhasiran elektronik posta degisimi
veya benzeri bireysel iletisimler araciligiyla yapilan sdzlesmelere uygulanmaz.
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B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Direktifin 11. maddesiyle ilgili Tiirk Mevzuatinda bir diizenlenme bulunmamaktadir. Bu
maddenin uyumlastirilmas: gerekmektedir.

Bor¢lar Kanunu, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun ¢ercevesindeki
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi direktifin 11. maddesiyle ilgili olarak goriilmektedir. Bu
madde kapsaminda anilan diizenlemeler de dikkate alinmak suretiyle bir ¢calisma yapilmasi
faydali1 olacaktir.

DORDUNCU KISIM — ARA HiZMET SAGLAYICILARIN SORUMLULUGU
12 — Basit Iletim (Mere Conduit)

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 12. MADDESI

1. Bir bilgi toplumu hizmetinin, hizmet alicis1 tarafindan saglanan bilginin bir iletisim
ag1 i¢inden iletiminin/ge¢mesinin veya iletisim agina erisimin saglanmasi halinde, iiye
devletler, hizmet sunucunun, asagidaki sartlari yerine getirmesi halinde iletilen bilgiden
sorumlu tutulmamasini temin edeceklerdir :

(a) Iletimi sunucu baslatmanus ise;

(b) Iletimin alicisin sunucu segmemis ise;

(c) Iletimde yer alan bilgiyi sunucu segmemis veya degistirmemisse.

2. 1. paragrafta belirtilen iletimin ve erisimin sunumuna dair faaliyetler, iletilen
bilginin otomatik (automatic), ara (intermediate) ve gecici (transient) saklanmasinin sadece
iletisim agindan gegisi/iletimi gerceklestirmek amaciyla yapilmasi ve bilginin, makul 6l¢lide
gerekli olan siireden daha fazla saklanmamasi halinde igerilmektedir.

3. Bu madde, bir mahkeme veya idari makamin, iiye devletlerin hukuk sistemlerine
uygun olarak, hizmet sunucunun ihlali sona erdirmesini veya dnlemesini talep etme imkanin
etkilemez.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Direktifin 12. maddesiyle ilgili olarak, Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina Iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi’nin Ek-A6 5.2 nci ve 5.3 {lincii maddeleri ve 4/5/2007 tarihli ve
5651 sayilt Kanunun 6. maddesiyle kismen uyumlu goriilmektedir. Direktifin 12. maddesinin
1. bendinin 5651 sayili kanunun 6. maddesiyle kismen uyumlu oldugu ancak 2. bendinin
acikta kaldig tespit edilmistir.

Ancak, 5651 sayili kanunun hazirlanma gerekgesi ile e-ticaret direktifinin hazirlanma
gerekcesinin farkli olmasindan dolayr kanun hiikiimleri direktife tam uyumlu degildir.
Avrupa Birliginin e-ticaret direktifinde, internetin yayginlagmasi ve e-ticaretin hizlanmasi
amaciyla; araci hizmet sunuculara miimkiin oldugunca sorumluluk yiiklenmedigi, 5651 sayil
kanunda internet ortaminda yapilan suglarin engellenmesi amaciyla sunuculara
sorumluluklarin verildigi anlasilmaktadir.

Tiirkiye Telekomiinikasyon Kurumu iletisim Baskanlig1 (T.I.B.) tarafindan uygulanan 5651
sayili Kanunda gerek yer saglayicilarin gerekse erisim saglayicilarin saglanan igerik
dolayistyla herhangi bir sorumluluklari bulunmamaktadir. Sadece hukuka aykir1 bir i¢erikten
haberdar edildigi takdirde bu icerikleri kaldirmalar1 veya engellemeleri gerekmektedir. Bu
hiikiim ise pek ¢cok Avrupa iilkesindeki (6rnegin Almanya) uygulamalarla paraleldir.
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Direktifin 3. maddesinde belirtildigi tizere, bir mahkeme veya idari makamin, bir hizmet
sunucudan ihlali sona erdirmesini veya dnlemesini talep etme imkan1 sakli bulunmaktadir.

13- Caching (6n bellege alma)

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 13. MADDESI

1. Bir bilgi toplumu hizmetinin hizmetin alicis1 tarafindan saglanan bilginin, bir
iletisim ag1 icinden ge¢mesi/iletimi durumunda, iiye devletler, bilgiyi alanin talebi {izerine
bilginin diger hizmet alicilarina (onward) iletimini daha etkili hale getirmekten bagka amaci
bulunmaksizin hizmet sunucunun bilginin otomatik, ara ve gecici bigimde saklanmasindan,
asagidaki sartlara uymasi halinde sorumlu tutulmamasini temin edeceklerdir :

(a) sunucu bilgiyi degistirmiyor ise;

(b) sunucu bilgiye erigimin sartlarina uygun davranmis ise;

(c) sunucu bilginin giincellestirilmesine iliskin, endiistri tarafindan genel olarak
benimsenen ve kullanilan bir sekilde belirlenen kurallara uygun davranmissa;

(d) sunucu, endiistri tarafindan genel olarak benimsenen ve kullanilan, bilginin
kullanilmasina iligkin veri elde edilmesine ait teknolojinin hukuka uygun kullanimina
miidahale etmiyorsa; ve

(e) sunucu iletinin ilk kaynagindaki bilginin agdan kaldirildigina iligskin bilgi elde
ettiginde veya oraya erisim imkani engellendiginde veya erisimin engellenmesine iliskin bir
mahkeme veya idari makam emri bulundugunu 6grendiginde, 6zenli bir bigimde hareket
ederek, sakladig bilgiyi kaldirmali veya erisimini engellemelidir.

2. Bu madde, bir mahkeme veya idari makamin, iiye devletlerin hukuk sistemlerine
uygun olarak, hizmet sunucunun ihlali sona erdirmesini veya oénlemesini talep etme imkanini
etkilemez.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Direktifin 13. maddesiyle ilgili Tiirk Mevzuatinda bir diizenlenme bulunmamaktadir.
Diizenlemenin uyumlastirilmasi gerekmektedir.

14- Hosting ( ev sahipligi )

A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIiN 14. MADDESI

1. Uye devletler, hizmetin alicisinin verdigi bilgilerin saklanmasini gerektiren bir
bilgi toplumu hizmetinin sunulmasi durumunda, hizmet sunucunun hizmet alicisinin talebi
tizerine bilginin saklanmasindan dolayi, asagidaki sartlar sakli kalmak kaydiyla, sorumlu
tutulmamasini temin ederler :

(a) sunucu, yasadis1 faaliyet veya bilgi hakkinda bilgi sahibi degilse, tazminat
talepleri acgisindan, yasadisi faaliyet veya bilginin anlasilabilecegi maddi vakia ve sartlardan
haberi bulunmuyorsa; veya

(b) sunucu bu bilgiyi edinmesi veya durumun farkina varmasi tlizerine, bilgiyi kaldirir
veya erisimini engellemekte 6zenli bigcimde hareket ederse.

2. 1. Paragraf, hizmet alicisinin sunucunun yetkisi ve kontrolii dahilinde hareket
etmesi halinde uygulanmaz.

3. Bu madde, bir mahkeme veya idari makamin, iiye devletlerin hukuk sistemlerine
uygun olarak, hizmet sunucunun ihlali sona erdirmesini veya dnlemesini talep etme imkanin
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etkilemedigi gibi, iiye devletlerin bilginin kaldirilmas1 ya da erisiminin engellenmesini
diizenleyen prosediirler ongdrmesi imkanini da etkilemez.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Direktifin 14. maddesiyle 4/5/2007 tarih ve 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkindaki Kanunun 5. maddesi kismen uyumludur.

Direktifin 14. maddesiyle ilgili Tiirk mevzuatinda bir diizenleme bulunmadigindan,
uyumlastirilmasi gerekmektedir.

15- izleme zorunlulugunun olmamasi
A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 15. MADDESI
Kontrol i¢in genel bir yiikiimliiliik bulunmamasi

1. Uye devletler, sunucularin, 12, 13 ve 14. Maddelerde diizenlenen hizmetlerin
sunumu sirasinda, yayinladiklar1 veya sakladiklar1 bilgiyi kontrol etmeleri ya da yasadist
faaliyete isaret eden maddi vakia ve durumlar1 aktif olarak arastirmalar1 hususunda genel bir
yiikiimliilik ylikleyemez.

2. Uye devletler, bilgi toplumu hizmeti sunucularina, hukuka aykir1 oldugu iddia
edilen faaliyetler veya hizmetler alicilar1 tarafindan sunulan bilgiler konusunda yetkili kamu
otoritelerine derhal bilgi verme veya istekleri {izerine aralarinda saklama anlagmasi bulunan
hizmet alicilarinin  belirlenmesine imkan verecek bilgiyi yetkili makamlara iletme
yukiimliliigiinii yiikleyebilirler.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER:

Direktifin 15. maddesi 1. bendi, 4/5/2007 tarih ve 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkindaki Kanun”un 5/1 ve 6/2 inci maddeleriyle kismen uyumludur.

Direktifin 15. maddesiyle ilgili Tiirk mevzuatinda bir diizenleme bulunmadigindan,
uyumlastirilmasi gerekmektedir.

UCUNCU BOLUM: UYGULAMA
Madde 16 - Davramis Kurallar1 (Codes of Conduct)
A) 2000/31/EC SAYILI DIiREKTIFIN 16. MADDESI
1. Uye devletler ve Komisyon, asagidaki hususlari tesvik edeceklerdir :

(a) Ticaret, meslek ve tiiketici birlik ve orgiitlerinin, 5-15. Maddelerin gerektigi gibi
uygulanmasini saglamaya yonelik Topluluk diizeyinde davranis kurallar1 belirlemelerini,

(b) Ulusal veya Topluluk diizeyinde hazirlanan davramis kurallar1 tasarilarinin
Komisyona ihtiyari bi¢gimde iletilmesini,

(c) Bu davranis kurallarina Topluluk dillerinde ve elektronik araglarla erisilmesinin
miimkiin kilinmasini,
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(d) Ticaret, meslek ve tiiketici birlik ve orgiitleri tarafindan, davranig kurallarinin
uygulanmasina ve elektronik ticarete iliskin uygulama, aligkanlik ve gelenekleri ne sekilde
etkiledigine dair degerlendirmelerinin {iye devletlere ve Komisyona iletilmesini,

(e) Kiiciiklerin ve insan onurunun korunmasina yonelik davramis kurallarinin
tespitini.

2. Uye devletler ve Komisyon, tiiketicileri temsil eden birlik ve orgiitlerin kendi
cikarlarmi etkileyen ve paragraf 1(a) uyarinca saptanan davranis kurallarinin hazirlanmasina
ve uygulanmasina katilminmi tesvik ederler. Uygun oldugu durumlarda kendi o6zel
ihtiyaclarimin dikkate alinmasini temine yonelik olarak gérme engellileri ve oziirliileri temsil
eden birliklere de danisilmalidir.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER

Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 5174 sayili TOBB Kanununda degisiklik i¢in talimat vermesi
ile, Oda iiyelerinin elektronik ortamdaki davranis kurallarina uymalar1 s6z konusu Kanunda
diizenlenebilecektir.

Ulkemizde yerlesik ticaret, meslek ve tiiketici birlik ve drgiitlerinin gérevleriyle ve davranis
kurallartyla ilgili diger Kanun ve benzeri diizenlemelere tek tek erisilemediginden, yatay tek
bir e-ticaret yasasi ile diger Kanun ve benzeri diizenlemelerin degistirilmesinin saglanacagi
diistinilmektedir.

Madde 17 - Uyusmazhgin Yarg: Dis1 Yollarla Coziilmesi (out of court)
A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 17. MADDESI

1. Uye devletler, bir bilgi toplumu hizmeti sunucusu ile alicis1 arasinda uyusmazlik
cikmasit halinde mevzuatlarinin  uyusmazligin - ¢oziimii i¢in, wulusal hukuklarinda
bagvurulabilen uygun elektronik araglar da dahil olmak {izere, yargi dis1 (out-of-court)
yollara bagvurulmasini engellememesini temin edeceklerdir.

2. Uye devletler, yargi dist ¢dziimden sorumlu makamlari, ozellikle, tiiketici
uyusmazliklarmin ilgili taraflar i¢in yeterli usul garantileri ongdrmesini saglayacak sekilde
islemesi konusunda tesvik edeceklerdir.

3. Uye devletler, yargi dist uyusmazlik ¢oziimiinden sorumlu makamlari, bilgi
toplumu hizmetleri alaninda verdikleri 6nemli kararlardan Komisyonu haberdar etmeleri ve
elektronik hizmete iliskin uygulamalar, kullanimlar ve gelenekler konusunda diger her tiirli
bilgiyi iletmeleri konusunda tesvik edeceklerdir.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER

5174 sayih TOBB Kanununun 56. maddesinde belirtildigi iizere, Odalarin ve Birligin,
uyusmazliklarin yargi dis1 ¢6ziim mekanizmalarma iliskin gorevleri ve faaliyetleri de zaten
bulunmaktadir.

Direktif 17. maddesi ile uyum i¢in Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nde
2008 yilinda degisiklik yapilmasi Sanayi ve Ticaret Bakanliginca 6ngoriilmektedir.
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5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanunun 9 uncu maddesinde diizenlenen,
“icerik nedeniyle haklar1 ihlal edildigini iddia eden kisi, igerik saglayicisina, buna
ulagamamas1 halinde yer saglayicisina bagvurarak kendisine iligkin igerigin yayindan
cikarilmasini ve yayindaki kapsamindan fazla olmamak iizere hazirladig1 cevabi bir hafta
siireyle internet ortaminda yayimlanmasini isteyebilir” hiikmii, Direktifin 17. maddesiyle
kismen uyumludur.

Madde 18 - Davalar tiirleri
A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 18. MADDESI

1. Uye devletler, ulusal hukukta bilgi toplumu hizmeti faaliyetleri ile ilgili olarak,
gecici onlemler de dahil olmak {izere, iddia edilen herhangi bir ihlali sona erdirecek ve ilgili
cikarlarin daha fazla zarar gérmesini Onleyecek Onlemlerin hizli bir bigimde alinmasini
miimkiin kilacak dava tiirlerinin mevcudiyetini temin edeceklerdir.

2. 98/27/AT sayil Direktifin Eki asagidaki sekilde tamamlanmaktadir :

“2000/31/AT sayili, 8 Haziran 2000 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey, i¢ pazarda bilgi
toplumu hizmetlerinin bazi hukuki unsurlari, 6zellikle elektronik ticaret hakkindaki Direktifi,
(Elektronik Ticaret Hakkinda Direktif) RG L 178 17.7.2000, s.1)

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER

5651 sayili Kanunun 9. maddesinde diizenlenen, haklar1 ihlal edilen kisginin sulh ceza
hakimine bagvurabilecegini diizenleyen hiikiim, Direktifin 18. maddesiyle  kismen
uyumludur.

Madde 19 — Isbirligi
A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 19. MADDESI
1. Uye devletler, bu Direktifin etkili bigimde uygulanmasi igin gerekli, yeterli

denetim ve sorusturma araglarina sahip olacaklar ve hizmet sunucularin kendilerine gerekli
bilgiyi sunmalarini temin edeceklerdir.

2. Uye devletler, diger iiye devletlerle isbirligine gidecekler ve bu amaca yonelik
olarak bir veya daha fazla irtibat noktas1 tayin ederek bunlarla ilgili ayrintilar1 diger iiye
devletlere ve Komisyona ileteceklerdir.

3. Uye devletler miimkiin olan en ¢abuk sekilde ve ulusal hukuka uygun olarak, diger
iiye devletlerden veya Komisyondan talep edilen yardim ve bilgiyi, uygun elektronik araglar
da dahil olmak iizere temin edeceklerdir.

4. Uye devletler, en azindan elektronik yollarla erisilebilecek ve hizmet alic1 ve
sunucularin asagidaki konularda bilgi alabilecegi irtibat noktalar1 tesis edeceklerdir:

(a) So6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerin yan1 sira, uyusmazlik durumunda
basvurulabilecek, bu mekanizmalarin kullanimi ile ilgili uygulamaya yonelik hususlar da
dahil olmak iizere, sikayet ve telafi yollar1 hakkinda ;

(b) Daha fazla bilgi ve yardim alabilecekleri makam, birlik ve orgiitlerle ilgili
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5. Uye devletler, kendi iilkelerinde bilgi toplumu hizmetleri ve elektronik ticaret
uygulamalari, kullanimlar1 ve adetleri konularindaki uyusmazliklarla ilgili alinan 6nemli idari
veya yargisal kararlarin Komisyona iletilmesini tesvik edeceklerdir. Komisyon bu kararlari
diger liye devletlere iletilecektir.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER

Direktifin 19. maddesiyle ilgili Tiirk mevzuatinda bir diizenleme bulunmamaktadir.

Madde 20 — Yaptirinmlar
A) 2000/31/EC SAYILI DIREKTIFIN 20. MADDESI

Uye devletler bu Direktif uyarinca benimsenen ulusal hiikiimlerin ihlali halinde
uygulanacak yaptirimlart belirleyecek ve bu yaptirimlarin uygulanmasini temin igin gerekli
her tiirlii 6nlemi alacaklardir.

B) MADDEYE KARSILIK GELEN TURK MEVZUATI VE ONERILER
Direktifin 20. maddesiyle ilgili Tiirk mevzuatinda bir diizenleme bulunmamaktadir.
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AVRUPA BIRLIGINE UYE ULKELERIN E-TICARET DIREKTIiFINE UYUM
DURUMLARI:

2000/31/EC  sayili Direktifin yatay olma oOzelliginden ve c¢esitli mevzuatlar
ilgilendirmesinden dolayi, iilkelerin bu Direktife uyum saglamalari gecikmistir, ancak
neticede yasalarini hazirlamiglardir.

AB iiye iilkeleri (Hollanda hari¢)'® genellikle yatay e-ticaret yasasi hazirlamaya karar
vermislerdir.

Almanya'' “Teleservices Act” kanununu degistirerek uyum saglarken, Ingiltere finansal
hizmetler ve genel konular seklinde direktifi ikiye ayirarak uyum saglamay1 tercih etmistir.
Belcika ise anayasal nedenlerden dolayi, direktifin 3 (4)—(6) maddelerini iki ayr1 kanunla
diizenlemistir.

Cogu iiye tilkede, 6zellikle i¢ pazarla ilgili ve araci hizmet saglayanlarin sorumluluklariyla
ilgili maddelerde uyumun gergeklestirildigi goriilmektedir. Elektronik sozlesmelerle ilgili
maddeye uyumdaysa, ilkelerin mevcut yasalarin1 degistirme yolunu segtikleri ve e-
sozlesmelerle ilgili engelleyici hiikiimleri bu yasalarindan kaldirdiklar1 goézlemlenmistir.
Ayrica bazi iiye iilkelerin (Ispanya, Avusturya, Portekiz)'?, direktifte olmayan “hyperlinks”
ve “arama motoru” (search engine) hizmeti verenlerin sorumluluklarin1i da yasalarinda
diizenledikleri goriilmektedir. Hukuka aykirt icerikler i¢in bildirimde (notice and takedown)
bulunma seklinin diizenlendigini, 6rnegin Finlandiya’nin “copyright” ile ilgili bildirimlerini
diizenledigini sdyleyebiliriz. Direktifin 3. maddesinde yer alan sapmalar (derogations) ile
ilgili olarak baz iilkelerin (Ispanya, Avusturya, Liiksemburg) “online bahisler”i 3. madde
kapsamindan ¢ikarmak {izere diizenleme yaptiklarini sdyleyebiliriz.

Genellikle iiye tlkelerin direktife uyumu basarili gectiyse de, uygulamadaki gelismelerin
takip edilmesi, iilke yasalarinin analiz edilmesi siirdiiriilmektedir. Bu ¢alismalar tiye iilkelerin
dogru yasalar1 hazirlamalar1 a¢isindan énemlidir. Uye iilkelerin biiyiik ¢cogunlugu, 98/34/EC
direktifiyle, taslak kanunlarini elektronik ortamda bildirmisler ve gerek diger iilkelerden
gerek Komisyondan goriis alarak taslaklarini diizenlemeye ¢alismislardir. Yine tilkeler, temas
noktalarint AB Komisyonuna bildirmisler ve bu yolla uyum c¢aligmalarini siirdiirmiislerdir.

SORUNLAR VE ONCELIKLER:

Mevzuatimizda 2000/31 sayili Direktifle ilgili olarak ¢esitli yasa ve yonetmeliklerde daginik
ve Direktifle ¢gogu zaman kismen uyumlu diizenlemeler bulunmaktadir.

Tiirk mevzuatindaki tanimlarla, direktifteki tanimlar genellikle ortiismemektedir.

Tiirk mevzuatinda bilgi toplumu hizmetinin tanimi yapilmamistir. Dolayisiyla bilgi toplumu
hizmetini verenlerin internet iizerinden bu hizmeti alanlara ne sekilde davranacaklarini
belirten bir mevzuat yoktur.

5651 sayili Kanunun hazirlanma gerekgesi ile e-ticaret direktifinin hazirlanma gerekgesinin
farkli olmasindan dolay1 s6z konusu kanunun hiikiimleri direktife tam uyumlu degildir. 5651
sayili Kanunda, bilgi toplumu hizmetinin verilmesinde yardimci olan bazi aktorlerin tanimi

' http://www.ecommerceatcuracao.com ve http://www.chinaiprlaw.com/english/fglaws/fglaw4.htm
" Almanya e-ticaret raporu (2006): http:/www.ecommerce-verbindungsstelle.de/ecommerce/pdf/
Annual_report.pdf

12 Almanya igin http://www.hans-bredow-institut.de/publikationen/apapiere/14liability. PDF

Genel bir yorum olarak http://www.linksandlaw.com/news-update44.htm
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yapilmustir. (erisim saglayici, yer saglayici gibi) Bu aktorlere bazi yiikiimliiliikler
getirilmistir. Bu yiikiimliiliikler, bilgi toplumu hizmetinden faydalanan kisilerin korunmasina
yardimci olabilir. Ornegin hakk: ihlal edilen kisi servis saglayicilarla iletisime gecip ihlalin
giderilmesini isteyebilir. (notice and takedown).

Ayrica, 4077 sayilt Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ‘Kapsam’ baglikli 2 inci
maddesinden de anlasilacagi lizere, bu Kanun mal ve hizmet piyasalarinda tiketici ile satici-
saglayict (B2C) arasindaki her tiirlii hukuki isleme uygulanmakta olup, isletmeden isletmeye
(B2B) yonelik ticari faaliyetler Tiiketici Kanununun kapsami disinda kalmaktadir.

SORUNLARIN COZUMU iCIN ONERILEN YONTEMLER:
Oncelikle Direktifin amacini1 anlamak gerekmektedir.

Direktifin amaci, iiye iilkeler arasinda bilgi toplumu hizmetlerinin serbest dolagimini
saglayacak hukuki bir ¢erceve olusturmaktir. Bu Direktif {iye iilkeler arasinda ceza hukuku
alanina giren diizenlemelerin uyumlagtirilmasi konusunu kapsamamaktadir. Bu nedenle, Tiirk
mevzuatindaki ceza hukukunu ilgilendiren diizenlemeler ile Direktifin maddelerinin
karsilastirilmasinda, bahsi gecen kanunlarin yapilma gerekgelerinin (6zlerinin) farkli olmasi
nedeniyle, cok basarili sonuglar elde edilmeyebilir.

Direktif, elektronik ticaret i¢cin gercek anlamda sinirlarin kalktig1 bir AB i¢ alaninin garanti
altina alimmas1 i¢in, kiicliklerin (minors), insan onurunun, tiiketicinin ve halk sagliginin
korunmasi basta olmak {izere genel c¢ikarlarin korunmasini en st diizeyde saglayacak
diizenlemeler 6ngdrmektedir.

E-Ticaret Direktifi bilgi toplumu hizmetlerinin veya ticari iletisimin elektronik ortamda
titketiciye ya da mesleki veya baska amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisilere
(B2C, B2B) saglanmasina iliskin diizenlemeler icermektedir. Oysa 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un ‘Kapsam’ baslikli 2 inci maddesinden de anlasilacagi {izere,
bu Kanun mal ve hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici (B2C) arasindaki her tiirli
hukuki isleme uygulanmakta olup, isletmeden isletmeye (B2B) yonelik ticari faaliyetler
Tiiketici Kanununun kapsami disinda kalmaktadir.

Elektronik ticaretin internetten yapilan sinir Otesi ticaret olarak anlagilmasi durumunda,
Tiirkiye’den sunulan bilgi toplumu hizmetlerinin Diinya’da ve 6zellikle AB {iyesi iilkelerde
serbest dolasiminin gergeklestirilmesi hedefinin anlagilmasi gerekmektedir. Bu da Tiirkiye ile
AB tiye iilkeleri arasindaki bilgi toplumu hizmetlerinin karsilikli olarak serbest dolasimini
kapsar. Dolayistyla uluslar arasi ticarette tanim ve kavramlarin uyumlu olmasi
gerekmektedir.

Bu asamada bilgi toplumu hizmetleri tanimmin Tiirk mevzuatinda yer almamasi: ve GATS
hizmet ticaretinde Tirkiye’nin taahhiitleri de dikkate alinarak, s6z konusu tanimlarin
yapilmas: gerekmektedir. Bilgi toplumu hizmetlerinin tanimi olmadigi takdirde, Tiirk
mevzuatinda kavram ve mevzuat karisiklig siirecektir.

Dolayistyla bu kavram karisikligi Direktifin diger maddelerine de sirayet etmekte; drnegin 5.
maddede yer alan genel bilgi sunma konusunda, bilgi toplumu hizmetini sunanlarin,
hizmetini alanlara (miisterilerine) ve yetkili makamlara ne sekilde davranacaklar1 konusunda,
Tiirk mevzuatinda dagiikliklar goriilmektedir. Nitekim, Mesafeli Sozlesmeler Uygulama
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Usul ve Esaslar1t Hakkinda Ydnetmeligin 5. ve 7. maddesi, Direktifin 5/1. maddesinin ilk {i¢
sikkiyla ve 5/2. maddesiyle uyumlu iken; Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisinin D) boliimiindeki
1524. maddesi hizmet sunucular1 hedeflememekte, sadece “Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan bir yonetmelikle diizenlenir” ifadesiyle heniiz diizenlenmemis bilgilere yol
gosterici bir nitelik tagimaktadir.

Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisinin 1524’{incii maddesi ile dngoriilen internet sitesi sadece
sermaye sirketlerinin kamuyu aydinlatma ve ilan yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini
saglayacak araclarindan birisi olarak diislinlilmiis olup, bu sitenin igerigi, erisim esaslar1 vb.
hususlar Sanayi ve Ticaret Bakanliginin c¢ikaracagi bir Yonetmelik ile belirlenecektir.
Elektronik ticaret yapmay1 amaglayan sirketlerin web sitelerinde bulundurmasini1 6ngordiigi
icerigin de s6z konusu YoOnetmelige dahil edilebilecegi, ancak bunun sadece sermaye
sirketlerini baglayacagi, diger e-ticaret hizmet sunucularinin ilgili mevzuatinda da bu
Yonetmelige atif yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Ayrica “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarn Diizenlenmesi ve Bu Yaymnlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”da internet aracilig1 ile islenen suclarla
miicadele edilmesi amaciyla hizmet saglayicinin sorumluluguna atif yapilmistir. S6z konusu
Kanunun pek c¢ok maddesinin, Elektronik Ticaret Direktifi ile kismen uyumlu oldugu
goriilmektedir.

UYGULAMA ADIMLARI, ZAMAN CIiZELGESI:

Rapor Taslagi ilgili kurum ve kuruluslarin resmi goriisleri alinarak hazirlanir.

Rapor, imzalanarak ilgili makamlara sunulur. (Eyliil 2008)

Yasa Tasarisi icin bir kiiciik calisma grubu olusturulur (Ekim 2008).

E-Ticaret Yasa Tasaris1 Taslag1 hazirlamir. Rapor s6z konusu taslagin gerekcesi ve

yol gosterici metnini olusturur. (Mayis 2009)

5. Hazirlanan Taslak metin, STKlar, 6zel sektor(e-ticaret yapan firmalar, ISPler,
hukukgular, bilisim sektorii vs.), tiitm kurum ve kuruluslarin goriisiine a¢ilir ve
yeterli bir siire yayimlanarak (gazete, dergi, internet sayfalar1 vb.de) kamu oyunun
goriisii toplanir. (Haziran — Eyliil 2009)

6. Hazirlanan taslak metin, Adalet Bakanhg: tarafindan kurulmasi saglanacak olan

Komisyona sunulur. (Ekim 2009)

Komisyon bir ay icinde E-Ticaret Yasa Tasarisim hazirlar. (Aralik 2009)

Hazirlanan Tasar1 metni, STKlar, 6zel sektor(e-ticaret yapan firmalar, ISPler,

hukukcular, bilisim sektorii vs.), tiim kurum ve kuruluslarin goriisiine acilir ve

yeterli bir siire yayimlanarak (gazete, dergi, internet sayfalar1 vb.de) kamu oyunun

gorisii toplanir. (Ocak — Mart 2010)

9. Tasar1 Bagsbakanhga sevk edilir. (Nisan 2010)

b=

®°

SONUC VE DEGERLENDIRME:

Bilgi Toplumu Hizmetlerinin taniminin yer aldigi, davranis kurallarinin ve uyusmazliklarin
yargt dis1 yollarla elektronik ortamda ¢6zlimiiniin tavsiye edildigi, on-line bilgi saglama, on-
line reklam faaliyetleri, on-line alisveris, on-line sézlesme gibi on-line faaliyetlerle ilgili
hukuksal diizenlemelerin yapilmasinin tavsiye edildigi bu ve benzeri hiikiimleri iceren yatay
bir e-ticaret yasanin hazirlanmasi i¢in hukukgular ile bilisimcilerden olusan bir komisyonun
kurularak ¢alismalara baglanmasi onerilmektedir.

25



Boylece, Direktifteki tanim ve kavramlarin ortaya konularak, Tiirk mevzuatinda eksik kalan
hususlarin bu yasada diizenlenmesi saglanmig olacaktir.

E-ticaret yasasinin bilgi toplumu hizmetlerini diizenleyen bir yasa olmas1 gerekmektedir.
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HiZMETE OZEL

EK -1
E-TiCARET DIREKTIFi

Amac ve kapsam:

Avrupa vatandaslar1 ve Avrupada yerlesik olan internet kullanicilarinin, elektronik ticaretin
iilke sinirlarin1 asan imkanlarindan tam olarak yararlanabilmeleri amaciyla, bilgi toplumu
hizmetlerinin gergeklestirilmesinde sinirlarin kaldirildig gercek bir i¢ alan olusturmak ve AB
iiyesi iilkelere yapacaklar1 diizenlemeler hakkinda yol goéstermek suretiyle, Topluluk
hukukunun oldukga ileri bir diizeyde entegrasyonunu hedeflemektedir.

S6z konusu Direktifin amaci, iliye iilkeler arasinda bilgi toplumu hizmetlerinin serbest
dolagimini saglayacak hukuki bir ¢ergeve olusturmaktir. Bu Direktif iiye iilkeler arasinda
ceza hukuku alanina giren diizenlemelerin uyumlastirilmasi konusunu kapsamamaktadir.

Bilgi toplumu hizmetlerinin serbest dolasimi pek ¢ok durumda, tiim iiye devletler tarafindan
onaylanmis bulunan insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi Sézlesmesinin' 10/1.
maddesinde ongoriilen ifade 6zgiirliigii gibi genel prensiplerin, Topluluk hukukuna spesifik
yansimasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bilgi toplumu hizmetlerinin saglanmasina
yonelik yapilacak bir kanunun, séz konusu eylemlerin 6zgiirce yapilmasini garanti altina
alacak nitelikte olmasini temin edecek hiikiimleri icermesi beklenmektedir. Bu konuda tek
sinirlama 10/1. maddenin 2. paragraﬁ14 ve Antlasmanmn 46/1'°. maddesi cercevesinde
Oongoriilmistiir ve ayrica s6z konusu direktif, ifade 6zgiirliigli konusunda ulusal temel kural
ve ilkelere halel getirmemektedir.

Orantililik ilkesine uygun olarak, bu Direktifte Ongoriilen Onlemler, sadece Avrupa ig
pazarinin iyi islemesi amacina ulagilmasiyla siirli tutulmustur. Direktif, Topluluk diizeyinde
miidahale edilmesi gerektigi durumlarda ve elektronik ticaret i¢in ger¢ek anlamda sinirlarin
kalktig1 bir i¢ alanin garanti altina alinmasi i¢in, kii¢iiklerin (minors), insan onurunun,
tiikketicinin ve halk sagliginin korunmasi basta olmak iizere genel ¢ikarlarin korunmasini en
iist diizeyde saglayacak diizenlemeler ongdrmektedir.

13 20 Mart 1950'de Roma'da imzalanan Sozlesme, 3 Eyliil 1952'de yiiriirliige girdi. Tiirkiye, Sozlesmeyi 18 Mayis 1954'de

onayladi. (R.G. 19 Mart 1954-8662) Sozlesme metni, 21 Eyliil 1970'de yiiriirliige giren 3 no'lu Protokol’un 20 Aralik
1971°de yiiriirliige giren 5 no'lu Protokol'un ve 1 Ocak 1990'da yiirtirliige giren 8 no'lu Protokol’un diizenlemelerine uygun
olarak degistirilmisti ve ayrica, yiriirliige girdigi 21 Eyliil 1970'ten bu yana 5. maddesinin 3. fikrasina uygun olarak
Sozlesme'in bir pargast olan 2 no'lu Protokol’un metnini igermekteydi. Protokollarin getirdigi biitiin bu degisikliklerin veya
eklemelerin yerini, yliriirlige girdigi tarih olan 1 Kasim 1998°den itibaren 11 no'lu Protokol aldi. Bu tarihten itibaren, 1
Ekim 1994°te yiiriirliige giren 9 no'lu Protokol yiirtirlikten kaldirildi.

14 Madde 10 - Ifade 6zgiirliigii

1. Herkes goriislerini agiklama ve anlatim 6zgiirliigline sahiptir. Bu hak, kanaat 6zgiirliigii ile kamu otoritelerinin miidahalesi
ve iilke smirlar1 s6z konusu olmaksizin haber veya fikir almak ve vermek ozgiirliiglinii de igerir. Bu madde, devletlerin
radyo, televizyon ve sinema isletmelerini bir izin rejimine bagli tutmalarina engel degildir.

2. Kullanilmasi gorev ve sorumluluk yiikleyen bu 6zgiirliikler, demokratik bir toplumda, zorunlu tedbirler niteliginde olarak,
ulusal giivenligin, toprak biitiinligiiniin veya kamu emniyetinin korunmasi, kamu diizeninin saglanmasi ve su¢ islenmesinin
Onlenmesi, sagligin veya ahlakin, bagkalarinin séhret ve haklarinin korunmasi veya yargi giiciiniin otorite ve tarafsizliginin
saglanmasi i¢in yasayla dngoriilen bazi bigim kosullarina, sinirlamalara ve yaptirimlara baglanabilir.

15 Madde 46/1 - Kararlarin baglayicilig1 ve uygulanmasi
Yiiksek Sozlesmeci Taraflar, taraf olduklar1 davalarda Mahkeme’nin kesinlesmis kararlarina uymayi taahhiit ederler.
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S6z konusu Direktif, Topluluk hukuk diizenlemeleri ile garanti altina alinan 6zellikle kamu
sagligi ve tiiketici haklar1 basta olmak iizere, varolan koruma mekanizmalarina halel
getirmemektedir.

Digerlerinin yanisira, “tliketicilerle yapilan sdzlesmelerde hakkaniyete uymayan hiikiimler
hakkinda 93/13/AET sayili ve 5 Nisan 1993 tarihli Konsey Direktifi ve Uzak Mesafeli
Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi hakkinda 97/7/AT sayili ve 20 Mayis 1997 tarihli
Avrupa Parlamentosu ve Konsey direktifi, bor¢lar hukuku alaninda tiiketicinin korunmasi
icin temel unsurlari teskil etmektedir.

S6z konusu direktifler tim hiikiimleriyle, bilgi toplumu hizmetlerine de uygulanabilecektir.
Bilgi toplumu hizmetlerine uygulanabilecek olan s6z konusu Topluluk miiktesebati
kapsaminda su Topluluk hukuku diizenlemeleri de yer almaktadir: “Yaniltict ve Mukayese
Yaratan Reklamlar hakkinda 84/450/AET sayili ve 10 Eyliil 1984 tarihli Konsey Direktifi”;
“Tiiketici Kredileriyle ilgili Uye Devlet Hukuk Diizenlemelerinin ve Idari Diizenlemelerin
Yakinlastirilmasi1 hakkinda 87/102/AET sayil1 ve 22 Aralik 1986 tarihli Konsey Direktifi”;
“Menkul Kiymetler Alanina Giren Yatirim Hizmetleri hakkinda 93/22/AET sayili ve 10
Mayis 1993 tarihli Konsey Direktifi”; “Paket Turlar, Seyahat Organizasyonlar1 hakkinda
90/314/AET sayili ve 13 Haziran 1990 tarihli Konsey Direktifi”; “.Tiiketiciye Sunulan
Uriinlerin Fiyatlarinin Belirtilmesiyle ilgili Tiiketicinin Korunmas1 Diizenlemeleri hakkinda
98/6/AT sayili ve 16 Subat 1998 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi”;
“Mallarla ilgili Genel Emniyet Diizenlemeleri hakkinda 92/59/AET sayili ve 29 Haziran
1992 tarihli Konsey Direktifi”; “Devre Miilk Sozlesmelerinde Devre Miilk Sahibinin
Korunmasi hakkinda 94/47/AT sayili ve 26 Ekim 1994 tarihli Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktifi”; “Tiiketici Haklarinin Korunmasi hakkinda 98/27/AT sayili ve 19 Mayis
1998 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi”; “Hatali (Ayipli) Mal Sorumlulugu
hakkinda 85/374/AET sayili ve 25 Temmuz 1985 tarihli Konsey Direktifi”; “Tiiketim
Mallarinin Garantisi ve Satigla ilgili baz1 Yonleri hakkinda 1999/44/AT sayili ve 25 Mayis
1999 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi”; “Tiiketiciye Yonelik Uzak Mesafeli
Finans Hizmetleri Satisi hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktif tasarisi” ve
“Ilaglarla ilgili Reklamlar hakkinda 92/28/AET sayili ve 31 Mart 1992 tarihli Konsey
Direktifi”. S6z konusu direktif, ayrica, i¢ Pazar kapsaminda kabul edilen “Tiitiin Uriinleri
konusunda Reklam ve Sponsorlukla ilgili Uye Ulkeler Hukuki ve Idari Diizenlemelerinin
Yakinlastirilmasi hakkinda 98/43/AT sayili ve 6 Temmuz 1998 tarihli Avrupa Parlamentosu
ve Konsey Direktifi”ne veya kamu sagligiyla ilgili diger direktif hiikiimlerine halel getirmez.
S6z konusu Direktif, yukarida sayilan diger direktiflerin ve ozellikle 97/7/AT sayili
Direktifin 6ngdrdiigii bilgi verme gerekliliklerini tamamlar.

S6z konusu Direktif mali yiikiimliilikler konusunda kurallar koymay1 hedeflememektedir.
Ayrica bu direktifin, elektronik ticaretin vergilendirilmesiyle ilgili Topluluk enstriimanlari
gelistirmek gibi bir amaci da s6z konusu degildir.

Kisisel verilerin islenmesi konusuyla ilgili olarak 6zel kisilerin korunmasi, sadece 95/46/AT
sayili ve 24 Ekim 1995 tarihli “Kisisel verilerin kullanilmasi konusunda 6zel kisilerin
korunmasi ve bu verilerin serbest dolasimi” hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi ve 97/66/AT sayili ve 15 Aralik 1997 tarihli “Kisisel datalarin iglenmesi ve
telekomiinikasyon sektoriinde 6zel yasamin korunmasi” hakkinda Avrupa Parlamentosu ve
Konsey direktifi ile diizenlenecektir. Bu iki Direktif bilgi toplumu hizmetleri i¢in de ayn
sekilde gecerlidir. S6z konusu Direktifler halihazirda kisisel veriler konusunda Topluluk
hukuku alaninda bir ¢er¢eve olusturmaktadir ve bu nedenle bu konularin s6z konusu Direktif
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icinde de, i¢ pazarin iyi isleyisinin saglanmasi ve kisisel verilerin iiye devletler arasinda
serbest dolagimiyla ilgili olarak tekrar ele alinmasina gerek yoktur. Bu direktifin uygulamaya
konmasi ve uygulanmasi, 6zellikle istenmeyen ticari iletiler ve ara hizmet saglayanlarin
yukiimliiliikleri hususlarinda, kisisel verilerin korunmasi konusuyla ilgili ilkelere uygun
olmalidir. S6z konusu Direktif, internet gibi ortak gsebekelerin kullanilmasini
engellememektedir.

fletisimin gizliligi, 97/66/AT'® sayili Direktifin 5. maddesiyle garanti altma almmstir. Bu
Direktif hiikiimleri dogrultusunda tiye devletler bu tiir iletisim alaninda gonderen ve alanlar
disinda her tiirlii hukuka aykir1 dinleme ve miidahale eylemini yasaklamak zorundadirlar. Bu
konunun tek istisnasi, bu eylemlerin yasal sekilde izin alinarak yapilmasi durumlaridir.

Bu Direktifin uygulanma alaninin diginda tutulacak olan para oyunlar; parasal kazanma veya
kaybetme iistiine kurulu sans oyunlari; sadece cekilisler ve bahis oyunlariyla sinirlidir.
Dolayistyla, bir malin veya hizmetin satigini tesvik amaciyla yapilan ve 6demelerin de eger
s0z konusuysa, bu mal veya hizmeti almakla smirli sekilde yapildig1 yarismalar ve
promosyona dayali oyunlar bu kapsamda sayilmazlar.

Tanmmlar:

Bilgi toplumu hizmetleri kavraminin tanimi Topluluk Hukukunda zaten mevcuttur. S6z
konusu tanim, “Teknik standartlar, diizenlemeler ve bilgi toplumu hizmetleriyle ilgili kurallar
konusunda bilgilenme siireci” hakkinda 98/34/AT"" sayili ve 22 Haziran 1998 tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi ile “Sartli erisimden olusan ya da sartli erisime dayanan
hizmetlerin hukuken korunmasi” hakkinda 98/84/AT'® sayili ve 20 Kasim 1998 tarihli
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifinde yer almaktadir. Bu tamim, iicret karsihgi,
elektronik ekipmanlarla bir isleme tabi tutulmak suretivle uzak mesafeli olarak
yapilanlar (sayisal sikistirma-kompresyon- da dahil olmak iizere) ve de hizmeti alacak
kisinin talebi iizerine verilerin depolanmasi (saklanmasi) seklinde saglanan tiim
hizmetleri kapsamaktadir. 98/34/AT sayili Direktifin V. ekinde yer alan hizmetler
listesinde bulunan ve veri islenmesi ile depolanmasi niteligi tasimayan hizmetler, bu tanim
kapsami1 disinda kabul edilmektedir.

Bilgi toplumu hizmetleri on-line nitelikte olmak iizere ¢ok genis bir ekonomik faaliyet
alanin1 kapsamaktadir. Bu hizmetler 6zellikle mallarin on-line satisini igcermektedir. Bu
mallarin teslimi veya off-line hizmet sunumu, kapsam disinda kabul edilmektedir. Bilgi
toplumu hizmetleri sadece on-line sdzlesme yapilmasiyla da sinirli degildir. Ekonomi ile
ilgili bir faaliyet alani1 olusturdugu o6lgiide, iicret karsiligi olmayan ancak on-line bilgi sunma
esasina dayanan veya ticari iletisimle ilgili olan ya da arastirmacilara verilere erisim ve bu
verileri alma olanagi saglayan hizmetler de bu kapsamda kabul edilir. Bilgi toplumu
hizmetleri ayn1 zamanda, iletisim agina erisim (access) olanagi veren veya hizmet alanlar
tarafindan saglanan bilgileri tutan (hosting) bir iletisim ag1 yoluyla bilgi iletisimi konusunda
nakil hizmetlerini de icermektedir.

89/552/AT sayili Direktifle hiikkme baglanan konular gercevesinde diizenlenen televizyon
hizmetleri ve de bu hizmetin radyo dalgalar1 yoluyla yaymlanmasi bilgi toplumu hizmetleri

'® Karsilik gelen Tiirk mevzuati “Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin islenmesi ve Gizliliginin
Korunmas1 Hakkinda Ydnetmelik™ olarak Telekomiinikasyon Kurumunca uyumlastirilacaktir.

' Tiirkiye’de bu direktifin uyumundan Dis Ticaret Miistesarligi DT Standardizasyon Genel Miidiirliigii
sorumludur.

'® Tiirkiye’de bu direktifle ilgili uyum galismalar1 baslamamustir.
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kapsaminda kabul edilmemektedir. Zira bu hizmetler bireysel talebe karsilik olarak
sunulmamaktadir.

Buna karsilik, bir noktadan diger bir noktaya nakledilen, talebe baglh video veya elektronik
ileti (e-mail, elektronik posta) yoluyla ticari iletisim saglanmasi bilgi toplumu hizmetleri
kapsaminda kabul edilmektedir. Hakiki sahislarin (natural persons) kendi ticari, mesleki ya
da is amaclar1 disinda elektronik ileti gondermesi ya da kullandiklar1 benzeri diger bireysel
iletisim araglari, (bu kisiler arasinda sozlesme imzalama amaciyla kullanilmasi da dahil
olmak {iizere) bilgi toplumu hizmetleri kapsami disinda kabul edilmektedir. Bir igverenle
is¢isi arasindaki sozlesmeyle kurulan iliski, bilgi toplumu hizmeti kabul edilmemektedir.
Ayrica sirket hesaplariin denetimi ya da bir hastanin fiziksel olarak incelenmesini gerektiren
tibbi muayene gibi, niteligi geregi uzak mesafeli ve elektronik araglarla yerine
getirilemeyecek iglemler, bilgi toplumu hizmeti sayillmamaktadirlar.

“Hizmet sunan”in (service provider) kurulus yeri, Topluluk Adalet Divani’nin (Court of
Justice) igtihat hukukuna gore belirlenmektedir. Buna gore kurulus yeri kavrami, bir
ekonomik aktivitenin, yerlesik bir merkez kanaliyla, belirlenmemis bir siire i¢in gergek
anlamda siirdiiriilmesini gerektirmektedir. Bu gereklilik, bir sirketin belirli bir siire icin
kurulmug olmasi durumunda da gergeklestirilmis kabul edilir. Bir internet sitesi araciligiyla
hizmet saglayan bir sirketin kurulus yeri, bu siteye teknolojik destek saglayan altyapinin
bulundugu yer ya da bu siteye erisimin miimkiin oldugu yer degil, s6z konusu sirketin
ekonomik faaliyetini yiiriittiigii yerdir. Bir hizmet sunucunun birden fazla kurulus yeri olmasi
durumunda, bu merkezlerin hangisinden s6z konusu hizmetin sunuldugunun saptanmasi
onemlidir. Bu merkezlerden hangisinde s6z konusu hizmetin sunuldugunun saptanmasinin
giic oldugu durumlarda, s6z konusu spesifik hizmetle ilgili olarak hizmet sunucunun sahip
oldugu merkez dikkate alinacaktir.

“Hizmeti alan Kisi” (recipient of a service) tammmi, internet gibi acik sebekeler
iizerinden bilgi saglayan Kisiler ve Kkisisel ya da mesleki amaclarla internet iizerinde
bilgi arayanlar dahil olmak iizere, bilgi toplumu hizmetlerinin her tiirlii kullanimim
kapsar.

Koordinasyon saglanan s6z konusu alanin kapsami, Toplulugun ilerde bilgi toplumu
hizmetleriyle ilgili yapacagi uyumlastirma c¢aligsmalarina ve Topluluk Hukukuyla uyumlu
sekilde ilerde kabul edilecek ulusal diizeydeki yasal diizenlemelere halel getirmemektedir.
Koordinasyonu saglanan alan, sadece on-line aktivitelerle ilgili hukuksal gereklilikleri igerir.
Bunlar on-line bilgi saglama, on-line reklam faaliyetleri, on-line aligveris, on-line sézlesme
gibi faaliyet alanlaridir. Bu alanlar, giivenlikle ilgili standartlar, etiketleme konusundaki
zorunluluklar ya da mallarin sorumlulugu gibi Uye Devletlerin mallar konusundaki hukuki
yiikiimliiliikleriyle, medikal tirtinlerin dagitimi da dahil olmak {izere, mallarin taginmasi veya
teslimiyle ilgili Uye Devlet hukuksal yiikiimliiliiklerini kapsamaz. Koordinasyon saglanan bu
alan, sanat eserleri gibi bazi mallarla ilgili olarak kamu otoriteleri tarafindan herkesten 6nce
satin alma (pre-emption) hakkinin kullanilmasi konusunu da kapsamaz.

i¢c Pazar:

Bilgi toplumu hizmetleri, kamu ¢ikarinin etkili sekilde korunmasi ilkesi dogrultusunda so6z
konusu faaliyetin kaynaginda denetlenmelidir. Bu amagla yetkili makamin, sadece kendi
vatandaslari ya da {ilkesi i¢in degil tiim Topluluk vatandaslari i¢in bu koruma gorevini yerine
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getirmesinin garanti altima almmas1 zorunludur. Uye devletler arasinda karsilikli giivenin
gelistirilmesi icin, hizmetin ¢iktig1 (kaynaklandigi) Uye Devletin bu sorumlulugu agikca
belirlemesi zorunludur. Ayrica hizmet sunma serbestisinin etkili sekilde garanti altina
alinmasi ve hizmet sunan ve alanlarin hukuki giivencesinin saglanmasi i¢in, bilgi toplumu
hizmetleri prensip itibariyle, hizmet sunanin yerlesik oldugu Uye Devlet hukukuna tabidir.

Bu direktif, yasalar ¢atismasi1 konusunda yeni uluslararas1 6zel hukuk kurallar1 koymay1 ya
da mahkemelerin yargi yetkisine (Jurisdiction of Courts) giren konular1 diizenlemeyi
amaglamamaktadir. Buna karsilik, uluslararasi 6zel hukuk kurallariyla saptanmig olan
uygulamadaki hukuksal diizenlemeler, bu Direktifte 6ngoriildiigii sekliyle bilgi toplumu
hizmetlerinin serbest edimini kisitlamamalidir.

Bu Direktif cercevesinde ve bilgi toplumu hizmetlerinin kaynaginda denetimi ilkesiyle
birlikte bu Direktifte belirtilen kosullar altinda, Uye Devletlerin bilgi toplumu hizmetlerinin
serbest dolagimini kisitlayici dnlemler almasi mesrudur.

Ozel hukuk anlasmazliklariyla ilgili faaliyet gdsteren hukukla ilgili mahkemeleri de (civil
courts) igeren ulusal mahkemeler, bu Direktifte belirtilen sartlar ¢cercevesinde bilgi toplumu
hizmetlerinin serbest sunumundan sapma niteligi gosteren 6nlemleri kabul edebilirler.

Uye Devletler, bu Direktifte sayilan kosullarla uyumlu olmak sartiyla, ceza hukuku ve
kriminal suga yoOnelik sorusturma, adli kovusturma i¢in gerekli olan tiim kriminal
prosediirlerle ilgili ulusal kurallar1 Komisyona bildirmeksizin uygulayabilirler.

Bu Direktif, gelecekte “Tiiketiciye yonelik finansal hizmetlerin uzak mesafeli pazarlanmas1”
konusunda ¢ikartilacak olan Konsey ve Avrupa Parlamentosu direktifiyle birlikte, finansal
hizmetlerin on-line olarak saglanmasi i¢in hukuksal bir c¢ergeve yaratilmasina katki
saglayacaktir'””. Bu direktif, dzellikle finansal alandaki isleyis kurallarmin uyumlastirilmasi
konusu basta olmak iizere finansal hizmetler konusunda ilerde ortaya ¢ikacak girisimleri
baglamaz. Uye Devletlerin, bu direktifle belirlenen sartlar ve bazi kosullar altinda ve
tilketicinin korunmasi amaciyla bilgi toplumu hizmetlerinin serbest sunulmasini kisitlama
olanagi, ozellikle yatirnmcilart korumak amaciyla finansal hizmetler alaninda kabul edilen
onlemleri de kapsamaktadir.

On izin alinmasim engelleme:

Uye Devletlerin, bilgi toplumu hizmetleriyle ilgili faaliyetlere erisim konusunda 6n izin
getirmeme ylkiimliiliigli, posta hizmetlerini diizenleyen “Toplulugun posta hizmetleriyle
ilgili i¢ pazarimin gelisimi icin ortak kurallar” konusundaki 97/67/AT* sayili ve 15 Aralik
1997 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi ve elektronik posta mesajinin
basilmas1 sonrasinda fiziksel teslimatina dayanan hizmetin kalitesinin artirilmasi konularinm
kapsamaz ve Ozellikle elektronik imza sertifika hizmeti sunanlar konusunda ihtiyari
akreditasyon sistemlerini (voluntary accreditation systems) etkilemez.

' Commission Communication to the Council, the European Parliament and the European Central Bank of 14
May 2003 on the application to financial services of Article 3(4) to (6) of the Electronic Commerce Directive
[COM(2003) 259 - Not published in the Official Journal]

2 Karsihik gelen Tiirk mevzuat: Posta Hizmetlerinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisidir.
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Ticari iletisim:

Ticari iletisim, bilgi toplumu hizmetlerinin finansmani1 ve yeni pek cok fiicretsiz hizmetin
gelisimi i¢in ¢ok Onemlidir. Tiiketicinin korunmasi ve anlagsmalara baglilik agisindan,
indirimler, promosyona yonelik yarisma ve oyunlar dahil olmak iizere ticari iletisim seffaflik
konusundaki pek c¢ok yiikiimliliige uygun olmak durumundadir. Bu yiikiimliiliikler
97/7/AT?' sayili Direktife halel getirmez. Bu Direktif 98/43/AT** sayili direktif basta olmak
tizere ticari iletisimle ilgili mevcut ylikiimliiliikleri etkilememelidir.

Istenmeyen Ticari Ileti:

Elektronik posta yoluyla talep olmaksizin ticari mesaj gonderilmesi, tiiketiciler ve bilgi
toplumu hizmeti sunuculari i¢in istenmeyen bir durum olabilir ve interaktif agin diizgiin
akisin1 engelleyebilir. Bazi talep olmaksizin yapilan ticari mesaj bigimlerinin, alic1 tarafindan
onaylanmasi konusu bu direktifle diizenlenmemis, ancak ozellikle 97/7/AT ve 97/66/AT
say1l1 direktiflerle diizenlenmistir. Talep olmaksizin yapilan ticari iletisime izin veren Uye
Devletlerde filtreleme stiregleri olusturulmasi tesvik edilmeli ve kolaylastirilmalidir. Buna
ilave olarak talep olmaksizin iletisimi 6rgiitleyen ticari topluluklarin her durumda saydamligi
artirmak ve bu girisimlerin isleyisini kolaylagtirmak i¢in agik¢a tanimlanmasi gerekir.
Elektronik posta ile talep olmaksizin yapilan ticari haberlesme alici i¢in ek haberlesme
maliyetleriyle sonu¢lanmamalidir.

Alicinin 6nceden izni olmaksizin, iilkelerinde yerlesik hizmet sunucular kanaliyla talep
olmadan mesaj gonderimine izin veren Uye Devletler, hizmet sunucularin kayitl iiyelerine
diizenli olarak danisarak, bu tiir mesajlar almak istemeyen 6zel kisilerin kendini bu sistemin
disina ¢ikarma imkanini saglamalidir.

Diizenlenmis meslekler:

Topluluk i¢inde sinirasan hizmetlerin gelisiminin oniindeki engelleri kaldirmak ve Topluluk
tarafindan  diizenlenmis  mesleklerin ~ mensuplarinin ~ Internet  iizerinden  arzda
bulunabilmelerinin gergeklestirilmesi i¢in, tiiketicinin korunmasi ve kamu sagliginin,
Topluluk diizeyinde garanti altina alinmasi konusunda bu mesleklerle ilgili kurallara riayet
edilmesi zorunludur. Toplulukta davranis kurallar1 (codes of conduct), ticari iletisime
uygulanacak mesleki etik kurallarinin belirlenmesi i¢in en iyi enstriimanlari olusturmaktadir.
Bu kurallarin, mesleki orgiitler ve derneklerin 6zerkligine halel getirilmeksizin, bu konuyla
ilgili olarak diizenlenmesi, ya da gereken durumlarda adaptasyonu gereklidir. Bu direktif,
diizenlenmis mesleklerle ilgili olarak, Topluluk hukuku ve ulusal hukuku, bu alanda
uygulanacak uyumlu kurallar biitiiniinii de korumak suretiyle tamamlamaktadir.

E-sozlesme:

Tiim Uye Devletler, elektronik yoéntemlerle yapilmis sozlesmelerin  uygulamasini
giiclestirecek zorunluluklar, ozellikle de sekilsel zorunluluklar igeren mevzuatlarini
degistirecektir. Bu tiir bir degisiklik yapilmasini1 gerektiren mevzuatin incelenmesi sistematik
olarak yapilacak ve sozlesmelerin arsivlenmesi de dahil olmak {izere sdzlesme siirecinin tiim
akdi hiikiimlerini ve asamalarini ele alacak sekilde gergeklestirilecektir. Bu islem sonucunda

Tiketicilerin elektronik ortamda yaptiklar1 soézlesmelere iliskin hususlar, 97/7/EC sayili Mesafeli
Sézlesmelere iligkin Direktifle diizenlenmis olup, sdz konusu Direktif, 2003 yilinda Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda yapilan degisiklik ve ilgili yonetmelikle Tiirk hukukuna aktarilmistir.

Tiitlin Urtinlerinde reklam ve sponsorluk hakkinda iiye devletlerin kanunlarinin, tiiziiklerin ve idari kararlarin
yakinlastirilmasina iliskin 6 Temmuz 1998 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi
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elektronik yontemlerle s6zlesme akdedilmesi miimkiin hale gelmelidir. Elektronik imzanin
hukuki etkileri konusu “elektronik imza i¢in Topluluk Cergevesi” hakkinda 1999/93/AT?
sayili ve 13 Aralik 1999 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifinin diizenleme
alanim teskil etmektedir. Alindi onay1 (iadeli taahiitlii gibi) bir hizmet sunucu tarafindan
ticretli bir on-line hizmet seklinde verilebilir.

Bu Direktif, Uye Devletlerin, 6zellikle elektronik imza konusundaki zorunluluklar da
g0zoniinde bulundurularak elektronik araglar araciligiyla sozlesmelerde genel ya da ozel
hukuksal sartlar belirlemesi ya da bunlarin uygulanmasina devam edilmesi imkanini ortadan
kaldirmaz.

Uye Devletler, yasalar geregi olarak mahkemelerin, kamu kurumlarini ya da kamu
kurumlarini kullanan mesleklerin miidahelesini gerektiren so6zlesmeler konusunda elektronik
sozlesmelerin kullanilmasini sinirlandirma yetkisini sakli tutar. Bu yetki, tigiincii taraflar
tizerinde etki yaratmak i¢in mahkemelerin, kamu kurumlarinin ya da kamu kurumlarin
kullanan mesleklerin miidahalesini gerektiren sozlesmeleri ve de kanunla noter onayi
zorunlulugu getirlmis olan sdzlesmeleri kapsamaktadir.

Elektronik s6zlesmelerin kullanilmasinin dniindeki engellerin kaldirilmas1 konusundaki Uye
Devletler yiikiimliiliigii, sadece hukuksal gerekliliklerden kaynaklanan engelleri kapsamakta
ve bazi durumlarda elektronik aracilarin kullanilmasinin imkansizligindan kaynaklanan
uygulamadaki engelleri icermemektedir.

Uye Devletlerin, elektronik sdzlesmelerin kullanimi 6niindeki engellerin  kaldirilmasi
ylkiimliiliigli, Topluluk hukukunda hiitkme baglanan, s6zlesmelerin hukuki gereklilikleriyle
uyumlu sekilde gergeklestirilecektir.

Elektronik haberlesme veya bu Direktifle hikkme baglanan esdeger nitelikte bireysel iletisim
yontemleri kullanilarak yapilan sozlesme hiikiimlerinin, saglanacak bilgiler ve siparis
verilmesi konularindaki istisnalari, bilgi toplumu hizmeti sunucular1 tarafindan bu
hiikiimlerin by-pass edilmesi amaciyla kullanilamayacaktir.

Hizmet sunucularin sorumlulugu:

Gerek iiye devletlerin mevzuatlari, gerekse araci olarak gérev yapan hizmet sunucularin
sorumluluguyla ilgili i¢tihat hukukundaki mevcut ve ortaya cikabilecek farkliliklar, 6zellikle
sinir Gtesi hizmetlerin gelismesini engelleyerek ve rekabetin bozulmasina yol agarak ig
pazarin diizglin bir sekilde isleyisini engellemektedir. Belirli kosullar altinda, hizmet
sunucular yasadist aktiviteleri Onlemek veya durdurmak yoniinde hareket etmekle
yiikiimliilerdir. Bu Direktif, yasadisi bilgiye ulagimi ortadan kaldirmak ve olanaksiz kilmak
icin gerekli olan giivenli ve hizli yollar1 gelistirmek i¢in uygun bir zemin olusturacaktir. Bu
tip mekanizmalar tiim taraflarin ihtiyari olarak katilacagi anlasmalar yoluyla getirilebilir ve
bu tip mekanizmalar, Uye Devletler tarafindan tesvik edilmelidir. Bu tip usullerin kabul
edilmesi ve uygulanmasi, bilgi toplumu hizmetlerini saglayan tiim taraflarin ¢ikarmadir. Bu
Direktifin sorumluluga iliskin hiikiimleri, 95/46/AT** ve 97/66/AT> sayili direktiflerle
diizenlenen sinirlamalar i¢inde, farkli ilgili taraflarca, dijital teknolojinin olanakli kildig:

2 Karsilik gelen Tiirk mevzuati 5070 sayih Elektronik imza kanunudur.

24 95/46/EC sayili AB direktifine iliskin olarak Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanun Tasaris1 Adalet Bakanligs
tarafindan hazirlanmistir.

2 Karsihik gelen Tiirk mevzuati “Telekomiinikasyon Sektériinde Kisisel Bilgilerin islenmesi ve Gizliliginin
Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik” olarak Telekomiinikasyon Kurumunca uyumlagstirilacaktir.
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teknik koruma tamimlama sistemlerinin, teknik gdzetim araglarinin etkili isleyigini ve
gelisimini engellememelidir.

S6z konusu direktif bu konuyla ilgili farkli ¢ikarlar arasinda denge saglamakta ve sirketler
tarafindan kabul edilecek kurallar ve anlagmalara temel teskil edecek ilkeleri belirlemektedir.

Bu direktifle 6ngoriilen sorumluluklardan muaf tutulma konusu, sadece hizmet sunucularin
faaliyetlerini daha etkili hizmet verme amaciyla, liciincii taraflara iletisim ag1 {izerinden
iletilen bilginin gecici olarak stoklandigi ve iletisim agma erisim konularindaki teknik
siireclerle siirli oldugu durumlar1 kapsamaktadir. Bu faaliyetler, sadece teknik, otomatik ve
pasif olma durumundaki; yani hizmet sunucunun iletilen veya stoklanan bilgiden haberdar
olmamasi ve bilgiye miidahale etmemesi durumundaki faaliyetleri kapsar.

Bir hizmet sunucu, iletilen bilgiyle iligkisi olmadigr durumlarda, “basit iletim” (mere
conduit) ve “caching” (kaseleme) olarak adlandirilan durumlardan dolay1 sorumluluklardan
muaf tutulma hakkina sahip olacaktir. Bu durum diger unsurlarin yanisira, hizmet sunucunun
ilettigi bilgilerde degisiklik yapmamasini gerektirmektedir. Bu gereksinim, aktarimin igerdigi
bilgilerin biitiinliigiiniin degistirilmedigi Olc¢lide, iletim sirasinda ortaya c¢ikacak teknik
nitelikli manipiilasyonlar1 kapsamaz.

Eger bir hizmet sunucu, hizmetini alanlardan biriyle, “mere conduit” veya “caching”in
otesine gececek sekilde, kanundisi bir faaliyette bulunmak igin bilerek isbirligine girerse, bu
tip durumlar i¢in 6ngdriilen sorumluluklardan muaf tutulma hakkindan faydalanamaz.

Aract hizmet sunucularin, bu Direktifle olusturulan sorumluluklarinin sinirlandirilmasi ¢esitli
tirdeki durdurucu kararlara bagvurma imkanini etkilemez. Bu durdurucu etki doguran
kararlar, 6zellikle mahkeme veya kamu otoritesinin, kanundis1 bilgilerin ortadan kaldirilmasi
ya da bunlara erisimin imkansiz hale getirilmesi de dahil olmak {izere, herhangi bir ihlalin
onlenmesi veya sona erdirilmesine iliskin kararlarini igerebilir.

Sorumlulugun smirlandirilmasindan yararlanmak amaciyla, bilgi stoklamayla simirlt bir
fonksiyona sahip olan bir bilgi toplumu hizmeti sunucusu, yasadist nitelikte faaliyetlerin
farkina varir veya bu faaliyetlerden haberdar olur olmaz, bu tiir bilgiye erisimi ortadan
kaldirmak veya imkansiz hale getirmek icin derhal harekete gegmelidir. Bu tiir bilgilerin
kaldirilmasi veya erisiminin imkansiz kilinmasi, ifade hiirriyeti ilkesi 1s18inda ve bu amacla
ulusal diizeyde kabul edilmis prosediirler ¢ercevesinde yerine getirilecektir. Bu Direktif Uye
Devletlerin, bu bilgiyi kaldirma veya bilgiye erisimi imkansiz kilma yoniinde bir eylemde
bulunmalar1 Oncesinde, yerine getirilmesi gereken 6zel diizenlemeler 6ngdrme yetkisini
ortadan kaldirmamaktadir.

Uye Devletlerin hizmet sunuculara, takip yiikiimliiliigii yiiklemesinin yasaklanmasi sadece
genel nitelikli yikiimliiliikler i¢in s6z konusudur. Bu durum spesifik bir olayda s6z konusu
olacak izleme yiikiimliliigiinii kapsamamakta ve Ozellikle de ulusal otoritelerin ulusal
mevzuatlari ¢ercevesinde alacaklari kararlarina engel teskil etmemektedir.

Bu Direktif Uye Devletlerin, hizmet alamin sagladigi bilgiyi barindiran (hosting) hizmet
sunuculardan, baz1 kanun dis1 faaliyet tiirlerini tespit etmek ve oOnlemek ig¢in, ulusal
mevzuatlarinda da tanimlanmis olan ve onlardan beklenen tedbirler ¢ergevesinde hareket
etmelerini isteme olanagini ortadan kaldirmaz.
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Davrams kurallari:

Uye Devletler ve Komisyon, davrams kurallarinin (codes of conduct) belirlenmesini tesvik
etmelidir. Bu durum s6z konusu kurallarin istege bagli olmasi niteligini ve ilgili taraflar i¢in
serbest sekilde bu kurallara katilma veya katilmama konusunda karar verme imkanin1 ortadan
kaldirmaz.

Telif haklar®® ve bilgi toplumuyla ilgili diger haklarin bazi vecheleri konusunda
uyumlastirma yapilmasi1 hakkinda 6nerilen direktif ve bu direktifin, telif haklar1 ve diger ilgili
haklarin ihlali durumunda aracilar agisindan dogacak sorumluluk konusuyla ayni zamanda
yiriirlige girmesi, Topluluk diizeyinde net bir hukuksal c¢erceve saglamak acisindan
onemlidir.

Yargi dis1 uyusmazhklarin ¢oziimii:

Her Uye Devletten, gereken her durumda, uyusmazliklarmn yarg: disi yollarla (out-of-court)
elektronik ortamda ¢6ziimiiyle ilgili yontemlerin kullanilmasini zora sokabilecek tiim hukuki
diizenlemeleri degistirmesi istenebilecektir. Bu degistirme igleminin sonucu, hukuksal alanda
ve uygulama alaninda bu tiir uyusmazliklarin ¢6ziimii yontemlerinin, siirdtesi ornekler de
dahil olmak iizere, gercek anlamda ve etkili sekilde kullanilmasini miimkiin kilacak nitelikte
olmalidir.

Avrupa i¢ pazarinin sagladig ozgiirliiklerin etkili sekilde uygulanmasi, zarar gorenlerin
uyusmazliklarin ¢oziimii mekanizmalarina bagvurmalarinin garanti altina alinmasini
gerektirmektedir. Bilgi toplumu hizmetleri ¢er¢evesinde ortaya ¢ikabilecek zararlar, hizlilik
derecesi ve cografi genislik Ozelliklerine sahip bulunmaktadir. Bu spesifik 6zellikler ve
taraflarin birbirine karst duymalar1 gereken karsilikli giivenin ulusal otoritelerce zarara
ugratilmamasinin garanti altia alinmasi ihtiyaci 1s13inda, bu direktif Uye Devletleri uygun
hukuki bagvuru yollarinin saglanmasina davet etmektedir. Uye Devletler, uygun elektronik
araglarla gergeklestirilecek hukuki prosediirlere erisimi saglama geregini degerlendirmeye
almalidirlar.

Dava tiirleri:

Bilgi toplumu hizmetlerine uygulanacak 98/27/AT?’ sayili Direktif, tiiketicilerin toplu
cikarlarin1  korumayr hedefleyen askiya alma mekanizmalarini Ongdérmektedir. Bu
mekanizmalar, tiiketicilerin oldukea ileri bir diizeyde korunmasini saglayarak bilgi toplumu
hizmetlerinin serbest dolasimina katkida bulunacaktir.

Yaptirnmlar:

Bu direktif altinda saglanan yaptirimlar (sanctions) ulusal hukuk tarafindan konulan tiim
diger yaptirim ve telafi yollarina (remedy) halel getirmez. Uye Devletler, bu Direktife uygun
olarak kabul edilmis olan ulusal tedbirlere uyulmamasma karsilik cezai yaptirimlar
uygulamak zorunda degildirler.

Bu Direktif, tiiketicilerin yaptig1 sézlesmelerden dogan yiikiimliiliiklerinden 6tiirii olusan
hukuku etkilemez. Bu baglamda s6z konusu Direktif, tliketicinin ikamet adresinin bulundugu
Uye Devlet hukukundan kaynaklanan sézlesmeden dogan yiikiimliiliikler konusundaki

26 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2001/1_167/1 16720010622en00100019.pdf

5

27 98/27/EC say1l1 tiiketici ¢gikarlarinin korunmasina iligkin direktifin hiikiimleri 4822 sayili Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun i¢ine dercedilmistir.
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emredici hiikiimlerin sagladig: tiiketicinin korunmadan mahrum birakilmas1 sonucunu
doguramaz.

Bu Direktifteki sapmalarla (derogations) ilgili olarak, tiiketiciler tarafindan akdedilen
sozlesmelerden dogan yiikiimliiliklerden sapma teskil edecek durumlarin ortaya ¢ikmasinda,
s0z konusu sapma hiikiimleri, sozlesmeyi akdetme konusundaki karar1 esastan etkileyecek
nitelikteki tiiketici haklarin1 da kapsayan, sozlesmenin igerigine iliskin O6nemli unsurlar
hakkindaki bilgileri ele alarak yorumlanmalidir.

Bir Uye Devlet, yapilan faaliyetin tiimiiyle veya esas itibariyle kendi iilkesine yonelik olmasi
ve hizmet sunucunun sirket merkezi se¢imini bu iilke yetki alan1 disina ¢ikmak (yani
iilkesindeki mevzuattan kagmak icin baska bir Uye Devlette yerlesmek) amaciyla yapmis
olmas1 durumunda, baska bir Uye Devlette yerlesik hizmet sunucuya karsi da, Topluluk
Adalet Divani i¢tihadi dogrultusunda tedbir alma hakkin1 sakli tutar.

Bu Direktif, iicilincii iilkelerde yerlesik hizmet sunuculari tarafindan verilen hizmetlere
uygulanmamalidir, elektronik ticaretin kiiresel boyutu géz niinde bulundurularak, Topluluk
kurallarinin uluslararast kurallarla uyumlu olmasii saglamak gerekmektedir. Bu Direktif,
hukuki konularda uluslararas1 orgiitler icindeki (digerleri yaninda DTO, OECD,
UNCITRAL) goriismelerde ulasilan sonuglara halel getirmez.

Isbirligi:

Elektronik iletisimin global olma niteligine karsin Avrupa Birligi diizeyinde diizenleyici
onlemlerin koordinasyonu, i¢ pazarin par¢alanmasindan kaginmak ve uygun bir Avrupa
diizenleyici cergevesi olusturmak i¢in gereklidir. Bu koordinasyon caligmasi uluslararasi
forumlarda genel ve gii¢lii bir miizakere pozisyonu olusturmaya da katkida bulunacaktir.

Elektronik ticaretin serbest gelisimine imkan vermek i¢in, yasal gerceve agik ve sade,
ongoriilebilir ve uluslararast alandaki kurallarla uyumlu olmali, bdylece Avrupa sanayisinin
rekabet yetenegini olumsuz etkilememeli veya bu sektdrdeki yenilikleri engellememelidir.

Piyasa, kiiresellesme sartlart icinde elektronik araglarla bilfiil ¢alistirilacaksa, Avrupa
Birligi ve baslica Avrupa disi bélgeler, mevzuatlarini ve bu konudaki goriislerini
uyumlastirmak amacuyla gériismeler yapmalidirlar.

evey

ticari ortaklari olmak iizere, iigtincii tilkeler ile igbirligi giiclendirilmelidir.

Bu direktifin kabulii, Uye Devletlerin, bilgi toplumu olgusunun gelismesiyle ortaya ¢ikan
farkli sosyal ve kiiltiirel etkileri dikkate almasini engellemeyecektir. Bu durum 6zellikle Uye
Devletlerin, Topluluk hukukuna uygun sekilde dil, milli ve bolgesel o6zellikleri, kiiltiirel
varliklarin1 dikkate alarak belirleyebilecekleri sosyal, kiiltiirel ve demokratik hedeflerine
ulagmalar1 yoniinde alacaklari 6nlemlere ayrica halkin bilgi toplumu hizmetlerine en genis
sekilde ulagsmalarin1 saglayacak ve bunu devam ettirecek diizenlemeler yapmasina zarar
vermemelidir. Bilgi toplumunun gelisimi, her durumda, Topluluk vatandaslarinin sayisal bir
ortamda Avrupa kiiltiirel varliklarina ulagmasina imkan vermelidir.

Elektronik iletisim, Uye Devletlere kiiltiir, egitim ve dil alaminda kamu hizmeti
gotiiriilmesiyle ilgili olarak mitkemmel imkanlar sunmaktadir.
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Konsey, bilgi toplumunun tiiketici boyutu konusundaki 19 Ocak 1999 tarihli ilke kararinda
(resolution), bu alanda tiiketicilerin korunmasi konusuna 6zel bir dikkat gosterilmesine
ihtiya¢ oldugunu dile getirmistir. Komisyon mevcut tiiketicinin korunmas1 kurallarmin ne
Olciide bilgi toplumu baglaminda yeterli korunma sagladigini inceleyecek ve gerekli
goriilmesi halinde, bu mevzuatin eksikliklerini ve ek Onlemler gerektiren konulari
saptayacaktir. Ayrica Komisyon gerekirse s6z konusu eksiklikleri gidermek i¢in buna ek
olarak spesifik dneriler sunacaktir.
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