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Ekonomi Bakani



Diinya ticaret hacmindeki artis, piyasaya arz
edilen Griinlerin miktar ve cesidinde artisi da
beraberinde getirmektedir. Tikettigimiz gida-
dan, cocuklarimizin oyuncaklarina, makine-
lerden bindigimiz asansorlere kadar hemen
her alanda kullandigimiz Griinler ihtiyaclari-
mizi karsilamakta, ancak eger belirli standart-
lara ve teknik normlara uygun tiretiimemisler-
seciddirisk ve tehditler de icerebilmektedirler.
Bu nedenle, Griinlerin piyasaya basta insan
sagligl, can ve mal glvenligini temin edecek
bicimde, kurallara uygun ve giivenli bir sekilde
arz edilmesi, iktisadi isletmecilerimize diisen
onemli bir gorevdir. Bu gorevin yerine getiri-
lip getirilmediginin denetimiyle gorevli kamu
kuruluslarimizin sorumluluklar da her gecen
glin artmaktadir.

Ulkemizde, piyasa gézetimi ve denetimi (PGD)
faaliyetleri Ekonomi Bakanliginin koordinas-
yonunda on farkli kamu kurulusu tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu denetimlerle temel
amacimiz giivensiz ve uygunsuz drinlerin
tliketiciye ulasmasini engellemek; ayrica uy-
gunsuz ve glivensiz Urlinlerin yol actigl haksiz
rekabeti onleyerek piyasada adil rekabet or-
tamini tesis etmektir. Bu denetimler ayni za-
manda, drinlerimizin standart ve kalitesinin
artmasina da hizmet ederek, Tiirk Mali imajini
giiclendirmekte; ic piyasa yaninda dis pazar-
larda triinlerimizin daha ¢ok tercih edilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla daha kaliteli ve gii-
venli Giriin Gretimi, strdurilebilir ihracat artisi
icin de dnem tasimaktadir.

Bu gerceklerden hareketle, her yil yayimladi-
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gimiz PGD Raporlar ile PGD faaliyetlerinin
tlkemizde geldigi asamayi degerlendirmekte,

sorunlu alanlart ve bu sorunlarin ¢éziimiine
yonelik 6nerileri ortaya koymaktayiz.

Bu degerlendirmeyi yaparken kuskusuz de-
netimler konusunda diinyadaki egilimlere de
bakmaktayiz. Her gecen giin (iriinlerden kay-
naklanan yeniriskler ve burisklerin nasil tespit
edilebilecegine dair yontemler gelistirildigini
goriyoruz. Uriinlerdeki kimyasallar ve hacmi
giderek artan internet satislari yeni denetim
anlayisi ve yontemlerinin gelistirilmesini ge-
rekli kilmaktadir. Kamu kuruluslarinin da bu
yeni siirece hizli uyumu 6nem arz etmektedir.

Bu egilimleri dikkate alarak, ilgili tiim taraf-
larin goris ve katkilari ile 2014 yilinda 2015-
2017 Ulusal PGD Stratejisini kabul ettik. PGD
alanindaki 6nemli gelismelerden biri olan bu
Stratejide yer alan eylemlerle de uyumlu bir
sekilde, denetimler 6ncesinde dogru plan-
lama yaparak sorunlu alanlara yonelmek,
kimyasal risklerin denetimini artirarak daha
fazla triini teste gondermek, internet satis-
larina odaklanarak bu alandaki denetimlerin
etkinlesmesini saglamak, denetimlerin kayit
altina alindigi ve izlendigi gelismis yazilimlar
olusturmak gibi onceliklerle calismalarimizi
stirdiirecegiz.

Bu vesileyle 2014 PGD Raporunun, ilgili tim
ekonomik aktorlere Uriin gilivenliginin ve
PGD'nin énemini bir kez daha hatirlatacagini
umuyor ve bu Raporun hazirlanmasina katki
saglayan kurum ve kuruluslara tesekkiir edi-
yorum.
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KISALTMALAR

AB Avrupa Birligi

BSTB Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

BTK Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

CSGB Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

CSB Cevre ve Sehircilik Bakanlig

EPDK Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

EVUdP Tirkiye Enerji Verimli Cihazlarin Donisiimii Projesi
GTB Gumriik ve Ticaret Bakanlig

GTHB Cida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi

KOBI Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki (Olcekli) isletme
OECD Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Teskilati

PGD Piyasa Gozetimi ve Denetimi

PGDBIS Ulusal Piyasa Gézetimi ve Denetimi Bilgi Sistemi
PROSAFE Avrupa Uriin Giivenligi Forumu

SB Saglik Bakanhgi

TAIEX Avrupa Komisyonu Teknik Destek ve isbirligi Ofisi
TAPDK Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu
TOBB Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TURKLAB Kalibrasyon ve Deney Laboratuvarlari Dernegi

TUBITAK BiLGEM Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi

TUDEF Tiiketici Dernekleri Federasyonu

UDDer Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi

UDHB Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi
UKAY Ulusal Kaza Yaralanma Veri tabani

UTS Uriin Takip Sistemi



Ekonomi Bakanligi tarafindan hazirlanan 2014 PGD Raporuile,
2014 yili PGD sonuglarina isik tutulmakta, iilkemizde bu alana
ayrilan maddi kaynaklar ve insan kaynaklarindaki degisim ve
sonuglari irdelenmekte ve sistemin gelistirilmeye ihtiyac duyulan
alanlarina dair 6neriler ortaya konulmaktadir.



2014 yilinda tilkemizde, yetkili kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan ic piyasada yiiriitilen
iriin denetimlerinin nicelik ve niteliksel ola-
rak degerlendirildigi ve denetim sonuclarinin
oncekiyillarla karsilastirildigi bu rapor, s6z ko-
nusu denetimleri yiiriiten kamu kuruluslarin-
dan alinan verilerisiginda hazirlanmistir.

Piyasa gozetimi ve denetimi (PGD) alanindaki
performansin ortaya konulmasini amaclayan
yillik raporlar, Avrupa Birligi uygulamalari da
g6z oniinde bulundurularak tespit edilen me-
todoloji' cercevesinde 2009 yilindan bu yana
hazirlanmaktadir. Ote yandan bu yil, 2014 yili
PGD Raporu hazirlanirken, 6nceki yillara ait
raporlardan farkli bir format tzerinde calisil-

1 Avrupa Komisyonu'nun ilk olarak 2008 yilinda hazirlayarak
kamuoyuyla paylastigi, AB tye tlkelerinde gida disi tiiketici
Urtinlerinin denetimi ile ilgili performans degerlendirmesine
imkan saglayan verilerin derlendigi “Tiiketici Piyasalari Karne-
si” calismasinda kullanilan metodoloji g6z éniinde bulundu-
rulmustur.
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mistir. Son yillarda PGD kuruluslarimiz dene-
tim sonuglarini donemsel olarak raporlamak-
ta ve kamuoyuyla paylasmaktadir. Bu nedenle
2014 PGD Raporunda PGD performansina dair
kurulus bazinda degerlendirilmelere de yer
verilmekle birlikte, daha ziyade tim (rin

gruplarindaki denetimlerde toplu olarak yasa-
nan degismeler degerlendirilmistir.

Bu anlayisla Ekonomi Bakanhgi tarafindan
hazirlanan 2014 PGD Raporu ile, 2014 yili PGD
sonuglarinaisik tutulmakta, tilkemizde bu ala-
na ayrilan maddi kaynaklar ve insan kaynakla-
rindaki degisim ve sonuclari irdelenmekte ve
sistemin gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan alanla-
rina dair 6neriler ortaya konulmaktadir.
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2014 YILINDA PGD ALANINDA
KAYDEDILEN ONEMLI CELISMELER

2014 yilinda kuruluslarin PGD've yonelik mevzuatta bazi diizenlemeler yaptigi ve
gorevdagiliminin netlestivilmesi calismalar basta olmak tizere yatay hususlarda
onemli gelismeler kaydedildigi goriilmektedir. 2014 yilinin en 6nemli gelismelerinden
bivi kuskusuz, ontimiizdeki ii¢ yila yonelik Ulusal PGD Stratejisinin kabulii olup, gerek
bir dnceki Strateji kapsaminda yiiriitiilen calismalara gerekse 2015-2017 Stratejisinin
hedeflerine bu bashk altinda yer verilmektedir.

1. PIYASA GOZETiMi, DENETIMI VE
URUN GUVENLICi DEGERLENDIRME
KURULU

2011/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile kuru-
lan “Piyasa Gozetimi, Denetimi ve Uriin Gii-
venligi Degerlendirme Kurulu’nun {glinci
toplantisi 4 Kasim 2014 tarihinde yapilmistir.
Ekonomi Bakani Sayin Nihat ZEYBEKCi'nin
ev sahipliginde yapilan toplantiya, Bilim, Sa-
nayi ve Teknoloji Bakani Sayin Fikri ISIK, Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakani Sayin M. Mehdi
EKER, ilgili diger kuruluslarin st diizey tem-
silcileriile Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi
(UDDer) ve Tiiketici Dernekleri Federasyonu
(TUDEF) temsilcileri katiimistir.

Degerlendirme Kurulu toplantisinda, 2015-
2017 yillarina yénelik Ulusal PGD Stratejisi ka-
bul edilmistir.

2. MEVZUAT CALISMALARI

PCD'ye iliskin mevzuatta 2014 yilinda gercek-
lestirilen degisiklikler asagida 6zetlenmistir:

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca ge-
rek AB mevzuatina uyum gerekse iilkemiz
uygulamalarinin gelistirilmesi amaciyla,
PGD Yénetmeligi'ni revize eden “Bilim, Sa-
nayi ve Teknoloji Bakanligi Piyasa Gozetimi
ve Denetimi Yonetmeligi'nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” 25 Subat
2014 tarihli ve 28924 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.



Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan,

hazir beton (riinlerine yonelik denetim
faaliyetlerinin sektordeki gelismelere ve
glinimiiz kosullarina uygun olarak, daha
siki ve duzenli bir sekilde yapilabilmesi
amaciyla 2014/22 sayili Genelge yayimlan-
mistir.

Cida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tara-
findan mevzuatin teknolojik gelismelere
ve glinimiiz sartlarina uygun hale geti-
rilmesi amaciyla, “Tarimda Kullanilan Or-
ganik, Organomineral Giibreler ve Toprak
Diizenleyiciler ile Mikrobiyal, Enzim ice-
rikli ve Diger Uriinlerin Uretimi, ithalati ve
Piyasaya Arzina Dair Yonetmelik” glincelle-
nerek “Tarimda Kullanilan Organik, Orga-
nomineral Glibreler ve Toprak Diizenleyici-
ler ile Mikrobiyal, Enzim icerikli ve Organik
Kaynakl Diger Uriinlerin Uretimi, ithalati,
ihracati ve Piyasaya Arzina Dair Yonetme-
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lik” olarak yayimlanmistir. Ayrica “Kimyevi
Giibre Denetim Yonetmeligi” de kimyevi ve
organik giibreleri kapsayacak sekilde “Giib-
relerin Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonet-
meligi” olarak revize edilmistir. Her iki Yo-
netmelik de 29 Mart 2014 tarihli ve 28956
sayili Resmi Gazete de yayimlanmistir.

Ekonomi Bakanligi tarafindan Uriinlerin
Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yo-
netmelik'te ve Tiirk Uriinlerinin ihracatinin
Arttirlmasina Yonelik Teknik Mevzuat
Hazirlayacak Kurumlarin Belirlenmesine
lliskin Kararin Ekinde yapilan degisiklik-
ler dogrultusunda, Glimrik ve Ticaret Ba-
kanhginca, “Gimrik ve Ticaret Bakanlig
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi”
revize edilmis, 12 Haziran 2014 tarihli ve
29028 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige girmistir.
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3.GOREV DAGILIMINA iLiSKiN
CALISMALAR

Degerlendirme Kurulu'nun 4 Temmuz 2012 ta-
rihli ilk toplantisinda kabul edilen 2012-2014
Ulusal PGD Stratejisinde yer alan “Gorev Da-
giliminin Etkinlestirilmesi” hedefi cercevesin-
de yiritiilen calismalar sonucunda, Ekonomi
Bakanhiginca 31 Aralik 2014 tarihinde “Tiirk
Uriinlerinin ihracatinin Arttirilmasina Yone-
lik Teknik Mevzuati Hazirlayacak Kurumlarin
Belirlenmesine iliskin Kararin Ekinde Yapilan
Diizenlemenin Duyurulmasi Hakkinda Teblig”
yayimlanmustir. Teblig ile pil ve akiimilator-
lerin Cevre ve Sehircilik Bakanligindan Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligina; tekstil ve
ayakkabilarda etiket denetimlerinin ise Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgindan Giimriik
ve Ticaret Bakanligina devrinin yasal altyapisi
olusturulmustur.

4.ULUSAL PGD STRATE]JiSi (2012-2014)
VE ULUSAL PGD STRATE]ISI (2015-2017)

2012 yilinda yapilan Degerlendirme Kurulu
toplantisinda kabul edilen ve gectigimiz (¢
yillik dénemin calismalarina yon veren Ulu-

sal PGD Stratejisinde (2012-2014) 6ngoriilen
calismalarda 2014 yili sonu itibariyla sonuca
yaklasilmis olup, faaliyetlerin devami icin bazi
mevzuat degisikliklerinin hayata gecirilmesi
ve 6nlimUzdeki donem icin gecerli olacak yeni
hedeflerin tayin edilmesi gerekli hale gelmis-
tir.

Bu cercevede, PGD kuruluglar, ilgili diger
kamu kuruluslari, UDDer ve TUDEF'in de kat-
kilariyla Ekonomi Bakanhginca hazirlanan,
2015-2017 yillarina yonelik Ulusal PCD Strate-
jisi, Degerlendirme Kurulu'nca kabul edilmis-
tir.

Ulusal PGD Stratejisi (2012-2014) kapsamin-
da gerceklestirilen calismalara ve Ulusal PGD
Stratejisi (2015-2017) hedeflerine asagida ay-
rintili olarak yer verilmektedir.

4.1.ULUSAL PGD STRATE]iSI (2012-2014)
KAPSAMINDA GERCEKLESTIRILEN
CALISMALAR

Ulusal PGD Stratejisi (2012-2014) kapsaminda
2014 yilinda ydirdtilen calismalar asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir.

Stratejik Amaglar Yapilan Calismalar

PGD'yi diizenleyen
gergeve mevzuatin
guncellenmesi

1. Mevzuat Altyapisinin
Giincellenmesi ve
Giiglendirilmesi

Gorev dagiliminin
netlestirilmesi

2. idari ve Teknik Yapinin
Giiglendirilmesi

Denetim yapan
personelin strekliliginin
ve uzmanlagsmasinin
saglanmasi, 6zlik
haklarinin iyilestirilmesi

4703 sayil Urtinlere iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi
ve Uygulanmasina Dair Kanun’un giincellenmesine yonelik
hazirlanan kanun taslagi tizerinde galismalar yapilmistir.

Ekonomi Bakanliginca yayimlanan “Tirk Uriinlerinin ihracatinin
Arttirilmasina Yoénelik Teknik Mevzuati Hazirlayacak Kurumlarin
Belirlenmesine iliskin Kararin Ekinde Yapilan Diizenlemenin

Duyurulmasi Hakkinda Teblig” ile pil ve akimdlatorler ile tekstil
ve ayakkabilarda etiket denetimlerine iliskin gorev degisikliginin

yasal altyapisi olusturulmustur.

Denetimle gorevli personele ek 6deme yapilmasi konusunda
taslak mevzuat hazirlanmasina iliskin ¢calismalar strdurilmustar.



3.Uygulamalarin
Etkinlestirilmesi

4. Uluslararasi Alanda
isbirliginin Gelistirilmesi

5. PGD’nin Taraflariyla
iletisimin Gelistirilmesi

Bilgi teknolojilerinin
yaygin ve etkin kullanimi

Urtinlerden kaynaklanan
kaza bilgilerinin dizenli
takibi

Ortak uygulama
prosedurlerinin
gelistirilmesi,
mueyyidelerin
etkinlestirilmesi ve takibi

Kamuoyunun dizenli
olarak bilgilendirilmesi ve
uyarilmasi

Kaynaklarin paylasiimasi
ve etkin kullanimi

Avrupa Komisyonu
biinyesindeki komiteler
ile AB’nin ortak PGD
projelerine duizenli ve
etkin katiim

Tuketici 6rgutlerinin
PGD’ye veri sunabilecek
yaplya kavusturulmasi igin
desteklenmesi

imalatcilar, ithalatcilar
ve dagiticilarin mevzuat
ve uygulamalar
hakkinda dizenli olarak
bilgilendirilmesi
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PGD kuruluslarindan elektronik ortamda veri alimini saglamak
Gzere kurulan ve 2013 yilinda kullanimina baslanan Ulusal PGD
Bilgi Sistemi’nin (PGDBIS) gelistirilmesine yénelik calismalar
stirdirtlmistir. Mevcut veritabanlarindan PGDBIS'e aktarimi
saglamak amaciyla Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligi ile "webservis" kurularak, protokol
metni imzalanmistir.

Saglik Bakanliginca 2013 yilinda kurulan Ulusal Kaza Yaralanma
Veritabanindaki (UKAY) verilere PGD kuruluslarinca erisim
saglanmasi ¢alismalarina devam edilmistir.

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda hazirlanan
rehbere son hali verilmistir. Bakanlik tarafindan rehberin
basiminin gerceklestiriimesi beklenmektedir.

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligl, Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligl, Gimrik ve Ticaret Bakanhgi ile Saglik Bakanligi yil
icerisinde tespit ettikleri hileli ve tehlikeli Grinleri basin yoluyla
kamuoyuyla paylasmaya devam etmislerdir.

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca yurutdlen, Bakanligin
sorumlulugundaki endustriyel Griinlerin test ve muayene
altyapisina iliskin envanter galismasi sonucunda;

1- Yurtdiginda Yaptiriimak Zorunda Kalinan Testler Envanteri
(Sektorel Bazda)

2- Onaylanmis Kuruluslarin Test Alt Yapisina iliskin Envanter
3- Turk Standardlari Enstitlisi Laboratuvarlarinin Envanteri
olusturulmustur.

Avrupa Komisyonu bulinyesindeki komitelerin coguna katiim
saglanmistir. Ancak bazi PGD kuruluglarinin bu komitelere
katilimda halen sorun yasadigi bilinmektedir. Ote yandan
Avrupa Uriin Giivenligi Forumunca (PROSAFE) organize edilen
Grtin gruplari bazindaki ortak eylem projelerinden bazilari,
ilgili olduklari Griin gruplari itibariyla PGD kuruluslarinca takip
edilmistir.

Ayrica Iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan
Grtin glvenligi alaninda toplanan galisma gruplarina katilim
saglanmistir.

GUmrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan bu alandaki galismalara
devam edilmistir.

iktisadi isletmecileri bilgilendirmeye yénelik olarak, Ekonomi
Bakanliginca PGD kuruluslarindan alinan bilgiler derlenerek,

TOBB’un KOBI Bilgi Sitesinde yer almak tizere PGD ile ilgili bir
sayfa olusturulmustur.
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4.2.ULUSAL PGD STRATEJiSi (2015-2017) HEDEFLERI

Ulusal PGD Stratejisinin ana hedefi, PGD faaliyetlerinin, daha “etkin”, “verimli” ve “islevsel” yiiriiti-
lecek bicimde gliclendirilmesidir. Bu ana hedefe ulasmak igin alti farkli stratejik amag belirlenmis
ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalar detaylandirimistir. Stratejide 6ngoriilen amag ve hedefler
asagidaki tabloda sunulmaktadir.

STRATEJIK AMAG HEDEFLER ACIKLAMA

Gerek AB’nin Urln glvenligi ve PGD konularinda ilgili tim
taraflara yeni gérevler ve sorumluluklar getiren mevzuatinin
ulusal mevzuatimiza aktarilmasi ihtiyaci gerekse ticari isletmeler
1.1. Hukuki altyapinin ve tlketicilerin beklentileri g6z 6niinde bulunduruldugunda,
glncellenmesi PGD’nin hukuki altyapisinin glclendirilmesi gerektigi
gorilmektedir. Bu cercevede “4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun” basta

olmak Gzere ilgili mevzuatin giincellenmesi hedeflenmektedir.
Stratejik Amag 1:

PGD’ye iligkin Denetim yapilmayan veya mikerrer denetime tabi tutulan
hukuki ve idari 1.2. Gorev dagiliminin Grtn gruplarinin ve bu drlnlerin denetiminden sorumlu olacak
altyapinin etkinlestirilmesi kurulusun tespit edilmesine yonelik strateji, yontem ve takvim
guclendirilmesi olusturulacaktr.

Denetimle gorevli personelin, triinler ve uygunluk
degerlendirme prosedirlerine dair detayli bilgi sahibi olmalari
uzmanlasmalari agisindan son derece énemlidir. Bu nedenle,
denetim personelinin tasimasi gereken niteliklerin belirlenmesi,
bu personelin hizmet-igi egitime tabi tutulmasi ve devam

eden siregte performanslarinin izlenmesi igin metotlar
gelistirilecektir.

1.3. Denetimle gorevli personelin
niteliklerinin gticlendirilmesi

Ulkemiz PGD uygulama sonuglari cercevesinde, PGD
2.1.PGD'de stratejik planlamanin kuruluslarinin denetim plani hazirlama metotlari gézden
gelistirilmesi gecirilecek ve AB'deki iyi uygulama érnekleri arastirilarak,

planlama ile ilgili kurallar olusturulacaktr.

PGD’de Uretimdeki diinya egilimlerine uygun olarak 6n plana
¢ikan kimyasal risklere odaklanilmasi ve bunun icin gereken
mevzuat altyapisinin ve idari kapasitenin olusturulmasi
calismalarinin hizlandiriimasi beklenmektedir. Ozellikle AB'de

2.2. Kimyasal risklerin Urunlerde kimyasallarin kullanimini dizenleyen mevzuatin
denetlenmesine agirlik verilmesi ic mevzuatimiza aktarilmasi ¢alismalarinin tamamlanmasi ve
Stratejik Amag 2: denetimleri yUritecek personelin egitimi de dahil olmak tzere
idari ve teknik kapasite calismalarina baslanmasi 6nem arz
Denetimlerin etmektedir.
etkinliginin
’ artiriimasi

internet satislarinin yayginlasmasiyla birlikte tiriinlerin
pazarlanmasi, satisi ve dagitimi igin kullanilan yontemler
degismekte ve gesitlenmektedir. Bu degisime paralel olarak,
PGD kuruluslarinin kullandiklari denetim yontemlerinin de
degismesi gerekmektedir. Bu eylem kapsaminda, internet
Uzerinden tuketicilere ulasan trtnlerin giivenli olmasinin
saglanmasi adina, internet denetimlerinde kullanilacak
yontemlerin belirlenmesi ve PGD kuruluslarinca bu alanda
gerceklestirilen denetimlerin etkinlestirilmesi amaciyla
galismalar yapilmasi amaglanmaktadir.

2.3.internet denetimlerinin
etkinlestirilmesi
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Stratejik Amag 3:

Bilgi
teknolojilerinin
etkin kullanimi

Stratejik Amag 4:

Uriin glivenligine
dair farkindaligin
artiriimasi

Stratejik Amag 5:

Paydaglarin
aktif kathiminin
saglanmasi

3.1.Ulusal PGD Bilgi Sistemine
dlzenli veri girisinin saglanmasi,
PGDBIS’in gelistirilmesi

3.2.Ulusal Kaza/Yaralanma
Veritabaninin etkin kullanimi

3.3.Uriinlerin izlenebilirligi icin
mekanizmalar gelistiriimesi

4.1.Sikayet mekanizmalari ve
yuratilen denetimler hakkinda
kamuoyu farkindaliginin
artirilmasi

4.2 Toplumda Uriuin gtvenligi
bilincinin gelistirilmesi

4.3 Tuketiciyi yaniltici reklam/
pazarlama ve satiglarla etkin
micadele

5.1.Sektor temsilcileri ve
tUketici derneklerinin, PGD’nin
etkinlestirilmesine yonelik
calismalara aktif katiliminin
saglanmasi

PIYASA GOZETIMi VE
DENETiMi RAPORU
2014

PGD kuruluslarinin, denetimlere dair bilgileri dizenli bicimde,
koordinasyon gorevini ylruten Ekonomi Bakanligina iletmeleri
PGD faaliyetlerinin takibi agisindan énemlidir. Bu kapsamda veri
iletiminin elektronik ortamda yapilmasina imkan saglayan ve
Ekonomi Bakanligi tarafindan hazirlanan Ulusal PGD Bilgi Sistemi
yazilimi, yetkili kuruluslarin kullanimina sunulmustur. PGDBIS
Gzerinden veri iletiminin etkin bir bicimde saglanmasi igin ilgili
tim taraflarca gerekli calismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Mevcut Ulusal Kaza/Yaralanma Veritabaninin PGD faaliyetlerine
katkisi hentiz istenen seviyede degildir. Hastane kaynakli kaza
bilgilerine ilave olarak, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi,
icisleri Bakanligy, itfaiyeler ve sigorta sirketlerine ulasan kaza
bilgilerinin Hazine Mustesarligi araciligiyla PGD kuruluslarina
ulastiriimasinin saglanmasi da planlanmaktadir.

Uriinlerin Gretim bandindan, satis yerine ve nihai kullaniciya
ulasmasina kadar olusan zincirin izlenebilirliginin saglanmasi,
yetkili kuruluslarca ozellikle glivensiz trlnlerle ilgili alinacak
piyasadan toplatma ve imha kararlarinin hizli ve eksiksiz

bir sekilde uygulanmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.
Bu amagla, PGD kuruluslarinin da sorumlu olduklari Grin
gruplari igin izlenebilirligi saglayacaklari sistemleri olusturma
calismalarina baslamalari amaglanmaktadir.

Sikayetler, PGD kuruluslarinin denetimlerini risk odakli ve etkin
bir sekilde strdtrebilmeleri igin kullanabilecekleri en 6nemli veri
kaynaklarindan biridir. Bu nedenle, tim trtn gruplari ile ilgili
sikayetlerin tek bir platform tzerinden kuruluslara iletiimesine
imkan tanimak tizere kurulmus olan “triin glvenligi web
sitesi”nin daha etkin ve islevsel hale getirilmesi planlanmaktadir.

Bu eylem kapsaminda, toplumun her kesiminin trin
glvenliginin 6nemi konusunda bilinglenmesini teminen
seminerler/calistaylar, TV/radyo programlari vb. ile
bilinglendirme galismalarina agirlik verilmesi amaglanmaktadir.

Ozellikle TV ve internet ortaminda saglik beyani ile satilan/
reklami yapilan drinlerin 6nemli bir kismi, taahht ettikleri
etkileri saglayamamakta ve halk saglhgini tehdit etmektedir.
Eylem kapsaminda, konu hakkinda toplumu bilinglendirici

faaliyetlerin diizenlenmesi planlanmaktadir.

Eylem kapsaminda;

- PGD kuruluslari ile tuketici dernekleri arasindaki isbirliginin
gelistirilmesi ve bu amagla veri degisimini mimkin kilacak
mekanizmalarin olusturulmasi

- 0zel sektorin trln glvenligi ile ilgili bilgi eksikliklerinin
giderilmesi

- uygunluk degerlendirmesi sektériintin PGD’ye iliskin kamuoyu
bilincinin gelistiriimesine yonelik faaliyetlerde bulunmasinin
saglanmasi

planlanmaktadir.
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Ulkemiz piyasasina uygunsuz / glivensiz {iriin girisini kaynaginda
onlemek icin ozellikle piyasada tespit edilen bu tar Grinlerin
mense bilgisinden yola ¢ikarak belirlenecek tlkelerle isbirligi
6.1.Diger Ulkelerle isbirligi yapmak 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, glivensizligi tespit
mekanizmalarinin gelistirilmesi edilen Urinlere iliskin bilgilerin mense Ulke ile paylasiimasi ve
sorunun kaynaginda ¢ozimd igin bir takim mekanizmalar tesis
edilmesi amaglanmaktadir.

Stratejik Amag 6:

Uluslararasi
alanda isbirliginin
gelistiriimesi Yetkili kuruluslarin séz konusu komite ve projelere katim
6.2.Avrupa Komisyonu icin daha fazla kaynak ayirmasi, Grtin bazli projelerde AB ile
bunyesindeki komiteler ile AB’nin eszamanli uygulama yapmalari ve katilim saglanan toplantilarda
ortak PGD projelerine dizenli ve Ulkemiz uygulamalariyla ilgili bilgi paylagiminda bulunmalari
etkin katilim beklenmektedir.
5.PGD ALANINDA YURUTULEN DIGER - Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg tara-
ONEMLI CALISMALAR findan;

Avrupa Birliginde internet satiglarinin
denetimi uygulamalari hakkinda bilgi
edinmek amaciyla 13-14 Kasim 2014 ta-

Sanayi Uriinleri Giivenligi ve Denetimi
Stratejisi Eylem Plani (2015-2018) ya-

yimlanmistir.
rihlerinde, Ekonomi Bakanligi ve Avrupa
Komisyonu Teknik Destek ve Bilgi Degisim - Turkiye Enerji Verimli Cihazlarin Piya-
Ofisi (TAIEX) isbirligiile Ankarada “internet saya Doniisiimii Projesi (EVUdP) kapsa-
Uzerinden Satisi Gerceklestirilen Uriinlerin minda buzdolabi, televizyon ve firinlar
Givenligi ve Mevzuata Uygunlugu” konulu lzerinde test islemleri gerceklestiril-
bir calistay diizenlenmistir. mis, Avrupa Komisyonu tarafindan dii-

zenlenen ABde enerji verimliligi dene-
timi politika ve uygulamalari konulu
calistaya katilim saglanmuistir.

Ekonomi Bakanligi tarafindan, Avrupa ca-
pindaki ortak PGD faaliyetlerinin (ortak
eylemler) organize edilmesinden sorumlu

olan ve lyesi olan (lkeler arasinda Uriin - PROSAFE tarafindan organize edilen
glivenligi alaninda bilgi ve tecriibe payla- “Karbonmonoksit Dedektorleri Ortak
simi ile isbirliginin gelistirilmesini amac- Eylemler Projesi Calisma Grubu” faa-
layan PROSAFE'in yatay hususlara iligkin liyetlerine katilim saglanmis, bu kap-
calismalarinin  takibine devam edilmis, samda, Ulkemizdeki karbonmonoksit
3 6nemli gelismeler PCGD kuruluslari ile pay- dedektorii dretici ve ithalatgilart belir-
% lasiimustir. lenmis ve Urlinlerden numuneler ali-
g 5 narak, test/ muayene asamasina gecil-
= UDDer ve TURKLAB ortakhg ve Ankara mistir,
& Sanayi Odasi isbirligi ile 23 Eyliil 2014 tari-
= hinde Ankarada “Uriin Giivenligi Semineri” - Asansorlerin periyodik kontrolleri ile
g% dlzenlenmistir. Seminerde, Uriin giliven- kontrolleri yapan firmalar internet
E; liginin 6nemi, uygunluk degerlendirmesi lizerinden takip edebilmek adina Asan-
.gg hizmetleri ile iliskisi ve PGD faaliyetlerinin sor Takip Sistemi Projesi baslatiimistir.
%:'5; sonuglari gibi hususlar ele alinmistir. Ayrica sinai gaz tiplerinin elektronik
Eé ortamda takibini saglamak amaciyla
e




Tip Takip Sistemi kurulum calismalari
baslatiimistir. Bunlarinyanisira, Bakan-
ligin veri tabani hazirliklar kapsamin-
da PGD faaliyetlerine yonelik modiiller
kullanima hazir hale getirilmistir.

Kamuoyunda uriin giivenligi hakkinda
farkindalik olusturmak amaciyla 13-19
Ekim 2014 tarihleri arasinda “Uriin Gii-
venligi Haftasi” gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda 19 il ziyaret edilmis, gercek-
lestirilen faaliyetler yazili ve gorsel ba-
sinda yer almis, Bakanlik tarafindan TV
kanallarive radyoda cesitli programlara
katilim saglanmistir.

Bakanlik sorumlulugundaki (riinler
tzerindeki giivenlik isaretleri hakkinda
hazirlanan kamu spotu radyo ve tele-

vizyonlarda yayinlanmistir.

ALO130 Uriin Giivenligi ihbar ve Sikayet
Hatti 2014 yilinda hizmete girmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgr tarafindan
PCD faaliyetlerinin daha etkin ve verimli
gerceklestirilebilmesi amaciyla Mobil De-
netim Sistemi kurulmustur.

Gumriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan;

Avrupa Komisyonu TAIEX Ofisi isbir-
ligi ile 3-4 Kasim 2014 tarihlerinde is-
tanbul'da “2009/48/EC Sayili Oyuncak
Direktifi ve Uygulamalar” konulu bir
calistay diizenlenmistir.

7 Mayis 2014 tarihinde istanbulda
“TOBB Tiirkiye Kozmetik ve Temizlik
Uriinleri Sanayi Meclisi Sektor Bilgilen-
dirme Toplantisi” diizenlenmistir.

2014-2015 egitim 6gretim yil baslarken
istanbul ve izmirde 6grenci ve velilerle
egitim toplantilari yaptlmistir.

PIYASA GOZETIMi VE
DENETiMi RAPORU
2014

Uriin giivenligi konularinda kamuo-
yunda farkindalik olusturmak amaciyla
kirtasiye, okul kiyafetleri ile oyuncakla-
ra yonelik kampanya denetimiyapilmis
ve televizyon programlarina katilim
saglanmustir.

Gumriik ve Ticaret Denetmenleri ta-
rafindan, tiiketicilerin yogun olarak
aligveris yaptiklari Ankaradaki alisveris
merkezlerinde, 27-31 Aralik 2014 tarih-
leri arasinda tiiketicileri bilgilendirme
amacl stant agiimistir.

30 Kasim 2012 tarihli ve 2012/4 sayili
Genelge ile baslatilan Bakanligin so-
rumlu oldugu Grin gruplarinda ithalat
denetimlerinin kapsami 10 Ocak 2014
tarihli ve 2014/2 sayili Genelge ile em-
zik, biberon gibi yeni triin gruplarini da
icerecek sekilde genisletilmistir.

Saglik Bakanligi tarafindan, TUBITAK BiL-
GEM Yazilim Teknolojileri Enstitiisii isbirli-
ginde; tibbi cihaz ve kozmetik iriinlerinin
takibine yonelik Uriin Takip Sistemi (UTS)
Projesi baslatilmistir. Projenin ilk calistay:
10-12 Eyliil 2014 tarihlerinde Boluda ger-
ceklestirilmistir.
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11 TURKIYEDE PIYASA GOZETIMI VE
DENETIMININ YILLARA CORE GELISIMI?

Grafik 1. Genel Goriiniim
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Fiili Denetim Elemani Sayisi (100 Kisi)

Son li¢yil icerisinde, (ilke genelinde gerek PGD icin ayrilan biitcede, gerekse denetlenen diriin parti?
sayisinda artis gozlemlenmektedir. Fiili denetim elemani sayisi 2014 yilinda azalmis olmakla birlik-
te, denetlenen (irlin parti sayisinda artis yasanmistir. Bu durum, mevcut denetim personeliyle daha
fazla denetim yapildigini gostermektedir.

2 Rapordaki grafiklerde (raporun metodolojisine iliskin bilgi ayrica Ek-1de aciklanmaktadir) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi (yapi malzemeleri), Gimriik ve Ticaret Bakanhgi, Saglk Bakanhgi (kozmetik-
ler ve tibbi cihazlar), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu verileri kullanilmistir. Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin 2013 verileri diger kuruluslarin verilerinden farkli olarak Bakanligin ithalat asamasinda gerceklestir-
digi denetimleri de kapsamaktadir. Bu nedenle Bakanligin 2014 yili verileri oncekiyillarla karsilastirma yapilmasina imkan vermedigin-
den genel durumu gosteren grafiklere yansitilamamistir.

3 “Uriin parti sayisi” terimi ile marka-model bazinda ayrim yapilabilen parti sayisi isaret edilmektedir.



1.PGD'YE AYRILAN KAYNAK
A. MADDI KAYNAK

Gumrik ve Ticaret Bakanhgi, Saglik Ba-
kanligi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Ku-
rumu'nun 2014 yilinda PGD'ye ayirdiklari
kaynakta diisiis yasanmasina ragmen de-
netledikleri Griin parti sayisinda toplamda
bir azalis olmamis, bunun da 6tesinde bu
kuruluslarin teste gonderdikleri triin par-
ti sayilart artmistir. Diger taraftan Cevre
ve Sehircilik Bakanliginca bu alana ayrilan
kaynakta yalnizca %9 artis olmasina rag-
men denetlenen Urln sayisi %46,6 oranin-
da artmistir. Bakanligin teste gonderdigi
urln partisayilarinda da artis gériilmustiir.
Bu durum, kuruluslarin kaynaklari daha
etkin kullandiklari seklinde yorumlanabi-
lecektir.

PIYASA GOZETIMi VE
DENETiMi RAPORU
2014

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
PCD biitcesi 2013'e gore yaklasik 4 kat art-
mis ancak toplam denetlenen Uriin parti
sayisi %15,6 oraninda azalmistir. Bakanli-
gin biitcesindeki artisin denetimlere yan-
simadigi, ancak bu artista, Bakanlikca yapi-
lan test sayisi ile toplam denetim elemani
sayisindaki artisin etkisi oldugu degerlen-
dirilmektedir.

Verileri yukaridaki tabloya yansitiimayan
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 2014
yihinda PGD ve ithalat denetimleri faali-
yetleri icin, personel maaslari hari¢ olmak
lizere 38.139.000 TL'lik bir biitce ayirmistir.
Bakanligin bu alanda kullandigi kaynakta
gecen yila kiyasla %16,7 oraninda artis go-
rillmektedir.

B.INSAN KAYNAGI

Grafik 2. Kurulus Bazinda Denetim Elemani Basina Diisen Uriin
Sayisinin Yillara Gore Degigimi
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Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu'nun 2014 yilinda PGD'ye ayirdiklar kaynakta diistis yasanmasina ragmen
denetledikleri tiriin parti sayisinda toplamda bir azalis olmamis, bunun da otesinde bu
kuruluslarin teste gonderdikleri liriin parti sayilari artmistir.
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Cida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi biin-
yesinde, 5.061'i gida ve gida ile temas eden
madde ve malzemeler, 819'u yem ve yem
ham maddeleri, 783'ti glibre denetimi ya-
pan personel olmak izere toplam 6.663
fiili denetim elemani bulunmaktadir. Bir
onceki yila kiyasla Bakanhgin fiili denetim
elemani sayisi %23,7 oraninda artmistir.

Gumriik ve Ticaret Bakanhginda fiili dene-
tim elemani sayisi bir 6nceki yila gére %53
oraninda azalarak 92 olmus, ancak Bakan-
likca yapilan denetimlerde kayda deger bir
degisim olmamistir. Bu durum, Bakanhgin
denetim elemanlarini tam zamanli kullan-
ma yoniinde adimlar attiginin bir géster-
gesiolarak yorumlanmaktadir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanhginda fiili denetim elemani sayisi %68

artis gostererek 37 olmus, ancak denetle-
nen toplam Urlin parti sayisi yalnizca %1,62
oraninda artisla 370'den 376'ya yiikselmis-
tir. Personel sayisindaki artisin denetimlere
yansimasinin sinirli kaldigi séylenebilecek-
tir.

Fiili denetim elemani sayisinda belirgin bir
degisim olmayan Cevre ve Sehircilik Ba-
kanligi tarafindan denetlenen toplam Griin
parti sayisi %46,6 oraninda artmistir.

Saglik Bakanhgi tarafindan denetlenen
toplam Griin parti sayisi da %416 oranin-
da artmistir. Bu durum, Cevre ve Sehircilik
Bakanligr ile Saglik Bakanhginin “mevcut
kaynaklarla daha fazla denetim” gercekles-
tirerek kaynaklari daha etkin bir bicimde
kullandiklarinin bir gostergesi olarak de-
gerlendirilebilecektir.

Grafik 3. Denetmen Bagina Uygunsuzluk / Giivensizlik Tespit Orani (%)
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Denetimde uzmanlasmis olan bir denet-
menin, gerceklestirdigi denetimlerde daha
fazla uygunsuzluk/glvensizlik tespit etme-
si beklenir. Bu nedenle yukaridaki grafikte
yer verilen denetmen basina tespit edilen
uygunsuzluk/giivensizlik oranlar, denet-
menlerin alanlarinda ne derece uzmanlas-
tiginin bir gostergesi olarak degerlendiri-
lebilecektir. Saghk Bakanhginda ortalama
bir denetim elemaninin, denetledigi 100
uriinden 73'linde uygunsuzluk/giivensizlik
tespit etmesi, denetimde riskli tiriinlere/
alanlara odaklanildiginin bir géstergesi ni-
teligindedir.

PIYASA GOZETIMi VE
DENETiMi RAPORU
2014

Denetim elemanlarinin uzmanlasmasinda
hizmet ici egitimin 6nemi biyuktir. Bi-
lim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nda 2014
yiinda denetmen basina diisen egitim
giinl sayisi sirasi ile 11'den 19'a ve 17'den
40'a ylkselmistir. Saglk Bakanhginca de-
netim elemanlarina saglanan hizmet ici
egitim giinl bir 6ncekiyila kiyasla azalarak
25 giine diismiis olmasina ragmen halen
diger kurumlara kiyasla 6nemli bir seviye-
dedir. PGD kuruluslar genelinde bu alana
6nem ve oncelik verildigi gézlemlenmistir.
Hizmet-ici egitimlerle ilgili kaydedilen bu
gelismelerin 6nimiizdeki yillarda da de-
vam etmesi arzu edilmektedir.

18-19

2. DENETIMLERIN YONLENDIRILMESi
A.SIKAYET UZERINE DENETIMLER

Grafik 4. Sikayet Uzerine Denetlenen Uriinlerin Toplam Denetimdeki Payi
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. Sikayet Uzerine Olmayan Denetim

Sikayetler, genis bir cografyada faaliyet gosteren PGD kuruluslarinin denetimlerini
risk odakli yiiriitmeleri ve bu sekilde kisitl kaynaklarla daha etkin denetim
yapabilmeleri bakimindan onemli veri kaynaklaridir.
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Sikayetler, genis bir cografyada faaliyet gos-
teren PGD kuruluslarinin denetimlerini risk
odaklr yiiritmeleri ve bu sekilde kisitli kay-
naklarla daha etkin denetim yapabilmeleri
bakimindan énemli veri kaynaklaridir. Dolayi-
styla sikayetlerin PGD kurulusuna hizla ulasa-
bilmesi en az denetimlerin kendisi kadar PGD
kuruluslarinin 6nem vermesi gereken bir alan
olarak degerlendirilmektedir. Ulkemizde pay-
daslarin (tiiketiciler, sektor vb.) PGD faaliyet-
lerine katkilari yillar icerisinde artmis olmakla
birlikte, ontimiizdeki yillarda bu katkinin 6zel-
likle sikayet mekanizmalarinin aktif ve dogru
kullanimr ile daha da artmasi gerektigi deger-
lendirilmektedir.

Cida disi tiriinlerdeki denetimlere dair verile-
ri kapsayan Grafik 4'ten de goriilecegi lizere
sikdyet izerine denetlenen drinlerin toplam
denetlenen dirlinlere orani %2 seviyesindedir.
Oniimiizdeki yillarda, sikayet mekanizmalari-
nin tiiketiciler ve iktisadi isletmeciler tarafin-
dan aktif kullaniminin saglanmasi ile bu ora-
nin artmasi temenni edilmektedir.

Kuruluglara ulasan sikayet verileri ve sikayet
tizerine yapilan denetim verilerinin degerlen-
dirilmesi sonucunda 6ne ¢ikan hususlara ise
asagida yer verilmistir.

Gumriik ve Ticaret Bakanhgi'na 2014 yilin-
da, AB Hizli Alarm Sistemine (RAPEX) ya-
ptlan bildirimler disinda 105 sikayet ulas-
mustir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligina (yapr mal-
zemeleri) ulasan sikayet sayisi %53 oranin-
da artmis olmakla birlikte, sikayet tizerine
denetimler toplam denetlenen (riinlerin
yalnizca %1,1'ini olusturmaktadir.

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi disin-
daki kuruluslara ulasan sikayetlerin dene-
timlere yon verebilecek bir sayida oldugu
sOylenemeyecektir.

2014 yilinda “gida ve gida ile temas eden
madde ve malzemeler” (55.229), “petrol ve
petrol Uriinleri” (1.073) ve “tibbi cihazlar”
(768), en fazla sikdyet alinan drin gruplari
olmuslardir.

2014 yilinda yalnizca Cevre ve Sehircilik Ba-
kanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanli-
g1 (kimyevive organik giibreler), Giimriik ve
Ticaret Bakanhgi, Saglik Bakanligr (kozme-
tikler), Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu kendilerine ulasan sikayetlerin
kaynaklari konusunda bilgi saglamistir. Bu
kuruluslarin verileri incelendiginde,

yalnizca 3 sikdyetin tiiketici 6rgitleri ta-
rafindan yapilmis oldugu,

289 sikayetin dogrudan kisilerden ilgili
kuruluslara ulastigr,

sektorden PGD kuruluslarina ulasan 79
sikayet bulundugu gériilmektedir.

Bu veriler, kamuoyunda sikayet mekanizma-
larinin varhigiyla ilgili bilgi seviyesinin ve tiike-
ticilerin triin givenligine dair farkindaliginin
arttirllmasi gerektiginin bir gostergesidir. Bu
cercevede sikayetlerin denetimleri daha et-
kin bir sekilde yonlendirmesi icin sektoriin ve
tliketici derneklerinin mevcut sikayet meka-
nizmalari hakkinda bilgilendirilmeleri ve bu
mekanizmalari kullanarak sikayetleri iletmek
konusunda tesvik edilmeleri gerekmektedir.

B.iINTERNET SATISLARINA YONELIK
DENETIMLER

GiiniimUzde yayginhgi ve ticari hacmi gittikce
artan internet satislarinin denetimleri hak-
kinda 2014 yilinda sinirli sayida kurulus tara-
findan (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi,
Saglik Bakanhg, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu), sinirli alanda bilgi saglanmustir. Veri



saglayan kuruluglar itibariyla degerlendirme-
ler asagidaki sekildedir:

Bir 6nceki yil oldugu gibi, 2014 yilinda da,
internet satislarina yonelik denetimlerde
klasik PGD faaliyetlerinde tespit edilenden
daha yiiksek oranda giivensizlik/uygun-
suzluk tespit edilmistir. Bu durum inter-
net denetimlerinin 6nemini bir kez daha
gozler 6niine sermekte ve kuruluslarin bu
alana ozellikle 6nem vermeleri gerektigini
gostermektedir.

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi (kim-
yevi ve organik giibreler) tarafindan denet-
lenen 51 Griinden10'unda uygunsuzluk tes-
pit edilmis, bu Grtinler icin 72.015 TL idari
para cezasi uygulanmistir.

Saglik Bakanligr internet lizerinden satilan
toplam 135 parti kozmetik iiriinli denetle-
mis, bunlardan 3'iinlin glivensiz, 98'inin ise

PIYASA GOZETIMi VE
DENETiMi RAPORU
2014

uygunsuz oldugunu tespit etmistir. Bakan-
lik tarafindan internet (izerinden denet-
lenen Griin parti sayisi bir 6nceki yila gore
%15 oraninda, uygunsuz/glvensiz bulu-
nan Grlin parti sayisi ise %32 oraninda dis-
mistir. Bakanlik tarafindan giivensiz veya
uygunsuz bulunan 4 triine toplam 127.612
TLidari para cezasi uygulanmistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ta-
rafindan internetten satisi yapilan 4 (riin
partisi denetlenmis, bir (iriin partisinde uy-
gunsuzluk tespit edilmistir. Diger taraftan
Kurumun bu alandaki denetimlerinde de
bir 6nceki yila gore ciddi bir disis oldugu
goriilmektedir.

C.KAZA/YARALANMA VERILERI
UZERINE DENETIMLER

Denetimi yapilacak riskli tiriinlerin tespiti icin
onemli bir kaynak olmasi beklenen kaza/yara-
lanma verilerinin gelecek yillarda daha etkin

20-21
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bir bicimde kullanilmasi gerektigi degerlen-
dirilmektedir. 2014 yilinda bu alanda Saglik
Bakanligi ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Ku-
rumundan alinan bilgiler asagida yer almak-
tadir.

Saglik Bakanligina, tibbi cihazlarda 33
urinle ilgili kaza/yaralanma verisinin ulas-
tig1 ve bunun Uzerine yapilan denetimler-
de 29 driinde uygunsuzluk tespit edildigi
goriilmustiir. Bakanliga ulasan verilerin
16'sinin hastanelerden 17'sinin ise diger
kaynaklardan alindigi belirtilmistir.

3. DENETIM SONUCLARI
A.DENETLENEN URUN PARTI SAYILARI
Grafik 5. Yillara Gére Denetlenen Uriin Parti Sayilari
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna,
tek bir triinle ilgili kaza/yaralanma verisi
ulasmustir.

Oniimiizdeki yillarda PGD kuruluslarinin 6zel-
likle Saglik Bakanligi tarafindan kurulan UKAY
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kaza/yaralanma verilerini etkin bir sekilde
kullanmalari beklenmektedir. Bunun igin 6n-
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Grafik 6. Kurulus Bazinda Denetlenen Uriin Parti Sayisi
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2014 yilinda 7 kurulus tarafindan yapilan
denetimlerde bir dnceki yila gére %33,2
oraninda artis yasanmistir. Bu artis biiytik
oranda Saglik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi ve Bilim Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanhgiin denetim sayilarindaki artistan
kaynaklanmaktadir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi de-
netimlerinde son ¢ yildir stiren disis
dikkate degerdir. Bakanlik tarafindan 2012
yilinda 3.209 (riin partisi denetlenmis
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DENETiMi RAPORU
2014

6.417 12.078 370 999
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455 2. 30376 961
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® 2013 2014

iken, bu sayr 2014 yilinda 2.167 olmustur.
Ote yandan, Bakanligin 2012 yilinda mar-
ka envanteri hazirlanmasi amaciyla yi-
riittigl calisma kapsaminda ok sayida
rln denetledigi, son iki yil icerisinde ise
denetimlerin niteliginin ve takip siirecinin
giiclendirilmesi hedeflenerek, denetlenen
rtinler icerisinde riskli Griin gruplarina
agirlik verildigi ve uygunsuzluk/gtvensiz-
lik siiphesi bulunan triinlerin kayit altina
alindigi bilinmektedir.

Grafik 7. PGD Kuruluglarinin Denetim Sayilari ve Denetimlerdeki Paylari
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2014 yilindaen cokdenetlenen1o liriin gru-

bu

irln parti sayisi bazinda sirasiyla gida

maddeleri ve gida ile temas eden madde
ve malzemeler, elektrikli ekipmanlar, pet-

rol

ve petrol drlnleri, kimyevi ve organik

glibreler, tasinabilir basinch ekipmanlar,
makineler, kozmetikler, yem ve yem ham-
maddeleri, hazir beton disi yapi malzeme-
leri ve hazir beton iirtin gruplaridir.

2014 yilinda ayrica;

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ta-
rafindan yasal metroloji alaninda ger-
ceklestirilen denetimlerde %1,4 disiis
gozlemlenmis, denetlenen Grin sayisi
326.712 olmustur.

Cida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ta-
rafindan 94.809 Urlin partisi denetlen-
mis olup, bu sayida bir dnceki yila gére
%29,6'lik bir diisiis yasanmistir.

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu ta-
rafindan 109.072 akaryakit tanki/depo-
sudenetlenmistir.

Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Ku-
rumu tarafindan gerceklestirilen 380
denetimde 4.354 rln denetlenmistir.
Denetim sayisinda bir 6nceki yila gore
%13,6'lik bir artis goriilmektedir.

B. UYGUNSUZ/GUVENSIiZ URUN PARTI
SAYILARI

Raporda yer alan “glivensiz (iriin” kav-
rami ile kastedilen gercek anlamda gii-
vensizlik arz eden, dolayisiyla piyasaya
arzin daimi olarak yasaklanmasi, piya-
sadan toplatma, tiiketiciden cekme ya
da imha gibi mueyyidelerin uygulandi-
g1 irlnlerdir. “Uygunsuz triin” kavrami
ise sekli ve tali eksiklikleri tespit edilen
(isaret eksikligi, kullanim kilavuzu ek-
sikligi gibi), dolayisiyla toplatma, pi-
yasaya arzi yasaklama gibi 6nlemlerin
uygulanmadigl, ancak idari para cezasi
yaptirimi ile diizeltici 6nlem uygulanan
uygunsuz drinlere isaret etmektedir.

Grafik 8. Denetlenen Uriinlerde Tespit Edilen Uygunsuzluk ve Giivensizlikler

124.236

33.884

. Uygun Bulunan Uriin Parti Sayisi

. Giivensiz ve Uygunsuz Uriinler Toplami

. Givensiz Urlin Parti Sayis

I uygunsuz Urtin Parti Sayisi



Saglik Bakanliginca denetlenen (rinler
icerisinde tespit edilen uygunsuzluk/ gi-
vensizlik orani %87,5'tir. Bu yiiksek oran,
kozmetik Griinlerde yapilan denetimlerde
7.569 adet kagak/sahte (iriin tespit edilmis
olmasindan ve bu Uriinlerin her bir adedi-
nin, hangi seriye ait olduklarinin belirle-
nememesi nedeniyle bir parti olarak de-
gerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.
Kozmetik triinlerde kacak/sahte harici tes-
pit edilen uygunsuz/glvensiz Uriin sayisi
ise1.6414dir.

2014 yilinda Giimriik ve Ticaret Bakanhgin-
ca 1.933 lriinde uygunsuzluk/giivensizlik
tespit edilmis ve tespit edilen uygunsuz/
glivensiz drlnlerin denetimlerdeki payi
%9'dan %30'a yiikselmistir. Bu durum Ba-
kanlktarafindan gerceklestirilen denetim-
lerin etkinlestigini gostermesi bakimindan
o6nemlidir. Cevre ve Sehircilik Bakanliginca
tespit edilen uygunsuz/givensiz triinlerin
denetimlerdeki payinda da artis goriilmiis
ve bu oran %30'dan %39'a yiikselmistir.

Hazir Beton

Motorlu Araglar

0o

Aeresol Kaplar
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Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2014
yilinda tiim drin gruplar ele alindiginda
PCD faaliyetlerine en ¢cok kaynak ayiran, en
cok Griin partisi denetleyen ve Urlin parti
sayisi bazinda en ¢ok uygunsuzluk/giiven-
sizlik tespiti yapan kurulustur. Bakanlk
ayni zamanda %712,9 oraninda uygunsuz-
luk/glvensizlik tespiti yapmistir. Bir dnceki
yil %8,2 olan bu orandaki yiikselis olumlu
bulunmakta ve bu artisin Bakanligin yi-
riittigl risk analizi calismasinin bir sonu-
cu oldugu degerlendirilmektedir. Bakanlik
tarafindan ayrica, yasal metroloji alaninda
denetlenen iriinlerin %1'i uygunsuz bu-
[unmustur.

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ta-
rafindan 2014 yilinda denetlenen toplam
94.809 Urlin partisinin yalnizca %1,3'linde
(1.271) uygunsuzluk/glvensizlik tespit edil-
mistir. Bu sonug Bakanlgin denetimlerin-
de risk analizine agirlik vererek, risk odakl
denetimler yiriitmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Grafik 9. Uriin Grubu Bazinda En Diisiik Uygunsuzluk / Giivensizlik Tespit Orani (%)
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Grafik 10. Uriin Grubu Bazinda En Yiiksek Uygunsuzluk / Giivensizlik Tespit Orani (%)
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Grafik 11. Kurulus Bazinda Uygunsuz/Giivensiz Uriinlerin Denetimlerdeki Payi (%)
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C.ITHAL URUN/YERLI URUN AYRIMI

Grafik 12. ithal Uriinlere iliskin Denetim Sonuglari

. Denetlenen Yerli Uriin Parti Sayisi

. Denetlenen ithal Uriin Parti Sayisi
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39.196

13.752
%26

[ Uygun Bulunan ithal Uriin Parti Sayisi

. Uygunsuz / Guvensiz Bulunan ithal Uriin Parti Sayis!

Grafik 13. ithal Uriinlerde Uygunsuzluk/Giivensizlik Oranlarinin En Yiiksek Oldugu Uriin Gruplari (%)
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Grafik 14. Yerli Uriinlerde Uygunsuzluk / Giivensizlik Oranlarinin En Yiiksek Oldugu Uriin Gruplari (%)
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Uygunsuz/giivensiz bulunan Griinler icinde
ithal Grlnlerin orani 2013 yilinda %44,4 iken,
2014 yilinda %40,6'ya gerilemistir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlginda,
yasal metroloji haric diger Griin gruplarin-
da denetlenen toplam driin parti sayisina
paralel olarak denetlenen ithal Griin parti
sayisi %16 oraninda artarak 44.428'e, de-
netlenen ithal lriinler icinde uygunsuz/
glivensiz bulunanlarin payr da artarak
%13'ten %20,4'e yitkselmistir. Bakanlik ta-
rafindan tespit edilen uygunsuz/giivensiz
urtnlerin %57,2'si ithal Grtnlerdir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginda
toplam denetlenen driin parti sayisiyla be-
raber denetlenen ithal liriin parti sayisinda
ve uygunsuz bulunan ithal triin parti sayi-
sinda da dusis goriilmektedir. Bu durum,
yerli Grinlerdeki yiiksek uygunsuzluk/
glivensizlik orani (%38,2) gbz 6niine alin-
diginda, Bakanligin kaynagini daha riskli
buldugu yerli Grlnlere yonlendirdigi ve bu

20 40 60 80 100

alandaki denetimlere agirlik verdigi seklin-
de yorumlanabilir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Saglik Ba-
kanlig tarafindan ithal (riinlere yonelik
denetimlerin, hem nitel hem de nicel ola-
rak arttig1 gézlemlenmektedir. iki Bakan-
lik tarafindan da gerek denetlenen ithal
Urlin parti sayisi, gerek uygunsuz / gliven-
siz bulunan ithal Griin parti sayisi gerekse
uygunsuz/giivensiz triinler icerisinde ithal
iriinlerin payr artmistir. Ozellikle Saglik
Bakanliginin ithal iriinlere yonelik dene-
timlerinde %91 oraninda uygunsuzluk/gii-
vensizlik tespit edilmis olmasi 6nemlidir.

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi tara-
findan 2014 yilinda11.749 ithal Giriin denet-
lenmistir. Bakanligin 6nceki yillardan farkli
olarak i¢ piyasada ve giimriiklerde denet-
lenen Urlin parti sayisini ayristirarak, ithal
trln sayisina iligkin veri saglayabilmis ol-
masi 6nemlidir.



PIYASA GOZETiMI VE

D. DENETIM SEKLi (TESTE GONDERILEN URUN SAYILARI)

Grafik 15. Denetim Sekli ve Giivensizlik Tespiti iliskisi
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Test Edilenlerden Guvensiz Bulunanlar

PGDde her iirtiniin teste gonderilmesinden ziyade ileri
incelemeye ihtiyac duyulan iiriinlerin test edilmesi, kamu
kaynaklarinin verimli kullanimi agisindan temel prensip olmakla
birlikte, bu husus laboratuvar analizlerinin PGDde en az
basvurulacak yontem oldugu anlamina gelmemektedir.

Uriinlerdeki bazi risklerin tespiti duyusal in-
celeme ve belge kontrolil 6tesinde bir analiz
gerektirmektedir. Bu cercevede, PGD'nin ne
derece tiriinlerdeki tespiti zor risklere odaklan-
digini degerlendirmek agisindan laboratuvara
gonderilen (rln parti sayilarini ele almakta
fayda bulunmaktadir. Ote yandan, PGD'de her
irliniin teste gonderilmesinden ziyade ileri in-
celemeye ihtiyac duyulan triinlerin test edil-
mesi, kamu kaynaklarinin verimli kullanimi
acisindan temel prensip olmakla birlikte, bu
husus laboratuvar analizlerinin PGD'de en az
basvurulacak yéntem oldugu anlamina gel-
memektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
bir diger husus ise, teste tabi tutulan trlnler-
deki glivensizlik oranidir.

Grafik 15 incelendiginde, 2014 yilinda test edi-
len (iriin sayisinin %56,8 oraninda arttigl go-
riilmektedir. Bu artisa paralel olacak sekilde
teste gonderilen driinlerden giivensiz bulu-
nanlarin sayisi da %47,7 oraninda artmistir.
Diger taraftan ayni grafikte giivensiz bulunan
Griin parti sayisi test edilenlerin de lzerinde
bir degere ulasarak 8.385 olmustur. Bu artis-
ta Saglik Bakanliginca kozmetik Grlnlerinde
yapilan denetimlerde 7.569 adet kacak/sahte
triin tespit edilmis olmasi ve bu tirtinlerin her
bir adedinin, hangi seriye ait olduklarinin be-
lirlenememesi nedeniyle bir parti olarak de-
gerlendirilmesinin etkisi gériilmektedir.
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Grafik 16. Kurulus Bazinda Teste Tabi Tutulan Uriinlerin Yillara Gére Degisimi

4.475
4500
4000 3.887
3500 3.368
3000
2500
2000
1500
1000 L 994
<00 606 612 oo 603 s

0 . . R B i) 298 109 205

BSTB ¢SGB csB GTB SB BTK
@ 2012 @ 2013 2014

Grafik 17. Teste Gonderilen Uriinlerin PGD Kuruluslarina Gére Dagilimi
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Grafik 18. PGD Kuruluslari Bazinda Teste Gonderilen Uriinler igerisinde Giivensiz Bulunanlarin Orani (%)
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2014 yilinda PGD kuruluslarinin test/mu-
ayene islemine tabi tuttuklar Griin parti
sayilart artmistir. Ancak teste tabi tutulan
trtnlerin denetlenen iiriinlere orani bircok
kurulusta halen dusiiktiir. Gegmis yillarda
oldugu gibi denetimlerin cogunlukla isa-
ret/belge kontroliine dayali yaratildigi
goriilmektedir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhginca
teste tabi tutulan Grln parti sayisi yaklasik
iki kat artmis ve 1.159 olmustur. Ancak, bu
urlnlerin denetlenen triinlere orani %1'in
altindadir. Bakanhgin test edilen (iriin par-
ti sayist ile birlikte, test sonucu giivensiz
bulunan driinlerin oranini da arttirmasi
beklenmektedir. Ote yandan iiriin grubu
bazinda teste gonderilen UGriinler deger-
lendirildiginde, bu oranlarin “asansorler”
(%18,3) ve “basincli ekipmanlarda” (%6)
nispeten yliksek oldugu goriilmektedir.

Gumriik ve Ticaret Bakanliginca kimyasal
risklerinyliksek oldugu kirtasiye tirtinlerive
oyuncaklarda denetlenen tiriinlerin biiytk

bir bélimu (sirasiyla %67,2'si ve %41,3'()
teste gonderilmistir. Teste gonderilen 121
kirtasiye triintniin 21'inde (%17,4'0) ve 342
oyuncagin 73'linde (%21,4'linde) glivensiz-
lik tespit edilmistir.

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi ta-
rafindan bu yil 41 (iriin partisi laboratuvar
analizine gonderilmis, bunlarin 5'inde
(%12'sinde) giivensizlik tespit edilmistir.
Bu yil Bakanlik tarafindan bir 6nceki yil
teste gonderilen Girlin sayisinin 3 kati kadar
trlin teste gonderilmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan de-
netlenen Grinlerin %36's1 (4.475) teste tabi
tutulmustur. Bir 6nceki yila gore teste gon-
derilen Griin parti sayisinin %33 oraninda
arttigr goriilmektedir. Bu triinlerin yalniz-
ca %3,3'linde giivensizlik tespit edilmistir.

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi ta-
rafindan 64.274 Grln partisi teste gonde-
rilmis, bu Grlnlerin denetlenen (riinler
icindeki payi bir dnceki yila gore artis gos-
tererek %40'tan %67,8'e ylikselmistir. Ayni
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zamanda Bakanlik tarafindan teste génde-
rilen tiriinlerde tespit edilen glivensizlik sa-
yist %22 oraninda artmis ve 177'den 216'ya
yiikselmistir. Ancak bu oran Bakanlik tara-
findan teste tabi tutulan drinlerin yalnizca
%0,3'line denk gelmektedir.

Denetlenen drlnler icerisinde teste tabi
tutulanlarinin oraninin en yiiksek oldugu
bes (riin grubu sirasiyla gida maddeleri
ve gida ile temas eden madde ve malze-
meler (%100), yem ve yem hammadde-
leri (%100), hazir beton (%83,1), kirtasiye

triinleri (%67,2) ve oyuncaklar (%41,3) ol-
mustur.

Gumriik ve Ticaret Bakanhgi disinda kalan
kuruluslarca test edilen Uriinler icerisinde
glivensiz oldugu tespit edilen drinlerin
orani 2014 yilinda da olduk¢a distiktiir.
Ornegin tibbi cihazlarda teste gonderilen
triinlerden hicbirinin giivensiz bulunma-
dig1 gorlilmektedir. Benzer sekilde Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafin-
dan denetlenen Urlinlerin %19,1'i teste
gonderilmis ancak giivensizlik tespiti ya-
ptlmamistir.

4.UYGULANAN iDARIi PARA CEZALARI VE ALINAN ONLEMLER
A.IDARI PARA CEZALARI

Grafik 19. Uygulanan idari Para Cezalari (Milyon TL)
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Yillar itibaryla bakildiginda, uygunsuz ve glivensiz trlinler icin uygulanan idari para cezalari-
nin arttig gérilmektedir.
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Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanhgr ile Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenle-
me Kurumunun tespit ettikleri aykiriliklara
2014 yilinda ceza uygulamadiklarr goril-
mektedir. TAPDK tarafindan 2014 yilinda
para cezasl uygulanamamasinin sebebi uy-
gunsuzluklarin Aralik ayi icerisinde tespit
edilmesi ve idari slirecin 2014 yili icerisinde
tamamlanamamis olmasidir.

Gumriik ve Ticaret Bakanhgi ile Saglik Ba-
kanhgi tarafindan tespit edilen uygunsuz /
glivensiz (irlin parti sayisindaki artisa para-
lel bir sekilde, bu Bakanliklarca uygulanan
idari para cezasinda %100'lin tizerinde bir
artis gorlmistir. Ayrica bir onceki yil hig
idari para cezasi uygulamamis olan Calis-
ma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 2014 yilin-
da34.972 TL para cezasi uygulamistir.

PIYASA GOZETIMi VE
DENETiMi RAPORU
2014

Grafik 20. Uygulanan idari Para Cezalari (Milyon TL) ve PGD Kuruluslarina Gére Dagilimi
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Para cezalarinda kuruluslar arasi farkl-
liklar, uygulamada farkli degerlendirme
prosediirlerinden kaynaklanabilmektedir.
Ozellikle bazi kuruluslarca, giderilebilecek
nitelikteki uygunsuzluklar icin firmalara
trinlerinde diizeltici 6nlem alma imkani
taninabilmektedir. Bununla birlikte, deger-
lendirme siirecinin tim kuruluslarda yek-
nesak kurallara baglanmasi bir sektoriin
digerinden farkli bir muameleye maruz
kalmasinin 6nlenmesi bakimindan énem
arz etmektedir.

B.ALINAN ONLEMLER

Bu boliimde glivensiz oldugu tespit edilen
trtinlere yonelik olarak kuruluslar tara-
findan uygulanan “piyasadan toplatma’,
“piyasaya arzi yasaklama/gecici olarak dur-

durma”, “imha”ile “dlizeltici onlem”lere dair
sayisal verilere yer verilmektedir.
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Giivensiz Uriin Sayisi

2014 yilinda da 2013 yilinda oldugu gibi
tespit edilen giivensiz tiriinlerin biylk bir
bolimi icin (%75) onlem alindig goriil-
mektedir.

Yukaridaki grafige Saglik Bakanliginca tes-
pit edilen ve tamamina 6nlem uygulanan
7.569 adet kacak/sahte Uriine ait veri yan-
sittilmamistir. Bakanlik, bu rinlerin her
bir adedini, hangi seriye ait olduklarinin
belirlenememesi nedeniyle bir parti olarak
degerlendirmektedir. Saglik Bakanliginin
kacak/sahte trtinlere iliskin verileri deger-
lendirmeye alinmadiginda, 7 kurulus ta-
rafindan toplamda tespit edilen giivensiz
iriin sayisinin1.032, alinan 6nlem sayisinin
ise 776 oldugu goriilmektedir.

Gumritk ve Ticaret Bakanhg tarafindan
262 glivensiz Urlniin yalnizca 17'sine 6n-
lem uygulanabilmistir. Bakanlik¢a aykiri-
lig1 ve glivensizligi tespit edilen Uriinlere
yonelik alinan yasal tedbirlerin, idari siirec-
lerin tamamlanmasini miteakip gercek-
lestirildigi, ancak Bakanlhgin bu dénemde
denetimlerini merdiven alti olarak tabir
edilen yerlerde yogunlastirdigindan, kayit
disilik gibi nedenlerden dolayi lretici tes-
pitinde giicliikler yasandigi ve idari siirec-
lerin uzadigi belirtilmistir.

Bir 6nceki yil giivensiz oldugu tespit edilen

Grafik 21. 2014 Yilinda Giivensiz Oldugu Tespit Edilen ve Onlem Alinan Uriinler

776

Onlem Alinan Uriin Sayisi

triinlerin tamamina 6nlem uygulayan Bi-
lim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgr ile Calis-
ma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, 2014 yilin-
da da yiiksek 6nlem uygulama seviyelerini
korumuslardir.

2014'te Cevre ve Sehircilik Bakanligr yapi
malzemeleri alaninda 149 giivensiz Grln
partisi tespit etmis ve bu driinlere yonelik
gonilli toplatma, hammadde diizeltme,
lretim dlzeltme ve markalama 6nlemleri
aldinimustir. Ayrica, toplatilmasi miimkiin
olmayan hazir beton drinleri icin, idari
para cezasinin yaninda (reticiye dlzeltici
faaliyetler uygulatilmis ve kullanildigr ya-
pilarda; karot alimi, gliclendirme ve yikim
karari gibi islemlerin tesis edilebilmesiicin
gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi tara-
findan “gida, gida ile temas eden madde ve
malzemeler” triin grubunda 195 giivensiz
riin partisi tespit edilmis ve bunlarin ta-
mamiigin 6nlem alinmistir. Bakanlik ayrica
kimyevi ve organik giibreler tiriin grubun-
da 81.836 kg kati ve 350 It sivi glibreyi imha
etmistir.

4 Cida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi tarafindan kimyevi ve

organik glbreler (rin grubunda imha edilen tim trinlere
iliskin ayrintili veriler sunulamadigindan, alinan onlemler
tablosunda imha edildigi belirtilen trtin miktari bu miktar-
dan daha distiktir.
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SONUC VE ONERILER

Raporda yer alan tespitler 1siginda, tlkemiz-
deki PGD sisteminin mevcut durumu ve bu
sistemin gelistirilmesine dair 6neriler asagida
siralanmaktadir:

1. Denetlenen (riin sayilarinda yillar itibary-
la goriilen artis olumludur. Benzer sekilde,
tespit edilen uygunsuz/giivensiz irin sa-
yilarinda da artis yasanmistir. Ancak Sag-
[1k Bakanliginca tespit edilen sahte/kacak
arinler disarida tutuldugunda, tespitlerin
daha cok uygunsuz triinlere yonelik oldu-
gu goriilmektedir. Denetimlerin niteliginin
gelistirilmesi ve mevcut kamu kaynaklari
ile daha etkin denetim yapilabilmesi agi-
sindan, riskli Grinlere daha cok odakla-
nilmasi elzemdir. Bu noktada, denetimleri
dogru bir planlama ile yiiriitmek ve isaret/
belge kontroliinden ziyade rinlerdeki
esas glivensizliklerin tespitine agirhk ver-
mek dnem arz etmektedir.

2. Bu noktada, denetmenlerin niteliklerinin

gelistirilmesi, tam zamanli olarak dene-
timle gérevlendirilmeleri de uzmanlasma-
lari bakimindan onemlidir. Bu anlamda,
denetmenlere yonelik hizmet ici egitimler
6nem verilmesi gereken bir diger alandir.

2014 yilinda kuruluslarin PGD'ye ayirdigi
biitcede genel birartis oldugu goriilmekte-
dir. Bununla birlikte PGD icin ayrilan kamu
kaynaginin verimli kullanimi icin dncelikli
olarak PGD kuruluslarinin sahip oldukla-
r kaynaklari net olarak belirleyebilmeleri
gerekmektedir.

internet satislarina yonelik denetimlerin
etkinlestirilmesi gerektigi Raporda one
¢tkan sonuglardan biridir. Bunun icin PGD
yontemlerinin, e-ticaretin yapisi g6z 6niin-
de bulundurularak gelistirilmesi ve gerekli
hukuki, idari ve teknik altyapinin kurulma-
st calismalarinin hizlandirilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda “Uriin Giivenligi

&

ve Teknik Diizenlemeler Kanun Taslagi’na



internet denetimlerine iliskin hikimler
eklenmis olup, calismalarin 6niimuzdeki
senelerde devam ettirilmesi planlanmak-
tadir.

Denetimler icin yol gosterici olmasi bekle-
nen sikayet ve ihbarlarin, bu islevi yerine
getirecek seviyede olmadigi goriilmekte-
dir. Oniimiizdeki dénemde kuruluslarca,
sikayet mekanizmalari hakkinda kamuo-
yundaki farkindaligin arttirilmasina yone-
lik cahsmalar yapilmasi ve tiiketici dernek-
lerinin Grin givenligi calismalarina daha
cok destek saglamak yontinde adimlar at-
masi beklenmektedir.

Kaza/yaralanma verileri 2014 yilinda da
PGD faaliyetlerinin yénlendirilmesi ama-
cyla kullanilamamistir. Saglik Bakanhgin-
ca, UKAY’In PGD kuruluslarina veri sag-
layacak yapiya kavusturulmasina yonelik
calismalara hiz verilmesi beklenmektedir.

2014 yilinda glivensiz oldugu tespit edi-
len drlnlerin bilylk boélimiine o6nlem
uygulanmis, bazi glivensiz Uriinlere ise
kayit disilik ve idari siireclerin uzamasi
gibi nedenlerle 6nlem uygulanamamistir.
Oniimiizdeki yillarda kuruluslarin, tespit
ettikleri tiim glivensiz Grinler icin dnlem
almalar beklenmektedir.

. 2014 yihinda bircok kurulusun yirtttikleri
denetim faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirdigi goriilmektedir. Oniimiizde-
ki yillarda bu bilgilendirme faaliyetlerine
tim kuruluslarca 6nem ve 6ncelik verilme-
si beklenmektedir.

Denetimlerin dogru bir sekilde ve zama-
ninda raporlandirilabilmesi icin verilerin
Ekonomi Bakanligi “Veri Hazirlama Reh-
beri’nde belirtilen yontemlerle ve formatla
uyumluolacak sekilde kayit altina alinmasi

10.

PIYASA GOZETIMi VE
DENETiMi RAPORU
2014

ve her bir kurulusca saglanan verilerin ken-
di icerisinde tutarli olmasi gereklidir. Onii-
muzdeki yillarda kuruluslardan Rehberde
yer alan hususlara uygun rapor verileri
beklenmektedir.

Bu Raporun hazirlanmasinda kullanilan,
PGD kuruluslarina ait verilerin biyiik bol -
mii Ulusal PGD Bilgi Sisteminden (PGDBIS)
alinmistir. 2013 yilinda kullanima acilan
PGDBIS'in temel amaci PGD sonuglarina
iliskin verilerin tek bir havuzda toplanmasi
ve bu sayede yillik raporlarin hazirlanmasi-
nin kolaylastiriimasi ile ithalat denetimle-
rinde faydalanilacak verilerin hizli teminini
saglamaktir. Ancak slrec icerisinde PGD-
BiS'in kullanici dostu bir yapiya kavusmasi
ve daha verimli bir sekilde calisabilmesi
amaciyla gerek sistem ve teknik altyapi,
gerekse ara yiiz olarak yeniden yapilandi-
rilmasi ihtiyaci hasil olmustur. 2015 yilinda
oncelikle PGDBIS'in gelistirilmesi calisma-
larinin tamamlanarak, PGD kuruluslari ve
ithalat denetimleri arasindaki isbirliginin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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cKLER

EK-1

2014 YILI PGD RAPORUNDA KULLANILAN
VERILERE VE VERI SETLERINE iLiSKiN BiLGI

PGD kuruluslari tarafindan 2014 yilinda yi-
ritilen faaliyetlerin, kuruluslar, sektorler ve
diger yillar arasinda karsilastirma yapilarak
degerlendirilmesi icin, asagidaki (ic unsuru
6lcmeye yarayacak tablolar kullaniimustir:

1.Girdiler:

a) Blitce ve denetim elemani sayisi ile labora-
tuvar imkanlarinin gosterildigi iki tablo (Tab-
|o-1ve Tablo-2),

b) Yetkili kuruluslari belli bir Girlinde PGD faa-
liyeti icin harekete geciren sikayet/ihbar bilgi-
leri, kaza/yaralanma verileri ile internet satis-
larinin yer aldigi bir tablo (Tablo-3)

2. Ciktilar: Gergeklestirilen denetimler, dene-
timlerin icerigi, denetimlerde elde edilen bul-
gular ve uygulanan cezai yaptirimlar tablosu
(Tablo-4)

-~r

3. Etki/Sonuglar: Giivensizligi nedeniyle pi-
yasaya arzi durdurulan, piyasadan toplatilan,
imha edilen veya diizeltici 6nlem uygulanan
rtinlere iliskin tablo (Tablo-5)

Raporda, PCD kuruluslarinin yukarida bahse-
dilen tablolararacihgiyla sagladigi veriler esas
alinmistir. Bununla birlikte, raporda kullanilan
verilerleilgili olarak asagidaki aciklamalar goz
ontinde bulundurulmalidir:

1. Rapor icerigindeki grafiklere Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi (Grafik 1'in biitce ve
denetim elemani sayilarina iliskin kisim-
lari haricinde, diger grafiklere yasal met-
roloji verileri yansitilmamistir), Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Cevre ve Sehir-
cilik Bakanhgi (yapi malzemeleri), Gim-
riik ve Ticaret Bakanhgi, Saglik Bakanhgi
(kozmetikler ve tibbi cihazlar), Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgr ile Bil-
gi Teknolojileri ve iletisim Kurumu verileri
yansitilmistir.



2. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin

2013 verileridiger kuruluslarin verilerinden
farkliolarak Bakanhginithalatasamasinda
gerceklestirdigi denetimleri de kapsamak-
tadir. Bu nedenle Bakanhgin 2014 yili veri-
leri 6nceki yillarla karsilastirma yapilma-
sina imkan vermediginden genel durumu
gosteren (Givensiz Urlinler ve alinan 6n-
lemleri gosteren Grafik 21 haric) grafiklere
yansitilamamistir.

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi tarafin-
dan yasal metroloji triin grubuna iliskin
veriler {iriin parti bazinda saglanamamak-
tadir. Bakanligin verilerinin piyasa gozeti-
mi ve denetimi yapmakta olan diger kuru-
luslarla karsilastirilabilmesiadina, tablo ve
grafiklere yasal metroloji triin grubu veri-
leri yansitilmamistir (Grafik 1'deki PGD icin
harcanan kaynagi ve fiili denetim elemani
sayisindaki degisimi gosteren situnlar ha-
ric).

. 29 Nisan 1997 tarihli ve 22974 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 15 Ocak 1997 tarih-
li ve 97/9196 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile yiriirliige konulan “Tiirk Uriinlerinin
ihracatinin Arttirilmasina Yonelik Teknik
Mevzuati Hazirlayacak Kurumlarin Belir-
lenmesine iliskin Karar’in ekinde yapilan
degisiklik ile Saglik Bakanligi'nin sorum-
lulugunda bulunan oyuncaklar, emzik
ve biberon basliklari, deterjanlar ve bazi
kimyasal trlinler 31 Ekim 2013 tarihi itiba-
riyla Giimriik ve Ticaret Bakanhgina dev-
redilmistir. Raporda verilerin saglikli bir
bicimde degerlendirilebilmesi amaciyla,
Saglik Bakanliginin 2014 yili ve 6ncesine ait
verileri yalnizca kozmetikler ve tibbi cihaz-
lar Griin grubu verilerini icerecek sekilde
revize edilmis ve bahsi gecen yillara iliskin
veriler tablo ve grafiklere revize edilmis
halleriyle yansitilmistir.

PIYASA GOZETIMi VE
DENETiMi RAPORU
2014

5. Cevre ve Sehircilik Bakanligi kati yakitlar

ve pil ve akiimilatorlere iliskin verilerini,
ilgili mevzuatta dngoriilen siire icerisinde
sunamadigindan Raporun metin kismin-
da Bakanligin yalnizca yapr malzemeleri
triin gruplarina iliskin denetim verileri-
ne yer verilmistir. Bakanligin daha sonra
sagladigi kati yakitlar Girtin grubuna iliskin
veriler ekli tablolarda yer almaktadir. Cida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile Cevre
ve Sehircilik Bakanhginin aldigi dnlemlere
iliskin veriler hakkinda Rapor icerisinde yer
alan bilgilerle Rapor ekindeki Alinan On-
lemler Tablosundaki bilgiler birbirinden
farkli gériinmektedir. Bunun sebebi, anilan
Bakanliklarin 6nlem verilerine iliskin bazi
detaylari tablo icerigine yansitamamis ol-
masidir.
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