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ÜLKEMİZ İLE KAZAKİSTAN CUMHURİYETİ ARASINDA TAŞIMACILIKTA EN 

YOĞUN KULLANILAN KARA KAPILARI VE LİMANLAR 

 

Kazakistan’da ithalat ve ihracat işlemleri Kazakistan Cumhuriyeti Maliye Bakanlığı Devlet 

Gelirleri Komitesinin de dâhil olduğu çeşitli Bakanlık ve Kurum/Kuruluşlar tarafından 

düzenlenmekte ve denetlenmektedir. Gümrük Birliği çerçevesinde, sınırlardaki eşya 

kontrollerine ilişkin fonksiyonlar K.C. Maliye Bakanlığı Devlet Gelirleri Komitesine bağlı 

birim olan Gümrük İdarelerinde bulunmaktadır. 

 

Devlet Gelirleri Komitesi İletişim Bilgileri Ve Çalışma Saatleri:  

Telefon: 1414 (ücretsiz çağrı hattı, 24 saat / 7 gün hizmet verir) 

+7 (7172) 71 84 63, +7 (7172) 70 98 83, +7 (7172) 70 98 59, +7 (7172) 70 20 97 

E-Posta : kgd.kancelyarya@kgd.gov.kz  

Adres: Astana Şehri, Jenis Bulvarı 11 

Resmî iş günlerinde 09:00 – 17:00 

 

Kazakistan gümrük geçiş noktalarında “tek pencere” ve “tek durak” sistemi uygulamaya 

konulmuştur. Dünyanın karayla çevrili en büyük ülkesi olan Kazakistan’da uluslararası emtia 

hareketlerini hızlandırmak için tek pencere sistemine geçilmiştir. 
 

Dünyanın dokuzuncu büyük ülkesi Kazakistan’ın kara devlet sınırının toplam uzunluğu 13.402 

km, su sınırının uzunluğu ise 1.730 km’dir. Sınır hattı boyunca toplam 101 adet sınır geçiş 

noktası faaliyet göstermektedir. Bu geçiş noktaları 19 havayolu, 51 karayolu, 27 demiryolu, 3 

deniz ve 1 nehir sınır kapısından oluşmaktadır. Sınır kapıları belli oranda elektronik sistemlerle 

modernize edilmiştir 
 

Kazakistan’ın en uzun kara sınır komşu Rusya ile 20 demiryolu, 30 karayolu 1 nehir yolu sınır 

kapısı bulunmaktadır. Ülkenin Çin ile 2 demiryolu (Dostyk, Altynköl) ve 5 karayolu sınır kapısı 

(Koljzat, Bakhty, Maikapçagay, Nurlu Yol, Dostyk) mevcuttur. 
 

Ülke Sınır Kapılarına, Kazakistan Cumhuriyeti Milli Güvenlik Komitesi Sınır Hizmetleri 

Birimi web sayfasından erişilebilmektedir. 

https://www.gov.kz/memleket/entities/shekaraknb/press/article/details/51091?lang=ru 

 

Kazakistan Sınır Kapıları Haritası 

 
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1X3p_sCgiZCC8ga9fiMp6Ir1QINpfM3xy&fe

mb=1&ll=48.3513053184227%2C63.45157386613288&z=4 

mailto:kgd.kancelyarya@kgd.gov.kz
https://www.gov.kz/memleket/entities/shekaraknb/press/article/details/51091?lang=ru
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1X3p_sCgiZCC8ga9fiMp6Ir1QINpfM3xy&femb=1&ll=48.3513053184227%2C63.45157386613288&z=4
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1X3p_sCgiZCC8ga9fiMp6Ir1QINpfM3xy&femb=1&ll=48.3513053184227%2C63.45157386613288&z=4
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Türk taşıyıcılarının ülkeye giriş ve ülkeden çıkışta en yoğun olarak kullandığı karayolu sınır 

kapılarına ilişkin bilgiler aşağıda yer almaktadır: 

 

Kurmangazy Sınır Kapısı- Rusya Sınırı 

Adres Kurmangazy İlçesi, Baydinskiy Köy İdari Birimi, 

Kotyaevka Köyü 

Coğrafi koordinatlar 46.55307533193549, 48.76468692914648 

Telefon +7 (7123) 36 14 23 / +7 (712) 336-14-23 / +7 (7172) 71-

91-51 / +7 (7172) 71-92-78 / +7 (7172) 71-94-19 / +7 

(7172) 99-00-69 / +7 (7172) 99-00-99 

Geçiş Yapılan Ülke Rusya Federasyonu 

Çalışma Saatleri 24 saat / 7 gün 

Gümrük İdaresi Adı Kurmangazy  

Gümrük İdaresi Kodu 50502 

Bağlı Bulunduğu Bölge/Birim Atyrau Bölge Valiliği, Kurmangazy İlçe Valiliği 

Bulunduğu Bölge Atyrau Bölgesi 

Karşı Ülke Sınır Kapısı KARAUZEK – Rusya  

 

Nurlu Yol Sınır Kapısı- Çin Sınırı 

Adres Panfilov İlçesi, Horgos Köyü (KZ – Çin sınır hattı) 

Telefon +7 (72831) 7 91 99 Yolcu; +7 (72831) 5-84-46 – 

Yük/geçiş işlemleri 

Geçiş Yapılan Ülke Çin Halk Cumhuriyeti 

Çalışma Saatleri Gündüz / gün ışığı süresi 

Gümrük İdaresi Adı T/P MCPS “Horgos” 

Gümrük İdaresi Kodu 39857506 

Bağlı Bulunduğu Bölge/Birim Almatı Bölge Valiliği Panfilov İlçe Valiliği 

Bulunduğu Bölge Almatı Bölgesi 

Karşı Ülke Sınır Kapısı “Horgos” – Çin 

 

Tazhen Sınır Kapısı- Özbekistan Sınırı 

Adres Mangıstau Bölgesi, Beyneu İlçesi, Oasis İstasyonu  

Coğrafi koordinatlar 44.888573, 55.975750  

Telefon +7 (7293) 225 676 

Geçiş Yapılan Ülke Özbekistan  

Çalışma Saatleri 24 saat / 7 gün 

Gümrük İdaresi Adı Tazhen 

Gümrük İdaresi Kodu 39850714 

Bağlı Bulunduğu Bölge/Birim Mangistau Bölge Valiliği Beyneu İlçe Valiliği 

Bulunduğu Bölge Mangistau Bölgesi Beyneu İlçesi Akjigit Yerleşimi 

Karşı Ülke Sınır Kapısı “Daut-Ata” - Özbekistan 

 

Temir Baba Sınır Kapısı- Türkmenistan Sınırı 

Adres Mangıstau Bölgesi, Karakiyan İlçesi 

Coğrafi koordinatlar 41.938482, 52.662067 

Telefon +7 (7292) 460 436 

Geçiş Yapılan Ülke Türkmenistan 

Çalışma Saatleri Gündüz / gün ışığı süresi 

Gümrük İdaresi Adı Temir-Baba 
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Gümrük İdaresi Kodu 39850710 

Bağlı Bulunduğu Bölge/Birim Mangistau Bölge Valiliği Karakiya İlçe Valiliği 

Bulunduğu Bölge Mangistau Bölgesi 

Karşı Ülke Sınır Kapısı Gara Boğaz – Türkmenistan 

 

Korday Sınır Kapısı- Kırgızistan Sınırı 

Adres 
Jambıl Bölgesi, Korday İlçesi, Korday Köyü, Jibek Joly 

Caddesi No: 1 

Coğrafi koordinatlar 43.040517, 74.706354 

Telefon +7 (72 636) 4 92 24 

Geçiş Yapılan Ülke Kırgızistan 

Çalışma Saatleri 24 saat / 7 gün 

Gümrük İdaresi Adı Korday 

Gümrük İdaresi Kodu 39851560 

Bağlı Bulunduğu Bölge/Birim Jambıl Bölge Valiliği Korday İlçe Valiliği 

Bulunduğu Bölge Jambıl Bölgesi 

Karşı Ülke Sınır Kapısı “Ak-Jol” – Kırgızistan 

 

 

Türk taşıyıcılarının ülkeye giriş ve ülkeden çıkışta kullandığı limanlara ilişkin bilgiler aşağıda 

yer almaktadır: 

 

Aktau Limanı- Hazar Denizi 

 

Adres 
Mangistau Bölgesi, Aktau Şehri, Sanayi Bölgesi No: 7, 

Parsel 43 

E posta aktauport@aktauport.kz  

Web https://portaktau.kz/ru/  

Telefon +7 (7292) 54 45 49, +7 (7292) 44 51 00 

Geçiş Yapılan Ülke 

Azerbaycan (Bakü, Alat), İran (Bender-Enzeli / Bandar 

Anzali), Rusya (Hazar kıyısı limanları), Türkmenistan 

(Türkmenbaşı) 

Çalışma Saatleri 24 saat / 7 gün 

Gümrük İdaresi Adı Aktau – Gümrük İşlem Merkezi 

Gümrük İdaresi Kodu 39850711 

Bağlı Bulunduğu Bölge/Birim 
Kazakistan Demir Yolları İdaresi  

https://railways.kz/en/ 

Bulunduğu Bölge Mangistau Bölgesi Aktau Şehri  

Karşı Ülke Sınır Kapısı 

Alat Uluslararası Deniz Ticaret Limanı (Bakü / Azerbaycan) 

Bandar Anzali Limanı (Bender-Enzeli, İran) 

Türkmenbaşı Uluslararası Deniz Limanı (Türkmenistan) 

Olya Limanı (Astrahan Bölgesi, Rusya) 

Mahaçkale Deniz Ticaret Limanı (Rusya) 

mailto:aktauport@aktauport.kz
https://portaktau.kz/ru/
https://railways.kz/en/
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Kuryk Limanı- Hazar Denizi 

Adres Mangistau Bölgesi Karakiya İlçesi 

E posta info@portkuryk.kz  

Web https://portkuryk.kz/ru/  

Telefon +7 (7292) 462 460, +7 (7292) 462 475 

Geçiş Yapılan Ülke Azerbaycan (Bakü / Alat) 

Çalışma Saatleri 24 saat / 7 gün 

Gümrük İdaresi Adı Kuryk Gümrük Müdürlüğü 

Gümrük İdaresi Kodu 39850717 

Bağlı Bulunduğu Bölge/Birim Mangistau Bölge Valiliği Karakiya İlçe Valiliği 

Bulunduğu Bölge Mangistau Bölgesi  

Karşı Ülke Sınır Kapısı Alat Uluslararası Deniz Ticaret Limanı (Azerbaycan) 

 

 
 

 

Elektronik Sıra Uygulaması: 

 

Kazakistan’da yük taşımacılığında sınır geçişlerini düzenlemek ve bekleme sürelerini azaltmak 

amacıyla kullanılan bazı sınır kapılarında “Elektronik Sıra Sistemi” bulunmaktadır. Bu sistem, 

sürücülere seyahatlerini önceden planlama, en uygun sınır kapısını seçme ve trafik 

yoğunluğuna göre güzergâhlarını optimize etme imkânı sunar. 

  

Ülkemiz taşımacılarının sıklıkla kullandığı yukarıda belirtilen sınır kapılarında elektronik 

randevu uygulaması (e-sıra) bulunmaktadır. Nakliyecilerin anılan sınır kapısından geçiş 

yapabilmeleri için önceden belirli bir gün ve saat için randevu alması gerekmektedir.  

 

Randevu işlemleri, Kazakistan Maliye Bakanlığına bağlı Devlet Gelirleri Komitesi’nin internet 

sayfası üzerinden düzenlenen https://cgr.qoldau.kz/en/start  uygulaması aracılığıyla 

gerçekleştirilebilmektedir. Söz konusu uygulama Kazakça, Rusça, İngilizce ve Çince dillerinde 

hizmet vermektedir. 

 

mailto:info@portkuryk.kz
https://portkuryk.kz/ru/
https://cgr.qoldau.kz/en/start
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Sınır Kapısını kullanacak nakliyecilerin https://cgr.qoldau.kz/en/start adresinden elektronik sıra 

almaları gerekmektedir.  

 

Sistemi kullanmak için adımlar: 
1. Portala kayıt olun ve giriş yapın (register and login), 

2. Geçiş yapmak istediğiniz sınır kapısını seçin (select border crossing point), 

3. Sınırı geçmek istediğiniz tarih ve saati belirtin (specify date and time intersections border), 

4. Sürücü ve araç bilgileri doldurun (fill in driver and vehicle details), 

5. Belirtilen zamanda bekleme alanına (sıra bölgesine) zamanında ulaşın. 

 

Sınır kapılarındaki yoğunluk durumunu aşağıdaki bağlantı üzerinden görüntülemek 

mümkündür: https://cgr.qoldau.kz/ru/information/stat 

 

Sınır kapısını da etkileyebilecek şekilde güzergâh boyunca yolların durumu hakkında bilgiler, 

Kazakistan Sanayi ve Altyapı Geliştirme Bakanlığı’na bağlı Karayolları Komitesi 

(https://www.gov.kz/memleket/entities/roads?lang=ru) üzerinden, +7 (7172) 57-31-76 

numaralı telefon veya k.priemnaya@miid.gov.kz e-posta adresinden alınabilmektedir. 

 

Ulusal otoyol işletmecisi KazAvtoJol Şirketi sayfasından (https://kz.qaj.kz/maps/) aşağıdaki 

bilgilere erişilebilmektedir: 

— Yol yenileme ve onarım çalışmaları 

— Güzergâh üzerindeki servis tesisleri 

— Otoyollardaki güncel durum ve acil olaylar 

— Kazakistan genelindeki fırtına uyarıları (KAZHYDROMET) 

 

Öncelikli Geçiş 

 

Avrasya Ekonomik Birliği Gümrük Kodunun 81’inci maddesine göre bazı ürünlerin taşıyıcıları 

sınırlardan öncelikli geçiş hakkına sahiptir. 

 

Anılan maddeye göre, afetzedeler için taşınan yardım malzemesi, doğa ve insan kaynaklı acil 

durumlarda ihtiyaç duyulan mallar, barışı koruma faaliyetlerini gerçekleştirmek için gerekli 

askeri malzemeler, çabuk bozulabilir mallar, radyoaktif malzemeler, patlayıcılar, uluslararası 

posta gönderileri, ekspres kargolar, uluslararası sergi ve fuar eşyası, insani ve teknik yardım 

malzemeleri, medya kuruluşları için iletişim araçları ile Avrasya Ekonomik Komisyonu 

tarafından belirlenen diğer ürünlerin gümrük işlemleri öncelikli olarak gerçekleştirilir. 

 

Avrasya Ekonomik Birliği Gümrük Kodu – 81’inci Madde: 

https://docs.eaeunion.org/upload/iblock/3de/kb56d0a7r0vh65bur3qjcoi7ux5xnafn/itia_120420

17_doc.pdf  
 

AvEB Resmî Hukuki Portalı: https://docs.eaeunion.org/documents/236/2895/  

 

 

  

https://cgr.qoldau.kz/en/start
https://cgr.qoldau.kz/ru/information/stat
https://www.gov.kz/memleket/entities/roads?lang=ru
mailto:k.priemnaya@miid.gov.kz
https://kz.qaj.kz/maps/
https://docs.eaeunion.org/upload/iblock/3de/kb56d0a7r0vh65bur3qjcoi7ux5xnafn/itia_12042017_doc.pdf
https://docs.eaeunion.org/upload/iblock/3de/kb56d0a7r0vh65bur3qjcoi7ux5xnafn/itia_12042017_doc.pdf
https://docs.eaeunion.org/documents/236/2895/
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RÜŞVET VE YOLSUZLUKLA MÜCADELE 

 

Gümrük idaresi mensuplarından kaynaklı rüşvet ve yolsuzlukla karşılaşılması durumunda 

izlenecek birden fazla yol bulunmaktadır. Ancak söz konusu başvuru kanalları gümrük 

idaresine ait olup diğer kurum mensuplarından kaynaklı rüşvet ve yolsuzluk ile karşılaşılması 

durumunda ilgili kurumlara müracaat edilmesi gerekmektedir. 

 

Bu kapsamda başvurulacak birimler, telefon ve adresleri aşağıda belirtilmiştir: 

 

KAZAKİSTAN ANTİKORÜPSİYON (YOLSUZLUKLA MÜCADELE) HİZMETİ 

(ANTIKOR) 

Adres: Astana Şehri, Kabanbay Batyr Bulvarı 19, B Blok 

Telefon: +7 (7172) 90 94 33, +7 (7172) 90 92 75, +7 (7172) 90 94 24, +7 (7172) 90 92 60 

Call-center (24/7): 1424 

E-posta: kense@antikor.gov.kz     

Web: https://www.gov.kz/memleket/entities/anticorruption?lang=ru  
 

KAZAKİSTAN DEVLET GELİRLERİ KOMİTESİ – RÜŞVET VE YOLSUZLUK İHBAR 

HATTI 

Adres: Astana Şehri, Jenis Bulvarı 11 

Telefon (Güven Hattı): +7 (7172) 70-30-69, +7 (7172) 71 84 63, +7 (7172) 70 98 83 

E-posta: kgd.kancelyarya@kgd.gov.kz  

Web: https://kgd.gov.kz/ru  

 

Not: Hakkında ihbarda bulunulan kişinin tam adı, pozisyonu, ihbar konusu olay ile olayın 

gerçekleştiği yer ve zamanın net olarak belirtilmesi gerekmektedir. Asılsız ihbar durumunda 

iddia sahibinin cezai sorumluluğu söz konusu olup başvuru sahiplerinin bu hususa azami dikkat 

göstermesi gerekmektedir.  

mailto:kense@antikor.gov.kz
https://www.gov.kz/memleket/entities/anticorruption?lang=ru
mailto:kgd.kancelyarya@kgd.gov.kz
https://kgd.gov.kz/ru
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Referanslar: 

• Kazakistan Cumhuriyeti Maliye Bakanlığı Devlet Gelirleri Komitesi  

https://www.gov.kz/memleket/entities/kgd?lang=ru  

• Devlet Gelirleri Komitesi (Gümrük İdareleri) Resmî Sayfası 

https://kgd.gov.kz/ru  

• Kazakistan Ulusal Güvenlik Komitesi’ne bağlı Sınır Hizmeti  

(Пограничная служба КНБ РК) https://www.gov.kz/memleket/entities/shekaraknb?lang=ru  

• Aktau ve Kuryk Limanlarına ait resmî internet sayfaları 

https://portaktau.kz/ru/  

https://portkuryk.kz/ru/  

• Kazakistan Sanayi ve Altyapı Geliştirme Bakanlığı’na bağlı Karayolları Komitesi  

https://www.gov.kz/memleket/entities/roads?lang=ru  

• Ulusal otoyol işletmecisi “KazAvtoJol” A.Ş. (ҚазАвтоЖол) sayfası 

https://ru.qaj.kz/  

https://www.gov.kz/memleket/entities/kgd?lang=ru
https://kgd.gov.kz/ru
https://www.gov.kz/memleket/entities/shekaraknb?lang=ru
https://portaktau.kz/ru/
https://portkuryk.kz/ru/
https://ru.qaj.kz/

