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AVUSTRALYA ELEKTRONIK TiCARET SEKTORU
1. GENEL GORUNUM

Avustralya, 25,8 milyon nifusa sahip ve 1,6 trilyon ABD dolarlik gayrisafi yurt ici
hasilasiyla G20 iilkeleri arasinda on ikinci sirada bulunmaktadir. Avustralya'da niifusun %91°1
internet kullanmaktadir.

Nufusun %81,5’1 ¢evrim igi iiriin veya hizmet aramakta ve %76,8'1 ¢evrimigi bir iiriin
satin almaktadir. Uzmanlar, Avustralya pazari i¢in Onemli bir biiyiimenin beklendigini
sOylemektedir.

Avustralya'daki cevrim i¢i aligveris endiistrisinin pazar buytkligi, 2018 ile 2023
arasinda yilda ortalama %18,1 biiylime kaydetmistir. Avustralya’da g¢evrim i¢i aligveris
endiistrisinin gelirle dl¢iilen pazar biiyiikliigii 2023'te 56,2 milyar ABD dolardir.

Grafik 1: Avustralya'daki Internet Kullaniminin Toplam Niifusa Orani
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Kaynak: Statista

Salgin ve iilkede yasanan kisitlamalar nedeni ile biiyiik bir biiylime gosteren e-ticaret
sektoriiniin biliylime egilim devam etmesi beklenmektedir. 2020 yilinda 34,7 milyar ABD
dolarlik bir e-ticaret hacmine sahip olan Avustralya’nin 2022 yil itibariyle e-ticaret geliri 37,0
milyar ABD dolar1 olmustur ve e-ticaretin genel perakende igindeki payi ise %15,7 olarak
gerceklesmistir.

Asagida yer alan grafikte Avustralya’da e-ticaret perakende harcamalarmin gelisimi
gosterilmektedir.



Grafik 2: Avustralya E-Ticaret Perakende Harcamalar1
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Source: Australian Bureau of Statistics, Retail Trade, Australia November 2022

Kaynak: Australian Bureau of Statistics, Kasim 2022

E-ticaret harcamalari, Covid-19 siireciyle birlikte kayda deger seviyede artis
kaydetmistir. 2022 yilinda salgin tedbirlerinin hafifletilmesiyle birlikte e-ticaret harcamalarinda
bir miktar gerileme yasandigr goriilse de e-ticaret pazart canliligini korumaya devam
etmektedir. Mevsim etkisinden arindirilmis e-ticaret perakende harcamalar1 2022 yilinin Kasim
ayinda bir dnceki aya gore %13 oraninda artisla 4,0 milyar AUD olarak kaydedilmis olup sz
konusu artigta, bu ayda gerceklesen “Black Friday” satislar1 etkili olmustur.

Diger yandan, Avustralyali kullanicilarin internet kullanimi ¢ok cesitli islevleri
kapsamaktadir; tiiketicilerin ¢ogu interneti bir arama motoru araciligiyla bilgiye erismenin yani
sira ¢evrim i¢i aligveris ve sosyal medya i¢in kullanmaktadir.

Ulkede ortalama her 5 kisiden 2’si (%39) giinde 2 ila 5 saat telefon basinda gegirirken,
%38'1 1ila 2 saat arasinda zaman harcamaktadir. Cep telefonu olmayanlar da dahil olmak tizere,
Avustralyalilarin %8’1 giinde bir saatten az telefon baginda vakit gegirmektedir.

Avusturalya'da ¢evrim i¢i alisveris yapanlarin %26’s1 haftada bir, %27'si iki haftada bir,
%26,9'u ise ayda bir ¢evrim i¢i aligveris yapmaktadir. Bu oran gelismis iilke ortalamasinin
iistiinde bir ¢evrim igi aligveris siklig1 anlamina gelmektedir. Ulkede kisi basina diisen yillik
cevrim i¢i tiiketim tutar1 2022 yilinda 2.110 ABD dolar1 olarak gergeklesmistir.

2022 yili verilerine gore, Avustralya'da 21,45 milyon sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir. Ulkede en yaygin sosyal medya araglart Facebook (%66), YouTube (%41),
Facebook Messenger (%22), Instagram (%19), Whatsapp (%19), Snapchat (%7) ve Twitter
(%18) kullanilmaktadir.

Kara Cuma, Bekarlar Giinii, Free Shipping Day (Ucretsiz Nakliye Giinii) Boxing Day
(Hediyelesme Giinii), Valentine's Day (Sevgililer Giinii), iilkede tiikketimin arttig1 6zel
gunlerdir.



Hizla biiyiiyen bir e-ticaret pazarina sahip Avustralya, 2023 yil1 sonuna kadar 6ngoriilen
44.453,4 milyon ABD dolar gelirle kiiresel 6lgekte e-ticaret i¢in en biiyiik 13. pazar olup
Meksika, Rusya, Ispanya gibi iilkelerin 6niinde yer almaktadir. Gelirin %10,4'liik y1llik bilesik
biiylime oran1 (CAGR 2023-2027) gostermesi ve bunun sonucunda 2027 yilina kadar 66.029,5
milyon ABD$'lik bir pazar hacmine ulasmasi beklenmektedir. Dolayisiyla, Avustralya e-ticaret
pazar1 2023 yilinda beklenen %14,1'lik artisla, diinya ¢apinda %10,4'lik biiylime oranina
katkida bulunmaktadir.

E-ticarette One cikan {iirlin gruplarini gida ve kisisel bakim iiriinleri, giyim esyasi,
oyuncak, ev esyalar1 dekor malzemeleri, hobi iiriinler, elektronik Grlinler ve medya, mobilya ve
elektrikli ev aletleri olusturmaktadir. Ulkede en hizli artis gdsteren kategori modadir. Moda
alaninda giiclii olan ¢oklu kanal zincir magazalar ise, Woolworths ortalama aylik 17,6 milyon
ziyaretci, JB Hi-Fi aylik 17,2 milyon ziyaretci, Kmart Australia aylik 16,9 milyon ziyaretci, Big
W aylik 12,3 milyon ziyaret¢i ve Coles aylik 10,1 milyon ziyaret¢i trafigi almaktadir.

Tablo 1: E-Ticaret Pazarindaki En Biiyiik U¢ Oyuncunun Kiinyesi

Woolworths Group

Wesfarmers Limited

Coles Group Limited

1924 yilinda kurulmus olup
Woolworths ve Big W
markalar1 araciligiyla
stpermarket ve buyik

magaza perakendeciliginde

faaliyet gostermektedir.
Countdown markasi
araciligiyla Yeni Zelanda'da
stipermarket perakendeciligi
alaninda yerini alan sirket
operasyonlarini Yeni Giiney
Galler'deki merkez
ofisinden yirutmektedir.
1990’larin sonunda
Woolworths HomeShop
aracilifiyla Avustralya’da
cevrimici pazara en erken
giren firmalardan biri
olmustur. Genellikle
internet tizerinden islem

ofis malzemeleri, dogal
kaynak ve enerji dahil
olmak {lizere cesitli is
portfoyline sahiptir. Sirket,
Kmart, Target, Officeworks
ve Bunnings markalar1
araciligiyla online aligveris
alaninda faaliyet
gostermekte olup
operasyonlar1 Perth'deki
merkez ofisinden
yonetilmektedir.

Bunyesindeki Bunnings ilk
cevrimig¢i magazasini
faaliyete aldiginda Kasim
2017°de sinirh bir 6zel
siparis lirlin yelpazesi
mevcuttu, zamanla
genisleyen bir hacim
goriildii. Kasim 2018’den

Limited
Pazar %11,4 %7,5 %6,1
Pay1
Marka Big W, Woolworths, Dan Kmart, Officeworks, Target Coles Supermarkets,
Isimleri | Murphy’s, Cellarmasters, Liquorland, First
Lagton’s Choice Liquor, Vintage
Cellars
One Avustralya'nin en biiylik 1914 yilinda kurulan Avustralya sermayeli,
Cikan perakendecilerinden biri Wesfarmers Limited, blyuk halka acik bir sirket
Yonler olan Woolworths Group magazacilik, ev gelistirme, olan Coles Group

stipermarket ve
perakendecilik
konusunda
uzmanlasmistir. 1914
yilinda kurulan sirket,
2.480°den fazla
magazastyla
Avustralya'nin en biiytlik
perakendecilerinden biri
olarak kabul
edilmektedir.
Avustralya genelinde
magazalar ve
120.000’den fazla
personel istihdam
etmektedir. Sirket
operasyonlart Hawthorn
East'teki ofisten
yonetilmektedir. Coles,
basta mobil aligveris
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yapma konusunda daha
rahat olan geng demografik
gruplart hedefleyen firmanin
karliligindaki itici giig
olarak COVID-19 salgini
etkisiyle online satiglarin
artmasi gosterilebilir.
Grubun dijital satiglar
2020-21'de %58,2 ve 2021-
22'de %39,1 oraninda artmis
olup salgin sonrasi bugiin
altyap1 ve siparis karsilama
sistemlerine daha fazla
yatirim yapildigi
gorulmektedir.

once Wesfarmers’in
blinyesinde olan Coles’un
bolinmesi gruba bir gli¢
kayb1 yagatmigtir. Diger
yandan, Catch Group’un
2019 yilinda satin alinmast
ise ¢evrimici magazacilikta
grubun gelir firsatlarini
artird.

uygulamalar1 olmak
uzere online
operasyonlarinin
Olcegini onemli Olclide
genisletmis, 2020-21'de
sirket, hizl tikla ve al
hizmetini baslatarak
tiketicilerin online
siparigleri 90 dakika
iginde teslim etme
taahhidind faaliyete
gecirmistir. Bununla
birlikte, Ekim 2022°de
populer market Grlnleri
icin drone ile teslimat
baslatan sirketin e-
ticaret satiglar1 gecen yil
%152,0 oraninda
artmistir.

Kaynak: IBIS World, Nisan 2023

Woolworths Group, Wesfarmers ve Coles’un ardindan pazar paylar1 biiyiikliigiine gore
sirastyla Amazon Commercial Services Pty Ltd (%5), Kogan.com Limited (%3), JB Hi-Fi
Limited (%2) ve Booktopia Group Limited (%1) gelmektedir (IBIS World, Nisan 2023).

Grafik 3: 2022 Yilinda Avusturalya’da Kategoriye Gore Cevrim I¢i Satin Almalar
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Statista’nin Subat 2023 tarihli gilincel verilerine gore Avustralya’da elektronik ticaret
acisindan moda sektorii en biiylik pazardir. Moda-hazir giyim {iriinlerini, oyuncak ve hobi
malzemeleri ile elektronik iiriinler takip etmektedir. Ulkenin temel posta dagitim hizmeti sunan
kurulusu olan Australia Post tarafindan 2022 yilinda hazirlanan e-ticaret sektor raporuna gore
Avustralyali tiiketiciler 2021 yilinda 62,3 milyar Avustralya dolar1 seviyesinde ¢evrimigi
harcama gerceklestirmis ve bu oran toplam perakende satislarin %19,3'tinli olustururken, bu
rakam yillik bazda istikrarli bir sekilde bliylimeye devam etmektedir.

Grafik 4: Avustralya ve Yeni Zelanda'da Lider Cevrimigi Pazaryerleri
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Kaynak: Statista

Interaktif Reklamcilik Dernegi (IAB) Avustralya ve Pureprofile tarafindan yayinlanan
Avustralya E-ticaret Raporu 2022’ye gore ise giyim, ayakkabi ve moda, 2021°deki %72’lik
orandan biraz daha yiiksek bir oranla, online aligveriste en popiiler sektorler olarak One
cikmaktadir. “Kolaylik” arastirmaya katilan tiiketicilerin %77’s1 tarafindan online satin alma
icin 6nemli bir faktor olarak belirtilirken, paranin karsiliginin alinmasi e-ticaret i¢in zorlayici
bir 6zellik olarak tanimlanmistir (%84). Pandemi sonrasi tiiketicilerin online aligveris
tercihlerinin degistigini ortaya koyan arastirmada elektronik ticaretteki biiyiimenin her ne kadar
2022’ye kadar devam ettigi goriilse de gelecekteki muhtemel bir ekonomik gerileme
beklentisiyle, perakendecilerin eve teslimin yani sira “tikla ve topla” kolayligin1 benimseyen
miisterilere hizmet vermesi gerekecegi ortaya konmustur.

Elektronik ticaret alaninda Ebay AU, Gumtree, Amazon AU, Woolworths, Jb Hi-Fi,
Kmart Australia, Big W, Kogan.com, Coles, Chemist Warehouse, Officeworks, Catch gibi
kiiresel ve yerel oyuncularin éne ¢iktig goriilmektedir. Ulkede sirastyla E-Bay, Amazon, bast
cekmekte olup, Gumtree, Kogan, The Iconic ve Catch diger tercih edilen pazar yerleri
konumundadir.

Yine, ¢evrimigi fiyat karsilagtirma hizmeti sunan Savvy’nin, Statista, KPGM ve Finder
gibi platformlarin verilerinden de faydalanilarak hazirladigi Aralik 2022 tarihli bir baska
raporda hali hazirda 47 milyar dolarin {izerinde pazar biiyiikliigiine sahip ¢evrimig¢i aligveris



endiistrisinin 2022°de %8,9 biiyiidiigii kaydedilmistir. Ocak 2020'den bu yana 3 milyon dolarin
iizerinde artis gosteren mesafeli satiglara her ay 5 milyondan fazla hanehalkinin katildigi
saptanmig, Avustralyalilarin %30’unun sosyal medya aracilifiyla iiriin satin aldig1r ortaya
konmustur. Bununla birlikte, Avustralyalilarin en yiiksek harcamalar1 ev esyasi, kiigiik ev
aletleri, market — hizli tiiketim maddeleri ve giyim alanlarina yonelik gerceklestirdikleri tespit
edilmistir. Black Friday ve Cyber Monday giinlerinde ise 2021’in ayn1 donemine gore %17 artis
ile Avustralya kiiresel satiglarda yaklasik 5 milyar dolar elde etmistir. Sidney, Perth ve Brisbane
ile kiyaslandiginda bu indirim déneminde en ¢ok harcamayir Melburn sehrindeki tiiketiciler
gerceklestirirken Birlesik Krallikk ve Kanada’nin ardindan Avustralya Kasim Indirimleri
satiglarinda kiiresel olarak en ¢ok harcama yapan bes iilke arasinda yerini almistir.

Kara Cuma, Bekarlar Giinii, Free Shipping Day (Ucretsiz Nakliye Giinii) Boxing Day
(Hediyelesme Giinii), Valentine's Day (Sevgililer Giinii), tilkede tiiketimin arttig1 6zel giinlerdir.

2. E-TICARETE YONELIK DUZENLEMELER

2.1. E-Ticaret Kanunu ve ikincil Mevzuat

Avustralya Federal Devleti “Electronic Transactions Act 1999” ve “Electronic
Transactions Regulations 2020 diizenlemelerine gore elektronik ticaret ile ilgili kurallar
belirlemektedir  (https://www.ag.gov.au/rights-and-protections/e-commerce).  “Electronic
Transactions Act 19997, elektronik ortamda gerceklestirilen bir isleme yonelik olarak, ilgili
kanunda fiziki bilgi ve belgeler diizenlenmesi 6ngoriilmiis olsa dahi, s6z konusu elektronik
islemin gegersiz sayillamayacagini diizenlemektedir. “Electronic Transactions Regulations™ ise,
s6z konusu kanuna istisna tutulan kanuni duzenlemeleri belirlemektedir. Bu cercevede,
elektronik islemlerin Avustralya’da uzunca bir siiredir “kural” sayildig1 géz oniine alindiginda,
ulkenin e-ticaret agisindan elverisli bir hukuki diizene sahip oldugu degerlendirilmektedir.
Bunun yaninda, Avustralya’da miinhasiran e-ticarete yonelik olarak uygulanan bir kanuni
diizenleme bulunmamakta olup tiiketici haklarinin korunmasina iliskin “The Australian
Consumer Law”, kullanici onay1 olmadan spam mesaj gonderilmesinin yasaklanmasina iligskin
“Australian Spam Act 2003” ve kisisel verilerin korunmasina iligkin “The Privacy Act 1988
hikimleri e-ticaret i¢in de uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, Avustralya Hazinesi tarafindan yayimlanmis olan “The Australian
Guidelines for Electronic Commerce” (https://treasury.gov.au/publication/the-australian-
guidelines-for-electronic-commerce/the-australian-guidelines-for-electronic-commerce),
Ulkede e-ticarette uyulmasi gereken genel prensipleri diizenlemektedir. S6z konusu
diizenlemede, e-ticarette adil ticaret ilkeleri olarak,

- Yaniltict veya aldatict islemlerde bulunulmamasi,

- Sunulan {irtinler ve hizmetlerle ilgili yanlis ve yaniltict sunumlar yapilmamasi,

- Satis veya 6deme igin tiiketicilerin taciz edilmemesi veya baski altinda tutulmamasi,

- S6zlesme sartlarinin tedarik¢inin mesru ¢ikarlarini korumak i¢in makul 6lctide gerekli
olmasini saglamak da dahil olmak iizere asir1 davraniglarda bulunulmamasi,

- Tedarik edilen mallarin tanimina uygun oldugundan emin olunmasi,

- Tedarik edilen mallarin satilabilir kalitede olmasinin ve tiiketici tarafindan tedarikgiye
bildirilen herhangi bir amaca uygun olmasinin saglanmasi,

- Saglanan hizmetlerin gereken 6zen ve beceriyle sunulmasinin ve tiiketici tarafindan
tedarik¢iye bildirilen herhangi bir amaca makul o6lglide uygun olmasinin saglanmasi
say1lmaktadir.


https://www.ag.gov.au/rights-and-protections/e-commerce
https://treasury.gov.au/publication/the-australian-guidelines-for-electronic-commerce/the-australian-guidelines-for-electronic-commerce
https://treasury.gov.au/publication/the-australian-guidelines-for-electronic-commerce/the-australian-guidelines-for-electronic-commerce

2.2. Serbest Ticaret Anlasmalarinda E-Ticaret Konusu

Diger yandan, Avustralya’nin imzaladig1 on alt1 Serbest Ticaret Anlagsmasi’nin (STA) on
dordiinde e-ticaret fasillart bulunmaktadir. Bunlar; ASEAN-Avustralya-Yeni Zelanda, Sili, Cin,
Hong Kong, Endonezya, Japonya, Giiney Kore, Malezya, Peru, Singapur, Tayland, Birlesik
Krallik, Birlesik Devletler ile Trans-Pasifik Ortaklig1 i¢in Kapsamli ve Asamali Anlagmadir.
Avustralya Hiikiimetinin STA’larin1 gilincel ve is diinyasiyla ilgili tutma taahhiidiiniin bir pargasi
olarak, dijital ticaret hiikiimleri DFAT’1in miizakere ettigi STA’larin Onemli bir parcasi
olmaktadir. S6z konusu STA’lar dijital isletmelerdeki yatirimcilara birtakim avantajlar saglayan
kurallarin yanm1 sira isletmeler ve tiiketiciler icin teknolojik girdilerde tarife indirimini
desteklemektedir. Avustralya’nin elektronik ticaretin gelistirilmesi kapsaminda belirledigi ve
izledigi saglik, tliketicinin korunmasi ve gizlilik gibi genel hedeflerin arasinda sinir 6tesi e-
ticarete yonelik belirledigi 6zel hedef “bilginin elektronik araglar vasitasiyla sinir Otesi
transferi”dir (https://www.dfat.gov.au/trade/services-and-digital-trade/e-commerce-and-
digital-trade). Dolayistyla, Avustralya'nin ilgili kurumu Department of Foreign Affairs and
Trade’in internet sayfasinda, Avustralya’nin STA miizakerelerinde dijital ticaret ve dijital
ekonomi basliklarindaki temel prensipleri 6zetlenmektedir. Buna gore, e-ticaret agisindan
degerlendirildiginde, e-ticarete iliskin diizenlemelerin kamuya acik olmasina iliskin “seffaflik”
prensibi, e-ticaret tiiketicilerinin geleneksel tiiketicilerin sahip oldugu haklara sahip olmasina
iliskin “cevrimigi tiiketicinin korunmasi” prensibi, “cevrimigi tiiketicilerin kisisel verilerinin
korunmas1” prensibi, “cevrimigi tiiketicilerin spam mesajlara kars1 korunmasi” prensibi ve “e-
ticarete glimriik vergisi uygulanmamasi” prensibi 6n plana ¢ikmaktadir.

3. YURTICI, SINIR OTESI VE MOBIL E-TICARET

3.1. Yurtici E-Ticaret (B2C)

Avustralya’da tiim B2C islemlerinin %40'indan fazlas1 eBay, Amazon ve Gumtree gibi
e-ticaret platformlarinda gergeklesmektedir. B2C e-ticaretin geri kalani ise bireysel sirket web
sitelerinde ger¢eklesmektedir. Ulkede 13 milyondan fazla aktif Facebook kullanicisi ile sosyal
medya da B2C iglemlerinin tesvik edilmesinde biiyiik bir itici giigtiir. Perakendeciler, magaza
ve cevrimigi promosyonlarin birlesimi gibi yontemler veya “coklu kanal” yoluyla satislari
artirmaktadir. Finans sektorti, dort biiyiik Avustralya bankasinin (Australia, National Australia
Bank, Westpac Banking Corporation ve the Australia and New Zealand Banking Group)
hesaplara erisim, faturalarin 6denmesi ve mobil islemlerin yapilmasi i¢in bir dizi teknolojik
ara¢ saglamasiyla onemli enstriiman kapasitesi olusturmaktadir.

3.2. Sinir Otesi E-Ticaret

2021 yilinda gergeklestirilen bir caligmada Avustralyalilarin yalnizca %21 inin
uluslararasi saticilardan iiriin satin aldig1 ortaya konmustur. Diger yandan, Australia Post’un
raporuna gore, Avustralyali miisterilerin en son aligverislerinin yiizde 40'inin Cin'den yapildigi,
Amerika Birlesik Devletleri'nin payinin son iki yilda azaldig1 ve su anda denizasir1 aligverislerin
yiizde 21’ini olusturdugu belirtilirken onu Birlesik Krallik (%14), Hong Kong (%6) ve Yeni
Zelanda (%3) takip etmektedir.

2022 tarihli en giincel veriye gore ise Avustralya, ayda en az bir kez internetten aligveris
yapan tiiketici sayisinda diger tilkeleri geride birakirken, ytliksek siklikta aligveris yapan tiiketici
sayisinda geride kalmaktadir. Son ii¢ ay i¢cinde en az bir kez internetten fiziksel {iriin satin alan


https://www.dfat.gov.au/trade/services-and-digital-trade/e-commerce-and-digital-trade
https://www.dfat.gov.au/trade/services-and-digital-trade/e-commerce-and-digital-trade

ve son bir yil iginde en az bir sinir Otesi aligveris yapan tiiketicileri takip eden ve 25 iilkeyi
kapsayan bir arastirmaya gore (Cross-border eCommerce Shopper Survey, International Post
Corporation-IPC, Ocak 2022) Avustralya, kiiresel ortalamanin biraz {izerinde, ancak
uluslararasi anlamda emsallerinin ¢ogunun gerisinde yer almaktadir. Ulkede katilimcilarin
%84°1 ayda en az bir kez internetten aligveris yapmakta ve bu oran digerlerinin dort puan
iizerindedir ancak en sik aligveris yapan iilkeler s6z konusu oldugunda Avustralya'nin hala kat
etmesi gereken bir mesafe oldugu asikardir. Asya-Pasifik cografyasinda yer alan Giiney Kore,
Cin, Hindistan ve Endonezya’da tiiketicilerin %45’inden fazlasinin haftada en az bir kez
internetten aligveris yaptig1 tespit edilirken bu oran Avustralya'nin %25 olan oraninin neredeyse
iki katina tekabiil etmektedir.

Tiiketicilerin bu aligveris egilimi genellikle denizasir tedarik¢ilerin artan {iriin teklifleri
ve daha ucuz fiyatlar nedeniyle yapilmakta olup yurt dis1t menseli bu mallarin giimriiklenmis
degerinin %10’u oraninda Mal ve Hizmet Vergisi (GST) alinmaktadir.

Alic1, mallar1 Avustralya'daki islerinde kullanmak {izere satin alan GST’ye kayith bir
isletme ise tiiketici sayilmaz. Tedarik¢i, alictnin ABN’ini alirsa ve alict GST’ye kayith
oldugunu belirtirse durumun bdyle oldugundan emin olabilir.

Guimriik belgeleri icin raporlama gereklilikleri, tedarik¢i Avustralya'da GST’ye kayith
oldugunda ve diisiik degerli mallarin satisindan sorumlu oldugunda gecerlidir. Buna, miisteri
tilkketici olmadigi i¢in GST tahsil edilmeyen iiriinler de dahildir - eger dyleyse, dahil edilmesi
gereken vergi bilgileri tedarik¢inin GST kayit numarast ve alicinin ABN’idir (tedarikgide
varsa).

Bir tedarik¢inin GST ye kayithh olmasi igin, tiiketiciler tarafindan Avustralya’ya ithal
edilen diistik degerli mallarin satislarinin degerinin (art1 Avustralya ile baglantili olarak yapilan
diger satiglar) 12 aylik bir donemde 75.000 Avustralya Dolar1 veya daha fazla olmasi gerekir.
Tedarike¢i, Avustralya'ya yalnizca GST’ye kayith isletmeler tarafindan ithal edilen mallarin
satisin1 yapiyorsa, GST’ye kaydolmasi gerekmeyecektir. Bu, bilgilerin giimriik belgelerine
dahil edilmesine gerek olmayacagi anlamina gelmektedir. Konu ile ilgili daha fazla bilgiye
Avustralya Vergi Idairesi’nin web adresinden (https:/www.ato.gov.au/) ulasiimas1 miimkiindiir.

Ulkemizdeki ihracatgilari ilgilendiren diger bdliimler sunlardir:

e GST’ye kayith isletmelere diisiik degerli mallarin satis
e Gumruk belgeleri icin gereklilikler

3.3. Giimriik Vergileri ve Muafiyetleri

Avustralya’da tiiketim iriinlerinde giimriik vergileri %0-%5 seviyesinde olup gimrik
muafiyet sinir1 ise 1.000 Avustralya dolari olarak uygulanmaktadir. Ancak KDV vergi
muafiyeti bulunmamaktadir. Gonderilen {irlinlerine uygulanan %10 KDV genellikle miisteri
tarafindan 6denmektedir.

Ancak, bir tedarik¢inin bireysel gonderiler ile yapilan satiginin degeri 12 aylik bir
donemde 75.000 ABD dolarimi gegiyor ise kayitli firma ve mal hizmet vergi (GST) numarasi
almasi gerekmektedir. Tedarik¢i yalnizca GST tescilli isletmeler tarafindan ithal edilen mallarin
Avustralya'ya satigin1 yaparsa, GST'ye kaydolmalar1 gerekmez, ancak bu durumda da glimriik
belgelerine dagiticiy1 dahil etme zorunlulugu olmayacagi anlamina gelmektedir.


https://www.ato.gov.au/

3.4. Mobil E-Ticaret

Mobil e-ticaret, yerel pazarda Onemli bir firsatt temsil etmektedir. Nitekim
Avustralya’da mobil penetrasyonun %100’e yaklagsmasiyla birlikte, mobil 6demeler ve satin
alma tiim e-perakendeciler i¢in 6nemli bir strateji haline gelmistir. PayPal tarafindan kisa siire
once yayinlanan bir rapora gore, tiim e-ticaret islemlerinin %26,4’{inilin cep telefonu lizerinden
gerceklestigi, bunun da bir 6nceki yila gore %28,8’lik bir artis1 temsil ettigi ve son birkag yildir
kiicilmekte olan diziistli bilgisayar ve masaiistii izerinden yapilan islemleri geride biraktigi
kaydedilmistir.

5. E-TICARETTE ODEME YONTEMLERI

Avustralya’da internet lizerinden gerceklestirilen aligverisler icerisinde tiim online
odemelerin yiizde 48,81 PayPal ilizerinden yapilmakta, kredi ve banka kartlar1 online
odemelerin yiizde 39,9’unu olusturmaktadir. En hizli bilyliyen segment ise online iglemlerin
yiizde 6,7’sini olusturan “simdi al sonra 6de” (BNPL) pazaridir. Ayrica, Stripe %15,4, Shopify
Pay %9,26, Amazon Pay de yaygin kullanilan 6deme sistemleridir. Bu pazarda lider konumda
goriilen saglayic1 AfterPay olup Australia Post’un 2021 tarihli sektér raporu AfterPay’in 2020
yilinda aktif miisteri sayisinda %15’lik bir artis kaydettigini ortaya koymaktadir. Her ne kadar
Kasim 2020°de kredi kart1 sayis1 %9,2 azalarak 18,4 milyona gerilese de aragtirma kapsaminda
gerceklestirilen ankete katilanlarin %34°1 internet aligverisleri icin kredi karti kullandigini

ifade etmektedir. Dolayisiyla sayiin nominal azaligina ragmen online alisverislerde kredi karti
kullaniminda 6nemli bir artis bulundugu goriilmektedir.

Grafik 5: 2022'de Avustralya'da Tiiriine Gore Cevrimi¢i Odeme Yontemleri
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Kaynak: Statista

Ulkede kullanilan hizli kargo ¢dziimleri Australia Post, DHL Express Australia Toll,
Fedex Express Australia, TNT, StarTrack ve UPS’tir. Pazar yerlerinin yan sira Linfox, Kings
Transport, BCR 3 PL, Invenco Sydney Logistic ve Yusen Logistics siparis karsilama hizmeti
veren baglica firmalardir.



6. E-TICARETE YONELIK BEKLENTI VE ONGORULER

Avustralya’da e-ticaret pazari, 6zellikle Covid-19 siireciyle birlikte 6nemli bir biiylime
egilimi gostermistir. Sektoriin hasilasinin, dniimiizdeki 5 yillik siiregte de yillik ortalama %10
seviyesinde genisleyerek 92,1 milyar Avustralya dolarina (yaklasik 64 milyar ABD dolar1)
ulagsmasi beklenmektedir. Ana sektorler olarak bakildiginda, giyim esyasi, ayakkabi, kisisel
aksesuarlar, hirdavat ile muhtelif ev esyasi sektorlerinin Avustralya’da e-ticaret pazarinda 6ne
ciktigr degerlendirilmektedir. Ayrica, ilgili ¢evrelerle yapilan goriismelerde, otomotiv yedek
parcalarinin da bir bagka biiyiiyen e-ticaret pazari olarak 6n plana ¢iktiginin degerlendirildigi
tespit edilmistir. Genel itibariyle bakildiginda, 65 bin ABD dolar1 seviyesinde kisi bast milli
gelire sahip olmasi, 1,6 trilyon ABD dolar1 diizeyinde milli gelirin yaklasik yarisinin hanehalki
tilketim harcamalarindan olusmasi, {ilkenin tiiketim iiriinlerinde imalatc1 bir tilke konumunda
olmamasi ve yine tiiketim triinlerinde diisiik veya sifir glimriik vergileri uygulamasi ve tarife
dis1 engellerin bulunmadigi bir ithalat rejimine sahip olmasi, Avustralya’y1 e-ticaret pazari i¢in
onemli bir potansiyel olarak ©n plana c¢ikarmaktadir. Bu c¢ercevede, Euromonitor
International’in 2021 tarihli raporunda Avustralya; Giiney Kore, Birlesik Krallik ve ABD’nin
ardindan en cazip dordiincii e-ticaret pazari olarak degerlendirilmektedir.

Bunun yaninda, Avustralya’nin kendine 6zgli cografi kosullari, geleneksel ticarette
oldugu gibi e-ticaret pazarinda da satin alma davraniglar1 iizerinde etkili olmaktadir. Bu
cercevede, marka giivenirliginin ve bilinirliginin saglanmasi, teslimat siirelerinin kisaltilmasi,
teslimat agsamalarina iligkin diizenli bilgi paylasiminda bulunulmasi, iade stiregleri dahil olmak
iizere satig sonrasi hizmetlerin etkin ve hizli bir sekilde ytiriitiilmesi ve Noel, Black Friday gibi
tikketimin yogun oldugu donemlerde yeterli stokla ¢alisilmasi gibi faktorler, Avustralya e-ticaret
pazarinda basar1 i¢in kilit rol oynamaktadir. Avustralya’nin dijital reklamcilik sektor kurulusu
The Interactive Advertising Bureau tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, 2022 yilinda
tilketicilerin online aligveriste tercih sebepleri sirasiyla %77 ile kolaylik/pratiklik, %48 ile
iicretsiz teslimat ve %46 ile diisiik fiyat olmustur. Buna gore, bu pazarda faaliyetlerini
giiclendirmek isteyen firmalarimizin depo kiralama yoluyla iilkede fiilen yer almalarinin,
Avustralya e-ticaret pazarina yonelik ihracatimizin gelistirilmesi adina onemli kazanimlar
saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Ayrica, Avustralya e-ticaret pazarinda onlimiizdeki siirecte teknolojik gelismelerin
onemli bir rol oynayacagi dngoriilmektedir. Bu ¢ercevede, dncelikle yakin gelecekte e-ticarette
mobil cihaz kullaniminin daha da artmasi ve buna bagli olarak mobil-uyumlu internet siteleri
ve uygulamalar yoluyla tliketici online magaza ziyareti deneyimlerinin gelistirilmesi ve anlik
(impulsive) satin almalarin giiclenmesi beklenmektedir. Teknolojik gelismelere bir bagka 6rnek
olarak, giyim, ayakkabi ve aksesuar sektorlerinde tiiketicilerin satin alma 6ncesinde sanal prova
yapabilecekleri teknolojilerin 6nem kazanacagi tahmin edilmektedir. Bunun yaninda,
Avustralya e-ticaret pazarinda basta Afterpay olmak lizere “simdi al sonra 6de” yontemlerinin
ilerleyen siirecte pazar payini daha da genisletmesi beklenmektedir.

Buna ilaveten, Amazon Australia’nin gectigimiz bes yil igerisinde iilkenin e-ticaret
pazarinda paymni onemli diizeyde arttirdigi bilinmektedir. Firma, halihazirda {ilkede alt1 adet
depo ile faaliyet gostermektedir. Firma tarafindan gectigimiz yil Nisan ayinda Bat1 Sidney’de
acilmis olan robotik siparis karsilama deposu, giiney yarimkiirenin en biiyiik siparis karsilama
tesisi olarak tanimlanmaktadir. Amazon Australia, pazar rekabetinde hizli teslimata 6ncelik
vermektedir. Bu cergevede, firmalarimizin, fulfillment hizmeti de saglayan Amazon
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Australia’y1 Avustralya’ya yonelik e-ticaret faaliyetleri i¢in gbz Onlinde bulundurmalarinda
fayda goriilmektedir.

Son olarak, 6zellikle uluslararasi pazaryerlerinin, pazaryerinde satiga sunulan iiriinlerin
fiyatlariin adil diizeyde belirlenmesine iliskin siki kontrol ve denetim mekanizmalarinin
bulundugu ve muadil iriinlere kiyasla pazari bozucu diizeyde adil degerin altinda fiyat
belirleyen isletmelere ciddi ticari yaptirimlar uygulayabildikleri bilinmektedir.
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