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Onsoz

Tirkiye ekonomisinin itici glicli, ekonomik kalkinma modelimizin lokomotifi olarak gordigliimuiz
KOBI’'lerimizin ihracat kapasitelerini artirmak, daha rekabetci kilmak ve dis pazarlara acilmasini
saglamak amaciyla kapsamli destekler vermeye devam ediyoruz. Surdurdlebilirlik ilkesi ile 2010
yilindan bu yana Ticaret Bakanhgi olarak yluritmekte oldugumuz desteklerden biri de URGE destegidir.
(Uluslararasi Rekabetgciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig)

Bugline kadar destek kapsaminda alinan toplam 418 UR-GE projesi géz 6niine alindiginda, Sayin
Cumhurbaskanimizin vurguladigi “Distin, Uygula, Neticelendir” ilkesi uyarinca Bakanligimizin, UR-GE
ile kiimelenme anlayisina dayali kamu politikasini basariyla yiriittigi gérilmektedir. is diinyamiz ve
onlari temsil eden isbirligi kuruluslarimiz tarafindan yiritilen basarili URGE projelerini gordiikce s6z
konusu destek mekanizmamizin ne kadar 6nemli ve yerinde oldugunu ¢ok daha net goriyoruz.
Amacimiz, firmalarimizi bir araya getirerek rekabet glicii kazanmalarini saglamak ve uluslararasi
arenada daha glglu bir Tlrkiye olarak var olmaktir.

UR-GE Projeleri, glines enerji sanayiinden mobilyaya, yas meyve sebzeden miicevherata, elektrik
elektronikten tohum sanayine kadar genis bir sektor yelpazesine sahiptir. UR-GE Projeleri Sivas’tan
Mersin’e, Erzurum’dan Canakkale’ye, Konya’dan izmir'e tam 48 ilimizde yiiriitilmektedir. Amacimiz
UR-GE projesi olmayan ilin kalmamasi ve projelerin tlke sathina yayilmasidir.

Bugiine kadar, 231 isbirligi Kurulusu tarafindan yapilan basvurular neticesinde destek kapsamina alinan
418 proje arasinda 218 proje tamamlanmis olup, 200 proje aktif olarak yurutiilmektedir. Bu projeler
kapsaminda toplam 8.686 KOBI’miz tek tek analiz edildi; ihracat¢i olmak ve pazarda tutunmak igin
nelere ihtiyaclari oldugu belirlendi. Bu ihtiyaclarini gidermek icin egitimler yapildi ve ozel
danismanliklar almalari saglandi. Boylelikle bilgi ve beceri diizeylerini artirdigimiz KOBI’lerimizi hedef
pazarlarda potansiyel musterilerle bulusturduk kimi zaman da musterilerini buraya davet ederek alim
heyetleri diizenlemelerine 6n ayak olduk. Béylece KOBI’lerimizin uluslararasi arenaya agilmalarini
sagladik. Bu basliklarda toplam 2.897 faaliyet diizenledik.

Bakanlik olarak, hedeflerimizden birisi de bu basarilarin, bu faaliyetlerin kalici olmasi ve ihracatin
sureklilik arz ederek tlkemiz bliyimesinin en gli¢li dinamolarindan birisi olmasidir.

Bu kapsamda, isbirligi Kuruluslarinin UR-GE proje yonetim kapasitelerini artirmak amaciyla hazirlanan
ve 3. baskisi kullaniminiza sunulan bu kilavuz ile bir URGE Proje yoneticisinin ihtiya¢ duyacagi tiim
bilgiler saglanmaya ¢alisilmistir. Kilavuzda sunulan 6 bélim icerisinde bir projenin hazirlik evresinden,
ylratidlmesine, hizmet satin alim siireglerinden faaliyetlerin organizasyon sireglerine kadar her asama
ayrintilariyla ele alinmistir.

Kilavuzun tim sektor ve isbirligi kuruluslarimizin calismalarina isik tutmasini ve yeni basari hikayeleri
ortaya koyma yolunda sevk vermesini temenni ediyor ve bu degerli calismanin hazirlanmasinda emegi
gecen calisma arkadaslarima tesekkir ediyorum.

Ruhsar PEKCAN
Ticaret Bakani
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1. Giris
T.C. Ticaret Bakanligi ihracat Genel Miidiirliigii tarafindan “Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig” kapsaminda yiritilen “URGE Projeleri” KOBi’'lerin uluslararasi

piyasalardaki rekabet gliclinii kimelenme anlayisiyla gelistirerek yurtdisi pazarlara etkin bir bigcimde
aciimalarini hedeflemektedir.

Bu Kilavuz Kimler i¢in Hazirlanmistir?

Bu kilavuz basta isbirligi Kuruluslari, proje ve kiime ydneticileri olmak (izere, firmalarin ihracat ve
rekabet glciini gelistirmek icin calismalar yiriten tim kisi ve kurumlar igin hazirlanmistir.

Kiime Nedir ve Kiimelenme Yaklasimi ihracat icin Neden Onemlidir?

Belirli bir faaliyet alaninda uzmanlasmis bir grup firmanin, deger zincirinde yer alan diger firmalar ve
kurumlarla (kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar, niversiteler gibi) birlikte olusturdugu cografi
yogunlasma, “yigin” olarak tanimlanmaktadir. Bu yiginlar arasindan, firmalarin rekabet gicini
gelistirmek amaciyla bilingli bir isbirligi yaratabilen gruplara ise “kiime” denir.

Kime girisimi ise is kiimesinin gelisimini mevcut aktorler arasindaki iliskileri diizenleyerek ve/veya
ishirligi potansiyelini giclendirerek arttirmayi hedefleyen organize bir caba olarak tanimlanmaktadir.

Klmeyi bir arada tutan unsur yasal bir zorunluluk degil, kime icinde yer
alan aktorler arasindaki gliven ve isbirligidir. Gliven ve isbirligi, grubun
ortak zorluklara goglis germesini ve ortak firsatlari degerlendirerek
birbirini glclendirmesini saglar. Kimenin merkezini 6zel sektor
olusturur. Kiimedeki diger aktorler (kamu kurumlari, isbirligi kurumlari,
Ar-Ge ve egitim kurumlari) kiime sektoriniin gelismesi icin calisir.
Boylece kiimede yer alan firmalar, tek basina hareket eden firmalara
gore daha verimli, daha yenilik¢i ve dolayisiyla daha rekabetci olabilirler.

KUME

Gliven ve isbirligi, grubun
ortak zorluklara gégiis
germesini ve ortak
firsatlari degerlendirerek
birbirini gliclendirmesini
saglar.

Kiimenin temel
unsurlari arasinda;
firmalar, destek
kurumlari, egitim ve
arastirma kurumlari
yer almaktadir. URGE
Tebligi ile ortak ihtiyag,
ortak vizyon ve ortak
ogrenme yaklasimi ile
kiimelenmenin temel
unsurlari biraraya
gelmektedir.

Firmalar

(Merkez sektér,
miisteriler, dagitim
kanallanvetedarikgiler
dahil)

Egitim ve
Destek Kurumlar Aragtirma
Kurumlar

(Kamu, Odalar,
STK'lar ve Isbirligi (Universiteler,
Kurumlar) Meslek Okullar, Ar-
Ge Kurumlari, vb.)

Sekil 1: Kiimenin Temel Unsurlari




ihracat Yapmak isteyen Firmalar icin Kimelenme Neden Onemlidir?

Kiiresellesme caginda ihracat pazarlarina ulasmak 6zellikle KOBI’ler icin biiyiik énem tasimaktadir.
Bircok KOBI icin ihracat genellikle yiiksek riskler iceren karmasik bir is olarak algilanmaktadir. ihracat
odakli kiimeler ve kiime yonetimleri temelde bu riskleri en aza indirmek igin ¢esitli ¢alismalar
ylratmektedir. Bu siirecte firmalarin kurumsal ve yapisal olarak iyilesmeleri ve ihracat kapasitelerini
artirmak i¢in kiime programlari diizenlenmektedir.

Kiimeler icinde yer alan KOBI’ler icin isbirligi Kuruluslari ve/veya kiime yénetimi tarafindan gelistirilen
projeler ya da kullanilan kamu kaynaklari ile Gretimde verimliligin, pazarlama performansinin,
kurumsallagsma seviyesinin, inovasyon yetenegi gibi alanlarda kapasitenin artmasina yonelik stratejiler
olusturulmaktadir. Hedef odakl bu ¢alismalar i1siginda firmalarin is ve lretim slireclerinde geliserek ya
da is modellerini degistirerek kiresel deger zincirlerine entegre olmalari icin destek saglanmaktadir.

ihracat yapmak isteyen ya da ihracat performansini artirmak isteyen KOBI’ler igin kiimelenme siirecinin
faydalari asagidaki gibi siralanabilir:

v' Kume icinde yer alan firmalar bagli olduklari kurum ve kuruluslar aracihgi ile sektorleri ile iliskili
uluslararasi platformlara daha kolay ulasabilirler,

v Kime yodnetimleri firmalarin iriin ve siirec gelistirmelerine yénelik Ar-Ge projeleri ve
calismalari baslatabilmektedir,

v" Kime icinde yer alan firmalar (iriin, teknoloji ve pazar  bilgisine daha kolay ulasabilmektedir,

v Kime yoénetimleri firmalari yakindan taniyarak, cesitli analiz calismalari ile firmalarin
ihtiyaclarina ve hedeflerine yonelik ¢6ziimler getirmek icin projeler gelistirmekte ve isbirligi
aglari olusmasini saglayabilmektedir,

v" Kime icinde yer alan firmalar hedeflenen ihracat pazarlari ile ilgili pazar arastirmalari ve
egitimlerden yararlanarak ihracat stratejileri gelistirebilmektedir.

v" Ihracat pazarini gelistirmek isteyen KOBI’ler kendileri ile benzer siiregleri ve benzer problemleri
yasayan diger firmalarla ortak akil, ortak ¢6ziim yollari gelistirebilirler,

v' Kime ydnetimi tarafindan sektére ve/veya firma grubuna yonelik olarak diizenlenen fuar
ziyareti, eslestirme faaliyetleri, alim heyetleri gibi organizasyonlara katilarak daha az zamanda,
hedeflerine uygun potansiyel alicilarla iletisime gegebilirler,

v" Nihai uriiniin olusmasinda yer alan ve ayni deger zincirinde faaliyet gdsteren ulusal ve
uluslararasi firmalarla birlikte calisarak trtintintin misteri icin degerini artiracak ortak projeler
gelistirebilirler

v' Sektériin sorunlarini belirleyerek ¢éziim yollari gelistiriimesinde ayni sektérde yer alan
firmalarla, sektor liderleri ile birlikte sektorel bir glic olusturabilirler

v' lsbirligi kurulusu ya da organize olmus bir kiime yonetimi ile temsil edilen firmalarin
uluslararasi platformda gorindrlikleri artmakta ve yeni pazarlar igin gliven olusturmaktadir.

Kimelenme firmalarin kendi kazanglarinin ve karliliklarinin éniine ge¢mez, bunlar igin engel teskil
etmez. Aksine kiime icindeki firmalar arasinda rekabet devam eder. Ancak ortak sorunlarin birlikte
asiimasini ve ortak firsatlarin elbirligiyle daha iyi degerlendirilebilmesini saglar. Kiime ici rekabet
firmalarin surekli kendilerini yenilemelerini ve kiiresel rekabetci ortama ayak uydurmalarini saglar.




Kimelerin Gelismislik Diizeyine Gore Siniflandiriimasi
Kimeler, bir sektoriin gelismesi icin gereken ve bolgede var olan ekonomik unsurlara (girdi, insan
kaynagi, talep, vb.) bagl olarak dogal bir yogunlasma sonucu olusurlar®. Kiimelerin ortaya ¢ikisi dogal
slrecte olussa da, geliserek rekabetci ve deger Ureten olgun kiimeler haline gelmeleri icin genellikle
disaridan miidahale ve destege ihtiyac duyulur.

Kimeler (fikir asamasindaki yiginlar da dahil edildiginde) gelismislik diizeyine gore 4 gruba ayrilir.
Asagida bu gruplarin genel tanimlari yapiimistir?.

3 Bununla birlikte stratejik nedenlerle, disaridan giglii bir miidahale (genellikle devletin girisimi) ile olusturulan kiimeler de vardir, ancak bu

tiir kiime olusumu olagan disi bir durumdur.

4 Kiimeler icin Uluslararasilasma El Kitabi, KOBI isbirligi ve Kiimelenme Projesi, 2013

Tablo 1: Kiimelerin Gelismislik Diizeyine Gére Siniflandirilmasi

Fikir Asamasindaki Baslangig Diizeyindeki Gelismekte Olan Olgun
Kiimeler (Yigin) Kiimeler Kiimeler Kiimeler
1 2 3 4
e Ayni sektorde e Temel analizler Profesyonel tam Kime kendi

faaliyet gosteren bir
yigin mevcuttur

e Yigin, bolgesel veya
ulusal otoriteler
tarafindan
kiimelenme
¢alismasiigin
secilmistir

(ihtiyac Analizi,
SWOT,
Tedarik/Deger
Zinciri Analizi, Pazar
Arastirmasi, vb.)
gerceklestirilmistir

Kime yonetimi
olusturulmus ve
gorev tanimlari
yapilmistir

Kiimenin marka
kimligi
olusturulmustur

Klme stratejisi
olusturulmustur

Firmalar kiimeye
entegre edilmistir

zamanli kiime
yoOneticisi -
koordinatori
¢ahsmaktadir
Kimenin tanitimi
yapilmistir

ileri diizey analizler
gerceklestirilmistir
Kime gelistirme
projeleri igin alternatif
finansman kaynaklari
kullanilmaktadir
izleme ve
degerlendirme
faaliyetleri siirekli
olarak
gerceklestirilmektedir
Kiime Yonetimi Ulusal
dizeyde sektor
otoritesi haline
gelmistir

Uluslararasi aglar tesis
edilmistir

kendini finanse
edebilmektedi

Surdurulebilirligi
kanitlanmistir

Uluslararasi
platformda
sektor otoritesi
haline gelmistir

Lobi glicline
sahiptir

Klme iginde
uzmanlik
gruplari/alt
kiimelenmeler
olusmustur

Amaci KOBJI'lerin rekabet giiclerini ve sirdirilebilir ihracat kapasitesini kiimelenme yaklasimi ile
artirmak olan URGE Tebligi, kiimelerin gelismislik dizeyleri ne olursa olsun kullanabilecekleri ve her
asamada gelisme sirecini kolaylastirici bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Asagida farkh gelisim
diizeylerindeki kiimeler igin bazi basari 6l¢ttleri sunulmustur. Bu tabloda sunulan él¢iitler 6rnek olarak




verilmis olup, kiimelerin ve uluslararasilasma faaliyetlerinin 6zelligine gore tasarlanmis farkli olgitler
Uzerinden degerlendirme yapmak mimkiindir.

Ozellikle KOBV’lerin agirlikh oldugu kiimelerde baslatilacak olan kiimelenme girisimleri icin belirli bir
finansman kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiime Gyeleri ile yapilacak ilk toplanti ve calistaylar, kiime
vizyonu, kiime gelistirme stratejileri ve yol haritasinin belirlenmesi gibi temel analizler igin finansman
temini, kiime yoneticisinin istihdami kiimelenme siirecini hizlandiracak faktorler arasinda yer
almaktadir.

Tablo 2: Farkh Gelisim Diizeylerindeki Kiimeler icin Bazi Basari Olgiitleri®

Baslangig diizeyi

Gelismekte olan

Olgun

Kiime koordinatorii istihdam

edilmesi

Kiime yonetim

organizasyonunun kurulmasi

Kiime is plani ve

uluslararasilagsma stratejisinin

olusturulmasi

Kiime web sitesi
olusturulmasi

Kiime icin ihtiyag analizi
yapilmasi

Kiime icin basili tanitim
materyali olusturulmasi

Kiime liyeleri icin ortak
tanitim materyali
olusturulmasi

Kiime liyelerinin kiime

hakkinda farkindalik diizeyi

Hedef pazarlarin belirlenmesi
ve Pazar arastirmasinin
tamamlanmasi

Klme igin ihtiyag analizi
yapilmasi

Cok ortakl uluslararasi
projesine katilim

Uluslararasi kime
etkinliklerine katilim
saglanmasi

Ortak tanitim faaliyetleri
sayisi

Bir yil icinde ihracata baslayan
kiime Gyesi firma sayisi

Klme Uyeleri igin diizenlenen
egitim sayisi

Kime tyelerinin kiime
faaliyetlerinden memnuniyet
dizeyi

Uluslararasi ticari fuara kiime
organizasyonu olarak katihm
saglanmasi /ortak stant
acillmasi

Hedef llkeleri igeren heyet
gezisi, eslestirme faaliyeti,
heyet agirlama

Yurtdisi yayinlarda veya
basinda yer alma sayisi

Proje bazl ortaklik yapilan
yurtdisi kiime sayisi

Dahil olunan uluslararasi
kiime agi sayisi

Kime genelinde firmalarin
ihracat satis gelirlerinin
toplam artis orani

Duizenlenen uluslararasi kime
etkinlikleri

Kime lyelerinin kiime
faaliyetlerinden memnuniyet
dizeyi
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2011-2014 vyillarinda miilga Ekonomi Bakanhgi tarafindan Avrupa Birligi fonlari ile “KOBI isbirligi ve
Kiimelenme Projesi” yuritiilmis olup proje kapsaminda, kiimelere yol gostermek ve gelisimlerine
katki saglamak amaciyla on kilavuzdan olugsan Kiimelenme Rehberi hazirlanmistir.

1. VYerel Paydaslar igin Kiimelenme Kilavuzu

2. Kiime Kolaylastiricilari igin Uygulamali Kiime Gelistirme Kilavuzu
3. Kiimelerin Tanimlanmasi ve Onceliklendirilmesi Kilavuzu

4. Kimeler icin Giiven Olusturma, isbirligi ve Ag Yonetimi Kilavuzu

5. Kumelerigin Uluslararasilastirma Stratejileri ve Pazarlama Kilavuzu
6. Kiimeler igin Deger Zinciri Yonetimi Kilavuzu

7. Kimeler icin Tedarik Zinciri Yonetimi Kilavuzu

8. Kiimeler icin inovasyon ve AR-GE Yénetimi Kilavuzu

9. Kimeler icin Performans izleme ve Degerlendirme Kilavuzu

10. Kiime Gelistirme Siirecinde URGE Projesi Hazirlama ve Uygulama Kilavuzu

Bu kilavuzlara asagida yer alan baglantidan erisim saglanabilmektedir.

(A & http://www.smenetworking.gov.tr/detay.cfm?MID=58

5 Bu tabloda sunulan Olgiitler érnek olarak verilmis olup, kiimelerin ve uluslararasilasma faaliyetlerinin 6zelligine gére tasarlanmis farkl
ol¢iitler iizerinden dederlendirme yapmak miimkiindiir. Kaynak: Kiimeler icin Uluslararasilasma Kilavuzu, KOBI isbirligi ve Kiimelenme
Projesi

2. URGE Tebliginin Amaci ve Kapsami

2.1 Tebligin Amaci Nedir?

Ticaret Bakanligi ihracat Genel Miidiirligi tarafindan uygulanmakta olan URGE

Tebligi’nin vizyonu yerel dinamiklerin harekete gegcirilmesine olanak saglayarak

isbirligi Kuruluslarinin onderliginde firmalar arasinda kurulan isbirlikleri ile URGE Projesi,

ihracat seferberligi baslatmaktir. Bakanligin misyonu kiimelenme yaklasimini  amaci, kapsami,

esas alan ve etkin proje yonetimi ile hayata gecirilen projelerle baslatilan ihracat stiresi, biitcesi,

seferberliginin kalici bir basariya donlismesini saglamaktir. hizmet
saglayicilari,

Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Tebligi kapsamindaki  uygulayicilari ve

URGE Projelerine “Isbirligi Kuruluslari” baska bir ifade ile tyeleri icin isbirligi éngdriilen ¢iktilari

faaliyeti gerceklestiren Turkiye ihracatcilar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar belirlenmis
Birligi, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu, ihracatgi Birlikleri, Ticaret ve/veya Sanayi faaliyetler biitiinii
Odalari, Organize Sanayi Bolgeleri, Endustri Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme olarak

Bolgeleri, Sektor Dernekleri ve Kuruluslari, Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS),  diisiintilmelidir
Ticaret Borsalari, isveren Sendikalari ile imalatcilarin kurdugu dernek, birlik ve
kooperatifleri basvurabilir.




TOBB

Ihracatgi Sanayi ve Ticaret

Birlikleri Odalar J'E’;"‘K
Teknoloji Crrganize "
Gelistirme Sanayi Eggﬁéﬂ
Bdlgeleri Bdlgeleri

Sektdrel Uretici

lsveren Sektorel Dig Dernekleri, Imalatgilarnn
Sendikalari ﬂ"ar%g;‘e""*” kurdugu dernek, birlik

ve kooperatifler
Sekil 2: isbirligi Kuruluslar

Firmalarin isbirligi Kurulusu 6nderliginde biraraya gelerek:

Ortak ihtiyac analizi,

Ortak 6grenme (egitim ve danismanlik)

Ortak pazarlama (yurtdisi pazarlama, ikili is gérismeleri, alim heyeti)

Ortak tanitim (websitesi, tanitim filmi, logo) gibi ihracata yonelik eylem ve faaliyetleri
desteklenmektedir.

YV V V

URGE Desteginin firmalar icin etkin bir sekilde kullaniimasini saglayan en 6nemli faktor, destegin “proje
yaklasim” ile uygulaniyor olmasidir. isbirligi kuruluslarindan sektorel gelismeyi gézeten, ihracat
yapmamis olan firmalarin ihracat yapmasini, hali hazirda ihracat yapan firmalarin kapasitesini artiracak
projeler hazirlayarak destege basvurmalari beklenmektedir.

Destek ile KOBI'lerin ihracat odakl rekabet stratejileri benimsemeleri ve uluslararasi rekabet
ortaminda ihtiyaglari olan kabiliyetlerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu siirecte firmalarin dncelikli
olarak faaliyet gosterdikleri is ortaminda isbirligi yapabilecekleri diger firmalari, kurum ve kuruluslari
tanimalari, gelismek igin birlikte calismalari, bilgi transferi icin is aglari kurmalari tesvik edilmektedir.

Benzer hedefleri olan KOBIi’lerin benzer ihtiyaclari olacag), firmalar icin ortak olan sorunlarin
birlikteligin glcl ile daha kolay asilabilecegi, bolgelerin belirli sektorlerde markalasarak diinya icin
cazibe merkezi haline gelebilecekleri gerceginden yola ¢ikilarak tasarlanan teblig tim bu ihtiyaglara
cevap veren kimelenme yaklasimi esas alinarak hazirlanmistir. Teblig kapsaminda uygulanmaya
baslayan projelerde ayni zamanda bir kiime girisimini olusturan taraflar uluslararasi rekabetin
gelistirilmesi icin biraraya gelmektedir.
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Tlearat

Bakanhig
URGE Tebligi ile firmalar,
*ja destek kurumlari, egitim ve
: arastirma kurumlari ortak
Isbirigl ihtiyag, ortak vizyon ve ortak
Kurulugtan coziimler yaklasimi ile
.9;‘9 @ kiimelenmenin temel unsurlari
biraraya gelmektedir
Firmalar & Hizmet

o= Saglaycilar
Sekil 3: URGE Projeleri ile Biraraya Gelen Taraflar
Destek Kapsamindaki Faaliyetler

1. Projenin ve projede yer alacak tiim faaliyetlerin etkin bir sekilde yurutiilmesi, firmalar arasinda
ishirliklerinin gelistirilmesi ve bilgi transferinin saglanmasi amaci ile proje yoneticisi istihdami,

2. Sektorel dinamiklerin farkh Glceklerde (kiresel, ulusal ve bolgesel) incelendigi, firma analizlerinin
yapilarak rekabet ve ihracata yonelik ihtiyaglarin tesbit edildigi ihtiyag analizi faaliyeti,

3. Firmalarin ve kiimenin yurtdisi tanitimina yonelik olarak kurumsal kimlik calismasinin yapilarak
hazirlanan ortak logo, websitesi ve diger tanitim materyallerinin hazirlandigi tanitim faaliyeti

4. Belirlenen ihtiyacglar 1siginda firmalarin rekabet ve ihracat kapasitelerini gelistirici egitim ve
danismanlik faaliyetleri,

5. ihtiyag analizi ile belirlenen hedef pazarlara yonelik olarak gerceklestirilen yurtdisi pazarlama ve
alhim heyeti faaliyetleri

Proje Basvurusu
istihdam ihtiyag Analizi
ﬂ Tanitim
Egitim / Danismanlik
Yurtdisl Pazarlama / Alim Heyeti

Sekil 4: URGE Projesi Faaliyetleri
URGE Projeleri yukarida da belirtildigi gibi birbirini takip eden farkli asamalardan olusmaktadir. ilk
olarak isbirligi Kurulusu tarafindan proje kapsami ve katiimci firma profillerinin sunuldugu Proje
Basvuru Dosyas! Bakanliga sunulmaktadir. Proje basvuru dosyasi onaylandiktan sonra ihtiya¢ analizi
basvurusu yapllir.

ihtiya¢ analizinin gerceklestiriimesini miiteakip, analizin sonucuna gére egitim, danismanlik, yurtdisi

pazarlama ve alim heyeti basvurulari yapilir. istihdam basvurusu projenin gerekliligine bagh olarak
ihtiyac analizi 6ncesi veya sonrasinda da yapilabilir.
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2.2 Destegin Limiti Nedir?

Proje kapsaminda yer alan faaliyetler icin destek oranlari asagida yer alan tabloda verilmektedir:

Tablo 3: URGE Destek Limitleri

ihtiya Egitim Yurtdisi Alim Bireysel
URGE y. ; Danismanhk J . istihdam ¥
Analizi Pazarlama Heyeti Danigsmanlik
Tanitim
Oran % 75 % 75 % 75 % 75 % 75 % 70
isbirligi isbirligi isbirligi isbirligi isbirligi
Kurum FOITe FOIMe FDIMe FDIMe FDIMe Sirketler
Kurulusu Kurulusu Kurulusu Kurulusu Kurulusu
Destek 150.000 100.000 Emsal
Tutan 400.000 (faaliyet (faaliyet Briit 50.000
(USD) basina) basina) Ucret
Program Siresince
Faaliyet & 10 Adet 10 Adet 2 kisi 3vil
(3+2V)

Ticaret Bakanhgi ihracat Genel Mudurliigii tarafindan desteklenen URGE Projelerinin gelistirilmesi icin
isbirligi Kuruluslari ile diizenli olarak goriis alisverisinde bulunulmaktadir. 2010 yilindan itibaren
edinilen tecriibe asagida belirtilen hususlarin isbirligi Kuruluslari ve kiime yéneticileri igin kritik dnem
tasidigini gostermektedir:

e URGE Projesine bagvuracak isbirligi Kurulusunun “proje yénetim” yaklagimini benimsemesi ve

bu yaklasimi proje basvuru dosyasinda tanimlamasi,

e Projenin yonetim ve koordinasyonunda gorev alacak yetkin kisiyi/ kisileri atamasi,

e isbirligi kurulusunun istihdam desteginden yararlanmak icin caba géstermesi ve proje yénetim
yaklasimini etkin bir sekilde yiriitmesi,
e isbirligi kurulusunun projede daha aktif rol almasi, faaliyetlere 6zellikle ihtiyac analizi

asamasinda ihtiyac analizini gerceklestiren hizmet saglayici ile birlikte katilmasi,

e isbirligi kuruluslarinin yurtdisi pazarlama faaliyetleri ile rekabetcilik ve isbirligi ag yapilarinin
gelistirilmesi, ihracatta siirekliliginin saglanmasi icin 6zel calismalarin gergeklestirilmesi,

e isbirligi kuruluslarinin kendi élgme-izleme-degerlendirme sistemlerini gelistirip uygulamayi
hedeflemeleri.
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iSBIRLIGI KURULUSLARI iCIN ONEMLI BILGILER

Basvuru

v

v
v

Proje basvurulari Ticaret Bakanhg’na (ihracat Genel Mudirligi) yapilir. ihracat Genel
Midirligi’niin projeyi onaylamasini miiteakip, isbirligi Kurulusu projeye baslayabilir.
Projenin baslangic tarihi ilk faaliyetin onaylanip isbirligi Kurulusuna bildirim yapildigi tarihtir.
Proje basvuru dosyasi Ticaret Bakanhgi’'na (ihracat Genel Mudiirligii) KEP ile génderilir. E-
posta ile veya gecersiz elektronik imza ile yapilan basvurular yapilmamis kabul edilir.

Proje basvurusunda yer alan firmalarin en az 1 yabanci dilde hazirlanmis websitesine sahip
olmasi gerekir.

URGE Projesi birden fazla asamadan olusmaktadir. Proje Basvuru dosyasinin onayini
miteakip her asama icin ayri basvuru yapilmasi gerekmektedir.

isbirligi Kurulusu, ihtiyac analizi faaliyeti kapsaminda yapacagi hizmet alimlarinda “Yatirm
Tesvik Uygulamalarinda Bolgeler” listesinde 4., 5. ve 6. Bélge illerinde en az 2, diger illerde
en az 3 adet, yapilacak ¢alismalarin ayrintili planini ve biitgesini iceren teklif alir. isbirligi
Kurulusu, en kaliteli hizmet en uygun fiyat prensibi dogrultusunda se¢imini yapar ve sectigi
teklifi diger tekliflere iliskin belgelerle birlikte bagvuru esnasinda Bakanliga (ihracat Genel
Mudarligi) sunar.

Projelerde yer alacak katilimci sirket sayisinda (st sinir olmamakla birlikte sirket sayisinin
projenin saglikh bir sekilde vyurutilebilmesine olanak verecek diizeyde tutulmasi
onerilmektedir. Gergeklestirilmis olan basarili URGE Projelerinde firma sayisinin 20-30
arasinda oldugu gorilmektedir.

isbirligi kurulusu, diger bir isbirligi kurulusu ile birlikte ortak proje basvurusunda bulunabilir.
Projede basvuru sahibi isbirligi kurulusunun ve varsa projede ortak olarak yer alan ishirligi
kurulusunun sinai ve ticari faaliyette bulunan Gyeleri yer alabilir.

UYARI:

Bir firma ayni anda iki URGE projesinde birden yer alamaz.
Firmalarin projeler arasinda gegisleri uygun gérilmemektedir.

Degerlendirme

v

v

 urGE

Proje Degerlendirme Komisyonu, ihracat Genel Miidiirligii KOBI ve Kiimelenme Destekleri
Daire Baskani, ve Proje uzmanlarindan olusur. ilgili Genel Mudiir Yardimcisi gerekli gdrmesi
halinde Komisyon toplantisina baskanlik eder.

Proje uzmani basvuruyu icerik, sekil ve biitlinliik agisindan inceler. Komisyon, incelemenin
ardindan isbirligi Kurulusu’nu projeyi anlatmak lizere ¢agirabilir, projeyi oldugu gibi kabul
edebilir, degisiklik ve gelistirme onerilerinde bulunabilir veya projeyi reddedebilir.

Ayni ilden, ilgili ve tamamlayici sektorlerden gelen proje basvurularinda mikerrerligi
onlemek, etkinligi arttirmak, faaliyetlerin birbirini tamamlamasini saglamak adina Komisyon,
isbirligi Kuruluslarindan birlikte proje sunmalarini isteyebilir. Bu durumda harcamayi yapan
isbirligi Kurulusu’na 6deme yapilir.

Mer’i “Yatinmlarda Devlet Yardimlari Hakkindaki Karar”in “Ek-1: Yatirm Tesvik
Uygulamalarinda Bolgeler” listesinde 4., 5. ve 6. Bolge illerinde bulunan isbirligi




Kuruluslarinin projelerinde en az 5 (bes) sirketin, diger illerde bulunan isbirligi kuruluslarinin
projelerinde ise en az 10 (on) sirketin yer almasi gerekir.

v’ Ihtiya¢ analizini gerceklestirecek olan sirket veya Universitenin ayni projenin egitim ve
danismanlik programlari kapsaminda hizmet vermemesi esastir. Ozel durumlar Proje
Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilir.

Uygulama

v/ Bir proje en fazla 36 ay sirebilir. Basarili olarak tamamlanan projelerde 2 yil uzatma
talebinde bulunulabilir.

v' Projeye sahis firmalari katilamamaktadir.

v' lsbirligi Kurulusu, ihtiyag analizi faaliyeti kapsaminda yapacagi hizmet alimlarinda “Yatirim
Tesvik Uygulamalarinda Bolgeler” listesinde 4., 5. ve 6. Bolge illerinde en az 2, diger illerde
en az 3 adet, yapilacak calismalarin ayrintilhi planini ve biitgesini iceren teklif alir. isbirligi
Kurulusu, en kaliteli hizmet en uygun fiyat prensibi dogrultusunda secimini yapar ve sectigi
teklifi diger tekliflere iliskin belgelerle birlikte basvuru esnasinda Bakanliga (ihracat Genel
Mudarliga) sunar.

v/ Egitim veya Danismanlik faaliyetlerine katilmayan sirketler daha sonra gerceklestirilecek
olan yurtdisi pazarlama ve alim heyeti faaliyetlerine katilamazlar.

v" Onaylanan yurtdisi pazarlama programlarinda program faaliyetlerinin koordinasyonunu
yapmak Uzere isbirligi kurulusunca 6n heyet diizenlenebilir. On heyet ve yurtdisi pazarlama
programi kapsaminda yurt disinda goérevlendirilen (isbirligi kurulusu calisani veya proje
ortagl is birligi kurulusu calisani) 2 (iki) kisiye ait ulasim ve konaklama giderleri destek
kapsamindadir.

v Ticaret Bakanhg gerekli gérilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar
ve/veya yaptirir. Yapilan izleme ve degerlendirmelerde, ihtiyac analizi, egitim/danismanlik,
yurtdisi pazarlama, alim heyeti, istihdam ve bireysel danismanlik faaliyetlerinin usuliine
uygun ve onaylanan sekilde ylritilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez.

v’ ihtiya¢ analizi, egitim, danismanlik ve bireysel danismanlik faaliyetlerinde isbirligi
kurulusunun hizmet aldigi sirketin/Universitenin s6z konusu hizmetleri basvuruda taahht
edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde, ilgili sirketin/Universitenin yer aldigi yeni
proje basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

2.3 URGE Projesi Hazirlik Evresi

isbirligi Kuruluslari igin proje hazirlig, projenin basari ile yiritiilmesi icin kritik rol oynayan bir
asamadir. URGE Projesine farkli yapilarda isbirligi Kuruluslari basvurmaktadir. Bazi isbirligi Kuruluslari
tek bir sektorii temsil ederken, bazilari biinyelerinde birden fazla sektére hizmet vermektedir. Ozellikle
birden fazla sektdre hizmet vermekte olan isbirligi Kuruluslari hangi sektér ya da alt sektérde URGE
Projesi baslatacaklarina karar vermekte zorlanmaktadir. Bu noktada isbirligi Kurulusu tarafindan
hizmet verilen sektorlerde ve/veya alt sektorlerde faaliyet gésteren tye firmalarin yogunluguna, is ve
Uretim sekillerinin benzerligine, sozkonusu firmalarin ortak bir vizyon cercevesinde isbirlikleri
gelistirme potansiyeline ve ortak pazarlama faaliyetleri ile hedef pazarlarda sektérel bir gli¢c olusturma
istekliligi degerlendirmelidir

 urGE
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URGE Projelerinde basari, dogru sektoriin belirlenmesi, bu sektorde yer alan potansiyel
kiimelerin 6nceliklendirilmesi, projede yer alabilecek dogru firmalarin belirlenmesi ve tiim
bu siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesine baghdir.

URGE Projelerini baslatmak icin secilecek sektoriin belirlenmesine yonelik bir sektor tanimi ya da kural
bulunmamaktadir. URGE Projesi kapsaminda yer almasi planlanan sektér igin isbirligi Kurulusu

tarafindan tanimin ne ¢ok dar ne de ¢ok genis tutulmamasi énerilmektedir.

Bir ornekle ifade etmek gerekirse, gida sektéri denildiginde bir
bolgede gida Uretimi ve ticaretinin herhangi bir alaninda faaliyet
gosteren birbirinden farkh bircok firmanin yer aldigi ekonomik
faaliyetler biitlinin{ aklimiza getirebiliriz. Buna gore biskivi Greten bir
fima ile bulgur Ureten bir firma gida sektéri kapsaminda
degerlendirilebilir. iste bu noktada isbirligi Kurulusu icin URGE Projesi
vizyonunu heniliz proje basvurusu yapmadan once belirlemek kritik
Oneme sahiptir. Vizyon, bolgede gida sektorinin rekabet glicini
artirmak gibi genel ve kapsayici olabilecegi gibi, firma niteliklerinden ve
yogunlasmasindan yola ¢ikan bir yaklasimla unlu mamdiiller sektoériinde
firmalarin rekabet gliciini artirmak seklinde de olabilir.

URGE Projesini hayata
gecirmek ve sektorel bir
vizyon belirlemek igin
oncelikle mevcut bélgede
veya Isbirligi Kurulusu
tiyelerine yénelik bir 6n
analiz ¢alismasi yapilmasi
onerilmektedir

Analiz galismasi bolgede pargalara ayrilmis bir veya birden fazla sektér yapisinin varligina isaret
edebilecegi gibi, belirli bir alanda yogunlasmis firmalarin olusturdugu bir sektér yapisinin varligina da
ortaya koyabilir. Her iki durumda da URGE Projesi hazirlanabilir fakat projede yer alacak olan firmalarin
benzer ihtiyaclarinin olmasi, benzer konularda birlikte egitim ve danismanlk hizmetlerinden
yararlanabilmeleri, belirlenen hedef pazarlarda birlikte sektérel glic olusturabilme potansiyelleri
kisacasi firmalarin ihracat hedefi ile isbirligi yapabilme potansiyeli gbzetilmelidir.

2.3.1 Sektorin Belirlenmesi

Sektdr secimi gerek kalitatif gerekse kantitatif analizlerle yapilabilir. Bu siirecte isbirligi Kurulusu,
analizler 1siginda 6ne c¢ikan sektorleri degerlendirmek icin URGE’ye uygunluk kriterlerini belirleyerek
bu kriterleri agirliklandirabilir ve sektorleri puanlayarak dncelikli sektorleri tespit edebilir.

Kutu 4: Sektoriin Mevcut Durum Performansini Belirlemek i¢in Kullanilabilecek Kriterler

v/ Ciro: Bolgedeki sektorlerde faaliyet gésteren firmalarin ciro bazinda biyiklikleri dikkate
alinarak yapilan degerlendirmedir.

v'istihdam: Sektérlerin bolgede sagladigi istihdam sayisi ve buna ek olarak istihdamin niteligi
baz alinarak yapilan degerlendirmedir.

v/ Katma Deger: Sektérlerdeki firmalarin karlilik oranlari baz alinarak yapilan
degerlendirmedir. Firmalarin kar oranl Katma deger bakimindan sektorlerin
degerlendirilmesi icin uzman destegi alinmasi 6nerilmektedir.

v' ihracat: Sektérlerin yaptiklari ihracat baz alinarak yapilan degerlendirmedir. Bu kriterin
uygulanmasindaki en 6nemli sorun dolayh ihracatin, ihracat olarak degerlendirilmesi
konusundadir. Dolayli ihracat verileri konusundaki belirsizlikler nedeli ile degerlendirmenin
direkt ihracat verileri Gizerinden yapilmasi 6nerilmektedir.
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v Firma sayisi (yigin biiyiikliigi1): Sektorler firma sayisi agisindan degerlendirilmektedir. Ayrica
mimkin oldugu taktirde sektérel bazda Tirkiye'deki yiginin buyikligi ile de karsilastirma
yaptimalidir.

(Kaynak: Kiimeler icin inovasyon ve Ar-Ge Yénetimi Kilavuzu)

Kutu 5: Sektoriin Kiimelenmeye Uygunlugunun Belirlenmesinde Kullanilacak Kriterler

v Aktorler ve firmalar arasindaki isbirligi: Sektorler; firmalar arasindaki isbirligi ve firmalarla
destekleyici kurumlar (Universite, oda vb) arasindaki isbirligi seviyesi baz alinarak yapilan
degerlendirmedir.

v" isbirligi kurulusunun varhgi: Sektorler, kiimelenme siirecini baslatacak veya hizlandiracak
bir isbirligi kurulusunun varligi acisindan degerlendirilmelidir. isbirligi kurulusu sektérel bir
dernek, oda, OSB vb olabilir. isbirligi kurulusu da sektére liderlik yapma konusunda istekli
olmahdir.

v'  Deger/tedarik zinciri: Sektorlerdeki deger ve tedarik zincirinin varlk seviyesi

v’ Sektor bilgisi,

(Kaynak: Kiimeler icin inovasyon ve Ar-Ge Yénetimi Kilavuzu)

2.3.2 Firmalarin Belirlenmesi

URGE Projesinin baslatilacagi sektor veyailgili durumlarda- potansiyel kiime belirlendikten sonra, proje
kapsaminda yer alacak firmalarin belirlenmesi gerekmektedir. URGE Projeleri kapsaminda yer alan
faaliyetler genel amacl faaliyetler degildir. Aksine firmalarin (irlin yelpazeleri ve segmentlerine gére
belirlenen faaliyetler yer almaktadir.

Hazirgiyim sektoriinden ornek verilecek olursa; firmalar arasinda yer alan bayan etek Ureticisi ile kot
pantolon Ureticisinin, gerek lretim silregleri gerekse nihai Grlinin ulastigl hedef pazarlar tamamen
farkhdir. Boéyle bir durumda proje kapsaminda diizenlenecek olan bir yurt disi pazarlama faaliyetinden
firmalar esit derecede yararlanamayabilirler.

URGE Projesi firma secimi bolgenin rekabet kosullari ve sektériin yapisina ~ URGE Projelerinde yer
bagl olarak degisiklik gosterebilir. Hazirgiyim sektérinde oldugu gibi alacak firma sayisina

birbirine ¢ok yakin faaliyetlerde bulunan sirketler yer alabilecegi gibi, iliskin bir kisitlama
Urettikleri Urlinlerle birbirini tamamlayan firmalarin biraraya geldigi  bulunmamakla birlikte
projeler de basari ile devam etmektedir. Ornek olarak “mobilya basari ile yiiriitiilen
dekorasyon ve yapi sektorleri” gosterilebilir. Bu kapsamda isbirligi yapan  URGE Projelerinde ideal
firmalar arasinda seramik Ureticileri, hazir pencere ve mobilya Ureticileri sayinin 20-30 firma
yer alabilir. Onemli olan husus sektérel ya da sektérler arasi isbirlikleri ile arasinda oldugu
inovasyon, rekabet ve ihracat potansiyelini artirmaktir. goriilmektedir

Basarili URGE Projelerinde yer alan firmalarin asagidaki 6zellikleri tasidiklari goriilmektedir.

Kutu 6: Firma Se¢iminde Kullanilabilecek Kriter Ornekleri
v' Projeye katilmaya istekli olmasi,
v' Yabanci dilde hazirlanmis websitesine sahip olmasi,
v/ Biylime potansiyelini ve/veya yenilesime acik oldugunu belirtir tanimli bir vizyon ve misyonu
olmasi,
v/ Organizasyon semasinin varlig,
v' Degisim ihtiyacinda olmasi,

 urGE
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v" Mihendislik birikiminin ve miihendis istihdaminin olmasi,

AN

Firmada mihendislik hizmetlerinin Uretiliyor veya tedarik edilebiliyor olmasi,

v' Ar-Ge ve/veya Ur-Ge calismalari yiriitiiyor olmasi veya yeni iriin, iretim yéntemi veya
hizmet gelistirme ve faaliyetlerini ¢esitlendirme ve rekabet¢i olma yoniinde istekli olmasi,

v Ihracat yapiliyor veya ihracat yapma istekliliginin olmasi,

Eger tek firmaya fason imalat yapiyorsa yanisira yeni pazar arayisi icinde olmasi

v' Firmalarin tercihen ayni sektérde veya ayni deger zincirinde yer almalari (6rnegin: gida
alaninda ayni deger zincirinde yer alan firmalar olarak gida lretimi, gida makinalari Gretimi,
isleme, depolama, paketleme ve lojistik vb. birbirini tamamlayan firmalar sayilabilir)

v Firmalar arasinda isbirligi potansiyelinin olmasi,grupta yer alacak firmalarin uyumlu faaliyet
gosterebilecek nitelikte olmasi,

v' Proje faaliyetlerinde katilim katki payinin oldugunu bilmesi ve 6demeye istekli olmasi,

v Uriin belge(leri) bulunmasi

AN

URGE PROJELERININ FIRMALAR iCIN FAYDALARI NELERDIR?

o Projenin ihtiya¢ analizi ile basliyor olmasi firmalarin mevcut durumlarini anlamalarina ve
yeni hedefler belirlemelerine yardimci olmaktadir,

o lIhtiya¢ analizi ile belirlenen ortak sorunlarin, proje kapsaminda ortak dégrenme ve ortak
pazarlama yaklasimi ile proje devam ederken ¢oziilmesi firmalarin projeden en Ust diizeyde
faydalanmasini saglamaktadir

o Proje kapsaminda belirlenen ortak vizyonun ve stratejilerin hem firmalar hem de bolge
rekabeti icin yol gosterici olmasi,

o Firmalarin hali hazirda etkin kullanilamayan kaynaklarinin daha verimli kullanilmasinin
saglanmasi,

o Proje kapsaminda verilebilecek egitim ve danismanlik faaliyetleri ile firmalarin
kurumsallasmasi, insan kaynaklari yonetimi, inovasyon vb. alanlarda gelismesine katki
saglanmasi,

o Yurt disinda bulunan potansiyel alicilarin veya hedef pazarlarin profesyonel anlamda
belirlenmesi, firmalarin ihracatlarini arttirabilmek adina daha etkin yol haritasi gizilmesini
beraberinde getirmektedir,

o lhracat kapasitesinin artirilmasina yénelik calismalar sirasinda uzman destegine sahip
olunmasi firmalarin hedef odakli adim atabilmelerini saglamaktadir,

o Yurt disi pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ile Ureticilerin vizyon kazanmasi ve
uluslararasi pazarin istekleri dogrultusunda tretim yapilmasi saglanabilmektedir,

o Firmalarin proje kapsaminda elde edilecek bilgiler dogrultusunda kendilerinin ulusal ve
uluslararasi alandaki durumlari hakkinda daha detayh bilgiye sahip olacak olmasi,

o Firmalarin kendi aralarindaki rekabeti belirleyen kosullarin yani sira, uluslararasi rekabetin
kosullari ve 6neminin proje kapsaminda anlatiimasi ve ortak hareket etme kiltiiriiniin
firmalara yerlestirilmesi

URGE Projesinin belirlenen sektére duyurulmasi ve ilgilenen tiim firmalarin isbirligi Kurulusuna
basvuruda bulunabilmeleri 6nemlidir. Sektére URGE Projesinin baslatilacagl ve firma secimlerinin
yapilacagi isbirligi Kurulusu web sitesi aracilii ve/ veya e-mail gonderimi ile yapilabilir.




Kutu 7: URGE Projesi Firma Katilimi igin Duyuru Ornegi

HAZIRGiYiM SEKTORUNDE TASARIM ve SANAYi 4.0 PROJESI
FiRMA KATILIM DUYURUSU

ISTANBUL HAZIRGIYiM ve KONFEKSIYON IHRACATCILARI BIRLIKLERi TARAFINDAN, TiCARET
BAKANLIGI ‘ULUSLARARASI REKABETCILIGIN GELISTIiRILMESININ DESTEKLENMESiI’ DESTEGI
KAPSAMINDA, iHRACAT ve ULUSLARARASI REKABETIi ARTIRMAK AMACIYLA iSTANBUL
CEVRESINDE FAALIYET GOSTEREN HAZIRGIYiM URETICILERINE YONELIK PROJE BASLATILACAKTIR.

Bilindigi gibi Turkiye ihracat Stratejisi ile ihracat odakli biiyiime hedefi belirlenmistir. Bu hedefe
ulasmak icin belirlenen strateji ise firmalarin Uretimde orta ve ileri diizey teknolojiyi kullanarak,
katma degeri yliksek Urinlerle diinya pazarlarinda siirdirilebilir ihracat gerceklestirmelerini
saglamaktir.

Sektorlerimizde suridurilebilir ihracati artirmak ve uluslararasi rekabet gliclinii gelistirmek igin
hedef odakli adimlara ihtiya¢ vardir. Bu amacla Ticaret Bakanligi Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi
(URGE) Tebligi 2010 yilindan bu yana vyirirliktedir Destek kapsaminda isbirligi kurumlari
onderliginde biraraya gelen firmalar, uluslararasi pazarlara girmek ve rekabet gliclerini artirmak icin
uzman ve danismanlar esliginde ihtiyaclarini belirleyerek, sonrasinda gereken somut adimlari
atabilme imkani bulmaktadir. Teblig kapsaminda ayni sektorde faaliyet gostermekte olan firmalar
birlikte hareket ederek, ortak sorunlarina ortak ¢éziimler tiretme ve uluslararasi platformda bolgesel
glg olusturma imkani bulabilmektedir.

Belirlenen ulusal hedefler 1siginda iHKIB, Tiirkiye’de hazirgiyim sektériiniin ve sektérde faaliyet
gostermekte olan firmalarin rekabet glcinl artirmaya yonelik olarak“Hazirgiyim Sektoriinde
Tasarim Odakli isbirlikleri ile Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi Urge Projesi”ni baslatacaktir.

Bu amacla Proje’de yer alacak ve destekten yararlanacak firmalar belirlenecektir. ilgilenen firmalarin
15 Subat tarihine kadar basvuru yapmalari gerekmektedir. Proje’ye dahil olacak firma sayisi sinirhdir

ve ilk basvuru yapan firmalara 6ncelik verilecektir.

Destek kapsaminda yiiriitiilecek olan Proje’de yer alacak olan ilgili firmalar asagidaki faaliyetlere
katilma, danismanlik ve egitim hizmetlerinden yaralarlanma imkani bulacaklardir:

IHTIYAC ANALIZi: Proje kapsaminda firmalarin, ihracat, uluslararasi pazar bilgisi, ydnetim ve Giretim

slrecleri gibi alanlarda yasadiklari ortak sorunlarin belirlenmesine yonelik ihtiya¢ analizinin
yapilmasi ve gerekli gorilen ihtiyaglarin proje kapsaminda ¢oziilmesi,

EGiTiM VE DANISMANLIK PROGRAMLARI: Proje kapsaminda egitim ve danismanlik (Dis Ticaret
Yénetimi, Uluslararasi Pazarlama ve Elektronik Ticaret, Markalasma, inovasyon ve Kiimelenme,

Kurumsallasma ve insan Kaynkalri Yonetimi, Kalite ve Verimlilik, Moda ve Tasarim ve Bakanlikca
uygun gorilen sektore 6zgu konularda) programlarindan faydalanilmasi,

Ornek Konular:

1. Maliyet analizlerin dogru yapilmasi ve bu anlamda dogru tedarikgiler ile dogru fiyattan girdi
saglanarak maliyetlerin disurilmesi,
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2. Kurumsallagsma, insan kaynaklari yonetimi, inovasyon vb. alanlarda teknik destegin
saglanmasi,

3. Yurt disinda bulunan potansiyel alicilarin veya hedef pazarlarin profesyonel anlamda
belirlenmesi, firmalarin ihracatlarini arttirabilmek adina daha etkin yol haritasi ¢izilmesi,

YURTDISI PAZARLAMA PROGRAMLARI:

1. Uluslararasi pazarlarin ve bu pazarlarda organize edilen fuar ve etkinliklere katilim,
Uluslararasi Ticaret ve Alim Heyetlerinin diizenlenmesi,

3. Yurt disi pazar ziyaretlerinin yapilmasi ile dUreticilerin vizyonunun genisletilmesi ve
uluslararasi pazarin istekleri dogrultusunda lretim yapilmasi,

4. Eslestirme faaliyetleriile projenin bolgede rekabetsel avantajlari belirlemesi ve ilgili alanda
basarili firmalarin veya bolgelerin kiyaslama ile incelenmesi, bilgilerin elde edilmesi

Proje’nin Siiresi: Proje 36 ay slrecektir.
ilgilenen Firmalarda Aranan Sartlar:

1. Proje’de yer almak isteyen firmalarin istanbul ya da gevresinde hazirgiyim sektodriinde bayan

giyim Ureticisi olarak faaliyet géstermeleri,

Firmalarin iHKIB Uyesi olmasi,

Firmalarin yabanci dilde websitesine sahip olmasi

Destekten faydalanmak isteyen firmalarin isbirligine acik olmalari,

Proje kapsaminda yer alacak firmalarin 36 ay boyunca tim faaliyet ve belirlenecek

etkinliklere aktif olarak katilacaklarini tahahhit etmeleri,

6. Proje kapsaminda gergeklestirilecek egitim, danismanlik, yurt disi ticaret heyetleri gibi tim
faaliyetler icin firmalara disecek olan %25 oranindaki katki payini 6demeyi tahahhit
etmeleri,

7. Firma yapilarinin en az “Limited” olmasi,

8. Ydurutulmekte olan baska bir URGE projesinde yer almiyor olmak

AR O

ilgilenen firmalarin Ekte’ki formu doldurarak en geg 15 Subat 2020 tarihine kadar ilgili mail adresine
iletmeleri gerekmektedir.

iHKiB Yénetim Kurulu
2.3.3 Proje Bagvurusu
Proje basvurusu igin isbirligi Kurulusunun Proje Basvuru Formu (Proje EK-1) ve icindeki diger ekleri

doldurmasi gerekmektedir. Proje Basvuru formlari Ticaret Bakanlgl web sitesinden bilgisayara
indirilebilir (Ana Sayfa > Destekler > ihracat Destekleri)

/"_'8 https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-
k@@ savili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi-hakkind
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Proje EK-I

R
"\

T.C. TICARET BAKANLIGI

URGE PROJESI BASVURU FORMU

Basvuru Sahibi isbirligi
Kurulusunun Adi

URGE Projesinin Adi

URGE Proje Kodu

(Ticaret Bakanligi tarafindan doldurulacaktir)

PROJE EK I: PROJE BASVURU FORMU

Proje Basvuru Formu’nun ilk sayfasinda yer alan Proje Kodu proje basvurusu Ticaret Bakanhgi’'na
(ihracat Genel Miidiirligi) ulastiktan sonra Bakanlik tarafindan belirlenecek olup isbirligi Kurulusu’na
bildirilecektir. Projeye iliskin biitlin yazismalarda Proje Kodu kullanilacaktir.

1. TANIM

1.1 Projenin Adi

Proje adinin proje icerigi hakkinda temel bir fikir verecek nitelikte ve miimkiin oldugunca kisa ve 6z
olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

1.2 Projenin Uygulanacagi Bolge ve/veya Sektor

Projenin hangi il/bélgeleri kapsayacadi, hangi sektérde yer alan sirketlere yénelik olarak
uygulanacadi belirtilecektir.

1.3 Ozet

Tablonun en fazla 2 sayfa olacak sekilde doldurulmasi yeterlidir.

Projenin Genel Amaci
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Projenin neden yapildidi ve proje ile ulasiimak istenen temel ama¢ miimkiin oldugunca kisa ve 6z
agiklanacaktir.

Projede Ongoriilen Ana Faaliyetler
- Ihtiyag Analizi

- Egitim

- Danismanlik

- Yurtdisi Pazarlama

- Alim Heyeti

- istihdam

Varsa Ortak Olarak Calisilacak Kurum ve Kuruluslar:

O o o o o o

Isbirligi Kurulusu 2010/8 sayili Teblig’de tanimlanan isbirligi Kurulusu niteligini tasiyan diger
kuruluslarla ortak proje sunabilir. Bu béliimde varsa proje ortagr kurum ve kuruluslar
isaretlenecektir.

- ihracatgi Birlikleri Deeeeeteteeeeteteeeteeeeeseeseeeeeeeeenns
- il Ticaret ve/veya Sanayi Odalari Devereererereseesesessesesssesssesesesessans
- Organize Sanayi Bolgeleri U
- Endiistri Bolgeleri Dleveereeeeesassnnrenenneeeeessssssssassnnsenes
- Sektorel Uretici Dernekleri SRR
- Sektorel Dig Ticaret Sirketleri (SDS) U
- imalatgilarin Kurdugu Dernek, Birlik veya U
Kooperatifler

1.4 Proje Sorumlusu

Projeden Sorumlu Kisi

Unvani

Telefon
Faks
E-Posta

Proje Sorumlusu, Isbirli§i Kurulusu adina projeyi yiiriitmek ve proje siiresince gerekli islemlerde
haberlesmeyi saglamakla gérevlendirilen kisidir. Bu kisinin kurumun en yetkili kisisi olmasi gibi bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Proje teklifinin sunulmasindan, kabul edilmesi durumunda bitisine kadar
biitiin asamalarda gerekli iletisimi, proje sorumlusu saglayacagindan, bu kisinin se¢iminin 6nemine ve
proje siiresince zorunlu durumlar hari¢ degistirilmemesine dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu kisinin
iletisim bilgileri eksiksiz olarak yazilacaktir.

1.5 Projenin Ozel Amag ve Hedefleri

Projenin 6zel amacglari ve bu amacglar dogrultusunda hedefleri aciklanacaktir. (En fazla 1 sayfa)
ORNEK 1:

Ozel Amag 1. Projeye katilan sirketlerin ihracatta pazar cesitliligini saglamalari

Hedef 1. Projenin bitimini takiben 1 yil igerisinde projeye katilan her sirketin en az ..... iilkeye ihracat
yapiyor olmasini saglamak
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1.6 Gerekgelendirme

1.6.1  Projenin gerekgesini agiklayiniz.
Projenin ne tiir bir ihtiyactan kaynaklandigi agiklanacaktir.

1.6.2 Sektor ve hedef grupta yer alan sirketlerin secimi hangi kriterlere gore yapilmistir?
Bu béliimde, sunulan proje ile projeye katilacak olan sirketler arasindaki iliski tanimlanacaktir.

1.6.3  Projenin, hedef grubun beklenti ve ihtiyaclarini nasil karsilayacagi, rekabet glicini ve
ihracat artisini nasil etkileyecegini agiklayiniz.

Bu béliimde, proje kapsaminda gergeklestirilecek olan faaliyetlerin katilimci sirketlerin beklenti ve
ihtiyaclari ile uyumlulugu ve her bir faaliyetin yaratacadi katma deger aciklanacaktir.

1.6.4 Projenin gergeklestirilecegi bolge/ilin ve sektériin durumu (ihracati, sorunlari, ¢6ziim
onerileri). Bu béliimde projenin gergeklestirilecegi bélge/ilin genel ekonomik durumu, ilgili sektériin
dis ticareti, ihracatta yasanan sorunlari ve ¢6ziim énerileri ana hatlariyla agiklanacaktir.

1.7 izleme ve Degerlendirme

Projenin 6zel amag ve hedeflerine ulasip ulasmadidinin belirlenmesi icin katilimci sirketlerin hangi
araliklarla ve hangi yéntemler kullanilarak izlenecegi aciklanacaktir.

Onerilen Performans Kriterleri :

Firma bazinda : e Firma bazinda ihracat miktarinda artis

e Firma bazinda ihracat tutarinda artis (USD)

e Firma bazinda ihrag edilen llke cesitliliginde artis
e Firma galisan sayisinda artis

e Firma marka ve patentli Grlinlerinde artis vb.

Proje bazinda : e Projeye katilan firmalarin yarattigi toplam degerde artis
e |hracat tutarinda artis (USD)

e ihracat yapilan ilke cesitliliginde artis

e Uretim kapasitesinde artis

e (Calisan sayisinda artis vb.

2. iSBIRLIGI KURULUSU

1. KiMLIK BILGILERI

Tam Yasal Adi
Kisaltmasi

Vergi Dairesi
Vergi Kimlik No
Yasal Statii

Resmi Adres
Kurulug Tarihi

TL - IBAN No
Telefon Numarasi

Faks Numarasi

E-posta adresi
internet Adresi

Uye Sayisi

Gelir Kaynaklar

Kurulus ve Faaliyetleri - Kurulus hakkinda kisa bilgi veriniz.

Hakkinda Bilgi - Mevcut lye profili ve kurulusun lyeleri icin gerceklestirmekte oldugu

faaliyetler hakkinda bilgi veriniz.
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Yukaridaki kimlik bilgileri basvuru sahibi ve ortaklar icin ayri ayri doldurulacaktir.

2. PROJE YONETME ve UYGULAMA KAPASITESI

2.1 Benzer Proje Tecriibesi

Bu programin kapsamina giren alanlarda son li¢ yilda kurulusunuz tarafindan yiiriitiilen projeler
hakkinda, her bir proje icin asagidaki hususlar belirtilerek 6zet bilgi verilecektir.

Projenin adi, amaci ve yeri

Projenin sonuglari

Kurulusunuzun projedeki rolii (lider kurulus veya ortak) ve projeye katihm derecesi

Projenin maliyeti

Bu bilgiler, kurulusunuzun destek talebinde bulundugu proje ile ayni sektérde ve karsilastirilabilir
Olcekte projeleri yénetme konusunda, yeterli deneyime sahip olup olmadiginin degerlendirilmesinde
kullanilacak 6nemli bir bilgi kaynadi olacaktir.

2.2 Kaynaklar

Proje stirecinde yapacadiniz faaliyetlere iliskin kaynaklarinizi agiklayiniz:

2.2.1 Mali Kaynak: Projeye iliskin destek ddemeleri faaliyet bitimini takiben yapilacagindan
faaliyetlerin 6n finansmaninda hangi kaynaklarin kullanilacadr agiklanacaktir

2.2.2 insan Kaynaklari: Projeyi yiiriitecek olan personelinize iliskin bilgi veriniz.

Burada vermis oldugunuz bilgiler, kurulusunuzun destek talebinde bulundugu proje élgedindeki
projeleri uygulamaya yeterli kaynaga sahip olup olmadiginin degerlendirilmesinde kullanilacaktir.

3. BASVURU BEYANNAMESI

Basvuru Sahibi asagidaki hususlari beyan eder:

e Bu basvuruda verilen bilgiler dogrudur.

e Basvuru sahibi, ortaklariyla (varsa) birlikte projenin hazirlanmasindan ve yénetiminden
dogrudan sorumludur.

e Basvuru sahibi, proje hizmet saglayicilarinin belirlenmesinde “en iyi hizmet/en uygun fiyat”
ilkesiyle hareket etmekle sorumludur.

e Basvuru sahibi projenin yiiriitiildiigii siire icerisinde faaliyetlerini siirdiirmek ve
gerektiginde projenin finansmanina katilmak icin yeterli mali kaynaklara sahiptir.

e Basvuru sahibi teklif edilen projeyi basari ile tamamlamak icin gerekli yénetim
kapasitesine, profesyonel yeterliliGe ve nitelige sahiptir.

Yetkili Temsilcinin Adi Soyadi
Unvani

imza

Tarih ve Yer

Yukaridaki Basvuru Beyannamesi basvuru sahibi ve tiim ortaklarca ayri ayriimzalanip ve tarih atiimis
olarak Basvuru Formuna eklenecektir. Basvuru Beyannamesi ilgili kurum/kuruluslari temsil etmeye
yetkili kisilerce imzalanacaktir.
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3. Proje Faaliyetleri

3.1 Ihtiyag¢ Analizi

3.1.1 ihtiya¢ Analizi Nedir ve Neden Gereklidir?

Hic siiphesiz URGE Projesi kapsaminda yer alan tiim taraflar firmalarin rekabet gliclinlin gelistirilmesini
istemektedir. Bu noktada akla su soru gelmektedir; “Glinlimuzin hizla degisen rekabet kosullarinda

nasil daha rekabetci olunabilir?”

Firmalarin musteri icin daha fazla deger yaratacak Uriinlerin en az maliyetle

“Nereye
gidecegini Uretildigi, Gretim sireglerinin etkinlestirildigi ve diger oyuncularla —tedarikgiler,
. hizmet saglayicilar vb- isbirligi yapildigi yeni bir dénem baslamistir. Boyle bir
bilmeyen kaptana glay S. gy p, gy ? ) : Y
o ortamda rekabet etmek isteyen firmalarin atmasi gereken ilk adim mevcut
higbir riizgdr

duruma iliskin tesbitler yapmak, glicli ve zayif yonlerini iyi anlamak, hedef

yardim edemez.” belirlemek ve hedefe yonelik faaliyetleri gerceklestirmek olmalidir.

Teshis > Hedef > Strateji > Eylem

Sekil 6: ihtiyag Analizi Yaklasimi

Kiresel rekabet ayni anda tim firmalar etkilemektedir. Bu etki rekabet karsisinda tek basina
direnmeye calisan bir firma ile deger zinciri icinde birbirleriyle isbirligi yapan firmalari hi¢ siiphesiz ayni
derecede etkilememektedir. Bu nedenle sektériin yapisini, tehlikeleri, firsatlari dnceden gérmek ve
rekabetin getirdigi zor kosullara karsi nasil bir strateji izlenecegini 6nceden bilmek gerekmektedir.
URGE Projesi kapsaminda ilk olarak ihtiya¢ Analizi faaliyetinin yer almasinin temelinde bu gereklilik
yatmaktadir.

ihtiyac analizi, basvurusu dosyasi kabul edilen bir URGE Projesinde baslatilacak olan ilk faaliyettir. URGE
Projesi siresince gerceklestirilecek diger tim faaliyetler ihtiya¢ analizi sonuglari 1si1ginda
belirlenmektedir.

Bu bolim URGE Desteginin ilk faaliyeti olan “ihtiyac Analizi” hakkinda bilgi verirken, ihtiyag analizi
slirecinde kullanilabilecek analiz araglarina da yer vermektedir.

3.1.2 ihtiyac Analizi Basvuru Siireci

ihtiya¢ analizi, isbirligi Kurulusu tarafindan sunulan proje basvurusu dosyasinin kabul edilmesinden
sonra URGE Projesi kapsaminda baslatilacak olan ilk faaliyettir. URGE Projesi ile gerceklestirilecek diger
tum faaliyetler ihtiyac¢ analizi sonuglarina gore belirlenmektedir. Bu nedenle ihtiyag¢ analizi siireci en
etkin sekilde yonetilmelidir.
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Ihtiyag Analizi Hizmet Alimi igin Sartnamenin Hazirlanmasi

ihtiyag Analizi igin Tekliflerin Alinmasi

Hizmet Saglayicinin (Damismanlik Firmasi/Universite) Segilmesi
ihtiyag Analizi Bagvurusunun Yapilmas:
Bakanlik Onayimin Alinmasi
Hizmet Saglayici ile Hizmet Alim 5&zlesmesinin Yapilmasi
Firmalarla Odak Grup Toplantisi Yapilmasi
ihtiyag Analizinin Yapilmas:
ihtiyagc Analizi Sonug Toplantisinin Yapilmas:

Analiz Raporunun Bakanliga Sunulmasi

Sekil 7: ihtiyac Analizi Siireci

3.1.3 ihtiyag Analizi icin Destek Limiti ve Kapsami

isbirligi Kurulusunun ihtiyac Analizi kapsaminda tniversite ve/veya danismanlik sirketinden yapacagi
hizmet alimi %75 oraninda desteklenmektedir. Bu kapsamda sadece “ihtiya¢ Analizi Raporu” bedeli
karsilanmaktadir.

ihtiya¢ Analizi calismasi siirecinde;
¢ Danismana ait ulasim ve konaklama giderleri,

e Her turli yemek / ikram giderleri
e Kirtasiye (fotokopi, basim — yayim...) giderleri destek kapsaminda degildir.

Destek Orani Ust Limit

%75 400.000 USD

ihtiyag Analizi + Egitim + Danismanlik + Tanitim

UYARI: ihtiyag analizi raporu ve proje yol haritasi ile proje sunumu isbirligi kurulusu
y ’ tarafindan projenin onaylanmasindan itibaren en gec¢ 6 (alh) ay igerisinde Bakanhga iletilir.
{_v._\} Belirtilen surede iletiimemesi durumunda proje iptal edilir.
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3.1.4 Hizmet Alimi

isbirligi kuruluslari ihtiya¢c Analizi’nin hazirlanmasi icin hizmet alabilirler. Bu hizmet alaninda yetkin
danismanlik firmalari ve/veya lniversitelerden (hizmet saglayicilar) alinabilmektedir. isbirligi kurulusu
danismanlik firmalari veya universitelerden ihtiya¢ Analizi Basvurusunu Bakanlik onayina sunmadan
once teklif almahdir.

BROP illlerinde yer alan isbirligi Kuruluslari ihtiyag analizi hizmet alimiicin en az 2, diger illerde yer alan
isbirligi Kuruluslari ise en az 3 danismanlik sirketi ve/veya iiniversiteden ihtiyac analizi teklifi almalidir.

isbirligi Kurulusu hizmet saglayici secimi konusunda nihai kararini vermeden once hizmet
saglayicilardan ihtiyac Analizi metodolojisini ve siireci nasil yéneteceklerini anlatan bir sunum
yapmalarini isteyebilir. Bu sunumda Proje kapsaminda yer alan firmalarin da bulunmasi ve hizmete
firmalarla birlikte karar verilmesi de &ngoriilebilir. isbirligi kurulusu, “en kaliteli hizmet, en uygun fiyat”
prensibi dogrultusunda secimini yapar ve diger tekliflere iliskin belgelerle birlikte sectigi teklifi basvuru
esnasinda Ticaret Bakanlhigi’na (ihracat Genel Miidiirliigli) sunar. Analiz basvurusu onaylandiktan sonra
isbirligi Kurulusu’nun hizmet saglayici ile hizmet sdzlesmesi yapmasi 6nerilmektedir.

isbirligi kurulusu ihtiyag analizi hizmeti teklifini cagri usulu ile alacaksa ilk olarak “hizmet alimi igin teklif
davet mektubu” hazirlamali ve bu mektubu sartname ile birlikte ilgili firmalara gondermelidir. Asagida
hizmet saglayicilara gonderilebilecek teklif davet mektubu ve sartname 6rnegi yer almaktadir:

Kutu 8: ihtiya¢ Analizi Hizmet Alimi Teklif Davet Mektubu Ornegi

TEKLIF DAVET MEKTUBU
SayIN:...ccceeueeeennes Tarih:
Projenin Adi: .............. URGE Projesi

Firmanizi/Kurulusunuzu ...... URGE Projesi kapsaminda gerceklestirilecek ihtiyagc Analizi Hizmet Alimi
icin teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

[1 Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayl bilgiler mektubun
ekinde yer alan sartnamede belirtilmektedir.
O istenen formata uygun teklif dosyalari belirtilen iletisim bilgilerine génderilmelidir:
-isbirligi Kurulusunun Adres ve iletisim Bilgileri
[1 Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.
[1 Teknik teklif belirtilen tim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayh bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmahdir,
[J Teknik teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, benzer tecribelerini,
ornek isleri, calismada yer alacak personelin/uzmanlarin CV’leri vb. icermelidir.
[1 Verilen fiyat TL cinsinden ve KDV dahil olarak belirtilmelidir.
[ Fiyat teklifi en az 30 glin gecerli olacak sekilde verilmelidir.
[1 (Varsa diger sartlar eklenmelidir.)
Saygilarimizla
isbirligi Kurulusu Proje Yoneticisi / Yetkilisi
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Kutu 9: ihtiya¢ Analizi Hizmet Alimi Sartname Ornegi
Alinacak Hizmet Adi: URGE Projesi Kapsaminda ihtiyag Analizinin Hazirlanmasi Hizmet Alimi

1. Arka Plan
isbirligi kurulusu Ticaret Bakanhg 2010/8 URGE Tebligi ve isbirligi kurulusunun planladigi URGE
Projesine iliskin kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda;

[J URGE Tebligi hakkinda bilgi,

[ Sektore iliskin kisa bilgi,

[ isbirligi Kurulusunun URGE Projesi baslatma amacina iliskin bilgi,

[l Projenin genel hedefi, projenin 6zel hedefleri.

2. isin Kapsami (6rnek):

Ticaret 2010/8 URGE Tebligi kapaminda kurulusumuz ............ sektoriinde belirlenen firmalarin yer
aldigi ihtiyac Analizi faaliyeti baslatilacak ve ihtiyag Analizi’/nin hazirlanmasi icin iligili
Universite/danismanik kurum ve kuruluslarindan hizmet alimi yapilacaktir.

ihtiya¢ Analizi Faaliyeti ile Proje’de yer alan firmalarin mevcut rekabet giiclerini belirleyen ic ve dis
kosullar analiz edilerek, uluslararasi ortamda rekabet gliclerinin ve ihracat potansiyellerinin
artmasini saglayacak ortak ihtiyaclar belirlenerek, bu ihtiyaclar isiginda ortak bir vizyon
belirlenecektir. Stratejik bir yol haritasi olarak hazirlanacak olan ihtiyag¢ analizi firmalarin rekabet
kabiliyetlerini gelistirecekleri alanlarda danismanlik ve egitim faaliyetlerini, hedef pazarlari ve bu
pazarlarda kalici olabilmeleri icin firmalara Proje kapsaminda birlikte faydalanabilecekleri tiim
faaliyetleri detayli olarak belirleyecektir.

intiyag analizi hazirhgi siiresince firmalar ziyaret edilecegi gibi, basta hedef pazarlar olmak tizere
firmalarin Ticaret Bakanhg destegi ile sektorel bir glic olusturabilmelerinin alt yapsini olusturacak
olan ve birlikte yer aldiklari ve firmalar arasinda isbirligi slrecini baglatan toplantilar
gerceklestirilecektir.

Son olarak ihtiyag¢ analizi calismasi URGE Projesinin faaliyetlerini, faaliyetler icin gereken biitge ve
zaman planini ortaya koyacaktir.

3. Projede Yer Alacak Firmalara iliskin Bilgiler:
Projede yer alacak firmalara iliskin bilgi saglanmalidir: firma yapisi, sayisi, Grlinleri belirtilmelidir.

4. Calisma Kapsaminda Hizmet Saglayici Tarafindan Gergeklestirilmesi Beklenen Faaliyetler

O ihtiya¢ Analizi calismasinin en etkin sekilde yiritilmesi icin metodoloji belirlenecek ve
sire¢ detayli olarak planlanacaktir,

[1 Belirlenen metodoloji ¢ercevesinde sektoriin makro analizi, ulusal Olgekte analizi,
bolge/kime analizi, firma analizi, pazar analizi gerceklestirilecektir,

[1 Firma analizleri siresince firmalar en az bir kez ziyaret edilecektir,

0 Firmalar, isbirligi Kurulusu Proje Yoneticisi ve ilgili temsilcilerle en az 3 toplanti
gerceklestirilmesi beklenmektedir.

[ ihtiyag analizi ile ortak ihtiyaglar, ortak vizyon ve ortak 6grenme alanlari belirlenecektir
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5.Calismanin Yeri ve Siiresi: Gergeklestirilecek sehir(ler) ve 6ngoriilen sire belirtilmelidir

6.Calismanin Beklenen Ciktilari:

N Y I

Firmalarla ve isbirligi kuruluslari ile en az 3 toplantinin gergeklestirilmesi,
Toplantilarda kullanilan sunumlar,

Firmalara uygulanacak anket sorulari,

ihtiyag analizi raporu (basili ve CD’de)

Yonetici 6zeti hazirlanacaktir.

7. Gereklilikler

[

Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan ihtiya¢ Analizi calismasinin nasil yiritilecegini
ortaya koyan ihtiyac Analizi teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada
asagidaki basliklara yer verilmelidir:
o Ihtiyag Analizine teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari,
o lhtiya¢ Analizi metodolojisi,
o Detayli Calisma Plani ve Takvimi,
o Ihtiyag Analizini hazirlayacak ekip hakkinda bilgi ve referanslari,
Personel
o Benzer galismalari daha 6nce yapmis olmasi ve tercihen en az 5 yillik benzer is
tecriibesine sahip olmasi,
o lhtiyag Analizi'nin konusu olan sektérle ilgili teknik bilgi ve deneyime sahip olmasi
o Proje deneyiminin olmasi vb.
o s tecribesini kanitlayan CV, referans ve is 6rneklerinin sunulmasi.
Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman
o Hizmet saglayici ihtiya¢c Analizi calismasinin gercelestiriimesi icin gerekli olan tim
ekipman ve teknik malzemeyi kendisi saglayacaktir. Hizmet saglayici teknik ekipman,
seyehat ve konaklama gibi ihtiyaclar icin isbirligi kurulusundan hicbir talepte
bulunmayacaktir.

8. idari Hususlar:

™ urGE

Teklif veren firmalar, Birligin en dislk teklifi yada herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda
olmadigini kabul eder.

isi alan hizmet saglayici kurum/kurulus teklif konusu isle ilgili olmak lizere Birligimizin
cikarlarina aykiri diisecek higbir eylem ve olusum icinde olmayacagini kabul eder.

Teklif veren kurum/ kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.

isi alan kurum/ kurulusun, isi bizzat kendinin yapacagl, is ve/veya bu isten dolay! dogacak
hak edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

isin tiim haklari isbirligi Kurulusun aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gérev alacak personel
¢alisma slresince ve sonrasinda calismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini
kabul ve beyan eder.

Bu sartnamenin uygulanmasindan dogacak ihtilaflarin ¢6zlimiinde mahkeme yetkili olur.




Kutu 10: ihtiya¢ Analizi Hizmet Alimi Fiyat Teklifi Ornegi
iHTIYAC ANALIZi HiZMET ALIMI FiYAT TEKLiFi ORNEGI
Finansal teklifin nasil verilecegi belirtilmeli ve doldurulmasi istenecek tablolar yer almalidir

e Danismanlik sirketi / iiniversitenin adi

e Danismanlik sirketi / iiniversite’den ihtiya¢ analizi ¢calismasinda yer alacak kisi sayisi

e Calismanin toplam siiresi (Ornek : Toplam 20 giin/100 saat)

o Ihtiyag analizi yapilacak toplam firma sayisi

o Ihtiyag analizi i¢in danismanlik sirketi / iiniversite’nin firma basi bedel teklifi,

o Ihtiyac analizi igin danismanlik sirketi / iiniversite’nin toplam ihtiya¢ analizi bedeli teklifi

DAN!SMANLIK TOPLAM ' iHTiY,.A(t:
) 'SIRKE'TI ' C%\L.ISACAK GON/SAAT ' TOPLAM FIRMA BASI ANALIZi
JUNIVERSITENIN Kisi SAYISI SAVISI FiIRMA SAYISI BEDEL TOPLAM
ADI BEDELI

Odeme sekli belirtiimelidir.

3.1.5 Tekliflerin Degerlendirilmesi

Tekliflerin  yapilacak ¢alismalarin  ayrintih  planini,  biitgesini, analizi gerceklestirecek
uzman/danismanlarin 6zgegmislerini ve sirketin/lniversitenin hizmet konusundaki referans
mektuplarini igermesi isbirligi Kurulusunun en iyi hizmeti en uygun fiyata alabilmesi icin gereklidir.

ihtiya¢ Analizi hizmeti icin verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri degerlendirilirken hizmet
saglayicinin referans mektuplari, konu ile ilgili tecriibesi, gérevlendirecegi uzman/personel sayisi,
uzmanlarin konu bazinda tecribeleri, ihtiya¢ analizinin siiresi (glin ve saat olarak), calismanin
metodolojisi goz dnlinde bulundurulmalidir.

Teklif alinan hizmet saglayicinin degerlendirilmesi ve secilmesi slirecinde arzu edilirse hizmet
saglayicilarin verecekleri hizmet konusunda isbirligi Kurulusu temsilcilerine ve firmalara sunum
yapmasi talep edilebilir.

Hizmet So6zlesmesi

isbirligi Kurulusu ve egitim hizmetini verecek olan kurum/ kurulus arasinda teknik sartname baz
alinarak verilecek hizmetin detaylarini (egitimciler, egitim icerigi, egitimin tiir(i, egitimin suresi (adam/
saat), egitimin gerceklestirilecegi yer, egitim faaliyeti ¢iktilarinin gizliligi) iceren bir hizmet s6zlesmesi
hazirlanmasi faydaldir.
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Tablo 4: Tekliflerin Degerlendirilmesi icin Degerlendirme Tablosu Ornegi

Teklif 1 Teklif 2 Teklif 3

Organizasyon ve Metodoloji

Yéntem ve icerik

Kullanilacak Analizler

Zaman Plani

Hizmet Saglayicinin Uygunlugu

Benzer proje/is deneyimi

Referanslari

Calisacak Danisman / Personel

Benzer Proje Deneyimi

Genel Profesyonel Deneyim

Tamamlanmis Benzer Projeler

Fiyat Teklifinin Uygunlugu

3.1.6 ihtiyac Analizi Calismasinin Sahada Gergeklestirilmesi

ihtiyag analizi siireci firmalar arasinda ortak bir vizyona yénelik isbirliginin baslatildigi ilk asamadir. Bu
nedenle dogru yonetilmesi kritik Gneme sahiptir.

Projenin en 6nemli faaliyetlerinden biri olan ihtiyag analizi calismasi, bu ¢alismayi gerceklestirecek olan
egitim/danismanlik kurumu/firmasi ve isbirligi Kurulusu tarafindan titizlikle yénetilmesi gereken bir
sUrectir. Bu slrecte asagida yer verilen hususlarin alti ¢izilmektedir.

isbirligi Kuruluslari ihtiyac analizi siireci ile firmalar arasinda, ortak vizyon olusturma, isbirligi ve giiven

ortami saglama ve ortak 6grenme ve ortak pazarlama anlayisini kazandirmayi hedeflemelidir.

Sekil 8: ihtiyag Analizi Faaliyeti Kapsaminda Onerilen Adimlar

. 2. Analiz ve 3. Strateji 4. Sonug ve
1. Yontem . . L. .

Degerlendirme Gelistirilmesi Raporlama
1.Ihtiya¢ Analizi’nin 1. Sektoriin makro 1. Ortak Vizyon 1. ihtiyag Analizi
metodolojisi / oOlgekte analizi 2. Stratejik hedefler Raporunun Firmalarla
yonteminin belirlenmesi 2. Bolgesel / Yerel analiz 3. URGE Faaliyetlerinin Paylasiimasi
2. Analiz araglarinin 3. Firma analizi belirlenmesi 2. Gorus ve onerilerin
belirlenmesi 4. Pazar analizi 4. Planlama (Faaliyet alinmasi
3. Surrecin planlanmasi Cizelgesi) 3. Nihai ihtiyag analizi

5. Performans raporunun olusturulmasi

Kriterlerinin Belirlenmesi 4. Genel Raporlama

isbirligi Kurulusu tarafindan yénetilecek olan ihtiya¢ analizi hazirlik siirecinde hizmeti saglayacak olan
Universite ve/veya danismanlik sirketi tarafindan yukarida yer alan adimlarin en etkin sekilde
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atilabilmesi icin isbirligi Kuruluslarina yén verecek adimlar, bu adimlara iliskin bilgi ve araglara bu
kilavuz cercevesinde yer verilmektedir. Analiz yontemleri ile ilgili detayli bilgiye Kiimeler icin Deger
Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi El Kitabindan ulasilabilir.

http://www.smenetworking.gov.tr/detay.cfm?MID=58

Kutu 11: isbirligi Kurulusu ve Hizmet Saglayici Arasinda Calisma Siireci

ihtiyac  analizi  basvurusunun  onaylanmasindan sonra calisma asagidaki  sekilde
gerceklestirilmektedir.

[ lisbirligi Kurulusu, hizmet alacagi danismanlik sirketi/tniversite ile kendi haklarini ve firma
cikarlarini gozetecek sekilde “hizmet alim s6zlesmesi” yapar.

0 lisbirligi Kurulusu proje yoneticileri, ihtiya¢ analizi calismasindan énce ¢alismanin daha
verimli yapilabilmesi amaciyla danismanlik sirketi/tniversite’ye projede yer alan firmalar ile
ilgili 6zet bilgileri dékiman halinde verir ve firmalarin yapisi, sektériin dinamikleri,
rekabetcilik kosullari gibi konularda 6n bilgilendirme yapar.

[1 Buasamadan sonra, danismanlik sirketi/Universite projede yer alan firmalarla birlikte ihtiyag
analizinin amaci, kapsamini, metodolojisini ve sirecini aciklamak ve firmalari birbirleriyle
bulusturmak amaciyla bilgilendirme toplantisi yapar.

[1 Butoplantinin akabinde, isbirligi kurulusu proje yoneticileri ve danismanlik sirketi/Universite
birlikte sahaya inerek firma analizi calismalarini yuritirler.

[ ihtiya¢ analizi calismasi siiresince zaman zaman odak grup toplantilari yapilir. Projede yer
alan firmalar disinda sektorde yer alan Uretici/imalatgi dernekler, kalkinma ajansi,
Universite, ticaret/sanayi odalari ziyaret edilir ve gorusleri alinir.

[l ihtiyag analizi calismasi siiresince danismanlik sirketi/tniversite bir taraftan masa basi
arastirmasi yapar, sektorel veriler ve istatistikleri degerlendirir, yukarida yer alan ihtiyag
analizi sablonunda belirtilen diger arastirmalar yapilr.

[ ihtiyag analizi calismasinin tamamlanmasina miiteakip, danismanlik sirketi/tiniversite
projede vyer alan firmalarla birlikte ihtiya¢ analizi sonuglarinin paylasildigi sonug
degerlendirme toplantisi yapilir ve Bakanlik URGE proje sorumlusu bu toplantiya davet
edilir. Bu toplantida, ¢alismanin sonuglari ve ozellikle proje yol haritasi danismanlik
sirketi/Universite tarafindan hazirlanan sunumla firmalara agiklanir.

[1 Gereklirevizyonlar yapilir ve bu sunumun ve ihtiyag analizi raporunun bir 6rneginin firmalara
yazili ve e-posta/cd/usb bellek icerisinde dagitimi yapar.

» YONTEM

Gergeklestirilecek olan ihtiya¢ analizi yontemi gerek sektoérin gerekse firmalarin yapisina gore
degisiklik gosterebilir. Benzer sekilde hizmet saglayicinin rekabet analizi alaninda gelistirdigi yontem ve
analiz araglari olabilir. ihtiyag analizi ydntemi tizerinde ¢alisirken géz éniinde bulundurulmasi gereken
en 6nemli hususlardan biri hizmet saglayicinin firmalari ihtiyag analizi slirecine dahil etmesi, firmalar
arasinda ortak vizyon ve birlikte hareket etme bilinci yaratacak bir yontem gelistirmesidir. Bu noktada
¢alismayi uygulayacak ekibin, sektore iliskin benzer tecriibelerin ve firmalarla yapilacak gériisme ve
toplantilara iliskin planlamanin detayl bir sekilde sunulmasi 6nemlidir.



http://www.smenetworking.gov.tr/detay.cfm?MID=58

> ANALIZLER

Hizmet saglayicinin ihtiya¢ analizi ¢alismasinda kullanacagl analiz yontemleri de ihtiya¢ analizinin
kapsami ve sonuclarina temel teskil etmesi acisindan 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Hangi analiz
araglarinin kullanilacagi arastirmanin konusunda gore degisiklik gosterse de ihtiyag¢ analizi kapsaminda
asagidaki sekilde yer verilen analiz araglari kullanilabilir.

Kutu 12: ihtiya¢ Analizi Calismasinda Kullanilabilecek Analiz Araglari

URGE Projesi Kapsaminda Yer Alan Firmalarinin Sektérel Konumu
(1 Uriin ve Pazar Bélimlendirmesi

Rekabet Analizleri

Deger Zinciri Analizi
Porter 5 Gii¢ Analizi
GZFTAnalizi

Pazar Egilimleri Analizi
Fark (GAP) Analizi

O 0o0oogoao

Stratejilerin Belirlenmesinde Kullanilabilecek Analizler

[1 BCG Portfoy Yonetim Matrisi
[ GE/Mc Kinsey Matrisi

Uriin ve Pazar Béliimlendirmesi: ihtiyag analizi kapsaminda yapilabilecek olan ¢alismanin amaci URGE
Projesi kapsaminda yer alan firmalarin olusturdugu grubun ve ilgili durumlarda kiimenin mevcut
durumda Urettigi ana Uriinleri ve pazar bélimlerini belirlemektir. Uriin ve pazar bélimlendirmesi
ihtiyac analizinin baslangicinda litetatir calismasi, paydas goriismeleri ve firmalarin birlikte
katilacaklari bir toplanti ile gergeklestirilebilir. Bu ¢alisma ayni zamanda firmalar arasinda ortak bir
vizyon olusturmak igin ihtiya¢c duyulan konsensus yaratma ve ortak problemlere odaklanma ortamini
gelistirmektedir.

Deger Zinciri Analizi: Deger zinciri kapsamindaki iliskilerin belirlenerek firmalar icin stratejik
alternatiflerin gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Deger zinciri analizinin odaginda U¢ temel unsur
olan; kaynaklar, tretim ve lojistik yer almaktadir. Herbir unsur kapsaminda maliyet analizlerine yer
verilmektedir. Deger zinciri analizi ayni zamanda zincirin performasini ideal deger zincirileri ile yapilan
kiyaslama ve aralik analizleri yardimi ile de 6lgcebilmektedir. Deger zinciri analizi 6zellikle geleneksel
yontemlerde iretim yapmakta olan firmalarin, uluslararasi deger zincirlerine entegre olabilmek igin
deger zinciri slirecinde nasil yeniden yapilanacaklarini, hangi ulusal ve uluslararasi firmalarla
calisabileceklerine iliskin 6neriler getirmektedir. Deger zinciri analizi firmalarin yeni Griin ve pazar
gelistirmelerinin yani sira, uluslararasi deger zincirlerine entegre olma sirecinde isbirligi yapma
ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu isbirlikleri mevcut deger zincirinde eksik olan bir unsurun
iyilestirilmesi, gelistirilmesi ya da olusturulmasi anlamina gelebilir. Deger zincirinde ylikseltme olarak
da adlandirilan s6zkonusu seceneklere iliskin bilgiye Kutu 13’de yer verilmektedir.
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Kutu 13: Deger Zincirinde Yiikseltme Firsatlar

[ Siirecte Yiikseltme: Deger zinciri icerisindeki kuruluslarin tek tek verimlilikleri (6rnegin, stok
devir hizinda iyilestirme, hata oraninin disirilmesi gibi) veya zincir baglantilari arasindaki islerin
(6rnegin teslim sirelerinin kisalmasi, daha hizl teslimat gibi) daha verimli yapilarak ig siireglerin
rakiplere gore etkili ve verimli hale getirilmesi.

0 Uriinde Yiikseltme: Eski Uriinlerin yenilenerek veya yeni driinlerin tasarlanip Uretilerek
rakiplerden daha hizl bir sekilde pazara sunulabilmesi.

[I  Fonksiyonel Yiikseltme: Baz faaliyetlerin degistirilerek, eklenerek, farklilagtirilarak kurulus
icerisinde yeni yetenekler kazanilmasi (6rnegin dis kaynak kullanimiyla muhasebe, lojistik gibi
faaliyetlerin farklilasmasi) veya deger zinciri icerisinde baska baglantilar igerisine girilmesi
(6rnegin, tasarim fonksiyonunun eklenmesiyle sadece iretim yapan bir kurulusun tasarimci-
Uretici olmasi)

[l Zincirleme Yiikseltme : Yeni bir deger zincirine gecerek daha rekabetci ve katma degerli trin
veya hizmetlere gecilebilmesi (6rnegin, elektronik pargasi Uretiminden zaman igerisinde
televizyon veya bilgisayar tretimine gecilerek farkli bir deger zinciri icerisinde yer alabilmek)

[J Kiiresel Yiikseltme : Deger zincirinin bir diger Ulke siniri icerisinde bulunan faaliyetini ya
bulundugu bolge/ilke icinde gerceklestirmek tizere girisimde bulunmak ya da kurulusun faaliyet
alanini diger ulke icine kadar genisletmek (satin almalar, ortakliklar, veya yeni kurulusta
dogrudan yabanci yatirim)

Kaynak: KOBI isbirligi ve Kiimelenme Projesi, Kiimeler icin Deder Zinciri ve Tedarik Zinciri Kilavuzu

Bes Gii¢ Analizi: Sektorlerin yapisini anlamak kuruluglarin rekabet agisindan yasamsal seyrini
sirdidrmelerinin en 6nemli yoludur. Bes rekabet kuvveti modeli sirketlerin rekabet kuvvetlerine karsi
kendilerini savunmalarini ve onlari sirket lehine sekillendirmelerini saglar (Porter 2008:26)”. Bu durum
isletme karlihginin siirmesi, rekabete dayanmak stratejiler gelistirmek avantajini yoneticilere sunar.

Pazarin rekabet durumunu belirleyen gliclerin analizini yapan Porter, isletmeler arasinda rekabeti
etkileyen 5 kuvvet unsurunu anlatan bir model gelistirerek, stratejiyi sekillendiren ve rakiplere tstiinliik
kurma yolunu géstermeyi hedeflemistir. Bu unsurlari yonetememek isletmelerin pazar hakimiyetlerini,
fiyat belirleyiciliklerini ve karliliklarini etkileyecektir. S6z konusu unsurlar farkli sanayi yapilarina gére
degisiklikler arz eder. Bahsi gecen 5 rekabetci kuvvet sodyle siralanmaktadir®:

e Pazara Giris Tehdidi

e Miusterilerin Pazarlik Giicu

e ikame Mal Veya Hizmetlerin Tehdidi
e Tedarikgilerin Pazarhk Gicu

e Varolan Rakipler Arasinda Rekabet

7 http://en.wikipedia.org/wiki/Porter_five_forces_analysis

8 Kimeler icin Deder Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi El Kitabi, KOBI Isbirligi ve Kiimelenme Projesi, s.53
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GZFT (Giiglii ve Zayif Yonler, Tehditler ve Firsatlar) Analizi: GTZF Analizi firmalarin gliclQ, zayif yonlerini
ortaya koymak, firmalari bekleyen tehdit ve firsatlari belirleyerek rekabet stratejisi olusturmak lizere
mevcut durumu ve rekabet kosullarini ortaya koymaktadir. GTZF analizi mevcut durumu ne kadar net
ortaya koyarsa firmalarin rekabet ve ihracatta gereksinim duyduklari ihtiyaglarini belirlemelerini
kolaylagsmaktadir. GZTF Analizi firmalari ortak problemler cercevesinde biraraya getiren ve ortak bir
vizyon belirlemelerine yardimci olan araglar arasindadir.

Pazar Egilimleri Analizi: Pazar egilimleri analizi URGE Projesi kapsaminda yer alan firmalar igin strateji
olusturulmasi asamasinda kritik rol oynamaktadir. Pazar egilimleri analizi cogu zaman derinlemesine
yapilacak bir pazar arastirmasi 6ncesinde gergeklestiriimektedir. Pazar analizi firmalar tarafindan daha
once ongoérilmemis yeni pazarlari, mevcut durumda firmalarin kiresel, ulusal ve boélgesel pazarda
performansini, kiiresel pazarda (riin, fiyat, Gretim ve Glkelerin pazar paylarini ortaya koymaktadir.

Fark (GAP) Analizi: Fark analizinin amaci firmalarin dikkatini 6zellikle uluslararasi rekabet kosullarina,
baska bir ifade ile ayni sektorde yurtdisinda faaliyet gosteren basarili firmalara ve/veya kiimelere
cekmektir. ilk bakista ulusal 6lgekte faaliyet gdstermekte olan bir sektdr yurtdisindaki rakipleri kadar
iyi gorlnebilir fakat uzun dénemli karliliklari ya da ihracat potansiyelleri incelendiginde farkhliklar
gorilebilmektedir. Fark analizi genellikle deger zinciri icindeki baglantilari, is Gretim ve Grlinlerin benzer
bir uluslararasi 6rnekle kiyaslanmasi seklinde gergeklestiriimektedir. Fark analizinde kiyaslama igin
kullanilabilecek veriler arasida asagidaki bashklar yer alabilir®:

e Satis rakamlari, pazar pay,

e Paketleme ambalaj yontemleri ve 6zellikleri,
e Ar-Ge kapasitesi, Dagitim kanallari,

e Alicillarin durumu, Pazarlama, Yasal mevzuat

BCG Portfoy Yonetim Matrisi: Boston Consulting Group’un olusturdugu bir analiz yaklasimina gore
biyilyen pazarda blylk pazar payi yakalayan urtnler "yildiz”, sabit pazarda (doyuma ulasmis pazar)
ylksek pazar payi yakalamis Grilinler “nakit inegi”, sabit bliytkliikte pazarda duslik pazar payinda olan
Urlnler "kopek”, bliyliyen pazarda kiiglik pazar payl Griinler ise “soru isareti” olarak nitelendirilir.

Pazarlama odakh pek ¢ok sirket Grininiin zamanla bir “nakit inegi” olmasini ister, sirketin
bliyimesinde ve gelismesinde ihtiya¢ duyulan nakit kaynagi olarak bu tir Grin ve hizmetler hayati
dnem tasimaktadir’®. GE/Mc Kinsey Matrisi: Portféy Analizi; Stratejik is Birimlerini, rekabetci giiglerine
ve faaliyet gosterdikleri piyasanin ne kadar gekici olduguna gore analiz eder. Matriste; her bir is birimi,
cekicilik ve gtic gibi bir dizi gdstergeye goére konumlandiriimis olup, dokuz alan bulunmaktadiri®,

9Clusters for Competitiveness, A Practical Guide & Policy Implications for Developing Cluster Initiatives, World Bank International Trade
Department

1wKiimeler icin Deder Zinciri ve Tedarik Zinciri Yénetimi El Kitabi, KOBI isbirligi ve Kiimelenme Projesi, 5.53

uKiimeler igin Deder Zinciri ve Tedarik Zinciri Yénetimi El Kitabi, KOBI Isbirligi ve Kiimelenme Projesi, 5.53

> DEGERLENDIRME
ihtiya¢ analizi ydntemi ve analiz araglarinin belirlenmesinden sonra baslatilan literatiir ¢alismasinda,

paydas ve firma gorismeleri ile asagidaki bilgi ve bulgulara (grafik analiz ile) yer verilmelidir: Sektérel
Makro Analiz (Kiiresel), Tiirkiye Pazar Arastirmasi, Yerel/Bélgesel Analiz, Firma Analizi, Pazar Analizi.
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>  STRATEJi GELISTIRME

Gergeklestirilen literatlir calismalari, paydas gorismeleri ve firma analizleri ile elde edilen sonuglar
Isiginda firmalarin birlikte katildiklar bir “Ortak Vizyon” toplantisi ile ortak vizyonun ve bu vizyona
ulasmak icin atilmasi gereken stratejik hedeflerin belirlenmesi beklenmektedir. Bu kapsamda yapilacak
¢alismalar firmalar arasinda given ve isbirligi ortaminin yaratiimasina ve yeni proje fikirlerinin
gelismesine olanak saglamaktadir.

Kutu 14: Strateji Gelistirme Siirecinde Adimlar

Urliniin GTiP numarasini bulun, Trademap.org’dan diinya ithalat-ihracat rakamlarina bakin
Sektorun dinyada, Turkiye'de ve hedef ulkelerde tretim/buyuklik/tiketim oranini belirleyin
Hedef lilke segin Hedef lilke segciminde hangi kriterleri baz alacaginizi belirleyin

Sectiginiz tlkelerdeki pazar kosullarini arastirin

Potansiyel misteri adreslerini belirleyin

Buralara yonelik pazara giris eylem plani olusturun

2011/1 sayili Teblig ve 2010/8 sayili Teblig destekleriyle hedef tilkelerdeki misterilere bireysel
veya kiime olarak ziyarete gidin, alim heyeti getirin.

O O O 0O O O O

Kaynak: Uluslararasilagtirma Kilavuzu, KOBI isbirligi ve Kiimelenme Projesi, Kiime Rehberi

» SONUC VE RAPORLAMA

Firmalarin katihmi ile gerceklestirilen ve analiz sonuglarinin paylasildigi “Ortak Vizyon” toplantisi
sonrasinda ihtiyac¢ analizi faaliyeti sonuclari ve ihracat yol haritasinin yer aldigi ihtiyag¢ analizi raporu
hazirlanmaktadir. ihtiya¢ analizi raporunun proje faaliyet ve tahmini biitce calismasini da icermesi
gerekmektedir. ihtiya¢ analizi raporunun yani sira hizmet saglayicinin gerceklestirmis oldugu firma
analizleri sonucunda herbir firmaya “firma analiz raporu” ulastirmasi beklenmektedir. Analiz ile:

e jhracat Yol haritasi,
e Ortak vizona ve stratejik hedeflere ulasmak icin ihtiyac duyulan egitim ve danismanlik
hizmet kalemleri,
¢ Proje yol haritasi, proje faaliyet ve tahmini bitce plani,
¢ Firma bazinda hazirlanacak analiz sonug raporlarinin hazirlanmasi beklenmektedir.
Kutu 15: ihtiyag Analizi Raporunda Yer Verilebilecek igerik Ornekleri
icindekiler, Tablolar, Grafikler ve Sekiller Listesi
Yonetici Ozeti: ihtiyag Analizinin kapsamini, sonuglarini iceren en fazla bir ya da iki sayfalik 6zet.

1. Projeye Genel Bakis:

[1  Projenin kiinyesi, amaci, 6ngorilen hedeflerinin yer aldig alt baslik.
[J  Arastirmanin metodolojisi, izlenen yontem ve adimlarin anlatildig alt baslk.
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2. Sektorel Makro Analiz:

[1 Sektore Genel Bakis: Sektoriin taniminin yapilmasi ve sektorl olusturan alt segmentler
hakkinda bilginin verilmesi, sektori etkileyen baglantili sektorler, tamamlayici Grinler ve
ikame Urinler hakkinda bilgi verilmesi, (sektore giris engelleri, alicilarin ve tedarikgilerin
yapisi ve gicl, sektoriin ikame (rline olan duyarhligi kapsaminda da sektoriin yapisisal
durumuna iliskin bilgiler verilebilir.)

Sektoriin Kiiresel Olgekte Durumu: Sektére iliskin son 5 yila ait giincel veriler; sektoriin
kiresel blyuklGgl, pazar blyukligu, ihracat ve ithalat rakamlari ve grafiksel dagilimlari,
sektorin diinya ekonomisindeki payi ve yillara gore degisimi,

| Kiresel Olgekte Lider Ulkeler, ihracat ve ithalat Verileri:

o Sektorde en c¢ok ihracat yapan ilk 10 tlke, son 5 yillik ihracat ve ithalat verileri ve
yluzdesel dagilimlari,

Sektorde son 3 yilda ylizdesel olarak ihracati en ¢ok artan ulkeler ve analizleri,

Sektorde son 3 yilda ylizdesel olarak ithalati en cok artan Ulkeler ve analizleri,

Sektorde Uretim yapan ilk 3 llke ve rekabet avantajlarinin analizi ve degerlendirmesi,

o En ok ithalat yapan Ulkelerin hangi lilkelerden ithalat yaptigi ve gerekgelendirmesi

7] Kiiresel Olgekte Faaliyet Gosteren Dernekler, Kuruluslar: Faaliyetleri, iletisim bilgileri

[ Kiiresel Olgekte Sektorii Etkileyen Politikalar: Sektorii kiiresel boyutta ve {lkeler arasinda
rekabetin yapisini etkileyen makro politikalar ve etkileri,

o O O

3. Ulusal Olgekte Analiz:

Sektoére Ulkemiz Diizeyinde Genel Bakig: Sektdriin durumuna iliskin genel bilgiler
Sektoriin Ulusal Olgekte Durumu: Sektériin alt segmentleri ile beraber son 5 yila ait; giincel
verileri, sektorin ve ulusal ticaret biyukliGgi ve karsilastirilmasi, sektorin pazar buyuklGga,
ihracat ve ithalat rakamlari ve grafiksel dagilimlari, sektoriin ulusal blyiikliglinin diinya
ekonomisindeki payi ve yillara gére degisimi ve analizi,
iharacat ve ithalat Yapilan Ulkeler:
o Sektorde son 5 yilda en ¢ok ihracat ve ithalat yaptigimiz tilkeler ve degerlendirmesi,
o Sektorde en ¢ok ihracat ve ithalat yapan iller ve degerlendirmesi (rakamlar)
Ulusal Olgekte Faaliyet Gosteren Dernekler, Kuruluslar: Faaliyetleri, iletisim bilgileri
Ulusal Olgekte Sektorii Etkileyen Politikalar: Sektorii ulusal boyutta etkileyen politikalar

4. Yerel /Bélgesel / Kiime Analizi:

Sektoriin Bolgedeki Gelisimine Genel Bakis: Sektoriin bolgede neden ve nasil gelistigi
Bolgenin Rekabet Avantajlari: Bolgenin cografi konumunun sektdre olan etkisi, fiziksel
altyapi kosullari, isglict bilgileri, bilgi ve teknoloji altyapisi, ham maddenin varligi, sektére
iliskin tecriibe ve bilgi birikimi, pazarlara olan yakinlk, sektorle iliskili ve destekleyici
sektorlerin varligi, deger zincirinin varligi v.b), firmalar arasindaki isbirligi durumu,
Sektoriin Bolgedeki ihracat ve ithalat Yapisi: Bolgenin son 5 yila ait ihracat ve ithalatina
iliskin glincel veriler ve grafiksel dagilimlari

| Bolgede Sektordeki Kilit Oyuncular: En ¢ok ihracat yapan lider firma degerlendirmeleri,




Bolgede Sektorii Destekleyen Kurum ve Kuruluslar: isbirligi kuruluslari, sektérel dernek ve
kuruluslarin faaliyetleri, Gniversite ve kamu kurumlarinin sektore etkisi, ytruttlen projeler.
Kiime Haritasi: Bolgede faaliyet gosteren ana firmalar, deger zincirinde yer alan diger
firmalar (tedarikgiler, dagitim kanallari, ham madde saglayicilar), kamu kurum ve kuruluslari,
isbirligi kuruluslari ve tGniversiteler ile bu aktorler arasindaki iliskiler.

5. Firma Analizi:

O

Firmalara iliskin Veriler: iletisim bilgileri, kurulus yili, firma yetkilisi, son i yila ait ciro vb.
Firma Yapisi ve Kurumsallagsma Derecesi:Ortaklik yapisi, organizasyon yapisi, yonetim
stratejisi, calisan sayisi ve insan kaynaklari yapisi, finans yonetimi, firma birimleri ve calisanlari
arasinda mevcut iletisim ve ag yapilanmasi,

Firmanin Finansal Analizi: Likidite, stok ve alacak devir hizi, finansal kaynaklara erisim vb.
Uriin Yelpazeleri: Uretilen mal ve hizmet gruplari, uzmanlasma derecesi, fiyatlandirma
Uretim Siire¢ ve Teknolojileri ve yenilikgilik kapasiteleri: Uretim kapasitesi ve kullanimi,
Uretim slrecleri ve planlama, kaynaklarin kullanimi, know-how, Urin gelistirme, Ar-Ge,
yenilikgilik, bilgi ve teknoloji transferi, kalite standartlari, stok yonetimi, bilisim altyapisi vb
Miisteriye Ulasma Kanallari: Web sitesi, firma tanitim stratejisi, musteri iliskileri yénetimi,
satis ekibi, sevkiyat, satis sonrasi hizmetler vb.

Pazarlama: Musteri segmentleri, mevcut strateji, hedef pazar secimi, yurt ici ve disi satislar,
Dis Ticaret: Firmanin dis ticaret alt yapisi, insan kaynaklarinin yeterliligi, ihracat rakamlari ve
ihrag ettigi trtnler, ihracata yonelik standartlar ve seritifikalar, firmanin ithalat rakamlari,
insan Kaynaklari Yonetimi: Calisan sayilari, ¢alisanlarin profilleri, calisanlarin gelisimi icin
sirket ici ve sirket disinda gegeklestirilen egitimler, is ve is guivenligi vb.

Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik edilen Urlinler ve satin alma yapisi, tedarikgi segimi,
tedarikgi gelistime programlarinin varlig, isbirligi ve iletisim yapilari vb.

isbirligi Yapisi: Firmanin tedarikgileri, rakipleri ya da tamamlayici sektorlerdeki firma, kurum
ve kuruluslarla gelistirdigi isbirlikleri, Giyesi oldugu is aglari vb.

Yararlanilan Destekler: Son (i yil icinde yararlanilan kamu destekleri

6. Pazar Analizi:

Sektor, bolge ve firma analizleri sonucunda belirlenen hedef pazarlara iliskin analiz (6n analiz
niteliginde) ¢alismasinin yapilmasi.

[

Onceliklendirilen Ulkelerde sektorel gelisim, pazar biyikligi, lider sirketler, iharacat ve
ithalat rakamlari, kullanilan teknoloji ve trendler,

Onceliklendirilen iilkelerde ilgili sektérde mevcut kiimeler ve isbirligi potansiyeli,

Belirlenen segmentler bazinda ithalat ve ihracat rakamlari, trendler ve bliyiime oranlari.

7. Kiyaslama Calismasi:

URGE Projesinde yer alan firmalarin basarili firma ve/veya isbirligi 6rneklerini ve is modellerini
anlamalari amaci ile basarili bir 6érnek incelenmesi ve mevcut URGE firmalari ile kiyaslanmasi.
Atilabilecek adimlara iliskin 6neriler getirilmesi.




8. URGE Projesi Stratejisi ve Firmalar icin Yol Haritasi:

URGE Projesi kapsaminda yer alan firmalarin katilimi ile analizler ile elde edilen sonuglar is1ginda
ortak vizyon belirlenmesi ve belirlenen vizyona ulasmak icin gereken stratejik hedeflerin
belirlenmesi. Bu hedefler kapsaminda firmalarin rekabet gliclinli ve ihracat kapasitesini artiracak
egitim ve danismanlik faaliyetlerinin belirlenmesi.

9. Performans Kriterlerinin Belirlenmesi:

URGE Projesi siiresince gergeklestirilecek faaliyetler icin &lgiilebilir hedefler belirlenmesi. Ornek:
yurt disi pazarlama faaliyetleri ile toplam 250 potansiyel alici firma ile iletisime gecilmesi.

10. Sonug ve Degerlendirmeler

[J Analiz calismasindan ¢ikarilan sonuglar ve sonuclari destekleyen aciklayici grafiksel tablolar

[]  Firma, kime ve isbirligi kurulusu bazinda ihracat yol haritasi, hedef llkeler, atilmasi gereken
adimlar, egitim ve danismanlik kalemleri ve ne kadar siireyle yapilacaklari vb.

[J  Yurtdisi pazar arastirmasi icin dngorilen tlkeler ve gerekcelendirmesi.

11. Proje Faaliyet Cizelgesi ve Tahmini Biitgesi ve Mantiksal Cervesinin Hazirlanmasi:

URGE Projesi adimlarinin faaliyet bazinda zamansal planlamasinin yapilmasi ve tahmini bitgesinin
hazirlanmasi, faaliyet planlamasi ve mantiksal gergeve ile gosterilmesi.

12. Referanslar:
ihtiyag analizi raporunun hazirlanmasi siirecinde kullanilan kaynaklar, gériismeler vb.
13.Ekler:
Firma ziyaret takvimi, kullanilan araclar ve benzeri belgeler.
Ekler Arasinda Yer Alabilecek Diger Bilgilere iliskin Ornekler:
EK: Sektore Yonelik Uluslararasi Organizasyonlarin Belirlenmesi
ihtiya¢ analizi siirecince gerceklestirilen literatiir taramasi, paydas ve firma goriismeleri

isiginda  sektorin ve firmalarin  gelisimi icin 6nemli rol oynayacak uluslararasi
organizasyonlarin, fuar ve etkinliklerin belirlenmesi, bu etkinliklere iliskin bilgi verilmesi.




Onemli: Ihtiyac analizi raporu ve proje yol haritasinda yer almasi gereken, Bakanlikca asgari
dizeyde talep edilen baslk ve icerikler “ihtiyac Analizi Yol Haritasi (EK VII)” ekinde yer
almaktadir.

https://ticaret.gov.tr/data/5b8da7ed13b876125c08b5b3/32.pdf

IHTIYAC ANALIZi RAPORU VE YOL HARITASI

(EK VII)
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3.1.7 ihtiya¢ Analizi Raporunun Sunulmasi

e ihtiyag analizi raporu ve proje yol haritasi ile proje sunumu isbirligi kurulusu tarafindan projenin
onaylanmasindan itibaren en geg 6 (alt1) ay icerisinde Bakanhga iletilir.

e Belirtilen siirede ihtiyag analizi raporunun iletilmemesi durumunda proje iptal edilir.

e Proje Degerlendirme Komisyonu, ihtiya¢ Analizi Yol Haritasini (EK VII) esas alarak yapacag
incelemenin ardindan isbirligi kurulusunu raporu sunmak Uzere g¢agirabilir, raporu oldugu gibi
onaylayabilir, rapora iliskin degisiklik ve gelistirme onerilerinde bulunabilir veya raporu
reddedebilir.

e ihtiyac analizine iliskin revize talep edilmesi halinde, revize bildirim tarihinden itibaren en gec 3
(Ug) ay icerisinde analizin tekemmil ettirilememesi durumunda proje iptal edilir.

IHTIYAC ANALizi SURECi VE RAPORUNUN BAKANLIK TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESINDE
GOZETILEN UYGUNLUK KRIiTERLERI

[]  Hizmet saglayicinin, isbirligi Kurulusuna vermis oldugu teklifte yer alan metodolojiyi takip
etmesi ve belirtilen ¢alisma planinin belirtilen ekiple uygulanmasi,

[l Hizmet saglayicinin ihtiyag analizi faaliyeti siiresince isbirligi Kurulusu ile koordinasyon
halinde calismasi,

[ ihtiyac analizi siirecinin titizlikle ve firmalarla birerbir calisarak gerceklestirilmesi, dzellikle
anketlerin firmalarda ylzylize gerceklestirilmesi,

[J Firma gortismeleri devam ederken egitim ve danismanlik taleplerinin, talep formu
hazirlanarak toplanmasi ve degerlendirilmesi,

1 ihtiyag analizi raporunun firmalarla paylasilarak, firma géris ve énerilerinin alinmasi,

1 ihtiyag analizi raporunun basilarak isbirligi Kurulusuna teslim edilmesi,

1 ihtiya¢ analizi siirecine rekabete ve ihracata yénelik bir yol haritasi hazirlanmasi seklinde
yaklasilimasi,

[0 Bu slirecin firmalar arasinda ortak vizyon ve isbirligi anlayisini gelistirecek sekilde
degerlendirilmesi,

[1 Bu siirecin firmalarin rekabet ve ihracat igin mevcut durumlarini tespit ettikleri bir asama
oldugunu anlamalari ve faaliyetten en Ust diizeyde yararlanmalari

Basvurunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

ihtiya¢ analizi basvurusu Bakanlikta ihracat Genel Mudirliigi’nde yer alan KOBi ve Kiimelenme
Destekleri Daire Baskanligi’na ulastiktan sonra isbirligi Kurulusu’nun URGE projesi sorumlusu Bakanlik
Uzmant’na ydnlendirilir. ilgili uzman basvuruyu inceler ve sonuglandirmak iizere kendisinin de yer aldig
Proje Degerlendirme Komisyonu’'na sunar. Proje degerlendirme komisyonunda basvuru degerlendirilir
ve basvurunun onaylanmasi, revize edilmesi veya reddedilmesi yonilinde karar verilir ve bu karar
isbirligi Kurulusuna resmi yazi ile bildirilir.

UYARI: ihtiyag analizi raporu ve proje yol haritasi ile proje sunumu isbirligi kurulusu
tarafindan projenin onaylanmasindan itibaren en gec¢ é (alh) ay icerisinde Bakanhgaiiletilir.
Belirtilen sirede iletiimemesi durumunda proje iptal edilir.

 urGE
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3.1.8 ihtiyac Analizi'ne iliskin Odeme Talebi

Dikkat Edilecek Hususlar

isbirligi kurulusu, ihtiyac analizine iliskin diizenlenen fatura ve 6deme belgelerinde asagidaki hususlara
dikkat etmek durumundadir.

e Hizmet aliminda faturanin hizmet veren kurum tarafindan dogrudan isbirligi Kurulusuna
yonelik olarak hazirlanmasi, 6demenin ise isbirligi Kurulusu tarafindan dogrudan hizmet veren
kuruma yapilmasi gerekmektedir.

e ihtiyac Analizi Hizmet alimi icin Hizmet Veren tarafindan isbirligi Kurulusuna fatura
diizenlenmesi ve bu fatura icin isbirligi Kurulusu tarafindan bir 6deme belgesinin hazirlanmasi
gerekmektedir.

e Hizmet alimina iliskin faturalarda, hizmetin detaylarinin yer almasi gerekmektedir. (Or.: ihtiyac
analizi hizmeti bedeli...vb.)

e Hizmet alimina iliskin 6deme belgelerinde 6demenin hangi konuda yapildiginin, 6demenin kim
tarafindan yapildiginin ve 6demenin kime yapildiginin detaylica belirtiimesi gerekmektedir.

Kullanilacak Belge ve Formlar

isbirligi Kurulusu koordinasyonunda firmalarda danismanlik  sirketi/tniversite tarafindan
gerceklestirilen ihtiya¢ analizine iliskin 6deme talebinin yapilabilmesi icin asagidaki belgelerin isbirligi
Kurulusu tarafindan Bakanliga sunulmasi gerekmektedir. (Bu belgelerin listesi Proje EK-V: Destek
Odemelerin icin ibraz Edilmesi Gereken Belgeler listesinde bulunmaktadir.)

ihtiyag Analizi Raporu ve Sunumu

Proje Yol Haritasi

URGE Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK I-A)

ihtiyag analizi hizmetini veren tarafindan diizenlenen fatura veya harcamayi tevsik edici belge

Odeme belgesi (dekont, cek ve hesap dékiimii, kredi karti hesap dékiimi vb. bankacilik

belgeleri- Banka onayli olmasi gerekmektedir)

6. Isbirligi Kurulugsunu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanan Faaliyet Sonu Bilgi Formu
ve Odeme Talep Formu(EK V-1)

7. Analiz gerceklestirirken firma ve isbirligi Kuruluslarinda yapilan ¢alismalari gdsterir fotograflar,

8. Ticaret Bakanligi tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler.

uiewbhpe

Odeme Talebinin Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

ihtiyag analizi deme talebi ihracatci Birligi’ne ulastiktan sonra isbirligi Kurulusu’nun URGE projesi
sorumlusu ihracatgi Birligi Uzmani’na yénlendirilir. ilgili uzman édeme talebini inceler ve Destek
tutarinin isbirligi Kurulusuna édenmesi, eksik belgelerin tamamlanmasi veya édeme talebinin
reddedilmesi yoniinde karar verilir ve bu karar isbirligi Kurulusuna resmi yazi ile bildirilir

) UYARI: isbirligi Kurulusunun ddeme talebine esas teskil eden Proje EK V-1 Odeme Talep
' Formu’'nun eksiksiz bir bicimde doldurulmasi zorunludur. Formda doéviz kuruna iligkin

- degerlerde, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’'nin (TCMB) sitesinde yer alan doviz alis kur
degerlerinin (bir gin 6ncesi) yaziimasi gerekmektedir.
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Basvuru Merecii

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet bagvurulari, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanlik KEP adresine iletilir.

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada destek 6ddeme talepleri, basvuru sahibine ait KEP
adresi araciligiyla incelemeden sorumlu ihracatg Birligi’nin KEP adresine iletilir.

e Basvuru dosyasinin Ustiine, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak, kisa bir st
yazi yazilir. Bu yazida basvurunun iletilecegi birim olarak, isbirligi kurulusunun merkezinin
bulundugu sehire gore asagidaki tabloda yer alan 6deme taleplerini incelemekle sorumlu ihracatgi
Birligi’ne yapilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz

FAALIYET ONAY BASVURULARINI INCELEYEN KURULUSLAR KEP Adresi
T.C. Ticaret Bakanligi

ihracat Genel Mudurliigi
DESTEK ODEME TALEPLERINI INCELEYEN KURULUSLAR
Bolge incelemeci
(Isbirligi Kurulusunun Bulundugu Sehire Goére) Kurulus
istanbul Tekstil ve

ekonomi@hs01.kep.tr

KEP Adresi

MARMARA BOLGESI (KUZEY) PROJELERI
(ISTANBUL, EDIRNE, TEKIRDAG, KIRKLARELI)
OAIB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

Konfeksiyo
onfeksiyon itkib@hs01.kep.tr

ihracatgilar Birligi
(iTKiB)

MARMARA BOLGESI (GUNEY) PROJELERI

(BALIKESIR, BILECIK, BURSA, CANAKKALE, DUZCE, Uludag ihracatgl

KOCAELI, SAKARYA, YALOVA) Birlikleri (UiB)

EiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

EGE BOLGESI PROJELERI

AKDENIZ BOLGESI PROJELERI

uib@hs01.kep.tr

Ege ihracat
ge Ihracare! eib@hs01.kep.tr

o T Birlikleri (EiB)
iTKiB TARAFINDAN YURUTULRN PROJELER
iC ANADOLU BOLGESI PROJELERI
KARADENIZ BOLGESI PROJELERI Orta Anadolu
DOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI ihracatgi Birlikleri oaib@hs01.kep.tr
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI (OAIB)
UiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER
Faaliyet Onay Bagvurulari Destek Odeme Basvurulan
Ust Yazi Bashig Ust Yazi Baglig
, T.C. Ticaret Bakanhgr ... ihracatgi Birligi Genel
ihracat Genel MudiirlGgi Sekreterligi’'ne
KOBI ve Kiimelenme Destekleri Dairesi Baskanligi’'na

e Basvuruda yer alan butin formlarin icerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDF’e cevrilerek
kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.

e Her basvuruda imza sirkilerinin de eklenmis olmasi gerekir.

e KEP araciligiyla iletilen her basvurunun, imza sirkileri ile birlikle sunulmasi ve basvuruda yer alan belgelerden
her birinin basvuru sahibini temsil ve ilzama yetkili kisi/kisiler tarafindan 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu”
standartlarina uygun nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve
elektronik imzali dokiimanlarin dosya uzantilarinin .pdf veya .pdf.imz. olmasi zorunludur.
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ihtiyag Analizi Faaliyeti Basvuru Formu (EK 11-1)

IHTIYAC ANALIZi FAALIYETi BASVURU FORMU (EK 11-1)

BASVURUDA iBRAZ EDILMESi GEREKEN BELGELER

1. ihtiyag¢ Analizi Basvuru Formu,

2. ihtiyac analizi yaptirmak lizere alinacak teklifler,

a. Her teklife iliskin calisma ve maliyet plani,
Her teklife iliskin daha 6nceki gerek kamuya gerek 6zel sektdre yonelik
hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gésteren referans mektuplari,

c. Her teklife iliskin ihtiya¢ analizi calismasinda yer alacak danismanlara ait 6zgecmisler,

3. Bakanlik tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

ilgili Projenin Ad:

Proje Kodu:

isbirligi Kurulusunun Adi:

IHTIYAC ANALIZi

Amaci

ihtiya¢ analizi faaliyetinin amaci yazilacaktir.

ihtiyag Analizi Teklif Degerlendirme Tablosu

e Hizmet saglayicinin adi

Isbirligi kurulusu tarafindan, ihtiya¢ analizi faaliyeti hizmeti icin alinan tekliflerin asadida yer alan
tabloya sirasiyla islenmesi gerekmektedir.

e Hizmet saglayicidan, ihtiyag analizi calismasinda yer alacak kisi sayisi
e Calismanin toplam siiresi (Ornek : Toplam 20 giin/100 saat)

e Ihtiyac analizi yapilacak toplam firma sayisi

e Ihtiyac analizi igin hizmet sadlayicinin firma basi bedel teklifi (Or: Firma basi XXX TL)

e Hizmet saglayicinin toplam ihtiyag analizi bedeli teklifi (Or: 15 firma icin toplam XXX TL)

HiZMET CALISACAK  TOPLAM TOPLAM FIRMA BASI [HTIYAC
SAGLAYICININ KiSi SAYISI GUN/SAAT FIRMA BEDEL ANALIZi
ADI SAYISI SAYISI TOPLAM
BEDELI
...TL KDV Dahil
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ihtiyag Analizini Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayici

Ihtiya¢ analizi hizmetini vermek iizere hizmet saglayicidan alinan teklifler arasindan secilmis olanin
adi yazilacaktir.

Dikkat: ihtiya¢ analizini gerceklestirecek olan hizmet saglayicinin ayni projenin egitim ve danismanlik
faaliyetleri kapsaminda hizmet vermemesi esastir. Ozel durumlar Proje Dederlendirme
Komisyonunca dedgerlendirilir.

ihtiyag Analizini Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayicinin Secilme Nedeni

Alinan teklifler arasindan ihtiya¢ analizi hizmetini vermek (izere secilen hizmet saglayicinin segilme
nedenlerini kisaca ag¢iklayiniz.

Tarih ve Siiresi

Ihtiya¢ analizinin gerceklestirilecedi tarih araligi giin/ay/yil olarak yazilacaktir.
Ihtiyag analizinin siiresi giin/saat olarak yazilacaktir.

Maliyet (TL cinsinden KDV dahil olarak)

Ihtiyag analizinin toplam maliyeti TL cinsinden KDV dahil olarak yazilacaktir.

Calisma ve Maliyet Plani

Onemli : ihtiyac analizini yapacak olan hizmet sadlayicinin gerceklestirecedi calisma ile ilgili olarak
asama_asama, kac giin, kac saat hangi calisma baslidinin _kim tarafindan ne kadar maliyetle
gerceklestirilecedini gésteren detayli is plani sunulacaktir.

Dikkat: ihtiyac analizi faaliyetini gerceklestiren hizmet saglayicinin s6z konusu hizmetleri basvuruda
taahhiit edilen sekilde yerine getirmedidinin tespiti halinde, ilgili hizmet saglayicinin yer aldidi yeni
proje basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

ihtiyag Analizi Yapilacak Sirketlerin Listesi

Ihtiyac analizi yapilacak sirketlerin isimleri yazilacaktir.

ihtiyag Analizi Yapilirken Kullanilacak Yontem ve Araglar

Ihtiyac analizini yapacak hizmet saglayicinin analizi yaparken kullanacadi yéntem ve araclar
hakkinda detayli bilgi verilecektir. (Bilgi edinim yéntemi, analiz yéntemi, istatistik yéntemi vb)

ihtiya¢ Analizini Yapacak Hizmet Saglayicinin Konu ile ilgili Tecriibesi ve Referans Mektubu

Ihtiyac analizi hizmetini vermek iizere hizmet saglayicilardan alinan teklifler arasindan segilmis
olanin ihtiyag¢ analizi konusunda gergeklestirmis oldugu benzer nitelikli ¢alisma 6rnegdi ve referans
mektuplari ekte sunulacaktir.

ihtiyac analizi yapacak olan daha énce ihtiyac analizi hizmeti vermis oldugu en az 3 (ii¢) miisteriden
alinmis referans mektubu

(Tim referans mektuplari, ilgili hizmet saglayicidan daha énce hizmet satin alan sirket/kurumun
antetli kagidi kullanilarak hazirlanmis olmalidir. Referans mektuplari imza yetkisine sahip kisiler
tarafindan imzalanmalidir. Mektuplarin lizerinde imzalayan kisinin adi ve unvani yer almall,
sirket/kurum kasesi ve tarih bilgisi bulunmaldir. Farkli sirket/kurumlardan alinan referans
mektuplarinin igeriginin birebir ayni olmamasi gerekmektedir. Tiim referans mektuplarinda verilen
danismanlik hizmetine iliskin, detayli teknik bilgi icermeyecek sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya
yetecek dlizeyde bilgi verilmelidir)

ihtiyag Analizi Yapacak Personele iliskin Bilgi

ihtiyac analizini gerceklestirecek olan kisilerin isimleri bu kisma yazilacak, editim ve is deneyimlerini
gOsteren dzgecmisler ekte sunulacaktir.
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3.2. Proje Yoneticisi Istihdam Desteg;

3.2.1 istihdam Destegi Nedir ve Proje Yéneticisi Neden Gereklidir?

URGE Projesi’nin koordinasyonu, proje faaliyetleri ve sektorel ¢alismalarin basari ile yurttiilmesi igin
ihtiyac duyulan “Proje Yoneticisi”nin ve/veya ihtiya¢c analizi ile belirlenen spesifik bir konuda
firmalarin/kiimenin kabiliyetlerinin gelistirilmesi icin ¢alisacak profesyonel bir kisinin proje siiresince
istihdam edilmesidir. Projeler kapsaminda en fazla 2 kisi istihdam edilebilir.

ihracat odakl stratejilerle rekabet giiciinii artirmayi hedefleyen
URGE Projeleri kapsaminda firmalar basta olmak lizere birgok aktor
biraraya gelmektedir. URGE Projelerinin katihmci firmalar icin deger
yaratmasi, sektorel markalasma siirecinin hizlandirilmasi, ihracat
artisi gibi hedeflere ulasilmasinda isbirligi Kurulusu, firmalar, hizmet
saglayicilar ve Ticaret Bakanligi tarafindan atilmasi gereken bircok
adim bulunmaktadir. Bu nedenle URGE Projesi kapsaminda yer alan
taraflar arasinda etkin bir koordinasyon saglanmalidir.

Proje yéneticisi sadece proje
kapsaminda yer alan firmalar
arasinda degil ayni zamanda
proje disinda/kiime disinda yer
alan aktoérlerle de isbirligi aglar
kurulmasinda kritik rol
oynamaktadir

Proje yonetimi sadece faaliyetlerin organize edilmesi, gerekli raporlamalarin yapilmasi ya da firmalar
arasinda iletisimin kurulmasi anlamina gelmemektedir. Etkin bir proje yonetimi icin ortak bir vizyon,
Olcilebilir hedefler ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda
Proje YOneticisi sadece proje paydaslari arasinda koordinasyon saglamakla kalmayip, dogru kaynaklara
ve araclara ulagmali, firmalarin/kiimenin bu kaynaklardan en Ust dlizeyde yararlanmasini saglamalidir.

Proje Yoneticisine iliskin onemli hususlar arasinda kiime oyunculari/firmalar arasinda ihracat odakli
isbirlikleri gelistiriimesinde kolaylastiricilik rolii Gstlenmesi yer almaktadir. URGE Projesi basladiktan ve
ihtiyac analizi tamamlandiktan sonra, firmalar yogun bir sekilde ihracat odakli faaliyetler icinde yer
almaya, hedef pazarlara ulasma siirecinde proje iginde bulunmayan birgok firma, kurum ve kurulusla
irtibat kurmaya baslamaktadir. Bu baglamda Proje yoneticisi sadece proje kapsaminda yer alan firmalar
arasinda degil, ayni zamanda proje disinda/kime disinda yer alan aktorlerle de isbirligi aglar
kurulmasinda kritik rol oynamaktadir. Bu nedenle URGE Proje Y&netisinin ayni zamanda kiime girigimi
veya kiime yoneticisi oldugunu ifade etmek yanls olmayacaktir.

3.2.2 Proje Yéneticisi istihdami Destek Limiti ve Kapsami

isbirligi Kurulusu’nun proje yoneticisi istihdam destegi kapsaminda proje siiresince istihdam edecegi proje
yoneticisinin aylik briit licreti %75 oraninda desteklenmektedir. Proje yoneticisinin desteklenen brit lcreti,
en fazla isbirligi Kurulusunda calismakta olan emsal personel briit ticreti kadar olabilir. istihdam edilmesi
planlanan proje yoneticisinin asagidaki sartlara sahip olmasi gerekmektedir.

e YDS minumum 70 puan veya esdeger yabanci dil puani,

Destek Orani Ust Limit

%75 2 Kisi

 uracE
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istihdam Edilecek Proje Yoéneticisi igin Gérev Taniminin Yapilmasi

Proje Yoneticisi igin I llani Hazirlanmasi ve llana Cikilmasi
Basvurulanin Alinmasi ve Isbirligi Kurulusunca Degerlendirmenin Yapilmasi
isbirligi Kurulusunca Nihai Se¢imin Yapilmasi
Gerekli Belgelerin Temin Edilmesi (Referans, TOEFL, vb.)

Segilen Personelin Bakanhk Onayina Sunulmasi
Bakanlik Onayimin Alinmasi
Resmi ise Alim Prosediirlerini Tamamlamasi (Bordro, SGK kaydi., vb.)
Proje Yéneticisinin ise Baslamasi

Calisma Raporu ve Odeme Belgelerinin (3 Ayda Bir Kez) Bakanliga Sunulmasi

Sekil 9: Proje Yoneticisi istihdam Siireci

UYARI: URGE Projesi kapsaminda istihdam edilecek personelin (Proje Yoneticisi ve diger
personel) secildikten sonra kurumun ¢alisani olarak istihdam edilmesi gerekmektedir.

b
Ji—'l—-’ UYARI: Proje Yoneticisinin calismasi sirecinde; ulasim ve konaklama giderleri, her tirli
yemek / ikram giderleri, kirtasiye (fotokopi, basim - yayim...) giderleri destek kapsaminda
degildir.

3.2.3 Proje Yéneticisinin ise Alinma Siireci

URGE Projelerinin basarisinda istihdam edilen Proje Yoneticisinin basarisi blyik dnem tasimaktadir,
bu nedenle isbirligi Kuruluslari Proje Yéneticisi istihdami siirecini titizlikle yiriitmelidir. istihdam igin en
uygun zaman Proje Basvuru Dosyasinin kabuli sonrasi, ihtiyag analizi asamasi éncesidir. Dogru kisinin
istihdam edilmesi icin asagida yer verilen hususlarin dikkate alinmasi énerilmektedir.

Proje Yoneticisi Profili ve Gorev Taniminin Yapilmasi
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isbirligi kurulusu tarafindan URGE Projesi Yoneticisi olarak en uygun niteliklerdeki kisiyi istihdam
edebilmesi icin is profili ve gérev tanimi hakkinda dogru bilgilendirme yapmalidir. isbirligi Kurulusu
kendi yayinlari (web sitesi, gazete) ve cesitli insan kaynaklari platformlari Gzerinden de ilana ¢ikabilir.

isbirligi Kurulusu, gelen 6zge¢misler tizerinden ilk degerlendirmeyi gerceklestirdikten sonra nihai karari
vermek igin potansiyel adaylarla miilakat yaparak nihai kararini vermelidir. istihdam siirecinin
ydnetilmesi konusunda diger isbirligi Kuruluslar ile gériis alisverisinde bulunulmasi dnerilmektedir.
istihdam edilecek Proje Yéneticisinin gdrev tanimi kapsaminda asagidaki basliklara yer verilebilir.

Proje Yoneticisinde Aranan Ozellikler

Dort yillik Gniversite mezunu olmak,

YDS minumum 70 puan veya OSYM tarafindan belirlenen esdegeri yabanci dil puani,
Proje ybnetimi, kiime ydnetimi, organizasyon ve iletisim becerileri ile sektér/boélge ve dis
ticaret alanindaki deneyim sahibi olmak,

Seyehat engeli olmayan, yurtdisi seyehat edebilen

Ofis programlarina hakim,

Arastirma ve analiz yetenegi olan,

Raporlama yetenegi olan

Proje Yoneticisi Gorev Tanimi

ihtiyag Analizi, egitim danismanlik, yurt digi pazarlama ve alim heyeti gibi proje faaliyetlerinin
hazirlanma sirecine katki saglamak ve belirlenen faaliyetlerin basari ile uygulanmasi icin
gereken tim ¢alismalari ylritmek,

Projede yer alan firmalarin ihracat pazarlarini ¢esitlendirmek icin yurt disinda ilgili firmalar ve
sektorel derneklerle irtibata gegerek pazar gelistirme faaliyetleri ylritmek,

Proje kapsaminda yer alan firmalarin rekabet gliclini artirmaya yonelik olarak alinacak hizmet
alimi siireglerini ydonetmek, en iyi hizmetin en uygun fiyata alinmasini saglamak,

URGE Proje’sinin tanitimina yonelik faaliyetler gerceklestirmek,

Proje faaliyetlerinin gelistiriimesine yonelik olarak ilgili sektdr dernekleri, tiniversite, Kalkinma
Ajanslar, ihracatgilar Birligi gibi kurumlarla iliskiler gelistirmek,

Sektorel trend ve gelismelerini takip etmek,

Firmalar arasinda gliven ve isbirligi ortamini yaratacak faaliyetlerde bulunmak,

Firmalar ve isbirligi Kurulusu arasinda iletisimi ve koordinasyonu saglamak,

Sanayi — Universite — Kamu Baglantisini Kurmak

UYARI: Proje Yonetici istihdamu siresince isbirligi Kurulusu tarafindan yapilan ilan masraflan
destek kapsaminda degildir.

) UYARI: istihdam edilecek Proje Yonetici isbirligi kurulusunun mevcut ¢alisanlarindan biri

olamaz. Boyle bir kisinin isbirligi kurulusu ile ilisigi kesilse dahi Proje’de istihdam edilemez.
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3.2.4 istihdam Bagvurularinin Degerlendirilmesi

Basvuran adaylarin degerlendirilmesi siirecinde arzu edilirse Proje kapsaminda yer alan firmalardan
temsilcilerin goruslerine de yer verilebilir. URGE Proje Yoneticisi olmak Gzere ilana basvuran potansiyel
adaylarin degerlendirilmesinde asagida yer alan tablodan yararlanilabilir.

istihdam Sozlesmesinin imzalanmasi

Proje Yonetisi olarak secilen aday, Bakanlik onayindan sonra isbirligi Kurulusu tarafindan bordrolu
calisan olarak istihdam edilmelidir. isbirligi kurulusu ve Proje Yoneticisi arasinda istihdam Destegi

Basvuru Formunda belirtilen siire icin is akti dizenlenmesi gerekmektedir.

Tablo 6: Proje Yoneticisi Adaylari Degerlendirme Tablosu

cv1 Cv2 Ccv3

Profil
Egitim Durumu

Yabanci Dil Seviyesi

Kullanilan Ofis Programlari
Tecriibe

is Tecriibesi (Yil)

Sektor Tecrlbesi

Proje Deneyimi

Kimelenme Bilgisi
Referanslar

Milakat Performansi

3.2.5 Proje Yéneticisi URGE Projesinde Neler Yapabilir?

URGE Projesi iginde tiim taraflarla iletisim icinde olan ve bu taraflar arasinda bilgi akisini saglayan tek
kisi Proje Yoneticisidir. Ticaret Bakanlig’’nin ilgili birimi firmalar ve hizmet saglayicilarla dogrudan
iletisime gegmemektedir. Bu nedenle Proje Yoneticisinin Ozellikle firmalari ve ihtiyaglarini anlamasi,
ihtiyag analizi slrecinden itibaren mevcut durumun ve ortak ihtiyaglarin farkinda olmasi projenin
ilerleyen asamalarinda koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi i¢in olmazsa olmaz bir kosuldur.

URGE Projeleri ile ihracat odakli rekabet stratejileri ve yol haritalari olusturulmaktadir. S6z konusu
stratejiler ihracata giden yolda firmalarin belirlenen alanlarda gelismesini, ortak 6grenme ve ortak
pazarlama yaklasimi ile desteklemektedir. Bu alanlar arasinda;

e s ve Uretim siireclerinde inovasyon, Kurumsallasma,
e Dis Ticaret, Markalasma,
e Yalin Uretim,

e Pazar arastirmasi

gibi bashklar yer almaktadir.

50




Bu ve benzeri alanlarda firmalarin gelismesi icin proje kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin en etkin
sekilde tamamlanabilmesi icin Proje Yoneticisinin firmalar arasida hangi alanlarda isbirlikleri
gelistirebilecegini teshis edebilmesi, proje disinda hangi bilgi ve kaynaklara ihtiyac duyulacagini
belirleyebilmesi gerekmektedir.

Kutu 16: Proje Yoneticisi is ilani Ornegi

Asagida ornek olarak verilen ilan Kariyer.net adresinde yayinlanmistir.

Genel nitelikler

Proje bazli gérevlendirmek iizere 6zel hizmet sézlesmesi ile istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon
ihragatgilari Birligi'ne (IHKIB) uzman diizeyinde personel alinacaktir.

[J En az 4 yilhk Gniversite mezunu olmak,

Ol Enaz3yil (GEREKLILIKTIR) is tecriibesi, tercihen tekstil ve hazirgiyim sektériinde,

O lleri derecede ingilizce bilgisi (yazili ve s6zI{),UDS/ KPDS 80 — TOEFL IBT 96 — TOEFL CBT
241;242 — PBT 588;589 — IELTS 6,5 (GEREKLILIKTIR)

[]  Yonetici yardimciligi yapmis, koordinasyon becerisi yliksek, tercihen hizmet alimi yapmis,

[J Kimelenme ve kiime yonetimi konusunda bilgi ve deneyim sahibi olan,

[1 Ofis programlarini iyi derecede kullanabilen (word, excel, powerpoint),

[1 Erkek adaylar igin askerligini yapmis,

[]  Yurtici ve yurt disi seyehat engeli olmayan,

[J  Arastirmaci ve raporlama yetenekleri olan

is Tanimi

Tl URGE Projesi kapsaminda yer alan firmalar, iHKIB ve ilgili kamu kurumu igin birincil iletisim
noktasi olmak ve gereken bilgileri taraflara zamaninda ve tam olarak aktarmak,

[1 Proje kapsaminda analiz, egitim danismanlik, yurtdisi pazarlama ve alim heyeti
faaliyetlerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi icin ¢alismalar yirttmek ve koordine etmek,

[J Projenin yurt icinde ve yurt disinda tanitilmasina yonelik calismalar ylritmek, isbirlikleri ve
ortakliklar gelistirmek lizere 6n yazismalari yapmak,

[] Sektore yon veren kurum kurulus ve derneklerle diizenli iliskiler kurmak, firmalarin ve
projenin hedeflerine ulasmasi icin sektorel iliskiler gelistirmek,

[J Sektorl yakindan takip ederek, firmalari etkileyebilecek yenilik ve trendleri arastirmak ve
takip etmek, yerinde baglantilar kurmak (yurt ici ve yurt disi)

[1 Sektoriin ihracat, tasarim ve tanitimi igin gereken isbirligi ortamini saglamak.

O Proje raporlarlamalarini, ilgili tim bilgi ve belgenin toparlanmasini ve projenin idari gorev ve

sorumluluklarini yerine getirmek.

Gerek firmalar arasinda isbirliginin gelistirilmesi ve kiimelenme bilincinin artirilmasi gerekse belirlenen
faaliyetlerin en etkin sekilde vydiritilmesi icin Proje YoOneticisi'nin basvurabilecegi araglar
bulunmaktadir. Bu araclar arasinda KOBI isbirligi ve Kiimelenme Projesi kapsaminda hazirlanan
Kimelenme Kilavuzlari yer almaktadir. Proje Yoneticisi’ne yol gostermesi agisindan atilmasi gereken ilk
adimlara bazi basliklar halinde asagida yer almaktadir:
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Kapsami anlamak

Ticaret Bakanhgi’'nin ihracat vizyonu ve stratejik hedefleri nedir?

URGE Tebligi’nin vizyonu nedir?

isbirligi Kurulusu tarafindan sunulan URGE Projesi’nin hedefleri nelerdir?
URGE Projesi taraflarinin Proje Yoneticisinden beklentileri nelerdir?

o Firmalarin beklentileri,

o lsbirligi kurulusunun beklentileri,

o Ticaret Bakanhgi’'nin kriterleri ve beklentileri nelerdir?

Mevcut durumu degerlendirmek

isbirligi

Sektorin diinyada ve Tiirkiye’de mevcut durumu

Firma profilleri, Grlin profilleri, ihtiyac ve beklentileri

Sektorde lider oyuncular ve rakipler (ulke, bélge, firma bazinda)

Hedef pazarlar ve bu pazarlara giris sartlar

Firmalarin ihtiyaclarinin karsilanmasinda etkili olabilecek bilgi kaynaklari ve etkinlikler
isbirligi yapilabilecek ulusal ve uluslararasi kuruluslar

alanlarini ve oyunculari belirlemek

Proje kapsaminda yer alan firmalar arasinda isbirlikleri gelistirilebilecek alanlar nelerdir? Hangi
firmalar arasinda isbirlikleri gelistirilebilir?

ihtiya¢ duyulan ortak alanlarda proje kapsaminda yer alan firmalarin olusturdugu grup/ilgili
durumlarda kiimenin ulusal ve uluslararasi kimeler ve/veya networklerle isbirlikleri
gelistirmeleri icin hangi adimlar atilabilir?

Proje kapsaminda yer alan firmalarin deger zinciri boyunca is ve faaliyetlerini tamamlar
nitelikteki firmalar nasil belirlenebilir ve ilgili kimelerle isbirlikleri nasil kurulabilir?

isbirligi kurulusu ve ulusal uluslararasi diger isbirligi Kuruluglari arasinda isbirliklerinin
kurulmasi icin hangi adimlar atilabilir?

Kaynaklari ve araglan belirlenmek

Firmalarin ve/veya kiimenin rekabet giiciinii artirmak icin URGE Projesi olan diger isbirligi
Kuruluslari hangileridir ve faaliyetleri nelerdir?

Rekabetin ve ihracat glicinin gelistirilmesi icin ihtiya¢ duyulan egitim ve danismanlik
hizmetleri nelerdir ve hangi hizmet saglayicilardan temin edilebilir?

Etkin bir proje yonetimi icin Bakanlik tarafindan saglanan bilgi ve belgelere nasil ulasilabilir?
URGE Projesi kapsaminda yer alan faaliyetler ve kaynaklar firmalarin rekabet ve ihracat gliciini
gelistirmek icin nasil daha etkin kullanilabilir?

Uygulamaya gegmek

ihtiyag analizi siirecinin etkin degerlendirilmesi proje siiresince gerekli olacak ivmenin
kazanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Projede yer alan firmalarin ortak ihtiyaclarinin
belirlenmesi, firmalarin ortak bir vizyon etrafinda bir araya gelmelerini ve birlikte hareket
etmelerini kolaylastirmaktadir. Bu siirecte giiven ortaminin saglanmasi, isbirligi Kurulusu
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yoneticileri ve firmalar arasinda iletisiminin artmasi ve firmalar arasinda problemlere ortak
¢o6zumler gelistirilmesinde Proje Yoneticisi kolaylastirici roli oynamaktadir.

 ihtiyag analizi siirecinden baslayarak belirlenen ihtiyaglar 1siginda firmalarin kabiliyetlerinin
gelistirilmesinde Proje Yoneticisi en iyi hizmetin, en iyi fiyatla alinmasini saglayarak firmalarin
Proje’den en (st diizeyde yararlanmalarini saglamaktadir.

e Proje Yoneticisinin gorevi belirlenen alanlarda egitim ve danismanlik hizmetlerinin alinmasi,
takibi ve raporlanmasi olarak algilanmamalidir. Ayni zamanda firmalarin kazanimlarini,
beklentilerini ve ihracat odakli ihtiyaglarini takip eden ve adimlarin atilmasini saglayan kisidir.

Tirkiye’den ve diinyadan basarili kiime 6érnekleri incelendiginde, firmalarin rekabet gliciini artirmak
icin hayata gegirilen kiime faaliyetlerinin etkin ve siirdirilebilir olmasi igin tam zamanli, deneyimli bir
kiime yoneticisinin ve destek personelinin istihdam edildigi gérilmektedir. Kiime yonetim ekibinin
kurulmasinda, tam zamanli istihdam icin bltce yetersiz ise saglanan desteklerden faydalanilabilir.

URGE Projesi kapsaminda yer alan istihdam desteginin sadede kiimeler icin oldugu ya da destek
kapsaminda kiime yoneticilerinin istihdam edildigi disinilmemelidir. URGE Projeleri kapsaminda yer
alan asamalar kiime gelistirme sireclerinde etkin bir arag¢ olarak kullaniimaktadir. Bu baglamda URGE
kiime faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin atanacak olan Proje YOneticisi, kiime yoneticisi olabilir.

Kutu 17: istihdam Edilen Personelin Calisma Raporu’na iliskin Ornek igerik

URGE Projesi kapsaminda istihdam desteginden faydalanan isbirligi kurulusu personelin Calisma
Raporun yer almasi gereken bilgiler

Calisma raporunun ait oldugu dénem (istihdam destegi icin édeme taleplerinin 3-6 ayhk
donemler halinde yapilmasi gerekmekte olup her talepte ilgili doneme ait rapor hazirlanmalidir.)

Calisma déneminde gerceklestirilen faaliyetlerin (ihtiyag analizi, egitim, danismanlik, yurtdisi
pazarlama ve alim heyeti)

» hazirlik — planlama galismalarina,

» hizmet alimina iliskin teklif alinmasi siirecine,
» faaliyet surecine,

» faaliyet sonuglarina iliskin bilgi verilebilir.

URGE projesi faaliyetleri disinda da katilimci firmalarla gerceklestirilen/gerceklestirilmesi
planlanan organizasyonlar (toplanti, konferans, ¢alistaylar vb.) hakkinda bilgi verilebilir.

isbirligi ~ kurulusunun  sektore  yonelik  gerceklestirdigi/gerceklestirmeyi  planladig
ulusal/uluslararasi organizasyonlara iliskin bilgi verilebilir.

 urGE
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3.2.6 Proje Yéneticisi istihdam Bagvurusu

URGE Projesi kapsaminda calisacak Proje Yoneticisi secimi yapildiktan sonra destek icin Ticaret
Bakanligi’'na basvuru yapilmasi gerekmektedir. Basvuru igin ibraz edilmesi gereken belgeler:

isbirligi Kurulusu istihdam Destegi Basvuru Formu

istihdam edilecek personelin 6zge¢misi

istihdam edilecek personelin yiiksekégrenimini gdsterir diploma veya cikis belgesinin érnegi
istihdam edilecek personelin yabanci dil seviyesini gésteren belgenin érnegi (YDS veya OSYM
tarafindan belirlenen kriterlere gore esdegeri dil belgesi)

istihdam edilecek personele iliskin SGK hizmet dékiimii

. Emsal personelin maas bordrosunun drnegi

7. Bakanlik tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

el e

o w

istihdam edilecek personelin gegcmis is tecriibesini Bakanliga bildirmesi durumunda, personel adayinin
daha 6nce calistigi kuruluslardan aldig1 belge ve referans mektuplarinin basvuru belgeleri ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir.

Basvuru Kabul Edildikten Sonra ibraz Edilecek Belgeler

1. isbirligi Kurulusu ile istihdam edilen personel arasinda imzalanan is sézlesmesinin érnegi
2. istihdam edilen personelin ise giris belgesi
3. Bakanlik tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

Basvurunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandirilmasi

Proje yoneticisi istihdami basvurusu Bakanlkta ihracat Genel Mudirligi‘nde yer alan KOBi ve
Kiimelenme Destekleri Daire Baskanligi’na ulastiktan sonra isbirligi Kurulusu’nun URGE projesi
sorumlusu Bakanlik Uzmanr’na yonlendirilir. ilgili uzman basvuruyu inceler ve sonuglandirmak iizere
kendisinin de yer aldigi Proje Degerlendirme Komisyonu’na sunar.

istihdam edilecek personelin degerlendirilmesinde proje yoénetimi, kiime ydnetimi, organizasyon ve
iletisim becerileri ile sektoér/bolge ve dis ticaret alanindaki deneyimleri dikkate alinir. Proje
degerlendirme komisyonunda basvuru degerlendirilir ve basvurunun onaylanmasi, revize edilmesi
veya reddedilmesi yoniinde karar verilir ve isbirligi Kurulusuna resmi yazi ile bildirilir.

Proje yoneticisi istihdami basvurusu icin Proje EK 11-7 istihdam Destegi Basvuru Formu asagida yer
alan baglantidan indirilebilir (Ana Sayfa > Destekler > ihracat Destekleri).

b https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-
" & sayili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistiriimesinin-desteklenmesi-hakkind/destek-1-URGE-
projeleri/basvuru-icin-gerekli-bilgi-ve-belgeler
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3.2.7 Proje Yéneticisi istihdami’na iliskin Odeme Talebi

isbirligi kurulusu, proje yoneticisi istihdamina iliskin diizenlenen bordro ve édeme belgelerinde
asagidaki hususlara dikkat etmek durumundadir.

e istihdam giderlerine iliskin 6deme talebinin 3’er aylik ddnemler halinde yapilmaldir.

e stihdam edilen proje ydneticisinin SGK'ya kayit edilmesi ve SGK &6demelerinin
belgelendirilmesi gerekmektedir.

* Proje yoneticisinin maas ddemesine iliskin 6deme 6demenin kim tarafindan yapildiginin ve
6demenin kime yapildiginin detaylica belirtilmesi gerekmektedir.

e stihdam edilen proje y&neticisi ile isbirligi Kurulusu arasinda imzalanan sézlesmenin ash veya
Ticaret Bakanhgi, Noter ya da Yeminli Mali Misavirin aslini gérerek onayladigl nishasi ilk
odeme talebinde ayrica génderilmesi gerekmektedir.

Odeme Talebinde Kullanilacak Belge ve Formlar

isbirligi kurulusu biinyesinde calisan proje ydneticisinin istihdam giderlerine iliskin destek édeme
talebinin yapilabilmesi icin asagidaki belgelerin isbirligi Kurulusu tarafindan sunulmasi gerekmektedir.

Bu belgelerin listesi Proje EK-V ibraz Edilmesi Gereken Belgeler listesinde bulunmaktadir.

1. istihdam edilen proje yéneticisin licret bordrosu

Odeme belgesi (dekont, cek ve hesap dékiimii, kredi karti hesap dékiimii vb. bankacilik belgeleri-
Banka onayli olmasi gerekmektedir)

istihdam edilen proje yéneticisi ile isbirligi Kurulusu arasinda imzalanan sdzlesme

Calisma Raporu (istihdam edilen personelin proje kapsaminda gerceklestirdigi calismalar)

isbirligi Kurulusunu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanan Odeme Talep Formu (EK V-1)
Talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

N

o unew

Odeme Talebinin Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

ihtiya¢ analizi 6deme talebi ihracatg Birligi’ne ulastiktan sonra isbirligi Kurulusu’nun URGE projesi
sorumlusu Ihracatgl Birligi Uzmani’na yonlendirilir. ilgili uzman &deme talebini inceler ve Destek
tutarinin isbirligi Kurulusuna odenmesi, eksik belgelerin tamamlanmasi veya 6deme talebinin
reddedilmesi yoniinde karar verilir ve bu karar isbirligi Kurulusuna resmi yazi ile bildirilir.

Basvuru Mercii

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet bagvurulari, basvuru sahibine ait KEP adresi
aracihgiyla Bakanlik KEP adresine iletilir.

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada destek 6deme talepleri, basvuru sahibine ait KEP
adresi araciligiyla incelemeden sorumlu ihracatgi Birligi’nin KEP adresine iletilir.

e Basvuru dosyasinin Ustline, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak, kisa bir (st
yazi yazilir. Bu yazida basvurunun iletilecegi birim olarak, isbirligi kurulusunun merkezinin
bulundugu sehire gére asagidaki tabloda yer alan 6deme taleplerini incelemekle sorumlu ihracatgi
Birligi’ne yapilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz.

 urGE
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FAALIYET ONAY BASVURULARINI INCELEYEN KURULUSLAR

T.C. Ticaret Bakanligi
ihracat Genel Miidurligi

DESTEK ODEME TALEPLERiINi INCELEYEN KURULUSLAR

Bolge
(isbirligi Kurulusunun Bulundugu Sehire Gére)

MARMARA BOLGESI (KUZEY) PROJELERI
(ISTANBUL, EDIRNE, TEKIRDAG, KIRKLARELI)
OAIB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

MARMARA BOLGESi (GUNEY) PROJELERI

(BALIKESIR, BILECIK, BURSA, CANAKKALE, DUZCE,

KOCAELI, SAKARYA, YALOVA)

EiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

EGE BOLGESI PROJELERI

AKDENIZ BOLGESI PROJELERI

iTKiB TARAFINDAN YURUTULRN PROJELER

iC ANADOLU BOLGESI PROJELERI

KARADENIZ BOLGESI PROJELERI

DOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI

UiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

Faaliyet Onay Basvurulari
Ust Yazi Bashgi

, T.C. Ticaret Bakanhgi

ihracat Genel MudiirlGgi

KOBI ve Kiimelenme Destekleri Dairesi Baskanligi'na

incelemeci
Kurulus
istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon
ihracatgilar Birligi
(iTKiB)

Uludag ihracatgl
Birlikleri (UiB)

Ege ihracatgl
Birlikleri (EiB)

Orta Anadolu
ihracatgi Birlikleri
(OAIB)

KEP Adresi

ekonomi@hs01.kep.tr

KEP Adresi

itkib@hs01.kep.tr

uib@hs01.kep.tr

eib@hs01.kep.tr

oaib@hs01.kep.tr

Destek Odeme Basvurulari
Ust Yazi Bashg

ihracatgi Birligi Genel
Sekreterligi’'ne

e Basvuruda yer alan butin formlarin icerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDF’e cevrilerek

kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.
e Her basvuruda imza sirkilerinin de eklenmis olmasi gerekir.

e KEP araciligiylailetilen her basvurunun, imza sirkileri ile birlikle sunulmasi ve basvuruda yer alan belgelerden
her birinin basvuru sahibini temsil ve ilzama yetkili kisi/kisiler tarafindan 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu”
standartlarina uygun nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve
elektronik imzal dokiimanlarin dosya uzantilarinin .pdf veya .pdf.imz. olmasi zorunludur.

56



mailto:ekonomi@hs01.kep.tr
mailto:itkib@hs01.kep.tr
mailto:uib@hs01.kep.tr
mailto:eib@hs01.kep.tr
mailto:oaib@hs01.kep.tr

istihdam Destegi Basvuru Formu (EK 11-7)

iSTIHDAM DESTEGi BASVURU FORMU (EK 11-7)

ilgili Projenin Ad:

Proje Kodu:

isbirligi Kurulusunun Adi:

isbirligi Kurulusunun SGK isyeri Sicil Numarasi:

istihdam Edilecek Uzman Personel Sayisi:

Teblig kapsaminda en fazla iki uzman personel istihdam edilebilir.

TALEP EDILEN iSTIHDAM DESTEGINE iLiSKiN BiLGi

istihdam Edilecek Uzmanin Adi Soyadi

Istihdam Edilecek Uzmanin Adi Soyadi yazilacaktir.

istihdam Edilecek Uzmanin Projede Ongoriilen Rolleri ve Yaratacagi Degerler

Bu béliimde istihdam edilecek uzman personelin proje kapsaminda hangi gérevleri yiiriitecedi,
projeye ne tiir katkilarda bulunacagi kisaca yazilacaktir. Ayrica basvuru formuna istihdam edilecek
uzmanlara iliskin egitim ve is deneyimini gésterir 6zge¢misler eklenecektir.

istihdam Edilecegi Siire

Faaliyetin gerceklestirilecegi tarih araligi giin/ay/yil olarak yazilacaktir.

Uzman personelin proje kapsaminda kag ay siireyle istihdam edilecedi yazilacaktir. istihdam destegi
proje siiresi ile kisithdir.

istihdam Maliyeti (Ucret)

Bu béliimde uzman personele édenecek licrete iliskin istidam maliyeti yazilacaktir.
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istihdam Faaliyeti Odeme Talep Formu (iSTIHDAM)
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3.3 Egitim Faaliyeti

3.3.1 Egitim Faaliyeti Nedir ve Neden Gereklidir?

Egitim faaliyeti, ihtiya¢ analizi sonucunda belirlenen alanlarda sirketlerin rekabet giliciini gelistirmek
ve ihracata yonelik kapasitelerini artirmak amaciyla verilebilecek egitimleri kapsamaktadir. URGE
projesinde yer alan ilgili sirket personeline gerekli bilgi, beceri ve donanimi kazandirmak amaciyla
egitimci sirket veya lniversitelerden alinan teorik ve uygulamali egitim hizmetleridir.

Egitim faaliyeti ile firmalarda ve kiimelerde asagida yer alan konularda gelisme saglanmasi

amaclanmaktadir:

ihracat kapasitesinin artmasi,

Rekabet gliciini gelistirmeye yonelik alanlarda isbirliginin artmasi,
Firmalarda ve kiimede inovasyon kdltirin{in gelistirilmesi,
Kurumsallasma sirecinin desteklenmesi,

Markalasma sirecinin desteklenmesi,

Tedarik zinciri yonetimi bilincinin artirilmasi,

Stratejik yonetim kiltlrinin gelistirilmesi,

3.3.2 Egitim Faaliyeti Basvuru Siireci

Egitim ve danismanlik faaliyetleri, ihtiya¢ analizinin Bakanlik tarafindan onaylanmasindan sonra
gerceklestirilen ilk faaliyetlerdir. ihtiya¢ analizi sonugclari 1si8inda belirlenen egitim faaliyetleri icin
basvuru slireci asagida yer almaktadir.

 urGE

UYARI: Egitimlere katilacak kisilerin projede yer alan firmanin ortagi ve/veya SGK’li galisani
olmasi gerekmektedir. Proje katiimcisi firmalarla ilgili olarak projede yer alan firma ve bu
firmanin kardes firmalannin katilimi ile ilgili olarak karsikhklar yasanmaktadir.

Ornegin; A.... Ltd. Sti. iken A... Pazarlama A.S. farkl bir tizel kisilik olmasina ragmen
proje firmasiymis gibi fadliyetlere katilim saglamaktadir. Bu durumda projede yer
almayan bu kardes firmalara ait harcamalar kesinlikle desteklenmemektedir.

UYARI: Proje kapsaminda yer alan sirketlerin yurt disi pazarlama ve/veya alim heyeti
faaliyetlerine kahlabilmeleri icin 6ncelikle projede diizenlenen ihtiya¢ analizi ve egitim
ve/veya danismanlik faaliyetlerine katimalan gerekmektedir. Bu asamalara katimamis
olan firmalar proje kapsaminda olsalar dahi yurt disi pazarlama ve alim heyetifaaliyetlerine
katilamazlar.

UYARI: Egitim faaliyetleri en fazla 3 yil olan proje suresince talep edilen her donemde
dizenlenebilir.

UYARI: Faaliyet bazinda bir sire kisitlamasi yoktur. Egitim faaliyeti konusuna gore 1 hafta
sirebilecegi gibi 5 ay da surebilir.

UYARI: Egitim hizmetinin ihtiya¢ analizi hizmeti alinan kurum/kurulustan ainmamasi esastir.
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ihtiyag analizinde belirlenen egitim basliklarindan egitime ve egitime katilacak
firmalara karar verilmesi, firmalarin belirlenmesi

Egitim faaliyeti hizmet alimi ile ilgili sartname hazirlanmasi

Bu konuda egitim veren Kurum/ Kuruluslarin arastiriimasi

Tespit edilen Kurum/ Kuruluslardan teklif alinmasi

Egitim verecek Kurum/ Kurulus’un segilmesi

Bakanlik’a faaliyet basvurusu yapilmasi

Hizmet Saglayici ile Hizmet Alim S6zlesmesinin Yapilmasi

Faaliyete hazirlik siireci

Faaliyetin gergeklestirilmesi

Odeme Belgelerinin incelemeci Kurulusa Sunulmasi

Sekil 12: Egitim Faaliyeti Sureci
3.3.3 Egitim Faaliyetleri Destek Limiti ve Kapsami

Egitim faaliyetleri cercevesinde;
e Egitim/danismanlik hizmeti bedeli
e Faaliyet organizasyonuna iliskin giderler (Salon kirasi, afis-brosiir bedeli, terciimanlik hizmeti)
desteklenir.

Proje kapsaminda gergeklestirilecek egitim faaliyeti sayisi icin Ust limit bulunmamaktadir. Egitim faaliyetleri
icin faaliyet basina parasal bir limit bulunmamakla birlikte proje kapsaminda gergeklestirilecek ihtiyag
analizi, egitim ve danismanlik, tanitim faaliyetleri icin toplam Ust limit 400.000 ABD Dolaridir.

Destek Orani Ust Limit

%75 400.000 USD

ihtiya¢ Analizi + Egitim + Danismanlik + Tanitim

 uracE
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Asagida URGE Projeleri kapsaminda ihtiya¢ analizi sonuglari da dikkate alinarak gerceklestirilebilecek
egitim basliklarindan érnekler yer almaktadir:

Kutu 18: Egitim Faaliyeti Kapsaminda Diizenlenebilecek Ornek Egitim Konulari

* Dig Ticaret Yonetimi

* Hedef Pazarlarda ihracat Nasil Yapilir?

* Uluslararasi Pazarlama ve Elektronik Ticaret
* Markalasma

* Kurum Kultird ve Kurumsallasma

* Stratejik Yonetim

* insan Kaynaklari Yonetimi

* Pazarlama Yonetimi

* Proje Yonetimi

* inovasyon Kiiltiiri

* Kiimelenme ve isbirligi

* Kobiler icin Girisimcilik

* is Plani Hazirlama ve Proje Yénetimi

* Yeni Uriin Gelistirme

* Bilgi ve iletisim Teknolojileri

* Sektorel Egitimler (Orn: Moda Tasarimi, Moda Yénetimi vb.)
* Finansal Yonetim ve Risk Yonetimi

* Kalite ve Verimlilik

Yirttilmekte olan URGE Projelerinde, proje siresince degisen ihtiyaclar ve sektdrde yasanan
gelismeler gbz onlinde bulundurularak ihtiyag analizinde yer almayan konularda da egitim faaliyetleri
gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegi sorusu glindeme gelmektedir.

Egitim faaliyetleri kapsaminda, 6ncelikli olarak ihtiya¢ analizinde yapilan tespitler dogrultusunda egitim
faaliyeti dizenlenmesi faydal olacaktir. Ancak degisen ihtiyaglar, sektérde yasanan gelismeler ve
firmalarin talepleri dogrultusunda ihtiya¢ analizinde yer almayan konularda da egitim faaliyeti
gergeklestirilebilir.

3.3.4. Hizmet Alimi

isbirligi Kuruluslari egitim hizmetini yerli ve/veya yabanci egitimci sirketler ve/veya liniversiteler
arasindan, en iyi hizmeti en uygun fiyata sunacak olan hizmet saglayicidan alabilir. Egitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi i¢in T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis egitimci kurum/kuruluslara
iliskin bir liste bulunmamaktadir.

isbirligi Kurulusu egitim faaliyeti hizmet alimi icin farkli egitimci sirketler veya iiniversitelerden teklif
almasi gerekmektedir. isbirligi Kurulusu, egitim/danismanlik faaliyetlerinde yapacag hizmet
alimlarinda “Yatirim Tesvik Uygulamalarinda Bolgeler” listesinde 4., 5. ve 6. Bolge illerinde en az 2,
diger illerde en az 3 adet, yapilacak ¢alismalarin ayrintili planini ve bitgesini iceren teklif almalidir.
isbirligi Kurulusu davet usulii ile kendi sececegi hizmet saglayicilardan teklif alabilir.

 urGE
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isbirligi Kurulusunun egitim faaliyetini gerceklestirmek {izere hizmet saglayicilardan teklif almadan
once isin kapsami hakkinda dogru bilgilendirme yapmasi ve gelecek tekliflerin etkin bir sekilde
degerlendirilebilmesi igin bir sartname hazirlamasi 6nerilmektedir. Sartname igeriginin teklif verecek
hizmet saglayicilarin teknik ve finansal bilgileri verilebilmesini saglayacak sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir.

Hizmet Alimi Siirecinde Hangi Adimlar Atilmalidir?
isbirligi Kurulusu egitim faaliyeti hizmeti teklifini ¢agri usulii ile alacaksa ilk olarak “hizmet alimi igin
teklif davet mektubu” hazirlamali ve bu mektubu sartname ile birlikte ilgili firmalara gondermelidir.

Kutu 19: Egitim Faaliyeti Hizmet Alimi Teklif Davet Mektubu Ornegi

EGITiM HiZMETi TEKLiIF DAVET MEKTUBU

Sayin.................. Tarih:
Projenin Adi: .............. URGE Projesi
Firmanizi/Kurulusunuzu ...... URGE Projesi kapsaminda gergeklestirilecek Egitim Faaliyeti Hizmet

Alimi igin teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

o Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayh bilgiler mektubun
ekinde yer almaktadir.

e istenen formata uygun teklif dosyalari asagida belirtilen iletisim bilgilerine génderilmelidir:

-Isbirligi Kurulugunun Adres ve iletisim Bilgileri

e Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.

e Teknik teklif belirtilen tiim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayli bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmaldir,

e Teknik teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri, calismada
yer alacak egitmen CV’leri vb. icermelidir.

e Verilen fiyat TL cinsinden ve KDV dahil olarak belirtilmelidir.

e Fiyat teklifi en az 30 giin gecerli olacak sekilde verilmelidir.

o Diger sartlar.

Saygilarimizla,
isbirligi Kurulusu Proje Yoneticisi / Yetkilisi

Kutu 20: Egitim Faaliyeti Hizmet Alimi Sartname Ornegi
Alinacak Hizmet Adi : URGE Projesi Kapsaminda Egitim Faaliyeti Hizmeti
1. Arka Plan
isbirligi Kurulusu T.C. Ticaret Bakanhgi 2010/8 sayili URGE Tebligi ve yiiriittiigii URGE Projesine iliskin
kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda;
[1 URGE Tebligi hakkinda bilgi,
[1 Sektore iliskin kisa bilgi,
[ lisbirligi Kurulusunun URGE Projesi yiiriitme amacina iliskin bilgi,
[J Projenin genel hedefi,
[J Projenin 6zel hedeflerine yer verilebilir.
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2. Isin Kapsami (6rnek): T.C. Ticaret Bakanlig’nin yiritmekte oldugu 2010/8 sayili Uluslararasi
Rekabetgiligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda Birligimizin “Tekstil
Sektoriinde Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi” projesi devam etmektedir. Bahse konu proje
kapsaminda “Kurumsallasma ve insan Kaynaklar Yénetimi” ve “Kobiler icin Girisimcilik”egitim
faaliyetleri gerceklestirilecektir.

3. Egitimde Yer Alacak Firmalara iliskin Bilgiler (6rnek): Egitime tekstil sektériinde faaliyet
gostermekte olan ve Proje kapsaminda yer alan 10- 15 firmadan 30-50 kisi arasinda temsilci
katilacaktir.

4. Egitim Kapsaminda Hizmet Saglayici Tarafindan Gergeklestirilmesi Beklenen Faaliyetler
[1 Belirlenen bashkta egitim faaliyetinin en etkin sekilde yiritilmesi igcin metodoloji
belirlenecek ve stire¢ detayh olarak planlanacaktir,
[1 Belirlenen yontem cercevesinde egitim faaliyeti gerceklestirilecektir

5.Egitimin Yeri ve Siiresi: Egitim faaliyetinin gerceklestirilecegi sehir(ler) ve 6ngdriilen tamamlanma
suresi belirtilmelidir.

6.Egitim Hizmetinnden Beklenen Ciktilari:
[]  Firmalarin etkin katilimi ile egitimin belirlenen siirede gergeklestirilmesi,
Egitimde kullanilan materyal ve sunumlar,
Egitime katilan firmalardan alinan “Egitime Katilm imza Listeleri”
Egitim degerlendirme formlari,
Egitime ait fotograflar,

OO o0Oad

Egitim degerlendirme raporu (basili ve CD’de)

7. Gereklilikler
[] Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan egitimin nasil uygulanacagini (teorik ve/veya
pratik) ortaya koyan egitim teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada
asagidaki basliklara yer verilmelidir:
o Egitime teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari,
o Egitimin yontemi ve igerigi,
o Detayli Program ve Zaman Cizelgesi (glin/saat),
o Egitimi verecek egitmenler hakkinda bilgi, CV ve referanslari,
[1 Egitmenler
o Benzer galismalari daha 6nce yapmis olmasi ve tercihen en az 5 yillik benzer is
tecriibesine sahip olmasi,
o Egitimin konusu olan sektorle ilgili teknik bilgi ve deneyime sahip olmasi
o Proje deneyiminin olmasi vb.
o s tecriibesini kanitlayan CV, referans ve is érneklerinin sunulmasi.
[1 Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman
o Hizmet saglayici egitimin gergeklestirilmesi icin gerekli olan tiim ekipman ve teknik
malzemeyi kendisi saglayacaktir.

8.idari Hususlar:

™ urGE




[

Teklif veren firmalar, isbirligi Kurulusunun en diisiik teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul
etmek zorunda olmadigini kabul eder.

isi alan hizmet saglayici kurum/kurulus teklif konusu isle ilgili olmak Uzere, isbirligi
Kurulusunun cikarlarina aykiri diisecek hicbir eylem ve olusum icinde olmayacagini kabul
eder.

Teklif veren kurum/ kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.

isi alan kurum/ kurulusun, isi bizzat kendinin yapacag), is ve/veya bu isten dolayi dogacak
hak edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

isin tim haklari isbirligi Kurulusuna aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gérev alacak personel
calisma sliresince ve sonrasinda ¢alismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagi
kabul ve beyan eder.

Bu sartnamenin uygulanmasindan dogacak her tiirlii ihtilafta isbirligi Kurulusu yetkilidir.

Kutu 21: Ornek Finansal Sartname Sablonu

Projenin Adi: .............. URGE Projesi
Alinacak Hizmetin Adi: .......... Egitimi Hizmeti

Tarih:
Kurulusumuzun .... isimli URGE Projesi kapsaminda teknik sartnamede belirtilen sartlara uygun

olarak gerceklestirilecek egitim hizmetine iliskin ve fiyat teklifi asagida talep edilen bilgileri de
icerecek sekilde verilmelidir.

Egitimin konusu

Egitimci sirket / sahis / Gniversitenin adi

Egitimci sirket / sahis / lniversiteden egitimin verilmesinde gérev alacak kisi sayisi

Egitimin toplam siiresi (Ornek : Toplam 20 giin/100 saat)

Egitimden yararlanacak toplam firma sayisi

Egitim hizmeti icin egitimci sirket / sahis/ (iniversitenin firma basi bedel teklifi (Or : Firma
basi /... TL)

Egitim hizmeti igin egitimci sirket / sahis/ iiniversitenin toplam egitim bedeli teklifi (Or: 15
firma igin toplam ... TL)

EGIiTiMIN KONUSU:

EGITIMCI v
. EGITIMDEN
SIRKET / .. TOPLAM . TOPLAM
EGITMEN .. YARARLANACAK | FIRMA BASI o
SAHIS/ GUN/SAAT . EGITIM
- . . SAYISI TOPLAM FIRMA BEDEL .
UNIVERSITENIN SAYISI BEDELI
ADI SAYISI

-Odeme sekli belirtilmelidir,
- Fiyat teklifleri KDV dahil verilmelidir.

 urGE
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3.3.5 Tekliflerin Degerlendirilmesi

Tekliflerin, yapilacak ¢alismalarin ayrintili planini, bltgesini, egitmenlerin 6zgecmislerini ve sirketin /
sahis / Universitenin egitim hizmeti alinacak konudaki referans mektuplarini icermesi isbirligi
Kurulusunun en iyi hizmeti en uygun fiyata alabilmesi igin gereklidir.

Egitim hizmeti igin verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri degerlendirilirken egitimci sirketin
referans mektuplari, egitimci sirketin konu ile ilgili tecriibe durumu, egitimci sayisi, egitimcilerin konu
bazinda tecribeleri, egitimin siiresi (glin ve saat olarak), egitimin icerigi, egitimin tlrl (uygulamali
egitim, teorik egitim) gbz onlinde bulundurulmalidir.

Tablo 7: Tekliflerin Degerlendirmesi i¢in Degerlendirme Tablosu Ornegi

Teklif 1 Teklif2 = Teklif3

Organizasyon ve  Yontem ve icerik

Metodoloji Egitim Planlamasi
Zaman Plani

Egitmenler Bilgi ve Beceri

Genel Tecrube

Egitim Bagligina iliskin
Tecribesi

Referanslar

Fiyat Teklifinin Uygunlugu

Teklif alinan sirketin/ sahsin/ Universitenin degerlendirilmesi ve secilmesi siirecinde arzu edilirse
egitimci sirket veya Universiteden alinacak egitim hizmeti konusunda isbirligi Kurulusu temsilcilerine
ve firmalara sunum yapmasi talep edilebilir.

Hizmet Sozlesmesi

T.C. Ticaret Bakanligi’nin onayi alindiktan sonra isbirligi Kurulusu ve egitim hizmetini verecek olan
kurum/ kurulus arasinda teknik sartname baz alinarak verilecek hizmetin detaylarini (egitimciler, egitim
icerigi, egitimin tird, egitimin slresi (adam/ saat), egitimin gerceklestirilecegi yer, egitim faaliyeti
ciktilarinin gizliligi) iceren bir hizmet s6zlesmesi hazirlanmasi 6nerilmektedir.

3.3.6 Egitim Faaliyeti Basvurusu

isbirligi Kurulusu tarafindan egitim hizmetini verecek olan kurum/ kurulus belirlendikten sonra isbirligi
Kurulusu tarafindan Proje EK-I-A-2: Egitim Programi Basvuru Formu ve formda belirtilen diger belgeler
tamamlanarak T.C. Ticaret Bakanlgina basvuru yapilir.

UYARI: Egitim faaliyeti basvurusunun faaliyet tarihinden en az 15 giin once T.C. Ticaret
Bakanhgina yapilmasi gerekmektedir.

UYARI: Proje Degerlendirme Komisyonu tarafindan onaylanan, faaliyete iliskin temel
konularda (faaliyet konusu, faaliyet sehri/ilkesi, baslangic ve bitis tarihleri vb.) isbirligi
Kurulusu tarafindan degisiklik yapilmasi talebi en az 7 (yedi) gin 6nce Bakanhga iletilir.
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Basvuruda Kullanilacak Belge ve Formlar
Egitim faaliyeti basvurusu icin kullanilacak belge ve formlar 6zet olarak asagida siralanmaktadir:

1. Egitim Faaliyeti Bagvuru Formu
2. Egitim Faaliyetine Katilacak Firma Listesi
3. Egitim faaliyetlerine iliskin ayrintili galisma ve maliyet plani
a. Her teklife iliskin ayri ayri alinacak ¢alisma ve maliyet plani,
b. Her teklife iliskin daha 6nceki gerek kamuya gerek 6zel sektére yonelik
hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gésteren referans mektuplari,
c. Her teklife iliskin egitimde yer alacak egitmenlere ait 6zgegmisler,
4. Bakanlk tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

Egitim faaliyeti basvurusu icin Proje EK 1I-2 Bagvuru Formu asagida yer alan baglantidan indirilebilir
(Ana Sayfa > Destekler > ihracat Destekleri).

— https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-
" 8 sayili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistiriimesinin-desteklenmesi-hakkind/destek-1-URGE-
projeleri/basvuru-icin-gerekli-bilgi-ve-belgeler

Kutu 22: Basvuruda Kullanilacak Dilekge igerigi Ornegi
T.C. TICARET BAKANLIGI
ihracat Genel Midiirligii
(KOBI ve Kiimelenme Destekleri Dairesine)

Malumlari oldugu tzere, Birligimiz tarafindan 2010/8 sayili Uluslararasi Rekabetgiligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda “Hazirgiyim Sektériinde Tasarim Trend
Ve Tanitim Odakl isbirlikleri ile Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi (15.URGE.001)” Projesi
yuratalmektedir.

Bu cercevede, bahse konu projemiz kapsaminda gerceklestirilmesi planlanan egitim
faaliyetlerine iliskin basvuru evraklari ekte yer almaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

Yetkili Kisi isim
imza

EKLER:

1) Egitim Programi Basvuru Formu (2.sf.)

2) Egitim Programlarina iliskin ayrintili calisma ve maliyet plani (1 sf.)

3) Egitimci kurulusa iliskin referans mektuplari (5 sf.)

4) Egitmen 6zgegmisleri (6 sf.)

5) Egitim Programina Katilacak Firma Listesi (1 sf.)

6) Egitim Programi icin Alinan Teklifler (4 sf.)

 urGE
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Basvurunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

Egitim faaliyeti basvurusu ilgili daireye ulastiktan sonra Bakanlik Uzmani tarafindan incelenir. Daha
sonra Proje Uzmani kendisinin de yer aldigi Proje Degerlendirme Komisyonu’na ilgili faaliyeti sunar.
Proje Degerlendirme Komisyonunda basvuru degerlendirilir ve basvurunun onaylanmasi, revize
edilmesi, reddedilmesi yoniinde karar verilir ve ilgili karar isbirligi Kurulusuna resmi yazi ile bildirilir.

3.3.7 Egitim Faaliyetine iliskin Odeme Talebi

Odeme islemlerinde Dikkat Edilecek Hususlar
isbirligi Kurulusu, egitim faaliyeti hizmetine iliskin diizenlenen fatura ve 6deme belgelerinde asagidaki
hususlara dikkat etmelidir.

e Hizmet aliminda faturanin hizmet veren kurum tarafindan dogrudan isbirligi Kurulusu adina
diizenlenmesi, ddemenin ise isbirligi Kurulusu tarafindan dogrudan hizmet veren kuruma
yapilmasi gerekmektedir.

e Hizmet veren tarafindan isbirligi Kurulusu adina fatura diizenlenmesi ve bu fatura igin
ddemenin isbirligi Kurulusu tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

e Her hizmet igin ayri fatura diizenlenmesi ve her fatura igin ayri 6deme yapilmasi gerekmekte
olup her faturanin 6deme belgesi ile ayri ayri eslesebilmesi zorunludur.

e Hizmet alimina iliskin faturalarda, hizmet detaylarinin yer almasi gerekmektedir. (Or:
Baslikh Egitim Hizmeti Bedeli...vb.)

¢ Hizmet alimina iliskin 6deme belgelerinde 6demenin hangi hizmet konusunda kim tarafindan
ve 6demenin kime yapildigi belirtilmelidir.

“« ”

Odeme Talebinde Kullanilacak Belge ve Formlar

isbirligi Kurulusu koordinasyonunda firmalara yonelik egitimci sirket/sahis/tniversite tarafindan
gerceklestirilen egitim hizmetine iliskin 6deme talebininin sonuglandirilabilmesi igin asagidaki
belgelerin isbirligi Kurulusu tarafindan incelemeci Kurulusa sunulmasi gerekmektedir. (Gerekli
belgeler, Proje Ek V: Destek Odemeleri Igin Ibraz Edilmesi Gereken Belgeler listesinde yer almaktadir.)

1. Hizmet saglayici tarafindan diizenlenen fatura veya harcamayi tevsik edici belge
2. Egitimin organizasyonuna yonelik faaliyet giderlerine iliskin fatura veya harcamayi tevsik edici belge

3. Odeme belgesi (dekont, cek ve hesap ddkiimd, kredi karti hesap dékiimii vb. bankacilik belgeleri- Banka
onayli olmasi gerekmektedir)

4. Egitim faaliyetine katilan kisinin, sirketin yonetim kurulu-icra kurulu lyesi/ortagi/ yoéneticisi/personeli
oldugunu gosterir Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi, Sosyal Glivenlik Kurumu belgesinin fotokopisi
(egitimin yapildig1 aya ait SGK bildirgesi, e-bildirge asil olarak kabul edilir.) veya yetkili kurumlardan
alinan belge ornegi

5. Egitim faaliyetine katilan kisiler tarafindan imzalanmis katilmci listesi

6. isbirligi Kurulusunu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanan faaliyet sonu bilgi formu (EK V-1)
7. isbirligi Kurulusunu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanan 6deme talep formu (EK V-1)

8. incelemeci Kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

Asagida yer alan belgelerin ise “Ticaret Bakanhg ihracat Genel Midirliigii KOBi ve Kiimelenme
Destekleri Daire Baskanhgina” sunulmasi gerekmektedir.

9. Egitim/Danismanlk Degerlendirme Formu- Firmalar (EK IV-2)**
10. Egitim/Danismanlik Degerlendirme Formu- isbirligi Kurulusu (EK 1V-3)**
11. Egitim Faaliyeti Sonug Raporu (EK V-2)**
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Basvuru Merecii

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet bagvurulari, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanlik KEP adresine iletilir.

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada destek 6ddeme talepleri, basvuru sahibine ait KEP
adresi araciligiyla incelemeden sorumlu ihracatg Birligi’nin KEP adresine iletilir.

e Basvuru dosyasinin Ustiine, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak, kisa bir st
yazi yazilir. Bu yazida basvurunun iletilecegi birim olarak, isbirligi kurulusunun merkezinin
bulundugu sehire gore asagidaki tabloda yer alan 6deme taleplerini incelemekle sorumlu ihracatgi
Birligi’ne yapilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz

FAALIYET ONAY BASVURULARINI INCELEYEN KURULUSLAR KEP Adresi
T.C. Ticaret Bakanligi

ihracat Genel Mudurliigi
DESTEK ODEME TALEPLERINI INCELEYEN KURULUSLAR
Bolge incelemeci
(Isbirligi Kurulusunun Bulundugu Sehire Goére) Kurulus
istanbul Tekstil ve

ekonomi@hs01.kep.tr

KEP Adresi

MARMARA BOLGESI (KUZEY) PROJELERI
(ISTANBUL, EDIRNE, TEKIRDAG, KIRKLARELI)
OAIB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

Konfeksiyo
onfeksiyon itkib@hs01.kep.tr

ihracatgilar Birligi
(iTKiB)

MARMARA BOLGESI (GUNEY) PROJELERI

(BALIKESIR, BILECIK, BURSA, CANAKKALE, DUZCE, Uludag ihracatgl

KOCAELI, SAKARYA, YALOVA) Birlikleri (UiB)

EiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

EGE BOLGESI PROJELERI

AKDENIZ BOLGESI PROJELERI

uib@hs01.kep.tr

Ege ihracat
ge Ihracare! eib@hs01.kep.tr

o T Birlikleri (EiB)
iTKiB TARAFINDAN YURUTULRN PROJELER
iC ANADOLU BOLGESI PROJELERI
KARADENIZ BOLGESI PROJELERI Orta Anadolu
DOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI ihracatgi Birlikleri oaib@hs01.kep.tr
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI (OAIB)
UiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER
Faaliyet Onay Bagvurulari Destek Odeme Basvurulan
Ust Yazi Bashig Ust Yazi Baglig
, T.C. Ticaret Bakanhgr ... ihracatgi Birligi Genel
ihracat Genel MudiirlGgi Sekreterligi’'ne
KOBI ve Kiimelenme Destekleri Dairesi Baskanlhigr’na

e Basvuruda yer alan butin formlarin icerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDF’e cevrilerek
kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.

e Her basvuruda imza sirkilerinin de eklenmis olmasi gerekir.

e KEP araciligiyla iletilen her basvurunun, imza sirkileri ile birlikle sunulmasi ve basvuruda yer alan belgelerden
her birinin basvuru sahibini temsil ve ilzama yetkili kisi/kisiler tarafindan 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu”
standartlarina uygun nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve
elektronik imzali dokiimanlarin dosya uzantilarinin .pdf veya .pdf.imz. olmasi zorunludur.
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isbirligi Kurulusu Tarafindan Hazirlanacak Olan Egitim Sonug¢ Raporu igerigi Hangi Basliklan
Kapsamalidir?

Kutu 23: Egitim Sonug Raporu icerik Ornegi (isbirligi Kurulusu Tarafindan Hazirlanacak)
e Giris:

Egitim konusu ve amaci, katiimci firma sayisi, katilimcilarin profili, egitimin tarihi ve siresi,
egitimin verildigi yer ve egitmenler hakkinda bilgi.

o Gergeklestirilen Egitime iliskin Bilgi:
Egitimin verilis stresine ve alt baslklarina bagl olarak egitim siresince takip edilen yontem
(teorik ve/veya uygulamali), egitimin ana ve alt basliklari, kullanilan egitim materyallerinden nasil
faydalanildigi, katihmcilardan alinan geri bildirimlere iliskin bilgilerin aktariimasi. Bu kisimda
ayrica egitim oncesi hazirliklar hakkinda da bilgi verilebilir.

e Egitim Degerlendirme Formlarindan Alinan Sonuglar:

Egitim sonunda katilimcilara dagitilan egitim degerlendirme formalarindan alinan sonuglarin
analiz edilerek, egitimin basarisina iliskin degerlendirmelere yer verilmesi.

e Sonug ve Oneriler:

Egitim sonuclari, katilimcilarin egitimden yararlanma seviyeleri ve gelecek icin Onerilerin
aktariimasi.

EKLER:

-Katilimci imzalari,

-Firmalar tarafindan doldurulan egitim degerlendirme formlari,
-Egitimde c¢ekilen fotograflar,

-Egitim Materyalleri,

-Basinda Egitime iliskin Olarak Cikan Haberler
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Egitim Faaliyeti Basvuru Formu (EK 11-2)

EGIiTIM FAALIYETIi BASVURU FORMU (EK 11-2)

BASVURUDA iBRAZ EDILMESi GEREKEN BELGELER

1. Egitim Faaliyeti Bagvuru Formu
2. Egitim Faaliyetine Katilacak Firma Listesi
3. Egitim faaliyetlerine iliskin ayrintili galisma ve maliyet plani
a. Her teklife iliskin ayri ayri alinacak ¢alisma ve maliyet plani,
b. Her teklife iliskin daha 6nceki gerek kamuya gerek 6zel sektére yonelik
hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gosteren referans mektuplari,
c. Her teklife iliskin egitimde yer alacak egitmenlere ait 6zgegmisler,
4. Bakanhk tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

Proje kapsaminda diizenlenecek faaliyetlerin etkin ve verimli bicimde gerceklestirilmesini teminen
hazirlanan URGE faaliyetleriyle ilgili ~siireglerin ag¢iklandi§i  “Proje Hazirlama Kilavuzu”na
https://ticaret.qov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-sayili-

uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi-hakkind adresinden erisim saglanmaktadir.

ilgili Projenin Adi:
Proje Kodu:
isbirligi Kurulusunun Adi:

Konusu

Egitim faaliyetinin hangi konuda gergeklestirilecedi yazilacaktir.
Amaci

Egitim faaliyetinin amaci kisaca agiklanacaktir.

Egitim Faaliyeti Hizmet Alimi Teklifleri Degerlendirme Tablosu
Isbirligi Kurulusu tarafindan egitim hizmetine iliskin alinan tekliflerin asagida yer alan tabloya
sirasiyla islenmesi gerekmektedir.

e Egitimin konusu

e Hizmet saglayicinin adi

e Egitimin verilmesinde gérev alacak kisi sayisi

e Egitimin toplam siiresi (Ornek: Toplam 20 giin/100 saat)

e Egitimden yararlanacak toplam firma sayisi

e Egitim hizmeti icin firma basi egitim bedeli teklifi (Or : Firma basi / ... TL) KDV Dabhil

e Egitim hizmeti icin toplam egitim bedeli teklifi (Or: 15 firma icin toplam ... TL)

EGiTIMIN KONUSU:
HiZMET EGITMEN TOPLAM EGITIMDEN FIRMA BASI | TOPLAM
SAGLAYICININ | SAYISI GUN/SAAT | YARARLANACAK | BEDEL EGITIM
ADI SAYISI TOPLAM FIRMA BEDELI
SAYISI
..TL KDV
Dahil
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EGIiTiM FAALIYETLERINE iLiSKiN BIiLGILER

1. FAALIYET

Egitim Hizmetini Verecek Olan Hizmet Saglayici
Egitim faaliyeti hizmetini verecek olan hizmet saglayicinin adi yazilacaktir.

Egitim Hizmetini Verecek Olan Hizmet Saglayicinin Segilme Nedeni

Alinan teklifler arasindan egitim hizmetini vermek lizere segilen hizmet saglayicinin segilme
nedenlerini kisaca ag¢iklayiniz.

Tarihi ve Siresi

Egitim faaliyetinin gerceklestirilecedi tarih araligi giin/ay/yil olarak yazilacaktir.

Egitim faaliyetinin siiresi giin/saat olarak yazilacaktir.

Calisma ve Maliyet Plani

Onemli : Egitim hizmetini verecek olan hizmet saglayicinin gerceklestirecedi editim faaliyeti ile ilgili
olarak asama asama, ka¢ giin, ka¢ saat hangi editim baslidinin kim tarafindan ne kadar maliyetle
gerceklestirilecedini gésteren detayli is plani sunulacaktir.

Dikkat: Egitim faaliyeti icin isbirligi Kurulusunun hizmet aldigi hizmet sadlayicinin séz konusu
hizmetleri basvuruda taahhiit ettigi sekilde yerine getirmediginin tespit edilmesi halinde, ilgili hizmet
saglayicinin yer aldigi yeni proje basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Egitimin Yapilacagi Yer
Egitimin gergeklestirilecegi ilin belirtilmesi yeterli olacaktir.

Egitimin icerigi
Egitim programinda anlatilacak alt basliklar belirtilecektir

Egitim Hizmeti Verilirken Kullanilacak Yéontem ve Araglar
Hizmet saglayicinin egitim hizmet siiresince kullanacagi yontem ve araglar hakkinda detayli bilgi
verilecektir. (Or: Uygulamali egitim, grup ¢alismasi vb)

Egitim Kurulusunun Konu ile ilgili Tecriibesi ve Referans Mektubu

Hizmet saglayicinin, ilgili alanlarda (dis ticaret, kalite, teknik egitim vb) daha 6nce gerceklestirdigi
benzer nitelikli egitimler hakkinda bilgi ve referans mektuplari ekte sunulacaktir.

Egitim hizmetini verecek olan hizmet saglayicinin daha 6nce egitim hizmeti vermis oldugu en az 3
(lic) miisteriden alinmis referans mektubu (Tiim referans mektuplari, hizmet satin alan
sirket/kurumun antetli kagidi kullanilarak hazirlanmis olmalidir. Referans mektuplari imza yetkisine
sahip kisiler tarafindan imzalanmalidir. Mektuplarin lizerinde imzalayan kisinin adi ve unvani yer
almall, sirket/kurum kasesi ve tarih bilgisi bulunmalidir. Farkli sirket/kurumlardan alinan referans
mektuplarinin iceriginin birebir ayni olmamasi gerekmektedir. Tiim referans mektuplarinda verilen
hizmete iliskin, detayli teknik bilgi icermeyecek sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya yetecek
diizeyde bilgi verilmelidir)

Egitmenlere iliskin Bilgi
Egitmenlere iliskin is deneyimlerini gésteren 6zge¢cmisler ekte sunulacaktir.

 urGE
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Destek Odeme Basvuru Formu (EGITiM)
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3.4. Danismanlik Faaliyeti

3.4.1. Danismanlik Faaliyeti Nedir ve Neden Gereklidir?

Danismanlik faaliyeti ihtiya¢ analizi ile tespit edilen alanlarda gerek sirketlerin gerekse bu sirketlerin
isbirligi icinde sektorel bir glc olusturduklari kiimenin kapasitesini, taninirligini ve rekabet gliclini
gelistirmek amaciyla verilen hizmetleri kapsamaktadir.

Danismanlik faaliyeti teorik ve uygulamali olarak URGE Projesi kapsaminda yer alan ilgili sirket
personeline gerekli bilgi, beceri ve donanimi kazandirmak amaciyla gergeklestirilebilecegi gibi kiime
girisimlerini ve/veya firmalarin yer aldig1 kiimeyi giclendirmek amaci ile de verilebilir. S6z konusu
hizmetler danisman sirket veya tniversitelerden alinabilmektedir.

Firmalarin ozellikle yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyetlerine hazir hale gelmeleri ve bu
faaliyetlerden once gerekli donanimi edinmeleri i¢cin danismanlik faaliyetlerinden yararlanmalari
surdarilebilir ihracat icin buyik 6nem tasimaktadir.

3.4.2 Danismanlik Faaliyeti Stireci

Ihtiyac analizinde belirlenen alanlarda danismanlik konusunun ve danismanlik
hizmetinden faydalanacak firmalarin secilmesi

Danismanlik faaliyeti ile ilgili sartname hazirlanmasi
Bu konuda danismanlik veren kurum/ kuruluslarin arastirilmasi

Tespit edilen kurum/ kuruluslardan teklif alinmasi

Danismanlik verecek kurum/ kurulusun secilmesi

Bakanliga faaliyet basvurusu yapilmasi

Hizmet saglayici ile Hizmet Alim S6zlesmesinin yapilmasi

Faaliyete hazirlik siireci

Faaliyetin gerceklestirilmesi

Odeme Belgelerinin incelemeci Kurulusa sunulmasi

Sekil 13: Danismanlik Faaliyeti Sireci
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3.4.3 Danismanlik Faaliyetleri Destek Limiti ve Kapsami

Projede yer alan sirketin ortaklari ve/ veya SGK'li calisanlari danismanhk faaliyetlerine katilabilir.
Danismanlik faaliyetleri cercevesinde asagidaki giderler desteklenir:

e Egitim/danismanlik hizmeti bedeli

e Faaliyet organizasyonuna iliskin giderler (Salon kirasi, afis-brosir bedeli, tercimanlik hizmeti)

Proje kapsaminda gergeklestirilecek danismanlik faaliyeti sayisi igin Ust limit bulunmamaktadir. Danismanlik
faaliyetleri igin faaliyet basina parasal bir limit bulunmamakla birlikte proje kapsaminda gergeklestirilecek
ihtiyac analizi, egitim / ve danismanlk, tanitim faaliyetleri icin toplam Ust limit 400.000 ABD Dolaridir.

Destek Orani Ust Limit

%75 400.000 USD

ihtiya¢ Analizi + Egitim + Danismanlik + Tanitim

Projeler kapsaminda, ihtiya¢c analizinde yapilan tespitler dogrultusunda danismanlik faaliyeti
diizenlenmesi faydali olacaktir. Ancak degisen ihtiyaclar ve sektorde yasanan gelismeler gz 6éniinde
bulundurularak ihtiyag¢ analizinde yer almayan konularda da danismanlik faaliyetleri gerceklestirilebilir.

UYARI: Proje kapsaminda yer alan sirketlerin yurt disi pazarlama ve/veya alim heyeti

faaliyetlerine katilabilmeleri icin 6ncelikle projede diizenlenen ihtiya¢ analizi ve egitim

| ) ve/veya danismanlik faaliyetlerine katimalan gerekmektedir. Bu asamalara katlmamis

L J olan firmalar proje kapsaminda olsalar dahi yurt disi pazarlama ve alm heyeti
faaliyetlerine katlamaziar.

Faaliyet bazinda bir siire kisitlamasi yoktur. Danismanhgin konusuna gore 1 hafta
suirebilecek iken 5 ay da siirebilir.

Asagida URGE Projeleri kapsaminda ihtiyag analizi sonuglari da dikkate alinarak gergeklestirilebilecek
danismanlik basliklarindan 6rnekler yer almaktadir:

Kutu 25: Danismanlik Faaliyeti Kapsaminda Verilebilecek Ornek Danismanlik Konulari

* Dig Ticaret Yonetimi

* Sektorel Danismanliklar

* Hedef Pazarlarda ihracat Nasil Yapilir?
* Uluslararasi Pazarlama ve Elektronik Ticaret
* Markalagsma

* Kurum Kultird ve Kurumsallagsma

* Stratejik Yonetim

« insan Kaynaklari Yénetimi

* Pazarlama Yonetimi

* Proje Yonetimi

* inovasyon Kiiltiiri

* Kiimelenme ve isbirligi

* Kobiler icin Girisimcilik
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* is Plani Hazirlama ve Proje Yonetimi
* Yeni Uriin Gelistirme

* Bilgi ve iletisim Teknolojileri

* Finansal Yonetim ve Risk Yonetimi

* Kalite ve Verimlilik

Kutu 26: Firmalarda inovasyon Siirecinin Gelistirilmesi

Uluslararasi rekabet giicli kazanmak igin firmalarin inovasyon siirecini anlamalari ve inovasyon
yetenegini kazanmalari en 6nemli ihtiyaglar arasinda yer almaktadir. inovasyon siirecini baslatan
unsur yenilikci fikirlerdir. Dolayisi ile rekabetgiligi yiiksek yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamak
ilk gerekliliktir. Genellikle her firmanin en az birkag yenilikgi fikri vardir. Ancak 6zellikle KOBIi’lerin bu
konudaki en 6nemli faaliyeti fuarlarda sektor lideri firmalari takip etmektir. Bu da sektordeki diger
KOBI’'lerle ayni fikirlere sahip olunmasi, sinai miilkiyet haklarina baskalarinin sahip olmasi vb
sorunlardan dolay fikirlerin rekabetcilik seviyesini olduk¢ca dislirmektedir. Firmalardaki fikir
havuzlarinda rekabetgilik seviyesi ylksek fikirlerin toplanabilmesi icin yeterli seviyede kurum
kiltdriane, ulusal ve uluslararasi Olcekte gelismis bilgi aglarina ve teknigin bilinen durumunu
yakindan takip etmeye ihtiyaglari vardir.

Fikir akisi saglandiginda siirecteki en 6nemli sorun ortaya ¢ikmaktadir. HANGISI? Ne yazik ki tim
fikirleri uygulamak icin yeterli finans ve zaman hicbir zaman yoktur. iste burada yenilikgi fikirlerin
analiz edilerek iclerinden en uygun olanin secilmesi i¢in bir yetenege ihtiya¢ vardir. Bu yetenek
olmadigi takdirde sireg higbir zaman baslamamaktadir.

Analiz insan
Yetenegi

Kaynagl

Projelendirme
Yetenegi

Fikir Akiz

inovasyon

Projeleri | Projelendirme

Praje
Yonetimi

Patent

Veritabanlan

Bilgi Aglan

Analiz
Yetenesi

Prototip

Urin

Inovasyonu
Yetenesgi

Uygulamsa
Uratim

sureg
Inovasyonu
Yetenes

Pazsriams

lletisim

Alan
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Kagit lzerinde ifade edilemeyen hicbir proje gerceklestirilemez. Bu nedenle secilen fikrin proje
haline getirilmesi gereklidir. Ayrica ar-ge destek ve hibelerinden faydalanabilmek icin de 6n sarttir.
Tabi ki ortaya ¢ikan projenin uygulanmasi icin proje yonetimi yetenegi de gereklidir.

inovasyon projesi; adi lizerinde bir projedir. Firma icerisindeki farkli birimlerin isbirligi icerisinde
calismasini gerektirir. Bunun icin firma icerisinde birimler arasi mekanizmalar iyi kurgulanmis
olmalidir. iletisim aglari, sadece tanitim ve pazarlama acisindan degil, tiim siirecin basarisini
etkileyen 6nemli bir yetenektir. Tim yetenege firma icerisinde sahip olmak glizel bir hayaldir. Bir
yetenege sahip olmak kadar, bu yetenegin kimde oldugunu bilmek de 6nemlidir.

Kaynak: Kiimeler icin inovasyon Rehberi, KOBI isbirligi ve Kiimelenme Projesi

3.4.4 Hizmet Alimi

isbirligi Kuruluslari danismanlik hizmetini yerli ve/veya yabanci danisman sirketler ve/veya
Universiteler arasindan, en iyi hizmeti en uygun fiyata sunacak olan hizmet saglayicidan alabilir. Ticaret
Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis danisman kurum/kuruluslara iliskin bir liste bulunmamaktadir.
isbirligi Kurulusu kendi sececegi kurum/ kuruluslardan teklif almaktadir.

isbirligi Kurulusu, egitim/danismanlik faaliyetlerinde yapacagi hizmet alimlarinda “Yatirim Tegvik
Uygulamalarinda Bolgeler” listesinde 4., 5. ve 6. Bolge illerinde en az 2, diger illerde en az 3 adet,

yapilacak ¢alismalarin ayrintili planini ve bitgesini iceren teklif alir.

isbirligi Kurulusu davet usulii ile kendi sececegi hizmet saglayicilardan teklif alabilir.

' UYARI: Danismanlik hizmetinin ihtiya¢ analizini hazirlayan kurum/kurulustan alinmamasi
- esastir.

isbirligi Kurulusunun danismanhk faaliyetini gerceklestirmek (izere hizmet saglayicilardan teklif
almadan 6nce isin kapsami hakkinda dogru bilgilendirme yapmasi ve gelecek tekliflerin etkin bir sekilde
degerlendirilebilmesi igin bir sartname hazirlamasi 6nerilmektedir. Sartnamenin teklif verecek hizmet
saglayicilarin teknik ve finansal bilgileri verilebilmesini saglayacak sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

Hizmet Alimi Siirecinde Hangi Adimlar Atilmahdir?

isbirligi Kurulusu danismanlik faaliyeti hizmeti teklifini cagri usulii ile alacaksa ilk olarak “hizmet alimi
icin teklif davet mektubu” hazirlamali ve bu mektubu sartname ile birlikte ilgili firmalara gondermelidir.
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Kutu 27: Danismanlik Faaliyeti Hizmet Alimi icin Davet Mektubu Ornegi
TEKLIF DAVET MEKTUBU
SayINi..oeeeeiinns Tarih:

Firmanizi/Kurulusunuzu ...... URGE Projesi kapsaminda gerceklestirilecek Danismanlik Faaliyeti
Hizmet Alimi igin teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

[1 Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayl bilgiler mektubun
ekinde yer almaktadir.
[ Istenen formata uygun teklif dosyalari asagida belirtilen iletisim bilgilerine génderilmelidir:
-isbirligi Kurulusunun iletisim Bilgileri:
-Konu ile ilgili irtibat Kurulacak Kisi:
[J Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.
[J Teknik teklif belirtilen tim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayh bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmalidir,
[J Teknik teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri, calismada
yer alacak egitmen CV'leri vb. icermelidir.
[1 Verilen fiyat TL cinsinden ve KDV dahil olarak belirtilmelidir.
Fiyat teklifi en az 30 giin gecerli olacak sekilde verilmelidir.
[J Diger sartlar.

O

Saygilarimizla,
isbirligi Kurulusu Proje Yoneticisi / Yetkilisi
Kutu 28: Danismanlik Faaliyeti Hizmet Alimi i¢in Sartname Ornegi

Alinacak Hizmet Adi:
URGE Projesi Kapsaminda Danismanlik Faaliyeti Hizmet Alimi

1. Arka Plan

isbirligi Kurulusu, Ticaret Bakanligi 2010/8 sayili URGE Tebligi ve yiriittiigli URGE Projesine iliskin
kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda

[1 URGE Tebligi hakkinda bilgi,

[1 Sektore iliskin kisa bilgi,

[l lisbirligi Kurulusunun URGE Projesi yiiriitme amacina iliskin bilgi,
[J Projenin genel hedefi,

[1 Projenin 6zel hedeflerine yer verilebilir.

2. isin Kapsami(6rnek):
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T.C. Ticaret Bakanlig’nin vylritmekte oldugu 2010/8 sayili Uluslararasi Rekabetgiligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda Birligimizin “Tekstil Sektoriinde
Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi” projesi devam etmektedir. Bahse konu proje kapsaminda
“Dis ticaret danismanhg” faaliyeti gerceklestirilecektir.

3. Danismanlik Hizmetinden Faydalanacak Firmalara iliskin Bilgiler (6rnek):

Faaliyet kapsaminda 12 firmanin dis ticaret departmanlari yapilandirilacak ve departmanlarin
surdurdlebilirliginin saglanmasi i¢in firma personeline danismanlik hizmeti verilecektir.

4. Faaliyet Kapsaminda Hizmet Saglayici Tarafindan Gergeklestirilmesi Beklenenler

[1 Belirlenen baslkta danismanlik faaliyetinin en etkin sekilde yiritilmesi icin metodoloji
belirlenecek ve stire¢ detayh olarak planlanacaktir,
[1 Belirlenen yontem gercevesinde danismanlik faaliyeti gerceklestirilecektir,

5.Danigmanlik Hizmetinin Yeri ve Siiresi:

Danismanlik faaliyetinin gerceklestirilecegi sehir (ler) ve 06ngorilen tamamlanma siresi
belirtilmelidir.

6.Danismanlik Hizmetinden Beklenen Ciktilar:

Firmalarin etkin katilimi ile danismanlik hizmetinin belirlenen siirede gergeklestiriimesi,
Danismanlik kapsaminda kullanilan materyal ve varsa sunumlar,

Danismanlik hizmeti alan firmalar tarafindan doldurulan degerlendirme formlari,
Danismanlik hizmeti verilirken gekilen fotograflar,

OO o0Oad

Danismanlik hizmeti degerlendirme raporu

7. Gereklilikler

[1 Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan danismanlik hizmetinin nasil uygulanacagini
ortaya koyan teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada asagidaki
basliklara ve belgelere yer verilmelidir:

o Teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari,
Danismanlik hizmetinin yontemi ve icerigi,

o Faaliyetin detayh programi, ¢calisma plani ve zaman gizelgesi (gtin/saat),
o Danismanlik hizmetini verecek danismanlar hakkinda bilgi, CV ve referanslari,
o Danismanlik hizmetini verecek olan kurum/ kurulusun daha 6nce benzer konularda

danismanlik verdigine dair en az 2 adet referans mektubu ve 6rnek ¢alisma.
[1 Danismanlar
o Benzer galismalari daha 6nce yapmis olmasi ve tercihen en az 5 yillik benzer is
tecriibesine sahip olmasi,
Hizmet verecegi sektorle ilgili teknik bilgi ve deneyime sahip olmasi
Proje deneyiminin olmasi vb.
o s tecriibesini kanitlayan CV, referans ve benzer is érneklerinin sunulmasi.

[J Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman

o Hizmet saglayici danismanlik hizmetinin gergeklestirilmesi icin gerekli olan tim
ekipman ve teknik malzemeyi kendisi saglayacaktir.
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8.idari Hususlar:

[l Teklif veren firmalar, isbirligi Kurulusunun en diisiik teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul
etmek zorunda olmadigini kabul eder.

[ Isi alan hizmet saglayici kurum/kurulus teklif konusu isle ilgili olmak (izere isbirligi Kurulusu
cikarlarina aykiri diisecek hicbir eylem ve olusum icinde olmayacagini kabul eder.

[1 Teklif veren kurum/ kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.

[ isi alan kurum/ kurulusun, isi bizzat kendinin yapacag, is ve/veya bu isten dolayi dogacak
hak edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

[ isin tim haklari isbirligi Kurulusuna aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gérev alacak personel
calisma siiresince ve sonrasinda calismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini
kabul ve beyan eder.

[ Bu sartnamenin uygulanmasindan dogacak her tiirlii ihtilafta isbirligi Kurulusu yetkilidir.

Kutu 29: Ornek Finansal Sartname Sablonu

Projenin Adi: .............. URGE Projesi
Alinacak Hizmetin Adi: .......... Danismanlik Hizmeti

Kurulusumuzun ....

Tarih:

isimli URGE Projesi kapsaminda teknik sartnamede belirtilen sartlara uygun

olarak gerceklestirilecek danismanlik hizmetine iliskin ve fiyat teklifi asagida talep edilen bilgileri de
icerecek sekilde verilmelidir.

Danismanlik hizmetinin konusu

Danismanlik sirketi /sahis/liniversitenin adi

Danismanlik sirketi / sahis/liniversiteden danismanlik hizmetinin verilmesinde gérev alacak
kisi sayisi

Danismanlik hizmetinin toplam siiresi (Ornek : Toplam 20 giin/100 saat)

Danismanlik hizmetinden yararlanacak toplam firma sayisi

Danismanlik hizmeti icindanismanlik sirketi/sahis/ tiniversitenin firma basi teklif bedeli (Or :
Firma basi /... TL)

Danismanlik hizmeti icin danismanlik sirketi / sahis/ (niversitenin toplam hizmet bedeli
teklifi (Or: 15 firma igin toplam ... TL)

DANISMANLIK HiZMETi KONUSU:
DANISMANLIK .
HiZMETTEN
KURUMU / TOPLAM . TOPLAM
CALISACAK .. YARARLANACAK FiRMA BASI .
SAHIS/ - GUN/SAAT . HiZMET
- . Kisi SAYISI TOPLAM FiRMA BEDEL .
UNIVERSITENIN SAYISI BEDELI
SAYISI
ADI
..TL KDV
Dahil

-Odeme sekli belirtilmelidir
- Fiyat teklifleri KDV Dahil verilmelidir.
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3.4.5 Tekliflerin Degerlendirilmesi

Tekliflerin yapilacak ¢alismalarin ayrintih  planini, butgesini, danismanlarin 6zge¢mislerini ve
sirketin/sahsin/ Universitenin danismanlik hizmeti alinacak konudaki referans mektuplarini icermesi
isbirligi Kurulusunun en iyi hizmeti en uygun fiyata alabilmesi icin gereklidir.

Danismanlik hizmeti icin verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri degerlendirilirken danisman
sirketin referans mektuplari, danisman sirketin konu ile ilgili tecriibe durumu, danisman sayisi,
danismanlarin konu bazinda tecribeleri, danismanlik siiresi (gin ve saat olarak), danismanhgin icerigi
g6z 6ninde bulundurulmalidir.

Tablo 8: Tekliflerin Degerlendirmesi i¢in Degerlendirme Tablosu Ornegi

Teklif 1 Teklif2  Teklif 3

Organizasyon ve Calisma Yéntemi ve igerigi
Metodoloji Ayrintili Faaliyet Plani
Zaman Plani

Bilgi ve Beceri

Genel Tecribe

Danigmanlar Danismanlik Basligina iliskin
Tecribesi

Referanslar

Fiyat Teklifinin Uygunlugu

Teklif alinan sirketin/ Universitenin degerlendirilmesi ve secilmesi siirecinde arzu edilirse danisman
sirket veya Universiteden alinacak danismanlik hizmeti konusunda isbirligi Kurulusu temsilcilerine ve
firmalara sunum yapmasi talep edilebilir.

Hizmet Sozlesmesi
isbirligi Kurulusu ve danismanlik hizmetini verecek olan kurum/ kurulus arasinda teknik sartname baz
alinarak verilecek hizmetin detaylarini (danismanlar, danismanhgin icerigi, danismanhgin siiresi (adam/

saat), danismanligin gerceklestirilecegi yer, danismanlik faaliyeti ¢iktilarinin gizliligi) iceren bir hizmet
sozlesmesi hazirlanmasi faydalidir.
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3.4.6 Danismanlik Faaliyeti Basvurusu

isbirligi Kurulusu tarafindan danismanlik hizmetini verecek olan kurum/ kurulus belirlendikten sonra
isbirligi Kurulusu tarafindan Proje EK II-3: Danismanlik Faaliyeti Basvuru Formu ve formda belirtilen
diger belgeler tamamlanarak Ticaret Bakanligina basvuru yapilr.

Basvuruda Kullanilacak Belge ve Formlar

1. Danismanlik Faaliyeti Bagvuru Formu
2. Danismanlik Faaliyetine Katilacak Firma Listesi
3. Danismanlik faaliyetlerine iliskin ayrintili calisma ve maliyet plani
a. Her teklife iliskin calisma ve maliyet plani,
b. Her teklife iliskin daha oOnceki gerek kamuya gerek 06zel sektore yonelik
hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gésteren referans mektuplari,
c. Her teklife iliskin danismanlik hizmetini verecek danismanlara ait 6zge¢cmisler,
4. Bakanlk tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

Danismanlik faaliyeti basvurusu icin Proje EK 1I-3 Bagvuru Formu asagida yer alan baglantidan
indirilebilir (Ana Sayfa > Destekler > ihracat Destekleri).

._; https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-
... sayili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistiriimesinin-desteklenmesi-hakkind/destek-1-URGE-
projeleri/basvuru-icin-gerekli-bilgi-ve-belgeler

UYARI: Danismanlik faaliyeti basvurusunun faaliyet tarihinden en az 15 gin 6nce Ticaret
Bakanhgina yapilmasi gerekmektedir.

- UYARI: Bagvurusu yapilan danismanlik faaliyeti ile ilgili degisiklik s6z konusu ise faaliyet
tarihinden en az 7 giin 6nce Bakanliga iletilir.

Basvurunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

Danismanlik faaliyeti basvurusu ilgili daireye ulastiktan sonra Bakanlik Uzmani tarafindan incelenir.
Daha sonra Proje Uzmani kendisinin de yer aldigl Proje Degerlendirme Komisyonu’na ilgili faaliyeti
sunar. Proje Degerlendirme Komisyonunda basvuru degerlendirilir ve basvurunun onaylanmasi, revize
edilmesi veya reddedilmesi yoniinde karar verilir. ilgili karar isbirligi Kurulusuna resmi yazi ile bildirilir.
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3.4.7 Danigmanlik Faaliyetine iliskin Odeme Talebi

Odeme islemlerinde Dikkat Edilecek Hususlar

isbirligi Kurulusu, danismanlik faaliyeti hizmetine iliskin diizenlenen fatura ve éddeme belgelerinde
asagidaki hususlara dikkat etmelidir.

Hizmet aliminda faturanin hizmet veren kurum tarafindan dogrudan isbirligi Kurulusu adina
diizenlenmesi, ddemenin ise isbirligi Kurulusu tarafindan dogrudan hizmet veren kuruma
yapilmasi gerekmektedir.

Hizmet veren tarafindan isbirligi Kurulusu adina fatura diizenlenmesi ve bu fatura igin
ddemenin isbirligi Kurulusu tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Her hizmet icin ayri fatura diizenlenmesi ve her fatura i¢in ayri 6deme yapilmasi gerekmekte
olup her faturanin 6deme belgesi ile ayri ayri eslesebilmesi zorunludur.

Hizmet alimina iliskin faturalarda, hizmet detaylarinin yer almasi gerekmektedir. (Or:
Baslkli Danismanlik Hizmeti Bedeli...vb.)

Hizmet alimina iliskin 6deme belgelerinde 6demenin hangi hizmet konusunda kim tarafindan
ve 6demenin kime yapildigi belirtilmelidir.

o 4

Odeme Talebinde Kullanilacak Belge ve Formlar

isbirligi Kurulusu koordinasyonunda firmalara yonelik egitimci sirket/sahis/iiniversite tarafindan
gerceklestirilen egitim hizmetine iliskin 6deme talebininin sonuglandirilabilmesi icin asagidaki
belgelerin isbirligi Kurulusu tarafindan incelemeci Kurulusa sunulmasi gerekmektedir.

(Gerekli belgeler, Proje Ek V: Destek Odemeleri Igin Ibraz Edilmesi Gereken Belgeler listesinde yer

almaktadir.)

1. Danisman kurulus veya danisman tarafindan diizenlenen fatura veya harcamayi tevsik edici belge

2. Danismanlik organizasyonuna yonelik faaliyet giderlerine iliskin fatura veya harcamayi tevsik edici belge

3. Odeme belgesi (dekont, cek ve hesap dékiimd, kredi karti hesap ddkiimii vb. bankacilik belgeleri- Banka
onayl olmasi gerekmektedir)

4. isbirligi Kurulusunu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanan faaliyet sonu bilgi formu (EK V-1)

5. isbirligi Kurulusunu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanan Odeme Talep Formu (EK V-1)

6. incelemeci Kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

Asagida yer alan belgelerin ise “Ticaret Bakanhg ihracat Genel Midirliigii KOBIi ve Kiimelenme
Destekleri Daire Baskanhgina” sunulmasi gerekmektedir.

7.
8.

Egitim/Danismanlik Degerlendirme Formu- Firmalar (EK IV-2)**

Egitim/Danismanlik Degerlendirme Formu- isbirligi Kurulusu (EK [V-3)**

9. Danismanlik Faaliyeti Sonu¢ Raporu (EK V-3)**
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Odeme Talep Basvurusunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

Danismanlk hizmeti édeme talep basvurusu incelemeci Kurulusa ulastiktan sonra ilgili Uzman
tarafindan incelenir ve destek tutarinin isbirligi Kurulusuna 6denmesine, eksik belgelerin
tamamlanmasina veya 6deme talebinin reddedilmesine karar verilir

isbirligi Kurulusu Tarafindan Hazirlanacak Danismanlik Faaliyeti Sonug Raporu igerigi Hangi Basliklan
Kapsamalidir?

Kutu 31:Danismanhik Sonug Raporu igerik Ornegi (isbirligi Kurulusu Tarafindan Hazirlanacak)
e Giris:

Danismanlik hizmetinin konusunun ve katilimci firmalarin nasil belirlendigi, faaliyete katilan firma
sayisi ve katihmcilarin profili, faaliyetin tarihi ve siresi, hizmetin sunuldugu yer hakkinda bilgi.
Ayrica isbirligi Kurulusu tarafindan faaliyet &ncesinde nasil bir hazirlk yapildigi, faaliyetin
firmalara nasil duyuruldugu konularinda da bilgi verilmesi.

o Gergeklestirilen Danismanlik Faaliyetine iliskin Bilgi:

Faaliyetin hizmet saglayici sirket / kurulus tarafindan nasil gerceklestirildigi, proje yoneticisi ve
isbirligi Kurulusunun siirece nasil dahil oldugu ve hizmet veren sirket/kurulusun
degerlendirilmesine iliskin bilgilere yer verilmesi. Bu kisimda ayrica faaliyet sonrasinda firmalarin
danismanlik faaliyetine iliskin olarak isbirligi Kurulusuna sagladiklari geri bildirime yer verilmesi
onemlidir. Ayrica faaliyet oncesi hazirliklar hakkinda da bilgi verilebilir.

e Sonug ve Oneriler:
Faaliyetin firmalarda yarattig etki, elde edilen sonuglar ve firmalarin faaliyetlerinden daha Ust
seviyede yararlanmasi igin isbirligi Kurulusu ve proje ydneticisi tarafindan goriis ve dnerilere yer
verilmesi.

EKLER:
-Danisman Sirket/Kurulus Tarafindan Hazirlanan Danismanlik Raporu
-isbirligi Kurulusu Faaliyet Oncesi Firma Duyurusu

- Faaliyete iliskin olarak Basinda Cikan Haberler
-ilgili Diger Belgeler
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Basvuru Merecii

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet bagvurulari, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanlik KEP adresine iletilir.

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada destek 6ddeme talepleri, basvuru sahibine ait KEP
adresi araciligiyla incelemeden sorumlu ihracatg Birligi’nin KEP adresine iletilir.

e Basvuru dosyasinin Ustiine, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak, kisa bir st
yazi yazilir. Bu yazida basvurunun iletilecegi birim olarak, isbirligi kurulusunun merkezinin
bulundugu sehire gore asagidaki tabloda yer alan 6deme taleplerini incelemekle sorumlu ihracatgi
Birligi’ne yapilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz

FAALIYET ONAY BASVURULARINI INCELEYEN KURULUSLAR KEP Adresi
T.C. Ticaret Bakanligi

ihracat Genel Mudurliigi
DESTEK ODEME TALEPLERINi INCELEYEN KURULUSLAR
Bolge incelemeci
(Isbirligi Kurulusunun Bulundugu Sehire Goére) Kurulus

istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon

ekonomi@hs01.kep.tr

KEP Adresi

MARMARA BOLGESI (KUZEY) PROJELERI
(ISTANBUL, EDIRNE, TEKIRDAG, KIRKLARELI)
OAIB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

itkib@hs01.kep.tr

ihracatgilar Birligi
(iTKiB)

MARMARA BOLGESI (GUNEY) PROJELERI

(BALIKESIR, BILECIK, BURSA, CANAKKALE, DUZCE, Uludag ihracatgl

KOCAELI, SAKARYA, YALOVA) Birlikleri (UiB)

EiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

EGE BOLGESI PROJELERI

AKDENIZ BOLGESI PROJELERI

uib@hs01.kep.tr

Ege ihracat
ge Ihracare! eib@hs01.kep.tr

o T Birlikleri (EiB)
iTKiB TARAFINDAN YURUTULRN PROJELER
iC ANADOLU BOLGESI PROJELERI
KARADENIZ BOLGESI PROJELERI Orta Anadolu
DOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI ihracatgi Birlikleri oaib@hs01.kep.tr
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI (OAIB)
UiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER
Faaliyet Onay Bagvurulari Destek Odeme Basvurulan
Ust Yazi Bashig Ust Yazi Baglig
, T.C. Ticaret Bakanhgr ... ihracatgi Birligi Genel
ihracat Genel MudiirlGgi Sekreterligi’'ne
KOBI ve Kiimelenme Destekleri Dairesi Baskanlhigr’na

e Basvuruda yer alan butin formlarin icerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDF’e cevrilerek
kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.

e Her basvuruda imza sirkilerinin de eklenmis olmasi gerekir.

e KEP araciligiyla iletilen her basvurunun, imza sirkileri ile birlikle sunulmasi ve basvuruda yer alan belgelerden
her birinin basvuru sahibini temsil ve ilzama yetkili kisi/kisiler tarafindan 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu”
standartlarina uygun nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve
elektronik imzali dokiimanlarin dosya uzantilarinin .pdf veya .pdf.imz. olmasi zorunludur.
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Danismanlik Faaliyeti Bagvuru Formu (EK 11-3)

DANISMANLIK FAALIYETi BASVURU FORMU (EK II-3)

BASVURUDA iBRAZ EDILMESi GEREKEN BELGELER
5. Danismanlik Faaliyeti Bagvuru Formu
6. Danismanlik Faaliyetine Katilacak Firma Listesi
7. Danismanlik faaliyetlerine iliskin ayrintili calisma ve maliyet plani
a. Her teklife iliskin calisma ve maliyet plani,
b. Her teklife iliskin daha oOnceki gerek kamuya gerek 06zel sektore yonelik
hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gbsteren referans mektuplari,
c. Her teklife iliskin danismanlik hizmetini verecek danismanlara ait 6zge¢cmisler,
8. Bakanlik tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

Proje kapsaminda diizenlenecek faaliyetlerin etkin ve verimli bicimde gerceklestirilmesini teminen
hazirlanan URGE faaliyetleriyle ilgili ~siireclerin ag¢iklandigi  “Proje  Hazirlama Kilavuzu”na
https://ticaret.qov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-sayili-

uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi-hakkind adresinden erisim saglanmaktadir.

ilgili Projenin Adi:
Proje Kodu:
isbirligi Kurulusunun Adi:

Konusu
Danismanlik faaliyetinin hangi konuda gergeklestirilecedi yazilacaktir.

Amaci
Danismanlik faaliyetinin amaci kisaca agiklanacaktir.

Danismanlik Faaliyeti Hizmet Alimi Teklifleri Degerlendirme Tablosu
Isbirligi Kurulusu tarafindan editim hizmetine iliskin alinan tekliflerin asadida yer alan tabloya
sirasiyla islenmesi gerekmektedir.

e Danismanlik hizmetinin konusu

e Hizmet saglayicinin adi

e Danismanlik hizmetinin verilmesinde gérev alacak kisi sayisi

e Danismanlik hizmetinin toplam siiresi (Ornek : Toplam 20 giin/100 saat)

e Danismanlik hizmetinden yararlanacak toplam firma sayisi

e Danismanlik hizmeti icin firma basi teklif bedeli (Or : Firma basi / ... TL)

e Danismanlik hizmeti icin toplam hizmet bedeli teklifi (Or: 15 firma igin toplam ... TL)

HiZMET CALISACAK | TOPLAM HIiZMETTEN FIRMA BASI | TOPLAM
SAGLAYICININ | KiSi SAYISI GUN/SAAT YARARLANACAK | BEDEL HIZMET
ADI SAYISI TOPLAM FiRMA BEDELI
SAYISI
LTL KDV
Dahil
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DANISMANLIK FAALIYETLERINE iLiSKiN BILGILER

1. FAALIYET

Danismanlik Hizmetini Verecek Olan Hizmet saglayici

Danismanhk hizmetini verecek olan danismanlik kurulusunun
ve danismanlarin adlari yazilacaktir.

Danismanlik Hizmetini Verecek Olan Hizmet saglayicinin Segilme Nedeni

Alinan teklifler arasindan danismanlik hizmetini vermek (izere segilen hizmet saglayicinin segilme
nedenlerini kisaca ag¢iklayiniz.

Tarih ve Siiresi

Danismanlik faaliyetinin gerceklestirilecedi tarih araligi giin/ay/yil olarak yazilacaktir.
Danismanlik faaliyetinin siiresi giin/saat olarak yazilacaktir.

Calisma ve Maliyet Plani

Onemli : Danismanlik hizmetini verecek olan hizmet saglayicinin gerceklestirecedi danismanlik
faaliyeti ile ilgili olarak asama asama, kacg giin, ka¢ saat hangi danismanlik basliginin kim
tarafindan ne kadar maliyetle gergeklestirilecegini gésteren detayli is plani sunulacaktir.

Dikkat : Danismanlik faaliyeti icin isbirligi Kurulusunun hizmet aldigi hizmet saglayicinin séz konusu
hizmetleri basvuruda taahhilit ettigi sekilde yerine getirmediginin tespit edilmesi halinde, ilgili
hizmet saglayicinin yer aldigi yeni proje basvurulari dederlendirmeye alinmaz.

Faaliyetin Gergeklestirilecegi Yer

Danismanlik faaliyetinin gerceklestirilecedi il belirtilecektir

Calisma Plani

Danismanlik hizmetini verecek olan hizmet saglayicinin gerceklestirecedi calisma ile ilgili olarak
detayli is plani sunulacaktir

Danismanlik Hizmeti Verilirken Kullanilacak Yontem ve Araglar

Danismanlik hizmetini verecek olan hizmet saglayicinin hizmet 6ncesinde ve hizmet siiresince
kullanacagi yéntem ve araglarin tanimi ve unsurlari hakkinda detayli bilgi ekte sunulacaktir.

Danisman Kurulusun Konu ile ilgili Tecriibesi ve Referans Mektubu

Danismanlik verecek hizmet saglayicinin, ilgili alanlarda (dis ticaret yénetim danismanhgi, ihtiyag
analizi, egitim ve danismanlik vb. konularinda) daha 6nce yaptidi benzer nitelikli calismalar hakkinda
bilgi ve referans mektuplari ekte sunulacaktir.

Danismanlik hizmetini verecek olan hizmet saglayicinin daha énce danismanhk hizmeti vermis
oldugu en az 3 (ii¢) miisteriden alinmis referans mektubu (Tiim referans mektuplari, ilgili danismanlik
sirketinden hizmet satin alan sirket/kurumun antetli kagidi kullanilarak hazirlanmis olmalidir.
Referans mektuplari imza yetkisine sahip kisiler tarafindan imzalanmalidir. Mektuplarin lizerinde
imzalayan kisinin adi ve unvani yer almali, sirket/kurum kasesi ve tarih bilgisi bulunmalidir. Farkl
sirket/kurumlardan alinan referans mektuplarinin iceriginin birebir ayni olmamasi gerekmektedir.
Tim referans mektuplarinda verilen danismanlik hizmetine iliskin, detayli teknik bilgi icermeyecek
sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya yetecek diizeyde bilgi verilmelidir)

Danismanlara iliskin Bilgi

Danismanlik hizmetini verecek olan danismanlara iliskin is deneyimlerini gbsteren 6zge¢misler ekte
sunulacaktir.
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Odeme Talep Formu (DANISMANLIK)
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3.4.8 Basarili Danismanlik Faaliyeti Ornekleri

IC GiYiM MARKALARI URGE PROJESI / AVRUPA PAZARI ODAKLI TASARIM VE SATIS KABILIYETININ
ARTIRILMASI

ic Giyim Markalari URGE Projesi 22 kiime firmasinin katiminda ve iHKIiB koordinasyonunda 2015-2017
yillari arasinda yiritalmastir. Kiime firmalarinin ortak o6zelligi; kendi markalariyla toptancilar ve
distribttorler Uzerinden oOzellikle Kuzey Afrika ve Ortadogu’ya ihracat yapmalari ve bu pazarlarin
etkisinde koleksiyon hazirliyor olmalaridir. Diger yandan, icgiyimde diinyanin 2. blyik ithalatgisi
konumunda olan Avrupa; bu pazarda dislik pay sahibi olan kiimenin Proje Yol Haritasinda hedef
pazarlar arasinda yer almistir. Kime ihtiyac analizinde, sektorde Avrupa pazarina girebilmenin ve kalici
olabilmenin pazar beklentilerine, trendlerine uygun koleksiyonlardan ve katma degerli, kaliteli
Uranlerden gectigi tespiti yer almaktadir. Bu tespitten hareketle, URGE Projesi kapsaminda kime
firmalarini pazara hazirlayan mentorlik (egitim ve danismanlik) paketi uygulanmistir.

ic giyim sektoriinde yer alan firmalarimizin Avrupa odakli pazarlama ve tasarim giiciinii artirabilmek
icin alaninda bilinen ve modaya yon verebilen trendsetter’lardan bizzat alacaklari trend seminerleri iyi
bir baslangic olarak degerlendirilmistir. Bu konuda firmalarin Avrupa pazarina yonelik ihracat
kapasitesine katki sunacak bir koleksiyon gelistirme danismanlig ile firmalarin bilnyelerindeki
tasarimcilari/tasarim ekiplerini giiclendirmeleri ve proje yol haritasinda da belirlenen ve Fransa’da
diizenlenen diinyanin en onemli i¢ giyim fuarina hazirhk igin kapsil koleksiyonlar gelistirmeleri
hedeflenmistir.

22 kiime firmasinin katihminda 18 ay siiresince yiirutiilen Mentorliik Programinin asamalari;

1. Asama - Trend Seminerleri: i¢ giyimdeki Avrupa pazari beklentilerine iliskin giincel bilgiler ve
sonraki sezonlarin trend olacak renkleri, kaliplari, modelleri, kumaslari, sunumlari, aksesuarlari ve
bunlara iliskin gorseller aktarilmistir. Firmalarin tasarim ve pazarlama departmanlarinin katilimi
hedeflenmis olup Kasim 2015’te dizenlenen ilk seminerde “Sonbahar/Kis 2017” trendleri
Uluslararasi trendsetter firma Nelly Rodi tarafindan sunulmustur.

ikinci seminer Mayis 2016’da ilkbahar/Yaz 2017 ve Sonbahar/Kis 2018 trendlerine odaklanmis ve
Carlin Group firmasi tarafindan gergeklestirilmistir. Uclincii ve son seminer ise Aralik 2016’da
Tirkiye’nin énemli moda tasarimcilarindan olan Ozlem Sier tarafindan Sonbahar/Kis 2018
odaginda diizenlenmistir. Tim seminerler interaktif egitim ortaminda, moodboard (anahtar kumas
ve aksesuar referanslarinin, renk orneklerinin ve 6rnek uyarlamalarin yer aldigi) ve katalog
sunumlari yapilarak gerceklestirilmistir.

2. Asama - Koleksiyon Gelistirme Danismanhgi: Firmalarin glcli olduklari Grin gruplarina ve
ihtiyaclarina gore farklh tasarimcilarla eslestirildigi mentorlik programinda her firmada kapsil
koleksiyonlar hazirlanmistir. Calisma istanbul Moda Akademisi (iMA) tasarimcilariyla ve isbirliginde
yaratidlmastlr. Kime firmalarinda tasarim ekiplerinin moda tasarimcilarindan aldigi mentorlik ile
aksesuar, kumas, styling, katalog ¢ekimi, ambalaj ve sunum teknikleri gibi konularda da
yetkinliklerinin artiriimasi hedeflenmistir. Bu faaliyet ile kiime firmalarinin cogu ilk defa bir
tasarimci ile ¢calisma deneyimi edinmistir. Ayrica, ¢alisma kapsaminda Universitelerin moda ve
tasarim bolimlerinden gencg tasarimcilar faaliyete dahil edilerek yeni i¢ giyim tasarimcilari olarak
yetismelerinde katkida bulunulmustur.
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Faaliyet ile Firmalarda Saglanan Kazanimlar

e Katilimci her bir kiime firmasinda Avrupa trendlerine odaginda 30’ar set pijama veya 20’ser set
ic camasirindan olusan kapsil koleksiyonlar hazirlandi,

e Her birfirmada 3’er tasarim/modelhane personeli (stilist, modelist, model makineci vb.) siirece
dahil edilerek insan kaynaklari gelisimine katki saglandi,

e 12 geng tasarimci mentor esliginde firmalarda tasarim sireglerine dahil edildi ve i¢ giyim
tasarimcisi olarak yetistirildi,

e URGE kapsaminda; firmalarin hazirlanan koleksiyonlar ile katildiklari 2 Avrupa pazari odakl
yurtdisi pazarlama faaliyeti diizenlendi.

Motivasyon

e Avrupa Pazari Odaginda Tasarim ve Satis Kabiliyetinin Artirilmasi Modeli European Training
Foundation (Avrupa Egitim Ajansi - ETF) tarafindan basarili uygulama o6rnegi secilerek 30-31
Mayis 2018 tarihlerinde italya’nin Torino sehrinde diizenlenen forumda édiiliine layik gériild.

e Firmalarin koleksiyon akisina fayda saglamistir. — Avrupa Tekstil

e Diinya markalari ile rekabet etmede cesaret verdigi inkar edilemez. — Kanpolat Tekstil

e Bu faaliyet bize koleksiyon tasarimi konusunda ¢ok destek sagladi ve basarili bir koleksiyon
¢cikardik. — Cuhadar Tekstil
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3.5 Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti

3.5.1 Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Nedir ve Neden Gereklidir?

URGE Projesi kapsaminda, projede yer alan firmalarin dis pazarlar hakkinda bilgi edinmeleri, potansiyel
alicilarla is goriismeleri yapmalari, uluslararasi rekabet ve ihracat potansiyellerini artirmalari amaci ile
isbirligi Kurulusu énderliginde yurt disinda gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Yurtdisi pazarlama faaliyeti gerek firmalarin gerekse kiimelerin uluslararasilagsmasi igin kullanilabilecek
en etkin aracglardan biridir. Uluslararasilasma, proje katilimcisi firmalar icin 6nemli pazar bilgileri
edinmenin yani sira ilgili alanlarda (inovasyon, ticaret, sektor bilgisi, teknoloji vb.) isbirlikleri igin
potansiyel ortaklara (ilgili sektordeki kiimeler, kurumlar ve fon kaynaklari) ulasmalarini saglamaktadir.
Yurtdisi pazarlama faaliyetlerinin basari ile uygulanabilmesi ve hedeflenen sonuglara ulasilabilmesi icin
yurtdisi pazarlama faaliyetleri dncesinde 6n heyet calismasi yapilmasi dnerilmektedir.

On Heyet Nedir ve Neden Gereklidir?

Onaylanan yurtdisi pazarlama faaliyetlerinde organizasyonun en iyi sekilde gergeklestiriimesi igin
faaliyet &ncesinde calismalar yiiritmek (izere isbirligi Kurulusu veya proje ortagi isbirligi Kurulusu
calisani olan 2 temsilci tarafindan hedef pazara yonelik olarak diizenlenen heyettir.

Yurtdisi pazarlama faaliyetlerinin basari ile uygulanabilmesi ve hedeflenen sonuglara ulasilabilmesi
icin yurtdisi pazarlama faaliyetleri 6ncesinde 6n heyet ¢alismasi yapilmasi énerilmektedir.

Basarili bir heyetin temel taslarindan bir tanesi 6n heyettir. On heyet icin, seyahat dncesinde detayl
bir masa basi ¢alismasi yapilmaktadir. Oncelikle ilgili lkenin istatistikleri, sektoriin o tilkedeki yapisi,
siyasi ve ekonomik durumu incelenmekte, iilke hakkinda son yillarda hazirlanmis muteber makaleler
okunmaktadir.

Ulkedeki ticaret musavirligi ve biiyiikelgilik ile iletisime gecilmekte; kendilerine sektdriimiiz hakkinda
giincel bilgiler verildikten sonra, planlanmakta olan heyet hakkinda istisare edilmekte ve 6ne heyet
tarihleri bildirilmektedir. On heyete gitmeden énce ticaret musavirimiz ve biyiikelgimizden randevu
alinmaktadir.
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Sektére iliskin Hedef Pazarlar Arasinda Sektorel Ticaret Heyeti Gergeklestirilecek

Ulke/Ulkelerin Belirlenmesi

Sektorel Ticaret Heyetine Katilacak Firmalarin Belirlenmesi

B2B Ikili Is G6rii§mes_i Orggnizasyonu icin Hizmet Saglayacak Firma/Kurum Arastirmasi
icin ilgili Ulke Ticaret Miisavirligi ile irtibata Gegilmesi

Ucak-Transfer-Konaklama igin Tekliflerin Alinmasi

Bakanliga Basvuru Yapilmasi

On Heyet Yapilmasi

Resmi Gériismelere iliskin Organizasyonun Yapilmasi

Ziyaret Edilecek Magaza/Tesis/Hal vb. Yerlere iliskin Planlama Yapilmasi

Hedef Ulkede Gorsel ve Yazili Tanitim Organizasyonunun Yapilmasi

Faaliyetin Gergeklestirilmesi

Odeme Belgelerinin incelemeci Kurulusa Sunulmasi

Sekil 14: Yurtdisi pazarlama faaliyeti siireci

UYARI: intiyag analizinde olmayan iilkelere yénelik yurtdisi faaliyeti gergeklestirilemez!

UYARI: Yurtdisi pazarlama faaliyeti kapsaminda sadece onaylanan faaliyet tarihleri icin
destek 6demesi yapilir. Onaylanan tarihler disinda yapilacak harcamalar igin destek
6demesi yapiimaz
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3.5.2 Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Destek Limiti

Bir URGE projesi kapsaminda en fazla 10 adet yurtdisi pazarlama faaliyeti gerceklestirilebilir. Destek
orani % 75 olup her bir yurtdisi pazarlama faaliyeti ve bu faaliyet dncesinde gerceklestirilen 6n heyet
icin toplam 150.000 ABD Dolarina kadar destek saglanmaktadir.

On heyet kapsaminda;

e Yurtdisinda gorevlendirilen (isbirligi Kurulusu calisani veya proje ortagl is birligi kurulusu calisani) 2
(iki) kisiye ait ulasim ve konaklama giderleri destek kapsamindadir.

Yurtdisi pazarlama faaliyeti cergevesinde;

e Ulasim (Bir sirketten en fazla 2 (iki) kisi ile bir isbirligi Kurulusunda en fazla iki kisinin uluslararasi
ve/veya sehirlerarasi ulasimda kullanilan ekonomi sinifi ugak, tren, gemi, otobus bileti ve toplu
tasimaya yonelik arac kiralama giderleri destek kapsamindadir.)

e Konaklama (Bir sirketten en fazla 2 (iki) kisi (sirket ortagi ve/veya calisani) ile bir isbirligi
Kurulusundan en fazla iki kisinin kisi basina glinlik 300 ABD Dolarini gegmemek kaydiyla oda ve
kahvalti giderleri destek kapsamindadir.)

e Tanitim ve Organizasyon:

- Tercimanlk gideri,

- Seminer, konferans, toplanti ve ikili gorismelerin yapildigi yerleri kiralama giderleri,
- Gorsel ve yazili tanitim giderleri,

- Halkla iliskiler hizmeti gideri desteklenmektedir

Destek Orani Ust Limit Faaliyet Limiti

%75 150.000 USD 10

Heyet Basina (On Heyet Dahil)

URGE Projesi baslatmis ve yiriitmekte olan isbirligi Kuruluslar Proje siiresince degisen ihtiyaglar ve
sektorde yasanan gelismeleri g6z 6niinde bulundurarak hedef pazarlari revize edebilirler. Bu kapsamda
ihtiyac analizinde belirlenen hedef ilkeler disinda farkl tlkelere yapilan yurtdisi pazarlama faaliyeti
destek kapsaminda degerlendirilebilir.

Yurtdisi pazarlama faaliyetlerine bir sirketten en fazla 2 (iki) kisi (sirket ortag ve/veya calisani)
katilabilir. Yurtdisi pazarlama faaliyetlerine katilacak olan sirketlerin, egitim ve/veya danismanhk
programlarindan en az birine katilmis olmasi gerekmektedir. Ayrica Isbirligi Kurulusu temsilcisi iki
kisinin de giderleri destek kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yurt disi pazarlama faaliyetlerinde “Yatirrm Tesvik Uygulamalarinda Bolgeler” listesinde 4., 5. ve 6.
Bolge illerinde bulunan isbirligi Kuruluslarinin projelerinde en az 5 (bes), diger illerde bulunan isbirligi

Kuruluslarinin projelerinde ise en az 8 (sekiz) sirketin yer almasi gerekir.

Yurtdisi pazarlama faaliyetlerinin yol harig en fazla 10 (on) giinii, 6n heyetlerin ise yol hari¢ en fazla 3
(Ucg) giini destek kapsamindadir.

 urGE

92




3.5.3 YurtdisI Pazarlama Faaliyetinin Kapsami

Yurtdisi pazarlama faaliyeti kapsaminda desteklenmekte olan faaliyet tirlerine iliskin 6rnekler asagida
siralanmaktadir:

e Ortak pazar arastirmalari

e Pazar ziyaretleri

e Kiime tanitim faaliyetleri

e Ticaret heyetleri

e  Yurtdisi fuar ziyaretleri

e Eslestirme vb. organizasyonlar

e lyi uygulama 6rneklerinin incelenmesi
e Retail Tur

e Uluslararasi Kesif Gezisi *

3.5.4 Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Basvurusu

Yurtdisi pazarlama faaliyeti gerceklestirmeye karar veren isbirligi Kurulusu Bakanliga basvuru
yapmadan once asagidaki hazirliklari yapmalidir:

e Yurtdisi pazarlama faaliyeti gerceklestirilecek ulkeyi/ulkeleri belirlemeli ve bu Ulkelerin
firmalarin rekabeti ve ihracat kapasitelerine olacak potansiyel faydalari lzerine ilk bilgileri
edinmelidir. Bu bilgiler ayni Glkeye yurt disi pazarlama faaliyeti gerceklestirmis olan diger
isbirligi Kuruluslarindan, iilkede gdérev yapmakta olan Ticaret Misaviri ve Elciliklerden
saglanmalidir.

e Yurtdisi pazarlama faaliyeti slresince hangi faaliyet tarleri, calisma/etkinlik ve
organizasyonlarin yer alacagi planlanmali, taslak bir program hazirlanmalidir. Taslak program
ayni zamanda yurt disi pazarlama faaliyetiicin Bakanliga yapilacak basvuruda da kullanilacaktir.

e Edinilen bilgiler ve taslak planlar URGE Projesi firmalari ile paylasilarak, yurt disi pazarlama
faaliyetine katilacak firmalar belirlenmelidir.

e Programin tahmini bitcesi hazirlanmalidir.

UYARI: Yurtdisi pazarlama faaliyetleri kapsaminda sadece 1 kez fuar ziyareti
gercgeklestirilebilir.

! UYARI: Fuar ile es zamanh olarak fuar yerleskesi disinda veya otelde ikili gorisme
organizasyonu dizenlenebilir.

Ornek: Uluslarasi Kesif Gezisi: Firmalarla yapilan bir tiir heyet gezisidir. Kesif gezileri igin secilen iilkeler,
sektérde gigclii olan (lkelerdir. Bu gezilerin alisiimis heyet gezilerinden farki, geziye katilan firmalarin
potansiyel musteri, tedarik¢i veya dagitim kanallariyla degil sadece Ar-Ge kurumlariyla gériismeleridir. Bu
gorismelerin ana amaci sektordeki yenilikleri, teknolojik gelismeleri ve egilimlerini gormek, Ar-Ge
kurumlariyla isbirligi firsatlari arastirmaktir. Burada bahsedilen Ar-Ge kurumlari {niversiteler, arastirma
kurumlari, hatta Ar-Ge hizmeti saglayan 6zel sektor kuruluslari olabilir.
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Ticaret Miisavirleri/Ataseleri ile Goriisiilmesinin Onemi

Ozellikle Ticaret Miisaviri ve Ataselerimizin bulundugu iilke ve sehirlerde gerceklestirilmesi planlanan
yurtdisi pazarlama faaliyetlerinin Bakanlik onayina sunulmasi dncesindeki ve sonrasindaki hazirhk
asamalarinda Ticaret Musaviri ve Ataselerle temasa gegilmesi blylik 5nem tasimaktadir.

Bu kapsamda, onay 6ncesi hazirlik asamasinda Ticaret Misaviri ve Ataselerinden,
e URGE Projesi sektoru icin o llkeye yonelik olarak yurtdisi pazarlama faaliyeti diizenlemenin
faydali olup olmayacagi,
e Faaliyetin gerceklestirilmesi planlanan tarihlerin en etkin tarihler olup olmadigi,
e Ulkede faaliyet gdsteren isbirligi Kuruluslarinin hangi kuruluslar oldugu,

e Ulkede gerceklestirilecek faaliyetler icin dogru hizmet alimi

konularinda goéris ve faaliyete yonelik is plani hazirlanmasi icin destek alinmasi 6nemlidir.

@, Ticaret Musavirliklerine https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati web sitesinden ulasilabilir
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Kutu : Sektorel Ticaret Heyeti Taslak Program Ornegi

HAZIRGIYiM SEKTORU SEKTOREL TiCARET HEYETi TASLAK PROGRAMI

01.09.2019 Pazar

FAS (01 — 05 Eyliil 2019)

08:00 Esenboga Havaalaninda Bulusma

10.25-19.50: Ankara- Kazablanka Ugus

21.00: ABC Oteline Yerlesme

02.09.2019 Pazartesi

08.00-09.00: Kahvalti

09.00-10.00: Ticaret Musavirligince Firmalari Bilgilendirici Seminer

10.30-12.00 Kazablanka Ticaret ve Sanayi Odasi ile Gorlisme

11.30-15.00: Retail Tur (Magaza, toptanci ve firma ziyaretleri ile pazar
hakkinda genel bilgi edinilmesi)

15.30-17.00 Fas Hazirgiyim ithalatcilari Dernegi ile Goériisme

03.09.2019 Sah

08.00-09.00: Kahvalti

09.00-10.00 Turk Hazir Giyim Sektér Sunumu

10.00-12.30: ikili is Gériismeleri (ABC Hotel)

12.30-13.30: Ogle Yemegi

13.30-18.00: ikili is Gortismelerine Devam Edilmesi

04.09.2013 Carsamba

08.00-09.00: Kahvalti

09.00-12.30: Resmi Heyet Toplantilari (Sektérel Dernek ve Zincir
Magazalar )

12.30-13.30: Ogle Yemegi

13.30-18.00: Medya Gorlismeleri ve Resepsiyon

18.00-19.00: Ticaret Heyeti Degerlendirme Toplantisi

05.09.2013 Persembe

07.30-08.30: Kahvalti
08.45: Otelden Ayrilma ve Havaalanina Hareket
09.25-19.05 Kazablanka-Ankara Ugus

Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Bagvurusunda Kullanilacak Belge ve Formlar
1. Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti Basvuru Formu
2. VYurtdisi Pazarlama Faaliyetine Katilacak Firma Listesi
3. Taslak Yurtdisi Pazarlama Programi
4. Ulasim ve konaklamaya yonelik hizmet alimlarinda en kaliteli hizmetin en uygun fiyata alindigini
gosterir teklif ve/veya belgeler
5. Bakanlik tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

Yurt disl pazarlama faaliyeti basvurusu icin Yurt Digi Pazarlama Bagvuru Formuna (EK 11-5) asagida yer
alan baglantidan bilgisayara indirilebilir.
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S https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-
; & sayili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistiriimesinin-desteklenmesi-hakkind/destek-1-URGE-
projeleri/basvuru-icin-gerekli-bilgi-ve-belgeler

3.5.5 Bagvurunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

Yurtdisl pazarlama faaliyeti basvurusu ilgili daireye ulastiktan sonra Bakanlhk Uzmani tarafindan
incelenir. Daha sonra Proje Uzmani kendisinin de yer aldigI Proje Degerlendirme Komisyonu’na ilgili
faaliyeti sunar. Proje Degerlendirme Komisyonunda basvuru degerlendirilir ve basvurunun
onaylanmasi, revize edilmesi veya reddedilmesi yoniinde karar verilir. ilgili karar isbirligi Kurulusuna
resmi yazi ile bildirilir.

3.5.5 Hizmet Alimi

Yurtdisi pazarlama faaliyeti basvurusu Bakanlik tarafindan onaylandiktan sonra isbirligi Kuruluslari
gerek yurtdisi pazarlama faaliyeti gerekse 6n heyet gerceklestirmek icin hizmet saglayicilardan halka
iliskiler ve organizasyon hizmeti almak icin teklif alir, degerlendirir ve ilgili hizmeti alabilirler

isbirligi Kurulusunun yurtdisi pazarlama faaliyeti kapsaminda alacagi hizmetler igin konusunda uzman,
hedef pazar, sektor ve llke ile ilgili bilgi sahibi olan hizmet saglayicilarla galisilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda alinacak hizmetlerin seyahat acentelerinden alinmamasi gerekmektedir. Hizmet saglayici
belirlenirken Ticaret Musaviri/ Ataseleri ile iletisime gecilmelidir. Ayrica lilke ve/veya sektore yonelik
olarak daha dnce yurtdisi pazarlama faaliyeti gerceklestiren isbirligi Kuruluslarinin tecriibelerinden de
faydalaniimalidir.

Bu asamada alinan teklifler En kaliteli hizmetin en uygun fiyata alinmasi amaci ile alinmalidir.

isbirligi Kurulusu’nun yurtdisi pazarlama faaliyetini gerceklestirmek tizere hizmet saglayicilardan teklif
almadan 6nce isin kapsami hakkinda dogru bilgilendirme yapilmasi ve gelecek tekliflerin etkin bir
sekilde degerlendirilebilmesi icin bir sartname hazirlamasi 6nerilmektedir. Bu sartnamede faaliyetin
gerceklestirilmesi i¢in teklif dosyasi hazirlayacak hizmet saglayicilar igin teknik ve finansal tekliflerin
verilebilmesini saglayacak bilgiler ayrintili olarak saglanmahdir.

Yurtdisi pazarlama faaliyetinin gerceklestirilmesi icin hizmet saglayacak firma ya da kurumlara iliskin
Ticaret Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis firma ya da kurumlara iliskin bir liste bulunmamaktadir.
isbirligi Kurulusu kendi sececegi hizmet saglayicilardan teklif alir.

Halkla iligkiler Hizmeti Nasil Ahnmaldir?

Yurtdisi pazarlama faaliyeti kapsaminda alinmasi planlanan halkla iliskiler hizmeti icin hizmeti
saglayacak sirketin segiminde sirket tecriibesi ve referanslari incelenmelidir.

Halkla iliskiler hizmeti alinirken tlkede ilgili kurumlar incelenmeli, Ticaret Misavirleri/Ataseleri ile
temas kurulmali, daha énceden ilgili llke ve/veya sektdérde bu hizmeti alan isbirligi Kuruluslari ile
iletisime gecilmelidir.
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Asagida hizmet alimi siirecini kolaylastirmasi amaci ile isbirligi Kuruluslari icin faydali olabilecek érnek
belgelere yer verilmistir

Kutu 33: Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Hizmet Alimi igin Davet Mektubu Ornegi
TEKLIF DAVET MEKTUBU

Sayin:....cccceunen. Tarih:

Firmanizi/Kurulusunuzu ...... URGE Projesi kapsaminda gerceklestirilecek Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti
Hizmet Alimi igin teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

o Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayl bilgiler mektubun
ekinde yer almaktadir.

e istenen formata uygun teklif dosyalari belirtilen iletisim bilgilerine génderilmelidir:

-isbirligi Kurulusunun Adres ve iletisim Bilgileri

o Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.

o Teknik teklif belirtilen tim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayli bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmaldir,

o Teknik teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri, calismada
yer alacak personel CV’lerini icermelidir.

e Fiyat teklifi en az 30 glin gecerli olacak sekilde verilmelidir.

o Diger sartlar.

Saygilarimizla,
isbirligi Kurulusu Proje Yoneticisi / Yetkilisi

Kutu 34: Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Hizmet Alimi igin Teknik Sartname Ornegi
Alinacak Hizmet Adi: URGE Projesi Kapsaminda Gergeklestirilecek Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti
Hizmet Alimi
1. Arka Plan
isbirligi kurulusu Ekonomi Bakanhgi 2010/8 URGE Tebligi ve isbirligi Kurulusunun planladigi URGE
Projesine iliskin kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda;

[0 URGE Tebligi hakkinda bilgi,

[J Sektore iliskin kisa bilgi,

O lisbirligi Kurulusunun URGE Projesi baslatma amacina iliskin bilgi,

[J Projenin genel hedefi,

[J Projenin 6zel hedeflerine yer verilebilir.
2.isin Kapsamu:
Bu baslik altinda faaliyetin gergeklestirilme amaci ve faaliyetten beklenen sonuglar acik ve net olarak
belirtilmelidir. Faaliyetin organizasyonel ve yonetsel olarak basarili olmasinin yani sira firmalarin
faaliyet sonucunda dogru kisi, kurum ve firmalarla irtibata ge¢cmeleri, llke ve pazar hakkinda ihtiyag
duyduklari bilgileri edinmeleri, ihracata yonelik baglantilari kurabilmeleri hedeflenmelidir. Ayrica
faaliyet stiresince firmalar arasinda isbirliginin gelistirilmesi ve ortak pazarlama ilkesi gézardi
edilmemelidir. Alinacak hizmetler ve hizmet saglayicidan beklenen calismalar bu cercevede
anlatilmadir.
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3.Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Kapsaminda Yer Alacak Firma ve isbirligi Kurulusu Bilgileri:
[J Faaliyet kapsaminda yer alacak firma sayisi,
[]  Firma ve katilacak temsilcilerin profilleri,
[J  Firmalarin trdnleri ve,
[ lisbirligi Kurulusu hakkinda bilgi verilebilir.
4. Hizmet Saglayic Tarafindan Gergeklestirilmesi Beklenen Ciktilar:
Faaliyet kapsaminda hizmet saglayici tarafindan verilmesi beklenen hizmetler ve ciktilar agik ve net
olarak siralanmalidir.
Ornek:
[] Yurtdisi pazarlama faaliyetini programinin detayli olarak hazirlanmasi,
[1 Hedeflenen llkede gergeklestirilecek organizasyonlarin basarili bir sekilde tamamlanmasi,
[J Firmalarin etkin katiimi ve yurtdisi pazarlama faaliyetinin belirlenen sirede
gerceklestirilmesi,
[J VYurtdisi pazarlama faaliyeti kapsaminda yer alan firmalar tarafindan doldurulan
degerlendirme formlari,
[J  Yurtdisi pazarlama faaliyeti verilirken gekilen fotograflar,
[J  Yurtdisi pazarlama faaliyeti degerlendirme raporu
5.Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Hizmetinin Yeri ve Siiresi:
[J Yurtdisi pazarlama faaliyetinin gergeklestirilecegi tilke ve sehir belirtilmelidir.
[J Faaliyetin yol hari¢ planlanan siiresi belirtilmelidir*.
6. Gereklilikler
[1 Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan vyurtdisi pazarlama faaliyetinin nasil
uygulanacagini ortaya koyan teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada
asagidaki basliklara ve belgelere yer verilmelidir:
o Teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari,
Yurtdisi pazarlama faaliyetinin igerigi,
Faaliyetin detayli programi, calisma plani ve zaman gizelgesi (glin/saat),
Hizmeti verecek personel hakkinda bilgi, CV ve referanslari,
Hizmeti verecek olan kurum/ kurulusun daha énce benzer konularda ¢alistigina dair
en az 2 adet referans mektubu sunulmasi
[1 Personel (Kilit Ekip)
o Benzer galismalari daha dnce yapmis olmasi ve tercihen en az 5 yillik benzer is
tecriibesine sahip olmasi,
o VYurtdisi pazarlama faaliyetinin gerceklestirilecegi tilke ve tercihen sektorle ilgili bilgi
ve deneyime sahip olmasi
o Organizasyon deneyiminin olmasi vb.

o O O O

o s tecriibesini kanitlayan CV, referans ve is drneklerinin sunulmasi.
[1 Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman
o Hizmet saglayici faaliyetin gerceklestirilmesiicin gerekli olan tim ekipman ve teknik
malzemeyi kendisi saglayacaktir.
o Hizmet saglayici teknik ekipman, seyehat ve konaklama gibi ihtiyaglar igin isbirligi
kurulusundan higbir talepte bulunmayacaktir.

7.idari Hususlar:

[1 Teklif veren firmalar, Birligin en distk teklifi yada herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda
olmadigini kabul eder.
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O isi alan hizmet saglayici kurum/kurulus teklif konusu isle ilgili olmak tzere Birligimizin
cikarlarina aykiri diisecek hicbir eylem ve olusum icinde olmayacagini kabul eder.

[1 Teklif veren kurum/ kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.

[ isi alan kurum/ kurulusun, isi bizzat kendinin yapacag), is ve/veya bu isten dolayi dogacak
hak edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

(1 isin tim haklari isbirligi Kurulusun aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gérev alacak personel
calisma siresince ve sonrasinda ¢alismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini
kabul ve beyan eder.

[1 Bu sartnamenin uygulanmasindan dogacak her tiirli ihtilafa Birlik yetkilidir.

Kutu 35: Ornek Finansal Teklif $ablonu
Fiyat tekliflerinin genel ve sadece hizmetin toplam bedelinin verilmesi seklinde olmamasi
gerekmektedir. Verilen tekliflerde hizmet saglayici tarafindan verilecek hizmet kalemlerinin
belirtiimesi ve herbir hizmet birimi icin fiyatlarin belirtiimesi gerekmektedir. isin toplam bedeli
sdzkonusu hizmet birimlerinin fiyatinin toplami seklinde verilmelidir. Teklifte ayrica hizmetin siiresi
ve yeri acik bir sekilde belirtilmelidir.

ORNEK FIYATLANDIRMA TABLOSU

Tahmini Maliyeti

Yurt disi pazarlama faaliyetinin toplam tahmini maliyeti, hizmet alinacak sirket ve hizmet detaylari
ayrintili olarak kirthm seklinde yazilacaktir. (Alinan teklifler tabloya yazilacak, segilen teklif

belirtilecektir)

Ulasim Giderleri

HiZMET ULASIM HiZMETTEN Kisi/ FIRMA | GUZERGAH TOPLAM
SAGLAYICININ | GIDERi TURU | YARARLANACAK | BASI BEDEL HiZMET
ADI (Ucak, Tren, | TOPLAM KiSi ve BEDELI

Transfer..vb) | FIRMA SAYISI

Ucak bileti, yurtici ve yurtdisi transfer bedelleri (giin sayisi belirtilerek) yazilacaktir. Ucak bileti icin alinan
teklifle birlikte ilgili havayolu internet websitesinden kisi basi bedeli gésterir ekran gériintisi basvuru
dosyasina eklenecektir.

Konaklama Giderleri

HiZMET KONAKLAMA | HiZMETTEN KiSi/FIRMA OTELIN ADI ve | TOPLAM

SAGLAYICININ | GIDERi TURU | YARARLANACAK | BASI BEDEL GUN SAviIsI HiZMET

ADI (Otel, ..vb) TOPLAM KiSi ve BEDELI
FIRMA SAYISI

Konaklama yapilacak otelin adi konaklama yapilacak giin sayisi belirtilerek yazilacaktir. Konaklama igin
alinan teklifle birlikte diinya genelinde gecerliliGe sahip turizm websitelerinden ilgili otelin belirtilen tarihler
icin heyet toplam bedeli gésterir ekran gériintiisii basvuru dosyasina eklenecektir.

B2B-PR ikili Is Gériismeleri Organizasyon Giderleri




HiZMET ORGANIZASYON GIiDERi TURU HiZMETTEN KiSi/FIRMA TOPLAM

SAGLAYICININ | (B2B ikili is Gériismeleri) YARARLANACAK | BASI BEDEL HiZMET
ADI TOPLAM KiSi ve BEDELI
FiIRMA SAYISI

B2B ikili is goriismeleri ve halkla iliskiler hizmeti giderleri yazilacaktir.
Salon Kiralama ve Terciimanlik Giderleri

HiZMET ORGANIZASYON | HiZMETE iLiSKiN BILGILER TOPLAM
SAGLAYICININ | GIDERi  TUROU | (Salon kiralanacak yerin adi, terciiman sayisi vb) | HiZMET
ADI (Salon kiralama, BEDELI

terciimanlik,
tanitim, nakliye)

Salon kiralama gibi hizmet alimlari igin salon kiralanacak yerin veya otelin ismi belirtilecektir.
Terciimanlik hizmeti icin hizmet alinacak giin sayisi ve terciiman sayisi belirtilecektir.
Tanitim faaliyeti ve varsa nakliye giderlerine iliskin hizmet giderleri yazilacaktir.

3.5.6 Tekliflerin Degerlendirilmesi

Tekliflerin yapilacak calismalarin ayrintih planini, biitcesini, ¢alisacak personelin/uzmanlarin
o6zgec¢mislerini ve hizmet saglayicinin alinacak hizmet konusundaki referans mektuplarini icermesi
isbirligi Kurulusunun en iyi hizmeti en uygun fiyata alabilmesi icin gereklidir.

Yurtdisi pazarlama faaliyeti hizmeti icin verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri
degerlendirilirken sirketin referans mektuplari, konu ile ilgili tecriibesi, uzman sayisi, ekibin konu

bazinda tecriibeleri, verilecek hizmetin siiresi (glin ve saat olarak), gz 6niinde bulundurulmalidir.

Tablo 9: Tekliflerin Degerlendirmesi i¢in Degerlendirme Tablosu Ornegi

Teklif 1 Teklif 2 Teklif 3

Organizasyon / Metodoloji

Calisma Yontemi ve Plani

Ayrintih Faaliyet Plani
Zaman Plani
Danigman (lar)

Bilgi ve Beceri

Genel Profesyonel Deneyim

Benzer is Deneyimi

Fiyat Teklifinin Uygunlugu

Teklif alinan sirketlerin degerlendirilmesi ve secilmesi siirecinde arzu edilirse alinacak hizmet
konusunda firmalarin isbirligi Kurulusu temsilcilerine ve firmalara sunum yapmasi talep edilebilir.

Hizmet bedeli degerlendirilirken 6rnegin, eslestirme faaliyeti icin gidilecek llkede faaliyet gosteren ve
gorusme ayarlanan firma sayisi, ¢alisma siresi (adam/giin) gibi hususlara dikkat edilmelidir.
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Hizmet Sozlesmesi

isbirligi Kurulusu ve yurtdisi pazarlama hizmetini saglayacak olan firma/kurum/ kurulus arasinda teknik
sartname baz alinarak verilecek hizmetin detaylarini iceren bir hizmet sézlesmesi hazirlanmasi
onerilmektedir.

3.5.7 Yurtdisi Pazarlama Faaliyetinin Gergeklestirilmesi

Ticaret Miisavirleri/Ataseleri ile gorisiilmesi

Ozellikle ticaret miisaviri ve ataselerimizin bulundugu ilke ve sehirlerde gergeklestiriimesi planlanan
yurt disi pazarlama faaliyetlerinin Bakanlik onayina sunulmasi 6ncesinde ve sonrasinda yer alan hazirhk
asamalarinda Ticaret Musaviri ve Ataselerimizle temasa gegilmesi blylik Gnem tasimaktadir.

Gidilecek pazarla ilgili bilgilendirme toplantisi yapilmasi
Pazarlama faaliyeti gerceklestiriimeden once faaliyete katilacak firmalarla bir toplanti yapiimasi ve
toplantida firmalarin bilgilendirilmesi ve tlke/sektor konusunda not dagitilmasi faydali olacaktir.

Proje yoneticisinin faaliyet oncesinde 6deme talebinde sunulacak belgeler konusunda bilgilenmesi
Proje yoneticisi’nin hizmet alimlarinda faturalandirma ve 6deme konusunda ilgili Teblig, Uygulama Usul
ve Esaslari ve diger dokiimanlarda yer alan belge ve bilgileri incelemesi gerekmektedir.

Ozgiin olmayan iiriinler konusunda firmalarin uyarilmasi

Faaliyet katilimcisi firmalarin sergilemek (izere yanlarinda gotirdikleri Grinlerin patenti olmayan,
gidilecek Ulkedeki Ureticilerin Grlnleri ile biylk benzerlikler tasiyan Uriinler olmasi halinde gidilen
Ulkelerde hukuki sorunlar yasanabilmekte ve ciddi yaptirimlarla karsilasiimaktadir. Bu sebeple faaliyet
oncesinde firmalarin uyariimasi énemlidir.

Ulasim- konaklama ve transferlerin ayarlanmasi

Yurtdisi pazarlama faaliyetinin gerceklestirilecegi tlkeye ulasimin ayarlanmasi, o llkedeki transferlerin
ve konaklama yapilacak otelin ayarlanmasi hizmeti seyahat acentelerinden alinabilir. Ancak yurtdisinda
gerceklestirilecek ikili is gorismeleri, tanitim gibi hizmetlerin, faaliyetlerin verimli gerceklesmesini
teminen seyahat acenteleri yerine konularinda uzman kuruluslardan alinmasi faydali olacaktir.

Gorsel ve yazil tanitim yapilmasi

Yurtdisi pazarlama faaliyetinin gerceklestirilecegi lilkede gorsel ve yazili medyada (sektorel internet
siteleri, dergi, gazete, televizyon, bilboard...) heyet ile ilgili reklam verilmesi ve tanitim yapilmasi,
gazetelerde heyet ile ilgili haberlerin yayimlanmasi, katalog, brosiir, esantiyon ve tanitim
malzemelerinin hazirlanmasi ¢alismalari yapiimalidir.

Faaliyetin tiiriine gére 6n hazirliklarin yapilmasi

e Potansiyel alicilarin tespit edilmesi ve ikili eslestirme faaliyetlerinin organizasyonu: Bu
konularda isin uzmani ve hedef tilke konusunda bilgi sahibi olan kurum/kuruluslarla ¢alisiimasi
gerekmektedir. Eslestirme faaliyetinin etkin bir sekilde gerceklesmesini teminen ilgili Glkelerde
hizmet veren “eslestirme ve/veya danismanlik sirketi”den hizmet alinabilir. Bunun igin Ticaret
Musaviri/Ataseleriile iletisime gecilerek en kaliteli hizmetin en uygun fiyata alinabilecegi halkla
iliskiler (PR) firmasinin ayarlanmasi faydal olacaktir. PR sirketi tarafindan sunulan programin;
eslestirmelerin, zaman cizelgesinin isbirligi Kurulusu tarafindan kontrol edilmesi
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gerekmektedir. Eslestirme faaliyetinin gerceklestirilecegi mekanin ayarlanmasi; salon
diizeninin ayarlanmasi; firmalarin yabanci dil bilmemesi halinde terciimanlarin firmalara eslik
etmesi icin gerekli diizenlemelerin 6nceden yapilmasi; tanitim materyallerinin ziyaret edilen
Ulkenin diline uygun bir sekilde hazirlanmasi; firmalar icin isimlik ve yaka karti hazirlanmasi; iki
Ulke bayragindan olusan yaka ignesi gibi hazirliklarin tamamlanmasi faaliyetin etkinligini
artiracaktir.

e Kurum/kurulus, tesis, liman, hal ve magaza ziyaretleri icin halkla iligkiler hizmeti saglanmasi:
Bu tlir organizasyonlar icin halka iliskiler hizmeti alinabilir. Ayrica proje uzmani tarafindan da
organizasyon icin gerekli calismalar ylrUtilebilir. Bu tiir organizasyonlarda ziyaret edilecek
yerin secimi asamasinda 6n arastirma yapilmalidir. Daha sonra ilgili kisilerle iletisime gegcilerek
randevu alinmasi gerekmektedir. Firmalar igin ziyaret edilecek yerler ile ilgili 6n bilgi iceren bir
not hazirlanmahdir. Goérismelerde dagitilmak Uzere yoresel tanitim materyallerinin, Grin
kataloglarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

e Faaliyetin gergeklestirilmesi: Faaliyetin gerceklestiriimesi asamasinda programda belirtilen
aktivitelere tim katihmcililarin aktif katiliminin saglanmasi, programda belirtilen zaman
cizelgesine uyulmasi, randevularin zamanlamasina 6zen gosterilmesi, gorusilen firmalar ile
sonradan iletisimi devam ettirmek icin kartvizit alisverisinde bulunulmasi, nezaket kurallarina
dikkat edilmesi 6nemlidir.

Fatura ve 6deme belgelerinin diizenlenmesi:
Her tirli 6deme yapilirken fatura ve dekont arasinda illiyet bagi kurulmasi ve her hizmet igin ayri fatura
ve 6deme belgesi diizenlenmesi 6nem arz etmektedir.

Asagida KOBI Isbirligi ve Kimelenme Projesi Kahramanmaras Kiimelenme Bilgi Merkezi
koordinasyonunda URGE Projesi kapsaminda gerceklestirilen yurtdisi pazarlama faaliyeti dncesinde
Kimelenme Bilgi Merkezi tarafindan hazirlanan ve firmalara dagitilan not 6rnegi yer almaktadir.

Kutu 36: Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti - Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
YURTDISI PAZARLAMA FAALIYETI - DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

ONCELIKLER

-PASAPORT olmadan asla; gecerlilik tarihi en az 6 ay olmali.

-Yaninizda Euro ve Dolar bozukluklar bulunsun.

-Online chek in yaptirirsaniz katilimcilar ile yan yana oturabilme imkani olusur.

CANTAMIZI HAZIRLAYALIM

-Ugak yolcu kabininde 8 kilo, kargoda ise 25 kilo goétirtlebilir. Fazla yiik icin kilo basi 3 ila 7 Euro
arasinda 6deme gikabilir.

-Yolcu kabinindeki ve kargoya verilen valizin icerigine dikkat edilmelidir. Torp, tirnak makasi sug
aleti sayiliyor. Kesici ucu olan takiya da el konuluyor. Sivilar, kdpiik ve losyonla ugaga binemezsiniz.
-Kisisel bakim ¢antanizi yaniniza almayin bagaja verin.

-Dizenli kullandiginiz ilag var ise regete ve ilag kutusunu yaniniza alin uyusturucu kagakgilig
konusunda yapilan kontrollere takilabilirsiniz.

 urGE
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-Ustiiniizdeki bozuk para ve metal esya ve kemer kontrol noktalarinda sizi geciktirir. En az 3 defa
kontrolden gegiliyor.

-Bagajinizda bulunan esyalarin kabaca bir listesini ve tahmini degerlerini yaninizda bulundurmaniz,
bagajinizin kaybolmasi durumunda sigorta sirketinden tazminat talebine imkan verecektir.

HAVALANMADAN ONCE

-En az iki saat dnce havaalanina gidilmesi gerekiyor.

-Boarding (Ugus karti) kartla bagaj fislerini muhafaza ediniz.

-Ucus sirasinda hakkinizda birtakim bilgiler isteyen formlar doldurmaniz gerekebilir. Bu nedenle
yaninizda bir tiikenmez kalem bulundurmaniz yerinde olacaktir.

-Yurtdisi ¢ikis harci havaalaninda kolayca yatirilabilir. Pulu Boarding kartin arkasina yapistiriniz ki
pasaportta bosuna yer tutmasin.

-Ucgaktan iniste ilk gecmeniz gereken yer pasaport kontroli. Form doldurmaniz istenebilir.
-Kalacaginiz yeri 6nceden 6grenmekte fayda var. Adres ve telefon yazmaniz gerekecektir. Otel yazdi
iseniz 6nceden rezervasyonunuz olmali.

iS GORUSMELERINE GiDERKEN

-Kartvizit,brosur,katalog, tanitim CD’si, Grilin 6rnekleri, not defteri, kalem ve hediyeliklerin yaninizda
bulunmasina muhakkak 6zen gdsterin. Giyiminiz uygun olmali. (Erkekler icin Takim Elbise, bayanlar
icin is forumuna uygun kiyafet)

-Gorlisme 6ncesi muhtemel sorulari ve cevaplarini hazirlayin.(Uriinlerinizin Euro, Dolar kurlari
hesaplanmis fiyatlari, teslim fiyatlari vb.)

-Gorlismenizde notlar alin, fotograf cektirin.

-Gorlistigunaz firmalarin kartvizitlerini almayi unutmayin

ULKEYE DONUNCE

-Hersey bitmedi yapilacak isler var !

-Notlarinizi ve fotograflarinizi var ise isbirligi Kurulusu ile paylasin
-Basinda yer almasini istediklerinizi ifade edin.

-Hazirladiginiz belgeleri, formlari ve raporlari ilgili kuruluslara ulastirin.

3.5.8 Yurtdisi Pazarlama Faaliyetine iliskin Odeme Talebi

Faaliyet gerceklestirildikten sonra Destek Odemesi igin ibraz Edilmesi Gereken Belgeler (EK V) ekinde
yer alan asagidaki belgeler incelemeci kurulusa ibraz edilir.

1. Ulasimin ugakla yapilmasi durumunda:

e  Elektronik bilet (Uzerinde fiyat bilgisi yer almalidir)
e Onaylanan ulke/ulkelere gidise ve onaylanan tlke/ulkelerden dénise iliskin (i¢ uguslar harig)
asagidaki belgelerden bir tanesi

> Uguslara ait binis kartlar
> Pasaportun ana sayfasi ve ilgili sayfalarinin fotokopileri (Temsilcinin ilgili Ulkeye giris
yaptigi ve ilgili Glkeden cikis yaptigi gorilmelidir)
» Resmi Makamlardan alinacak yazi (Temsilcinin ilgili tlkeye giris yaptigi ve ilgili Glkeden
cikis yaptigi gorilmelidir)
» Havayolu sirketinden wucuslarin  gerceklestirildigine dair alinan vyazi (Seyahat
acentelerinden alinan yazilar kabul edilmemektedir.)

 urGE
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> llgili havayolu sirketinin Ozel Yolcu Programi (Miles&Smiles vb) hesap bildirim cetveli

e  Ucak biletlerinin seyahat acentesinden satin alinmasi durumunda acentenin dizenledigi
ayrintili fatura veya harcamay: tevsik edici belge (334 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi uyarinca fatura yerine gecen, acente tarafindan kase basilan ve imzalanan, fiyat
detaylarinin yer aldigi elektronik biletin génderilmesi halinde fatura ibrazina gerek yoktur)

e (Odeme belgesi (dekont, cek ve hesap dokiimii, kredi karti hesap dékiimii vb. bankacilik
belgeleri- Banka onayli olmasi gerekmektedir)

2. Uluslararasi veya sehirlerarasi ulasimin tren, gemi veya otobdis ile yapilmasi durumunda ulasimda
kullanilan bilet (Bilete ek olarak 6deme belgesi aranmaz) (Ulasima iliskin transferlerde biletlerde
ulasimin nereden nereye yapildigi belirtilmis olmasi gerekmektedir)

3. Toplu arag kiralama harcamasina iliskin olarak:

e Faturaveya harcamayi tevsik edici belge S6zlesme veya kiralama hizmetinin internet tizerinden
hizmet veren bir siteden alinmasi durumunda internetten alinan belge ciktisi.

e (Odeme belgesi (dekont, ¢cek ve hesap dékiimi, kredi karti hesap dékiimii vb. bankacilik
belgeleri- Banka onayli olmasi gerekmektedir)

4. Konaklama harcamalarina iliskin olarak:

a) Konaklama faturasi otelden alindi ise;

e (Oda-kahvalti tutarini gosteren ayrintil fatura veya harcamayi tevsik edici belge

e (Odeme belgesi (dekont, cek ve hesap dékiimii, kredi karti hesap dékiimii vb. bankacilik

belgeleri- Banka onayli olmasi gerekmektedir)

b) Konaklama faturasi seyahat acentesinden veya internet lizerinden alindi ise;

e Seyahat acentesinin diizenledigi ayrintili fatura, harcamayi tevsik edici belge veya internet
Uzerinden satin alinmasi durumunda internet sitesinin diizenledigi ayrintili harcama belgesi
ciktisi (konaklayan kisi/kisiler, konaklanan otel ve tarih bilgilerini gosteren)

e Yurt disinda kalinan otelden alinacak konaklayanlarin isim ve konaklama tarihlerini iceren
yazl

e (Odeme belgesi (dekont, ¢cek ve hesap dékiimii, kredi karti hesap dékiimii vb. bankacilik
belgeleri- Banka onayli olmasi gerekmektedir)

5. Tanitim ve organizasyon (terciimanlik, salon kiralama, gorsel ve yazili tanitim, halkla iliskiler, fuar
katilimi, nakliye vb.) giderlerine iliskin olarak:

e Ayrintili fatura veya harcamayi tevsik edici belge (alinan hizmetlerin detaylarini gésteren)

e (Odeme belgesi (dekont, ¢cek ve hesap dokiimii, kredi karti hesap dékiimii vb. bankacilik
belgeleri- Banka onayli olmasi gerekmektedir)

6. Yurtdisi pazarlama faaliyetine katilan kisinin, sirketin yonetim kurulu-icra kurulu Gyesi/ortagi/
y6neticisi/personeli oldugunu goésterir Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi, Sosyal Guvenlik Kurumu
belgesinin fotokopisi veya yetkili kurumlardan alinan belge 6rnegi

7. Yurtdisi pazarlama faaliyetine katilanlarin sirket ¢alisani olmasi halinde heyetin yapildigi aya ait SGK
bildirgesi (e-bildirge asil olarak kabul edilir.)

8. Tanitima iliskin yayin ve dokiimanlar (fotograf, reklam verilen gazete, dergi 6rnegi vb.)

9. Isbirligi Kurulusunu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanan faaliyet sonu bilgi formu (EK
V-1)

10. isbirligi Kurulusunu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanan Odeme Talep Formu (EK V-1)

11. incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

Asagida yer alan belgelerin ise “Ticaret Bakanhg ihracat Genel Midirliigii KOBIi ve Kiimelenme
Destekleri Daire Baskanligina” sunulmasi gerekmektedir.
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12. Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Degerlendirme Formu-Firmalar (EK IV-4)**
13. Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Degerlendirme Formu Bakanlik- isbirligi Kurulusu (EK IV-5)**
14. Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Sonug Raporu (EK V-5)

* Yurtdisi pazarlama faaliyetlerine, Bakanlik tarafindan gorevlendirme yapilmasi durumunda, binis
karti veya binis karti yerine ibraz edilmesi gereken belgeler ve konaklama tarihlerini iceren otelden
alinacak yazi aranmaz.

** gili formlar, faaliyetin tamamlanmasini miiteakip 5 giin icerisinde Bakanliga iletilecektir.

S6z konusu dosyaya yurtdisi pazarlama faaliyeti sonug¢ raporu ve faaliyete iliskin fotograflarin
eklenmesi gerekmektedir.

Faaliyete iliskin tiim édemelerin isbirligi Kurulusu tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Harcamalarin %
75’i Ticaret Bakanhg tarafindan desteklenmekte olup kalan %25 lik kismin firma ya da isbirligi
Kuruluslari tarafindan karsilanmasi hususu ile ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir.

Odeme Talep Basvurusunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

Danismanhk hizmeti édeme talep basvurusu incelemeci Kurulusa ulastiktan sonra ilgili Uzman
tarafindan incelenir ve destek tutarinin isbirligi Kurulusuna 6denmesine, eksik belgelerin
tamamlanmasina veya 6deme talebinin reddedilmesine karar verilir.

Kutu 37: Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti Sonug Raporu igerik Ornegi (isbirligi Kurulusu Tarafindan
Hazirlanacak)

Giris:

Yurt disi pazarlama faaliyetinin gerceklestirilecegi tGlkenin nasil belirlendigi, ziyaret edilen ulke
ve sehirler, faaliyetin tarihi, faaliyete katilan firma/isbirligi kurulusu temsilcisi sayisi ve
katilimcilarin profili, faaliyetin firmalara nasil duyuruldugu konularinda bilgi verilmesi.

Faaliyete iliskin On Hazirliklar Hakkinda Bilgi:

Faaliyetle ilgili calismalar ne zaman baslandigi ve 6n hazirlik ¢alismasi kapsaminda neler yapildigi,
kimlerle gortismeler yapildigi, 6n heyet gerceklestirildi ise 6n heyetin ne zaman, kimlerin katilimi
ile gerceklestirildigi, 6n heyette neler yapildigi ve faaliyete iliskin tanitim calismalari hakkinda
bilgi verilmesi.

Gergeklestirilen Yurt Disi Pazarlama Faaliyetine iliskin Bilgi:

Gergeklestirilen programin detayli bir sekilde anlatilmasi, PR sirketinin nasil secildigi ve hangi
hizmetleri sagladigi, gerceklestirilen ikili is gorlismesi ve baglanti sayisi, ziyaret edilen yerler ve
gorisulen kisiler hakkinda bilgi verilmesi, fuar ziyareti s6z konusu ise fuar hakkinda ve fuarda
gerceklestirilen calismalar hakkinda bilgi verilmesi, resmi gorismeler gercgeklestirildi ise hangi
kurumlarla ve hangi konularda goriismeler gerceklestirildigi hakkinda bilgi verilmesi.Ayrica
heyet sonrasinda firmalarin faaliyete iliskin olarak isbirligi kurulusuna sagladiklari geri bildirime
yer verilmesi 6nemlidir. Firmalarin heyete ilgi diizeyleri, goris ve 6nerilerinin aktarilmasi.
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"I Sonug ve Oneriler: Gergeklestirilen faaliyetin firmalarda yarattigi etki, elde edilen sonuclar ve
firmalarin yurt disi pazarlama faaliyetlerinden daha Ust seviyede yararlanmasi icin firmalarin
gorls ve onerileriile isbirligi kurulusu ve proje yoneticisinin goris ve dnerilerine yer verilmesi.

EKLER:

-Yurt Disi Pazarlama FaaliyetiMateryalleri

- Yurt Disi Pazarlama Faaliyetineiliskin Olarak Basinda Cikan Haberler
-Yurt Disi Pazarlama Faaliyetindecekilen fotograflar,

-ilgili Diger Belgeler

Basvuru Mercii

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet bagvurulari, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanlik KEP adresine iletilir.

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada destek 6deme talepleri, basvuru sahibine ait KEP
adresi araciligiyla incelemeden sorumlu ihracatgi Birligi’nin KEP adresine iletilir.

e Basvuru dosyasinin Ustiine, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak, kisa bir st
yazi yazilir. Bu yazida basvurunun iletilecegi birim olarak, isbirligi kurulusunun merkezinin
bulundugu sehire gore asagidaki tabloda yer alan 6deme taleplerini incelemekle sorumlu ihracatgi
Birligi’ne yapilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz

FAALIYET ONAY BASVURULARINI iNCELEYEN KURULUSLAR
T.C. Ticaret Bakanligi

ihracat Genel Mudurl(igi
DESTEK ODEME TALEPLERINi INCELEYEN KURULUSLAR
Bolge
(Isbirligi Kurulusunun Bulundugu Sehire Gére)

KEP Adresi

ekonomi@hs01.kep.tr

incelemeci
Kurulus
istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon
ihracatgilar Birligi
(iTKiB)

KEP Adresi

MARMARA BOLGESI (KUZEY) PROJELERI
(ISTANBUL, EDIRNE, TEKIRDAG, KIRKLARELI)
OAIB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

itkib@hs01.kep.tr

MARMARA BOLGESi (GUNEY) PROJELERI

(BALIKESIR, BILECIK, BURSA, CANAKKALE, DUZCE,
KOCAELI, SAKARYA, YALOVA)

EiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

EGE BOLGESI PROJELERI

Uludag ihracatgi

e ib@hs01.kep.t
Birlikleri (UIB) ul > e

Ege ihracatgl

AKDENIZ BOLGESI PROJELERI

iTKiB TARAFINDAN YURUTULRN PROJELER

iC ANADOLU BOLGESI PROJELERI

KARADENIZ BOLGESI PROJELERI

DOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI

UiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

Faaliyet Onay Basvurulari
Ust Yazi Bashig

T.C. Ticaret Bakanlig
ihracat Genel MudiirlGgi

KOBI ve Kiimelenme Destekleri Dairesi Baskanligr'na

S eib@hs01.kep.tr
Birlikleri (EIB) &l > Rt

Orta Anadolu
ihracatci Birlikleri
(OAiB)

oaib@hs01.kep.tr

Destek Odeme Basvurulan
Ust Yazi Baglig

........ ihracatgi Birligi Genel
Sekreterligi’'ne
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e Basvuruda yer alan butin formlarin icerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDF’e cevrilerek
kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.

e Her basvuruda imza sirkilerinin de eklenmis olmasi gerekir.

e KEP araciligiylailetilen her basvurunun, imza sirkileri ile birlikle sunulmasi ve basvuruda yer alan belgelerden
her birinin basvuru sahibini temsil ve ilzama yetkili kisi/kisiler tarafindan 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu”
standartlarina uygun nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve
elektronik imzali dokiimanlarin dosya uzantilarinin .pdf veya .pdf.imz. olmasi zorunludur.

Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Bagvuru Formu (EK 1I-5)

YURTDISI PAZARLAMA FAALIYETi BASVURU FORMU (EK II- 5)

BASVURUDA iBRAZ EDILMESi GEREKEN BELGELER

1. Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti Basvuru Formu

Yurtdisi Pazarlama Faaliyetine Katilacak Firma Listesi

Taslak Yurtdisi Pazarlama Programi

Ulasim ve konaklamaya yonelik hizmet alimlarinda en kaliteli hizmetin en uygun fiyata alindigini
gosterir teklif ve/veya belgeler

5. Bakanlik tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

PwnN

Proje kapsaminda diizenlenecek faaliyetlerin etkin ve verimli bicimde gergeklestirilmesini teminen
hazirlanan  URGE faaliyetleriyle ilgili ~ siireglerin  agiklandigi  “Proje  Hazirlama  Kilavuzu”na
https://ticaret.qov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-sayili-
uluslararasi-rekabetciligin-gelistiriimesinin-desteklenmesi-hakkind adresinden erisim saglanmaktadir.

ilgili Projenin Ad:

Proje Kodu:

isbirligi Kurulusunun Adi:

YURTDISI PAZARLAMA FAALIYETINE iLISKIN BiLGILER

1. FAALIYET

Faaliyetin Adi

Faaliyetin Amaci ve Gergeklestirilecegi Yer

Yurt disi pazarlama faaliyetinin amaci kisaca agiklanacaktir.

Faaliyetin gerceklestirilecegi sehir/iilke yazilacaktir.

Tarihi ve Siiresi

Yurt disi pazarlama faaliyetinin tarihi giin/ay/yil olarak yazilacaktir.

Yurt disi pazarlama faaliyetinin kag giin siire ile gergeklestirilecegi yazilacaktir.
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Yurt disi pazarlama programlari kapsaminda gerceklestirilecek olan faaliyetlerin (ortak pazar
arastirmalari, pazar ziyaretleri, kiime tanitim faaliyetleri, ticaret heyetleri, yurt disi fuar ziyaretleri,
eslestirme vb. organizasyonlar) her biri icin ayrilan siire yol hari¢ en fazla 10 (on) giindiir.

Faaliyetin Gergeklesecegi Ulkenin Segilme Nedeni, Pazar ile ilgili Sektor Ozelinde Detayl Bilgi

Faaliyetin gerekgesi ile proje sektérii 6zelinde faaliyetin gerceklesecedi lilke pazari hakkinda detayli
bilgi ve istatistikler yazilacaktir. Faaliyetin gerceklesecegi (ilkenin ve sehrin secilme nedeni
yazilacaktir.

(ilgili iilkenin, ihra¢ edilmek istenen iiriinlere karsi uyguladigi énlemlerin varligi, giimriik vergi
oranlari gibi hususlar degerlendirilecektir)

Faaliyetin gerceklesecedi lilke icin sektér 6zelinde son 3 yillik ithalat istatistikleri
Ulkemizin ilgili sektérdeki son 3 yillik ihracat istatistikleri

Projenin diizenlendidi ilin ilgili sektérdeki son 3 yillik ihracat istatistikleri yazilacaktir.

Tahmini Maliyeti

Yurt disi pazarlama faaliyetinin toplam tahmini maliyeti, hizmet alinacak sirket ve hizmet detaylar
ayrintili olarak kirihm seklinde yazilacaktir. (Alinan teklifler tabloya yazilacak, secilen teklif
belirtilecektir)

Ulasim Giderleri
HiZMET ULASIM HiZMETTEN Kisi/ FIRMA | GUZERGAH TOPLAM
SAGLAYICININ | GIDERi TURU | YARARLANACAK | BASI BEDEL HIZMET
ADI (Ucak, Tren, | TOPLAM KiSi ve

Transfer..vb) | FIRMA SAYISI BEDELI

Ucgak bileti, yurtici ve yurtdisi transfer bedelleri (giin sayisi belirtilerek) yazilacaktir. Ugak bileti icin alinan
teklifle birlikte ilgili havayolu internet websitesinden kisi basi bedeli gosterir ekran gériintiisii basvuru
dosyasina eklenecektir.

Konaklama Giderleri

HiZMET KONAKLAMA | HiZMETTEN KiSi/FIRMA OTELIN ADI ve | TOPLAM
SAGLAYICININ | GIiDERi TURU YARARLANAFAK BASI BEDEL GUN SAviIsI HiZMET
ADI (Otel, ..vb) TOPLAM KiSi ve

FIRMA SAYISI BEDELI
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Konaklama yapilacak otelin adi konaklama yapilacak giin sayisi belirtilerek yazilacaktir. Konaklama igin alinan
teklifle birlikte diinya genelinde gegerlilige sahip turizm websitelerinden ilgili otelin belirtilen tarihler igin heyet

toplam bedeli gésterir ekran gériintiisii basvuru dosyasina eklenecektir.

B2B-PR ikili is Gériismeleri Organizasyon Giderleri

HiZMET ORGANIZASYON GiDERi TURU HiZMETTEN KiSi/FIRMA TOPLAM
SAGLAYICININ (B2B ikili Is Gériismeleri) YARARLAN:QFAK BASI BEDEL HiZMET
ADI TOPLAM KiSi ve
FIRMA SAYISI BEDELI
B2B ikili is gériismeleri ve halkla iliskiler hizmeti giderleri yazilacaktir.
Salon Kiralama ve Terciimanlik Giderleri
HiZMET ORGANIZASYON | HiZMETE iLiSKiN BILGILER TOPLAM
SAGLAYICININ | GIDER . TURU (Salon kiralanacak yerin adi, terciiman sayisi vb) HiZMET
ADI (Salon kiralama,
BEDELI

terciimanlik,
tanitim, nakliye)

Salon kiralama gibi hizmet alimlari igin salon kiralanacak yerin veya otelin ismi belirtilecektir.

Terciimanlik hizmeti icin hizmet alinacak giin sayisi ve terciiman sayisi belirtilecektir.

Tanitim faaliyeti ve varsa nakliye giderlerine iliskin hizmet giderleri yazilacaktir.

GENEL
TOPLAM
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Destek Odeme Talep Formu (YURTDISI PAZARLAMA FAALIYETi)
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3.6 Alim Heyeti Faaliyeti

3.6.1 Alim Heyeti Faaliyeti Nedir ve Neden Gereklidir?

Alim heyeti faaliyeti ihracatimizin artirilmasi, yeni pazarlar bulunmasi, Glkemizin ekonomik ve ticari
acidan tanitilmasi ve yurtdisindaki alici firmalarin Tirkiye’den alim yapmalarini saglamak amaci ile
gerceklestirilmektedir. Faaliyet kapsaminda yurtdisindan ithalatgi sirket yetkilileri, kurum ve kurulus
temsilcileri ile basin mensuplari davet edilerek Proje sirketleri ile ikili is goriismeleri gergeklestirmeleri,
meslek kuruluslarini ziyaret etmeleri ve ilgili tesisleri yerinde gérmeleri saglanmaktadir.

Alim heyeti faaliyeti yeni ihracat baglantilarinin kurulmasi ve mevcut olanlarin gelistiriimesi igin
kullanilabilecek en énemli araglardan birisidir. Alim heyeti faaliyeti ile proje katihmcisi firmalar yeni

ishirligi olanaklarina, Urlnlerini ithalatcl firmalara tanitma ve yeni pazar bilgilerine erisim firsatini
yakalarlar.

Alim Heyeti Faaliyeti icin Davet Edilecek Ulke/Ulkelerin Belirlenmesi

Alim Heyeti Faaliyetine Katilacak Yerli Firmalarin Belirlenmesi

B2B Ikili Is Gﬁrﬁsmes.i Orggnizasyonu icin Hizmet §a§|ayacak Firma/Kurum
Arastirmasi icin llgili Ulke Ticaret Miisavirligi lle Irtibata Gecilmesi

Ucak-Otel-Arag Kiralama Hizmetlerine iliskin Tekliflerin Alinmasi
Bakanliga Basvuruda Bulunulmasi

Alim Heyeti Faaliyetine Katilacak Yabanci Firmalarin Belirlenmesi

Resmi Goriismelere iliskin Organizasyonun Yapilmasi

Ziyaret Edilecek Tesislere iliskin Planlama Yapilmasi

Gorsel ve Yazili Tanitim Yapilmasi

Faaliyetin Gergeklestirilmesi

Odeme Belgelerinin incelemeci Kurulusa Sunulmasi

Alim Heyeti Faaliyeti Stregleri
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3.6.2 Alim Heyeti Faaliyeti Destek Limiti

Bir URGE projesi kapsaminda en fazla 10 adet alim faaliyeti gerceklestirilebilir. Destek orani % 75 olup
her bir alim heyeti faaliyeti icin 100.000 ABD Dolara kadar destek saglanmaktadir. Alim heyeti faaliyeti
cercevesinde;

e Ulasim (Bir sirket/kurulustan en fazla 2 (iki) kisinin uluslararasi ve/veya sehirlerarasi ulasimda
kullanilan ekonomi sinifi ugak, tren, gemi, otobds bileti ve toplu tasimaya yonelik arag kiralama
giderleri)

e Tanitim ve Organizasyon

- Terciimanlik gideri,

- Seminer, konferans, toplanti ve ikili gérismelerin yapildigi yerlerin kiralama giderleri,
- Gorsel ve yazil tanitim giderleri,

- Halkla iliskiler hizmeti gideri,

-Sergilenecek Urinlerin nakliye giderleri desteklenmektedir.

e Konaklama (Bir sirket/kurulustan en fazla 2 (iki) kisinin (sirket ortagi ve/veya calisani), kisi
basina gilinlik 300 ABD Dolarini gegmemek kaydiyla oda ve kahvalti giderleri)

Destek Orani Ust Limit Faaliyet Limiti

%75 100.000 USD 10

Heyet Bagina

UYARI: Alim heyeti faaliyeti kapsaminda sadece onaylanan faaliyet tarihleri igin destek
) o6demesi yapilir. Onaylanan tarihler disinda yapilacak harcamalar igin destek 6demesi
= yapimaz.

ihtiya¢ Analizi sonuglari proje kapsaminda izlenecek yol haritasini gdstermekte olup dolayisiyla ihtiyag
analizinde hedef lilke olarak belirlenmis llkelerden getirilen alim heyeti faaliyetleri destek kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Alim heyeti faaliyetlerine davetli yabanci sirketten en fazla 2 (iki) kisi (sirket ortagi ve/veya calisani),
kurum ve kurulus temsilcileri ve basin mensuplari katilabilir. Alm heyeti faaliyetlerine katilacak olan
proje katiimcisi sirketlerin, egitim ve/veya danismanlik faaliyetlerinden en az birine katilmis olmasi
gerekmektedir.

Alim heyeti faaliyeti kapsaminda desteklenmekte olan faaliyet tirlerine iliskin Grnekler asagida
siralanmaktadir:

e Kime tanitim faaliyetleri

o ikili is gorismeleri

e Meslek kuruluslari ziyaretleri

e Fabrika, tesis, magaza ziyaretleri

e Ulkemizde diizenlenen fuarlari ziyaretleri

 uracE
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3.6.3 Alim Heyeti Faaliyeti Basvurusu

Alim heyeti faaliyeti gerceklestirmeye karar veren isbirligi Kurulusu, Bakanliga basvuru yapmadan énce
asagidaki hazirliklari yapmalidir:

e Alim heyeti faaliyeti gerceklestirilecek tlkeyi/llkeleri belirlemeli ve bu Ulkelerden davet edilecek
firmalarin ve temsilcilerin URGE Projesinde yer alan firmalarin rekabeti ve ihracat kapasitelerine
olacak potansiyel faydalari Gzerine ilk bilgileri edinmelidir. Bu bilgiler ayni Gilkeden alim heyeti
faaliyeti gerceklestirmis olan diger isbirligi Kuruluslarindan, lilkede gérev yapmakta olan Ticaret
Musaviri ve Elgiliklerden saglanmalidir.

e Alim heyeti faaliyeti suiresince hangi faaliyet tlrleri, calisma/etkinlik ve organizasyonlarin yer
alacagi planlanmali, taslak bir program hazirlanmaldir. Taslak program ayni zamanda alim heyeti
faaliyeti icin Bakanliga yapilacak basvuruda da kullanilacaktir.

e Edinilen bilgiler ve taslak planlar URGE Projesi firmalari ile paylasilarak, alim heyeti faaliyetine
katilacak firmalar belirlenmelidir.

e Programin tahmini bitcesi hazirlanmalidir.

Ticaret Miisavirleri/Ataseleri ile Goriisiilmesinin Onemi

Ozellikle Ticaret Miisaviri ve Ataselerimizin bulundugu (lkelerden yapilacak olan alim heyeti
faaliyetlerinin Bakanlik onayina sunulmasi 6ncesindeki ve sonrasindaki hazirlik asamalarinda Ticaret
Miisaviri ve Ataselerle temasa gecilmesi bliyliik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, onay 6ncesi hazirhk
asamasinda Ticaret Misaviri ve Ataselerinden,

e URGE Projesi sektori icin o Ulkeye yonelik olarak alim heyeti faaliyeti diizenlemenin faydali olup
olmayacag,

e Faaliyetin gercgeklestirilmesi planlanan tarihlerin en etkin tarihler olup olmadigi,

e Ulkede faaliyet gdsteren isbirligi Kuruluslarinin hangi kuruluslar oldugu,

e Alim heyeti faaliyetinin dlizenlenmesi icin yurtdisinda yerlesik danismanlik firmalarindan en kaliteli
hizmet en uygun fiyat prensibi ile dogru hizmet alimi gibi konularda goéris alinmasi ve faaliyete
yonelik is plani hazirlanmasi konusunda destek alinmasi 6nemlidir.

@ Ticaret Musavirliklerine https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati web sitesinden ulasilabilir
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Kutu 38: Alim Heyeti Faaliyeti Tasla
SAHA EXPO 2018

k Program Ornegi
ALIM HEYETi FAALIYETi TASLAK PROGRAMI

SAVUNMA, HAVACILIK VE UZAY KUMELENMESi DERNEGi

12 Eyliil 2018 Carsamba
23.00-00.00:
23.00-00.00

13 Eyliil 2018 Persembe
06.00-08.00:
08.00-09.00:
09.30-17.30:

18.00:

18.15-19.00:

19.00

14 Eyliil 2018 Cuma
08.00-09.00
10-30-17.00:

17.30:

17.45-18.30:

18.30:

15 Eyliil 2018 Cumartesi
08.00-09.00:
09-30-12.00:
13.30-16.45:
16.45-17.00:

17.00:

08.00:

10.25-19.50:

12 — 15 Eyliil 2018 istanbul

Havalimaninda misafirlerin karsilanmasi
Misafirlerin ABC oteline transferi

Kalan misafirlerin havalimaninda karsilanmasi
Kahvalti

Seminer, panel etkinlikleri ve ikili is gorismeleri
Otele varis

Aksam Degerlendirme Toplantisi

Aksam yemegi

Kahvalti

Seminer, panel etkinlikleri ve ikili is gorismeleri
Otele varis

Aksam Degerlendirme Toplantisi

Aksam yemegi-kiltir gezisi

Kahvalti

Seminer, panel etkinlikleri ve ikili is goriismeleri
TEKNOPARK SAHA Ziyaretleri

Kapanis toplantisi

Misafirlerin ugurlanmasi

Otelden Ayrilma ve Havaalanina Hareket
Ankara-Kazablanka Ugus

Alim Heyeti Faaliyeti Basvurusunda Kullanilacak Belge ve Formlar

Taslak Alim Heyeti Programi

ukhwneE

gosterir teklif ve/veya belgeler

Alim Heyeti Faaliyeti Basvuru Formu
Alim Heyeti Faaliyetine Katilacak Yerli Firma Listesi

Program kapsaminda tilkemize getirilecek olan sirket/kurum temsilcilerine iliskin bilgi
Ulasim ve konaklamaya yonelik hizmet alimlarinda en kaliteli hizmetin en uygun fiyata alindigini

6. Bakanlik tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

Alim Heyeti faaliyeti basvurusu icin Alim Heyeti Basvuru Formuna (EK 11-6) asagida yer alan baglantidan

bilgisayara indirilebilir.

,___ https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-

ﬂ savili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistiriimesinin-desteklenmesi-hakkind/destek-1-URGE-

projeleri/basvuru-icin-gerekli-bilgi-ve-belgeler
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Basvurunun Bakanlik Tarafindan Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

Alim heyeti faaliyeti basvurusu Ticaret Bakanligi ihracat Genel Mudirligi‘nde yer alan KOBIi ve
Kiimelenme Destekleri Daire Baskanligi’'na ulastiktan sonra ilgili URGE Projesi sorumlusu olan Bakanlik
Uzmant’na ydnlendirilir. ilgili uzman bagvuruyu inceler ve sonuglandirmak iizere kendisinin de yer aldig
Proje Degerlendirme Komisyonu’na sunar. Proje Degerlendirme Komisyonunda basvuru degerlendirilir
ve basvurunun onaylanmasi, revize edilmesi veya reddedilmesi yoniinde karar verilir ve bu karar
isbirligi Kurulusuna resmi yazi ile bildirilir.

3.6.4 Hizmet Alimi

Alim heyeti faaliyeti basvurusu Bakanlik tarafindan onaylandiktan sonra isbirligi Kuruluslari ahm heyeti
faaliyetini gerceklestirmek icin yerli ve/veya yabanci hizmet saglayicilardan halka iliskiler ve
organizasyon hizmeti almak icin teklif alir, degerlendirir ve ilgili hizmeti alabilirler. En kaliteli hizmetin
en uygun fiyata alinmasi amaglanmalidir.

Konusunda isin uzmani, hedef sektor ve tlke ile ilgili bilgi sahibi olan kurum/ kuruluslarla ¢alisiimasi
gerekmektedir. Bu hizmetlerin seyahat acentelerinden alinmamasi gerekmektedir. Hizmet saglayici
belirlenirken Ticaret Musaviri/Ataseleri ile iletisime gecilmelidir. Ayrica lke ve/veya sektore yonelik
olarak daha 6nce alim heyeti faaliyeti gerceklestiren isbirligi Kuruluslarinin da tecriibelerinden
faydalaniimalidir.

isbirligi Kurulusu’nun alim heyeti faaliyetini gerceklestirmek (izere hizmet saglayicilardan teklif
almadan 6nce isin kapsami hakkinda dogru bilgilendirme yapmak ve gelecek tekliflerin etkin bir sekilde
degerlendirilebilmesi icin bir sartname hazirlamasi 6nerilmektedir. Bu sartnamede kapsami belirlenen
faaliyete yonelik teklif dosyasi hazirlayacak hizmet saglayicilar igin teknik ve finansal tekliflerin
verilebilmesini saglayacak bilgiler ayrintili olarak saglanmahdir.

Ticaret Bakanhgl tarafindan yetkilendirilmis firma ya da kurumlara iligskin bir liste bulunmamaktadir.
isbirligi Kurulusu kendi sececegi hizmet saglayicilardan teklif alir. Asagida hizmet alimi sirecini
kolaylastirmasi amaci ile isbirligi Kuruluslari icin faydali olabilecek érnek belgelere yer verilmistir.

Kutu 39: Alim Heyeti Faaliyeti Hizmet Alimi igin Davet Mektubu Ornegi
TEKLIF DAVET MEKTUBU

Sayin.................. Tarih:

Firmanizi/Kurulusunuzu ...... URGE Projesi kapsaminda gerceklestirilecek Alim Heyeti Faaliyeti
Hizmet Alimi igin teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

[1 Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayh bilgiler mektubun
ekinde yer almaktadir.
O istenen formata uygun teklif dosyalari belirtilen iletisim bilgilerine génderilmelidir:
-Isbirligi Kurulusunun Adres ve iletisim Bilgileri
[J Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.
[0 Teknik teklif belirtilen tim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayl bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmaldir,
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[0 Teknik teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri, calismada
yer alacak personel CV’lerini vb. icermelidir.

[J Fiyat teklifi en az 30 glin gecerli olacak sekilde verilmelidir.

[] Diger sartlar.

Saygilarimizla,
isbirligi Kurulusu Proje Yoneticisi / Yetkilisi

Kutu 40: Alim Heyeti Faaliyeti Hizmet Alimi igin Davet Mektubu Ornegi
Alinacak Hizmet Adi: URGE Projesi Kapsaminda Gergeklestirilecek Alim Heyeti Faaliyeti Hizmet Alimi
1. Arka Plan

isbirligi kurulusu Ticaret Bakanligi 2010/8 URGE Tebligi ve isbirligi kurulusunun planladigi URGE
Projesine iliskin kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda;

URGE Tebligi hakkinda bilgi,

Sektore iliskin kisa bilgi,

isbirligi Kurulusunun URGE Projesi baslatma amacina iliskin bilgi,
Projenin genel hedefi,

O 0Oo0oogoao

Projenin 6zel hedeflerine yer verilebilir.
2.isin Kapsamu:

Bu baslik altinda faaliyetin gergeklestirilme amaci ve faaliyetten beklenen sonuglar acik ve net olarak
belirtilmelidir. Faaliyetin organizasyonel ve yonetsel olarak basarili olmasinin yani sira firmalarin
faaliyet sonucunda dogru kisi, kurum ve firmalarla irtibata gecmeleri, lilke ve pazar hakkinda ihtiyag
duyduklari bilgileri edinmeleri, ihracata yonelik baglantilari kurabilmeleri hedeflenmelidir. Ayrica
faaliyet stresince firmalar arasinda isbirliginin gelistirilmesi ve ortak pazarlama ilkesi g6zardi
edilmemelidir. Alinacak hizmetler ve hizmet saglayicidan beklenen ¢alismalar bu gercevede
anlatilmadir.

3.Alim Heyeti Faaliyeti Kapsaminda Yer Alacak Firmalara iligkin Bilgiler:

[] Faaliyet kapsaminda yer alacak firma sayisi,
[J Firma ve katilacak temsilcilerin profilleri,

[1  Firmalarin drtnleri ve,

[ lisbirligi Kurulusu hakkinda bilgi verilebilir.

4.Ahm Heyeti Faaliyeti Hizmetinden Beklenen Ciktilari:
[1  Ahm heyeti faaliyetinin programinin detayli olarak hazirlanmasi,

[0 Gergekestirilecek organizasyonlarin basarili bir sekilde tamamlanmasi,
[J Firmalarin etkin katilimi ve alim heyeti faaliyetinin belirlenen siirede gergeklestirilmesi,




[0 Ahm heyeti faaliyeti kapsaminda yer alan firmalar tarafindan doldurulan degerlendirme
formlari,

[1  Ahm heyeti faaliyeti verilirken gekilen fotograflar,

[0 Alim heyeti faaliyeti degerlendirme raporu (basili ve CD’de)

5.Alim heyeti Faaliyeti Hizmetinin Yeri ve Siiresi:

[1 Alm heyeti faaliyeti icin getirilecek yabanci firma/kurulus temsilcilerinin Ulkeleri
belirtilmelidir.

[1  Ahm heyeti faaliyetinin Glkemizde gergeklestirilecegi sehir ve yer belirtilmelidir.

[J Faaliyetin yol hari¢ planlanan siiresi belirtilmelidir*.

6. Gereklilikler

[1 Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan alim heyeti faaliyetinin nasil uygulanacagini
ortaya koyan teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada asagidaki
basliklara ve belgelere yer verilmelidir:

Teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari,
Alim heyeti faaliyetinin icerigi,

o Faaliyetin yonetiminin detayl programi, c¢alisma plani ve zaman gizelgesi
(glin/saat),
Hizmeti verecek personel hakkinda bilgi, CV ve referanslari,
Hizmeti verecek olan kurum/ kurulusun daha énce benzer konularda ¢alistigina dair
en az 2 adet referans mektubu sunulmasi

[1 Personel (Kilit Ekip)

o Benzer galismalari daha dnce yapmis olmasi ve tercihen en az 5 yillik benzer is
tecriibesine sahip olmasi,

o Alim heyeti faaliyetinin gergeklestirilecegi lilke ve tercihen sektorle ilgili bilgi ve
deneyime sahip olmasi

o Organizasyon deneyiminin olmasi vb.

o s tecriibesini kanitlayan CV, referans ve is drneklerinin sunulmasi.

[1 Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman
o Hizmet saglayici egitimin gergeklestiriimesi icin gerekli olan tiim ekipman ve teknik
malzemeyi kendisi saglayacaktir. Hizmet saglayici teknik ekipman, seyehat ve

konaklama gibi ihtiyaclar icin isbirligi kurulusundan hicbir talepte bulunmayacaktir.

7.idari Hususlar:

[1 Teklif veren firmalar, Birligin en dislk teklifi yada herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda
olmadigini kabul eder.

O isi alan hizmet saglayici kurum/kurulus teklif konusu isle ilgili olmak tzere Birligimizin
cikarlarina aykiri diisecek hicbir eylem ve olusum icinde olmayacagini kabul eder.
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[1 Teklif veren kurum/ kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.

O isi alan kurum/ kurulusun, isi bizzat kendinin yapacag), is ve/veya bu isten dolayi dogacak
hak edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

[ isin tim haklar Isbirligi Kurulusun aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gorev alacak
personelin galisma siiresince ve sonrasinda galismanin igerigi ve firmalara ait bilgileri
paylagsmayacagini kabul ve beyan eder.

[J Bu sartnamenin uygulanmasindan dogacak her tirli ihtilafa Birlik yetkilidir.

Kutu 35: Ornek Finansal Teklif Sablonu

Fiyat tekliflerinin genel ve sadece hizmetin toplam bedelinin verilmesi seklinde olmamasi
gerekmektedir. Verilen tekliflerde hizmet saglayici tarafindan verilecek hizmet kalemlerinin
belirtiimesi ve herbir hizmet birimi icin fiyatlarin belirtiimesi gerekmektedir. isin toplam bedeli
sdzkonusu hizmet birimlerinin fiyatinin toplami seklinde verilmelidir. Teklifte ayrica hizmetin siiresi
ve yeri acik bir sekilde belirtilmelidir.

118




Bu béliimde alim heyeti faaliyetinin toplam tahmini maliyeti, hizmet alinacak sirket ve hizmet
detaylari ayrintili olarak kirihm seklinde yazilacaktir. (Alinan teklifler tabloya yazilacak, segilen teklif
belirtilecektir)

Ulasim Giderleri

HiZMET ULASIM HiZMETTEN Kisi/ FiRMA | GUZERGAH TOPLAM
SAGLAYICININ | GIDERi TURU | YARARLANACAK | BASI BEDEL HizZMET
ADI (Ugak, Tren, | TOPLAM KiSi ve BEDELI

Transfer..vb) | FIRMA SAYISI

Ucak bileti, yurtici ve yurtdisi transfer bedelleri (giin ve arag sayisi,cinsi belirtilerek) yazilacaktir. Ugak bileti
icin alinan teklifle birlikte ilgili havayolu internet websitesinden kisi basi bedeli gésterir ekran gériintiisii
basvuru dosyasina eklenecektir.

Konaklama Giderleri

HiZMET KONAKLAMA | HIZMETTEN Kisi/FIRMA OTELIN ADI ve | TOPLAM

SAGLAYICININ | GIDERi TURU | YARARLANACAK | BASI BEDEL GUN sAvYiIsI HiZMET

ADI (Otel, ..vb) TOPLAM KiSi ve BEDELI
FIRMA SAYISI

Konaklama yapilacak otelin adi konaklama yapilacak giin sayisi belirtilerek yazilacaktir. Konaklama igin
alinan teklifle birlikte diinya genelinde gegerliliGe sahip websitelerinden ilgili otelin belirtilen tarihler igin
heyet toplam bedelini gésterir ekran gériintiisii basvuru dosyasina eklenecektir.

B2B-PR ikili Is Gériismeleri Organizasyon Giderleri

HiZMET ORGANIZASYON GIDERi TURU HIZMETTEN Kisi/FIRMA TOPLAM

SAGLAYICININ | (B2B ikili is Goriismeleri) YARARLANACAK | BASI BEDEL HiZMET

ADI TOPLAM KiSi ve BEDELI
FiIRMA SAYISI

B2B ikili is gériismeleri ve halkla iliskiler hizmeti giderleri yazilacaktir.
Salon Kiralama ve Terciimanlik Giderleri

HiZMET ORGANIZASYON HiZMETE iLiSKiN BIiLGILER TOPLAM

SAGLAYICININ | GIDERi TURU(Salon | (Salon kiralanacak yerin adi, terciiman sayisi | HiZMET

ADI kiralama, terciiman, | vb) BEDELI
tanitim)

Salon kiralama gibi hizmet alimlari igin salon kiralanacak yerin veya otelin ismi belirtilecektir.
Terciimanlik hizmeti igin hizmet alinacak giin sayisi ve terciiman sayisi belirtilecektir.
Tanitim faaliyetine iliskin hizmet giderleri yazilacaktir.

GENEL
TOPLAM
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3.6.5 Tekliflerin Degerlendirilmesi

Tekliflerin yapilacak ¢alismalarin ayrintili planini, bitgesini, c¢alisacak personelin/ uzmanlarin
o6zgecmislerini ve hizmet saglayicinin alinacak hizmet konusundaki referans mektuplarini icermesi
isbirligi Kurulusunun en iyi hizmeti en uygun fiyata alabilmesi igin gereklidir.

Alim heyeti faaliyeti hizmeti icin verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri degerlendirilirken
sirketin referans mektuplari, konu ile ilgili tecriibesi, uzman sayisi, ekibin konu bazinda tecribeleri,

verilecek hizmetin siiresi (glin ve saat olarak), goz 6niinde bulundurulmalidir.

Tablo 10: Tekliflerin Degerlendirmesi icin Degerlendirme Tablosu Ornegi

Teklif 1 Teklif 2 Teklif 3

Organizasyon / Metodoloji

Calisma Yontemi ve Plani
Ayrintil Faaliyet Plani

Zaman Plani

Danigsman (lar)
Bilgi ve Beceri

Genel Profesyonel Deneyim
Benzer is Deneyimi

Fiyat Teklifinin Uygunlugu

Teklif alinan sirketlerin degerlendirilmesi ve secilmesi sirecinde arzu edilirse alinacak hizmet
konusunda firmalarin isbirligi Kurulusu temsilcilerine ve firmalara sunum yapmasi talep edilebilir.
Hizmet bedeli degerlendirilirken eslestirme faaliyetinde ayarlanan firma sayisi, adam giin vb hususlara
dikkat edilmelidir.

Hizmet Sozlesmesi

isbirligi Kurulusu ve hizmet saglayici sirket/ kurum/ kurulus arasinda teknik sartname baz alinarak
verilecek hizmetin detaylarini iceren bir hizmet s6zlesmesi hazirlanmasi 6nerilmektedir.

3.6.6 Alim Heyeti Faaliyetinin Gergeklestirilmesi

Ticaret Miisavirleri/Ataseleri ile goriisiilmesi: Ozellikle Ticaret Miisaviri ve Ataselerimizin bulundugu
Ulke ve sehirlerde gerceklestirilmesi planlanan alim heyeti faaliyetlerinin Bakanlik onayina sunulmasi
oncesindeki ve sonrasindaki hazirlik asamalarinda Ticaret Misaviri ve Ataselerimizle temasa gecilmesi
blyik 6nem tasimaktadir.

Alim heyeti ilgili bilgilendirme toplantisi yapilmasi: Faaliyet gerceklestiriimeden 6nce faaliyete
katilacak firmalarla bir toplanti yapilmasi ve toplantida llkemize getirilecek olan sirket/kurum
temsilcileri ile ilgili firmalarin bilgilendirilmesi ve tlke/sektor/firmalar hakkinda not dagitilmasi faydal
olacaktir.
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Kiime yoneticisinin faaliyet 6ncesinde 6deme talebinde sunulacak belgeler konusunda bilgilenmesi:
Proje yoneticisinin hizmet alimlarinda faturalandirma ve 6deme konusunda ilgili Teblig, Uygulama Usul
ve Esaslari ve diger dokiimanlarda yer alan belge ve bilgileri incelemesi gerekmektedir.

Ulasim-konaklama ve transferlerin ayarlanmasi: Alim heyeti faaliyetinin gerceklestirilecegi tilkeden
ulasimin ayarlanmasi, tlkemizdeki transferlerin ve konaklama yapilacak otelin ayarlanmasi hizmeti
seyahat acentelerinden alinabilir. Ancak gergeklestirilecek ikili is gdrismeleri, tanitim vb hizmetlerin
faaliyetlerin verimli ve etkin gerceklesmesini teminen seyahat acentelerinden alinmamasi
gerekmektedir. Bu hizmetlerin konularinda uzman ve tecriibe sahibi kuruluslardan alinmasi faydali
olacaktir.

Gorsel ve yazili tanitim yapilmasi: Alim heyetifaaliyetinin gerceklestirilecegi Ulkede ve llkemizde
gorsel ve yazili medyada (sektorel, internet siteleri dergi, gazete, televizyon, bilboard...) heyet ile ilgili
reklam verilmesi ve tanitim yapilmasi, gazetelerde heyet ile ilgili haberlerin yayimlanmasi, katalog,
brosir, esantiyon ve tanitim malzemelerinin hazirlanmasi ¢alismalari yapilmalidir.

Faaliyetin tiiriine gére 6n hazirliklarin yapilmasi:

¢ Fuara katiim saglanacaksa ilgili organizasyonun yapilmasi: Alim heyeti faaliyeti Glkemizdeki sektorle
ilgili fuar tarihlerine denk getirilerek yabanci firmalara fuar alani gezdirilebilir.

¢ Potansiyel alicilarin tespit edilmesi ve ikili eslestirme faaliyetlerinin organizasyonu: Bu konularda
isin uzmani olan kurum/kuruluslarla ¢alisiilmasi gerekmektedir. Eslestirme faaliyetinin etkin bir sekilde
gerceklesmesini teminen bu konuda hizmet veren “eslestirme ve/veya danismanlik sirketi” nden
hizmet alinabilir. PR sirketi tarafindan sunulan programin; eslestirmelerin, zaman cizelgesinin isbirligi
Kurulusu tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir. Eslestirme faaliyetinin gerceklestirilecegi
mekanin ayarlanmasi; salon dizeninin ayarlanmasi; firmalarin yabanci dil bilmemesi halinde
tercimanlarin firmalara eslik etmesi icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi; tanitim materyallerinin
gelen Ulkenin diline uygun bir sekilde hazirlanmasi; firmalar igin isimlik ve yaka karti hazirlanmasi; iki
Ulke bayragindan olusan yaka ignesi hazirlanmasi faaliyetin etkinligini artiracaktir.

e Kurum/kurulus, tesis, liman, hal ve magaza ziyaretleri icin halkla iliskiler hizmeti saglanmasi: Bu tir
organizasyonlar igin halka iliskiler hizmeti alinabilir. Ayrica proje uzmani tarafindan da organizasyon
icin gerekli calismalar yiritialebilir. Bu tir organizasyonlarda alim heyeti kapsaminda gelen kisilere
Tirk firmalarinin tesisleri ve sektorle ilgili mekanlar gezdirilmeli, sektorel kuruluslarla goriismeler
ayarlanmalidir. Firmalara ziyaret edilecek yerler ile ilgili 6n bilgi iceren bir not hazirlanmalidir.
Gorlismelerde dagitilmak Uzere yoresel tanitim materyallerinin, Grlin kataloglarinin hazirlanmasi
gerekmektedir.

Faaliyetin gerceklesmesi: Faaliyetin gerceklestirilmesi asamasinda programda belirtilen aktivitelere
tim katilimcilarin  katilmasinin saglanmasi, programda belirtilen zaman ¢izelgesine uyulmasi,
randevularin zamanlamasina 6zen gosterilmesi, goriisilen firmalar ile sonradan iletisimi devam
ettirmek icin kartvizit alisverisinde bulunulmasi, nezaket kurallarina dikkat edilmesi 6nemlidir.

Fatura ve 6deme belgelerinin diizenlenmesi: Her tiirli 6deme yapilirken fatura ve dekont arasinda
illiyet bagl kurulmasi ve her hizmet icin ayri fatura ve 6deme belgesi dizenlenmesi 6nem arz
etmektedir.
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3.6.7 Alim Heyeti Faaliyetine iliskin Odeme Talebi

Faaliyet gerceklestirildikten sonra asagida yer alan ve EK V Destek Odemeleri icin ibraz Edilmesi
Gereken Belgeler Ekinin VI. Bélimiinde yer alan belgeler incelemeci Kurulusa ibraz edilebilir.

1. Ulasimin ugakla yapilmasi durumunda:

e Elektronik bilet (Uzerinde fiyat bilgisi yer almalidir)

e Ucak biletlerinin seyahat acentesinden satin alinmasi durumunda acentenin dizenledigi
ayrintili fatura veya harcamayi tevsik edici belge (334 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi uyarinca fatura yerine gecen, acente tarafindan kase basilan ve imzalanan, fiyat
detaylarinin yer aldigi elektronik biletin gonderilmesi halinde fatura ibrazina gerek yoktur)

e (Odeme belgesi (dekont, cek ve hesap dékiimii, kredi karti hesap dékiimii vb. bankacilik
belgeleri- Banka onayli olmasi gerekmektedir)

2. Uluslararasi veya sehirlerarasi ulasimin tren, gemi veya otobis ile yapilmasi durumunda ulasimda
kullanilan bilet (Bilete ek olarak 6deme belgesi aranmaz) (Ulasima iliskin transferlerde ulasimin
nereden nereye yapildigi belirtilmis olmasi gerekmektedir)

3. Toplu arag kiralama harcamasina iliskin olarak:

e Fatura veya harcamayi tevsik edici belge, s6zlesme veya kiralama hizmetinin internet
Uzerinden hizmet veren bir siteden alinmasi durumunda internetten alinan belge ¢iktisi.

e (Odeme belgesi (dekont, cek ve hesap dékiimii, kredi karti hesap dokiimii vb. bankacilik
belgeleri- Banka onayli olmasi gerekmektedir)

4. Konaklama harcamalarina iliskin olarak:

a) Konaklama faturasi otelden alindi ise;

e Oda-kahvalti tutarini gosteren ayrintili fatura veya harcamayi tevsik edici belge

e (Odeme belgesi (dekont, cek ve hesap dékiimi, kredi karti hesap dokiimi vb. bankacilik
belgeleri- Banka onayli olmasi gerekmektedir)

b) Konaklama faturasi seyahat acentesinden veya internet lizerinden alindi ise;

e Seyahat acentesinin diizenledigi ayrintil fatura, harcamay: tevsik edici belge veya internet
Uzerinden satin alinmasi durumunda internet sitesinin diizenledigi ayrintili harcama belgesi
ciktisi (konaklayan kisi/kisiler, konaklanan otel ve tarih bilgilerini gosteren)

e Yurt disinda kalinan otelden alinacak konaklayanlarin isim ve konaklama tarihlerini iceren
yazl

e (Odeme belgesi (dekont, cek ve hesap dékiimii, kredi karti hesap dokiimi vb. bankacilik
belgeleri- Banka onayli olmasi gerekmektedir)

5. Tanitim ve organizasyon (tercimanlik, salon kiralama, gérsel ve yazili tanitim, halkla iliskiler, fuar
katilimi, nakliye vb.) giderlerine iliskin olarak:
e Ayrintili fatura veya harcamayi tevsik edici belge (alinan hizmetlerin detaylarini gosteren)
e (Odeme belgesi (dekont, cek ve hesap dokiimii, kredi karti hesap dékiimii vb. bankacilik
belgeleri- Banka onayli olmasi gerekmektedir)
6. Faaliyet kapsaminda lilkemize getirilmis olan sirket ya da kurumlara iliskin bilgi
7. Alm heyeti faaliyetine katilan davetli yabanci sirket/kurulustan kisiler tarafindan imzalanmis
katilimci listesi
8. Isbirligi Kurulusunu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanan faaliyet sonu bilgi formu (EK
V-1)
9. isbirligi Kurulusunu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanan 6deme Talep Formu (EK V-1)
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10. incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

Asagida yer alan belgelerin ise “Ticaret Bakanhg ihracat Genel Midirliigii KOBIi ve Kiimelenme
Destekleri Daire Baskanhgina” sunulmasi gerekmektedir.

11.Yurtdisi Pazarlama /Alim Heyeti Faaliyeti Degerlendirme Formu-Firmalar (EK IV-4)**

12.Yurtdisi Pazarlama/Alim Heyeti Faaliyeti Degerlendirme Formu Bakanlik- isbirligi Kurulusu (EK V-
5)**

13. Alim Heyeti Faaliyeti Sonug Raporu (EK V-6)**

Faaliyete iliskin tiim 6demelerin isbirligi kurulusu tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Harcamalarin %
75’i Ticaret Bakanhg tarafindan desteklenmekte olup kalan %25 lik kismin firma ya da isbirligi
Kuruluslari tarafindan karsilanmasi hususu ile ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir.

Kutu 42: Alm Heyeti Faaliyeti Sonu¢ Raporu igerik Ornegi (isbirligi Kurulusu Tarafindan
Hazirlanacak)

[] Girig: Alim heyeti faaliyetine hangi lilkelerden katilim saglanacaginin nasil belirlendigi, ziyaret
edilen sehirler, faaliyetin tarihi, faaliyete katilan yerli ve yabanci firma sayisi ve katilimcilarin
profili, faaliyetin firmalara nasil duyuruldugu konularinda bilgi verilmesi.

[l Faaliyete iliskin On Hazirliklar Hakkinda Bilgi: Faaliyetle ilgili calismalar ne zaman baslandigi ve
on hazirlik ¢alismasi kapsaminda neler yapildigi, kimlerle goérismeler yapildigi ve tanitim
¢alismalari hakkinda bilgi verilmesi.

71 Gergeklestirilen Alim Heyeti Faaliyetine iliskin Bilgi: Gerceklestirilen faaliyetin detayli bir
sekilde anlatilmasi, PR sirketinin nasil segildigi ve hangi hizmetleri sagladigi, gerceklestirilen ikili
is goriisme ve baglanti sayisi, ziyaret edilen yerler ve tesisler ile goristlen kisiler hakkinda bilgi
verilmesi, alim heyeti faaliyeti sektorle ilgili bir fuar kapsaminda gergeklestirildi ise fuar hakkinda
ve fuarda gergeklestirilen galismalar hakkinda bilgi verilmesi, resmi gériismeler gergeklestirildi
ise hangi kurumlarla ve hangi konularda gortismeler gerceklestirildigi hakkinda bilgi verilmesi.
Ayrica heyet sonrasinda firmalarin faaliyete iliskin olarak isbirligi kurulusuna sagladiklari geri
bildirime yer verilmesi 6nemlidir. Firmalarin heyete ilgi dizeyleri, goris ve O6nerilerinin
aktariimasi.

Tl Sonug ve Oneriler: Gergeklestirilen faaliyetin firmalarda yarattig etki, elde edilen sonuglar ve
firmalarin alim heyeti faaliyetinden daha Ust seviyede yararlanmasi icin firmalarin goéris ve
onerileri ile ishirligi kurulusu ve proje yoneticisinin goris ve onerilerine yer verilmesi.

EKLER:

- Alim Heyeti Faaliyeti Materyalleri

- Alim Heyeti Faaliyetine iliskin Olarak Basinda Cikan Haberler
- Alim Heyeti Faaliyetinde gekilen fotograflar,

-ilgili Diger Belgeler

Basvuru Merecii

e Projenin basglangicindan itibaren her asamada faaliyet bagvurulari, basvuru sahibine ait KEP adresi
aracihigiyla Bakanlik KEP adresine iletilir.
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Projenin baglangicindan itibaren her asamada destek 6deme talepleri, basvuru sahibine ait KEP
adresi araciligiyla incelemeden sorumlu ihracatgi Birligi’nin KEP adresine iletilir.

Basvuru dosyasinin Ustline, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak, kisa bir st
yazi yazilir. Bu yazida basvurunun iletilecegi birim olarak, isbirligi kurulusunun merkezinin
bulundugu sehire gére asagidaki tabloda yer alan 6deme taleplerini incelemekle sorumlu ihracatgi
Birligi’ne yapilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz

' 4

FAALIYET ONAY BASVURULARINI INCELEYEN KURULUSLAR

T.C. Ticaret Bakanligi
ihracat Genel Mudurliigi

KEP Adresi

ekonomi@hs01.kep.tr

DESTEK ODEME TALEPLERiINi INCELEYEN KURULUSLAR

Bolge
(Isbirligi Kurulusunun Bulundugu Sehire Gére)

MARMARA BOLGESI (KUZEY) PROJELERI
(ISTANBUL, EDIRNE, TEKIRDAG, KIRKLARELI)
OAIB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

MARMARA BOLGESi (GUNEY) PROJELERI

(BALIKESIR, BILECIK, BURSA, CANAKKALE, DUZCE,

KOCAELI, SAKARYA, YALOVA)

EiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

EGE BOLGESI PROJELERI

AKDENIZ BOLGESI PROJELERI

iTKiB TARAFINDAN YURUTULRN PROJELER

iC ANADOLU BOLGESI PROJELERI

KARADENIZ BOLGESI PROJELERI

DOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESi PROJELERI

UiB TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER

Faaliyet Onay Basvurulari
Ust Yazi Baghg

T.C. Ticaret Bakanlig
ihracat Genel Mudiirltgi

incelemeci
Kurulus
istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon
ihracatgilar Birligi
(iTKiB)

KEP Adresi

itkib@hs01.kep.tr

Uludag ihracatgi

. uib@hs01 .kep.tr
Birlikleri (UIB) ul > e

Ege ihracatgl

s ib@hs01.kep.t
Birlikleri (EIB) &l > B

Orta Anadolu
ihracatgi Birlikleri
(OAIB)

oaib@hs01.kep.tr

Destek Odeme Basvurular
Ust Yazi Baghg

........ ihracatgi Birligi Genel
Sekreterligi’'ne

KOBI ve Kiimelenme Destekleri Dairesi Baskanligi’'na

Basvuruda yer alan butun formlarin icerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDFe gevrilerek
kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.

Her basvuruda imza sirkiilerinin de eklenmis olmasi gerekir.

KEP aracihigiyla iletilen her basvurunun, imza sirkdleri ile birlikle sunulmasi ve basvuruda yer alan belgelerden
her birinin basvuru sahibini temsil ve ilzama yetkili kisi/kisiler tarafindan 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu”
standartlarina uygun nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve
elektronik imzali dokiimanlarin dosya uzantilarinin .pdf veya .pdf.imz. olmasi zorunludur.
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Alim Heyeti Faaliyet Bagvuru Formu (EK 11-6)

ALIM HEYETi FAALIYETi BASVURU FORMU (EK 11-6)

ALIM HEYETi FAALIYETi BASVURU FORMU (EK 11-6)

BASVURUDA iBRAZ EDILMESi GEREKEN BELGELER

Alim Heyeti Faaliyeti Basvuru Formu

Alim Heyeti Faaliyetine Katilacak Yerli Firma Listesi

Taslak Alim Heyeti Programi

Program kapsaminda ulkemize getirilecek olan sirket/kurum temsilcilerine iliskin bilgi

Ulasim ve konaklamaya yodnelik hizmet alimlarinda en kaliteli hizmetin en uygun fiyata alindigini
gosterir teklif ve/veya belgeler

6. Bakanlik tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

ukhwnNpRE

Proje kapsaminda diizenlenecek faaliyetlerin etkin ve verimli bicimde gergeklestirilmesini teminen
hazirlanan  URGE  faaliyetleriyle ilgili ~ siireglerin  agiklandigi  “Proje  Hazirlama  Kilavuzu”na
https://ticaret.qov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-sayili-
uluslararasi-rekabetciligin-gelistiriimesinin-desteklenmesi-hakkind adresinden erisim saglanmaktadir.

ilgili Projenin Adi:

Proje Kodu:

isbirligi Kurulusunun Adi:

ALIM HEYETIi FAALIYETINE iLISKIN BiLGILER

1. FAALIYET

Faaliyetin Adi

Faaliyetin Amaci, Gergeklestirilecegi Sehir ve Faaliyet Hakkinda Detayl Bilgi

Alim heyeti faaliyetinin amaci kisaca acgiklanacaktir.

Faaliyetin gerceklestirilecegi sehir yazilacaktir.

Tarihi ve Siiresi

Alim heyeti faaliyetinin tarihi giin/ay/yil olarak yazilacaktir.
Alim heyeti faaliyetinin kag giin siire ile gerceklestirilecegi yazilacaktir.

Alim heyeti faaliyetleri igin destek kapsaminda olan siire yol hari¢ en fazla 10 (on) giindiir.
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Faaliyetin Gerekgesi ve ilgili Sektor Ozelinde Detayl Bilgi

Proje sektorii 6zelinde faaliyetin alim heyeti daveti icin belirlenen (ilke se¢ciminin gerekgesi yazilacak
ve sektor ézelinde detayl bilgi ve istatistikler sunulacaktir.

(ilgili iilkelerin, ihra¢ edilmek istenen iiriinlere karsi uyguladi§i énlemlerin varligi, giimriik vergi
oranlari gibi hususlar degerlendirilecektir)

Alim heyeti getirilecek iilke / iilkeler icin sektor 6zelinde son 3 yillik ithalat istatistikleri
Ulkemizin ilgili sektérdeki son 3 yillik ihracat istatistikleri
Projenin diizenlendidi ilin ilgili sektérdeki son 3 yillik ihracat istatistikleri

Yazilacaktir.
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Tahmini Maliyeti

Bu béliimde alim heyeti faaliyetinin toplam tahmini maliyeti, hizmet alinacak sirket ve hizmet
detaylari ayrintili olarak kirihm seklinde yazilacaktir. (Alinan teklifler tabloya yazilacak, segilen teklif
belirtilecektir)

Ulasim Giderleri

HiZMET ULASIM HiZMETTEN Kisi/ FiRMA | GUZERGAH TOPLAM
SAGLAYICININ | GIDERi TURU YARARLAN:Q(.:AK BASI BEDEL HIZMET
ADI (Ugak, Tren, | TOPLAM KISI ve

Transfer...vb) | FIRMA SAYISI BEDELI

Ugak bileti, yurtigi ve yurtdisi transfer bedelleri (giin ve arag sayisi,cinsi belirtilerek) yazilacaktir. Ugak bileti igin
alinan teklifle birlikte ilgili havayolu internet websitesinden kisi basi bedeli gésterir ekran gériintiisii basvuru

dosyasina eklenecektir.

Konaklama Giderleri

HiZMET KONAKLAMA | HiZMETTEN KiSi/FIRMA OTELIN ADI ve | TOPLAM
SAGLAYICININ | GIDERi TURU YARARLANtA(_ZAK BASI BEDEL GUN sAviIsI HIZMET
ADI (Otel, ..vb) TOPLAM KISI ve

FiIRMA SAYISI BEDELI

Konaklama yapilacak otelin adi konaklama yapilacak giin sayisi belirtilerek yazilacaktir. Konaklama icin alinan
teklifle birlikte diinya genelinde gecerlilige sahip websitelerinden ilgili otelin belirtilen tarihler icin heyet toplam
bedelini gésterir ekran gériintlisii basvuru dosyasina eklenecektir.

B2B-PR ikili Is Gériismeleri Organizasyon Giderleri

HiZMET ORGANIiZASYON GiDERi TURU HiZMETTEN KiSi/FIRMA TOPLAM
SAGLAYICININ (B2B ikili is Gériismeleri) YARARLAN:AFAK BASI BEDEL HIZMET
ADI TOPLAM KiSi ve

FiRMA SAYISI BEDELI

B2B ikili is gériismeleri ve halkla iliskiler hizmeti giderleri yazilacaktir.

Salon Kiralama ve Terciimanlik Giderleri
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HiZMET ORGANIZASYON HiZMETE iLiSKiN BILGILER TOPLAM
SAGLAYICININ | GIDERi TURU(Salon
ADI kiralama, terciiman,
tanitim)

(Salon kiralanacak yerin adi, terciiman sayisi | HIZMET

vb) BEDELI

Salon kiralama gibi hizmet alimlari igin salon kiralanacak yerin veya otelin ismi belirtilecektir.
Terciimanlik hizmeti icin hizmet alinacak giin sayisi ve terciiman sayisi belirtilecektir.

Tanitim faaliyetine iliskin hizmet giderleri yazilacaktir.

GENEL
TOPLAM
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Destek Odeme Talep Formu (ALIM HEYETI)
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3.6.8 Basarili Uygulama Ornekleri

SAHA EXPO 2018 Alim Heyeti Faaliyeti

Alim heyeti dlizenlemeden 6nce, ilgili Glkedeki muhatap kurum secilmektedir. O kuruma detayli olarak
alim heyetinden beklentilerimiz ve genel ilkelerimiz anlatiimaktadir. Temel sartlarda mutabik
kalindiktan sonra, iki paralel calisma ylritilmektedir;

e Tirkiye'deki program ve gelecek alim heyeti tiyelerinin belirlenmesi.
o Gelecek uyelerin belirlenmesi konusunda kapsamli bir galisma yapilmasi.

Oncelikle, gerektigi takdirde bir 6n heyet de yaparak, tilkedeki kayda deger alicilar tespit edilmektedir.
Oncelik fiilen ithalat yapan ve ancak rakip ilkeleri tercih eden biiyiik alicilara verilmektedir. Yapilan
kapsamli galisma sonucu, Ticaret Misaviri ile de yakin istisarede olunarak kapsamli bir liste
olusturulmaktadir. Bu esnada, Ulkedeki muhatap kurulus da bir liste olusturmaktadir. Ticaret
musaviri/atasesinin bulundugu ulkelerdeki blyik alicilarin listeleri de ayrica tarafimizdan belirlenip
ticaret musaviri/atesesi vasitasiyla irtibatin kolaylastiriimasi saglanmaya calisiimaktadir.

Uyelerimize bir duyuru yapilmakta ve yapilacak alim heyetinde bulunmasinda fayda gérdiikleri kisileri
gerekgeleri ile bildirmeleri istenmektedir. Toplanan isimler izerinde 6zenle calisiimakta ve en etkin
alim heyeti tesis edilmeye calisiimaktadir. Calisma gerceklesirken sektoriin 6nemli otoritelerinden de
ayni zamanda oneriler alinmaktadir.

Paralelde yapilan Tirkiye calismasinda, program saat bazinda taslak olarak olusturulmaktadir.
Yapilacak ziyaretler, gezdirilecek fabrikalar, diizenlenecek toplu yemekler ve ikili is goriismeleri
planlanmakta ve muhatap kurulusa bilgi verilmekte ve mutabik kalinmaktadir. Alim heyeti slresince
otel, restaurant ve ulasim hizmetleri misafirperverligimize yakisir bicimde yapilmaktadir. Organizasyon
slresince yapilacak faaliyetler bir dosya halinde misafirlere verilerek bilgilendirme yapilmaktadir.
Dosyada ne zaman nerede nasil organizasyonlar yapilacagl bilgisi bulunmaktadir. Ayrica ikili
goérismelerin zamanlari ayri bir tablo halinde misafirlere verilmektedir.

Alim heyetinin ilgilendigi Grlinlerin, Uyelerimiz arasindan Uretici/ihracatgilarinin listesi belirlenerek
duyuru yapilmakta ve hem ikili is gorlismelerine ilgili Uyeler davet edilmekte hem de alim heyetine
retim tesisi gezdirebilmek icin izin alimlar yapilmaktadir. ikili is gériismeleri saatli olarak
programlanmakta olup, gorlismelere katilim onayi vermis her Birlik Uyesine gérisme programi
gonderilmektedir. Dis Ticaret Kompleksinde organize edilen ikili is gériismeleri icin Ahm heyetinde yer
alan firma sayisi kadar masa eklenerek masa diizenlemesi yapilmakta ve de ikili gériismeleri organize
edecek iki yetkilinin alanda gérev almasi saglanmaktadir. ikili is gériismelerin 6ncesinde Birlik Baskani,
Alim heyeti katilimcilari ve de Birlik Giyelerinden olusan heyetin toplanti yaparak taraflarin karsilkli
tanismalar ve (ilke mesajlarin verilmesi hedeflenmektedir. ikili is goriismelerinin aksaminda
Uyelerimizden ve de Alm heyeti katilimcilarindan olusan heyet bir aksam yemeginde
bulusturulmaktadir. Bu sayede daha yakin iliski kurulmasi hedeflenmektedir. Alim heyeti icin planlanan
fabrika ziyaretleri kapsaminda ise tesis gezisinden dnce mutlak suretle fabrika st diizey yetkileri ve
Alim heyeti arasinda taraflari tanitici bir toplanti yapilmasi saglanmaktadir.

Alim heyeti yapilmasi planlanan llkelerde yasanan sonrasinda liyelerimizden aldigimiz geri bildirimler
ile bir sonraki alim heyeti icin yapilmasi gereken is planlari revize edilmektedir.
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4. Gorundrlik ilkeleri

URGE Projesi yiriitmekte olan isbirligi Kuruluslarindan proje uygulama siirecinde goriinirlikle ilgili iki
hususu uygulamalari beklenmektedir;

e Proje kapsaminda hazirlanan tum belge, yayin ve/veya basili materyallerde URGE Projesi
gorianarlik ilkelerine uyulmasi,

e Proje siresince gerceklestirilen faaliyetlerin ve proje sonuglarinin paylasiimasi amaci ile ulusal ve
uluslararasi medya araglarin etkin kullanimi.

4.1 URGE Projesi Gértnurlik ilkeleri

URGE Projeleri stresince hazirlanan her tirld yayin, belge ve basili materyallerde Ticaret Bakanhgi,
URGE Tebligi logolari ve logolarla birlikte ilgili agiklamanin kullaniimasi gerekmektedir. Logolarin ve ilgili
actklamanin kullanim sekli asagida yer almaktadir:

Proje kapsaminda yurt iginde gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin tanitim materyalleri ve proje ¢iktilarinda
Tiirkiye Markasi Logosu, Ticaret Bakanligi ve UR-GE logolari kullanilir. Yurt disinda ya da yurt disina yénelik
olarak gergeklestirilen faaliyetlerde ve hazirlanan tanitim materyallerinde Tiirkiye Markasi Logosu kullanilir
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T.C. TICARET BAKANLIGI

“....URGE Projesi T.C. Ticaret Bakanligi URGE Tebligi kapsaminda yiriitilmektedir.”

e Yukarida verilen kullanim sekli Proje kapsaminda basilan tiim belge, yayin ve materyallerin 6n
kapaginda yer almalidir.

e Basilan afis, poster vb. tanitima yonelik materyallerde, sag alt kdsede, goriiniir ve okunur sekilde
yer almalidir.

e Logolarin ve agiklamanin baskida kullanilabilecek yiiksek ¢oziinirlikte boyutu Ticaret Bakanligi
Proje sorumlusu Bakanlik Uzmanindan temin edilebilir.

4.2 www.urge.gov.tr internet Sitesi

Bilindigi gibi www.urge.gov.tr adresi Uzerinden URGE projelerine ait etkinlik bilgileri ile kiime
yoOneticilerinin  kullanimina sunulmus bilgi, rapor ve sunumlar ile iyi uygulama ornekleri
paylasiimaktadir.

 uracE
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e Bilgi paylasimi kiime yonetiminin en 6nemli unsularindan biridir. Diger kiimeler tarafindan
gerceklestirilerek test edilmis iyi uygulama orneklerinden haberdar olmak ve bunlari daha da
gelistirerek kendi kiimemize uygulamak tekerlegi yeniden kesfederek vakit ve kaynak israfini
engeller. ilgili kaynaklar URGE Proje Yéneticileri i¢in Yararlh Kaynaklar baslig altinda
paylasiimaktadir.

e Basta URGE etkinlikleri olmak Uzere kiimenin tim faaliyetleri haberler ve etkinlik takvimi
bolimlerine eklenebilmektedir. Boylece bir yandan kiimelerin géraniarlGga artinilirken bir yandan
da kimelerin faaliyet planlari paylasiimis olmaktadir. Faaliyetler gergeklestirildikten sonra
faaliyetlerin sonuglari hakkinda diger kiimelerin bilgi edinmesi saglanmaktadir.

Ans Sayts 23 Sigl C URGE Frojeler]  Beigeler  Sagilamuiar  Mecya Gale!  letigim

< 5. Kamaleame Konferas| Gargakiegiriic (31
2018, Ankara)

m
b
3

KUMELINUE 4. Kamaianme Konferans| Gergekiegtricl (17 Kasim
Yons ERANS!

2017, Istanoul

3. Kdmalanme Konferans| Gargeiiesriial (19 Subat
20165 - Ankars)

2. Ulusisraras| Rekadesciik ve isoirigl Konferans:
Gargekiagrial (15 Sdim 2014 - Ankars)

Destakiarin girsalierie bast: ve anlasilir Dir gakiicde
aniatidig yeni wedsRemiz kolsycesiek gou

UR-GE iyl Uygulama Omekier! Kapg1g1 - Proje
Haziriama ve Uyguiams K lsvwzy

Etkinlik Takvimi Duyurular Medya Galeri
o Ocak 2019 [»} " L
Kime Mikemmely=ti Konferans: - lzmir
P Pt s = P c Cct e
{28 Kasim 2013)
3 31 1 2 3 a s J
& 7 ) 3 17 1 12 > 2013 BASK Rekabetgilik Raporu
13 18 15 18 17 18 19 Yaywnland
2 2L 22 B 24 S % Bilgi Ydnetim Sistemi {KMS) ve Ulusal
7 - - o 3 i 5 Kiryaslama Sistemi (NBS) Ven Ging
urge.gov.tr

Bunlara ek olarak "Duyurular" bélimlerinde, 6zellikle URGE yoneticileri icin gerekli bilgi ve haberler
paylasiimaktadir.

4.3 Medya Araglarinin Etkin Kullanimi

Bilindigi gibi URGE Tebligi ile isbirligi Kuruluslarinin énderliginde bélgelerimizde ihracat seferberligi
baslatilmasi amaglanmaktadir, bu nedenle gercgeklestiirlen projelerin ve faaliyetlerin ¢esitli medya
araclari kanali ile paylasilmasi KOBI’lerde siirdiiriilebilir ihracat bilincinin atirilmasi icin biyiik &nem
tasimaktadir.
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5. Veri Tabanlari

Hedef Pazar Seciminde Kullanilabilecek Arastirma ve Analiz Yontemleri

Hedef pazar secimi; pazar potansiyelinin belirlenmesi, pazarin degerlendirilmesi, tiiketici tutum
arastirmalari yapma, satis tahminleri yapma, tirlin gelistirme g¢alismalari, fiyatlandirma ve teklif sunma,
miizakere ve pazarlik yapma gibi, kiimeyi olusturan firmalarin ihracat stratejilerinin belirlenmesi ve
operasyonel islemlerin sorunsuz yirimesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Pazarlama hedeflerinin ve
stratejilerinin formilasyonu igin:

e Pazari dogru tanimlamak,
e Pazar payini ve bliyiimeyi 6lgmek,
o Hedef misterilerin ve rakiplerin belirlenmesi 6nemlidir.

Pazar en genis haliyle, musterilerin ayni ihtiyaci giderdigini dislindiigii tim hizmet ve Urinlerin
toplamidir. Bu tanim ise asagidaki en temel pazar tanimlama kategorilerine karar vermeyle baslar:

e Hangi Urin

e Hangi cografya
Ulke, bélge, sehir, yoresel ézelliklerle hane halki 6zelliklerinin bilesimi

e Hangi demografik 6zelliklere sahip son kullanicilar
Yas, cinsiyet, aile yasam dénglisi, ¢ocuk sayisi, ev tipi, gelir, sosyal siniflar, meslek, sahip olunan
nitelikler, eglence aliskanliklari, din vb.

e Hangi sanayi dallar
Vana (reten bir firmanin tekstil, orman (irtinleri, kimya, su aritma, dogalgaz sektérlerine hizmet vermesi
durumunda bunlardan birisini secerek ihracat pazarlarini arastirmasi

ihracatta yeni pazarlar bulmada izlenecek basit yontemler sunlardir:
Birinci Adim: Uriiniin Giimriik Tarife istatistik Pozisyonu’nu (Harmonised Code- HS Code) Bulmak

Bu bilgi icin internette arama motoruna Uriinin Tirkce veya ingilizce ismini yazarak arama
yapilabilecegi gibi, en dogru sonuca ulasmada Ticaret Bakanhg web sitesinde bulunan “istatistik
Pozisyonlarina Boéliinmiis Glimrik Tarife Cetveli” temel alinmalidir.

Tirk Gimriik Tarife Cetveli’'nde (TGTC) kullanilan 12 rakamli koda; Giimriik Tarife istatistik Pozisyonu
(GTiP) denilir. Bu kodun ilk 6 rakami Diinya Giimriik Orgiitii'ne liye tiim ilkelerce kullanilan Armonize
Sistem (Harmonized System-HS) Nomanklatiirti kodunu, 7-8 inci rakamlar Avrupa Birligi Ulkeleri
tarafindan kullanilan Kombine Nomanklatiir (Combined Nomenclature-CN) kodunu, 9-10 uncu
rakamlar farkl vergi uygulamalarimiz nedeniyle agilan pozisyonlari goésteren kodlarini, 11-12 inci
rakamlar ise istatistik kodlarini géstermek icin kullaniimaktadir.
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Ornek 540761 90 90 11
AS Nom.kodu Cn Kodu Milli alt agilim kodu istatistik Kodu

ikinci Adim: Diinya ithalat ve ihracat Rakamlarina Ulasmak
Bu istatistikler asagidaki sorulara yanit vermemizi kolaylastirir.

e Uriin nereye ihrag ediliyor?
e Nereden ihrag ediliyor?

e Pazarin boyutlari nelerdir?
e  Uriinin ticari trendi nedir?

Bu asamada kullanilabilecek gesitli web adresleri vardir:

e trademap.org
BM Uluslararasi Ticaret Merkezi-Trademap. Ucretsiz tiyelikle diinyanin tiim iilkelerinin toplam ve kendi
aralarindaki ihracat ve ithalat verilerine, deger ve birim olarak erismek miimkindur. Ayrica bir Grind
ithal eden ulkenin hangi Ulkelerden ne kadar alim yaptigl, bu pazara satis yapan dlkelerin ihracat
performanslarini da kiyaslama imkani vermektedir. ITC'nin web sitesinin nasil kullanilacagina iliskin
Rehberin Tiirkge gevirisi istanbul Sanayi Odasi-Avrupa isletmeler Ag1 web sitesinde, yayinlar béliimiinde
de bulunabilir. (www.aia-istanbul.org)

e comtrade.un.org
UN Comtrade. BM istatistik veritabani.

o tuik.gov.tr
Tirkiye Istatistik Kurumu. Tiirkiye’nin dis ticaret rakamlari.

e tim.org.tr
Tiirkiye ihracatgilar Meclisi

[ mevzuat.net
Dis ticaret iliskin mevzuatin, yayimlayan kurulus ve konu itibariyle tasnif edilebildigi, mevzuata iliskin

degisikliklerin glincel bir sekilde takip edilebildigi ve degisiklik yapilan mevzuatin énceki ve sonraki
halinin karsilastirmali olarak gosterilebildigi, birbiriyle iliskili mevzuat hikiimleri arasindaki baglantilarin
kurulabildigi mevzuat bilgi bankasidir. Ucretlidir.

e gtis.com/gta
World Trade Atlas. Ucretli bir veritabanidir. Sinirli sayida dilke icin Ticaret Bakanligi tarafindan ucretli
tyelik yapilmistir.

° ec.europa.eu/eurostat
Avrupa Birligi istatistik Web Sitesi (Eurostat)

e madb.europa.eu
Avrupa Birligi Pazara Giris web sitesi. AB liyesi 28{lkenin, diinyaya ihracat ve ithalat yapmasi durumunda
gerekli belgeler ve istatistikleri saglar.

e exporthelp.europa.eu
Avrupa Birligi ihracat Yardim Sayfasi: www.. AB’ye ihracat yapmak isteyen iilkelere giimriik vergileri,
KDV ve diger 6demeler hakkinda ve ticaret istatistikleri hakkinda bilgi saglar.

e ic.gc.ca/eic/site/tdo-dcd.nsf/eng/home
Kanada dis ticaret istatistigi

e fas.usda.gov
ABD Tarim Bakanligi

 uracE

134



file:///D:/A/Work/KOBİ/URGE%20(Kişisel%20Dosyalar)/Proje%20Hazırlama%20Kılavuzu/www.aia-istanbul.org

Uglincli Adim: Tiirkiye’deki Sektorlerin Durumu

Ulkemizde hemen her sektérde ilgili Uretici Dernekleri ve Sanayi ve Ticaret Odalari, TOBB ve Tiirkiye
ihracatcilar Meclisi tarafindan gesitli arastirma raporlari yayinlanmaktadir.

e TOBB Sanayi Veritabani
http://sanayi.tobb.org.tr. Kapasite raporu yaptirmis yaklasik 70.000 tretici firmanin bulundugu bu
veritabanindan firma adi, adresi, telefon, faks, rapor tarihindeki personel sayisi, liretilen Grin ve miktari
bilgilerine ulasilabilmektedir. Ucretsiz sorgulama, abone basina 100 sorgulama ile sinirlandiriimistir.

e IX. Kalkinma Plani Ozel ihtisas Kurulu Raporlan
www.kalkinma.gov.tr

e Tirkiye Kalkinma Bankasi-Kalkinma Arastirma Raporlari
http://www.kalkinma.com.tr/yayinlar.aspx

Dordiincii Adim: Gliimriik Oranlar

e macmap.org
BM-ITC Macmap. Trademap.org’a yapilan kayit ile, ayni sifre ile, Ucretsiz olarak kullanilarak tlkelerin
birbirlerine uyguladiklari vergi oranlarina erismek mimkdindur.

e madb.europa.eu
Avrupa Birligi Pazara Giris web sitesi. AB Uyesi 27 Ulkesinden diinyanin herhangi bir Ulkesine ihracat
yapildiginda o ulkenin uyguladigi giimrik vergisi bilgilerine “Tariffs” basligindan ilerleyerek erismek
muimkinddr.

e apectariff.org
Asya-Pasifik Ulkeleri
e wcoomd.org
Bircok Ulkenin gimriik islemleriyle ilgili sitelerine yonlendirme yapmaktadir.
e bitd.org
International Customs Tariffs Bureau. Ucretlidir.
e mendel-online.com
Mendel Online. Ucretlidir.

Besinci Adim: Ulkelerin i¢ Pazar Yapilari Hakkinda Bilgi Kaynaklan

Ulkeleri degerlendirirken; Politik (P), Ekonomik (E), Sosyal (S), Teknoloji (T), Yasalar (L) ve Cevre (E)
konulari agisindan bakilabilir. Buna PESTLE analizi denilmektedir.

e ticaret.gov.tr ve ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati
Ticaret Bakanhgi ve Musavirlikler Web Siteleri
o fita.org (FITA)
e chi.eu (Hollanda CBI)
[ ec.europa.eu/eurostat
Avrupa Birligi istatistik Web Sitesi (Eurostat):: i¢ pazardaki tiretim blyikligi bilgisi bulunabilir.
e icex.es
ispanya Dis Ticareti Gelistirme Kurulusu. “Pazar Arastirmalar” bélimiinde, ispanyol firmalari igin
hazirlanmis, hedef pazarlardaki pazar yapisi hakkinda bilgiye ulasilabilir. Ticaret Bakanhgi’nin Ucretli
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Uyelik yaptirdigi Euromonitor, Datamonitor360, The Economist Intelligence Unit Country Reports, Food
for Thought (FFT),
o Ucretli Bazi Veritabanlari
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acnielsen.com (ACNielsen Trends and Insights)
amad.org (Agricultural Market Access Database)
arab.net (Arab Net)

asiaintel.com

bizminer.com

businessmonitor.com

cmaiglobal.com (Petro-kimya)
countrywatch.com

datamonitor.com

. dnb.com (Dun & Bradstreet)

. dialog.com (Dialog Database)

. db.eiu.com (Economist Intelligence Unit)

. euromonitor.com

. freedonai.com

. frost.com (Frost & Sullivan)

. fuld.com (Fuld Company)

. globalbusinessinsights.com/login.asp

. globalinsight.com (World Markets Online - Automotive)
. gfk.com (GfK, Growth from knowledge)

. icislor.com (petro-kimya)

. icongrouponline.com

. imriresearch.com

. indmin.com (Industrial Minerals)

. internationalbusinessstrategies.com

. irn-esearch.com/index.php?/main/sector_specific_services/reports
. luxuryboard.com

. isa-world.com

. kellysearch.com

. marketresearch.com

. marketsearch-dir.com

. metalbulletin.com

. marketlineinfo.com

. mintel.com (Mintel, Avrupa, ABD, ingiltere tiiketim Uriinleri pazari)
. hielsen-netratings.com (Nielsen Netratings)

. npd.com

. onesource.com

. productscan.com

. researchandmarkets.com

. symphonyiri.com

. snapdata.com

. synovate.com

. textilesintelligence.com (Tekstil - Textiles Intelligence)

. tns-sofres.com (Taylor Nelson EU tracking - Fransizca)
44,

wgsn.com (WorldGlobalStyleNetwork - Moda)

136




45. warc.com
46. zawya.com (Ortadogu)

Altinci Adim: Potansiyel Alicilari/ithalatgilar Belirlemek

Ticaret Bakanhgi Ticaret Musavirlikleri web sitesinde hedef pazardaki misavirligin web sitesi
ve iletisim bilgileri kullanilarak bilgi talep edilebilir.

BM-ITC ithalatci Birlikleri Rehberi (intracen.org/exporters/importers-associations)

Kanada ithalat Veritabani (ic.gc.ca/eic/site/cid-dic.nsf/eng/home)

ingiltere ithalat¢i Veritabani (uktradeinfo.com)

Uluslararasi fuarlarin web siteleri

Ucretli ve {icretsiz is rehberleri

Global Research Solutions (GRS - solutions.dnb.com/grs). Ticaret Bakanligi tarafindan da
kullanilmaktadir. Ucretlidir.

Rakip Firmalar veya Alicilar Hakkinda Yiikleme, Konsimento, Finansal Bilgi Veren Siteler

importgenius.com

ABD’ye deniz yoluyla giren her konteynira iliskin, hangi firmalardan hangi fiyata geliyor bilgisini tcretli
olarak vermektedir. ABD’li firmalara tedarikgilerin bilgisini saglamaktadir.

panjiva.com

ABD odakli olmasina ragmen diinya tzerindeki 10 milyon firmanin detayh yikleme,lretim ve finansman
performansini vermektedir.

iealing.com/en/index.html

ABD odakh, giimrige sunulan konismento (bill of lading) araciliiyla rakiplerin musterileri, rakiplerin
tedarikgileri hakkinda Gcretli bilgi temin etmektedir.

Experian.com

dnb.com

coface.com

Elektronik Pazaryerleri

Fuarlar

Emarketservices

Kanada, Norveg ve ispanya Dis Ticareti Gelistirme Kuruluslari’nin kurdugu, dnemli b2b e-pazaryerlerini
listeleyen site. Worldwide Directory bélimiinden genel, sektorel ve bolgesel web sitelerine ulasilabilir.

Fita.org

Bu site tzerinde 6nemli b2b e-pazaryerlerinin adresleri bulunmaktadir.

Onay Verilen E-Ticaret Siteleri

Ticaret Bakanhgi web sitesinde 2011/1 sayili Tebligi bolimiinde, firmalarin E-ticaret sitelerine
Uyeliklerine verilen destek kapsaminda, onay almis yerli ve yabanci e-ticaret sitelerinin isimleri
bulunmaktadir.

Yurt disinda diizenlenen fuarlar milli ve bireysel katihm seklinde Ticaret Bakanlgl tarafindan
desteklenmektedir. www.ticaret.gov.tr web sitesi Gzerinde “Fuarlar, Heyetler, Destek Programlarr”

boliminden gerekli bilgiye erismek mimkindir. Ayrica asagidaki sitelerden de 6nemli uluslararasi
fuarlar 6grenilebilir:
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e auma-messen.de
e expodatabase.com
e expocentral.com

Diger Ulkelerdeki Ticaret Odalari

e worldchambers.com

e chamberofcommerce.com

e chamberfind.com

e webchamber.com

e chamberdirectory.worldchambers.com

Hedef Ulke Segimi

ITC'den alinacak diinya ithalat verilerine bakildiginda, son bes yil igindeki ithalatin biylme orani, son
bir yildaki biiylime orani deger ve miktar olarak degerlendirilir. Ayrica secilen GTiP kodundaki dis ticaret
acigl ne kadar buyikse, o lilke dis alima o kadar bagimli demektir. Bu da o pazari ihracat agisindan cazip
hale getirir. ihracata yeni baslayan bir firma éncelikle asagidaki dlgiitler agisindan éniindeki listede &ne

cikan ulkelere satis yapip yapmayacagini degerlendirmelidir:

e Yakinhk

e Sosyo - politik kosullar

e Ekonomik kosullar

e Kultar

e Teknolojik kosullar

e Jeo fiziksel, iklimsel kosullar

Bu listeye gore on eleme yapilan 10 dlke asagidaki olcltlere belirli agirliklar vererek yeniden

degerlendirmeye alinabilir.

ithalatin buyukliigiine gore sirasi

Tiirkiye’nin o Ulkeye ihracati

ithalatin son bir yil icindeki artis orani

ithalatin son bes yildaki artis orani

O ulkenin dis ticaret farki

O llkeye Tirkiye’'nin ihracatinin artis orani

ic pazarin biyliime orani

Kisi Basina Harcanabilir Gelir (tiiketim Grinleri igin)

Nfus (tliketim Grinleri icin)

10. Turkiye’ye olan mesafe (nakliye ve lojistik, satis sonrasi serviste kolaylik)

0,0 NToOE WD E
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6. Proje izleme ve Degerlendirme

URGE Tebligi kapsaminda desteklenen projelere iliskin izleme ve degerlendirme sireci ¢cok yonliadiir.
Ticaret Bakanhgl ihracat Genel Mudirliigii KOBi ve Kiimelenme Dairesi, URGE Tebligi ile isbirligi
Kuruluglarinin 6nderliginde firmalar arasinda isbirliklerinin gelistirilerek rekabet glici ve ihracat
artisinin saglanmasini hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmak icin gerekenler:

e ihtiyac Analizi ve Strateji Olusturma yaklagiminin gelistirilmesi,

e Proje Yonetici’'lerinin daha etkin galismasi,

e Alinan hizmetlerin kalitesinin artimasi,

e URGE Projeleri kapsaminda belirlenen hedeflere, proje siiresinde ulasiimasi

Yurarlige girdigi 2010 yilindan beri Teblig kapsaminda yirutilen URGE Projeleri sorumlu Bakanlk
Uzmanlar’nin aktif katilimi ile izlenmekte, projelerde performans artisinin saglanmasi icin isbirligi
Kuruluglan temsilcileri ve Proje Yoneticileri ile diizenli olarak toplantilar gergeklestiriimektedir. S6z
konusu toplantilarda goris alisverisinde bulunulmakta, projeler ve faaliyetler degerlendirilmektedir.
Elde edilen sonuclar isiginda Teblig strekli olarak gelistiriimektedir.

Gerek URGE Projelerinde yer alan firmalarin destekten en (st diizeyde yararlanmalari gerekse Teblig’in
gelistirilmesi igin uygulanmakta olan projelerden;

e Proje faaliyet sonu raporlari ve
e Gerekmesi durumunda her vyilin sonunda “Proje Ara Degerlendirme Raporu” talep
edilebilmektedir.

Kutu 45: Proje Ara Degerlendirme Raporu igerigi

PROJE ARA DEGERLENDIRME RAPORU iCERiGi

isbirligi Kurulusu Ad:

Proje Adi/ Kodu:

Proje Baslangig Tarihi:

Son 1 yillik donemde gergeklestirilen faaliyetler

O 0Oo0ood

Her faaliyet (ihtiya¢ analizi, egitim, danismanlik, yurtdisi pazarlama, alim heyeti) en fazla 1
paragraf (100 kelime) olacak sekilde 6zetlenecektir.
[l Proje katimcisi firmalarin durumu asagidaki verileri icerecek sekilde saglanacaktir.

v ihracat

v' ihracat Pazari Sayisi
v’ istihdam

v Ciro
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Doldurulmasi Gereken Formlar

Projelerin daha etkin ylratilmesi ve firmalarin proje faaliyetlerinden en (st diizeyde yararlanmalarini
saglamak amaci ile Bakanlik tarafindan izleme ve degerlendirme aracglari olusturulmustur. Proje
faaliyetlerinin degerlendirilmesinde kullanilacak olan formlar gerek Bakanlik uzmanlari gerekse
firmalar tarafindan doldurulacaktir. Formlarin incelenmesi faaliyetlerin en (st diizeyde fayda
saglayacak sekilde tasarlanmasina katki saglayacaktir. ilgili formalara Ticaret Bakanhginin ilgili
sayfalarindan da ulasilabilir.

Form 1-lhtiyac Analizi Faaliyeti Degerlendirme Formu: ihtiya¢ Analizi Faaliyetinin tamamlanmasinin
ardindan Bakanlik tarafindan goérevlendirilen Proje Uzmani tarafindan ihtiya¢ analizi faaliyetinin
degerlendirilmesi icin kullanilacaktir. ihtiyac Analizi Faaliyeti uygulanmasi ve raporunun igergi,
faaliyetin firmalara olan katkilari degerlendirilecektir.

Form 2-Egitim Danismanlik Faaliyeti Degerlendirme Formu (1) : Proje kapsminda hayata gegirilen
egitim ve danismanlik faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Firmalar tarafidan faaliyetin
degerlendirilmesi beklenmektedir. Firmalara saglanan fayda ve firmalarin faaliyet ve hizmetten
memnuniyet dereceleri 6l¢llecektir.

Form 3-Egitim Danismanlk Faaliyeti Degerlendirme Formu (2): Proje kapsaminda gergeklestirilen
egitim ve danismanlik faaliyetlerinden herbiri icin hazirlanmis olan bu form, gorevlendirilen Bakanlik
Uzmani tarafindan faaliyetin degerlendiirlmesi icin kullanilacaktir. Gergeklestirilen faaliyetin sagladigi
fayda ve alinan hizmetin yeterliligi 6l¢tilecektir.

Form 4-Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Degerlendirme Formu (1): Proje kapsaminda gerceklestirilen
yurtdisi pazarlama faaliyetlerinin herbiri icin firmalar tarafindan doldurulmasi istenecek form olarak
tasarlanmistir. Faaliyete katilan firmalardan alinan hizmetin yeterliligi, isbirligi kurulusunun faaliyetin
koordine etme kabiliyeti ve faaliyetin firmalara sagladigi faydanin degerlendirilmesi amacglanmaktadir.

Form 5-Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Degerlendirme Formu (2): Proje kapsaminda gerceklestirien yurt
disi pazarlama faaliyetinin Bakanlik tarafindan gorevlendirilen uzmani tarafindan degerlendirilmesi
amagclanmaktadir. Faaliyetin tamamlanmasinin ardindan Bakanlk Uzmani tarafindan doldurulacaktir.
Faaliyet organizasyonu, faaliyet icerigi, somut sonuglari ve firmalarin memnuniyet derecelerinin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Form 6-URGE Projesi Degerlendirme Formu (1): Tamamlanan URGE Projelerinin firmalar tarafindan
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Firmalar tarafindan doldurulacak olan bu form ile URGE
Projesinin firmalarin rekabetine sagladigi katkinin ve isbirligi Kurulusunun performansinin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Form 7 -URGE Projesi Degerlendirme Formu (2): Tamamlanan URGE Projelerinin degerlendirilmesini
hedeflemektedir. Projenin firmalarin rekabetgiligine olan katkisi, isbirligi Kurulusunun ve Ticaret
Bakanliginin performansinin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

_ https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-
% sayili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistiriimesinin-desteklenmesi-hakkind/destek-1-URGE-
projeleri/basvuru-icin-gerekli-bilgi-ve-belgeler
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7. Proje Istatistikleri

URGE Tebliginin hayata gectigi tarihten, raporun hazirlanma tarihine kadar gecen siirede (2011-
2019), proje ve faaliyetler asagidaki sekilde dagilim gostermistir:

Proje Basvurusu Onaylanan Proje | Devam Eden Proje | Katilan Firma

527 418 200 8686

Kurulus Projeler kapsaminda 59 farkh sehir merkezinden 231 farkl
ishirligi kurulusu 527 bagvuru yapmistir.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde, 48 sehir merkezinden
178 farkli isbirligi kurulusunun 418 projesine uygunluk
verilmistir.

Halen 200 proje, 42 sehir merkezinde 117 isbirligi kurulusu
tarafindan yiriatiilmektedir.

Onay verilen projeler kapsaminda 8686 firma katilim

saglamistir.
Onay Verilen Projelerin Sektorel Dagilimi Onay Verilen Projelerin Bélgesel Dagilimi

Makine-Otomotiv-Elektronik 111 istanbul 108
Tarim 98 Ankara 58
Maden-Metal-Orman 98 Bursa 34
Tekstil 69 izmir 24

Kimya 31 Gaziantep 21

Yazilim 11 Antalya 15

Gergeklesen Proje Faaliyetleri

1.015
792
418
276
I 151 202
N 3“ m B
ihtiyag Egitim Damismanlik  Tantim Yurt iz Al Heyeti  istihdam
Analizi Pazarlama I

c UR-GE
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