Tiiketici Haklar1 Konusunda Bilgi Alinabilecek Kanallar Nelerdir?
Tiiketicilerimiz tarafindan;

e “Alo 175 Tiiketici” Bilgilendirme hattina,
e Internet iizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi-TUBIS’e (www.tuketici.gov.tr)’ye,
e Belediyelerin Zabita Birimlerine ve “Alo 153 hattina (“Fiyat Etiketi vb.” sikayetleri),

e Tiiketicinin korunmasina yonelik faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluglart olan dernek ve
vakiflara,

e Varsa Ticaret/ Sanayi/Esnaf Odalarinin, Yerel Yonetimlerin kendi biinyelerinde kurduklari
“Tiiketici Masas1” vb. isimlerle anilan boliimlerine,

e Glmrik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetimi Genel
Midiirliigiine,

e Ticari reklam ve ilanlar ile ilgili olarak Reklam Kurulu Baskanligina,

e {llerde Valilikler biinyesinde bulunan Ticaret Il Miidiirliiklerine,

e Sosyal medyada da https://www.facebook.com/etuketici ve https://twitter.com/etuketici
adreslerinden,

e Akilli cep telefonlarina Goggle Play Store ve Apple Store'dan yiiklenebilen "M-Tiiketici
(Mobil Tiiketici)" uygulamasi lizerinden

dilekge, telefon veya e-posta araciligiyla ulasilarak bilgi alabilecegi gibi sikayetlerin
yonlendirilmesi de saglanabilmektedir.

Eger uyusmazliginiz,

e Satin aldigimiz malla birlikte size garanti belgesi, Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzu
verilmemesine iliskin ise,

e Kanun’da yazili diizenlenmesi ve bir niishasinin tarafiniza verilmesi gerekli olan
s6zlesmenin size verilmemesine iligkin ise,

e Satin aldiginiz mal/hizmetin etiket fiyati ile kasa fiyati arasinda fark vara ve sizin aleyhinize
olan uygulanmissa,

e (Cayma hakkinizi kullanmaniza ragmen size is yeri disinda satig yapan satici ve saglayicinin
geregini yerine getirmemesine ilisgkin ise

gerekli idari denetimlerin yapilmasi i¢in fatura, garanti belgesi, servis fisi, sézlesme, iiriin teslim
fisi, Tirk¢e Tanmitma ve Kullanma Kilavuzu, 6deme fisi, vb. bilgi ve belgelerle birlikte
bulundugunuz ilin Valiliginde yer alan Ticaret Il Miidiirliigii'ne basvurmaniz gerekmektedir.

Ayrica uyusmazliginiz,

e Kampanyali (6n 6demeli) sozlesmelerde size ddemelerinizin gilivence altina alindigina
iligkin teminat gosterilmemesine,

e Siireli yaymlarin verdigi promosyonlara,

iliskin ise gerekli idari islemlerin yapilmasi i¢in Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirligi’ ne bagvurabilirsiniz.



