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GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI

Reklam Kurulu Başkanlığı

BASIN BÜLTENİ
Toplantı Tarihi

 : 15 Nisan 2014
Toplantı Sayısı

 : 223
İLETİŞİM HİZMETLERİ

1) 

Dosya No: 2013/450
Şikayet Edilen: Samsung Electronics İstanbul Paz. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “Samsung Galaxy S4” isimli cihazın tanıtımı amacıyla yayınlanan reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 09.05.2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: 09.05.2013 tarihinde “Show TV” logolu televizyon kanalında “Samsung Galaxy S4” isimli cihazın tanıtımı amacıyla yayınlanan reklamlarda ana vaat olarak; “(…)Sesli fotoğraf özelliğiyle o anı sesiyle paylaş. Yeni Samsung Galaxy S4. Hayatına eşlik eder. Samsung Galaxy S4 tarifenize ek ayda 25 liradan başlayan fiyatlarla Avea’da” ifadelerine yer verildiği, ancak tanıtımı yapılan kampanyanın önemli unsurlarına yer verilen durağan yazı ve hareketli altyazının metin boyutunun, yazı metinleri ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “(…)Sesli fotoğraf özelliğiyle o anı sesiyle paylaş. Yeni Samsung Galaxy S4. Hayatına eşlik eder. Samsung Galaxy S4 tarifenize ek ayda 25 liradan başlayan fiyatlarla Avea’da” ifadelerine yer verildiği, ancak tanıtımı yapılan kampanyanın önemli unsurlarına yer verilen durağan yazı ve hareketli altyazının metin boyutunun, yazı metinleri ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu durağan yazı ve hareketli altyazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 6 ncı ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Samsung Electronics İstanbul Paz. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

2)
Dosya No: 2014/79
Şikayet Edilen: Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “#enhızlısından Turkcell Superonline Facebook Yarışması” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 27 Kasım – 17 Aralık 2013

Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: 27 Kasım – 17 Aralık 2013 tarihleri arasında “Fox International” isimli televizyon kanalında yayınlanan “#enhızlısından Turkcell Superonline Facebook Yarışması” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak; “Turkcell Superonline’dan fiber hızında bir deneyim yaşama fırsatı seni bekliyor. En hızlısından Ferrari World Abu Dabi’ye gitmek ve hız dolu bir eğlence yaşamaya ne dersin? 17 Aralık’a kadar Turkcell Superonline Facebook sayfasındaki yarışmaya katıl, en hızlısından en yaratıcı cevapları sen ver, en hızlı hediyeleri kazanma şansını sen yakala. Katılan bir kişi hız dolu World Abu Dabi ve katılıp 24 ay söz veren herkese Turkcell Superonline’dan 1 ay internet hediye. Turkcell Superonline #enhızlısından” ifadelerine, altyazıda ise “18 yaşından küçükler kampanyaya katılamazlar. 7 Kasım – 17 Aralık arasında geçerlidir. “Enhızlısından” katılım koşulları www.facebook.com/Superonline adresinde bulunmaktadır. Yarışma jürisi, cevaplar arasından en yaratıcı 11 cevabı seçecektir. Seçilecek 1 kişi bir yakını ile birlikte Abu Dhabi Ferrari World’e gitme, 2 gece, 3 gün konaklama, 5 kişi Go Pro 3 Black Edition Kamera ve 5 kişi de Nat Geo USB Bellek kazanacaktır. Ödüller nakde çevrilemez, başka bir kişiye devredilemez. Katılan ve 24 ay taahhüt veren herkes promosyon kodları ile seçtikleri “ADSL Kampanyası 1 Ay Taahhütlü Bizden”, “Yalın DSL Kampanyası Taahhütlü 1 Ay Bizden” ya da “Fiber Hız Etkisi Kampanyası” kampanyaları kapsamında Turkcell Superonline’dan 1 aylık ücretsiz üyelik kazanacaktır. Detaylar: www.superonline.net” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Turkcell Superonline’dan fiber hızında bir deneyim yaşama fırsatı seni bekliyor. En hızlısından Ferrari World Abu Dabi’ye gitmek ve hız dolu bir eğlence yaşamaya ne dersin? 17 Aralık’a kadar Turkcell Superonline Facebook sayfasındaki yarışmaya katıl, en hızlısından en yaratıcı cevapları sen ver, en hızlı hediyeleri kazanma şansını sen yakala. Katılan bir kişi hız dolu World Abu Dabi ve katılıp 24 ay söz veren herkese Turkcell Superonline’dan 1 ay internet hediye. Turkcell Superonline #enhızlısından” ifadelerine ve altyazıda ise “18 yaşından küçükler kampanyaya katılamazlar. 7 Kasım – 17 Aralık arasında geçerlidir. “Enhızlısından” katılım koşulları www.facebook.com/Superonline adresinde bulunmaktadır. Yarışma jürisi, cevaplar arasından en yaratıcı 11 cevabı seçecektir. Seçilecek 1 kişi bir yakını ile birlikte Abu Dhabi Ferrari World’e gitme, 2 gece, 3 gün konaklama, 5 kişi Go Pro 3 Black Edition Kamera ve 5 kişi de Nat Geo USB Bellek kazanacaktır. Ödüller nakde çevrilemez, başka bir kişiye devredilemez. Katılan ve 24 ay taahhüt veren herkes promosyon kodları ile seçtikleri “ADSL Kampanyası 1 Ay Taahhütlü Bizden”, “Yalın DSL Kampanyası Taahhütlü 1 Ay Bizden” ya da “Fiber Hız Etkisi Kampanyası” kampanyaları kapsamında Turkcell Superonline’dan 1 aylık ücretsiz üyelik kazanacaktır. Detaylar: www.superonline.net” ifadesine yer verildiği, ancak reklamlarda yer verilen altyazının metin boyutunun, ekranda kalma süresinin ve altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle anılan altyazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 6 ncı, 7 nci ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca yerel düzeyde (8.788.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firma tarafından, 8–19 Nisan 2013 tarihleri arasında yayınlanan “Bildiğinizden 15 Kat Daha Hızlı Fiber İnternet” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 20.08.2013 tarih ve 215 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (8.788 x 2 = 17.576.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.
3)
Dosya No: 2014/20
Şikayet Edilen: Arel İletişim Kitap Kırtasiye Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız para puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. Aktifleştirmek için 08508110722’yi arayınız” ifadelerini içeren kısa mesajlar
Reklam Yayın Tarihi: Ekim – Kasım 2013
Yayınlandığı Mecra: SMS

Tespitler: Ekim – Kasım 2013 tarihleri arasında tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda; “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız para puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. Aktifleştirmek için 08508110722’yi arayınız” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız para puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. 08508110722’yi arayınız” ifadelerine yer verilerek ilgili banka adına hizmet verildiği algısı oluşturulduğu, ancak bu durumun gerçeği yansıtmadığı, 

Diğer taraftan, söz konusu kısa mesajlarda daha önce abone olunan bir hizmet bulunduğu ve yapılan harcamalar sonrasında biriken para puanların 200TL’ye ulaştığı intibaı oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı,

Ayrıca, anılan kısa mesajlarda 200TL tutarındaki para puanların aktifleştirilebilmesi için herhangi bir şart belirtilmemesine karşın, 08508110722 numaralı müşteri hizmetleri ile yapılan görüşmede, tüketicilerin kredi kartı bilgileri ve ardından cep telefonlarına ilgili banka tarafından gönderilen onay kodu talep edilerek çeşitli ürün (cep telefonu, tablet bilgisayar, altın, takı vb.) ve/veya hizmet (cep telefonu konuşma dakikaları, vb.) satışı yapılmaya çalışıldığı, 
Dolayısıyla, inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve tüketici mağduriyetine yol açıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Arel İletişim Kitap Kırtasiye Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (8.788.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

4)

Dosya No: 2013/1379
Şikayet Edilen: Alper İletişim Hiz. Haberleşme Gıd. Teks. İnş. Paz. San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “Her Yöne 500 dk 21 TL” adlı kampanyaya ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Mağaza vitrini

Tespitler: Alper İletişim Hizmetleri Ltd. Şti.’ye ait Turkcell İletişim Merkezinin vitrininde yer alan “Her Yöne 500 dk 21 TL” adlı kampanyaya ilişkin reklamlar kapsamında, tüketiciye verileceği vaat edilen 500 dakikanın tamamının her yöne kullanılabileceği belirtilmesine karşın, anılan 500 dakika görüşme süresinin, 250 dakikasının her yöne değil, sadece Turkcell hatları arasında kullanılabildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda; “Her Yöne 500 dk 21 TL” ifadesine yer verilerek, vaat edilen 500 dakikanın tamamının her yöne kullanılabileceği belirtilmesine karşın, anılan 500 dakika görüşme süresinin, 250 dakikasının her yöne değil, sadece Turkcell hatları arasında kullanılabildiği,

Dolayısıyla, inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklamveren Alper İletişim Hiz. Haberleşme Gıd. Teks. İnş. Paz. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
ÖRTÜLÜ REKLAM

5)

Dosya No: 2013/1082

Şikâyet Edilen: Ortam Yayıncılık San. ve Tic. A.Ş. (Yenigün Gazetesi)

Şikâyet Edilen Reklam: Yenigün Gazetesinde 16.09.2013 tarihinde yayımlanan “Binaların Cephesi Modaya Uyuyor” başlıklı yazıda örtülü reklam yapıldığı iddiası.

Reklam Yayın Tarihi: 16.09.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Söz konusu 16.09.2013 tarihli yazıda; “Binaların Cephesi Modaya Uyuyor… Blue Safe Mavi Kale paket bileşenleri içerisinde yer alan Kale Dış Cephe Boyalarının Sonbahar koleksiyonunda bulunan 144 renk ve 8 farklı doku alternatifi tüketicilerin beğenisine sunuluyor… Firma sunduğu geniş renk seçeneklerinin yanı sıra mantolama uygulamaları sırasında oluşabilecek yüzey hatalarını da ortadan kaldırıyor. Ağır iklim koşullarına üstün dayanım gösteren Kale Dış Cephe Boyaları, binaların ilk günkü güzelliğini uzun yıllar korumasını sağlıyor. Ürün özellikleri hakkında bilgi veren Blue Safe Mavi Kale iş ortaklarından Kalekim Genel Müdürü Altuğ Akbaş; “Renk Seçiminde kişisel beğeniler ile birlikte binaların konumuna göre de hareket edilmesini tavsiye ediyoruz… Blue Safe Mavi Kale iş ortaklarından Mardav Genel Müdürü Levent Pelesen ise ürünlerinin her mevsim koşullarına uyum sağladığını belirtti…” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Yenigün Gazetesinde 16.09.2013 tarihinde yayımlanan “Binaların Cephesi Modaya Uyuyor” başlıklı yazıda bahsi geçen “Kale Dış Cephe Boyaları” ve “Blue Safe Mavi Kale” markası ile ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle adı geçen kuruluşların örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, Ortam Yayıncılık San. ve Tic. A.Ş. (Yenigün Gazetesi) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

BANKACILIK VE SİGORTACILIK HİZMETLERİ
6)
Dosya No: 2014/1
Şikayet Edilenler: Liberty Sigorta A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013 yılı 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda, yer verilen alt yazıların, tüketicilerin okuyamayacağı kadar küçük olduğu ve rengi değişen zemin ve hareketli görüntü üzerine konularak fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği tespit edilmiştir.  

Değerlendirme/Karar: Liberty Sigorta A.Ş.’ye ait “Son Model Kasko, Avantajlı Fiyat” başlığıyla, 2013 yılı içerisinde yayınlanan reklamlarda yer verilen alt yazıların tüketicilerin okuyamayacağı denli küçük olduğu ve rengi değişen zemin ve hareketli görüntü üzerine konularak fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği; dolayısıyla bu durumun, 

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6 ve 8 inci maddelerine,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b, 7/a,7/c ve 13 üncü maddelerine,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna, 
Buna göre, reklam veren Liberty Sigorta A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma ve 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)idari para cezası verilmesine karar verilmiştir.

KOZMETİK VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ

7)
Dosya No: 2012/971
Şikayet Edilen: Glaxosmithkline İlaçları San. ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Sensodyne Onarım ve Koruma” markalı ürünlere ilişkin olarak muhtelif televizyon kanallarında yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2012

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler:  “Sensodyne Onarım ve Koruma” markalı ürüne ilişkin olarak muhtelif televizyon kanallarında yer alan tanıtımlarda ““Hastalara rahat nefes aldırabilecek devrim niteliğinde bir ürün Sensodyne Onarım ve Koruma hassas bölgeleri bularak dişlerin onarılmasını sağlıyor. Dentin içindeki küçük kanallara dentin tübülleri diyoruz. Dentin açıldığı zaman hassasiyet oluşuyor. Sensodyne Onarım ve Koruma ileri novamin teknolojisi ile dişlerdeki hassas bölgeleri bularak onları kendi doğal yapıtaşlarıyla onarır. Hassas diş problemi olanlara Sensodyne Onarım ve Koruma’yı kullanmalarını öneriyorum. Hassas dişler için 10 diş hekiminden 9’u Sensodyne öneriyor.” şeklinde ifadelere yer verildiği ve söz konusu televizyon reklamlarında yer verilen altyazı metin boyutunun ve altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Sensodyne Onarım ve Koruma” markalı ürüne ilişkin olarak muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda yer alan “Hassas dişler için 10 diş hekiminden 9’u Sensodyne öneriyor.” şeklindeki iddianın doğruluğunun bilimsel test/raporlar ve/veya diğer belgeler ile kanıtlanamadığı; bununla birlikte, söz konusu televizyon reklamlarında yer verilen altyazı metin boyutunun ve altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu,

 Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5, 6/3-a, 6/3-b ve 6/3-c, 8 inci maddeleri,
-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Glaxosmithkline İlaçları San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (81.554.-TL.) idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
8)
Dosya No: 2013/370
Şikayet Edilen: İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “Natura Derm Çam Yağı” markalı ürünlere ilişkin olarak www.camyagi.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 09.04.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “Natura Derm Çam Yağı” markalı ürünlere ilişkin olarak www.camyagi.com.tr adresli internet sitesinin 09.04.2013 tarihli görünümünde “6 seansta saçlarıma kavuştum. Üstelik yıllar önce duymuştum ama denememiştim. %100 etkili. Naturaderm % 100 doğal çam yağı. Tanju Çolak’ın denediği çam yağı şimdi Türkiye’de. Saç kaybını önler, yeni saç oluşumunu sağlar, saç dökülmesini durdurur, saç kökünü kuvvetlendirir, saçın hacim ve direnç kazanmasını sağlar, saçtaki renk kaybını önler, kepeğe engel olur, saçın yenilenmesine ve kalınlaşmasını sağlar. % 100 memnuniyet garantisi. Çam Yağı 6 Seansta Saç Kaybını Önleyerek, Yeni Saç Oluşumunu Sağlıyor! Saç Köklerini Besleyerek Yeniden Oluşmasını Sağlayan Muhteşem Formül! Çam yağı sayesinde saç dökülmesi derdi geride kalıyor! Saç dökülmesine yol açan eksik madde ve minerallere çare bulundu! Saç köklerinin ihtiyaç duyduğu madde ve mineralleri NatureDerm in eşsiz formülünde bulunan çam yağı ile karşılayarak saçlarınızın güçlenmesini sağlarken aynı zamanda saçlarınızın dökülmesini de engelleyeceksiniz. Hem dünya hem de Türk uzmanları tarafından da etkisi kanıtlanmış olan Çam Yağı’nın içeriği İsviçre’li bilim adamlarının uzun çalışmaları sonucunda bulunmuştur. Yapılan araştırmalarda 6 seans düzenli Çam Yağı kullanımı sonucunda -Saç oluşumunda artış gösterdiği,- Saç dökülmesini engellediği, -Saçlarda canlanma gözlendiği ve -Çam Yağı’nın kullanım ile saçların uzamasını hızlandırdığı kanıtlanmıştır. Hem etkili hem de uygun bu formül saç dökülmesine yol açan eksik mineral ve maddeleri karşılayarak saç dökülmesini engelliyor ve aynı zamanda saçlarınızın güçlenmesini sağlıyor. Saç ekimine de tonlarca para harcamanıza gerek kalmadan sadece 6 seansta saçlarınızı geri kazandırıyor. Saçlarınız 6 seansta eski gür ve canlı günlerine kavuşacak!  Saçlarını Geri Kazanmak İsteyenler! Her yaşayan hücrenin bir takım minerallere ihtiyacı olduğunu UNUTMAYIN! Saçınızın da ihtiyaç duyduğu tüm madde ve mineraller Çam Yağı’nın muhteşem formülünde bir araya geldi. Çam yağı saçınızın ihtiyaç duyduğu tüm madde ve mineralleri 6 seansta karşılıyor!” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımının; “İnsan vücudunun epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlar gibi değişik dış kısımlarına, dişlere ve ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek ve/veya vücut kokularını düzeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan bütün preparatlar veya maddeleri” biçiminde olduğu göz önünde bulundurulduğunda “Natura Derm Çam Yağı” markalı ürüne ilişkin olarak www.camyagi.com.tr adresli internet sitesinde yer alan iddialar aracılığıyla anılan ürünün alopesi (kellik) adlı hastalık tedavisinde kullanıldığı imajının yaratıldığı ve bu durumun Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; kozmetik ürünlerin kozmetik tanımı dışında tedavi edici ibareler ile piyasaya arz edilemeyeceğinden tüketicilerin yanıltıldığı ve diğer taraftan bu ifadelerin ispata muhtaç iddialar olduğu; ancak tüm bu iddiaların “bilimsel çalışma” ve “test sonuçları” ile ispatlanamadığı;

Sonuç olarak inceleme konusu internet sitesinde yer alan anılan ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği, dolayısıyla bahsi geçen hususların;

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915.-TL.) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
9)
Dosya No: 2012/227
Şikayet Edilen: L’Oreal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Vichy Liftactiv Serum 10” markalı ürüne ilişkin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 2012

Yayınlandığı Mecra: Muhtelif

Tespitler:  “Vichy Liftactiv Serum 10” markalı ürüne ilişkin olarak muhtelif mecralarda “Vichy Liftactiv Serum 10 kırışıklıklar- gözenekler-sıkılaşma etkisi-ışıltı. İlk damladan itibaren yenilenmiş bir cilt. Hassas ciltlerde bile. Güçlü gençlik serumu 10 dakikada kırışıklık görünümünde etki. 1 damlayla 10 dakikada yenilenmiş bir cilt.  Hyaluronik asit+Rhamnose doğal kaynaklı aktif içeriğiyle cildin gençlik kaynağı Derm Source’a etki eder. O kadar yoğunki; ilk damladan itibaren cildiniz yenilenmişçesine pürüzsüzleşir ve ışıldar. O kadar güçlü ki; ana kırışıklık görünümü üzerinde eşsiz etki sunar. Paraben içermez. Vichy termal suyu içerir.” şeklinde ifadelere yer verildiği ve söz konusu ürüne ilişkin televizyon reklamlarında yer verilen altyazı metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Vichy Liftactiv Serum 10” markalı ürüne ilişkin olarak muhtelif mecralardaki tanıtımlarda yer alan “Güçlü gençlik serumu 10 dakikada kırışıklık görünümünde etki. 1 damlayla 10 dakikada yenilenmiş bir cilt. ” şeklindeki iddiaların doğruluğunun bilimsel test/raporlar ve/veya diğer belgeler ile kanıtlanamadığı; bununla birlikte, söz konusu ürünün televizyon reklamlarında yer verilen altyazı büyüklüğünün 14 satırdan küçük olduğu, bu nedenle de ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı; dolayısıyla söz konusu reklam ve tanıtımların;
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5, 6/3-a, 6/3-b ve 6/3-c,
-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren L’Oreal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (81.554.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
10)
Dosya No: 2013/39
Şikayet Edilen: Limon Kozmetik ve Temizlik Ürünleri İnş. Gıda San. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Secret Age Kaş Kirpik Bakım Serumu” markalı ürünlere ilişkin olarak Kanaltürk isimli televizyon kanalında ve www.ikbalgurpinar.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 08.04.2013, 30.11.2012
Yayınlandığı Mecra: İnternet, Televizyon

Tespitler: “Secret Age Kaş Kirpik Bakım Serumu” markalı ürünlere ilişkin olarak Kanaltürk isimli televizyon kanalında 30.11.2012 tarihinde yayınlanan reklamlarda “(…)hepimiz düzgün kaşlar ve dolgun kirpiklere sahip olmak isteriz. Bunun için bol bol makyaj malzemeleri yardımımıza koşar. Çoğu zaman bu böyle olur ama şimdi daha büyük bir yardımcımız var Secret Age Kaş Kirpik Bakım Serumu çok daha dolgun kirpikler ve anlamlı bakışlar için bizim işimize yarıyor. Üstelik kaş ve kirpiklerinizdeki bu güzellik kalıcı neden kalıcı çünkü sürdüğünüz bu serum yüzeysel bir etkiye sahip değil. Kaş ve kirpiklerinizi içeriden dipten besliyor etkisi de dolayısıyla kalıcı oluyor. Kirpikleriniz kısa ve seyrek mi kaşlarınız dökülmeye mi başladı? İşte tüm bunlar için sizlere tek bir çözüm sunuyoruz. Secret Age Kaş Kirpik Bakım Serumu içeriğindeki doğal peptit ve kırmızı yonca ekstraktı kaş ve kirpiklerinizi derinlemesine besler ve bakımını yapar düzenli kullanımda daha yoğun kaş ve kirpiklere sahip olmanız artık mümkün. Secret Age Kaş Kirpik Bakım Serumunun eşsiz formülüyle bakışlarınız çok daha etkileyici. (…) Secret Age Kaş Kirpik Bakım Serumu açıkçası biraz da benim isteğim doğrultusunda hazırlandı. Secret Age Kaş Kirpik Bakım Serumunun formülünde bu markanın diğer tüm ürünlerinde olduğu gibi aktif maddeler doğal olarak kullanılmış içinde peptit ve kırmızı yonca ekstraktı var. Bu özler kaş ve kirpiklerin beslenmesine ve daha gür hale gelmesine yardımcı oluyor. Kaşlarınız dökülmeye başladıysa seyreldiyse kirpikleriniz kısa ve gür değilse bakım serumu tam size göre. (…)tüm bu sorunların tek çözümü bu serumda gizlendi. Daha etkileyici kaş ve kirpiklere sahip olmanız artık imkansız değil.(…) Bu Secret age’ın özel bakım serumuyla artık takma kirpik kullanmaya son. Çünkü yaklaşık 4 hafta içinde bariz bir şekilde kirpiklerinizde ve kaşlarınızda gürleşme kirpiklerinizde uzama fark edeceksiniz. 8 haftadan sonra da çok büyük bir değişiklik göreceksiniz.(…)Kirpikleriniz ve kaşlarınız harika olacak.  Ben artık eskisi kadar bol rimel bile sürmüyorum. Çünkü kirpikler uzadığı için çok rahatlıkla istediğim sonuca ulaşabiliyorum. Hani yay gibi kaşlar ok gibi kirpikler hiç hayal değil. Secret Age Özel Kaş Kirpik Bakım Serumuyla artık herşey çok kolay. Gür kaşlar sık ve uzun kirpikler için Secret Age Kaş Kirpik Bakım Serumuna hemen sahip olabilirsiniz.” şeklinde ve www.ikbalgurpinar.com adresli internet sitesinde “Secret Age Kaş Kirpik Bakım Serumu içerisindeki peptit ve kırmızı yonca ekstraktı sayesinde daha gür kaşlara ve daha dolgun kirpiklere sahip olmanızı sağlar. Günlük hayatta kaşlarımız ve kirpiklerimiz stres, yorgunluk, yanlış uygulama ve daha birçok nedenden dolayı dökülür. Secret Age Kaş Kirpik Bakım Serumu kaş ve kirpiklerinizi uzatmanın ve beslemenin yanı sıra dökülmesine de engel olur. Bu harika ürün düzenli kullanımda 4 haftada gözle görülür bir etki bırakır. 8 haftalık kullanımda da kaş ve kirpiklerinizin çok daha dolgun ve uzun bir hale gelmesini sağlar.”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımının; “İnsan vücudunun epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlar gibi değişik dış kısımlarına, dişlere ve ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek ve/veya vücut kokularını düzeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan bütün preparatlar veya maddeleri” biçiminde olduğu göz önünde bulundurulduğunda anılan firmaya ait “Secret Age Kaş Kirpik Bakım Serumu” markalı ürünlere ilişkin olarak Kanaltürk isimli televizyon kanalında ve www.ikbalgurpinar.com adresli internet sitesinde yer alan ifadelerin yukarıda ayrıntılı olarak belirtilen Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda anılan ürünlere ilişkin olarak yer alan ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği; 

Sonuç olarak inceleme konusu internet sitesinde ve televizyon kanalında yer alan anılan ürünler ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği, dolayısıyla bahsi geçen hususların;
- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Limon Kozmetik ve Temizlik Ürünleri İnş. Gıda San. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
11)
Dosya No: 2014/309
Şikayet Edilen: Procter&Gamble Tüketim Malları Sanayi A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Pantene Doğal Sentez Yağ Terapisi” isimli saç bakım ürünlerine ilişkin olarak Star TV logolu televizyon kanalında 01.11.2013 tarihinde yayınlanan televizyon reklamı.

Reklam Yayın Tarihi: 01.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon 

Tespitler: 01.11.2013 tarihinde “Star TV” isimli televizyon kanalında yayınlanan “Pantene Doğal Sentez Yağ Terapisi”  isimli kozmetik ürüne ilişkin televizyon reklamında yer alan altyazı yüksekliğinin 14 satır olması gerekirken 5 satır olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: 01.11.2013 tarihinde “Star TV” isimli televizyon kanalında yayınlanan “Pantene Doğal Sentez Yağ Terapisi”  isimli kozmetik ürüne ilişkin televizyon reklamında altyazı metininin boyut, hız ve renk bakımından okunabilirlikten uzak olduğu, bu nedenle söz konusu reklam ve ilanların, 

- Ticari Reklam Ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/3, 5/4, 6/3, 7/1 ve 8/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e,5/e ve 7/a maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Procter&Gamble Tüketim Malları Sanayi A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

12)

Dosya No: 2014/459
Şikayet Edilen: Johnson and Johnson Sıhhi Malzeme Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “Johnson’s Baby Şampuan” isimli kozmetik ürüne ilişkin olarak “Star TV” isimli televizyon kanalında yayınlanan televizyon reklamı.

Reklam Yayın Tarihi: 10.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon 

Tespitler: “Johnson’s Baby Şampuan”  isimli kozmetik ürüne ilişkin olarak 10.11.2013 tarihinde “Star TV” isimli televizyon kanalında yayınlanan televizyon reklamında yer alan altyazı yüksekliğinin 14 satır olması gerekirken 5 satır olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: 10.11.2013 tarihinde “Star TV” isimli televizyon kanalında yayınlanan “Johnson’s Baby Şampuan” isimli kozmetik ürüne ilişkin televizyon reklamında altyazı metinlerinin boyut, hız ve renk bakımından okunabilirlikten uzak olduğu, bu nedenle söz konusu reklam ve ilanların, 

- Ticari Reklam Ve İlanlarda Altyazı Ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul Ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/3, 5/4, 6/3, 7/1 ve 8/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e,5/e ve 7/a maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Johnson and Johnson Sıhhi Malzeme Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
SAĞLIK

13)
Dosya No: 2013/40

Şikayet Edilen: Marmed Marmara Sağlık Turizm ve Yapımcılık Danışmanlık Ticaret Limited Şirketi

Şikayet Edilen Reklam: www.marmarahair.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar ile muhtelif internet sitelerinde yer alan “PRP destekli Fue Saç Ekimi ile saçlarınıza tekrar kavuşun!” ifadeli reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 13.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait; www.marmarahair.com adresli internet sitesinin 13.02.2014 tarihli görünümünde;

- “Hakkımızda” başlığı altında, “Beden ruhun güzelliğini güne gösterenmiş…Beden ruhun yaşadığı en mahrem mabediymiş…20 yıldır en özelinize, en güzelinize eşlik etmek, yanınızda olmak bizim için gurur, keyif ve ayrıcalıktı. Emanet ettiğiniz her anınız ve yansımanız için teşekkür ederiz.MarMed Marmara olarak saç tedavilerinde üstün hizmet anlayışı ve yeni medikal uygulamaları hedeflemekteyiz. 20 yıllık geçmişimiz, Estetik-Plastik cerrahlarımız ve  uzmanlaşmış profesyonel kadromuz ile dünyadaki son yenilikleri ülkemize taşımakta, ileri teknoloji lazer ve cihazlarımızı ülkemiz insanlarının hizmetine sunarak kalıcı çözümler üretmekteyiz.”,

- “Kaş Ekimi” başlığı altında, “Kalın, gür ve şekilli kaşlar için…Kalın kaş modası, kaşların seyrekleşmesi ve alınan kaşların çoğu zaman tekrar geri gelmemesi nedeniyle kadınlar mevcut kaşlarından şikayetçiler. Kaş ekimi FUE yöntemi ile bu problem rahatlıkla çözümlenebilir.(…)”,

- “Niçin Saç Mezoterapisi” başlığı altında, “Saç mezoterapisi ile ilaçlar bölgesel olarak verilir.Saç mezoterapisi küçük dozlarda verilir.Saç mezoterapisinin yan etkileri önemsiz sayılacak kadar azdır.Saç mezoterapisi sonuçları hızlı ve etkilidir.”,

- “Niçin Saç Mezoterapisi” başlığı altında, “Size kısa süre içerisinde ulaşabilmemiz için bilgilerinizi eksiksiz olarak bize göndermelisiniz. Uzman ekibimiz en uygun zamanda sizinle iletişime geçecektir.Tüm konsültasyonlar uzmanlar tarafından yapılmaktadır.”,

- “Burun Estetiği” başlığı altında, “(…)Hedef yüzünüzle orantılı doğal bir burun elde etmektir. Ameliyat öncesi burnunuzda var olan problemler tartışılarak size ve beklentinize en uygun görünüm ortaya konur.(…)”,

- “Sağlık Turizmi” başlığı altında, “(…)Bu hizmetlerimiz İstanbul dışından gelen ve talep eden tüm hastalarımıza sunulmaktadır.”,

- “Cilt ve Yüz Gençleştirme” başlığı altında, “Gemini Lazer 532 nm 1064 nm ışın enerjisini kullanan çift dalga boyuna sahip bir lazer sistemidir. Son teknoloji bir cihaz olup silikon vadisinde üretilmiştir. Harward Üniversitesi’nde geliştirilen bir soğutma ve ışın geri dönüşüm sistemine sahiptir. Bunların ikisinin de ayrı ayrı kullanım alanları mevcuttur. 532 nm ktp lazer ile doğumsal cilt lekeleri, cildin üzerindeki çiçek ve kiraz şeklindeki hafif çıkıntıları, yüz ve bacakta oluşan örümcek ağı görünümündeki damarları, yüzde güneşe bağlı oluşan lekeleri, doğumsal yada doğumsal olmayan kahverengi lekeleri, kızılcık lekelerini ve siğilleri çok etkili bie şekilde tedavi etmek mümkündür.1064nm ND_YAG lazer uygulamaları ile kılların kalıcı epilasyonu, cilt gençleştirme ve kılcal damar tedavisi başarıyla yapılmaktadır.Gemini Lazer Sistemi 21 endikasyonda FDA onayına sahiptir.Gemini Lazer Sisteminin en önemli özelliklerinden biri de yüz gençleştirme tedavisinde de kullanabiliyor olmasıdır. Bu uygulamayla, kırışıklıklar ve güneşten zarar görmüş ciltler tedavi edilir. Yaşlanmaya bağlı kırışıklıkları olan hastalarda bu tedaviden yararlanabilir. Uygulamada özellikle kırışıklıklar, sarkmalar, yüzdeki vasküler ve pigment düzensizlikleri hedef alınır. Uygulama sonrası cildin gerginleşmesi, sarkıklığın toparlanması, ince kırıklıkların azalması%70-80 oranındadır. Bu sonuçları tek seansta görmek mümkün değilse de, 4-6 seansta istenilen sonuca ulaşılabilmektedir. Bir seans yaklaşık 30 dakika sürmektedir. Özetle cerrahi tedaviye alternatif olarak, bayanların rahatlıkla ayda bir gelip yaptırabilecekleri, sonrasında şişlik, morluk ve kızarıklıkla karşılaşmayacakları yeni ve özgün bir sistemdir.”,

- “Plazma İle Yüz Gençleştirme - Diğer Uygulanan Tedavilerden Portrait’in Farkı Nedir?” başlığı altında, “En önemli farkı Portrait tedavisi altında yatan teknoloji oluşturmaktadır. Bu yöntem cilt rejenerasyonu sağlayan bir yöntemdir. Deri yapısı ve mimarisi değişikliğe uğrayarak, cilt altına aktarılan enerji il cilt altında bir referasyon oluşturmaktadır. Enerjiye bağlı olarak derin ciltte oluşan bu yapısal değişim eski cilt yapısının yerini almakta ve zaman içinde oluşan bu değişimle dramatik bir değişim ve gençlik ortaya çıkmaktadır.”,

- “Plazma İle Yüz Gençleştirme – Değişimi Ne Zaman Fark Edebilirim ve Etki Ne Kadar Sürer?” başlığı altında, “Tedaviden hemen sonra sonuçlar görülebilir. Fakat Portrait teknolojisinin en önemli farklılığı sonuçların, zaman içinde yavaş yavaş ve daha iyiye giden ve gençleşen bir cilt yapısı şeklinde görülmesidir. Bu doğal bir iyileşme prosesidir ve tedavi sonrası bir yıla kadar uzar. Tedavi öncesi ve 12 ay sonrası cilt karşılaştırıldığında şaşkınlık veren sonuçlar alınmaktadır.”,

- “Plazma İle Yüz Gençleştirme – Portrait Teknolojisi ile Cilt Gençleştirme Güvenli Midir?” başlığı altında, “Klinik çalışmalarda mükemmel bir güvenlik profili ortaya koyulmuştur. Yara izi, hipopigmentasyon (rengin açılması), hiperpigmentasyon (cilt renginin koyulaşması) gibi diğer tedavilerde (lazer veya ışık tedavileri gibi) görülebilen yan etkiler oluşmamaktadır. Ayrıca kullanımı da kimyasal soyma işlemlerine göre çok daha kolay ve kontrollüdür.”,

- “Plazma İle Yüz Gençleştirme – Tedavi Maliyeti Ne Kadardır?” başlığı altında, “Tedavi maliyeti uygulanacak tedavi şekline göre değişmektedir. Genel olarak, maliyet diğer benzer işlemlerle karşılaştırılabilir bir seviyeye sahiptir. Fakat her tedavi seviyesinde üstün ve uzun süreli sonuçların alınması ve daha az tedavi ile istenilen kozmetik sonuçların elde edilmesi nedeni ile aslında Portrait  cilt gençleştirme tedavisi göreceli olarak çok ekonomik bir seçenektir.”,  

- “Kılcal Damar Tedavisi – Lazer Teknolojisi Varislerde Ne Kadar Etkilidir?” başlığı altında, “Özellikle bacaklardaki varisleri, ince damarları yok etmek için çok uygun bir dalga boyudur. Bu dalga boylarıyla lekeler, tek atışta %60 gibi bir oranda silinebilmektedir. 1-2 seansta bu kılcal damarların tamamıyla silinmesi, düzgün bir bacağa, cilde kavuşulması mümkün olabilmektedir. Ayrıca 1064 nm dalga boyu ile tüylenme sorunlarına çözüm olan epilasyon uygulamaları da yapılabilmektedir.”,

- “Akne Tedavisi” başlığı altında, “GEMINI lazer sistemleri ile gençlerde ve erişkinlerde oluşan aktif akne (sivilce)’yi lazerle tedavi ettiğimizi müjdeliyoruz. Lazer endikasyonlarına her geçen gün yenileri ekleniyor.Yeni araştırmalar lazerin yüzde vücutta ve sırttaki sivilcelerde güvenli ve etkili bir tedavi olduğunu göstermekte.”,

- “Akne Tedavisi – Lazerle Akne Tedavisinin Avantajları” başlığı altında, “Lazer akne tedavisi (sivilce tedavisi) akne lezyonlarını temizlemekte ve gelecekte yeniden oluşmasını engellemektedir.Tedaviden hemen sonra okula ya da işe dönebilirsiniz.Tek yan etkisi ciltte hafif kızarıklık olacaktır.Lazer tedavisi diğer ilaç tedavileri gibi ciltte uzun süreli kuruma, aşırı kızarıklık ya da mental depresyona yol açmamaktadır.”,

- “Kök Hücre Tedavisi(Prp) – PRP Uygulamasından Beklentiler Neler Olmalıdır?” başlığı altında, “Uygulama birçok beklentiyi karşılayacak üstün özelliklere sahiptir çünkü; Uzun etkilidir,Yeniden canlandırıcı/yapılandırıcıdır,Kolay ve güvenli biçimde uygulanır,Kollojen oluşumu değil, derinin tüm yaşamsal işlevlerini destekler,Kırışıklıklar ve çizgilerde hem doldurucu hem gençleştirici hem de onarıcı etki sağlar,Ortalama 2-4 uygulamadan oluşan kürler her 1-2 yılda bir tekrarlandığında uzun etkili bir cilt gençleştirici etki sağlanmış olur.”,

- “Kimyasal Peeling” başlığı altında, “Kimyasal Peeling canlı, lekesiz, çizgisiz bir cilt için ameliyat ve bakım kremleri kullanmadan yarım saatlik bir uygulama ile lekesiz ve canlı bir cilde kavuşabilirsiniz. Aynı zamanda kırışıklıklarınızdan kurtulabilir veya azaltabilirsiniz, hekimler tarafından yapıldığında güvenilir ve yan etkisi olmayan bir yöntemdir.”,

- “Kimyasal Peeling – Tam Etki Süresi Nedir, Cildimde Ne Gibi Olumlu Etki Olacak?” başlığı altında, “Tam etki işlemden bir ay sonra görülecek. Ciltte leke varsa %85 oranında yok olacak, izler yok olacak veya azalacak, ince kırışıklıklar yok olacak veya azalacak, cilt canlı, hafif pembemsi, sağlıklı ve gergin bir görünüme kavuşacak, gözenekleri küçülecek, doğal yumuşaklığını ve parlaklığını alacaktır.”,

- “Galeri” başlığı altında, klinik görüntülerine yer verildiği,

Diğer taraftan; muhtelif internet sitelerinde yer alan reklamlarda, “PRP destekli Fue Saç Ekimi ile saçlarınıza tekrar kavuşun!” ifadeleri ile “hasta öncesi ve sonrası görüntülerine yer verildiği” tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait internet sitesinde yapılan tanıtımlar ve muhtelif internet sitelerinde yer alan reklamlar aracılığıyla sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşa, sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde bir algı oluşturulduğu; dolayısı ile söz konusu tanıtımların, ilgili mevzuata aykırı olduğu, kuruluş lehine talep yaratmaya yönelik ve benzer kişiler arasında haksız rekabete yol açtığı, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, tüm bu durumların da;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğinin 29 uncu ve 31 inci maddeleri,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Marmed Marmara Sağlık Turizm ve Yapımcılık Danışmanlık Ticaret Limited Şirketi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

14)

Dosya No: 2013/1264
Şikayet Edilen: Rentıp Tıp Merkezi Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi
Şikayet Edilen Reklam: Olay Gazetesi Çekirge ekinde yer alan; “Hayat kalbiniz sağlıklı oldukça güzeldir.” ve Olay Gazetesi’nde yer alan “Yeni yerimizde ESWL ünitesi ile…hizmetinizdeyiz.” başlıklı gazete reklamları

Reklam Yayın Tarihi: 1/6/2013 - 2/6/2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait; 1/6/2013 tarihli Olay Gazetesi Çekirge ekinde yer alan gazete reklamlarında, “Özel Rentıp Hastanesi.Kardiyoloji bölümü.Yrd. Doç. Dr. Ali ÖZEREN.Uzm. Dr. Adem BEKLER.Radial anjiyo (El bileği), Anjiyo, Kalp krizinde acil müdahale,Stent (İlaçlı), Eko, Efor, Holter. Hayat kalbiniz sağlıklı oldukça güzeldir.SGK, özel sigortalar ile anlaşmamız vardır.” ifadeleri ile “Kardiyolog Uzm. Dr. Adem BEKLER” ve “Kardiyolog Yrd. Doç. Dr. Ali ÖZEREN” in  kalp içerisinde görsellerine yer verildiği; ayrıca 2/6/2013 tarihli Olay Gazetesi’nde yer alan gazete reklamlarında “Yeni yerimizde.ESWL (Vücut dışından şok dalgalarıyla taş kırma) ünitesi ile çocuk ve erişkinlerin hizmetindeyiz.Özel Rentıp Hastanesi.Üroloji Uzmanı Op. Dr. Yılmaz SALATAN.SGK, özel sigortalar ile anlaşmamız vardır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait gazete reklamlarında tespit edilen durumların, talep yaratıcı olduğu ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yaparak, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, tüm bu durumların da;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ıncı maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Rentıp Tıp Merkezi Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
15)

Dosya No: 2013/1265

Şikayet Edilen: Jimer Kadın Sağlığı Anonim Şirketi
Şikayet Edilen Reklam: Olay Gazetesi’nde yer alan; “Özel Jimer Hastanesi” ve “Jimer Estetik, estetik cerrahi ve lazer merkezi” ibareli gazete reklamları



Reklam Yayın Tarihi: 21/5/2013 ve 2/6/2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait; Olay Gazetesi’nin 2/6/2013 tarihli baskısında yer alan gazete reklamlarında, “Jimer Estetik, estetik cerrahi ve lazer merkezi.Op. Dr. Ali Tufan SOYDAN Estetik ve Plastik Cerrahi Uzmanı.Uygulamalarımız.Lazer Liposuction.Lazer Epilasyon.Lazer Tedavileri:Fraksiyonel Lazer Uygulamaları, Yüz Gençleştirme, Doğum Çatlaklarının Tedavisi, Damar ve Varis Tedavisi, Tırnak Mantarları Tedavisi, Karbon Peeling ve Leke Tedavisi, Dövme Silme, Ben Alma ve Çil Tedavisi, Akne (Sivilce) ve İzlerinin Tedavisi.Ameliyatsız Güzellik:Botox Uygulamaları, Dolgu Enjeksiyonları, HD Cilt Bakımı, Kimyasal Peeing, PRP ve Mezoterapi.Saç Ekimi ve Nakli.Estetik Cerrahi:Estetik Burun Ameliyatı, Yüz Estetiği, Meme Estetiği, Vücut Estetiği.Plastik Cerrahi.” ve Olay Gazetesi’nin 21/5/2013 tarihli baskısında yer alan “Özel Jimer Hastanesi” başlıklı reklamda, hastane ve doktor görüntülerine yer verildiği; ayrıca “Sağlığa dair herşey” ibaresinin kullanıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait Olay Gazetesi’nin 2/6/2013 tarihli baskısında yer alan gazete reklamlarında, “Jimer Estetik, estetik cerrahi ve lazer merkezi.Op. Dr. Ali Tufan SOYDAN Estetik ve Plastik Cerrahi Uzmanı.Uygulamalarımız.Lazer Liposuction.Lazer Epilasyon.Lazer Tedavileri:Fraksiyonel Lazer Uygulamaları, Yüz Gençleştirme, Doğum Çatlaklarının Tedavisi, Damar ve Varis Tedavisi, Tırnak Mantarları Tedavisi, Karbon Peeling ve Leke Tedavisi, Dövme Silme, Ben Alma ve Çil Tedavisi, Akne (Sivilce) ve İzlerinin Tedavisi.Ameliyatsız Güzellik:Botox Uygulamaları, Dolgu Enjeksiyonları, HD Cilt Bakımı, Kimyasal Peeing, PRP ve Mezoterapi.Saç Ekimi ve Nakli.Estetik Cerrahi:Estetik Burun Ameliyatı, Yüz Estetiği, Meme Estetiği, Vücut Estetiği.Plastik Cerrahi.” ifadelerinin kullanıldığı; söz konusu ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen bilgilendirme kapsamını aşarak “reklam’’ niteliğinde değerlendirildiği, talep yaratıcı nitelikte  olduğu ve kuruluşa yönlendirme yaparak, sağlık alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı; ayrıca, “Özel Jimer Hastanesi” bünyesinde bulunan bu merkezin, “Jimer Estetik / Estetik Cerrahi ve Lazer Merkezi” adıyla ilan verilerek bağımsız bir merkez olarak faaliyet gösterdiği algısının yaratıldığı,

Diğer taraftan; Olay Gazetesi’nin 21/5/2013 tarihli baskısında yer alan “Özel Jimer Hastanesi” başlıklı reklamda, hastane ve doktor görüntülerine yer verildiği; ayrıca “Sağlığa dair herşey” ibaresinin kullanıldığı; bu görüntülerin ve ibarenin ilgili mevzuatta belirlenen sınırları aşarak, talep yaratıcı, haksız rekabete neden olan “reklam” mahiyetinde değerlendirildiği; tüm bu durumların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu, dolayısıyla;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ıncı maddesi,
· Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğinin 29 uncu maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Jimer Kadın Sağlığı Anonim Şirketi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

16)

Dosya No: 2013/1272

Şikayet Edilen: Rom-Mer Özel Sağlık Hizmetleri Sanayi ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Hürriyet Gazetesi Bursa ekinde ve Olay Gazetesi Çekirge ekinde yer alan; “Woodway Lokohelp Robotik Rehabilitasyon Sistemi ile hayata adım atmanın zamanı geldi.” başlıklı gazete reklamları



Reklam Yayın Tarihi: 2/6/2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait, 2/6/2013 tarihli Hürriyet Gazetesi Bursa ekinin 7 nci sayfası ile 2/6/2013 tarihli Olay Gazetesi Çekirge ekinin 8 inci sayfasında yer alan gazete reklamlarında, “Woodway Lokohelp Robotik Rehabilitasyon Sistemi ile hayata adım atmanın zamanı geldi.Parkinson, Kas hastalıkları, Hemiplejik, Sereblal palsi, Omurilik yaralanmaları, Multiple skleroz. Woodway Lokohelp Robotik Rehabilitasyon Sistemi Türkiye’de bir ilk Özel Rommer Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi.SGK ile anlaşmamız vardır.”  ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait 2/6/2013 tarihli Hürriyet Gazetesi Bursa ekinin 7 nci sayfası ile 2/6/2013 tarihli Olay Gazetesi Çekirge ekinin 8 inci sayfasında yer alan gazete reklamlarında, “Woodway Lokohelp Robotik Rehabilitasyon Sistemi ile hayata adım atmanın zamanı geldi.Parkinson, Kas hastalıkları, Hemiplejik, Sereblal palsi, Omurilik yaralanmaları, Multiple skleroz. Woodway Lokohelp Robotik Rehabilitasyon Sistemi Türkiye’de bir ilk Özel Rommer Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi.SGK ile anlaşmamız vardır.”  ifadelerine yer verildiği; söz konusu ifadelerin talep yaratıcı nitelikte  olduğu ve kuruluşa yönlendirme yaparak, sağlık alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, bu durumun da;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğinin 29 uncu maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Rom-Mer Özel Sağlık Hizmetleri Sanayi ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

17)
Dosya No: 2014/85

Şikayet Edilen: Aypelin Sağlık Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi
Şikayet Edilen Reklam: “Açıldık’’ ve “Sağlıklı bir yaşam ağız ve diş sağlığıyla başlar” ibareli broşürler ile yapılan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi:  2014

Yayınlandığı Mecra: Broşür 

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait;

“Açıldık” başlıklı tanıtım broşüründe; “Özel Dental Park Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi.Açıldık.Sağlıklı bir yaşam ağız ve diş sağlığıyla başlar.7/24.Sedasyon ve genel anestezi.Pedodonti çocuk diş hekimliği.Estetik uygulamalar.Zirkonyum alt yapılı porselen restorasyonlar.Dental implantlar.45 dakikada bembeyaz dişler.Philips zoom!Profosyonel beyazlatma sistemi.Daha rahat gülümseyin”,

“Sağlıklı bir yaşam ağız ve diş sağlığıyla başlar” başlıklı broşürde; “Özel Dental Park Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi. Sedasyon ve genel anestezi’de Ümitköy-Çayyolu-Yaşamkent’te ilk ve tekiz. Sağlıklı bir yaşam ağız ve diş sağlığıyla başlar. Sedasyon ve genel anestezi.Pedodonti çocuk diş hekimliği.Estetik uygulamalar.Zirkonyum alt yapılı porselen restorasyonlar.Dental implantlar.”,

şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait broşürlerde tespit edilen ifadelerin; bilgilendirme kapsamını aşarak “reklam’’ niteliği taşıdığı; dolayısıyla, şikayete konu broşürlerin talep yaratıcı olduğu ve kuruluşa yönlendirme yaparak, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, bu durumun da;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Aypelin Sağlık Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

18)

Dosya No: 2014/88

Şikayet Edilen: Özel Mia Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri San. ve Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait afişlerde ve www.miadent.com adresli internet sitesinin 19.02.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 19.02.2014

Yayınlandığı Mecra: Afiş, İnternet sitesi

Tespitler: Kuruluş tarafından basılan afişlerde; “ Biz açtık sıra sizde. Mia dent. Özel Mia Dent Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi. 7/24 Acil 4445642” ve www.miadent.com adresli internet sitesinin 19.02.2014 tarihli görünümünde yer alan; “Mia Dent, Ankara’da tam donanımlı özel ağız ve diş sağlığı merkezi olarak, başkentimizde önemli bir ihtiyaca yanıt veren her anlamda ‘özel’ bir sağlık kuruluşu olmakta kararlıdır. Güçlü bir kurumsal yapıya sahip olan Mia Dent ağız ve diş sağlığına ilişkin tüm klinik ve cerrahi sağlık hizmetlerini sunan tam donanımlı bir merkezdir. Merkezde koruyucu hekimlikten çene eklemi tedavilerine, diş beyazlatmadan implanta, estetik diş hekimliğine kadar ağız ve diş sağlığı ile ilgili tüm branşlarda tedavi yöntemleri uygulanır. Mia Dent, erişkinlerin yanı sıra alanında pedodonti uzmanları ile çocuklarımızın diş sağlığını korumayı ve tedavilerini en iyi şekilde gerçekleştirmeyi amaçlar.Biz, Mia Dent olarak, toplumun yaşam kalitesini yükseltmek, koruyucu ve iyileştirici diş sağlığı konusunda iyi hizmet vermek için yola çıktık. Bu yolda, “doğru işler doğru kişilerle yapılır” sloganıyla dental ekibimizi kurduk ve tam donanımlı ağız ve diş sağlığı hizmeti faaliyetlerimize başladık. Ankara’da Konya yolu üzerindeki binamız, başkentin tüm önemli arterlerinin kesişme noktasında yer almaktadır. Yedi katlı dev binada, ideal fiziksel koşullarda yapılandırılmış olan merkezimiz, çağdaş alt yapı ve üstün teknoloji olanakları ile donatılmıştır. İdari yönetimimiz; seçkin ziyaretçilerine merkezimizde geçirdikleri tüm sürede konfor ayrıcalığını yaşatma konusunda titizdir. Otopark / vale ve refakat / yönlendirme hizmetlerinden, bebek bakım & emzirme odasına kadar her türlü detay düşünülmüştür. Kısa sürede medikal kapasitesi ve hizmet kalitesiyle adını duyuran Mia Dent, Ankara ve İç Anadolu Bölgesi başta olmak üzere, tüm Türkiye ve komşu ülkelerin yanı sıra, Avrupa ülkelerine de hizmet vermektedir. vb.” şeklinde ifadelerin yer aldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Kuruluş tarafından basılan afişlerde; “ Biz açtık sıra sizde. Mia dent. Özel Mia Dent Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi. 7/24 Acil 4445642” ve www.miadent.com adresli internet sitesinin 19.02.2014 tarihli görünümünde yer alan; “Mia Dent, Ankara’da tam donanımlı özel ağız ve diş sağlığı merkezi olarak, başkentimizde önemli bir ihtiyaca yanıt veren her anlamda ‘özel’ bir sağlık kuruluşu olmakta kararlıdır. Güçlü bir kurumsal yapıya sahip olan Mia Dent ağız ve diş sağlığına ilişkin tüm klinik ve cerrahi sağlık hizmetlerini sunan tam donanımlı bir merkezdir. Merkezde koruyucu hekimlikten çene eklemi tedavilerine, diş beyazlatmadan implanta, estetik diş hekimliğine kadar ağız ve diş sağlığı ile ilgili tüm branşlarda tedavi yöntemleri uygulanır. Mia Dent, erişkinlerin yanı sıra alanında pedodonti uzmanları ile çocuklarımızın diş sağlığını korumayı ve tedavilerini en iyi şekilde gerçekleştirmeyi amaçlar. Biz, Mia Dent olarak, toplumun yaşam kalitesini yükseltmek, koruyucu ve iyileştirici diş sağlığı konusunda iyi hizmet vermek için yola çıktık. Bu yolda, “doğru işler doğru kişilerle yapılır” sloganıyla dental ekibimizi kurduk ve tam donanımlı ağız ve diş sağlığı hizmeti faaliyetlerimize başladık. Ankara’da Konya yolu üzerindeki binamız, başkentin tüm önemli arterlerinin kesişme noktasında yer almaktadır. Yedi katlı dev binada, ideal fiziksel koşullarda yapılandırılmış olan merkezimiz, çağdaş alt yapı ve üstün teknoloji olanakları ile donatılmıştır. İdari yönetimimiz; seçkin ziyaretçilerine merkezimizde geçirdikleri tüm sürede konfor ayrıcalığını yaşatma konusunda titizdir. Otopark / vale ve refakat / yönlendirme hizmetlerinden, bebek bakım & emzirme odasına kadar her türlü detay düşünülmüştür. Kısa sürede medikal kapasitesi ve hizmet kalitesiyle adını duyuran Mia Dent, Ankara ve İç Anadolu Bölgesi başta olmak üzere, tüm Türkiye ve komşu ülkelerin yanı sıra, Avrupa ülkelerine de hizmet vermektedir. vb.” şeklinde talep yaratıcı ve kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere yer verilerek kuruluş faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı,

Tüm bu durumların;
-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San'atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 40. maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci, 9 uncu ve 39 uncu maddeleri,

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32. maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 nci ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16’ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Özel Mia Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

19)
Dosya No: 2013/1060

Şikayet Edilen: Temsar Özel Sağlık Hizmetleri A.Ş. (Özel Liv Hospital Ulus Hastanesi)
Şikayet Edilen Reklam: “Sabah”, “Haber Türk”, “Hürriyet”, “Posta” ve “Zaman” gazetelerinin 14.01.2013 tarihli baskılarında yer alan “Tecrübeleriyle Liv’de buluştular” başlıklı reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 14.01.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: İnceleme konusu gazetelerin 14.01.2013 tarihli baskısında; “Tecrübeleriyle Liv’de buluştular. Her biri alanında birçok başarılı tedaviye imza atmış geniş ve seçkin hekim kadrosu, güncel tıp teknolojisiyle Liv Hospital’de buluştu. Ulus’ta hizmetinizde.” şeklinde ifadelerin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu gazetelerin 14.01.2013 tarihli baskısında; “Tecrübeleriyle Liv’de buluştular. Her biri alanında birçok başarılı tedaviye imza atmış geniş ve seçkin hekim kadrosu, güncel tıp teknolojisiyle Liv Hospital’de buluştu. Ulus’ta hizmetinizde.” şeklinde talep yaratıcı ve kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere yer verilerek, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, tüm bu durumların;
-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San'atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24. maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci, 9 uncu ve 39 uncu maddeleri,

-Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60’ıncı maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 nci ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16’ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Temsar Özel Sağlık Hizmetleri A.Ş. (Özel Liv Hospital Ulus Hastanesi) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
20)
Dosya No: 2013/1258
Şikayet Edilen: İstanbul Aydın Üniversitesi Ağız ve Diş Sağlığı                                  Uygulama ve Araştırma Merkezi
Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.dentaydin.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 29.01.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.dentaydin.com adresli internet sitesinin 29.01.2014 tarihli görünümlerinde; “ (…) İstanbul Aydın Üniversitesi bünyesinde kurulan Diş Hekimliği Fakültesi Ağız ve Diş Sağlığı Uygulama ve Araştırma Merkezi çağdaş yaklaşım ve modern teknolojiyle donatılmış kliniklerinde hasta memnuniyetini ve hasta haklarını ön plandan tutarak güler yüzle topluma en iyi hizmeti vermeyi ilke edinmiştir. (…) Misyon - Diş Hekimliğindeki tüm uzmanlık dallarında, çağdaş yaklaşım ve modern teknolojiyle donatılmış kliniklerimizde erken teşhis ve tedaviye yönelik en ileri yöntem ve ekipmanları kullanarak hasta memnuniyetini, hasta haklarını ve kaliteyi ön planda tutmak, güler yüzle topluma en iyi hizmeti vermek, hastalarımızı ağız ve diş sağlığı konusunda bilgilendirmek, hijyen kurallarını en üst düzeyde tutmaktır. Vizyon - Ağız ve Diş Sağlığı Merkezimizde hastalarımızı ağız ve diş sağlığı konusunda bilgilendirerek ve en son teknolojiyi kullanarak sağlık hizmeti sunmanın yanı sıra koruyucu hekimlik çalışmalarına özen göstermek, bu konuda toplumu bilinçlendirmek, yapacağımız akademik çalışmalar ve yurt dışı bağlantılı eğitimlerle Türk Diş Hekimliğine hizmet vermektir. (…) Dekanın Mesajı - İstanbul Aydın Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Ağız ve Diş Sağlığı Eğitim ve Araştırma Merkezi olarak sizlere hizmet vermekten gurur ve onur duymaktayız. Çok yeni olmamızla birlikte özellikle genç ve dinamik kadromuz ve de deneyimli öğretim üyelerimiz ile geleceğin diş hekimlerini çağdaş yaklaşımlar ve modern teknoloji ile yetiştirirken siz sevgili halkımıza da en doğru en sağlıklı hizmeti güler yüzle vermeyi kendimize ilke edinmiş bulunmaktayız.  Diş Hekimliği ile ilgili tüm branşlarda vermiş olduğumuz hizmetlerde en son teknolojiler kliniklerimizde kullanılmakta özellikle genel anestezi ile her türlü girişimler yapılabilmektedir. Bizi tercih ettiğinizde bu söylemlerimin ne kadar doğru olduğunu göreceksiniz. (…) Başkanın Mesajı - Değerli Hastalarımız; İstanbul Aydın Üniversitesi, çağdaş Türkiye’nin örnek üniversitesi olma amacını kendisine misyon edindiği bu yolda Türkiye Cumhuriyeti’nin vazgeçilemez ve değiştirilemez değerlerini özümseyecek genç kuşakların eğitim ve öğretimini sürdürürken, Üniversite bünyesinde kurulan Diş Hekimliği Fakültesi Ağız ve Diş Sağlığı Uygulama ve Araştırma Merkezi ile yoluna devam etmekte, çağdaş yaklaşım ve modern teknolojiyle donatılmış kliniklerinde hasta memnuniyetini ve hasta haklarını ön planda tutarak sizlere en iyi, en kaliteli hizmeti sunmayı ilke edinmiştir. (…) Ağız, Diş ve Çene Hastalıkları Radyolojisi – Ağız çevresi ve içerisindeki yaralar, ağız, yanak ve diş eti bölgelerindeki aftlar, kansere yol açacak ağız içi tümörler gibi ağız, diş ve çene bölgesindeki hastalıklara doğru teşhis konulmasında önemli bir aşama olan radyolojik bulguların teknolojiyle buluştuğu Diş Hekimliği Fakültemizin bu anabilim dalında profesör ve doçentlerden oluşan akademisyen hekim kadromuz ile hizmet verilmektedir. (…)” şeklinde ifadelere ve söz konusu kliniğe ait görsellere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.dentaydin.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlarda talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadeler ve anılan kliniğe ait görsellere yer verilerek söz konusu kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı; tüm bu durumların da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren İstanbul Aydın Üniversitesi Ağız ve Diş Sağlığı Uygulama ve Araştırma Merkezi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
21)
Dosya No: 2013/1274

Şikayet Edilen: Dermaklinik Lazer Estetik Özel Sağlık Hizmetleri San. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Olay Gazetesinin 01-02.06.2013 tarihli basımlarında yayınlanan reklamlar  

Reklam Yayın Tarihi: 01-02.06.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Söz konusu reklamlarda “Ameliyatsız Liposuction ( Ultrashape V3 yeni versiyon) ULTRASHAPE V3’ün Amerika ve Kanada’da etkili ve güvenli olduğuna dair FDA onayı vardır. Yaza girerken karın, basen bel ve iç bacak kısımlarında diyetle ve sporla bir türlü gitmeyen fazlalıklarınız veya sarkmalar varsa ameliyat veya ilaçlı yöntemle düşünmüyorsanız, zaman sizin için çok değerliyse Ultrashape V3 sizin için uygun, etkili ve güvenli bir tedavidir.” şeklinde ifadelere yer verildiği verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Söz konusu reklamda “Ameliyatsız Liposuction ( Ultrashape V3 yeni versiyon) ULTRASHAPE V3’ün Amerika ve Kanada’da etkili ve güvenli olduğuna dair FDA onayı vardır. Yaza girerken karın, basen bel ve iç bacak kısımlarında diyetle ve sporla bir türlü gitmeyen fazlalıklarınız veya sarkmalar varsa ameliyat veya ilaçlı yöntemle düşünmüyorsanız, zaman sizin için çok değerliyse Ultrashape V3 sizin için uygun, etkili ve güvenli bir tedavidir.” şeklinde ifadelere yer verildiği, ayrıca reklamda FDA onaylı olduğu iddia edilen “Ultrashape V3” teknolojisinin etkinliği ve güvenirliği konularının ispata muhtaç olduğu, ayrıca tüm bu tanıtımların ilgili mevzuata aykırı ve bu ifadelerin de anılan kuruluş lehine talep yaratmaya yönelik olduğu, sağlık alanında faaliyet gösteren kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve benzer kuruluşlar ile arasında haksız rekabete yol açtığı kanaatine varılarak söz konusu reklamların;

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8,9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 13, 20 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Dermaklinik Lazer Estetik Özel Sağlık Hizmetleri San. Tic. Ltd. Şti. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

22)
Dosya No: 2013/1278

Şikayet Edilen: Op. Dr. Sena KUTUCU

Şikayet Edilen Reklam: Op. Dr. Sena KUTUCU tarafından Bursa Hakimiyet Gazetesinin 20, 21, 22, 23, 24.05.2013 ve 01, 02.06.2013 tarihli basımlarında yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 20,21,22,23,24.05.2013 ve 01,02.06.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: “Bursa Hakimiyet Gazetesinin” 20,21,22,23,24.05.2013 ve 01,02.06.2013 tarihli basımlarında yer alan “Dünyada, Türkiye’de ve Bursa’da çok yeni, Lazerli Estetik Jinekoloji (Ameliyatsız Tedaviler), Yeni Muayenehanesinde Hasta Kabulüne Başlamıştır. Laserli Strese Bağlı İdrar Kaçırma Tedavisi  (İncontilase), Lazerli Estetik Vaginoplasti (Vaginal gençleştirme ve Sıkılaştırma, Labioplasti), Genital Bölge Beyazlatma, Genital Siğillerin Lazerle Tedavisi (HPV + Genital Kondilomlar), Rahim Ağzı Yaralarının Lazerle Tedavisi (Cervical Displaziler) ve diğer Jinekolojik ve ürojinekolojik operasyonlar” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.  

Değerlendirme/Karar: Yapılan değerlendirmeler sonucunda söz konusu tanıtımların ilgili şahıs lehine talep yaratmaya yönelik olduğu, ilgili şahıs tarafından verilen hizmetlere ticari bir görünüm verdiği ve benzer kişiler arasında haksız rekabete yol açtığı dolayısıyla söz konusu tanıtımların;  

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8,9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre reklam veren Op. Dr. Sena KUTUCU hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
GIDA
23)
Dosya No: 2013/1408                                                            

Şikayet Edilen: Uğur MENCİK
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.sarimsak.tv  adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen  “Sarımsak Çayı”  adlı ürüne isimli ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 27.12.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.sarimsak.tv adresli internet sitesinin 27.12.2013 tarihli görünümünde, “Kilo vermeye yardımcı sarımsak çayı…Hızlı ve sağlıklı zayıflatan bitkisel formül… Sarımsak çayı sadece yardımcı yağ yakıcı özelliği ile değil karaciğer hastalıkları ile diyabete destek olması ile de biliniyor… Metabolizmanızın hızlanmasına, sindirim sisteminin düzenlenmesine, bağırsakların çalışma hızını dengelemeye, açlığı bastırmaya, bağışıklık sistemini kuvvetlendirmeye, zayıflarken vücudun halsiz düşmesini engellemeye, vücuda enerji ve zindelik vermeye yardımcıdır... Sarımsak Çayı’nın doğal etkisi zayıflamaya ve kalori engellemeye yardımcıdır… Sarımsak çayı sadece yağ yakıcı ve zayıflatan bitkisel etkisi ile fayda sağlamıyor, aynı zamanda kalp ve damar hastalıklarına yakalanma riskini neredeyse yok ediyor. Karaciğer hastalıkları ile diyabete iyi geliyor” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde yer alan ürünün bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 7/g, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Uğur MENCİK hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

24)
Dosya No: 2014/268                                                           
Şikayet Edilen: Loti İnternet Hizmetleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.coffeefit.info  adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen  “Yeşil Kahve”  adlı ürüne isimli ilişkin reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 27.02.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.coffeefit.info adresli internet sitesinin 27.02.2014 tarihli görünümünde, “Yeşil Kahve… Ekstra egzersiz programı uygulamadan zayıflama mucizesi… Sadece yeşil kahvede bulunan Chlorogenic Acid ile zayıflatır. Yan etkisiz, tamamen doğal, Bakanlık izinli… Dünyanın en etkili yağ yakıcısı… Yeşil kahve bir gıda takviyesinden çok daha öte olmakla birlikte kişinin sağlığını koruyacak olan pek çok gerekli vitamin özü ve besin içeriğini de sunmaktadır… İçeriğindeki kafein ve klorojenik asit sayesinde yağ yakımını hızlandırır ve zayıflatır. Bazal metabolizmayı hızlandırır. Kalori yakımını hızlandırır ve kilo verme sağlar. Çok yüksek antioksidan etkiye sahiptir, serbest radikallerin zararlı etkilerini önler. Enerji verir, yorgunluğa ve halsizliğe iyi gelir. Şeker hastalığı riskini azaltıcı etkisi vardır. Hipertansiyon üzerinde iyileştirici etkisi vardır.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde yer alan ürünün bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, 
Diğer taraftan, inceleme konusu internet sitesinde “Bakanlık İzinli” ifadesine yer verilen ve barkod numarasının sistemde bulunmadığı iddia edilen söz konusu ürünün tüm etkileri ve sonuçları ile Sağlık Bakanlığı tarafından onaylandığı algısı oluşturularak satışının yapıldığı, dolayısıyla tüketiciyi aldatıcı ve yanıltıcı mahiyetteki söz konusu tanıtımların,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 7/g, 13, 15/a, 15/b, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Loti İnternet Hizmetleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
25)
Dosya No: 2014/300                                                        
Şikayet Edilen: Kasım ÇELEBİ
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.10daysal.net adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen  “10days”  adlı ürüne isimli ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 03.03.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.10daysal.net adresli internet sitesinin 03.03.2014 tarihli görünümünde, “Kilo vermenize destek olur… Özel bir diyet yapmazsınız… 10days ile yediğiniz yağlar tutulur… 1 gr. Chitosan 10days 31 gr. vücudunuzda yağ tutmaya yardımcı… Diğer tüm yöntemlerinden farklı olan ve yemeğinize bir kısıtlama getirmeyen 10days ile istediğiniz her şeyi yiyebileceksiniz. 10days yağları kendine çekerek ve vücuttan atılmasını sağlamaya yardımcı ve hızlıca vermenizi sağlar…  Özel bir diyete gerek yoktur… Yağ hücrelerinizi parçalamaya yardımcı… Kalsiyum ve C Vitamini etkisi ile vücudu korumaya yardımcı… Chitosan kullanarak yemeklerden alacağınız yağlar tutulur ve doğal yollarla dışarı atılır. Bir mıknatıs gibi kendine çeken ve vücuttan atılmasını sağlayan madde Chitosan, Libitabs’ın formülüdür.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde yer alan ürünün bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 7/g, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Kasım ÇELEBİ hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
26)

Dosya No: 2012/850

Şikayet Edilen: İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam San. Ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.supratall.co ve www.supratall-tr.com adresli internet sitelerinde yer alan “Supratall” isimli ürüne ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 05.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet sitesi

Tespitler: İnceleme konusu www.supratall.co adresli internet sitesinde; “Boy uzatmaya yardımcı. Boyun uzamıyor mu? Üzülmene gerek yok supratall tam sana göre. Boy uzamasına katkı sağlamaya yardımcı, büyüme hormonu salgılamaya yardımcı, omurgaların daha dik durmasını sağlamaya yardımcı, kemikleri güçlendirmeye yardımcı, bağışıklık sistemini düzenlemeye yardımcı, içeriğindeki vitamin d3 ile hücre büyümesini düzenlemeye yardımcı, kemik ve kas yapısını düzenlemeye yardımcı. Boyunuz hala uzayabilir. Supratall boyunuzun uzaması için gerekli olan vitamin ve mineral ihtiyacınızı karşılamaya yardımcıdır. Ergenlik döneminde çeşitli sebepler sonucunda salgılanamayan büyüme hormonu supratall ile tekrar harekete geçirmeye yardımcı olur. (…) Kısa kalmaktan sıkıldınız mı? Daha fazla beklemeden özel tanıtım fiyatı hemen sipariş ver.”  şeklinde,

www.supratall-tr.com adresli internet sitesinde ise; “Çok mu uzatıyoruz acaba? Yeni bitkisel formülü ile artık Türkiye’de. Supratall Amerika’dan sonra Türkiye’de! Supratall ergenlik döneminde boy uzamasına yardımcı olur. Supratall Amerika' dan ithal edilmiş bitkisel bir üründür. Supratall bitkisel gıda takviyesidir. Reçeteye tabi tutulmadan kullanılabilir. Hamile ve emziren bayanların kullanması önerilmemektedir. Günlük yaşamda vücudun ihtiyacı olan ve gelişim döneminde size yardımcı vitamin ve mineralleri Supratall sayesinde alabilme imkânına sahip olacaksınız. Supratall kemiklerin daha güçlü olmasına yardımcı olur. Supratall içeriğinde bulunan mineral ve vitaminlerden oluşan bitkisel karışımlar ile sağlığınız için doğal ek bir besin kaynağıdır. Supratall içeriği itibarı ile bitkisel olup hiçbir hormon maddesi içermemektedir. Supratall gönül rahatlığı ile kullanılabilinir. Supratall kullanmaya başlamak için hemen sipariş verin. Supratall, tamamen bitkisel bir gıda takviyesidir. Supratall kullananlar; günlük yaşamda vücudun ihtiyacı olan ve gelişim döneminde boy uzamasına yardımcı vitamin ve mineralleri bir kerede Supratall sayesinde alabilme imkânına sahip olacaksınız. Supratall, büyüme hormonu salgılayarak boy uzamasına ve kemiklerin daha güçlü olmasına yardımcı olur. Supratall, İçeriğinde bulunan mineral ve vitaminlerden oluşan bitkisel karışımlar ile sağlığınız için doğal ek bir besin kaynağıdır.(…) neden supratall? Supratall doğal bir üründür içerisinde herhangi bir kimyasal madde bulunmamaktadır. Güçlü bir amino acid' dir. Bu güçlü amino acid vücuttaki kan dolaşımında önemli rol oynar. Birçok klinik çalışmalarının gösterdiği sonuç L-Arginene'nin İnsan Büyüme Hormonunu %300 oranında büyüme sağladığı görülmüştür. İçindekiler: Polen, L-Arginin Çinko Kalsiyum Karbonat Vitamin B12 Vitamin D3.  Vücuda Faydaları büyüme hormonu salgılamasına, Omurgaların daha dik durmasına, Boy uzamasına ve kemiklerin daha güçlü olmasına, bağışıklık sistemini düzenlemeye ve güçlendirmeye, İçeriğindeki Vitamin D3 ile hücre büyümesini düzenlemeye, Kemik ve kas yapısını güçlendirmeye, Kanın akışını ve dolaşımını hızlandırmaya, Vücut direncinin, ruhsal ve bedensel gelişiminin artmasına yardımcı olur.” şeklinde,

ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar:  İnceleme konusu internet sitelerinde yanıltıcı sağlık beyanlarına yer vermek suretiyle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların bu ürünler ile önlendiği, tedavi edildiği ya da tedavisine yardımcı olunduğu şeklinde iddialara yer vermek suretiyle tüketicilerin aldatıldığı, ayrıca söz konusu ifadelerin ispata da muhtaç olduğu kanaatine varılarak, tüm bu durumların;

-5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda Ve Yem Kanununun “Gıda ve yemde izlenebilirlik ve etiketleme, sunum ve reklâm ile tüketici haklarının korunması” başlıklı 24. maddesinin 3. bendi,

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6. maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, ve 17. maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde idari para (91.370.- TL) ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine,
Diğer taraftan, anılan firma tarafından www.hurremsultankremi.com adresli internet sitesinin 06/05/2013 tarihli görünümünde yer alan “Hürrem Sultan Kremi” isimli ürünün tanıtımına yönelik yayınlanan reklam ve ilanların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik'in ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 20/08/2013 tarih ve 215 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (91.370 x 2 = 182.740 TL) olarak uygulanmasına karar verilmiştir.
27)
Dosya No: 2013/1575

Şikayet Edilen: Artı İnteraktif Pazarlama Reklam Koz. San. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.propoliss.com adresli internet sitesinde “PropolisPlus Maximum Power” isimli ürüne yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 28.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: http://www.propoliss.com adresli internet sitesinin 28.11.2013 tarihli görünümünde “PropolisPlus Maximum Power – Propolis diyabetliler için de en etkili formüllerden biri. Özellikle yapılan araştırmalarda Propolis’in insülin etkisinden yararlanarak Tip 1 diyabetlerde insülin kullanımının azaltılabileceği, Tip 2 diyabetlerde ise ürünün şeker düşürücü etkisinden yararlanılarak ilaç kullanımının azaltılabileceği görülmüş ve ifade edilmiştir. Bunun yanı sıra yine ailesinde diyabet hastası olan kişiler de Propolis kullanarak diyabete yakalanma oranını aşağıya çekebilir. Bu kişilerin genetik olarak yatkın oldukları düşünülen diyabetten korunmaları Propolis ile mümkündür. Çünkü kandaki şeker seviyesine tamamen doğal içeriğiyle dengeleyen Propolis düzenli kullanımda şeker hastalığının önüne geçmektedir. Bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcıdır. Hastalık etkenlerine yönelik vücut direncinin yükseltilmesi amacıyla kullanılabilir. Antioksidatif etki açısından Propolis diğer arı ürünlerinden ayrılır. Soğuk algınlığından korunmak amaçlı alınabilir. Akne ve uçuk için haricen kullanılır. Propolis kullanımı bademcik iltihabı, farenjit, larenjit için destekleyicidir. Ağız ve boğaz mukozası sorunları için hem oral olarak hem de gargara biçiminde kullanılabilir. Dişeti hastalıklarına karşı korucuyucu ve yardımcıdır. Bioflavonoidler bakımından zengindir. Propolis ile ilgili yapılan araştırmalar bu maddenin ülserler, iltihaplı hastalıklar ve yanıklar için olumlu etkiler doğurduğu gözlenmiştir. Japon Kanser Araştırma Kurulu tarafından 1991 düzenlenen toplantıda Propolis'in anti-kanser etkisiyle ilgili tebliğ sunulmuştur. Amerikada yapılan bir araştırmada propolisteki caffeic asit esterlerinin bağırsaktaki kanserli hücrelerin büyümesini inhibe edici özellikte olduğu görülmüştür. Yaraların iyileşmesinde hücre yenileyici olarak kullanılabilir. Mikroptan arındırıcı, bakteri üremesini durdurucu, iltihap giderici, mantarlara karşı etkili ve kas gevşetici etkileri olduğu gözlenmiştir. Bakterilere karşı etkisi galangin, pinosembrin, kafeik asit ve ferulik asit içeriğinden, virüslere karşı etkisi kafeik asit, kersetin ve luteolinden, mantarlara karşı etkisi de pinobanksin, pinosembrin, kafeik asit, benzil ester, sakuretin ve pterostilbene ‘den kaynaklanmaktadır. Prostaglandinleri üreten enzimleri bloke edici özelliğiyle anti iltihapsal etkinliğe sahiptir. Antiviral, anti bakteriyel özelliğe sahip olmasından dolayı vücudun ve zihnin güçlenmesine yardımcıdır. Kalp ve damar yollarını açılmasını destekler. Arıların kullandığı bu madde kovan yollarının tıkanmasını önler. Günlük fazla şeker alımlarınızı dahi dengeleme yardımcıdır. Tüm iltihap ve bakteriyel rahatsızlıklarında etkisi vardır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.propoliss.com adresli internet sitesinde yer alan “PropolisPlus Maximum Power” adlı ürünün tanıtımında endikasyon belirten ifadelere yer verilerek “takviye edici gıda” niteliğinde olan söz konusu ürünün bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Artı İnteraktif Pazarlama Reklam Koz. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, anılan firma tarafından, www.dermomineral.com adresli internet sitesinin 19.02.2013 tarihli görünümünde yayınlanan reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 09.04.2013 tarih ve 211 sayılı toplantısında, firmaya idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden, iki kat olarak (87.915 x 2 = 175.830TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

28)
Dosya No: 2014/286

Şikayet Edilen: Loti İnternet Hizmetleri Pazarlama San. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: : Firmaya ait www.orjinalpropolisdamlasi.com adresli internet sitesinde “Dermo Propolis Enerji Damlası” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.
Reklam Yayın Tarihi: 09.01.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: http://www.orjinalpropolisdamlasi.com adresli internet sitesinin 09.01.2014 tarihli görünümünde “Dermo Propolis Enerji Damlası – Arılarla gelen yüzyılın mucizesi propolis. Diyabet, kanser, halsizlik için doğal destek. Kan şekerini düzenlemeye, kalp-damar hastalıklarını önlemeye ve fiziksel gücü arttırmaya yardımcı olur. Hekimler tarafından "Yüzyılın buluşu" olarak adlandırılıyor. Bu, normal bir antibiyotikten 70-80 kat daha güçlü. Yüzde 100 kanı temizliyor, kalbi besliyor. Direkt aldığınızda çok daha etkili. Faranjit, anjin olduğunda bir gün içinde iyileştiriyor. Su, çay ve kahveyle alabiliyorsunuz. Fiziksel gücü arttırır, antiviral-antibakteriyel özelliğe sahip olmasından dolayı vücudu ve zihni güçlendirir. Kalp damar hastalıklarını önler, kalp damar yollarının açılmasını sağlar. Kan şekerini düzenler, günlük fazla şeker alımlarınızı dengeler. Tüm iltihap ve bakteriyel rahatsızlıkların iyileşmesinde yardımcı rol oynar…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.orjinalpropolisdamlasi.com adresli internet sitesinin 09.01.2014 tarihli görünümünde, “Dermo Propolis Enerji Damlası” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile önlendiği, tedavi edildiği veya tedavisine yardımcı olunduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13 ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Loti İnternet Hizmetleri Pazarlama San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
29)

Dosya No: 2014/288

Şikayet Edilen: Kırkkovan Tar. Hay. Gıda İth. İhr. San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.kirkkovan.com adresli internet sitesinde “Kırkkovan Arı Propolisi” adlı ürüne yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.
Reklam Yayın Tarihi: 09.01.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.kirkkovan.com adresli internet sitesinin 09.01.2014 tarihli görünümünde “Kırkkovan Arı Propolisi” isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda; “Kırkkovan Arı Propolisi – HİV/AİDS Hastalarına doğal tedavi olarak önemle tavsiye olunur. Hepatit B, Hepatit C hastalarına doğal tedavi olarak önemle tavsiye edilir. Kötü huylu veya iyi huylu olmasına bakmazsınız, her türlü kanser hücresini 24 saat içerisinde öldürmeye (yok etmeye) başladığı klinik çalışmalarca test edilmiştir. Şu rahatsızlıklara karşı Kırkkovan Arı Propolisi ile alternatif çözüm: Akciğer Kanserinde, akciğer kanseri tedavisinde çok hızlı iyileşme sağladığı gözlemlenmiştir. Meme Kanserinde klinik çalışmalar neticesinde %100 sonuç alınmıştır. Mide Kanserinde, Kolon Kanserinde, Pankreas tedavisinde, Prostat kanserinde, Kan kanserinde, Cilt Kanserinde, Rahim kanserinde, Mesane Kanserinde, Diyabet tedavisinde… Yaraların iyileşmesini 4 kata kadar hızlandırır. 100 kata kadar antibiyotik etki içerdiği tesbit edilmiştir. Çok güçlü antioksidandır. Kanser Hüçrelerini 24 saat içerisinde öldürdüğü bilimsel açıklanmıştır. Meme kanserini hızlı bir şekilde tedavi ettiği bilimsel olarak açıklanmıştır. Akciğer kanseri tedavisinde çok hızlı iyileşme sağladığı gözlemlenmiştir. Şeker hastalarının şekerini düzenlediği, nezle ve grip rahatsızlıklarında çok hızlı etkisini gösterdiği izlenmiştir. Kronik bronşit ve bronşiyal astıma karşı etkin çözümdür. Diş eti iltihabı ve ağız içi ve gırtlak enfeksiyonlarını gidermeye çözüm. Diş abselerine, çürüklere, ağız kokusuna karşı kullanılır. Diş beyazlatılmasına yardımcı olur. Sedef hastalığına, deri enfeksiyonlarını gidermeye çözüm. Mantar ve zor öldürülen bakteri çeşitlerini engellemede çözümdür. Soğuk algınlığına iyi bir çözümdür. Solunum enfeksiyonlarında; faranjit, kronik bronşit, nezle, burun iltihabı hastalıklarında etkin çözümdür. Şampuana katıldığında saç sağlığına ve kepeği engellemede çözümdür. Sindirim sistemi rahatsızlıklarına iyi gelir.(Bağırsak Paraziti, ülser, mide iltihabı..vs) Kulak enfeksiyonlarına devadır.(İç kulak- dış kulak iltihapları, akut kulak rahatsızlıkları) Bağışıklık sistemi bozukluklarını düzeltir. İltihaplanmaların her türüne faydalarıdır.(Vajina-uterus, aseptik necrosis, iltihaplanmış yaralar.. vs.) Tüberküloza denenmiş devadır. Ülser ve gastrite karşı arı sütü ile birlikte kullanılır. Akut ve kronik kolite çözümdür. Her gün bir kaç kez Propolis ekstarktı ile gargara yapıldığında, plak oluşumunu önler. Ürtikerli bölgeye doğrudan tatbik edilerek olumlu sonuç alınır. Metebolizmayı yeniler, bağışıklık sistemini çok güçlendirir. Propolis antiviral ve antibakteriyeldir. Diş sağlığı, deri hastalıkları, sindirim sistemi sorunlarıyla ilgili kullanımları da vardır. Pek çok zararlı bakteri ve mantar çeşidini engelleyen özelliktedir. Propolis, bağışıklık sistemini güçlendirir. Mantar-mayasıl sorunlarına, zararlı bakterilere, viral enfeksiyonlara karşı kullanılır. Kanseri önlemede ve kanserle mücadelede etkili bir maddedir. Alışılmış antibiyotik etkilerin 100 misline yakın etkisi keşfedilmiştir. Bugüne kadar rastlanan en güçlü doğal antibiyotiktir. Anti-bakteriyel, anti-fungal(mantar), anti-viral, ateş düşürücü, antiseptik ve kolesterol düşürücüdür. Gözün yüksek basıncını azaltır. Soğuk algınlığına iyi gelir. Ağız içi sağlığı ve sindirim sorunlarının giderilmesi için kullanılır. İçeriğindeki flavonoid oranı yüksektir. Flavonoidler bilindiği gibi en güçlü antikoksidanlardandır. Bileşik etkiler, anti-kanser etkiler, antioksidan etkiler, kalp-damar etkileri, anestezik etkileri, cilt hastalıklarına etkileri, bağışıklık sistemine etkileri gibi ana başlıklarda toplanabilecek sağlık faydaları mevcuttur. Propolisin güçlü antimikrobiyal aktivitesinden dolayı, propolis doğal antibiyotik olarak bilinir. Yapılan birçok sayıda araştırma da propolisn yüksek antimikrobiyal olduğunu göstermiştir. Propolisin MRSA da dahil olmak üzere 21 tür bakteri üzerinde, 9 tür mantar üzerinde, Giardia’nın da dahil olduğu 3 protozoa türü üzerinde ve Herpes ve Influenza’nın da dahil olduğu geniş yelpazeli virüsler üzerinde inhibitör etkisi bulunmuştur. Bunların dışında ayrıca propolisin geniş ölçüde tedavi edici özellikleri vardır. Bu özellikler arasında antikanser etki, antioksidan etkis, yara kapama ve doku tamir etkileri, sindirim sistemi etkileri, deri enfeksiyonları etkisi, anti,-inflamatory etki, anastezik etki, bağışıklık sistemi etkileri, kalp-damar sistemi etkileri ve diş sağlığı etkisidir. Propolis içerisindeki flavanoid seviyesinin yüksek olmasından dolayı, bu ürün insanlarda oksijen radikallerine karşı yakalayıcı olarak görev görür. Ayrıca ilginç olarak vitamin C’nin okside olarak zarar görmesini engeller. Klinik çalışmalar propolisn bronşit ve benzeri rahatsızlıkların, influenza ve herpes, deri mantarları, diş ve diş eti rahatsızlıklarında, ülser, yanık ve abselerde, kulak enfeksiyonlarında, giardi ve kolitde, vajinal ve servikal rahatsızlıklarda etkili olduğunu göstermiştir. Propolis ve propolisli ürünlerin kontaminasyon ve kısa raf ömürlülüğü gibi problemleri olmamaktadır. Bu durum propolisin antioksidan ve antimikrobiyal özelliklerinden dolayıdır…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.kirkkovan.com adresli internet sitesinin 09.01.2013 tarihli görünümünde “Kırkkovan Arı Propolisi” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile önlendiği, tedavi edildiği veya tedavisine yardımcı olunduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13 ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Kırkkovan Tar. Hay. Gıda İth. İhr. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
30)
Dosya No: 2014/255

Şikâyet Edilen: Bitkideresi Gıda İlaç Meb. Kim. Kozm. Bah. Bitk. Ürn. Yağ. İth. İhr.  San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: www.bitkideresi.com adresli internet sitesinin 24.02.2014 tarihli görünümünde yer alan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 24.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: İnceleme konusu www.bitkideresi.com adresli internet sitesinin 24.02.2014 tarihli görünümünde yer alan “Avokado Yapraklı Bitkisel Kapsül 60’lı” isimli ürünün tanıtımlarında, “Böbrek taşları ve böbrek ağrılarını gidermede yardımcıdır. İdrar yolları iltihaplarında kolit ve bağırsak sorunlarında yardımcıdır. Kullanım Şekli: Sabah-akşam 1 kapsül yemekten yarım saat önce bol su ile alınmalıdır. KDV Dâhil: 25,00 TL. Vb.”; “Bodurotlu Bitkisel Kapsül 60’lı” isimli ürünün tanıtımlarında, “Kan şekerini düşürmede, kanı temizlemede, sinir sistemini yumuşatmada, mantar, egzama ve sedef gibi deri rahatsızlıklarının giderilmesinde yardımcıdır. Kullanım Şekli: Sabah-akşam 1 kapsül yemekten yarım saat önce bol su ile alınmalıdır. KDV Dâhil: 25,00 TL. Vb.”; “Coenzyme Q10 60’lı” isimli ürünün tanıtımlarında, “Enerjinin üst düzeye çıkartılmasında, el ayak titremelerinde, Parkinson hastalığının neden olduğu zararları azaltmada, kalp damar sağlığını korumada yardımcıdır. Yaşlanma etkilerini azaltmada faydalıdır. Uyku halini gidermede genç ve zinde tutmada faydalıdır. Kesinlikle ilaç değil gıda takviyesidir. Kullanım Şekli: Sabah-akşam 1 kapsül yemekten yarım saat önce bol su ile alınmalıdır. KDV Dâhil: 50,00 TL. Vb.”; “Formula 21 Alıç Kapsül 60’lı” isimli ürünün tanıtımlarında, “Kalp damarlarını açmada, sinir sistemini rahatlatmada, ritim bozukluğunu gidermede ve damar sertliğini yumuşatmada yardımcıdır. Kesinlikle ilaç değil gıda takviyesidir. Kullanım Şekli: Sabah-akşam 1 kapsül yemekten yarım saat önce bol su ile alınmalıdır. KDV Dâhil: 30,00 TL. Vb.”; “Formula 21 Çoban Çökerten Kapsül 60’lı” isimli ürünün tanıtımlarında, “Erkeklerde testesteronu ve sperm sayısını artırıcı, böbrek çalıştırıcı, taş düşürücü özelliği vardır. Kalp damar tıkanıklığında faydalıdır. Kesinlikle ilaç değil gıda takviyesidir. Kullanım Şekli: Sabah-akşam 1 kapsül yemekten yarım saat önce bol su ile alınmalıdır. KDV Dahil: 25,00 TL. Vb.”; “Formula 21 Isırgan Tohumlu Bitkisel Kapsül 60’lı” isimli ürünün tanıtımlarında, “Kalp-damar açamada, yüksek tansiyonu düşürmede, kalp sıkışması ve çarpıntısı gidermede yardımıcıdır. Kesinlikle ilaç değil gıda takviyesidir. Kullanım Şekli: Sabah-akşam 1 kapsül yemekten yarım saat önce bol su ile alınmalıdır. KDV Dahil: 25,00 TL. Vb.” ve benzeri ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3. maddesine, 

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16. maddesi

 hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Bitkideresi Gıda İlaç Meb. Kim. Kozm. Bah. Bitk. Ürn. Yağ. İth. İhr.  San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8’inci maddeleri dâhilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

31)

Dosya No: 2012/1243
Şikayet Edilen: Akos Bilişim Sağlık Ürünleri Pazarlama Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.eliteczane.com adresli internet sitesinde “Dez Diyet Ürünü" ve “Hekimzade Hemorixir” isimli ürünlerin tanıtımı amacıyla yayınlanan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 05/10/2012

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.eliteczane.com adlı internet sitesinin 05.10.2012 tarihli görünümünde “Dez Diyet Ürünü… Kilo verirken sadece yağ ve sıvı kaybı veya kas eritmek değil hepsinin belli standartlar ölçüsünde ve sağlığımızı tehdit etmeyecek oranlarda ölçülendirilmesine yardımcı olmak maksadıyla sunulan DEZ ürünleri bugün başta üretim merkezi olan Almanya dahil Avrupa’nın önde gelen tüm ülkelerinde satılmaktadır… DEZ programının asıl hedefi vücuttaki kas oranına zarar vermeden ideal görünümünüze kavuşmanıza yardımcı olmaktadır. Ayrıca yeme ve içme tarzınızı düzenlemenizi ve verdiğiniz kiloyu tekrar almamanızı hedefliyoruz… Hedeflenen kiloya 3 kilo kalıncaya kadar sadece sabahları kahvaltı yapılacak ve iki öğün DEZ kullanılacaktır. Amaçlanan kiloya 3 kilo kaldıktan sonra yine en geç sabah 11:00'e kadar kahvaltı yapılacak, bunun ardından 5 saat sonra normal öğle yemeği yenilecek ve akşamları sadece DEZ alınacaktır. Örneğin: 70 kilo olup 15 kilo vermek isteyen bir kişi, 12 kilo verinceye kadar, sadece kahvaltı yapacak öğle ve akşam sadece DEZ alacaktır. 12 kilo verip 58 kiloya düştükten sonra verilen kiloların yeniden alınmaması için kahvaltıdan 5 saat sonra ürün yerine öğle yemeği yenilecek DEZ sadece akşam alınacaktır… Hekimzade Hemorixir… Hemorixir makattaki yanma, ağrı, kaşıntıyı gidermeye yönelik hazırlanan bir destek üründür. Hemorixir kullanımında makadın içerisinde genişleyen kan damarlarını düzenleyerek var olan memeleri de ortadan kaldırmaya yarayan destek bir üründür.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.eliteczane.com adresli internet sitesinde yer alan “Dez Diyet Ürünü" ve “Hekimzade Hemorixir” isimli ürünlerin tanıtımında tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek söz konusu ürünlerin tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu bilimsel iddiaların da ispata muhtaç olduğu, ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği ve “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, 

Dolayısıyla, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olan söz konusu tanıtımların; 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13 üncü, 17 nci ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklamveren Akos Bilişim Sağlık Ürünleri Pazarlama Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

32)

Dosya No: 2013/213

Şikayet Edilen: İndirimci Alışveriş Hiz. Biliş. İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: Flash TV logolu televizyon kanalında “Balderesi” markalı balın tanıtımı amacıyla yayınlanan reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: Ocak 2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 2013 yılının Ocak ayında Flash TV logolu televizyon kanalında yayınlanan reklamlarda; “…Bir kavanozu 100 TL olan bu Balderesinden şu dakikalarda ekran üzerindeki numaraları aradıktan sonra sizlere 1 kavanoz fiyatına 1 değil, 2 değil, 3 değil, 4 değil, 4,5 hiç değil tam tamına 5 kavanozunu sadece 100 TL’ye gönderiyoruz… Balderesi, 128 noktada doğal bir şekilde tamamıyla çiçek özlerinden arıların vızır vızır çalışmış olduğu bir ortamda bir bal elde ediyor… Ballarımızın üzerinde üretim izninden tutun üretim tarihine kadar her şeyi yazılıdır… Şekersiz saf bir bal, Balderesi. Çok saf, güzelmiş tadı… Balderesi balları milyonlarca çiçek özlerinden elde edildiğinden dolayı içerisinde yoğun bir şekilde vitamin ve mineral bulunduruyor. Siz bu balları yiyeceksiniz ve sağlıklı bir yaşama merhaba diyeceksiniz…” şeklinde ve “2011 yılında 2 tane ödül aldığımızdan dolayı biz gönül rahatlığıyla sizin çocuklarınıza da balı tavsiye ediyoruz”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda “…Bir kavanozu 100 TL olan bu Balderesinden şu dakikalarda ekran üzerindeki numaraları aradıktan sonra sizlere 1 kavanoz fiyatına 1 değil, 2 değil, 3 değil, 4 değil, 4,5 hiç değil tam tamına 5 kavanozunu sadece 100 TL’ye gönderiyoruz… Balderesi, 128 noktada doğal bir şekilde tamamıyla çiçek özlerinden arıların vızır vızır çalışmış olduğu bir ortamda bir bal elde ediyor… Ballarımızın üzerinde üretim izninden tutun üretim tarihine kadar her şeyi yazılıdır… Şekersiz saf bir bal, Balderesi. Çok saf, güzelmiş tadı… Balderesi balları milyonlarca çiçek özlerinden elde edildiğinden dolayı içerisinde yoğun bir şekilde vitamin ve mineral bulunduruyor. Siz bu balları yiyeceksiniz ve sağlıklı bir yaşama merhaba diyeceksiniz…” şeklindeki ifadelerde bir kavanoz Balderesi balının 100 TL olduğunun belirtildiği, ayrıca bu balın 128 noktada bulunan çiçek özlerinden elde edildiği, ancak bu tür ifadelerin ispata muhtaç olduğu, 

Buna ek olarak, bahsi geçen reklamlarda anılan balın “doğal, saf” olduğu yönünde ifadelere yer verildiği, ancak balın, Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliği’nde: “Bitki nektarlarının, bitkilerin canlı kısımlarının salgılarının veya bitkilerin canlı kısımları üzerinde yaşayan bitki emici böceklerin salgılarının bal arısı Apismellifera tarafından toplandıktan sonra kendine özgü maddelerle birleştirerek değişikliğe uğrattığı, su içeriğini düşürdüğü ve petekte depolayarak olgunlaştırdığı doğal ürünü” olarak tanımlandığı, bu itibarla, mevzuata uygun olarak üretilen tüm balların, hâlihazırda zaten doğal, saf ve katkısız olduğu, 

Diğer taraftan, anılan reklamlarda yer verilen “2011 yılında 2 tane ödül aldığımızdan dolayı biz gönül rahatlığıyla sizin çocuklarınıza da balı tavsiye ediyoruz” şeklindeki ifadenin ispata muhtaç olduğu, 

Dolayısıyla, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olan söz konusu tanıtımların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi,

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,

- Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliğinin 4 üncü maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklamveren İndirimci Alışveriş Hiz. Biliş. İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine, 

Diğer taraftan, anılan firma tarafından, 20.04.2012 tarihinde www.indirimci.com adresli internet sitesinde yayınlanan “African Mango” isimli ürün reklamlarının, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 17.07.2012 tarih ve 202 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden, iki kat olarak (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.
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Dosya No: 2014/76

Şikâyet Edilen: İmmunat Doğal Sağlık Ürünleri İml. İth. Ve Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.immunat.com.tr adresli internet sitesinde “Osmanlı Kök Şurubu Ekstresi”, “Zerdeçal Ekstraktı”, “Zeytin Yaprağı Ekstraktı”, “Üzüm Çekirdeği Ekstraktı”  adlı ürünlere ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 26.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinde, “Osmanlı Kök Şurubu Ekstresi - Yorucu iş temposu,  beynin bedene oranla daha fazla kullanılması, aktif çalışan herkes için kaçınılmazdır. İnsan beyni, vücut ağırlığının %2’sini oluşturur ve tüm vücut için gerekli enerjinin %20’sini kullanır. Vücudumuzun vitamin ve minerallere, beynimizin ise sürekli enerjiye ihtiyacı vardır. Enerjisi yüksek bir beyin, bedenine daha fazla hizmet eder. Hareket kabiliyetimizi sağlayan, iskelet sistemimiz üzerindeki çizgili kaslarımızdır. Aşırı spor yapanlarda ya da yeteri kadar hareket etmeyenlerde yorgunluk nedeni, bu kaslarımızda yeteri kadar kan akışının sağlanamaması ve oksijen miktarının düşmesidir. Sporcularda laktik asit artışı yorgunluğa, spor yapmayanlarda ise kas erimesi, halsizlik ve bitkinliğe sebep olmaktadır. Uzun ve sağlıklı yaşayabilmek için hastalıklara karşı doğal yollar ile korunabilirsiniz. Bağışıklık sisteminizi güçlü tutarak, vücut direncinizi arttırabilir, daha dinç ve enerjik bir yaşam sürdürebilirsiniz. Doğa insanın değil, insan doğanın bir parçasıdır. Kış hastalıkları başta olmak üzere, birçok sağlık sorununun yaşanma nedeni, vücudumuzun doğal savunma sisteminin zayıflığıdır, virüs ve mikroplar bağırsaklarımızda barınırlar. Birçok baharat ve köklerde antioksidan, antivirütik, antimikrobiyal, antikanserojenik, özellikler bulunmaktadır. Baharatların dezenfektan özellikleri sayesinde hastalıklarla mücadele de başarı mümkün olabilmektedir. Osmanlı’nın  gizli kök şurubu Türk kimyagerler tarafından yeniden üretildi. Osmanlı döneminin hekim başları, padişahın en kıymet verdiği kişi ya da kişilerden oluşurdu. Hekim başlarının emirlerine yüzlerce insan verilir, ziyadesi ile ödenek ayrılırdı. Çünkü, padişahın ve hanedanın sağlığı ve tedavileri bu insanlara emanetti. Dönemin hekim başları, padişahı sağlıklı ve dinç tutabilmek için çok özel formüller geliştirirlerdi. Çok zeki ve maharetli insanlardı. Bugün bile onların maharetleri tam olarak çözülebilmiş Çünkü Osmanlı’da her şey kayda geçer iken, onların formülleri hiç bir zaman kayıtlara geçmedi ve günümüze kadar ulaşmadı. O kadar özel ve gizli insanlardı ki, padişah öldüğünde onlar da görevlerinden alınırlardı, başka bir padişaha hizmet ettirilmezlerdi.  Bu yüzden hekim başları, hayatlarını padişahı sağlıklı ve sıhhatli yaşamaya adarlardı.Bugün itibariyle adına koruyucu hekimlik dediğimiz uygulama, o dönemlerde hekim başları ve kökçü başları tarafından uygulanmaya başlanmıştır. Hekim başları, hastalanan bir padişahı tedavi etmektense, kolay hastalanmayan bir padişah modeli üzerinde dururlardı.Ve zekice bir yol buldular, sindirim sisteminin önemini keşfettiler. Çok özel hazırladıkları formüllerden bir tanesini bağışıklık sistemini güçlendiren, mide ve bağırsaklarda hastalık oluşumunu engelleyen özel bir şurup üzerine kurdular ve başarılı da oldular. Bugün itibariyle dünyada yapılan bütün araştırmalar, bağışıklık sistemi ve sindirim sitemini hastalıkların temel çıkış noktası olarak kabul etmiştir. İnsan bedeninde, hastalıklara sebebiyet veren birçok mikrop, virüs, bakteri, parazit ve zararlı maddeler bağırsaklarda yuvalanmaktadır. Osmanlı dönemimin hekim başlarının düşüncelerinden ve mantığından yola çıkarak o çok özel formüllerden birisi Türk kimyagerleri ve araştırmacıları tarafından bugünkü versiyonu olarak üretilmiştir. Zerdeçal Ekstraktı - Sağlıklı yaşam ve geleceğimizi kurtarabilecek en önemli, en değerli dostumuz… Zerdeçal, zencefilgiller  familyasından sarı çiçekli, büyük yapraklı, çok yıllık otsu birbitki cinsidir. Hintsafranı olarak da bilinir. Anavatanı GüneyAsya’dır. Başta Pakistan, Hindistan, Çin ve Bangladeş olmak üzere Asya’nın tropik bölgelerinde yetişir. Bitkinin toprak altındaki ana kökleri yumurta veya armut seklindedir. Yan kökleri ise parmak şeklindedir. Rizomların üst yüzü sarımsı, iç yüzü ise sarı renklidir. Acımsı bir tadı vardır. Son 20 yılda dünya genelinde yapılan araştırmalar dikkatleri curcumin üzerinde yoğunlaştırmıştır. Hindistan’da yaşayanların neden az hastalandıkları ve kolaylıkla kanser hastalığına yakalanmadıkları araştırılmış ve bunun nedeninin günlük yaşamlarında çok bol tükettikleri zerdeçalın içerisindeki curcumin etken maddesi olduğu tespit edilmiştir. Dünya genelinde yapılan 5000 araştırma sonucu bu teoriyi doğrulamış ve yayınlamış, curcumin’in 100’den fazla hastalığa iyi geldiği, hatta engellediği açıklanmıştır. Curcumin etken maddesi, insan bedeninde DNA hasarını önleyerek, hücrelerin fizyolojik fonksiyonlarını koruduğu için, sizi ve ailenizi birçok hastalığa karşı koruyucu özelliğe sahiptir. Bu özellik sadece zerdeçalda bulunan curcumin etken maddesinde bulunabilmiştir. Pratikte, kullanılan zerdeçal tozunun %85’i insan bedeninde  çözülememektedir. Zerdeçal Ekstraktı, Hintlilerin tüm yaşamları boyunca tükettikleri curcuminden 40 kat daha güçlüdür. Zeytin Yaprağı Ekstraktı - Zeytin ağacı, dünyada 2 bin yıl gibi çok uzun süreli yaşamı olan dayanıklı bir bitkidir. Bu uzun yaşam süresini, onu zararlı organizamalar karşı koruyan polifenolik antioksidan olan oleuropein adlı bir madde üretmesine borçludur. Ege Bölgesi’nde zeytin yaprağı, yeşil zeytin ve zeytinyağı tüketimi yüksek oranda olduğu için, bu bölgede kalp damar hastalıkları diğer bölgeler göre çok düşüktür. İnvivo şartlarda (canlı vücudunda) yapılan birçok çalışmada, zeytin yaprağının vasodilatör (damar genişletici) etki yaptığını ve dolayısı ile tansiyonu düşürdüğünü, antiaritmik özelliği olduğunu ve LDL (kötü kolestrol) seviyesinde düşmeye neden olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Yapılan araştırmalarda belirtildiğine göre; bağırsak çeperine tutunarak, kolesterol moleküllerinin emilmeden atılmasını sağlama özelliğiyle, kötü kolesterolü düşürerek, iyi kolesterolü dengelediği sonucuna ulaşılmıştır. Özellikle Amerika Kanser Araştırmaları Enstitüsü, zeytin yaprağının 21. yüzyılda keşfedilen en önemli doğal antimikrobial ve antiviral etkiye sahip bitki olduğunu bildirmiştir. Geçmiş zamanlarda antibiyotik ile tedavi edilebilen hastalıkların, artık bakterilerin virüslerin antibiyotiklere karşı direnç kazanması ile tedavileri zorlaşmıştır. Oleuropein etken maddesi, antibiyotiğe karşı direnç kazanmış mikro organizamalarda da etkilidir. Üzüm Çekirdeği Ekstraktı - Aslında Kanımızın rengi kırmızı değil, bulanık beyazdır. Kana renk ve yoğunluk veren birçok madde vardır. Kan, insan bedeninde her noktaya ulaşabildiği için her organın ihtiyaç duyduğu proteinleri ve oksijeni taşır. Kana kırmızı rengini veren element, hemoglobinin yapısındaki demirdir. Kanın, oksijen tutma ve taşıma özelliği de hemoglobinden kaynaklanır. Kanımıza renk veren bu element yani demir, Üzüm Çekirdeği Ekstraktı’nda bolca bulunmaktadır. Vücudun oksijen taşıma kapasitesini artırarak, enerjik ve dinç bir beden sağlar. Yaşlanmayı yavaşlattığı ve yaşam süresini uzatıcı etkisi olduğu ispatlanmıştır. Bu sebepten, anemi (kansızlık) sorunlarında kullanılmaktadır. Resveratrol’ün kanser hücrelerinin üremelerine engel olduğu görülmüştür. Beyin üzerindeki etkileri araştırılmış, proteomics analizi yapıldığında beyin proteinlerini düzenlediği, beyin hastalıklarında kullanabileceği açıklanmıştır. Alzheimer gibi hastalıklarda önerilmektedir. Görme gücünde yaşlanmaya bağlı bozulmayı azaltmaya yardımcı olduğu, gözdeki sarı leke dejenerasyonunu önlediği bilinmektedir. Hamilelik süreci ve emzirme dönemi dahil, anne ve bebeği demir eksikliğine bağlı kansızlıkta korumaktadır.” şeklinde tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren İmmunat Doğal Sağlık Ürünleri İml. İth. Ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
34)

Dosya No: 2014/75

Şikâyet Edilen: İmmunat Doğal Sağlık Ürünleri İml. İth. Ve Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.osmanlikoksurubu.com adresli internet sitesinde “Osmanlı Kök Şurubu Ekstresi” markalı ürüne ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 26.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinde, “Osmanlı Kök Şurubu Ekstresi – Bağışıklık sistemi, vücut direnci, Hastalıklara karşı doğal koruyucu, Daha sağlıklı ve uzun yaşam için, enerji, performans, güç kaynağı, Kırmızı pancar çok güçlü bir antioksidandır. Vitamin ve mineraller açısından zengindir. A, B, C, v, P vitaminleri içerir. Bileşiminde bulunan rubidyum sayesinde sindirim sistemini düzenler. Fosfor, demir, bakır, potasyum, magnezyum, kalsiyum, brom, çinko ve manganez bakımından zengindir. Beta karoten ve folat bakımından güçlü yapısı ile bağışıklık sistemini güçlendirir. Kan yapımına destek verir, alyuvarların sayısını yükseltir. Vücuda direnç kazandırır. Potasyum içeriğinden dolayı yüksek tansiyonu düşürür. Demir eksikliğinin giderilmesinde rol oynar. Pancara rengini veren pigmentler kalbi ve karaciğeri korur, böbrekleri çalıştırır. B vitamini ve fosfor sayesinde sinirleri yatıştırır, iştah açar. American Journal of Biochemistry Biotechnology raporlarına göre kırmızı pancarın yüksek antioksidan etkisi ile anti kanser özelliği kabul görmüştür. Betacyanin maddesi zengini olduğundan kolon kanserini önlemede etkili kabul edilmiştir. Cinsel hormonların üzerinde rol oynayan bor minareli bakımından güçlüdür. Yapılan bir araştırmada kırmız pancardaki nitratın dayanıklılığı artırdığı ve sporcuların daha az yorulduğu tespit edilmiştir. Kırmızı pancarın ayrıca saç dökülmesi, sedef hastalığı, egzama, ürtiker, kurdeşen, kaşıntı, verem, kabızlık ve kemik sorunu olanlara da faydalı olduğu bilinmektedir. Zerdeçal için baharatların padişahı dense doğrudur. Yüzden fazla hastalığa iyi geldiğine dair ciddi araştırmalar bulunmaktadır. Lakin bu araştırma sonuçları zerdeçalın tozu üzerine değildir. Zerdeçalın en önemli etken maddesi olan curcumin yalnızca ekstrakt olarak elde edilebilinir. Zerdeçalın en önemli özelliği hücre programlamasında oynadığı roldür. Dünyada yapılmış birçok çalışma curcuminin kanserleşmeye başlayan hücreyi yakaladığı ve normal işleyişine programladığı yönündedir. Curcumin detoksifikasyon sağlar, safra akışını hızlandırır. Bu sayede vücutta biriken tüm zararlı maddeleri safra üzerinden uzaklaştırır. Hindistan'da yapılan genel sağlık taramalarında Hintlilerde diğer ülkelere oranla kanser, Alzheimer ve karaciğer hastalıklarına çok daha az rastlanmıştır. Bunun nedenini günlük hayatlarında sıkça kullanılan zerdeçalın uzun yıllar içerisindeki birikimi olarak değerlendirmişlerdir. Çok güçlü enfeksiyon giderici özelliğinden dolayı romatizma ve romataid artrit ağrılarını giderici özelliği bilinmektedir. Yapılan deneylerde alzheimere sebebiyet veren amiloid plakların gözle görülür azalma gösterdiği tespit edilmiştir. Aynı çalışmalar curcumin maddesinin inme geçiren ve felçli hastalarda beyin hücrelerinin yenilenmesinde yaralı olabileceğini göstermiştir. Diğer bir çalışmada sigara kullanan bir grup insana zerdeçal özü verilmiş, sigaranın vermiş olduğu hasarı gösteren idrardaki mukojenlerin seviyesinde önemli bir azalma olduğu gözlenmiştir. Curcumin verilmeyen grupta ise bu gelişmeye rastlanmamıştır. Bilim insanları curcumini anti oksidan ve anti iltihapsal özelliklerinden dolayı tam bir kanser savaşçısı olarak göstermişlerdir. Dünya genelinde 4 bin yıldır kullanıldığı bilinmektedir. Hakkında 5 binden fazla bilimsel çalışma yapılmış ve olumlu sonuçlar elde edilmiştir. Dünyadaki en eski doğal ilaç baharatlardandır. Kandaki kötü kolesterol ve trigliserid seviyesini düşürür. Kan şekerini düşürücü, insilünün daha etkili olmasını sağlayıcı etkileri sayesinde kilo verdirici ve kalp krizini azaltıcı etkileri gösterilmiştir. İçeriğindeki kalsiyum ve lif koroner damar hastalılarına ve yüksek tansiyonun düşürülmesine yardımcıdır. Amerika'da yapılan bazı araştırmalar birçok kanser türüne karşı koruyucu ve iyileştirici olduğu yönündedir. Tarçın aynı zamanda grip, öksürük, soğuk algınlığı, sinizüt ve üst solunum yolları rahatsızlıklarında tercih sebebidir. Anti mantar, anti bakteriyel, anti viral, anti parazitik ve anti septik özellikleri nedeniyle enfeksiyonlarda etkilidir. Tarçının beyin aktivitesini artırdığı, sinirsel tansiyona iyi geldiği, hafıza kayıplarını önlediği, zihinsel performansı, uyanıklılığı ve konsantrasyonu artırdığı araştırılmış ve görülmüştür. Çok etkili bir sindirim toniğidir. Hazımsızlık, mide bulantısı, kusma, mide sorunları, mide ve bağırsak gazları atıcı özelliği dışında ishale, idrar yolu enfeksiyonlarına, halsizliğe, baş ağrısı ve migrene de faydalıdır. İçeriğindeki cinnamaidehid adlı madde kanın pıhtılaşmasını önler. Tarçın aynı zamanda doğal gıda koruyucusudur. Bakteri oluşumunu engeller. Bağışıklık sistemini güçlendirir, hücrelere daha fazla ve daha çabuk oksijen gitmesini sağlar. Çok zengin bir manganez, fiber (lif), demir ve kalsiyum kaynağıdır. Kas ve eklem ağrılarına son derece şifalıdır. Zencefilin kullanımı dünyada 4 bin yıldan daha fazlaya dayanır. Zencefil mide bulantısı, şişkinlik ve kolik gibi sindirim problemlerine karşı başarıyla kullanılır. Mide bulantısı ve kusmaya karşı etkilidir. Antiseptik özelliği sayesinde mide ve bağırsak enfeksiyonlarına ve gıda zehirlenmelerine karşı kullanılır. Kan dolaşımını uyararak, kanın yüzeysel bölgelere de rahatça ulaşmasını sağlar. Aynı zamanda yüksek kan basıncını normalleştirir. Terletici ve ateş düşürücü etkileri vardır. Tam bir kış baharatıdır. Öksürük, grip, soğuk algınlığı ve tüm üst solunum yolları hastalıklarında iyileştirici etkileri bulunmaktadır. İştah açıcı, gaz sökücü, yatıştırıcı, terletici, iltihap giderici, vücudun direncini ve bedensel zihin gücünü artırıcı etkileri vardır. Damar tıkanıklıklarını önlemeye yardımcı olduğu gibi damar genişletici v e pıhtı eritici özellikleri de bulunmaktadır. Zencefil Uzakdoğu dinlerinde ve Kur'an'da da adı geçen tek baharattır (İhsan Suresi 17. Ayet). Zencefil doğal aspirin olarak da anılır. Gebelik ve kemoterapi sürecinde oluşan mide bulantılarına zencefil önerilmektedir. Güçlü antioksidandır. Bağışıklık sistemini güçlendirir. Kandaki kolesterolü düşüren en güçlü drog olarak bilinir. Antiseptik özelliği sayesinde kanın sürekli temiz kalmasını sağlar. Baş ağrılarını giderme, uykuyu rahatlatma ve mikrobik ishali kesme gibi özellikleri bulunur. Halk arasında yüzyıllardır cinsel gücü artıran baharat olarak da kullanılır. Keçiboynuzunun en önemli faydası nefes darlığı, alerjik astım, akciğer hastalıkları ve öksürük tedavisidir. Balgam söktürücüdür. Özellikle sigara içenlerde balgam söktürme ve akciğerlerde nikotin temizleme özelliği vardır. Akciğer kanserine yakalanma riskini %90 oranında azalttığına dair araştırmalar bulunmaktadır. Yüksek miktarda fosfor, potasyum ve kalsiyum içeriğinden dolayı çocukların kemik ve zekâ gelişiminde rol oynar. Vücuda kuvvet verir, enerji sağlar. Yaşlılıktan kaynaklanan bedeni sorunları giderir. Kan yapıcı özelliği vardır. Vücudun vitamin ve mineral ihtiyacını karşılar. Sütten 3 kat daha fazla kalsiyum içerir. Potasyum, kalsiyum, fosfor, sodyum, magnezyum, demir, bakır, çinko ve mangan içerir. Ayrıca E vitamini, A-B-B2-B3 ve D vitaminleri içeriği ile besin kaynağıdır. Elektromanyetik ortamlardan kaynaklanan kirlilikte vücutta bulunan radyasyonu atma özelliği bulunur. Mide, bağırsak ve tüm sindirim sistemi sorunlarında şifa kaynağıdır. Kurt ve tenya dökme özelliği bulunur. İktidarsızlığa karşı mükemmeldir. Doğal dopingdir. Cinsel gücü ve sperm sayısını artırıcı etkisi vardır. Karaciğeri toksinlerden arındırıcıdır. Kalp çarpıntılarına şifadır. Lokman hekim diyar diyar gezer iken her gittiği yerde bitki ve şifalı kökleri araştırır. Öyle bir yere gelir ki, şöyle der: "burada bana ihtiyaç yok, çünkü buraya benden önce harnup gelmiş".Meyan kökü Uzak Doğu'da ve Almanya'da ilaç bitki olarak kullanılmaktadır. Meyan kökü diğer bitkiler ile birlikte kullanıldığında sinerjik etki yaratarak bir nevi lokomotif görevi üstlenir ve kendisi dışındaki bitkilerin de şifa değerini artırır. Çin'de sıkca yaşanan sars ve diğer virutik kökenli sorunlarda meyan kökünden istifade edildiği bilinmektedir. Mide, bağırsak ülserlerini ve enfeksiyonlarının vazgeçilmezidir. Helicebakter pyloriye karşı sonuç verir. Reflü, hazımsızlık, gastrit, kolit gibi sorunların çözümüne katkı sağlar. Göğüs yumuşatıcı etkisi ile öksürükte faydalıdır. Bronş mukozası salgısını artırarak öksürüğü baskılar. Anti inflamatuar özelliği sayesinde enfeksiyonla savaşır. Araştırmalar meyan kökünün kronik ve akut hepatit sorunlarında etkili olduğu yönündedir. Meyan kökünün Japonya'da yapılan bir araştırma sonucunda hepatit B, C üzerinde etkili bir tedavi aracı olduğu ve alfa-interferon kadar etkili izlendiği gösterilmiştir. Amerika'da yapılan bir araştırmada ise beyinde yaşlanmaya bağlı akıl faaliyetlerinin azalmasına yol açan bir enzimin oluşmasını engellediği, Alzheimer ve Parkinson gibi beyin hastalıklarında beyin hücrelerinin ölümlerinin önlenmesinde etkili olduğu açıklanmıştır. Spazm çözücü ve idrar artırıcı özellikleri vardır. Güçlü bir antioksidan ve anti inflamatuar olarak kabul edilen meyan kökü kanser ve enfeksiyon hastalıklarının tedavisinde çok büyük yardımcıdır. 2000 yıldır kullanıldığı bilinmektedir. Karanfil güçlü bir anti septiktir. Mikrop öldürücü etkisi vardır. Uzun yıllardır diş ağrılarının durdurulmasında kullanılır. Ağrı kesici özelliği bulunur. Üst solunum yolları hastalıklarında balgam söktürücü, öksürük giderici, ateş düşürücü ve direnç verici özelliği bilinmektedir. Bronş açıcı ve ferahlatıcıdır. Hazmı kolaylaştırır, gaz sökücüdür, mide bulantısı ve kusmayı önler. İshal kesici etkisi bulunur. Bedeni ve zihni yorgunluğu dinlendirir. Kalbi ve hafızayı kuvvetlendirir. Cinsel isteği artırır. Kan dolaşımını hızlandırır. Manganez kaynağı olan karanfil aynı zamanda Omega-3 yağ asidi, K vitamini, lif, magnezyum ve kalsiyum bakımından zengindir. Anti oksidandır. Serbest radikallere karşı savaşır. İdrar söktürücü ve toksinleri attırıcı özelliği vardır. Sinirleri kuvvetlendirir. Sinirsel baş ağrılarına faydalıdır. Zihni rahatlatır ve güçlendirir. Sigarayı bırakmada enerji verir ve sigara isteğinin azaltır. Ciğerlerdeki nikotini temizler. Çok kuvvetli dezenfektan olup, gıdaların mide ve bağırsakta kokuşmasını ve gaz yapmasını önler. En inatçı ishali durdururken, kabızlıkta da bağırsaklardan zehirlenmeyi önleyerek hastalıkların önüne geçer. Kansere karşı koruru, bulaşıcı hastalıklara karşı koruma sağlar. Kurt düşürücü özelliği vardır. Basura iyi gelir. Yorgunluk, bitkinlik ve halsizliği engeller. Uzakdoğu ülkelerinde yüzyıllardır tedavi amaçlı kullanılmaktadır. Karanfil anti septik- anti bakteriyel- anti fungal ve anti oksidan özelliklere sahip olarak bilinir. Dünyada en çok kullanılan baharatlardan biridir. Karabiber midede bulunan asit seviyesinde yükseliş sağlayarak gıdaların hazmını kolaylaştırır. Mide, bağırsak, gaz ve şişkinliklere şifadır. İdrar söktürücü olup ishale, kolite ve kabızlığa faydalıdır. Kandaki yağ oranını düşürerek kolesterolü dengeler. Kandaki yeni yağ oluşumunu engelleyerek yağ yakımını hızlandırır. Anti bakteriyel özelliği sayesinde tüm üt solunum yoları sorunlarına iyi gelir. Gribal enfeksiyonlarda ve öksürükte şifalıdır. Cinsel gücü artırır. Çok güçlü bir anti oksidandır. Kanser oluşumunu ve tedavisini olumlu etkilediği gösterilmiştir. Karabiberde bulunan piperin maddesinin ciltte hücre yenilenmesini sağladığı ispatlanmıştır. Cilt hastalıklarında, deri kanserinde ve vitilego tedavisinde destekleyici olarak kullanıldığı bilinmektedir. Kalp ve karaciğer sorunlarına şifadır. Sinirleri kuvvetlendirir, kansızlığa iyi gelir. İştah açıcı, vücuda enerji vericidir. Şeker hastalığının ilerlemesini durdurmaya yardımcıdır. Mide ve bağırsaklardaki mikropları öldürür. Kan dolaşımını rahatlatır ve bu sayede kaslara giden kan miktarını arttırarak bol miktarda oksijen taşır. Daha verimli ve uzun kas kullanımı imkanı sağlayarak tüm sporcuları ekstra destekler. Mide ve bağırsaklarda bulunan, halsizlik, güçsüzlük, yorgunluk gibi belirtilere sebebiyet veren mikrop, virüs, bakteri ve zararlı maddeleri sindirim sisteminden hızla uzaklaştırarak dezenfekte eder. Vücutta bulunan tüm detoks noktalarını (Ter bezleri, bağırsaklar, böbrek-mesane ve karaciğer) harekete geçirerek vücudu toksinlerden arındırır. Stres, yorgunluk, bitkinlik, halsizlik, huzursuzluk gibi günlük yaşamı etkileyen sorunları vitamin ve mineral zenginliği sebebi ile nötralize eder. Sıvı ekstre olması sebebi ile ağız içi bademcikler, üst solunum yolları ve bağırsaklarda bulunan virüs ve mikroplar ile mücadele eder.Gribal infeksiyonlara karşı koruma ve hızlı iyileşme sağlar. Yaşlılığa giden yolda daha dinç bir beden ve daha güçlü bir beyin yapısı sağlar. Bağışıklık sistemimizin çıkış noktası ve tüm organlarımızın sağlıklı işleyebilmesi sebebi, bağırsaklarımız ve sindirim sistemimizdir. Akla gelebilecek tüm hastalıkların oluşumu da tedavisi de, sinir sistemi – sindirim sistemi ve bağışıklık sistemimiz üzerinden gerçekleşir. Bu muhteşem sistem hasar görmedikçe sağlıklı ve uzun yaşamak mümkündür. - Sekiz muhteşem kök ve baharatlar sayesinde, vitamin ve mineral eksiklikleri giderilebilmekte ve tüm sistemimiz desteklenebilmektedir. Hastalıklar, insan bedenini dışarıdan değil içeriden fethederler. Baharat ve kök ekstrelerinde bulunan gizemli güç, insan bedenine sirayet edebilecek her türlü mikrop, virüs, bulaşıcı ve diğer hastalıklara karşı yüksek oranda vücut direnci, güçlü bir beden ve performans sağlarlar. - Sağlıklı bir sinir sistemi, düzenli bir sindirim sistemi ve güçlü bir bağışıklık sistemi sağlığa giden yoldur.” şeklinde tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren İmmunat Doğal Sağlık Ürünleri İml. İth. Ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
35)

Dosya No: 2014/76

Şikâyet Edilen: İmmunat Doğal Sağlık Ürünleri İml. İth. Ve Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.alternatiftedaviler.gen.tr adresli internet sitesinde “Aynı Safa”, “Ada Çayı” ve “Alıç” adlı ürünlere ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 26.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinde, “Aynı Safa – ŞİFASI: 1) Adet düzenleyici: Aynı safa yaprak ve çiçekleri demlenip balla tatlandırılarak içilmeye devam edilir. 2) Safra Söktürücü: Aynı safa yaprak ve çiçekleri demlenip balla tatlandırılarak, soğuk olarak içilmeye devam edilir. 3) İştah Açıcı: Aynı safa çiçekleri demlenip balla tatlandırılır, aç karnına ve yemek esnasında içilir. 4) Yatıştırıcı ve Sinir gerginligi: Aynı safa yaprak ve çiçekleri demlenip balla tatlandırılarak içilmeye devam edilir. 5) Kalp rahatlatıcı: Aynı safa yaprak ve çiçekleri demlenip balla tatlandırılarak, soğuk olarak içilmeye devam edilir. 6) Mide ve Bağırsak iltihabı:Aynı safa yaprak ve çiçekleri demlenip balla tatlandırılarak, aç karnına soğuk olarak içilmeye devam edilir. 7) Böbrek ve rahim iltihabı: Aynı safa yaprak ve çiçekleri demlenip balla tatlandırılarak, içilmeye devam edilir. 8) Cerahatlı yara ve çıban: Aynı safa yaprak ve çiçekleri lapa yapılıp vurulur. 9) Sedef: Aynı safa çiçeği demlenip içilmeye devam edilir. Ada Çayı - ŞİFASI: 1- Nefes darlığı: Adaçayı, sinirli atla beraber demlenip içilmeye devam edilirse, nefes darlığına faydalıdır. 2- Kan temizleyici: Adaçayı, kekikle beraber demlenip, balla tatlandırılarak içilmeye devam edilirse kanı temizler 3- Öksürük, Bronşit: Adaçayı, kekik, papatya, nane gibi bitkilerle demlenip içilirse öksürüğe faydalıdır. 4- Halsizlik-Bitkinlik: Adaçayı demlenip balla tatlandırılıp içilir. 5- Mide rahatsızlıkları: Adaçayı, mide bulantısı, gaz ve hazım problemlerinde faydalıdır.6- Kalp güçlendirici: Adaçayı, Alıç, oğul otu gibi bitkilerle demlenip içilmeye devam edilirse faydalıdır. 7- Dişleri beyazlatıcı: Adaçayı, öğütülüp losyonu dişlere sürülürse dişleri beyazlatır.8- Saçları kuvvetlendirici: Adaçayı losyonu ile saçlar yıkanırsa, saçları besler. 9- Şeker hastalığı: Adaçayı kaynatılıp içilmeye devam edilirse şekeri düşürür. 10- Sinirleri teskin edici: Adaçayı, karabaş otuyla beraber demlenip içilirse sinirleri teskin eder. 11- Ansajin, Ağız ve Boğaz iltihabi: Adaçayı, papatya ile demlenip gargara yapılır ve içilmeye devam edilir. 12- Egzama- Mayasıl: Adaçayı losyon yapılıp günde 1-2 kere pansuman yapılır. Alıç - ŞİFASI:1) Kalp rahatsızlıkları: Alıç meyvesi marmelat yapılıp yenmeye devam edilir ya da; Alıç çiçeği, yaprağı, oğul otuyla beraber demletilip balla tatlandırılarak soğuk olarak içilmeye devam edilir. 2) Zayıflama kürü: Alıç çiçekleri demlenip balla tatlanlandırılarak içilmeye devam edilir. 3) Boğaz iltihabi: Alıç çiçekleri demlenip gargara yapılır ve içilmeye devam edilir. 4) Sinirleri yatıştırıcı: Alıç çiçekten, kedi otuyla beraber demlenip balla tatlanlandırılarak içilmeye devam edilir. 5) Kabızlık giderici: Alıç meyvelerini yemek kabızlığı giderir. 6) Kaşıntı: Alıç yemek Kaşıntıları giderir. 7) Damar tıkanıklığı: Alıç meyvesi yemek, damarları genişletir.8) Böbrek kumları: Alıç meyvesi yemek böbrek kumlarını döker. 9) Uykusuzluk: Alıç meyvelerini yatmazdan 1 saat önce yemek uyku getirir. 10) Kalp çarpıntısı: Alıç çiçeği ve yaprağı oğul otuyla beraber demlenip balla tatlandırılıp soğuk olarak içilmeye devam edilir. 11) Yüksek Tansiyon: Alıç çiçeği demlenip, içilir. Meyvesi marmeladı yenir.” şeklinde tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren İmmunat Doğal Sağlık Ürünleri İml. İth. Ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
36)
Dosya No: 2013/1320

Şikâyet Edilen: Hasan GÜNAL
Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait www.yenimakale.com.tr adresli internet sitesinde “Solusitan Lineatabs”  adlı ürüne ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 01.04.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinde “Solusitan Lineatabs”  adlı ürüne ilişkin olarak; “Solusitan yağ moleküllerini bir sünger misali emerek kilo almanızı engelleyici yeni bir üründür. Solusitan yediğiniz yemekteki yağları emer. Yedikleriniz yağlı olmadıktan sonra kilo vermeniz de doğal olarak kolaylaşır. Zayıflamak isteyen insanlar için yemek çoğu zaman işkencedir. Solusitan Lineatabs sadece yağları emer. Yağları mıknatıs gibi çeker.” şeklinde tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Hasan GÜNAL hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

37)

Dosya No: 2013/1581
Şikayet Edilen: TBR Tekstil Turizm Elektr. İth. İhr. Paz. San. Ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: www.zevkx.com ve www.muzurseyler.com adresli internet sitelerinde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 25.12.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.zevkx.com adresli internet sitesinin 25.12.2013 tarihli görünümünde “Ziroll Geciktirici Tablet” isimli ürüne ilişkin; “Her erkeğin cinsel yaşamını daha aktif ve daha renkli yaşaması için formüle edilmiştir. Aynı zamanda erken boşalma ve sertleşme (geç ereksiyon) sorunlarında güvenle kullanabileceğiniz etkili bir bitkisel destektir. (…) Ziroll Epimedium Tablet; cinsel isteğinizi arttırarak seksteki performansınızı maksimum düzeye çıkarabilir, orgazm duygusunu daha güçlü yaşatabilir, size kısa sürede birden fazla ilişkiye hazır durumda tutabilir, erken boşalma riskini azaltabilir, epimedium tablet, penise giden damarlardaki kan akışını arttırarak, daha sert ve uzun sureli ereksiyon sağlayabilir.” şeklinde ifadelere;
Yine söz konusu internet sitesinde “Long Night” isimli ürüne ilişkin; “Bir çok psikolojik durumların yol açtığı cinsel performans düşüklüğü, ereksiyon problem ve erken boşalma gibi cinsel sorunlarınızı çözmeye yardımcı olacak, tamamen afrodizyak etkili bitkisel içeriğe sahip 72 saat etkili cinsel güç arttırıcı ereksiyon sağlayıcı cinsel performans hapı. Etkisi: Penisinizin daha uzun süre ereksiyon halinde kalmasını sağlar. Penis kılcal damarlarına giden kan basıncını arttırarak sertleşmeyi sağlar. Geciktirmeye yardımcı etkisiyle erken boşalma riskini azaltır” şeklinde ifadelere yer verildiği;

www.muzurseyler.com adresli internet sitesinin 25.12.2013 tarihli görünümünde ise “Porcodile Geciktirici Sprey” isimli ürüne ilişkin; “Porcodile geciktirme spreyi ereksiyon sağlayıcı özelliği sayesinde ereksiyonun uzun süreli olmasını, penisinizin uzun sure dik ve sert kalmasını ve geç boşalmayı sağlar.” Şeklinde ifadelere, “Jaguar 120” isimli ürüne ilişkin olarak ise; “(…) Jaguar Sildenafil kullanımı oldukça basit olmakla birlikte alındığı andan itibaren cinsel ilişkiye grime isteğinizi arttırmanızı sağlamakta ve cinsel ilişki sırasında ereksiyon sürenizin saatlerce uzamasını sağlamaktadır. (…) Jaguar Sildenafil etkileri; erken boşalmaya karşı kalıcı önlem alı, cinsel isteksizlik sorunlarını çözer, dik ve sert bir penis için gerekeni yapar, iktidarsızlık sorunlarınızı giderir, sürekli olarak cinsel ilişkiye hazır olmanızı sağlar, uzun süreli etkileri mevcuttur.” Şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla aldatıcı-yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilen söz konusu reklamların;
- Kozmetik Yönetmeliği’nin “tanımlar” başlıklı 4. Maddesi ile “iç ve dış ambalajda yer alacak bilgiler” başlıklı 10. Maddesi,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren TBR Tekstil Turizm Elektronik İth. İhr. Paz. San. Ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
38)
Dosya No: 2012/1037
Şikayet Edilen: Kemal GÜNAY
Şikayet Edilen Reklam: www.cinselistek.net adresli internet sitesinde yer alan “Blue Drop” isimli ürüne ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 24.07.2012
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “Blue Drop” isimli ürüne ilişkin www.cinselistek.net adresli internet sitesinin 24.07.2012 tarihli görünümünde; “Bayan azdırıcı & Cinsel istek artırıcı damla. Hayallerinizi süsleyen bayanlar 15 dakika içinde kollarınızın arasında olabilir! İçerisine 5 damla Blue Drop Bayan Azdırıcı damlatılmış içeceği içen bayan ortalama 15 dakika sonra maksimum seviyede cinsel istek ve boşalma isteği duyar, artık ona yardımcı olmak da sizin göreviniz… Blue Drop bayan azdırıcı damla %100 etkili bir üründür, daha önce kullandığınız ya da piyasada gördüğünüz sahte, bayan azdırıcı damlalara benzemez %100 orijinal ve anında etki etmektedir. Blue Drop Bayan Uyarıcı Damlanın herhangi bir yan etkisi yoktur güvenle kullanabilirsiniz.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla aldatıcı-yanıltıcı olarak değerlendirilen söz konusu reklamların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Kemal GÜNAY hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
39)

Dosya No: 2012/899
Şikayet Edilen: Pozitif Grup Gıda ve Kozmetik Ürünleri İth. İhr. San. Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: www.9luzayiflamacayi.com adresli internet sitesinde yer alan “Daily Form” isimli ürüne ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 17.07.2012, 28.11.2012
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “DailyForm” isimli ürüne ilişkin ilgili internet sitesinin 17.07.2012 tarihli görünümünde; “Kilo verdiren doğal çay! Hızlı kilo verdirir. Metabolizmayı hızlandırır. Sindirimi kolaylaştırır. Hazımsızlığa iyi gelir. ... 9’u ayrı bitkinin karışımından elde edilerek hazırlanan DailyForm zayıflama çayı ile doğal yollardan kilo verin! İçerisinde bulunan bitkilerle hızlı bir şekilde kilo vermenizi sağlayacak DailyForm; Metabolizmanızı hızlandırır. Hazımsızlığa iyi gelir. Sindirimi kolaylaştırır. Vücutta depolanan yağların yakılmasına yardımcı olur. Güçlü bir antioksidan olması sebebiyle vücuttan toksinleri atar. Tamamen doğal yollarla hızlı zayıflamanın sırrı! 9’lu zayıflama çayı içerisindeki bitkiler sayesinde dünyanın en doğal, güvenilir ve hızlı zayıflama formülü olmayı başarmıştır.” şeklinde ifadelere,

Yine aynı internet sitesinin 28.11.2012 tarihli görünümünde ise yukarıdaki ifadelere ek olarak; “İçerisinde mate çayı, bilye kekik, çoban çökerten, barut ağacı, yeşil çay, sinirli ot, biberiye, funda yaprağı, cinnema bulunan bu formül kısa zamanda zayıflamanıza katkıda bulunacak. Hiçbir şey yapmasanız dahi metabolizmanızın gün içerisinde daha hızlı çalışmasını sağlayacak olan DailyForm, sindirim sistemini de düzenlediği için canınızı sıkan kilolarınızdan hızla kurtulmanız daha kolay olacak. … Tarım Bakanlığı’ndan onaylı DailyForm; çok güçlü bir antioksidan olduğu için vücutta biriken toksinlerin atılmasını sağlamaktadır. Vücuttaki depo yağlarının enerjiye dönüşmesine ve yağ oranının minimum seviyede kalmasına destek olmaktadır. Şeker emilimini azaltan DailyForm, vücuttaki kanı temizler ve vücuda enerji verir.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Pozitif Grup Gıda ve Kozmetik Ürünleri İth. İhr. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
40)

Dosya No: 2013/1403
Şikayet Edilen: GRC Sağlık Kozmetik Hediyelik Eşya Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : GRC Sağlık Kozmetik Hediyelik Eşya Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.eczane.com.tr adresli internet sitesinin 15.01.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 15.01.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : GRC Sağlık Kozmetik Hediyelik Eşya Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.eczane.com adresli internet sitesinin 15.01.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Osteocare 90 Tablet” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ Osteocare sağlıklı kemik ve diş sağlığı için üretilmiş kalsiyum takviyesi şeklinde bulunan gıda takviyesidir. Dengeli formülü ile güçlü kemik ve diş sağlığının yanında kalp sağlığı üzerinde, kas ve sinirlerin korunmasında zengin bir kalsiyum kaynağı oluşturur. Ayrıca sürekli kemik yenilenmesi ve sağlıklı kas yapısı için çinko içeriği mevcuttur.” “Furkan Bitki Çayı” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Sıklıkla görülen hemoroid ve varis hastalıklarına karşı etkili bitki içerikli çay ürünüdür.” “Kabzored Kabızlık Çayı ” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ Kabzored kabızlığı gidermeye yardımcı sakız.” “Com Fuga 30 Kapsül” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Yetişkinlerde menopoz dönemi sıkıntılarında 6 ay boyunca günde 1 veya 2 kapsül.” “Wind-salbe N Gaz Merhemi” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Bağırsak gazının azalmasına, mide bağırsak spazmlarının azalmasına, kan dolaşımının artmasına, mide salgısının daha düzenli olmasına yardımcı olur, bağırsak ya da kolik ağrıları çeken bebek ve çocukların rahatlamalarını sağlar.” “Nurse Harvey's 145ml Bitkisel Şurup” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda;  “Bebeklerde mide gazı, infantil kolik ve gaz şikâyeti ile ilgili tüm ağrılarda semptomatik iyileşme sağlamada faydalıdır.” “OM-X Bitkisel Şurubu” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Mide asidini azaltır, aynı zamanda toplam pH seviyesini yükseltir. Sindirim sistemine yardımcı olur. Gastrointestinal sistemin motilitesinin düzenlenmesine yardımcı olur.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: GRC Sağlık Kozmetik Hediyelik Eşya Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.eczane.com.tr adresli internet sitesinin 15.01.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Osteocare 90 Tablet”, “Furkan Bitki Çayı”, ve “Kabzored Kabızlık Çayı ”, “Com Fuga 30 Kapsül”, “Wind-salbe N Gaz Merhemi”, “Nurse Harvey's 145ml Bitkisel Şurup” ve “OM-X Bitkisel Şurubu”  isimli ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda endikasyon belirten sağlık beyanlarına yer verildiği, böylece “takviye edici gıda” kapsamında piyasaya sürülen söz konusu ürünlerin, “ tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, tıp literatüründe “hastalık” olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı sağlık sorunlarının anılan ürünlerle tedavi edilebileceği izleniminin oluşturulduğu, dolayısıyla aldatıcı ve yanıltıcı olarak değerlendirilen söz konusu tanıtımların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren GRC Sağlık Kozmetik Hediyelik Eşya Ltd. Şti.  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir
41)

Dosya No: 2013/1405
Şikayet Edilen: Mehmet Özbilici
Şikayet Edilen Reklam: Mehmet Özbilici isimli şahsa ait olan www.furkandogalurunler.com adresli internet sitesinin 02.12.2013 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 02.12.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Mehmet Özbilici isimli şahsa ait olan www.furkandogalurunler.com adresli internet sitesinin 02.12.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Arı Sütlü Polenli Macun” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ Bağışıklık sistemini güçlendirir. Kemik gelişimine destek olur. İştahı açar, kan yapar. Mide, bağırsak ve karaciğer iltihaplanmalarını giderir. Verem, astım ve bronşit tedavisinde yardımcıdır. Kalp, damar, tansiyon hatta felç hastalıklarının tedavisinde yardımcıdır.” “Enginarlı Deve Dikenli Macun” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Karaciğeri korur ve karaciğer hastalıklarının daha çabuk iyileşmesini sağlar. Romatizma şikâyetlerini azaltır. İshali keser. Meme, rahim ağzı ve prostat kanserini önlemeye yardımcı olur.” “Nar Ekşili Macun” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Sindirim sistemini düzenler. Şişkinlik ve hazımsızlık sorunlarını giderir. İdrar söktürücüdür. Tansiyonun dengelenmesini sağlar. Depolanmış yağları parçalar.” “ Isırgan Tohumu Öğütülmüş” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ Bağışıklık sistemini güçlendirir. Kan yapar ve kanı temizler. Alyuvarları yeniler. İdrar yolu hastalıklarını iyileştirir. Karaciğer ve akciğer hastalıklarını rahatlatır. Kansere karşı koruyucudur.” “Hayıt Tohumlu Bitkisel Karışımlı Çay” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ Kadın hastalıklarını tedavi edici özelliğe sahiptir. Rahimde oluşan kist, ur ve iltihap gibi sorunların giderilmesine yardımcı olur ve tekrar oluşumundan koruyacak bitkisel çaydır” “ Propolisli Hardal Tohumlu Macun” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Bu macun, romatizma hastalarında kullanılan etkili bir karışım olup, düzenli kullanıldığında; adale romatizması, romatoid artrit, lumbago, eklem romatizması gibi tüm romatizma çeşitlerinde tedavi edicidir. Romatizma hastalığına bitkisel takviye sunan Furkan Propolisli Hardal Tohumlu Macun, romatizma hastalığının en zor çeşitlerinde bile iyileştirici faydalar göstermekte düzenli kullanımıyla romatizmanın olumsuz etkilerini ve sonuçlarını ortadan kalkmasına yardımcı olmaktadır.” “Kudret Narlı Kantaronlu Macun” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Bu macun düzenli olarak kullanıldığında mide ülseri, gastrit, mide ağrısı, kusma, mide yanması, reflü, mide bulantısı gibi hastalıkların tedavisine yardımcı olmaktadır.” “Kiraz Saplı Bitkisel Karışımlı Çay” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ Böbrek ve mesanede bulunan taş, kum ve iltihabı söker. Rahim iltihabı, ur ve kistlere karşı koruyucudur. İdrar söktürür. Ödem atar.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Mehmet Özbilici isimli şahsa ait olan www.furkandogalurunler.com adresli internet sitesinin 02.12.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Arı Sütlü Polenli Macun”, “Enginarlı Deve Dikenli Macun”, “Nar Ekşili Macun”, “ Isırgan Tohumu Öğütülmüş”, “Hayıt Tohumlu Bitkisel Karışımlı Çay”, “ Propolisli Hardal Tohumlu Macun”, “Kudret Narlı Kantaronlu Macun” ve “Kiraz Saplı Bitkisel Karışımlı Çay” isimli ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda endikasyon belirten sağlık beyanlarına yer verildiği, böylece “takviye edici gıda” kapsamında piyasaya sürülen söz konusu ürünlerin, “ tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, tıp literatüründe “hastalık” olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı sağlık sorunlarının anılan ürünlerle tedavi edilebileceği izleniminin oluşturulduğu, dolayısıyla aldatıcı ve yanıltıcı olarak değerlendirilen söz konusu tanıtımların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Mehmet Özbilici hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

42)

Dosya No: 2013/982
Şikayet Edilen: HİPP Dış Ticaret Ltd.Şti
Şikayet Edilen Reklam: : HİPP Dış Ticaret Ltd.Şti isimli firmaya ait www.hipp.com.tr adresli internet sitesinin 03.10.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “HİPP Organik Elmalı Çocuk Bisküvisi”  isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 03.10.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : HİPP Dış Ticaret Ltd.Şti isimli firmaya ait www.hipp.com.tr adresli internet sitesinin 03.10.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “HİPP Organik Elmalı Çocuk Bisküvisi” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda, “Yumurta/Soya Proteini içermez.” “Süt proteini içermez” ibarelerine yer verildiği, söz konusu ürünün etiketinde ise “Please note, this product may contain traces of milk, egg, soya, sesame and nuts. (Lütfen dikkat, bu ürün eser miktarda süt, yumurta, soya, susam ve fıstık içerebilir.)” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: HİPP Dış Ticaret Ltd.Şti isimli firmaya ait www.hipp.com.tr adresli internet sitesinin 03.10.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “HİPP Organik Elmalı Çocuk Bisküvisi” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda, “Yumurta/Soya Proteini içermez.” “Süt proteini içermez” ibarelerine yer verildiği, diğer taraftan söz konusu ürünün etiket bilgilerinde ““Please note, this product may contain traces of milk, egg, soya, sesame and nuts.” ibaresine yer verildiği, bu nedenle,  ürünün etiket bilgileri ile firmaya ait söz konusu internet sitesinde yer alan bilgilerin birbirleriyle uyuşmadıkları, dolayısıyla firmaya ait internet sitesinde yer alan bilgilerin tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu ve söz konusu tanıtımların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren HİPP Dış Ticaret Ltd.Şti  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
TURİZM

43)

Dosya No: 2013/1381
Şikayet Edilen: Park Et ve Uç Otopark Vale ve Servis Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : Park Et ve Uç Otopark Vale ve Servis Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.parkandfly.com.tr adresli internet sitesinin 05.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “ Anadolu Jet dışında bir havayolu ile seyahat ediyorsam ücretlendirme nasıl olacak?” başlıklı tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 05.09.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Park Et ve Uç Otopark Vale ve Servis Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.parkandfly.com.tr adresli internet sitesinin 05.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “ Anadolu Jet dışında bir havayolu ile seyahat ediyorsam ücretlendirme nasıl olacak?” başlıklı reklamlarda;  “Türk Hava Yolları ile seyahat etmiş Miles& Smiles yolcu programı üyesi iseniz yine biniş kartınızı ve Miles& Smiles üyelik kartınızı ibraz etmeniz durumunda yine ilk gün ücretsiz sonraki günler için indirimli fiyattan yararlanabileceksiniz.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.parkandfly.com.tr adresli internet sitesinin 05.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “ Anadolu Jet dışında bir havayolu ile seyahat ediyorsam ücretlendirme nasıl olacak?” başlıklı reklamlarda;  “Türk Hava Yolları ile seyahat etmiş Miles& Smiles yolcu programı üyesi iseniz yine biniş kartınızı ve Miles& Smiles üyelik kartınızı ibraz etmeniz durumunda yine ilk gün ücretsiz sonraki günler için indirimli fiyattan yararlanabileceksiniz.” ifadeleri yer almakla birlikte, şikâyete konu olayda tüketici Miles& Smiles üyelik kartına sahip olmasına ve Türk Hava Yolları isimli şirketle 04.09.2013 tarihinde günübirlik bir seyahat yapmasına karşın, kendisinden 12 TL ücret tahsil edilmiştir. Dolayısıyla firmaya ait www.parkandfly.com.tr adresli internet sitesinin 05.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “ Anadolu Jet dışında bir havayolu ile seyahat ediyorsam ücretlendirme nasıl olacak?” başlıklı reklamlarda yer alan, Türk Hava Yolları ile seyahat edilmesi ve Miles&Smiles yolcu programı üyesi olunması durumunda ilk gün park ücreti alınmayacağı yönündeki ifadelerin gerçeği yansıtmadığı, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu nedenle söz konusu reklamların;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 7/c-2, 13, 21 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Park Et ve Uç Otopark Vale ve Servis Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.
hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir
44)

Dosya No: 2013/1346
Şikayet Edilen: Ne-Me Otelcilik Turizm Kargo Nakl. İnş. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait “Merlin Beach Park Hotel” isimli turizm işletmesine ilişkin www.merlinbeachalanya.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi
Tespitler: www.merlinbeachalanya.com adresli internet sitesinde işletmeye ait tesisin “4 Yıldızlı” otel olarak tanıtıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmiş olmamasına rağmen www.merlinbeachalanya.com adresli internet sitesinde “4 Yıldızlı” otel olarak tanıtım yapılmasının aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna,

Dolayısıyla söz konusu tanıtyımların;

-Turizm Teşvik Kanunu’nun 5. Maddesi,
- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ,7/c,13 ve 21. maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Ne-Me Otelcilik Turizm Kargo Nakl. İnş. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
45)

Dosya No: 2013/1347
Şikayet Edilen: Club Okaliptüs Tatil Köyü

Şikayet Edilen Reklam: www.vatilvitrini.com ve www.fortistour.com adresli internet sitelerinde yer alan işletmeye ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi
Tespitler: www.vatilvitrini.com ve www.fortistour.com adresli internet sitelerinde işletmeye ait tesisin “Tatil Köyü” olarak tanıtıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmiş olmamasına rağmen www.tatilvitrini.com ve www.fortistour.com adresli internet sitelerinde “Tatil Köyü” olarak tanıtım yapılmasının aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna, 

dolayısıyla söz konusu tanıtımların;

-Turizm Teşvik Kanunu’nun 5. Maddesi,
- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ,7/c,13 ve 21. maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Club Okaliptüs Tatil Köyü hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
46)

Dosya No: 2013/1151
Şikayet Edilen: Tursot Otelcilik Turizm ve Ticaret Ltd. Şti. (Grand Santana Hotel)
Şikayet Edilen Reklam: “Grand Santana Hotel” isimli turizm işletmesine ait olup, www.grandsantanahotel.com adresli internet sitesinde yayınlanan “4 Yıldızlı Otel” reklamları.
Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet.

Tespitler: “Grand Santana Hotel”  isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğü tarafından belgelendirilmiş olmamasına rağmen, www.grandsantanahotel.com adresli internet sitesinin 14.05.2013 tarihli görünümünde “4 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Grand Santana Hotel”  isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmiş olmamasına rağmen, www.grandsantanahotel.com adresli internet sitesinde “4 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapılmasının tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı olduğuna, 
Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;
- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 5 inci maddesi;

- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ,7/c, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Tursot Otelcilik Turizm ve Ticaret Ltd. Şti. (Grand Santana Hotel) hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
47)
Dosya No: 2014/365
Şikayet Edilen: Ley-Ber Tur. İnş. Gıda San. Ve Tic. Ltd. Şti.- (Meva Otel)
Şikayet Edilen Reklam: www.mevahotel.com  adresli internet sitesinde ve tesis tabelasında yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet sitesi ve tesis tabelası
Tespitler: Tesise ait internet sitesinde ve tesis tabelasında “4 yıldız” kullanıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Meva Otel isimli tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığınca belgelendirilmemiş olmasına rağmen tesise ait http://www.mevahotel.com/  adresli internet sitesinde ve tesis tabelasında  “4 yıldız” kullanıldığı, bu durumun tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu,

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;
- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a ,7/c ve 13 maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Ley-Ber Tur. İnş. Gıda San. Ve Tic. Ltd. Şti.- (Meva Otel) hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
48)

Dosya No: 2014/330
Şikayet Edilen: Yasin Mobilya Çelik Eşya İnş. San. Ve Tic. A.Ş.( Elazığ İlbey Otel)
Şikayet Edilen Reklam: İşletmeye ait antetli kağıtlarda yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2014
Yayınlandığı Mecra: Antetli kağıt
Tespitler: Tesise ait antetli kağıtlarda “İlbey Hotel, huzurun adresi” ifadesi ile birlikte “4 yıldız” kullanıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Elazığ İlbey Otel isimli tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığınca 3 Yıldızlı Otel İşletme Belgesi ile belgelendirilmiş olmasına rağmen, tesise ait antetli kağıtlarda “İlbey Hotel, huzurun adresi” ifadesi ile birlikte “4 yıldız” kullanıldığı, bu durumun tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu,

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;
- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a ,7/c ve 13 maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Yasin Mobilya Çelik Eşya İnş. San. Ve Tic. A.Ş.( Elazığ İlbey Otel) hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
49)

Dosya No: 2014/321
Şikayet Edilen: Batman Sağlık Tur. Pet. İnş. San. Tic. Ltd. Şti.- (Asko Otel)
Şikayet Edilen Reklam: İşletmeye ait broşürler ve tesis tabelasında yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2014
Yayınlandığı Mecra: Broşür ve tesis tabelası
Tespitler: Tesise ait broşürlerde ve tabelada “4 yıldız” kullanıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Asko Otel isimli tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığınca 3 Yıldızlı Otel İşletme Belgesi ile belgelendirilmiş olmasına rağmen, tesise ait tanıtım broşürlerinde ve tesis tabelasında  “4 yıldız” kullanıldığı, bu durumun tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu,

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;
- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a ,7/c ve 13 maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Batman Sağlık  Tur. Pet. İnş. San. Tic. Ltd. Şti.- (Asko Otel) hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
50)

Dosya No: 2014/273
Şikayet Edilen: Şehitoğlu Akaryakıt Tur. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.sehitoglukonagi.com adresli internet sitesinde ve broşürlerde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2014
Yayınlandığı Mecra: Broşür ve internet
Tespitler: İşletmeye ait internet sitesinde ve broşürlerde "Butik Otel" olarak tanıtıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Şehitoğlu Konağı isimli tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığınca Özel konaklama Tesisi olarak belgelendirilmiş olmasına rağmen, tesise ait www.sehitoglukonagi.com adresli internet sitesinde ve broşürlerde "Butik Otel" olarak tanıtıldığı, bu durumun tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu,  

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;
- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a ,7/c ve 13 maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Şehitoğlu Akaryakıt Tur. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
51)

Dosya No: 2014/53
Şikayet Edilen: Kuzucular Park Otel -Kuzucu Ortaklığı-( Mahmut Orhan Kuzucu-Ahmet Kuzucu- Mehmet Kuzucu)
Şikayet Edilen Reklam: www.kuzucularparkotel.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet sitesi
Tespitler: Tesise ait www.kuzucularparkotel.com adresli internet sitesinde “Aksaray'da 4 yıldızlı lüks otel...” ifadesinin kullanıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Kuzucular Park Otel isimli tesis, Kültür ve Turizm Bakanlığınca belgelendirilmemiş olmasına rağmen, tesise ait www.kuzucularparkotel.com adresli internet sitesinde “Aksaray'da 4 yıldızlı lüks otel...” ifadesinin kullanıldığı, bu durumun tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu,

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;
- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a ,7/c ve 13 maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Kuzucular Park Otel -Kuzucu Ortaklığı-( Mahmut Orhan Kuzucu-Ahmet Kuzucu- Mehmet Kuzucu) hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
TEKNOLOJİ

52)

Dosya No: 2014/127

Şikayet Edilen: MS İstanbul İç ve Dış Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait broşürlerde yer alan ve 18-21 Ocak 2014 tarihleri arasında geçerli olan “Düşük fiyatlarla depoları boşaltıyoruz” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2014
Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: Firmaya ait broşürlerde yer alan ve 18-21 Ocak 2014 tarihleri arasında geçerli olan “Düşük fiyatlarla depoları boşaltıyoruz” başlıklı reklamlarda,  Essenso seramik tencere setinde %47 indirim yapılarak 149 TL yerine 79 TL’ye satıldığına ilişkin ifadelerin bulunduğu, 2 tencere, 1 tava ve 2 kapak görselinin kullanıldığı ve ürünlerin indirim öncesi fiyatları ile indirim sonrası fiyatlarının aynı büyüklükte olmadığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait broşürlerde yer alan ve 18-21 Ocak 2014 tarihleri arasında geçerli olan “Düşük fiyatlarla depoları boşaltıyoruz” başlıklı reklamlarda Essenso seramik tencere setinde %47 indirim yapılarak 149 TL yerine 79 TL’ye satıldığı şeklinde tanıtım yapılmasına rağmen, söz konusu ürünün Etlik Forum Mağazasında broşürde yer alan stok kodundan 5 parça olarak değil 3 parça olarak satıldığı ve broşürdeki ürünlerin indirim öncesi fiyatları ile indirim sonrası fiyatlarının aynı büyüklükte olmadığı ve reklamların tüketicileri yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 12/A maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, MS İstanbul İç ve Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
53)

Dosya No: 2014/304
Şikayet Edilen: Bimeks Bilgi İşlem ve Dış Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam:“Bimeks’te hafta sonuna özel tüm notebook,..%25 indirim..” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 01.11.2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon
Tespitler: 01.11.2013 tarihinde Show TV kanalında yayınlanan “Bimeks’te hafta sonuna özel tüm notebook,..%25 indirim..” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda kayan alt yazı metninin boyutunun mevzuata uygun olmadığı tespit edilmiş, reklamda belirtilen ürünlere ilişkin olarak ilan edilen indirimin gerçekte uygulanıp uygulanmadığının araştırılması gerektiği anlaşılmıştır.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda 01.11.2013 tarihinde Show TV kanalında yayınlanan “Bimeks’te hafta sonuna özel tüm notebook,..%25 indirim..” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda kayan alt yazı metninin boyutunun mevzuata uygun olmadığı, diğer taraftan reklamda belirtilen ürünlere ilişkin olarak ilan edilen indirimin uygulandığını gösteren ispatlayıcı bir belge sunulmadığı tespit edilmiş olup söz konusu reklamların; 

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6 ve 8 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e,7/a, 7/c ve 13 üncü maddeleri,
Dolayısıyla,

 - 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 
hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Bimeks Bilgi İşlem ve Dış Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

54)

 Dosya No: 2014/307
Şikayet Edilen: Bimeks Bilgi İşlem ve Dış Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Tüm Bimeks ve Elektroworld mağazalarında binlerce üründe %25 indirim tüm TV ve bilgisayarlarda %30 indirim…” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 21.11.2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon
Tespitler: 21.11.2013 tarihinde TGRT adlı televizyon kanalında yayınlanan Tüm Bimeks ve Elektroworld mağazalarında binlerce üründe %25 indirim tüm TV ve bilgisayarlarda %30 indirim…” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda kayan alt yazı metninin boyutunun mevzuata uygun olmadığı tespit edilmiş, reklamda belirtilen ürünlere ilişkin olarak ilan edilen indirimin gerçekte uygulanıp uygulanmadığının araştırılması gerektiği anlaşılmıştır.
Değerlendirme/Karar: 21.11.2013 tarihinde TGRT adlı televizyon kanalında yayınlanan Tüm Bimeks ve Elektroworld mağazalarında binlerce üründe %25 indirim tüm TV ve bilgisayarlarda %30 indirim…” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda kayan alt yazı metninin boyutunun mevzuata uygun olmadığı, diğer taraftan reklamda belirtilen ürünlere ilişkin olarak ilan edilen indirimin uygulandığını gösteren ispatlayıcı bir belge sunulmadığı tespit edilmiş olup söz konusu reklamların; 

- Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6 ve 8 inci maddelerine,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e,7/a, 7/c ve 13 üncü maddelerine ve dolayısıyla,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Bimeks Bilgi İşlem ve Dış Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI

55)
Dosya No: 2014/306

Şikayet Edilen: Tofaş Türk Otomobil Fabrikası A.Ş

Şikayet Edilen Reklam: “Fiat’tan sadece 2013’ün değil, tüm zamanların…tüm Fiat’larda tam 3 yıl, 0 faizli kredi, üstelik 5000 TL ya varan yıl sonu indirimi..” ifadelerinin yer aldığı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 03.12.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 03.12.2013 tarihinde ATV kanalında yayınlanan “Fiat’tan sadece 2013’ün değil, tüm zamanların…tüm Fiat’larda tam 3 yıl, 0 faizli kredi, üstelik 5000 TL ya varan yıl sonu indirimi..” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda kayan alt yazı metni ile arka plan arasındaki kontrastın metnin rahatlıkla okunabilmesine olanak tanımadığı, söz konusu alt yazı metninin hareketli görüntünün hakim olduğu reklamda opak tek renkli bir blok alanı üzerine yerleştirilmediği tespit edilmiş, reklamda belirtilen ürünlere ilişkin olarak ilan edilen indirimin gerçekte uygulanıp uygulanmadığının araştırılması gerektiği anlaşılmıştır.
Değerlendirme/Karar: 03.12.2013 tarihinde ATV kanalında yayınlanan “Fiat’tan sadece 2013’ün değil, tüm zamanların…tüm Fiat’larda tam 3 yıl, 0 faizli kredi, üstelik 5000 TL ya varan yıl sonu indirimi..” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda kayan alt yazı metni ile arka plan arasındaki kontrastın metnin rahatlıkla okunabilmesine olanak tanımadığı, söz konusu alt yazı metninin hareketli görüntünün hakim olduğu reklamda opak tek renkli bir blok alanı üzerine yerleştirilmediği tespit edilmiş olup söz konusu reklamların; 

- Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6 ve 8 inci maddelerine,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e,7/a, 7/c ve 13 üncü maddelerine ve dolayısıyla,

 - 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Tofaş Türk Otomobil Fabrikası A.Ş hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

EĞİTİM

56)
Dosya No: 2014/325
Şikayet Edilen: Bilinç Klj. Eğ. Hz. Tic. Ltd. Şti. (Özel Bilinç Anadolu Sağ. M. L.)

Şikayet Edilen Reklam: İşletmeye ait broşürlerde ve pankartlarda yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2014
Yayınlandığı Mecra: Broşür ve pankart 
Tespitler: Özel Bilinç Anadolu Sağlık Meslek Lisesi’ne ait tanıtımlarda “…İş Garantili…” ifadesinin kullanıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Milli Eğitim Bakanlığı, Özel Öğretim Kurumları Genel Müdürlüğü’nün özel anadolu sağlık meslek liselerinden mezun olan öğrencilerin tamamının istihdamının mümkün olmayacağından hareketle bu kurumların, “iş garantili” eğitim verme vaadinde bulundukları reklam ve ilanlarının yanıltıcı olduğu yönündeki görüşü dikkate alınarak; kuruluşa ait reklam ve ilanlarda yer alan  “…İş Garantili…”  ifadesinin tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğuna, dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Bilinç Klj. Eğ. Hz. Tic. Ltd. Şti. (Özel Bilinç Anadolu Sağ. M. L.) hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
57)

Dosya No: 2014/324
Şikayet Edilen: Sudem Özel Eğitim San. Tic. Ltd. Şti. - Özel Fatih İlgi Anadolu Sağlık Meslek Lisesi
Şikayet Edilen Reklam: Özel Fatih İlgi Anadolu Sağlık Meslek Lisesi’ne ait broşürlerde ve pankartlarda yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2014
Yayınlandığı Mecra: Pankart 
Tespitler: Özel Fatih İlgi Anadolu Sağlık Meslek Lisesi’ne ait reklamlarda “…İşim hazır…” ifadesinin kullanıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Milli Eğitim Bakanlığı, Özel Öğretim Kurumları Genel Müdürlüğü’nün özel anadolu sağlık meslek liselerinden mezun olan öğrencilerin tamamının istihdamının mümkün olmayacağından hareketle bu kurumların, “iş garantili” eğitim verme vaadinde bulundukları reklam ve ilanlarının yanıltıcı olduğu, görüşü dikkate alınarak; kuruluşa ait reklam ve ilanlarda yer alan  “…işim hazır…”  ifadesinin tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğuna, dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ,7/c  maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Sudem Özel Eğitim San. Tic. Ltd. Şti. - Özel Fatih İlgi Anadolu Sağlık Meslek Lisesi hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
DİĞER
58)

Dosya No: 2013/1033

Şikayet Edilen: NG Elektronik Hizmetler Alışveriş ve Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: www.netvarium.com adresli internet sitesinde 07.05.2012 tarihinde  yayınlanan reklamlar  

Reklam Yayın Tarihi: 07.05.2012

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.netvarium.com adresli internet sitesinin 07.05.2012 tarihli görünümünde, ‘’Üye Olan Herkese Deni&Gabi Saat Hediye! Hediye saatinizi almak için üye olmanız ya da giriş yapmanız yeterli. Siz de yüzlerce model içerisinden dilediğiniz Deni & Gabi saate sahip olabilirsiniz.’’ şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan değerlendirmeler sonucunda söz konusu tanıtımlarda ‘’Üye Olan Herkese Deni&Gabi Saat Hediye! Hediye saatinizi almak için üye olmanız ya da giriş yapmanız yeterli. Siz de yüzlerce model içerisinden dilediğiniz Deni & Gabi saate sahip olabilirsiniz.’’ şeklinde ifadelere yer verildiği, bu ifadelerin muhtelif internet sitelerinde tekrarlandığı, ancak, hediye edileceği vaad edilen saatlerin tüketicilere 9,90 TL kargo ücreti karşılığında gönderildiği; bu durumun internet sitesinde açıkça belirtilmemesi nedeniyle tüketicilerin eksik bilgilendirildiği, dolayısıyla söz konusu tanıtımların,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 13, 20 ve 21 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5/1, 5/2 ve 5/4 üncü maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren NG Elektronik Hizmetler Alışveriş ve Ticaret A.Ş. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
59)

Dosya No: 2013/1388
Şikayet Edilen: Soyak Yapı İnşaat San. ve Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Soyak Evostar’da 1+1’ler 165.000TL. Halkalı’ya Soyak Evostar’a gelin, sadece 2000 TL peşinat ödeyin, taksitleri ödemeye 1 yıl sonra başlayın.” ifadelerinin yer aldığı televizyon reklamları

Reklam Yayın Tarihi: 01.11.2013-03.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 01.11.2013-03.11.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan ve “Soyak Evostar’da 1+1’ler 165.000 TL. Halkalı’ya Soyak Evostar’a gelin, sadece 2000 TL peşinat ödeyin, taksitleri ödemeye 1 yıl sonra başlayın.” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda kullanılan altyazının metin boyutunun 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında yer alan altyazının metin boyutunun 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda altyazıya okunabilirlikten uzak bir şekilde yer verilmek suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı, bu durumun da;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/4, 6/3 maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Soyak Yapı İnşaat San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
60)
Dosya No: 2014/456
Şikayet Edilen: Yüzbaşıoğlu Tekstil Mobilya Turizm İnşaat San. Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Civil’de 17. yıla özel çılgın fiyatlar” başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 25.12.2013-28.12.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 25.12.2013-28.12.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda, “Civil’de 17. yıla özel çılgın fiyatlar. 7-12 yaş mont sadece 24,90 TL” ifadelerine yer verilmesine karşın kampanya başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği, ayrıca tanıtımı yapılan ürünün indirim öncesi fiyatı ile indirimli fiyatının aynı büyüklükte gösterilmediği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında, “Civil’de 17. yıla özel çılgın fiyatlar. 7-12 yaş mont sadece 24,90 TL” ifadelerine yer verilmesine karşın kampanya başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği, ayrıca tanıtımı yapılan ürünün indirim öncesi fiyatı ile indirimli fiyatının aynı büyüklükte gösterilmediği, dolayısıyla indirimli satışlara ilişkin reklamlarda bulunması gereken unsurlara söz konusu reklamlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği, bu durumun da Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin  “İndirimli satışlar” başlıklı 12/A maddesinde yer alan; “Herhangi bir ticari işletmenin açılışı, tasfiyesi, başka bir yere taşınması, mevsimin sona ermesi gibi nedenlerle yapılacak indirimli satışlara ilişkin reklam ve ilanlarda, indirim miktarı veya oranı ile indirim döneminin başlama ve bitiş tarihlerinin belirtilmesi zorunludur. İki haftayı geçmeyecek şekilde yapılacak olan indirimli satışlara ilişkin reklam ve ilanlarda; satışa sunulan mal ve hizmetlerin miktarı, markası, modeli ve diğer özellikleri yanında indirim öncesi fiyatı ile indirimli fiyatının belirtilmesi ve söz konusu fiyatların yazılı reklam ve ilanlarda aynı büyüklükte gösterilmesi zorunludur.” hükmüne aykırı olduğu, dolayısıyla söz konusu reklamların,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 12/A ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Yüzbaşıoğlu Tekstil Mobilya Turizm İnşaat San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
61)

Dosya No: 2014/455
Şikayet Edilen: Asgold Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “1 karat tektaş efektli Coronet pırlanta alana pırlantalı saat hediye” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 20.12.2013-30.12.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 20.12.2013-30.12.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda, “İster 13.000 TL’ye 1 karat tektaş pırlanta yüzük, ister 1790 TL’ye 1 karat tektaş efektli Coronet pırlanta yüzük… Işıltıları aynı, fiyatları çok farklı… Üstelik 1 karat tektaş efektli Coronet pırlanta alana pırlantalı saat hediye… Asgold satış noktaları ve Atasay mağazalarında…” ifadelerine yer verildiği, ancak kampanya kapsamında hediye edilen ürünün piyasa değerine yer verilmediği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında, “İster 13.000 TL’ye 1 karat tektaş pırlanta yüzük, ister 1790 TL’ye 1 karat tektaş efektli Coronet pırlanta yüzük… Işıltıları aynı, fiyatları çok farklı… Üstelik 1 karat tektaş efektli Coronet pırlanta alana pırlantalı saat hediye… Asgold satış noktaları ve Atasay mağazalarında…” ifadelerine yer verildiği, ancak kampanya kapsamında hediye edilen ürünün piyasa değerine yer verilmediği; dolayısıyla satış özendirici reklamlarda bulunması gereken unsurlara inceleme konusu reklamlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği, bu durumun da Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin  “Satışı Özendirici Reklamlar” başlıklı 8 inci maddesinde yer alan; “Mal veya hizmetlere yönelik pazarlama tekniklerini uygulamak veya yarışmalar düzenlemek suretiyle yapılan satışları özendirici reklamlarda: a) Reklamı yapılan mal veya hizmetlerin satın alınması halinde müşteriye ayrıca hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de verileceği belirtiliyorsa, hediyeli veya ikramiyeli mal veya hizmetlerin piyasa değeri ve bunun uygulanma süresinin açıklanması, (…) gerekir”  hükmüne aykırı olduğu, dolayısıyla inceleme konusu reklamların,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 8 inci ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Asgold Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
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Dosya No: 2013/1291
Şikayet Edilen: Doğan Müzik Kitap Mağazacılık ve Pazarlama A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: www.idefix.com adresli internet sitesinde yayınlanan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 26.11.2013,14.02.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.idefix.com adresli internet sitesinin 26.11.2013 ve 14.02.2014 tarihli görünümlerinde yer alan tanıtımlarda “Günün Fırsatı; Orhan Pamuk Seti (5 Kitap Takım); %40 İndirim; 61,50 TL”  ve “Günün Fırsatı; Sherlock Holmes Seti (5 Kitap Takım); %50 İndirim; 39,95 TL” şeklinde ifadelere yer verilmesine karşın, tanıtımı yapılan ürünlerin stok miktarı bilgilerine yer verilmediği; ayrıca aynı internet sitesinin 14.02.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda; “Lüsyen (Tarihe Gizlenmiş Bir Aşkın Hikayesi), Can Dündar, %25 indirim, Etiket Fiyatı: 28,50 TL (KDV Dahil); idefix Fiyatı: 21,38 TL (KDV Dahil)” ; “Yabancı, Orjinal isim: L'Etranger, Albert Camus, %25 indirim, Etiket Fiyatı:10,00 TL (KDV Dahil); idefix Fiyatı: 7,50 TL (KDV Dahil)” ; “Bir Psikiyatristin Gizli Defteri (En Sıradışı Vakalar), Gary Small, Gigi Vorgan, %25 indirim, Etiket Fiyatı:20,00 TL (KDV Dahil); idefix Fiyatı: 15,00 TL (KDV Dahil)” şeklinde ifadelere yer verilmesine karşın, tanıtımı yapılan ürünlere ilişkin kampanya başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu www.idefix.com adresli internet sitesinin 26.11.2013 ve 14.02.2014 tarihli görünümlerinde yer alan tanıtımlarda “Günün Fırsatı; Orhan Pamuk Seti (5 Kitap Takım); %40 İndirim; 61,50 TL”  ve “Günün Fırsatı; Sherlock Holmes Seti (5 Kitap Takım); %50 İndirim; 39,95 TL” şeklinde ifadelere yer verilmesine karşın, tanıtımı yapılan ürünlerin stok miktarı bilgilerine yer verilmediği; ayrıca aynı internet sitesinin 14.02.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda; “Lüsyen (Tarihe Gizlenmiş Bir Aşkın Hikayesi), Can Dündar, %25 indirim, Etiket Fiyatı: 28,50 TL (KDV Dahil); idefix Fiyatı: 21,38 TL (KDV Dahil)” ; “Yabancı, Orjinal isim: L'Etranger, Albert Camus, %25 indirim, Etiket Fiyatı:10,00 TL (KDV Dahil); idefix Fiyatı: 7,50 TL (KDV Dahil)” ; “Bir Psikiyatristin Gizli Defteri (En Sıradışı Vakalar), Gary Small, Gigi Vorgan, %25 indirim, Etiket Fiyatı:20,00 TL (KDV Dahil); idefix Fiyatı: 15,00 TL (KDV Dahil)” şeklinde ifadelere yer verilmesine karşın, tanıtımı yapılan ürünlere ilişkin kampanya başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği; dolayısıyla anılan tanıtımların Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin  “İndirimli satışlar” başlıklı 12/A maddesinde yer alan; “(…) indirimli satışlara ilişkin reklam ve ilanlarda, indirim miktarı veya oranı ile indirim döneminin başlama ve bitiş tarihlerinin belirtilmesi zorunludur. İki haftayı geçmeyecek şekilde yapılacak olan indirimli satışlara ilişkin reklam ve ilanlarda; satışa sunulan mal ve hizmetlerin miktarı, markası, modeli ve diğer özellikleri yanında indirim öncesi fiyatı ile indirimli fiyatının belirtilmesi ve söz konusu fiyatların yazılı reklam ve ilanlarda aynı büyüklükte gösterilmesi zorunludur.” hükmüne açıkça aykırı olduğu, dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelik taşıdığı, bu durumun da;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 12/A ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Doğan Müzik Kitap Mağazacılık ve Pazarlama A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
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