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GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI

Reklam Kurulu Başkanlığı

BASIN BÜLTENİ
Toplantı Tarihi

 : 12 Kasım 2013
Toplantı Sayısı

 : 218
İLETİŞİM HİZMETLERİ

1) 

Dosya No: 2013/614
Şikayet Edilen: Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “LG Optimus G Turkcell teknolojisiyle 2 kat hızlı” başlıklı reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: Mayıs 2013 ve Haziran 2013

Yayınlandığı Mecra: Dergi

Tespitler: Muhtelif dergilerde yayımlanan reklamlarda ana vaat olarak; “LG Optimus G'yi Turkcell'le kullanın, Çift Taşıyıcılı İnternet Teknolojisi'yle 2 kat hızlı internetin keyfini çıkarın. Gold Plus tarifenize ek 24 ay boyunca ayda sadece 67TL” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda ana vaat olarak; “LG Optimus G'yi Turkcell'le kullanın, Çift Taşıyıcılı İnternet Teknolojisi'yle 2 kat hızlı internetin keyfini çıkarın. Gold Plus tarifenize ek 24 ay boyunca ayda sadece 67TL” ifadelerine yer verildiği, ancak Çift Taşıyıcılı İnternet Teknolojisinin sadece 3G kapsama alanı içinde ve 3G hizmeti alan aboneler için geçerli olduğu ve bu bilgiye reklamlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği,
Dolayısıyla, inceleme konusu reklamların tüketicileri aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

2)

Dosya No: 2013/621
Şikayet Edilen: Vodafone Telekomünikasyon A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Nokia Lumia 520” isimli cihazın tanıtımı amacıyla yayımlanan reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 18/06/2013

Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: “Nokia Lumia 520” isimli cihazın tanıtımı amacıyla yayınlanan televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Aradığınız her şey Nokia Lumia 520’de, o da acayip ekonomik fiyatlarla Vodafone’da. Her yöne bol bol konuşturan Cep Avantaj Tarifeleri’ne ek günde sadece 50 kuruştan başlayan fiyatlarla. Akıllı telefon sahibi olmak işte bu kadar kolay Vodafone’da” ifadelerine, durağan yazı olarak ise “Belirtilen fiyat, Cep avantaj 1500 Tarifesi’nde 24 ay taahhütle geçerlidir” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Aradığınız her şey Nokia Lumia 520’de, o da acayip ekonomik fiyatlarla Vodafone’da. Her yöne bol bol konuşturan Cep Avantaj Tarifeleri’ne ek günde sadece 50 kuruştan başlayan fiyatlarla. Akıllı telefon sahibi olmak işte bu kadar kolay Vodafone’da” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin satın alma kararını etkileyecek nitelikte önemli bir bilgi olan “Belirtilen fiyat, Cep avantaj 1500 Tarifesi’nde 24 ay taahhütle geçerlidir” ifadesine yer verilen durağan yazının boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu durağan yazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Dolayısıyla, inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci ve 6 ncı maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firma tarafından, 23/10/2012 – 30/11/2012 tarihleri arasında yayımlanan “Numaranızı Vodafone’a Taşımanız İçin Bir Neden Daha. En Çok Tavsiye Edilen Operatör” başlıklı reklamlar, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 16.01.2013 tarih ve 208 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

3)
Dosya No: 2013/673
Şikayet Edilen: Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Nokia Lumia 520” isimli cihazın tanıtımı amacıyla yayımlanan reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 18 Haziran – 7 Temmuz 2013

Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: “Nokia Lumia 520” isimli cihazın tanıtımı amacıyla yayınlanan televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Göreve geldim, sponsor olayına boyut atlattım. Annemizi, babamızı ya da Saliha teyzemizi sponsorumuz yapıyoruz. Ödemeyi onlara bırakıyoruz, Nokia Lumia 520’yi Facebook ve internet paketiyle biz cebe atıyoruz(…)” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Göreve geldim, sponsor olayına boyut atlattım. Annemizi, babamızı ya da Saliha teyzemizi sponsorumuz yapıyoruz. Ödemeyi onlara bırakıyoruz, Nokia Lumia 520’yi Facebook ve internet paketiyle biz cebe atıyoruz(…)” ifadelerine yer verildiği, ancak tanıtımı yapılan kampanyanın önemli unsurların yer aldığı altyazının metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu durağan yazı ve hareketli altyazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci ve 6 ncı maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firma tarafından, 11 Eylül – 4 Ekim 2012 tarihleri arasında yayımlanan “Turkcell’in İçinde Her Yöne 500 Dakika + 1000 SMS + 1 GB İnternet Olan Hepsi Paketi 49 TL” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 13.11.2012 tarih ve 206 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

4)
Dosya No: 2013/675
Şikayet Edilen: Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Yaz Boyu Paketi” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 09 – 31 Temmuz 2013

Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: “Yaz Boyu Paketi” başlıklı televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Bu yaz yollara düştük, sizin yazınız nasıl geçiyor, istekler neler sizden duyalım dedik(…) Gördük ki yaz demek, birbirimizden bir an bile kopmamak demekmiş. Öyleyse biz de yaza yeni bir olayla başlayalım dedik, 3 ay için toplam 15 lira veriyoruz, Facebook’u, Twitter’ı 5000 SMS’i tek paketle anında cebe indiriyoruz. Yani Genç Turkcell’le yazın da bir adım öndeyiz” ifadesine yer verildiği ve kampanyanın bitiş tarihine ilişkin bilgiye yer verilmediği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Bu yaz yollara düştük, sizin yazınız nasıl geçiyor, istekler neler sizden duyalım dedik(…) Gördük ki yaz demek, birbirimizden bir an bile kopmamak demekmiş. Öyleyse biz de yaza yeni bir olayla başlayalım dedik, 3 ay için toplam 15 lira veriyoruz, Facebook’u, Twitter’ı 5000 SMS’i tek paketle anında cebe indiriyoruz. Yani Genç Turkcell’le yazın da bir adım öndeyiz” ifadelerine yer verildiği, ancak tanıtımı yapılan kampanyanın önemli unsurların yer aldığı altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Diğer taraftan, anılan reklamlarda tanıtımı yapılan kampanyaya son katılım tarihinin 30 Eylül 2013 olduğu bilgisine yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 7 nci ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firma tarafından, 11 Eylül – 4 Ekim 2012 tarihleri arasında yayımlanan “Turkcell’in İçinde Her Yöne 500 Dakika + 1000 SMS + 1 GB İnternet Olan Hepsi Paketi 49 TL” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 13.11.2012 tarih ve 206 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

5)
Dosya No: 2013/874
Şikayet Edilen: Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Turkcell Tablet Festivali” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 23 Temmuz – 10 Eylül 2013

Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Turkcell Tablet Festivali” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak; “Turkcell Tablet Festivali’nde herkes için 3G’li bir tablet var(…) Tablet dediğin Turkcell 3G’li olur. Böylece wi-fi aramadan dilediğiniz yerden internete girebilirsiniz. Çeşit çeşit 3G’li tabletlerle tanışmak için sizi de Turkcell mağazalarına bekliyoruz. Turkcell’le bir adım önde ol” ifadelerine, durağan yazıda ise “3G kapsama alanındaki yerlerde” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Turkcell Tablet Festivali’nde herkes için 3G’li bir tablet var(…) Tablet dediğin Turkcell 3G’li olur. Böylece wi-fi aramadan dilediğiniz yerden internete girebilirsiniz. Çeşit çeşit 3G’li tabletlerle tanışmak için sizi de Turkcell mağazalarına bekliyoruz” ifadeleri ile tanıtımı yapılan cihazların satın alınması ve Turkcell 3G abonesi olunması durumunda her yerden 3G kalitesinde mobil internet hizmetine erişilebileceği algısı oluşturulduğu ancak hiçbir GSM operatörünün coğrafi olarak Türkiye’nin %100’ünü kapsayamaması nedeniyle söz konusu ifadelerin gerçeği yansıtmadığı, inceleme konusu reklamın bu yönüyle tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve benzer 
firmalar arasında haksız rekabete yol açtığı, diğer taraftan söz konusu reklamlarda durağan yazıda yer verilen “3G kapsama alanındaki yerlerde” ifadesi ile ana vaatte yer verilen ifadelerin çeliştiği ve tüketici nezdinde anlam karışıklığına yol açtığı,

Bununla birlikte, tanıtımı yapılan kampanyadan faydalanabilmek için tüketicilerin 24 ay taahhüt vermesi gerektiği bilgisine televizyon reklamlarında yer verilmeyerek, tüketicilerin eksik bilgilendirildiği,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firma tarafından, 11 Eylül – 4 Ekim 2012 tarihleri arasında yayımlanan “Turkcell’in İçinde Her Yöne 500 Dakika + 1000 SMS + 1 GB İnternet Olan Hepsi Paketi 49 TL” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 13.11.2012 tarih ve 206 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

6)
Dosya No: 2013/908
Şikayet Edilen: TTNET A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “TTNET 3’lü Avantaj Kampanyası” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 3 Nisan – 26 Ağustos 2013

Yayınlandığı Mecra: TV, Gazete, Dergi

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda ana vaat olarak; “TTNET Fibernet, yani fiber hızlı internet. Şimdi ayda 49 lira. Herkes internet keyfini fiber hızda yaşasın diye. Üstelik yanında ev telefonu ve Tivibu Ev’le birlikte. Hadi TTNET satış noktalarına”, “Merhaba, size yepyeni TTNET Fibernet kampanyasını anlatmak için karşınızdayım. TTNET Fibernet, yani fiber hızlı internet şimdi ayda 49 lira. Hem de ev telefonu ve Tivibu Ev’le birlikte. Siz de Fibernet’in hızına alışın, internetin keyfini çıkarın…” ifadelerine ve yazılı basında yayımlanan reklamlarda ana vaat olarak; “Merhaba, size yepyeni TTNET Fibernet kampanyasını anlatmak için karşınızdayım. TTNET Fibernet, yeni abonelere 12 ay taahhütle ayda 49TL. ev telefonu ve Tivibu Ev’le birlikte” ifadelerine, www.ttnwt.com.tr adresli internet sitesinde ise “Son 3 ay içerisinde aboneliğini iptal ettirmiş olan TTNET aboneleri bu kampanyadan faydalanamaz” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “TTNET Fibernet, yani fiber hızlı internet. Şimdi ayda 49 lira. Herkes internet keyfini fiber hızda yaşasın diye. Üstelik yanında ev telefonu ve Tivibu Ev’le birlikte. Hadi TTNET satış noktalarına”, “Merhaba, size yepyeni TTNET Fibernet kampanyasını anlatmak için karşınızdayım. TTNET Fibernet, yani fiber hızlı internet şimdi ayda 49 lira. Hem de ev telefonu ve Tivibu Ev’le birlikte. Siz de Fibernet’in hızına alışın, internetin keyfini çıkarın…” ifadelerine ve yazılı basında yayımlanan reklamlarda ise ana vaat olarak; “Merhaba, size yepyeni TTNET Fibernet kampanyasını anlatmak için karşınızdayım. TTNET Fibernet, yeni abonelere 12 ay taahhütle ayda 49TL. ev telefonu ve Tivibu Ev’le birlikte” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin satın alma kararını etkileyecek nitelikteki “Son 3 ay içerisinde aboneliğini iptal ettirmiş olan TTNET aboneleri bu kampanyadan faydalanamaz” şeklindeki önemli bilgiye reklamlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği ve tüketici mağduriyetine yol açıldığı,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren TTNET A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firma tarafından, 13 Nisan - 18 Mayıs 2012 tarihleri arasında yayımlanan “6 GB Kotalı Net 6 Şimdi İlk İki Ay Ücretsiz Sonraki 10 Ay Ayda 19.90 Lira” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 16.01.2013 tarih ve 208 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

7)

Dosya No: 2013/674
Şikayet Edilen: Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Türk Takımlarının Avrupa Yolculuğu D-Smart’ta” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 21-29 Ağustos 2013

Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak “Trabzonspor ve Beşiktaş, UEFA Avrupa Liginde kader maçlarına çıkıyor. 29 Ağustos akşamı Trabzonspor – Kukesi ve Beşiktaş – Tromsö maçları sadece D-Smart’ta. Daha fazla spor keyfi için Messi’li, Ronaldo’lu La Liga ve Avrupa’nın basketbolu tam 2 yıl boyunca hediye” ifadelerine yer verildiği, ncak tüketicilerin satın alma kararını etkileyecek nitelikteki önemli bilgilerin yer aldığı altyazının metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak “Trabzonspor ve Beşiktaş, UEFA Avrupa Liginde kader maçlarına çıkıyor. 29 Ağustos akşamı Trabzonspor – Kukesi ve Beşiktaş – Tromsö maçları sadece D-Smart’ta. Daha fazla spor keyfi için Messi’li, Ronaldo’lu La Liga ve Avrupa’nın basketbolu tam 2 yıl boyunca hediye” ifadelerine yer verildiği, ncak tüketicilerin satın alma kararını etkileyecek nitelikteki önemli bilgilerin yer aldığı altyazının metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu; dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci ve 6 ncı maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklamveren Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL.) verilmesine karar verilmiştir.

ÖRTÜLÜ REKLAM

8)
Dosya No: 2012/284

Şikâyet Edilen: Kahramanmaraş Radyo ve Televizyon Yay. Tic. A.Ş.

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait Aksu TV logolu televizyon kanalında yayınlanan 03.02.2011 tarihli “Nane Limon Kabuğu” adlı program.

Reklam Yayın Tarihi: 03.02.2011

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Aksu TV logolu televizyon kanalında yayınlanan 03.02.2011 tarihli “Nane Limon Kabuğu” adlı programda, “1000 sene önce bazı bitkisel gıdalarla, bazı takviyeler ile bu damarlar açılıyordu. Nereden biliyoruz? Bunu yazan kitaplarda görüyoruz, yani bizim tarihimizdeki bu tıpla ilgili kitaplarda kalp ve damar hastalıkları olağanüstü işlenmiş. Bakıyoruz şu anda bizim gıda takviyesi olarak kullandığımız üründe o geçmiş tarihteki ürünleri aldık, bugünkü teknolojisiyle ve tıp bilgimizle birleştirdik, harmanladık ve ortaya bizim kapsül şeklinde, insanların kaynatmasına, demlemesine, macun yapmasına, şerbet yapmasına ihtiyaç bırakmadan ürünler çıkarttık… Biz de dedik ki işte bu damarların içindeki tıkanıklığı ortadan kaldıralım. Nasıl kaldıracağız? Tarih boyunca kaldırıldı mı? Kaldırıldı. Neler kullanıldı? Ağırlıklı olarak Avena Sativa dediğimiz bir ürün kullanıldı. Başka? Tribulus dediğimiz bir ürün kullanıldı… Bunlar sizin çalışmalarınızda ele aldığınız bitkisel gıda takviyelerinin Latince isimleri midir?.. Latince isimleri. Bir tane Ginseng. Bizim gıda takviyemizin ismi Panax’tır. Panax eşittir tam iyileşme demektir aslında. Yani niye? Şunun için koyduk biz: Eğer o damarları açarsanız bakıyorsunuz çocuğu olmayan bir insanın çocuğu oluyor. Ben iktidarsızım diyen insan bakıyorsunuz normal hayatına kavuşuyor… İşte siz sigara içenlerde, kolesterol olanlarda, şekerde bütün bu problemlerde damar iç yapısını düzenlerseniz, oradaki problemleri, plakları ortadan kaldırırsanız işte bu kadar takviyeyle birlikte siz o insana yeni bir tabiri caizse hayat bahşediyorsunuz. Bu insan yaratıldı, o yaratıldığı gün pürüzsüz olan damarları eski haline getirmeye çalışıyorsunuz ve bu insan işte ameliyat olmadan, şu olmadan bu olmadan bakıyorsunuz normal bir hayata kavuşmuş. Şimdi enteresan bir şey, geçen işte üniversite sınavına giriyor bizim çocuklar, eşimizin, dostumuzun çocukları. Bizim bu üründen verdik. Fazla değil 2-3 gün sonra aradı kızcağız. Abi ne oldu biliyor musun? Buyur kızım. Abi ben okuduğum her şeyi anlamaya başladım. Sebebi şu: O bölgede mutlaka ufak tefek de olsa genç biri olmasına rağmen tıkanıklık oluyor… Yani bu gıda takviyeleri o zaman mutlaka hasta olan, rahatsız olan insan kullanacak diye bir olay yok. Değil canım, öyle şey mi olur? Kendini normal hisseden bir insan da kullansa bu ona ekstra bir fayda sağlayacaktır… O zaman sizin hazırladığınız gıda takviyeleri kolesterol seviyesini düşürüyor. Kolesterol seviyesini zaman içinde düşürüyor. Kan yağları, lipitleri zaman içinde düşüyor... Bakıyorsunuz damarlarında mutlaka tıkanıklık var. Ürünü kullanıyor, bakıyorsunuz 6 ay sonra bütün özel hayatı toparlamış, ailemle bir araya gelebiliyorum diyor. Artı o ben iktidarsızım, kısırım diyen çocukta işte sperminin gelişiminde bir farklılık oluyor, spermleri sağlıklı oluyor. Yani baş gelişiminde problem varsa, kuyruk hareketlerinde problem varsa, döllenmede problem oluyor ise bunlar artık olmuyor. Ve son derece sağlıklı bir hayat, özel bir hayat, arkasından dediğim gibi işte kısırlık olay ortadan kalkıyor… Bizim işte kullandığımız gıda takviyesinin içindeki bazı maddeler vücuda testosteron seviyesini yukarı çıkartıyor. Ama geçici bir şey de değil, yani 10 yıllık süre için, 20 yıllık süre için. Bakıyorsunuz 70 yaşında bir amcamız, 50 yaşına eski hayatına dönüyor… Bakın bizim şu anda üzerinde konuştuğumuz üç tane ürün var. Üçü de o kadar kritik, bizim hayati öneme haiz ürünler ki. Bir tanesi kalbimizle ilgili, damarlarımızla ilgili. Bir tanesi bağışıklık sistemiyle ilgili. Bir tanesi de bizim vücudumuzun ağırlığını neresi çekiyor? Dizlerimiz çekiyor. Düşünün, vücut bastırıyor, iki büyük kemiğin arasında kıkırdaklar var, bütün yük tabiri caizse arabanın süspansiyonu gibi…” ve benzeri ifadelere yer verildiği ve program sırasında gösterilen “0312 432 12 10” numaralı danışma hattına yönlendirme yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Aksu TV logolu televizyon kanalında yayınlanan 03.02.2011 tarihli “Nane Limon Kabuğu” adlı programda Dr. Mustafa ERASLAN’ın ve O’na ait muhtelif gıda takviyelerinin örtülü reklamının yapıldığı; dolayısıyla söz konusu tanıtımların,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/d, 5/e ve 21nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, söz konusu reklamlar ile ilgili olarak, Kahramanmaraş Radyo ve TV Yay. Tic. A.Ş. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dâhilinde, yerel düzeyde (7.395. TL)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
9)
Dosya No : 2013/1067

Şikayet Edilen : Turkuvaz Gazete Dergi Basım A.Ş (Sabah Gazetesi)
Şikayet Edilen Reklam: Sabah Gazetesi” ne ait “Tatil” ekinin 18.07.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Şeker tadında bayram tatili”, “Anadolu yolculukları keyfe dönüştürüyor”, “Tatile çıkmak hiç de zor değil”, “Hayalinizdeki tatilin keyfini ‘Anı”yla sürün”, “Akdeniz’in parıltısı Kaya Artemis”, “tatil.com’dan çiftlere özel indirim”, “İster tarih ister eğlence”, “Biraz deniz biraz kara havası”, “DaruSultan’da sultanlar gibi ağırlanacaksınız”, “Tanrıçalara yaraşır tatil”, “Bir haftada farklı dokular farklı tatlar”, “Her mevsim eğlence adresi Kıbrıs”, “Bayramda Kıbrıs tatili bir başka”, “Tatilinizi riske etmeyin”, “Keyifli yaz tatili mevsimi”, “Datça’da ‘Peri’ masalı”, “Sonsuz maviliklerden sonsuz mutluluğa”, “Turla mil kazan!”, “Çocuklu tatil keyfi”, “Şeker tadında bir tatil”, “Maxx Royal’le hayallerin de ötesinde” başlıklı yazılar

Reklam Yayın Tarihi : 18.07.2013
Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: “Sabah Gazetesi” ne ait “Tatil” ekinin 18.07.2013 tarihli sayısında yayımlanan yazılarda;


“Şeker tadında bayram tatili” başlıklı yazı içerisinde, “İstanbul’un merkezinden uzaklaşmadan tatili doyasıya yaşamak isteyenler için karşı konulmaz bir fırsat sunan Renaisance Polat İstanbul Hotel, deniz kenarındaki konumu, muhteşem mimarisi ve yeşil alanları ile misafirlerin vazgeçilmezi haline geliyor. Bayrama özel paket hazırlayan Renaisance Polat’ın deniz manzaralı odalarında 2 kişi1 gece için sadece 139 euro ödeyerek konaklayabiliyor. Otelin terasındaki Daphne Restaurant’ta muhteşem bir manzara eşliğinde açık büfe kahvaltı sunulurken açık yüzme havuzu ve spor klübünden de ücretsiz olarak yararlanma imkanı bulunuyor. Renaisance Polat’ın bayrama özel hazırladığı kampanya 08-10 Ağustos tarihleri arasında geçerli. Bayramınızı şeker tadında geçireceğiniz bu fırsatı kaçırmayın.” şeklinde;


“Anadolu yolculukları keyfe dönüştürüyor” başlıklı yazı içerisinde; “Koşulsuz konuk memnuniyetini ilke edinen Anadolu Ulaşım, konukları için yaz dönemine özel geliştirdiği konseptlerle dikkat çekiyor. Otobüs yolculuklarını daha keyifli hale getirmeyi hedefleyen şirket Bigg Bus “Büyük Ekran Büyük Keyif” adını verdiği koltuk arkası 10 inç HD kalite ekranlarla yolcularından büyük takdir topluyor. Yeni bir yazılımla ekran üzeri uygulamaları kendine uyarlayan şirket teknolojiyi ve eğlenceyi bir arada sunuyor. Kabin görevlileri tarafından hazırlanan bol köpüklü Türk kahvesi ikramıyla yolculukları 40 yıllık hatıra dönüştüren Anadolu Ulaşım’ın yaz döneminde sunduğu dondurma ikramı da yolculukları daha lezzetli hale getiriyor. (…)” şeklinde;


“Tatile çıkmak hiç de zor değil” başlıklı yazı içerisinde; “İş Bankası tatil ihtiyaçları için farklı alternatifler sunuyor. Maximum Kart’ın 8-21 Temmuz tarihleri arasında devam edecek kampanyasında tatil rezervasyonlarında cazip fırsatlar bulunuyor. Anlaşmalı seyahat acentelerinden tek seferde yapılacak 2 bin TL ve alışverişe 100 TL MaxiPuan’ın hediye edildiği kampanyada taksit erteleme fırsatı da sunuluyor(…)” şeklinde;


“Hayalinizdeki tatilin keyfini ‘Anı”yla sürün” başlıklı yazı içerisinde; “Bu bayram Anı Tur’un hazırladığı avantajlı turlarla Avrupa’dan Uzak Doğu’ya Amerika’dan Balkanlar’a hayalinizdeki tatilin keyfini sürün. Anı Tur bu bayram da çok alternatifli turlarıyla her zevke hitap etmeye devam ediyor.(…)Anı Tur vizesiz turlarıyla da sizleri cezbedecek.(…)” şeklinde;


“Akdeniz’in parıltısı Kaya Artemis” başlıklı yazı içerisinde, “Kaya Artemis Akdeniz güneşinin parıltısında, deniz, güneş, kum ve eğlenceyi paylaşmaya devam ediyor. Adrenalin, eğlence ve müzik Kaya Artemis’te. Bu bayramı Kaya Artemis’te geçirmek için birçok nedeniniz var. Eğlence ve dinlencenin bir arada olduğu Kaya Artemis’te günümüz su kaydıraklarında adrenalinin doruğuna varırken, bayram akşamlarınızı Aref ve Gülben Ergen ile renklendirecek. Kıbrıs’ın en büyük Aqua Park’ına sahip Kaya Artemis’te metrelerce yükseklikten kayarken adrenalin ve eğlenceyi bir arada yaşayacaksınız. Aquapark’ta 130 metre uzunluğunda rafting kaydırağı, 125 metre uzunluğunda kara delik kaydırağı, body serbest düşüş, dalga kaydırakları ve uzay boşluğu kaydırağı yer alıyor. Tünellerden oluşan kara delik kaydırağı uzun ve karanlık bir yolculuk gibi başlayıp sonunda uzay çanağına açılıyor. Bu yolculuğun sonu ise her zamanki gibi berrak sularda son buluyor. 3 bantlı Aquapark’ta ise çocuklar eğlencenin keyfini yaşıyor. Güvenlik sertifikalı tasarımı ve görev başındaki cankurtaranlarıyla tek düşünmeniz gereken metrelerce yüksekten kayarken eğlenceyi ve heyecanı daha fazla yaşamak. Yetenek Sizsiniz Türkiye yarışmasıyla tanıdığımız Aref de Kaya Artemis’te. Aref, 20-27 Temmuz’da Kaya Artemis misafirleri için özel olarak hazırladığı gösterisini sunacak. Ünlü illüzyonist akıllara durgunluk veren numaralarının yanı sıra yeni hazırladığı gösterisini de ilk kez Kıbrıs’ta sergileyecek. Yıldız yağmuru bayramda da devam ediyor. 9 Ağustos Cuma akşamı Gülben Ergen Kaya Artemis misafirleri için sahne alacak. Bu özel gece ile bayram eğlencesi Kaya Artemis’te yaşanacak.” şeklinde;


“tatil.com’dan çiftlere özel indirim” başlıklı yazı içerisinde; “Yeni evlenen çiftlerin vazgeçilmezi balayı talepleri mayısta başlıyor ve eylül sonuna kadar devam ediyor.tatil.com balayı rezervasyonları için yüzde 10 indirim yapıyor.(…)” şeklinde;


“İster tarih ister eğlence” başlıklı yazı içerisinde; “Bayram tatilini yurtdışında geçirmek istiypr ve hala nereye gideceğinize karar veremiyorsanız Jolly Tur’un sizler için hazırladığı 3 geceden 7 geceye değişen programa bir göz atın. Doğanın eşsiz yeşili ve mavisinde kaybolacağınız bu pakette eğlence, kültür, tarih ve daha nice tatil keyfi sizleri bekliyor.” şeklinde;


“Biraz deniz biraz kara havası” başlıklı yazı içerisinde; “Jolly Tur’un cruise turlarında yepyeni bir seçenek. Otel konforundaki Louis Olympia gemisiyle en popüler Yunan adalarına demir atıyor, 2 ya da 3 gece de Mykonos’ta konaklayabiliyorsunuz.(…) 659 eurodan başlıyor. Jolly Tur’un 2 gece gemi, 3 gece Mykonos’ta konaklama içeren tur programı 24 Ağustos’a kadar her cumartesi Kuşadası çıkışlı olarak uygulanıyor. 3 gece gemi, 2 gece Mykonos konaklamalı yine Kuşadası çıkışlı turu ise 27 Ağustos’a kadar her Salı düzenleniyor.” şeklinde;


“DaruSultan’da sultanlar gibi ağırlanacaksınız” başlıklı yazı içerisinde; “Osmanlı mimarisi iç dizaynı ve levander mimarisi dış cephesiyle geçmişi günümüze taşıyan DaruSultan Hotels ziyaretçilerini zamanın içinde güzel bir yolculuğa çıkarıyor. Mimarisiyle büyüleyen DaruSultan Hotels yerli yabancı birçok turistin ilgi odağı oluyor.  Sadece odalarını gezmek için ziyarete gelinen otel yaşayan bir müze gibi ayakta duruyor. Dünyanın gerdanı İstanbul Boğazı’nda omzunu Galata’ya yüzünü Haliç’e dönen 35 odalı otel misafirlerini bir sultanmışçasına ağırlıyor. Her katında başka bir Osmanlı padişahının hikayesine yer verilen otelde sultanları sultan yapan sırları fısıldanıyor. DaruSultan sultanlara layık bir tecrübe, bir hikaye, bir lezzet, bir tat için sizleri misafirliğe, “hatırı kırk yıllar sürecek bir dostluğa” davet ediyor.” şeklinde;


“Tanrıçalara yaraşır tatil” başlıklı yazı içerisinde; “Calista Luxury Resort, tatilde elit yaşam tarzından vazgeçmek istemeyenler için en yüksek düzeyde hizmet ve konforu bir arada sunuyor. Eğlenceden yeme içmeye kadar en iyi seçenekleri sunan Calista Resort profesyoneller için doğru seçim. Adını mitolojik güzellik tanrıçasından alan Calista Luxury Resort, Antalya’da Belek’te Akdeniz’in parıldayan güneşi altında ziyaretçilerine lüks ve tatili bir arada sunuyor. Kendisine özgü A la Carte Inclusive ile konuklarını ağırlayan Calista Luxury Resort’ta, konseptli villalar, suit, delux ve standart odalar lüks öğelerle donatılırken restoranları, barları ve spa merkezleriyle konuklarına elit bir tatil yaşatmayı amaçlıyor. (…)” şeklinde;


“Bir haftada farklı dokular farklı tatlar” başlıklı yazı içerisinde; “Jolly Tur sizleri bir haftalık muhteşem bir tatile çıkarıyor. Bu eşsiz turda İstanbul’dan başlayan yolculuğunuz Kuşadası’yla devam ediyor.(…)611 TL’den başlayan fiyatlarla. Jolly Tur sizleri Bodrum’dan Antalya’ya uzanan muhteşem bir tatile davet ediyor. 2 gece Bodrum, 2 gece Marmaris, 2 gece Fethiye, 1 gece Antalya konaklamalı tur 611 TL’den başlayan fiyatlarla satışa sunuluyor. Jolly Tur’un misafirleri için hazırladığı bu muhteşem tur programı size Ege ve Akdeniz’in neredeyse tümünü karadan ve mavi yolculuklarla denizden görme imkanı sunuyor.” şeklinde;


“Her mevsim eğlence adresi Kıbrıs” başlıklı yazı içerinde; “Jolly Tur’la Kıbrıs çok avantajlı. Kıbrıs’ta havayoluna ya da konaklayacağınız gece sayısına bağlı kalmadan özgürce kendi ulaşım paketinizi hazırlayabilirsiniz. Kıbrıs turlarında ödeme Bonus Kart ile yapılırsa belirli saatlerde havalimanı-otel-havalimanı transferi de ücretsiz olarak yapılıyor. Tüm hava yollarında sadece Jolly Tur’a özel fiyatları mutlaka inceleyiniz.(…)” şeklinde;


“Bayramda Kıbrıs tatili bir başka” başlıklı yazı içerisinde; “Anı Tur 4 günlük bayram tatilinizi muhteşem bir Kıbrıs turuyla taçlandırıyor. Bu cennet adada bayram keyfi bir başka yaşanıyor.(…)Anı Tur Kıbrıs otellerinde yüzde 20’yi bulan indirimlerin yanı sıra transfer dahil uçaklı paketlerle her bütçeye uygun tatil fırsatları sunuyor.(…) Ramazan bereketi uçakları da etkiledi. Bu dönemde uçaklardan en uygun fiyatları bulurken Anıtur da Kıbrıs otellerinde yapacağınız konaklamalarda geceleme sayısı gözetmeksizin ücretsiz transfer kampanyası sürüyor. Anı Tur sizler için hazırlamış olduğu transfer dahil uçak ve konaklamadan oluşan paketleriyle en uygun fiyatla ramazanda da tatil planınızı hazırlayıp sunuyor. 7 kal 6 öde, 5 kal 4 öde gibi paket aksiyonlardan yararlanarak Kıbrıs tatilinizi en cazip fırsatlarla Anı Tur farkıyla yaşayın” şeklinde;


“Tatilinizi riske etmeyin” başlıklı yazı içerisinde; “Anı Tur’da cazip fiyatlar ve uygun ödeme koşullarıyla Ege&Akdeniz Turları için yaz fırsatları başladı. Anı Tur ile Ege&Akdeniz turları 3 geceden 7 geceya kadar konaklama imkanlarıyla birlikte sadece 329.99 TL’den başlayan fiyatlarla sizleri bekliyor.” Şeklinde;


“Keyifli yaz tatili mevsimi” başlıklı yazı içerisinde; “Ege ya da Akdeniz belgelerinin birinde harika bir tatile ne dersiniz? 28 yıllık tecrübesiyle Anı Tur en uygun ve en cazip fiyat garantisi ile sizi yaz boyunca yoğun bir sezon geçiren Akdeniz veya Ege bölgesinde rüya gibi bir tatile çağırıyor. Didim’den Bodrum’a Belek’ten Kaş’a kadar geniş bir yelpaze sunan Anı Tur hayalinizdeki tatili hayata geçiriyor. Yüzde 25 indirim+12 taksit fırsatı ile kredi kartı kampanyaları ve avantajlı fiyatlarla gerçekleştirilen tatil programları ödemesi 4 ay taksit erteleme yapılıyor. Ramazan Bayramı tatili için Anı Tur fırsatlarını kaçırmayın” şeklinde;


“Datça’da ‘Peri’ masalı” başlıklı yazı içerisinde; “(…) Perili Bay Resort Hotel adı gibi bir peri masalı. Bu farklı otel, masal tadında bir tatil yapmak isteyenlerin vazgeçilmez adresi Datça’ya 16 km mesafede bulunuyor. (…)” şeklinde;


“Sonsuz maviliklerden sonsuz mutluluğa” başlıklı yazı içerisinde “Louis Hellenic Cruises gemileri sizleri Yunan adalarına doğru muhteşem bir yolculuğa çıkarıyor. Mutluluğunuzu ufukların ötesine taşıyacağınız Louis Hellenic Cruises, balayı paketlerinizin yanı sıra evliliklerini tazelemek ve yıl dönümlerini unutamayacakları anlarla kutlamak isteyenler için de hazırladığı paketlerle kaçırılmayacak fırsatlar sunuyor.(…) Louis Hellenic Cruises gemilerinde balayına yelken açmanın ya da evlilik yıl dönümünüze anlam katmanın bedeli 229 bin 95 euro(…)” şeklinde;


“Turla mil kazan!” başlıklı yazı içerisinde; “Müşterilerinin ihtiyaçlarına ve bütçelerine göre pek çok alternatif sunan Prontotour, kullanıcı dostu olarak yenilediği web sitesinde, yepyeni bir kampanya başlattı. Türk Hava Yolları’na ait Miles&Smiles sadakat kartı ile yaptığı işbirliğiyle www.prontotour.com üzerinden yapacağınız online yurtiçi-yurtdışı tur paketi satın alımlarınızda, harcadığınız Türk Lirası karşılığını mil olarak kazandırıyor.(…)” şeklinde;


“Çocuklu tatil keyfi” başlıklı yazı içerisinde; “Otium Eco Club Side 3 bin 350 metrekare üzerinde, zengin donanımıyla kurulu çocuk dünyası ile çocuklu ailelere yönelik bir konsept sunuyor. OTI Holding’in ekolojik dengeye saygı çerçevesinde yenileyerek 2009’da hizmete açtığı tesis eşsiz çocuk dünyası, özgün aktivite programları ve özel hizmet paketleri ile ebeveynlerin çocuklarıyla güvenle tatil yapabilecekleri bir cennet. Harika doğası ile Antalya’nın Side Manavgat mevkiinde yer alan Otium Eco Club Side  51 bin metrekare alan üzerinde konumlanıyor. 3 ana ve 17 villa binasında toplam 426 odadan oluşan tesiste, 5 adet engelli odası ve 40 adet sigara içmeyen konuklar için oda bulunuyor.(…)”  şeklinde;


“Şeker tadında bir tatil” başlıklı yazı içerisinde; “Etstur birbirinden farklı destinasyonlarda yer alan tesisleri siz ve sevdikleriniz için seçti. Ege’den Akdeniz’e aklınızda neresi var ise Etstur kalitesi ve güvencesiyle Ramazan Bayramı tatiliniz bir başka geçecek. 205 TL’den başlayan fiyat alternatifleriyle herkese ve her keseye uygun otellerin sunulduğu bu paketle bayram sevinci coşkuya dönüşüyor.(…)Etstur Ramazan Bayramı tatiliniz muhteşem konaklama seçenekleriyle taçlandırıyor. Ege’den Akdeniz’e yer alan tesislerin özenle seçildiği paketle bayram tatiliniz şeker tadında geçecek.” Şeklinde;


“Maxx Royal’le hayallerin de ötesinde” başlıklı yazı içerisinde; “Antalya Belek’te hayallerinizin de ötesinde ayrıcalıklı bir tatil yaşatan Maxx Royal, tılsımlı ve büyülü atmosferiyle misafirlerine muhteşem bir tatil sunuyor. (…) 3bin metrekarelik alana kurulan dev spa merkezi ile 18 delikli golf kompleksi The Montgomerie’ne sahip olan Maxx Royal kendine özgü doğal kum dokusuyla hayran bırakıyor. ‘Uppar clas konsepti’ dahilinde 24 saat boyunca sunduğu yiyecek ve içecek hizmeti sunan otelde 1 ana restoran, 5 ala carte restoran, 14 bar 1 patisserie cafe ve 1 bistro bulunuyor.(…)” şeklinde ifadelere ve inceleme konusu yazılar içerinde bahsi geçen kuruluşlara ait fotoğraflara yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar:  Sabah Gazetesi” ne ait “Tatil” ekinin 18.07.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Şeker tadında bayram tatili”, “Anadolu yolculukları keyfe dönüştürüyor”, “Tatile çıkmak hiç de zor değil”, “Hayalinizdeki tatilin keyfini ‘Anı”yla sürün”, “Akdeniz’in parıltısı Kaya Artemis”, “tatil.com’dan çiftlere özel indirim”, “İster tarih ister eğlence”, “Biraz deniz biraz kara havası”, “DaruSultan’da sultanlar gibi ağırlanacaksınız”, “Tanrıçalara yaraşır tatil”, “Bir haftada farklı dokular farklı tatlar”, “Her mevsim eğlence adresi Kıbrıs”, “Bayramda Kıbrıs tatili bir başka”, “Tatilinizi riske etmeyin”, “Keyifli yaz tatili mevsimi”, “Datça’da ‘Peri’ masalı”, “Sonsuz maviliklerden sonsuz mutluluğa”, “Turla mil kazan!”, “Çocuklu tatil keyfi”, “Şeker tadında bir tatil”, “Maxx Royal’le hayallerin de ötesinde” başlıklı yazılar içerisinde bahsi geçen ifade ve görüntüler ile tüketicilerin, turizm sektöründe faaliyet gösteren muhtelif kuruluşa ve bu kuruluşlar tarafından sunulan hizmetlere yönlendirilerek, adı geçen kuruluşların örtülü reklamının yapıldığı; bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, Turkuvaz Gazete Dergi Basım A.Ş (Sabah Gazetesi) hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
10)

Dosya No : 2013/1069

Şikayet Edilen : Turkuvaz Gazete Dergi Basım A.Ş (Sabah Gazetesi)

Şikayet Edilen Reklam: “Sabah Gazetesi”nin 03.09.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Hayalinizdeki balayını yaşayın” başlıklı yazı

Reklam Yayın Tarihi : 03.09.2013
Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler : “Sabah Gazetesi”nin 03.09.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Hayalinizdeki balayını yaşayın” başlıklı yazı içerisinde, “Yepyeni bir hayata başlarken “hayalinizdeki balayı” nı yaşamanın imkansız olmadığını gösteren Balayım Jetset muhteşem bir zaman dilimi yaşatıyor. Balayı çiftlerine özel hazırlanan destinasyonlarla bu tatil unutulmaz olacak. Etstur’un özel dizaynlarla tatil programları sunan markası Jetset yepyeni, farklı ve heyecanlı bir oluşumla karşımıza çıkıyor. Balayı çiftleri için çok özel bir tatil programı hazırlayan Jetset, balayı çiftlerine unutulmaz bir tatil yaşatmayı hedefliyor.(…) Çiftler için yeni hazırlanan web sitesi www.balayımjetset.com balayı tatilinizin sevdikleriniz tarafından size hediye edilmesini sağlayan yepyeni bir program. Siteye giriş yaptıktan sonra karşınıza çıkan 2 linkten biri size siteyi ve işleyişi anlatırken bir diğeri Facebook’a bağlanmanızı sağlıyor. Siz Maldivler’den Bora Bora Adaları’na, Barbados’tan Venedik’e Rio De Janerio’dan Paris’e kadar birbirinden romantik, heyecanlı ve büyüleyici 30 destinasyondan kendinize uygun olanı seçip balayı tatilinizi tüm ayrıntılarıyla planladıktan sonra Jetset uzmanları sizinle irtibata geçiyor ve işlemleriniz başlıyor. Balayı işlemleri garnti altına alındıktan sonra Balayım Jetset’e girişte sizi karşılayan Facebook bağlantısı bu noktada devreye giriyor ve Jetset’ten gönderilen mesajla Facebook, arkadaşlarınızı balayı tatilinizi size hediye etmelerini sağlamak üzere harekete geçiriyor.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu yazı içerisinde bahsi geçen ifadeler ile tüketicilerin, “Ets Tur” isimli kuruluş tarafından, www.balayımjetset.com adresli internet sitesinde sunulan hizmetlere yönlendirilerek, adı geçen kuruluşun örtülü reklamının yapıldığı; bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, Turkuvaz Gazete Dergi Basım A.Ş. (Sabah Gazetesi)  hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca ulusal düzeyde idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine;
Diğer taraftan, adı geçen kuruluş tarafından, www.sabah.com.tr/Ekonomi/2013/02/03/estetikte -dunya-markasi-yarattik adresli internet sitesinde ve Sabah Gazetesinde yayımlanan “Estetikte dünya markası yarattık” başlıklı yazı içerisinde “Esteworld” isimli sağlık kuruluşunun örtülü reklamının yapıldığının anlaşılması nedeniyle; Reklam Kurulu'nun 14.05.2013 tarih ve 212 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.
11)
Dosya No : 2013/950

Şikayet Edilen: Vatan Gazetecilik A.Ş (Vatan Gazetesi)

Şikayet Edilen Reklam: “Vatan Gazetesi” ne ait  ‘VP Vatan Pazar’ ekinin 18.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “İmplant destekli dişiniz bir günde takılıyor” başlıklı yazı

Reklam Yayın Tarihi : 18.08.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete


Tespitler: “Vatan Gazetesi” ne ait  ‘VP Vatan Pazar’ ekinin 18.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “İmplant destekli dişiniz bir günde takılıyor” başlıklı yazı içerisinde, “Diş hekimi klinikleri gelişen teknoloji ve tedavi yöntemleriyle artık hastaların korkulu rüyası olmaktan çıktı. Yeni görüntüleme sistemleri ve optik okuyucular sayesinde hastalar aynı gün dişlerine kavuşabiliyor. Acıbadem Maslak Hastanesi Diş Kliniği ekibinden Kübel İltan ÖZKUT ve Ahmet Ziya YAZGAN son tedavi yöntemlerini anlattı.(…)”; “Son 20 yılda diş hekimliği ihtiyaç duyulan bir branştan daha çok istenilerek başvurulan bir branş haline geldi. Kırılma noktası estetik diş hekimliğindeki gelişmeler ve implant uygulamalarının gündeme gelmesiyle oluştu. Artık herkes güzel bir gülüşe sahip olabileceğini biliyor. Keza implant destekli protezler sayesinde takma çıkma diye tabir ettiğimiz protezler tarihe karıştı.”; “En iyi çözüm şu an implant diyebilir miyiz?”; “Dişiniz çekim noktasına geldiyse evet. İmplant uygulamaları da çok pratikleşti. 3 boyutlu görüntüleme ve cerrahi modelleme yöntemleri ile diş etini kesmeden, dikiş bile atılmasına gerek kalmadan implant yerleştirip aynı gün hastalara implant yerleştirip aynı gün hastalara implant destekli dişlerini takabiliyoruz. Bu tip uygulamalar tabii ki takım çalışmasını gerektiriyor. Ama tamamen dişsiz kalma riski olan bir hasta için çok yüz güldürücü sonuçlar elde ettiğimizi söyleyebilirim. Travmaya bağlı diş kayıplarında da diş çekildiği anda uygulanan implant hem kemik kaybını önlüyor, hem de estetik sonuçlar sağlıyor.”; “İşte o bölgede artık inanılmaz iyi sonuçlar elde edebiliyoruz. Teknolojinin gelişmesiyle gerçek diş formu, morfolojisini ve ışıltısını birebir taklit edebiliyoruz. Artık estetik anlayışı da çok değişti. Artık dişinize herhangi bir uygulama yapıldığında sizi yeni tanıyanların bile “Ne güzel doğal dişleri var” diye düşünmesi, bize en keyif veren şeylerden biri. Çalışırken kullandığımız büyüteçli gözlükler sayesinde çürükleri temizlerken maksimum özeni gösterebiliyoruz. Bazen ağız içi mikroskopları kullandığımız vakalar oluyor. Estetik amaçlarla dişlerin küçültülmesi çok eskilerde kaldı.(…)”;  Örneğin artık pek çok porselen restorasyon uygulamalarında hastaların ağzından ölçü alıp laboratuvara gönderme ve ikinci seansa gerek kalmadı.(…) 15-20 dakika içinde özel makinelerde üretim yapılabiliyor. Bu uygulama sayesinde pek çok hastada bulantıya yol açan ölçüler artık kullanılmıyor, tek bir anestezi ile dişlerin tedavisi tamamlanmış oluyor ve en önemlisi bilgisayar destekli bu sistemler sayesinde hata payını minimuma indiriyoruz.” şeklinde ifadelere yer verildiği ve Acıbadem Maslak Hastanesi Diş Kliniği ekibinden  Kübel İltan ÖZKUT ile Ahmet Ziya YAZGAN’a ait fotoğrafların kullanıldığı tespit edilmiştir.


Değerlendirme/Karar: “Vatan Gazetesi” ne ait  ‘VP Vatan Pazar’ ekinin 18.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “İmplant destekli dişiniz bir günde takılıyor” başlıklı yazı içerisinde “Diş hekimi klinikleri gelişen teknoloji ve tedavi yöntemleriyle artık hastaların korkulu rüyası olmaktan çıktı. Yeni görüntüleme sistemleri ve optik okuyucular sayesinde hastalar aynı gün dişlerine kavuşabiliyor. Acıbadem Maslak Hastanesi Diş Kliniği ekibinden Kübel İltan ÖZKUT ve Ahmet Ziya YAZGAN son tedavi yöntemlerini anlattı.(…)”; “Son 20 yılda diş hekimliği ihtiyaç duyulan bir branştan daha çok istenilerek başvurulan bir branş haline geldi. Kırılma noktası estetik diş hekimliğindeki gelişmeler ve implant uygulamalarının gündeme gelmesiyle oluştu. Artık herkes güzel bir gülüşe sahip olabileceğini biliyor. Keza implant destekli protezler sayesinde takma çıkma diye tabir ettiğimiz protezler tarihe karıştı.”; “En iyi çözüm şu an implant diyebilir miyiz?”; “Dişiniz çekim noktasına geldiyse evet. İmplant uygulamaları da çok pratikleşti. 3 boyutlu görüntüleme ve cerrahi modelleme yöntemleri ile diş etini kesmeden, dikiş bile atılmasına gerek kalmadan implant yerleştirip aynı gün hastalara implant yerleştirip aynı gün hastalara implant destekli dişlerini takabiliyoruz. Bu tip uygulamalar tabii ki takım çalışmasını gerektiriyor. Ama tamamen dişsiz kalma riski olan bir hasta için çok yüz güldürücü sonuçlar elde ettiğimizi söyleyebilirim. Travmaya bağlı diş kayıplarında da diş çekildiği anda uygulanan implant hem kemik kaybını önlüyor, hem de estetik sonuçlar sağlıyor.”; “İşte o bölgede artık inanılmaz iyi sonuçlar elde edebiliyoruz. Teknolojinin gelişmesiyle gerçek diş formu, morfolojisini ve ışıltısını birebir taklit edebiliyoruz. Artık estetik anlayışı da çok değişti. Artık dişinize herhangi bir uygulama yapıldığında sizi yeni tanıyanların bile “Ne güzel doğal dişleri var” diye düşünmesi, bize en keyif veren şeylerden biri. Çalışırken kullandığımız büyüteçli gözlükler sayesinde çürükleri temizlerken maksimum özeni gösterebiliyoruz. Bazen ağız içi mikroskopları kullandığımız vakalar oluyor. Estetik amaçlarla dişlerin küçültülmesi çok eskilerde kaldı.(…)”;  Örneğin artık pek çok porselen restorasyon uygulamalarında hastaların ağzından ölçü alıp laboratuvara gönderme ve ikinci seansa gerek kalmadı.(…) 15-20 dakika içinde özel makinelerde üretim yapılabiliyor. Bu uygulama sayesinde pek çok hastada bulantıya yol açan ölçüler artık kullanılmıyor, tek bir anestezi ile dişlerin tedavisi tamamlanmış oluyor ve en önemlisi bilgisayar destekli bu sistemler sayesinde hata payını minimuma indiriyoruz.” şeklinde ifadelere yer verildiği ve Acıbadem Maslak Hastanesi Diş Kliniği ekibinden  Kübel İltan ÖZKUT ile Ahmet Ziya YAZGAN’a ait fotoğrafların kullanıldığı;


“Vatan Gazetesi” nin  ‘VP-Vatan Pazar’ ekinin 18.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “İmplant destekli dişiniz bir günde takılıyor” başlıklı yazı içerisinde; bahsi geçen ifade ve fotoğraflar ile, Acıbadem Maslak Hastanesi Diş Kliniği’ne ve kuruluş bünyesinde faaliyet gösteren Kübel İltan ÖZKUT ile Ahmet Ziya YAZGAN’ın örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, Vatan Gazetecilik A.Ş. (Vatan Gazetesi) hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
12)
Dosya No : 2013/1075

Şikayet Edilen: KTV Yayıncılık ve Reklam Sanayi Ticaret A.Ş (Kanal a)

Şikayet Edilen Reklam: “Kanal a” logosu ile yayın yapan televizyon kanalında 07.09.2013 tarihinde yayınlanan “Ekonominin İçinden” isimli program.

Reklam Yayın Tarihi : 07.09.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon


Tespitler : “Ekonominin İçinden” isimli programın 07.09.2013 tarihli bölümünde “Cesur Termal Tesisleri Kızılcahamam” isimli kuruluşa ilişkin olarak Sercan TÜZÜN ile yapılan röportaj esnasında; “Sayın Sercan Tüzün ile konuşacağız. Sercan Hoş geldin(…)Kızılcahamam’dayız, termal dairelerimiz var, kaplıcalarımız var, konuşacak çok şey var sözü sana bırakıyoruz.”; “Türkiye’nin başkentindeyiz. Ankara Kızılcahamam’dan bahsetmiş olacağız, tesisimiz 40000 metrekarelik bir alan üzerine kurulu durumda. Kızılcahamam’ın en büyük termal projesinden bahsetmiş oluyoruz. Tesisimiz dört etaptan oluşmakta, her blokta 169 toplamda da 676 adet daireye sahip durumda ve termalde olması gereken her şey burada düşünülmüş durumda. Geçtiğimiz dönemlerdeki termal anlayışlarının tamamını değiştirmek için bizler buradayız. Çünkü sizin de biraz önce bahsetmiş olduğunuz gibi termal denilince aklımıza hep şu gelirdi. Ben kırk yaşıma veya elli yaşıma geleyim; benim bir rahatsızlığım olsun, doktor reçetemi yazsın ben gidip doktor önerisiyle uygulamaya başlayayım mantığı vardı, biz bu anlayışları tamamıyla yıkmış durumdayız. Elimizden geldiğince tüm ulusal kanallar aracılığıyla binlerce aileye ulaşmış durumdayız. Bugüne kadar da 8000 aile bizden tapu sahibi oldular. Biz elimizden geldiğince yine bu anlayışları yıkarak ailelerimizi Türkiye’nin Başkenti Ankara Kızılcahamam’a sağlıklarını ve tatillerini tapulamaya davet etmiş olacağız. Geçtiğimiz dönemlere baktığımız zaman biz yazlıklara sahip olduk. İki tip bizim tatil anlayışımız vardı ya ömür boyunca çalışıyorduk, sonucunda bir yazlığa sahip olmaktı amacımız, bunda da yazlığımıza yüzbinlerce liralık yatırım yapıyorduk ve senenin bir haftasını, on gününü aşmayan tatil sürecimiz vardı.(…) Biz bunun daha alt rakamlarıyla ailelerimizi beş yıldızlı bir tatil köyünde ömür boyunca sağlıklarını ve tatillerini tapulama imkanı sunmuş olduk. Yazlık ve beş yıldızlı tatil imkanını bir noktada buluşturmuş olduk. Ve ailelerimiz burada 7 günlük hisseli tapulara sahip oluyorlar. Peki bu ne demek oluyor? Her yıl bir hafta boyunca gelip burada tatilimiz geçireceğiz, gelmediğimiz dönemde kiraya verebileceğiz ve çocuklarımıza miras bırakıp tapularımızı her an yıl sınırlaması olmadığı için tapumuzun nesiller boyu devam etmesini sağlayabiliriz.”; (…)Dediğimiz gibi yüzbinlerce liralık yatırım yaparak yazlık sahibi olmaya gerek yok, sadece kullanacağımız kadar devreye sahip olacağız ve ömür boyunca Türkiye’nin başkenti Ankara Kızılcahamam’da sağlığımızı ve tatilimizi tapulamış olacağız(…)Biz de bunları düşünerek Antalya’daki beş yıldızlı bir tatil köyünde olması gereken tüm özelliklere sahip olan büyük bir yaşam alanından bahsediyoruz.(…)Gerçekten minimum rakamlarla ailelerimizi tapu sahibi yapmaya çalışıyoruz.(…)Bu hafta için geçerli olan bir kampanyamız var bu yeni bir kampanya olacak, uygun ödeme koşulları düşünülmüş durumda, geçtiğimiz haftalarda bizim kredi kartlarına özel 12 taksit imkanımız bulunmaktadır. Ancak kredi kartı bulunmayan aileler için uzun bir vade planı uygulayabiliyorduk. Ancak bu hafta için geçerli olan kampanyamızda 48 aya kadar vade imkanı tanmış oluyoruz.(…) Kredi kartı kullanmalarına gerek yok, kefil bulmalarına gerek yok, kredi çekmelerine gerek yok, herhangi bir ara ödeme yapmayacak ailelerimiz ve günlük bir toz fiyatına gerçekten minimum bir rakam bize ulaştıklarında ne demek istediklerimizi daha net anlamış olacaklar ve fiyatlara kendileri de şaşırmış olacaklar.(…)Şu dakikalarda da bizlere ulaşıp ilk işlemlerini sağlayabilen 20 ailemize 3 günlük bir hediye tatil hakkı tanımış olacağız, ücretsiz check-up ve fizik tedaviden yararlandıracağız(…) Yapmaları gereken sadece şu dakikalara özel bize ulaşıp güvenli hatlar üzerinden  tüm işlemlerini sağlayabilecekler iki gün içerisinde adreslerine kadar sözleşmeleri gitmiş olacak bunu okuyup imzalayıp bize ulaştıracaklar.(…) Yapmaları gereken Türkiye’de ya da Dünyanın neresinde olursa olsun yapmaları gereken 0 (212) 4081133 numaralı telefonlardan bize ulaşacaklar ve güvenli hatlar üzerinden tüm işlemlerini sağlayabilecekler”; “Değerli izleyiciler Sercan Bey’in anlattıkları gerçekten dikkat çekici. Konu ile ilgilenen izleyicilerimiz aşağıdaki irtibat numaraları üzerinden kendilerine ulaşıp detaylı bilgi alabilirler.(…)” şeklinde ifadelerin kullanıldığı;


Bununla birlikte; program içerisinde, Cesur Termal Tesisleri Kızılcahamam isimli kuruluşa ait iletişim bilgileri olan 0 (212) 4081133 numaralı telefon hattına ve adı geçen kuruluşa ait tesislerin görüntülerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu programın 07.09.2013 tarihli bölümünde bahsi geçen ifade ve görüntüler ile tüketicilerin, Cesur Termal Tesisleri Kızılcahamam isimli kuruluşa yönlendirilerek, adı geçen kuruluşun örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, KTV Yayıncılık ve Reklam Sanayi Ticaret A.Ş (Kanal a) hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca ulusal düzeyde (87.915 –TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
13)
Dosya No : 2012/521-I

Şikayet Edilen : Marmara Televizyon ve Radyo Yayıncılık A.Ş. (Köy TV)

Şikayet Edilen Reklam: :“Kaçkar Karadeniz TV” logosu ile yayın yapan televizyon kanalında 07.02.2011 tarihinde yayınlanan “Doktorunuz Sizinle” adlı program içerisinde örtülü reklam yapılması

Reklam Yayın Tarihi : 07.02.2011

Yayınlandığı Mecra: Televizyon


Tespitler: “Köy TV”  logosu ile yayın yapan televizyon kanalında 07.02.2011 tarihinde yayınlanan “Doktorunuz Sizinle” adlı program içerisinde, şifalı bitkiler uzmanı Doktor Mustafa ERASLAN ile yapılan röportaj esnasında;


“Sağlık sorunlarına alternatif çözümleri ele aldığımız yeni bir programla sizlerin karşınızdayız. Programımızda yine daha önceki programlarımızdan tanıdığınız çok kıymetli bir konuğumuz var. Şifalı bitkiler konusunda yıllarca ciddi çalışmalar yapmış tıp doktoru Mustafa Eraslan. Hocam, programımıza hoş geldiniz.”; “Şimdi konuşacak olduğumuz her şey, yaptığımız bütün ürünlerin tamamı gıda takviyesi. Ben tıp doktoruyum, bizim kullandığımız bütün ürünleri, ilaçları kullanacak hastalarımız. Ancak işin içinden çıkılamadığı durumlarda, problem olduğu durumlarda gıda takviyelerine mutlaka müracaat edecekler. Niye edecekler biliyor musunuz? Şimdi örnek vereyim, diyelim ki safra taşı hasta geldi. Bakıyorsunuz safrakesesine 3 tane, 5 tane taş var çeşitli büyüklüklerde. İşte teyzeciğim, ne dediler? Ameliyat dediler. Cerrah duruyor mu? Duruyor. Hastane duruyor mu? Duruyor. Neşter duruyor mu? Duruyor. Senin safrakesen de yerinde duruyor. O zaman ameliyattan önce mutlaka bir çözüm ara.”; “Ama biz şunu diyoruz: Gelin 2 ay, 3 ay neyse durumunuz çok çok acil değilse, safra taşınız var, safra çamurunuz var, bunu kullanın, ondan sonra hayata tekrar sıfırdan başlamış gibi olun. Niye? Biz şu ana kadar o kadar çok insanda kullandık ki bakıyorsunuz işte 14 tane taşı olan en son baktık 1 tane taşı kalmış, 3 tane taşı var hiç bir şey kalmamış. Bu gıda takviyeleri tarih boyunca kullanıldı. Yani bunu sen, ben, şu vesaire tabiri caizse uydurmadık. Bu kullanıldı ve şu anda bu biliniyor mu? Bilmiyorlarsa da bizim kabahatimiz değil. Öyle değil mi yani. Biz biliyoruz. Biz bildiğimiz konusunda ben bugün biraz iddialı konuşacağım, gerçekten iddialıyız. Bazı arkadaşlarla konuşuyoruz, ya Hocam işte seni televizyonda seyrettik, işte damar açılır mı? Ne yapacağız damar açılmaz. Ee, kanı sulandıracağız. Kanın normal yapısı normal şu andaki akışkanlıktadır. Siz onu incelttiğiniz zaman, sulandırdığınız zaman…”; “Açan birisi olursa, öyle bir iddia olursa, yani yüz hastanın tabiri caizse 2 tanesi bile açan olursa, bizim arkadaşlar derdi ki, biz de derdik, onu biz sırtımıza alırız ta Ankara’dan İstanbul’a kadar 2 kere, 3 kere götürürüz ve madalyalara boğarız. Ben de diyorum ki, yani bu tip hastaları getirin, 100 tane hasta getirin, en az 50 tanesinin damarlarını biz normal haline getirelim, o zaman bize buradan New York’a kadar, New York’tan Çin’e kadar, Çin’den Nijerya’ya kadar sırtınızda taşıyın. İddialı olduğumuz konularda iddialı konuşacağız.”; “Tarih boyunca böyle yapıldı zaten, tarih boyunca bizim kullandığımız bitkisel ürünlerin içine avena sativa dediğimiz madde, tribulus dediğimiz madde ve ginseng dediğimiz madde, bunların tamamı işte onları biz bir noktaya getirdik birleştirdik, bir kapsülün içine soktuk. Bunları tarih boyunca hem damarların açılmasında, hem iktidarsızlığın ortadan kalkmasına, hem çocuğu olmayanların çocuğunun olmasında, hem işte şu anda millet kolesterol kolesterol diyor, kolesterolün düşmesinde, artı damar yapısı düzelince hipertansiyon dediğimiz olayın ortadan kalkmasında kullanıldı.”; “Yani bir kapsülün içerisine yerleştirdiğiniz bitki özleri bu saymış olduğunuz bütün problemler için aynı anda etkili.”; “Sözünüzü unutturmayalım biz size, ama programımıza öyle hızlı bir giriş oldu ki izleyicilerimiz belki size sorular sormak isteyecekler. Bu anlamda sorularınızı 2353’e kısa mesaj olarak ilettiğiniz taktirde biz buradan bunları göreceğiz ve doktorumuza sorularınız aktaracağız. 2353’e SMS gönderebilirsiniz efendim.”; “Şu konuda çok iddialıyım: Şu anda dünya üzerinde hiç kimse -ben doktorum- hiçbir hoca, hiçbir profesör, hiçbir varsa yaşıyorsa ordinaryüs hocamız ben damarları açıyorum diye ortaya çıkıp bağıramaz. Anjiyo oldu, damar tıkalı, ben işte bir şeyler vereceğim o damarların açılmasına yardımcı olacağım diyemez. Şu ana kadar diyemedi. Ben diyorum ki, benim sevgili bir ortağım vardır, Mustafa Tekin, Allah selametini versin, Kayseri’de çok özel bir insandır. Onunla birlikte biz diyoruz ki beraberce, o hastaların, damarı tıkalı hastaların tamamını bize getirin. Herkes, binlerce hasta getirin ve 3-5 ay sonra o binlerce hastada ne göreceksiniz biliyor musunuz? Bir çoğu bir çoğu artık by-pass’tan şundan bundan kurtulmuş. Bir çoğu iktidarsızlık dediğimiz sıkıntıdan kurtulmuş. Çocuğu olmayanlar bakacaksınız sperm sayısı müthiş artmış ve çocukları olmuş. Enteresandır, bu sabah bir program yapıyoruz bir hasta bağlandı. Hocam, ben 3,5 yıl önce beyin kanaması geçirdim ve sol tarafımda felç var. Ve bizim o gıda takviyesini damarlar için kullandığımızı kullandı. Sonuçta eller hareket etmeye başladı, yavaş yavaş yürümeye başladı. Benim bir hastam oldu, ismi Satı, soyadını vermeyeyim, Satı Hanım’ın fizik tedavi görüyor. Benim topuğum kırıldı, o da felç geçirmiş, fizik tedavi görüyor, yatalak bir hasta. Bizim ürünü kullandık kendisine kalp damar. En son gördüğümde hasta bir elinde koltuk değneği, öbürüyle trabzandan tutuyor merdivenlerden tek başına iniyordu. Hodri meydan, dünyada varsa bunu gerçekten gerçekleştiren herkese hodri meydan.  Biz hepimiz böyle kıpkırmızı olduk, sizin tişört kırmızı, benimki, buralar kırmızı, onun için çok ateşli oldu.”; “Babanıza danışma hattından görüşün arkadaşlara, babanıza bu ürünü benim tarif ettiğim gibi eğer bir problemi yoksa 8 saatte bir alsın, 3-4 ay sonra inşallah yeni bir telefonla babanızın epey bir toparladığını inşallah bize söylersiniz diye tahmin ediyorum. Çünkü bir çok MS’li hastamız bu noktaya geldi.”; “Tamam efendim, danışma hatlarından siz gereken bilgiyi iletirseniz Doktor Bey detaylı bir şekilde bilgi verecek, ilgilenecek programdan sonra.”; “İşte bu ürünler öyle enteresan ki, mesela Reishi’yle bizim kalp damar ürünü, kompleks yapın, o insana kullandırın, o insan çınar gibi ayakta ölür.”; “Şimdi bu kalp damar ürünü, artı Reishi’den bahsettiniz.”; “Hepatit B için şu anda yurt dışında çok yoğun olarak kullanılan bir ürün var, o da Reishi Mantarı adını verdiğimiz bir ürün. Reishi Mantarı, şu anda Almanya’dan Amerika’ya, Çin’e kadar her tarafta Reishi Mantarını hepatite, A’sında, B’sinde, C’sinde, tamamında hepatitte kullanılır. Artı, yeni olarak HIV virüsüne, yani AIDS’te dahi kullanmaya başladılar bağışıklık sistemi için. Mutlaka kullanmanızı ben tavsiye ederim. Başka bir sıkıntınız yoksa günde 4 kere alabilirsiniz. 2 çarpı 2 alırsınız, kısa zamanda da inşallah etkisini görürsünüz.”; “Üstadım, bakın şimdi olay şu: Reishi Mantarını alacaksınız. Danışmadan da -arkadaşlar biliyorlar- bizim K1 adını verdiğimiz bir ürün var, onu kullanacaksınız. 2-3 ay sonra yeni bir tektik yaptıracaksınız ya faks çekeceksiniz, ya mutlaka görüşeceğiz. O zaman ben size bir şeyler söylerim mutlaka.”; O zaman alttaki numaralardan ben arayacağım sizi değil mi Hocam?”; “İşte onu ben bilmiyorum arkadaşlar size.”; “Danışma hatlarından telefonunuzu bırakır veya oradan bilgi alabilirisiniz. O konuda da sizin detaylı bir şekilde bilgi almanıza biz köprü oluruz inşallah.”; “Allah’ın izniyle bizim ürünümüz bütün damarların açılmasına destek olur. Hemen işte ben kullandım, işte 15 güne, 1 ayda açılacak diye beklemeyecek arkadaşımız. 3-4 ay kullanacak. 3-4 ay sonra enteresan bir şey görecek. Allah Allah diyecek ben hafifledim. Niye? Çünkü artık vücudun bir çok noktasına kan gitmeye başladı. Bu tip hastalar, zaten hep böyle hastalarda geliyor. Sıfırdan neredeyse hasta gelmiyor.”; “Kalp damar rahatsızlığından belki hiçbir şey yapılamaz denilen insanların yarısı belki bu işten  kesin kurtulacak diyorsunuz.”; “Ben diyeceğim ki yüzde 80-90 diyeceğim de, ayıp olur diye şu anda demiyorum. Ama bir insan, bakın şunu, bir doktor dese ki şu anda, dünya çapında ünlü bir doktor, Amerika’da bir doktor. Ben dese, her 100 hastanın, anjiyo yapılmış damar tıkanıklığı hastanın 2 tanesini, 1 tanesini, 3 tanesinin damarını açtım, açıyorum dese, yemin ediyorum onu sırtında bizim Türk doktorları taşırlar. Gelsinler beni sırtlarında taşısınlar ya.”; “Allah razı olsun. Çok ciddi sonuçlar alıyorum. Ben inanıyorum ki bu ürünü danışma hattından alın, 3-4 ay sonra bizi çok daha iyi bir sesle, çok daha sevinçle inşallah ağzı dualı olarak arayacaksınız. Merak etmeyin Koahınıza ciddi faydası olacak.”; “İnşallah. Fiyatı kaç para efendim, ben emekliyim”; “Üstadım, bunu inşallah kullanın, diyeceksiniz ki ben emekliyim ama, bir yerde iş bulayım da inşallah çalışayım diyeceksiniz, merak etmeyin.”; “68 yaş hiçbir şey değil ya.  Hiç kafanıza takmayın, şu hastalığınız şu anda sizi böyle çökertiyor. Kullanın dediğim ürünleri, göreceksiniz 68, 78, kendinizi 35-40 yaşında hissedeceksiniz, tamam mı? O konuda biz inşallah iddialıyızdır.”; “Evet, danışmadaki arkadaşlar size mutlaka yardımcı olurlar. Ve inşallah 3-4 ay içinde de ciddi bir sonuç alırsınız, tamam mı?”; “Zor değil ki bu, sadece bir gıda takviyesi. Ben şunu diyorum: 30 yaşının üstündeki her insan bizim gıda takviyesini kullansın. Bakın Hocam diyor, ben işte ders çalışırken çok kendimi veremiyorum. Bizim üniversiteye hazırlanan çocuklarımız var. Bizim gıda takviyesini veriyorsunuz, damarları açılıyor, beyine tabiri caizse biraz daha fazla oksijen gidiyor. Ya Hocam diyor, ben okuduğumu anlıyorum diyor. Artı az uyuyorum diyor, zinde kalkıyorum.”; “Aynen burada işte kıkırdak ve kemik birbirine sürtüyor ve sonuçta ciddi bir problem ortaya çıkıyor. Ne yapacağız? Bütün dünyada yapılan şey şu anda bu tip problemlerde gıda takviyesi kullanmak. Gıda takviyesi, bizim kullandığımız gıda takviyesi için … vardır. Yani biz hem kıkırdak aşınmasını zaman içinde yavaş yavaş toparlıyoruz, hem içindeki sıvının zaman içinde yavaş yavaş oluşmasını, hem de o bölgedeki ağrıydı, şişlikti problemlerin ortadan kalkmasını sağlıyoruz. Sonuçta o dizler neredeyse eski haline geliyor, yavaş yavaş toparlıyor, işte 2 kat çıkamayan, 1 kat çıkamayan insan 4-5 kata rahat çıkıyor. İşte 100 metre giderken zorlanan bir insan veya namaz kılarken sıkıntı çeken bir insan namazını düzgün kılıyor. İşte 3-4 kilometre yürüyor bana mısın demiyor ve inşallah bize de dua ediyorlar.”; “Kemik görünsün o yara toparlar. Kemik görünsün, ben çünkü gördüm. Erzincan’da tak tak kemiğe elimle vurdum ben, diz kapağının altında kireç kuyusuna düşmüş bir ağabeyimin yarasına kemiğine tık tık elimde vurdum, böyle ses çıktı. Ve sonuçta. Ve o yara iyileşiyor. 3,5-4 ay sonra neredeyse sıfır oldu. Bakın ben şunu söyleyeyim: Dolaşım bozukluğunda şeker hastalarına ayaklarında sık sık bu tip yaralar, iyileşmeyen yaralar olur. Ne kadar şeker hastası var. Dünya üzerinde ne kadar şeker hastası varsa gelsin o yaraları biz iyileştirelim, ayaklarını kurtaralım. Biz de bizim şeyden verelim, damarlarla ilgili gıda takviyesinden, hepsinin ayağını toparlayalım. Ayağını toparlarken aynı zamanda özel hayatlarını da toparlayacağız.” vb. ifadelerin kullanıldığı;

Bununla birlikte; program akışı içerisinde, bahsi geçen gıda takviyesi ürünlerin siparişinin gerçekleştirilebildiği “0(224) 366 61 66” numaralı danışma hattına yer verildiği;


tespit edilmiştir.


Değerlendirme/Karar: “Doktorunuz Sizinle” isimli program içerisinde bahsi geçen ifade ve görüntüler ile şifalı bitkiler uzmanı Doktor Mustafa ERASLAN’ın ve “Kibarlı Doğal Sağlık Ürünleri” isimli kuruluşa ait gıda takviyesi ürünlerin örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, Marmara Televizyon ve Radyo Yayıncılık A.Ş. (Köy TV) hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca yerel düzeyde (7.395.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
14)
Dosya No : 2012/521-II

Şikayet Edilen : Marmara Televizyon ve Radyo Yayıncılık A.Ş. (Köy TV)

Şikayet Edilen Reklam: :“Kaçkar Karadeniz TV” logosu ile yayın yapan televizyon kanalında 07.02.2011 tarihinde yayınlanan “Doktorunuz Sizinle” adlı program içerisinde örtülü reklam yapılması

Reklam Yayın Tarihi : 07.02.2011

Yayınlandığı Mecra: Televizyon


Tespitler: “Köy TV”  logosu ile yayın yapan televizyon kanalında 07.02.2011 tarihinde yayınlanan “Doktorunuz Sizinle” adlı program içerisinde, şifalı bitkiler uzmanı Doktor Mustafa ERASLAN ile yapılan röportaj esnasında;


“İyi günler sevgili izleyicilerimiz. Sağlık sorunlarını uzmanlarıyla ele aldığımız yeni bir programla sizlerin karşınızdayız. Bugünkü programımızın konuğu şifalı bitkiler uzmanı Doktor Mustafa Eraslan hocamız.”; “Yaklaşık 20 küsur yıldır şifalı bitkilerle ilgili çok ciddi çalışmalarınız olduğunu biliyoruz. Ama özellikle kalp damar sağlığı, damar tıkanıklığıyla ilgili çok ciddi çalışmalarınız var ve bu konuda şifalı bitkisel ürünler ve bunlardan oluşturduğumuz ciddi destek ürünleri var. Bu konudaki çalışmalarınızdan bahsederek isterseniz programımıza bir giriş yapalım.”; “Gıda takviyesiyle o anjiyo raporunda gördüğümüz işte 1, 2, 3, 4, 5 tane damar zaman içinde bakıyorsunuz tertemiz pırıl pırıl damar haline geliyor.”; “Tabiri caizse pansuman tedbirlerle işin yüzde 100 çözülmesi mümkün değil, temel bir çözüme ihtiyaç var. Orada da bitkilerin ciddi şekilde bir katkısı var.”; “Bizim kullandığımız gıda takviyesinde öyle enteresan ürünler var ki, mesela ben not almışım buraya. Ne yapıyor? İşte avena sativa. Damarı ne tıkıyor? Yağ tıkıyor. Fitosterol diye bir madde var içinde, okuyorum şimdi, kan içindeki yağlanmayı azaltıyor. Bu gıda, gıda gıda, gıdayı alıyorsunuz yağlanıyor. Başka bir gıdayı alıyorsunuz, kanın içindeki yağlanmayı azaltıyorsunuz. Başka? Petkin ve emisellüloz ne işe yarıyor biliyor musunuz? Şeker damarları tıkıyor, şekere bağlanıyor, şeker seviyesini düşürüyor ve vücuttan atılmasını sağlıyor.Başka? İşte oleyik asit. Sinir hücrelerinin çalışmasını, o organın iyi çalışmasını sağlıyor.”; “- Hocam, bu saydığınız bütün ürünler, avena sativa dediğiniz ürünün içerisinde mevcut olan unsurlar.”; “ İnsan güçlü olmak istiyor. Gerçekten kasları güçlü olmak istiyorsa avena sativa kullanacak. Vücutçular vardır, çalışırlar, vücutları inanılmazdır. Bakarsınız, yani eski tabirle Herkül gibidir, Zaloğlu Rüstem gibidir, pehlivan gibidir. Onlar ne kullanır biliyor musunuz? Avena sativa ve bizim tribilusu kullanırlar, kasları güçlendirir, oksijenlenmesini artırır. Başka? Mesela tribilus denen bir şey kullanıyoruz. Saponin, saponin ne yapıyor? Beyindeki hormonları düzenliyor, bizim cinsel hormon dediğimiz hormonları düzeliyor. Bayanda da düzenliyor, enteresan, aynı madde erkekte de düzenliyor, işin içinden çıkamıyorsunuz. Hem bayanı düzenliyor, hem erkeği düzenliyor. Başka? Damar içine işte bir an önce bahsettiğiniz plakları zaman içinde çok çok ince yapılar halinde ortadan kalkması, yavaş yavaş eritiyor ya. Düşünün, suyun içinde şekerin erimesi, onlar da orayı eritiyorlar. Bunlar nerede var? Bunlar bu maddelerde var. Ginseng denen bir madde kullanıyorsunuz, Panax ginseng. Yani Uzak Doğu’da tabiri caizse altınla tartılmış zamanında.”; “Hocam, tıbbın gerektirdiği her şey yapılacak, ama kalp damar sağlığı için bu kadar önemli, bu kadar ciddi literatüre geçmiş bitkiler varsa, bu bitkilerden de gıda desteği olarak istifade etmemek akıl karı değil.”; “Şimdi Cavit Bey, ben nihayetinde sıradan bir doktor değilim. Tabiri caizse, küçümsemek değil ama, sadece bitkilerle uğraşan, annesinden babasından bu işi de geleneksel olarak öğrenmiş, ki onlara da değer veriyoruz birileri nihayetinde söylediğimiz her şeyin ilmi alt yapısı var.”; “İşte gittik hastaneye, boynumuzdan beyne kan götüren damarlar tıkanmış, çok unutkanlığım var, devamlı uyukluyorum, işte şuyum buyum vesaire. Tamam dedik ve 5 hafta sonra bizim bu gıda takviyesiyle yeni bakıldı, yani yeni tetkikle damarların tamamen açıldığı görüldü. Bu ağabeyimiz de gıda takviyesini kullanacak, bakacaksınız damarlar açılacak. Benim bahsettiğim olayın muhteşemliği şu tabiri caizse, ama büyüklüğü olayın şu: Biz olayı baskılamıyoruz, baskılamak da istemiyoruz. Yani, nihayetinde ömür boyu ilaç kullansın istemiyoruz. Orada ömür boyu stent kalsın istemiyoruz. Ömür boyu problem çekilsin, bir şeylere muhtaç kalınsın istemiyoruz. Tarihte ne yapıldıysa, bunlar nasıl tedavi edildiyse biz öyle ve son derece ucuz maliyetlerle damarlar açılsın, insanların kalbi de, böbrekleri de, beyni de iyi çalışsın istiyoruz. Normalde herkes ölecek, ölmeyecek kimse yok. Ama yaşarken çınar gibi dimdik ölmek lazım, sağlıklı yaşamak lazım. Bizim atalarımız derdi ki, ben geçen programlarda söylemiştim; Yarabbim, beni ele avuca düşürme. İşte bu ürünler insanların ele avuca düşmemek için kullandıkları ürünler.”; “İşte o gıdayla aldığımız toksinleri bizim bu kullandığımız gıda takviyeleri yapışıyor ve dışarıya atıyor. Ağır metali, nerede çalışıyorsun sen, boyacıda çalışıyorsun, boyacı geliyor evi boyuyor. Bunların işte nefesle aldıkları maddeler var, ağır metaller. Onları siz atıyorsunuz. Akü yapımında çalışıyorsun, onları atıyorsunuz. Lastik imalatında, onları atıyorsunuz. Artı sigaranın verdiği zarar herkeste var, bakıyorsunuz işte arkadaş sigara içiyor, siz içmeseniz bile…”; “Yani bu gıda takviyelerini kullanacaksın, o zaman iyi olmanın ne demek olduğunu anlayacaksın, ondan sonra geriye dönüp baktığın zaman diyeceksin ki demek ki bende sorun varmış iyi olduğumu söylediğim anda bile.”; “Bizim gıda takviyesi ne yapıyor biliyor musunuz?  O bölgede bir; o azalmış sıvıyı yerine getiriyor. Başka? O bölgede kıkırdak yapıyı da toparlıyor. Ondan sonra işte olay ortadan tamamen kalkıyor.”; “Şurada nedir, normal bir eklem var, sıvısı yerinde, kıkırdak yapısı. Bir de kıkırdaklar aşınmış, sıvısı azalmış eklem. İşte kemik yapıları, kıkırdaklar birbirine sürttüğü zaman problem ortaya çıkıyor. İşte şu sağdaki problemli eklem gıda takviyesini kullanıyorsunuz, 6 ay sonra neredeyse soldaki eklem gibi oluyor, herkes bize dua ediyor.”; “. Kullanıyorsunuz o bahsettiğim gıda takviyesini, o hasta 3 ay sonra neredeyse eski haline geliyor. Bunları ben görüyorum. Bakanlık desin ki bana, ya nerede görüyorsun? Ben hepsini teker teker isim olarak, dosya olarak önlerine koyayım. 3,5 sene önce, 8 sene önce inme dediğimiz, yani damarda problem var, bir pıhtı atmış vesaire, beyinde problem var, sağ tarafı tutmuyor, sol tarafı tutmuyor, yani ciddi problemler var, konuşamıyor. Bakıyorsunuz 8 sene sonra orası açılıyor.” vb. ifadelerin kullanıldığı;


Bununla birlikte; program akışı içerisinde bahsi geçen gıda takviyesi ürünlerin siparişinin gerçekleştirilebildiği “0(212) 553 13 33” numaralı telefon hattına yer verildiği;

Tespit edilmiştir.


Değerlendirme/Karar: “Doktorunuz Sizinle” isimli program içerisinde bahsi geçen ifade ve görüntüler ile, şifalı bitkiler uzmanı Doktor Mustafa ERASLAN’ın ve “Kibarlı Doğal Sağlık Ürünleri” isimli kuruluşa ait gıda takviyesi ürünlerin örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

Hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, Marmara Televizyon ve Radyo Yayıncılık A.Ş. (Köy TV) hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca yerel düzeyde (7.395.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
BANKACILIK VE SİGORTACILIK HİZMETLERİ

15)
Dosya No: 2013/129

Şikayet Edilen: Türkiye Halk Bankası A.Ş

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup muhtelif mecralarda yayınlanan “Paraftan Hoş Geldin hediyesi; İlk ekstrenin %25’i paraftan” başlıklı reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 11.12.2012-21.01.2013

Yayınlandığı Mecra: Muhtelif

Tespitler: İnceleme konusu televizyon reklamlarında, tüketicilerin satın alma kararını etkileyecek nitelikteki “Kampanyadan 15.11.2012-31.03.2013 tarihleri arasında paraf başvurusunda bulunan yeni müşterilerimiz yararlanabilecektir.” şeklindeki bilgilerin yer almadığı;

Ayrıca, “O Ses Türkiye” isimli program içerisinde yayınlanan inceleme konusu reklamların 31.12.2012, 07.01.2013 ve 21.01.2013 tarihli yayınlarında reklam altyazılarının boyutunun mevzuatta belirlenen ölçülere uygun olmadığı;

tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Türkiye Halk Bankası A.Ş.’ ye ait “Paraftan Hoş Geldin hediyesi; İlk ekstrenin %25’i paraftan” başlığıyla yayınlanan reklamlarda tüketicilerin satın alma kararını etkileyecek nitelikteki önemli “Kampanyadan 15.11.2012-31.03.2013 tarihleri arasında paraf başvurusunda bulunan yeni müşterilerimiz yararlanabilecektir.” şeklindeki bilgilere yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği; diğer taraftan, “O Ses Türkiye” isimli programın 31.12.2012, 07.01.2013 ve 21.01.2013 tarihli yayınlarında yer alan tanıtıcı reklamlarda geçen altyazının ilgili mevzuatta belirlenen boyutlara uygun olmadığı; dolayısıyla tüm bu durumların;


-Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 ve 6’ncı maddeleri,


-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5,7 ve 21’nci maddeleri,


-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16’ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre reklam veren Türkiye Halk Bankası A.Ş hakkında 4077 sayılı Kanunun 17’nci ve 25/8 inci maddesi dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

KOZMETİK VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ

16)
Dosya No: 2012/662

Şikâyet Edilen: Hayat Kimya. A.Ş.

Şikâyet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan söz konusu firmaya ait “Molfix” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 05.04.2012

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Söz konusu firma tarafından reklamda kullanılan “Türk Pediatri Kurumu” isminin aksine söz konusu kuruluşun resmi adının “Türk Pediatri Kurumu Derneği” olduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu firmaya ait “Molfix” markalı ürüne yönelik olarak televiyon reklamlarında yer alan “Türk Pediatri Kurumu Molfix’i öneriyor.” ifadesinde “Türk Pediatri Kurumu Derneği” ismi yerine “Türk Pediatri Kurumu” isminin kullanılmasının, tüketiciler açısından, ürün için öneride bulunan kuruluşun bir kamu kurumu olduğu algısını yarattığı ve bu durumun,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 15inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, söz konusu reklamlar ile ilgili olarak, Hayat Kimya. A.Ş. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dâhilinde, ulusal düzeyde idari para (81.554-TL) ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
 17)
Dosya No: 2012/1380
Şikayet Edilen: Ali DURSUN
Şikayet Edilen Reklam: www.yudalitr.net adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 08.01.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: ““Yudali Saç Bakım Spreyi” markalı ürünlere ilişkin olarak www.yudalitr.net adresli internet sitesinde “YUDALİ Saç Bakım Spreyi ile sağlıklı saçlara kavuşmanız artık çok kolay yudali ürün mühendisleri sayesinde geliştirilen yudali Saç Bakım Spreyi saç dökülmesi,saç köklerinin cansızlaşması saçların dökülme sebepleriyle ilgili birçok etkeni gözönünde bulundurarak çok etkili ürün olan yudali Saç Bakım Spreyini geliştirmişlerdir. Şuanda kullanıcıların çoğunda olumlu sonuçlar vermiştir. yudali Saç Bakım Spreyi ölmemiş saç köklerini besliyor ve saç köklerinin tekrar canlanmasına ve yeniden sağlıklı hale gelmesini sağlıyor. Erkekler ve bayanlar sağlıklı saçlara çok rahat kavuşabilirler. Saç Dökülmelerinde Çözüm Ortağınız Yudali Yudali Saç Bakım Spreyi sayesinde saç dökülmesi kaderiniz olmayacak . Yudali Saç Bakım Spreyi ile saçlarımızın nekadar sağlıklı bir gelişim sağladığına şahit olacaksınız saç köklerini besleyen Yudali düzenli kullanımda yeni saç köklerinin oluşmasına ve eski köklerinde canlanmasına yardımcı olacaktır. Unutmayın artık çözüm ortağınız Yudali …Yudali Saç Bakım Spreyi saç derisine uygulandığında o bölgeyi derinlemesine temizler . Temizlenen saç dipleri daha rahat hava alır . Saç diplerimiz su, hava, güneş ve yüksek bir şekilde kan ile beslenir . Çok kısa bir zaman içeresinde saç köklerini vücudumuzun besleyemeyeceği orandan fazla besleyerek tekrar saç köklerinin canlanmasını sağlar. Yudali saç bakım spreyi saçlarınızın dökülmesine neden olan bütün problemleri ortadan kadırarak saçlarınızın canlanmasına ayrıca kan dolaşımını hızlandırarak ölü köklerin canlandırarak saç çıkımını sağlayan bir saç spreyidir. Saç spreyi erkek ve bayanlarda olmak üzere saç dökülme kepeklenme ve saç diplerinize bakım yaparak saçlarınızın canlı kalmasına güçlenmesini sağlayan saç çıkımına yardımcı bir üründür. Ayrıca saçlarınızın ömrünü uzatır. Saç sprey saç dökülmesine etkili çözüm olduğundan dolayı kellik probleminin yol açtığı psikolojik sonuçların ortadan kalkmasına yardımcı olur. saç spreyi artık Türkiye de özellikle Türk erkeğinin genetik problemi olan saç dökülmesine çözüm olan yudali saç spreyi saç köklerinizdeki ölü deriyi temizlenmesine yepyeni ve çok daha güçlü saç çıkımına yardımcıdır. Saç güçlendirici bakım spreyi yudali sayesinde artık saç dökülmesine son verebilirsiniz dökülen saçlarına da kısa zamanda kavuşabilirsiniz. Birçok kullanıcının saç dökülme problemini ortadan kaldırarak dökülen saçlarının çıkmasına yardımcı olmuştur. 4 aylık düzenli kullanımda gözlerinize sizde inanamayacaksınız. Kendinize bir iyilik yaparak büyük değişime hazır mısınız? Tek yapacağınız şey yudali saç solüsyonunu kullanmak ve saçlarınızdaki sorunlarınızın kaybolduğunu ve muhteşem görüntüye kavuştuğunuzu görmek olacak. Modern tıpta maksimum rakamlar ödeyerek uzun süreçte sonuç almaya sabırla beklemek yerine hızlı ve etkili yudalı saç solüsyonu beklentilerinizi karşılayarak hızlı şekilde sorunlarınızı kökten hallediyor. Yudali saç solüsyonu tüm dünyanın bildiği ve kullandığı ve başarılı sonuçlarıyla da kişilerde memnuniyet hissi oluşturan doğal bir üründür. Yudali saç solüsyonunu düzenli kullananlar arasında 2.nci yada 3.ncü ay gibi saç çıkımlarınızın oluşmasını sağladığı bilimsel olarak ta kanıtlamıştır. Renklendirici ve herhangi bir katkı maddesi içermeyen bitki özlü doğal bir üründür. Kelliğe çözüm sağlar %100 doğal olup kombinasyonunu bitki içeriklidir. Yudali Saç Solüsyonu yıpranmış saç tellerini onarır ve canlandırarak yeniden yapılanmasına sağlar. Böylelikle daha güçlü saçlara kavuşmuş olursunuz. İçerdiği bitki özleri bileşkenleri ile saçlarda parlaklık ve canlılık kazandırır. Yudali Şampuan ve losyon içerdiği bitki özleri kombinasyonu ile kepekle mücadele etmede, saç yağlanmalarında ve dökülmeleri için kullanıldığında kısa sürede sonuç vererek sizi saç sorunlarınızdan kurtaracaktır. Kellikle mücadele etmede YUDALİ ŞAMPUAN ve LOSYON mükemmel performans gösterir. Artık ilerleyen yaşlarınızda bile her an kel kalabilirim endişeniz olmayacaktır. Seyrelmiş ve azalmış saç bölgelerinde de kullanıldığında istenilen sonucu hızlı bir şekilde verir. Uygulamaya başlanıldığı ilk 15 gün içinde saç köklerini ve saç derisini güçlendirerek daha güçlü saçlarınızın oluşumunu sağlar. Böylelikle saç dökülmelerinizi önler.”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımının; “İnsan vücudunun epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlar gibi değişik dış kısımlarına, dişlere ve ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek ve/veya vücut kokularını düzeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan bütün preparatlar veya maddeleri” biçiminde olduğu göz önünde bulundurulduğunda “Yudali Saç Güçlendirici Bakım Spreyi” markalı ürüne ilişkin olarak www.yudalitr.net adresli internet sitesinde yer alan iddialar aracılığıyla anılan ürünün alopesi (kellik) adlı hastalık tedavisinde kullanıldığı imajının yaratıldığı ve bu durumun Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; kozmetik ürünlerin kozmetik tanımı dışında tedavi edici ibareler ile piyasaya arz edilemeyeceğinden tüketicilerin yanıltıldığı ve diğer taraftan bu ifadenin ispata muhtaç bir iddia olduğu; ancak tüm bu iddiaların “bilimsel çalışma” ve “test sonuçları” ile ispatlanamadığı;

Sonuç olarak inceleme konusu internet sitesinde yer alan anılan ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği, dolayısıyla bahsi geçen hususların;
- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Ali DURSUN hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
18)
Dosya No: 2012/517
Şikayet Edilen: Glaxosmithkline İlaçları San. ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Paradontax” markalı ürüne ilişkin olarak çeşitli televizyon kanallarında, ürün ambalajında ve dergilerde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2012, 2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon, Ambalaj, Dergi

Tespitler:  “Paradontax” markalı ürüne ilişkin olarak çeşitli televizyon kanallarında yayınlanan reklâmlarda “Sağlıklı diş etine sahip olmak istiyorsanız şunu bilmeniz gerekir. Diş eti rahatsızlığı ile sağlıklı diş eti arasındaki fark işte budur. Paradontax diş macunu % 70 özel içeriği ile sağlıklı diş ve diş etine kavuşmanız için geliştirilmiştir ve günlük kullanıma uygundur. Unutmayın diş eti rahatsızlıklarının belirtileri açıktır. Bununla bunun arasındaki fark gibi. Paradontax diş eti bakımında uzman.” şeklinde, dergilerde “Diş eti sağlığı Paradontax’tan. Paradontax diş macunu özel içeriği sayesinde diş eti rahatsızlıklarına karşı en etkin çözümü sunuyor. Paradontax günlük diş macunu olarak düzenli kullanıldığında, diş ve diş etini plaklara, çürüklere karşı korurken, diş taşı oluşumunu da geciktiriyor.” şeklinde ve ürün ambalajında “Paradontax diş eti bakımında uzman sağlıklı diş ve diş eti için Pradontax kullanın. Günde iki kez fırçalama ile Paradontax, diş eti rahatsızlıklarına karşı korunmanıza yardımcı olur.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımının; “İnsan vücudunun epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlar gibi değişik dış kısımlarına, dişlere ve ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek ve/veya vücut kokularını düzeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan bütün preparatlar veya maddeleri” biçiminde olduğu göz önünde bulundurulduğunda “Paradontax” markalı ürüne ilişkin olarak çeşitli televizyon kanallarında, ürün ambalajında ve dergilerde yer alan ifadelerin Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda anılan ürünlere ilişkin olarak yer alan ifadelerin tedaviye yönelik olması nedeniyle ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği ve tüm bu ifadelerin ispata muhtaç iddialar olduğu; ancak tüm bu iddiaların “bilimsel çalışma” ve “test sonuçları” ile ispatlanamadığı;

Sonuç olarak inceleme konusu televizyon kanallarında, ürün ambalajında ve dergilerde yer alan anılan ürünler ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği, dolayısıyla bahsi geçen hususların;
- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Glaxosmithkline İlaçları San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde idari para (87.915.-TL.) ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
19)
Dosya No: 2013/783
Şikayet Edilen: Uzun İç ve Dış Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.hairup-tr.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 06.08.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “Hair up” markalı ürünlere ilişkin olarak www.hairup-tr.com adresli internet sitesinin 06.08.2013 tarihli görünümünde “Saç dökülmesine karşı etkin koruma. Yenilenen özel formül. Güçsüz ve zayıf saçları güçlendirir. Çabuk ve hızlı uzamasını sağlar. Saç dökülmesi sorunu yaşayan kişiler için geliştirilmiş saç besleyici ve güçlendirmeye yardımcı Hair Up Şampuan. Çoğunlukla çevresel faktörlerden kaynaklanan saç sorunlarınız mı var? Saçlarımız için yapmamız gereken en önemli şey tedbiri saçlarımızı kaybetmeden önce almaktan geçer. Eğer siz de yıpranan ve canlılığını kaybeden saçlara sahipseniz Hair Up saç bakım ürünümüzü güvenle kullanabilirsiniz. Hairup, dermatolojik testlerden geçmiş, bilimsel çalışmaları tamamlanmış, web sitemizden veya A+ eczanelerden temin edebileceğiniz yeni nesil bir saç bakım ürünüdür.”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımının; “İnsan vücudunun epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlar gibi değişik dış kısımlarına, dişlere ve ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek ve/veya vücut kokularını düzeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan bütün preparatlar veya maddeleri” biçiminde olduğu göz önünde bulundurulduğunda “Hair up” markalı ürüne ilişkin olarak www.hairup-tr.com adresli internet sitesinde yer alan iddialar aracılığıyla anılan ürünün alopesi (kellik) adlı hastalık tedavisinde kullanıldığı imajının yaratıldığı ve bu durumun Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; kozmetik ürünlerin kozmetik tanımı dışında tedavi edici ibareler ile piyasaya arz edilemeyeceğinden tüketicilerin yanıltıldığı ve diğer taraftan bu ifadenin ispata muhtaç bir iddia olduğu; ancak tüm bu iddiaların “bilimsel çalışma” ve “test sonuçları” ile ispatlanamadığı;

Sonuç olarak inceleme konusu internet sitesinde yer alan anılan ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği, dolayısıyla bahsi geçen hususların;
- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Uzun İç ve Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
20)
Dosya No: 2013/785
Şikayet Edilen: By İlo Doğal Sağlık Ürünleri Reklam Org. Danış. Hizmet. İnş. ve Tur. San. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “Hair up” markalı ürünlere ilişkin olarak Radyo 2000 isimli radyo kanalında yayınlanan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 26.07.2013

Yayınlandığı Mecra: Radyo

Tespitler: “Hair up” markalı ürünlere ilişkin olarak Radyo 2000 isimli radyo kanalında 26.07.2013 tarihinde yayınlanan reklamlarda “Herkes Hair up la 3 hafta sonra kaybettiği saçlarını yeniden kazanıyor. Biz 3 hafta diyoruz Ali Bey 9. gün itibariyle saçlarının çıktığını söylüyor.(…)8-9 gün sonra baktığımda bayağı bir fark gördüm. Mesela benim ortada ön tarafta saçlarım bayağı bir açıktı. Açık dediğim tamamen boştu hemen hemen. 9. gün itibariyle saçlarınız çıkmaya başladı. Saç problemimden kurtuldum diyorsunuz. Hair up sayesinde saçlarınızı yeniden kazandınız. (…)Muhteşem ötesi bir şey gidip görmek isteyen herkes görebilir. Ali KURAL 35 yaşında saçlarını kaybedeli 7-8 yıl olmuş ve acabalar arasında kaybedecek neyim var demiş doğru ya siz kaybettiklerinizi kazanacaksınız. Kellikten kurtulacaksınız, artık hayata daha pozitif bakacaksınız. 10 yaş daha gençleşeceksiniz. Ewet Hair up la sadece 3 haftada kaybettiğiniz saçlarınızı yeniden kazanacaksınız.69 TL’ye Hair up satın alıp 8.- 10. Gün itibariyle kaybettiğiniz saçlarınız yeniden kazanacaksınız. Beyler siz bu mutluluğu hakkediyorsunuz. Düşünün hayal edin 8.-10. gün itibariyle aynalara baktığınızda saçlarınızın çıkmaya başladığını göreceksiniz ve dünyanın en mutlu insanı siz olacaksınız. Hair up ile kaybettiklerinizi kazanmaya hazır mısınız? (…)Saç kök hücrelerinize iniş yaparak canlı hücreleri harekete geçiriyor yarı ölü hücreyi tıpkı bir yarayı tedavi eder gibi tedavi ediyor bakım yapıyor. Ve yeniden saçlarınızın çıkmasını sağlıyor. Saçlarınızın daha çabuk ve hızlı uzamasını sağlıyor. Güçsüz ve zayıf saçlarınızı güçlendiriyor. % 100 doğal bir üründür hiçbir yan etkisi yoktur. (…)8.-10. Gün itibariyle saçlarınız çıkmaya başlıyor. Saç ektirme operasyonlarında binlerce liranızı harcarken cerrahi bir operasyon riski taşıyorsunuz binlerce liranızı 5000TL-6000TL-10000 TL gibi binlerce liranızı boşu boşuna harcamayın. Kafanızı, saç diplerinizi, yaralar acılar içinde bırakmayın. Bitkisel bir ürün olan Hair up ile sadece 3 haftada kaybettiğiniz saçlarınızı yeniden kazanın. Peruk, postiş gibi geçici çözümlerle tereddütler içinde yaşamayın. Sahte görüntüler yaşamayın. Ewet Hair up size kendi saçlarınızı veriyor. Saç kök hücrelerinizi harekete geçirip yeniden saclarınızın çıkmasını sağlıyor.”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımının; “İnsan vücudunun epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlar gibi değişik dış kısımlarına, dişlere ve ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek ve/veya vücut kokularını düzeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan bütün preparatlar veya maddeleri” biçiminde olduğu göz önünde bulundurulduğunda “Hair up” markalı ürüne ilişkin olarak Radyo 2000 isimli radyo kanalında yayınlanan iddialar aracılığıyla anılan ürünün alopesi (kellik) adlı hastalık tedavisinde kullanıldığı imajının yaratıldığı ve bu durumun Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; kozmetik ürünlerin kozmetik tanımı dışında tedavi edici ibareler ile piyasaya arz edilemeyeceğinden tüketicilerin yanıltıldığı ve diğer taraftan bu ifadelerin ispata muhtaç iddialar olduğu; ancak tüm bu iddiaların “bilimsel çalışma” ve “test sonuçları” ile ispatlanamadığı;

Sonuç olarak inceleme konusu radyo kanalında anılan ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği, dolayısıyla bahsi geçen hususların;
- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

aykırı olduğuna buna göre, reklam veren By İlo Doğal Sağlık Ürünleri Reklam Org. Danış. Hizmet. İnş. ve Tur. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
21)
Dosya No: 2012/22

Şikayet Edilen: Kibarlı Pazarlama Dayanıklı Tüketim Malları Reklam ve Kırtasiye Limited Şirketi
Şikayet Edilen Reklam:  www.mustafaeraslan.tv.tr adresli internet sitesinin 28.12.2011 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 2011

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinin 28.12.2011 tarihli görünümünde;

“Romadur Spray” başlığı altında; “Sağlık Bakanlığı İlaç ve Eczacılık Genel Müdürlüğü 5324 sayılı kozmetik kanunu ile bu kanuna müsteniden yürürlüğe konulan Kozmetik kanunu yönetmeliği ve 4703 sayılı ürünlerle ilgili hükümlere uygun olarak B.10.0.IEG.0.10.00.08/315 sayılı onay ile Yenimahalle/Ankara’da üretilmiştir.” ifadelerine,

“Kibarlı Yüz Bakım Seti” başlığı altında; “T.C. Sağlık Bakanlığı 23.06.2008 tarih B.10.0.IEG.0.10.00.08.-315-040558 sayılı izni ile Macaristan’dan ithal edilmiştir.” ifadelerine,

“Kibarlı Ozonlu Cinsel Jel” başlığı altında; “T.C. Sağlık Bakanlığı’nın 24.03.2005 tarih 5324 sayılı kozmetik kanunu, İlaç ve Eczacılık Genel Müdürlüğü 24555560054332064 sayılı ürün tanımlama numarası ile İnegöl/Bursa’da üretilmiştir.” şeklindeki ifadeler ile endikasyon belirten ifadelere,

“Kibarlı Ayak Bakım Seti”  başlığı altında; “(…)Doğum sonrası çatlaklar ve selülitler için ise 2 saat beklenir(…)T.C. Sağlık Bakanlığı’nın 23.12.2003 tarih 5324 sayılı kozmetik kanununa göre üretilmiştir.”  ifadelerine,

“Ozonlu Cilt Bakım Kremi” başlığı altında; “T.C. Sağlık Bakanlığı’nın 24.03.2005 tarih 5324 sayılı kozmetik kanunu, İlaç ve Eczacılık Genel Müdürlüğü  24555560054332064 sayılı ürün tanımlama numarası ile İnegöl/Bursa’da üretilmiştir.” ifadelerine,

yer verildiği ve ayrıca söz konusu tanıtımlarda Sağlık Bakanlığı’nın logosunun kullanıldığı; tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: 5324 sayılı Kozmetik Kanunu’nun“Bildirim ve Denetim” başlıklı 3 üncü maddesinin; “Kozmetik ürünün piyasaya ilk kez arz edilmesinden önce Sağlık Bakanlığına bildirimde bulunulması zorunludur. Bildirimden sonra üründe veya üreticide meydana gelen değişikliklerin de bildirilmesi zorunludur. Bu Kanun hükümlerine göre eksik bilgi ve belge ihtiva eden bildirim, yapılmış sayılmaz. Piyasaya arz edilen kozmetik ürünlerin üretim yerlerinin denetimi ile piyasa gözetim  ve denetimi  Sağlık Bakanlığı tarafından  yapılır.” hükmü,  4 üncü  maddesinin “Üreticinin yükümlülükleri aşağıda belirtilmiştir: a) Sağlık Bakanlığına bildirimde bulunulmaksızın kozmetik ürün üretmek, ambalajlamak, ithalat müessesesi açmak veya işletmek veya ilk bildirimden sonra yapılan değişiklikleri bildirmeksizin bir müessesenin faaliyet sahasını genişletmek yasaktır.” hükmü ile Kozmetik Yönetmeliği’nin “Bildirim ve Yasak” başlıklı 14 üncü maddesinin; “Piyasaya ilk kez arz edilecek kozmetik ürün için üretici, yeni ürünü piyasaya arz etmeden önce ve piyasaya kozmetik ürün arz etmek amacıyla yeni kurulan veya faaliyet sahasını genişleten imalat ve ithalat müesseseleri, yeni faaliyetine başlamadan önce bunu bildirmek zorundadır. Üreticiler, bu Yönetmeliğin Ek-IX'unda yer alan Kozmetik Ürün ve Üreticileri Bildirim Formunu,  bu Yönetmelik hükümleri uyarınca, eksiksiz ve doğru olarak doldurur ve onaylar. Bu formun Bakanlığa teslim edilmesiyle bildirim yapılmış sayılır. Bu maddenin birinci fıkrasına uygun şekilde bildirimi yapılmayan kozmetik ürünlerin piyasaya arz edilmeleri yasaktır.” hükmü gereğince, “kozmetik ürün” kapsamında piyasaya sunulan ürünler için, ilgili mevzuatta belirlenen “üretici” tanımına uyan firmalar tarafından “Kozmetik Ürün ve Üreticileri Bildirim Formu” doldurularak Sağlık Bakanlığı’na bildirim yapılmasının zorunlu olduğu; 
Buna karşın, inceleme konusu internet sitesinde, Sağlık Bakanlığı’nın logosu ve yukarıda belirtilen ifadeler kullanılması suretiyle “Kibarlı” markalı ürünlerin adı geçen Bakanlıkça onaylanmış bir ürün olduğu izlenimi oluşturduğu; oysa kozmetik bildiriminin ilgili Bakanlıkça verilen bir “izin/onay” mahiyetinde değil, bir “kayıt” işlemi olarak değerlendirilmesi gerektiği; dolayısıyla ilgili mevzuat gereği yerine getirilmesi zorunlu olan bir yükümlülüğün (kozmetik bildirimi prosedürünün), anılan ürünlerle ilgili bir güvenilirlik kriteri olarak sunulduğu; dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri yanıltıcı  nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu; bu nedenle anılan reklamların;
· 5324 sayılı Kozmetik Kanunu’nun 3 ve 4 üncü maddeleri;

· Kozmetik Yönetmeliği’nin  10 ve 14 üncü maddeleri;

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5, 7, 13 ve 21 inci maddeleri,

· 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Kibarlı Pazarlama Dayanıklı Tüketim Malları Reklam ve Kırtasiye Limited Şirketi hakkında,  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde 73.966 TL (Yetmişüçbindokuzyüzaltmışaltı Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

22)
Dosya No: 2012/414
Şikayet Edilen: Dermotek İlaç Gıda ve Dermokozmetik Sanayi Ticaret Limited Şirketi
Şikayet Edilen Reklam: www.dermotek.com adresli internet sitesinin 08.04.2013 tarihli görünümünde “Dermozinc” isimli saç bakım ürünlerine ve “Cosmopolitan” dergisinin Ocak 2013 tarihli sayısında  “Dermozinc” isimli kaş ve kirpik bakım serumuna yönelik olarak yer alan reklam ve tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 2012 ve 2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet ve dergi

Tespitler: “Dermozinc” isimli saç bakım ürünlerine yönelik olarak www.dermotek.com adresli internet sitesinin, 08.04.2013 tarihli görünümünde, “Dermozinc : Saç dökülmesini önleyici bitkisel losyon (…) Sıkın kafanıza bu dertten kurtulun! Saç dökülmesini önler, Dermozinc saçlarınıza güç verir...Dermozinc losyon, saç dökülmesinin normal seviyelere çekilmesini sağlar. Sağlıklı ve saç derisi oluşumunu desteklemeye yardımcı olur. Sürekli kullanım sürecinde saç dökülmesini yüzde 113 oranında engellemektedir. Saç köklerine nüfuz ederek saçları güçlendirir. Etkinliği ve güvenirliliği, yapılan klinik testlerle kanıtlanmıştır. Ürünümüz Fransa Laboratoires Serobiologiques tarafından yapılan klinik ve etkinlik testleriyle desteklenmektedir. Düzenli kullanım sonrasında etkili sonuçlar gözlemlenmektedir. Dermozinc saç dökülmesini önleyici bitkisel losyonun temel etken maddesi, trichogen veg; doğal saç döngüsünün olması gereken duruma gelmesine (anajen “yaşayan ve telojen “dinlenen” saç küreleri arasındaki oran) olanak sağlağan; ve içeriğinde kullanılan bir çok bileşen, bir takım amino asitler ve vitaminleri barındıran kuvvetli bir komplekstir.Dermozinc, içerdiği aktifler; birçok doğal ve bikisel ekstreler, birtakım amino asitler ve vitaminler sayesinde , anormal saç kaybından şikayetçi olan hastalarda, doğal saç döngüsünün olması gereken duruma gelmesini sağlamaktdır. Normal durumda saçlar 3 aşamadan oluşan (anajen, telojen ve katajen ) periyodik, dairesel bir döngü izleyerek büyürler. Toplam saçın %85’i anajen halinde gerçekleşir. Normalde, her gün telojen aşamasında 50 ile 100 arasında saç düşerek kaybedilir…Dermozinc Özellikleri: Herhangi bir ilaç ekileşimi, bilinen bir yan etkisi olmayan, saç dökülmesini yüzde113 oranında önleyebilen bitkisel içerikli losyon…” ,
“Dermozinc” isimli kaş ve kirpik bakım serumuna yönelik olarak Cosmopolitan dergisinin; Ocak 2013 tarihli sayısında,“Dermozinc Kaş ve Kirpik Serumu Almanya’da geliştirildi. Klinik çalışmaları sonucunda, düzenli kullanıldığında kaşları yoğunlaştırmaya kirpikleri uzatmaya, kalınlaştırmaya ve güçlendirmeye yardımcı olduğu tespit edilmiştir.” 
şeklindeki ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar:  İnceleme konusu tanıtımlarla; anılan ürünlerin “saç dökülmesini yüzde 113 oranında engellendiğine, saç kaybını önlediğine, yeni saç çıkardığına ve kirpikleri uzattığına” yönelik bir algı yaratıldığı; bu durumun Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; kozmetik ürünlerin kozmetik tanımı dışında ibareler ile piyasaya arz edilemeyeceğinden tüketicilerin yanıltıldığı ve diğer taraftan bu ifadelerin ispata muhtaç bir iddia olduğu; ancak bu iddiaların ispatına yönelik olarak Bakanlığımıza herhangi bir belge sunulmadığı; buna göre anılan tanıtımların; 

· Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5, 7, 13 ve 21 inci maddeleri,

· 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Dermotek  İlaç Gıda ve Dermokozmetik Sanayi Ticaret Limited Şirketi  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

SAĞLIK
23)
Dosya No: 2013/78

Şikâyet Edilen: Atasun Optik Perakende Ticaret A.Ş.
Şikâyet Edilen Reklâm: “%30 inceltilmiş camlarda, %50’yi geçen tasarruf!” ibareli reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 2012 ve 2013

Yayınlandığı Mecra: Mağaza panoları, vitrin

Tespitler:  İnceleme konusu reklamlarda, “%30 İnceltilmiş Camlarda %50’yi Geçen Tasarruf!” başlığı altında “2 adet Bronz Kaplamalı %30 İnceltilmiş Cam Piyasa Fiyatı 120 TL Atasun Optik Fiyatı 59 TL! Daha Hafif, Yansımaya Karşı Dirençli, Çizilmelere Karşı Dayanıklı” ve “2 adet Altın Kaplamalı %30 İnceltilmiş Cam Piyasa Fiyatı 170 TL Atasun Optik Fiyatı 79 TL! Daha Hafif, Yansımaya Karşı Dirençli, Çizilmelere Karşı Extra Dayanıklı, Su, yağ, kir ve buğulanmaya karşı dirençli” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu tanıtımlarla; sözü edilen kampanyanın başlangıç tarihine ve stok miktarına yer verilmediği dolayısıyla kampanya konusunda tüketicilerin eksik bilgilendirildiği, ayrıca söz konusu reklamlarda yer alan istisnai nitelikteki bilgilerin okunmayacak büyüklükte olduğu, tüm bu durumların; tüketiciler açısından yanıltıcı olduğu kanaatine varılmış olup; buna göre anılan tanıtımların; 
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5, 7 ve 12/A  maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in; 5/1, 5/2, 5/4, 6/1 ve 6/2 maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklâm veren Atasun Optik Perakende Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dâhilinde yerel düzeyde (8.788. TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
24)

Dosya No: 2013/1003

Şikâyet Edilen: Perihan DOĞAN (AYINTAP EPİLASYON)
Şikâyet Edilen Reklâm: Kuruluşa ait www.antepepilasyon.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi:  02.08.2013 ve 09.10.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 02.08.2013 ve 09.10.2013 tarihli görünümünde; “Epilasyon, Mezoterapi, Karboksiterapi, Botoks, Kimyasal Peeling, Kalıcı Makyaj, Leke Tedavisi, Sivilce (Akne), Kılcal Damar Tedavisi, Lazerle Dövme Silme, Şematik Olarak Lazer Epilasyon…” şeklinde ifadelerin yer aldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinin 02.08.2013 ve 09.10.2013 tarihli görünümünde yer alan ifadelerle kuruluş bünyesinde tabip tarafından yapılması gereken ve güzellik salonlarında TIP FAKÜLTESİ DİPLOMASI OLAN BİRİ ÇALIŞŞA BİLE uygulanmasına izin verilmeyen  “IPL, Botox, Lazer Epilasyon, Diğer Medikal Uygulamalar…” gibi tıbbi işlemlerin yapıldığı izleniminin yaratıldığı; tüm bu durumların;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24. maddesi,

-15/02/2008 tarih ve 26788 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren     “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin Geçici 5 inci maddesi,
-25/07/2010 tarih ve 27652 sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmeliğin 8. Maddesinin j bendi,
-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklâm veren Perihan DOĞAN (AYINTAP EPİLASYON) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

25)
Dosya No: 2012/1137
Şikayet Edilenler: Algomed Özel Sağlık Hizmetleri Tic. A.Ş. (Özel Algomed Cerrahi Tıp Merkezi)

Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait “Robotik Yürüme Cihazı Lokomat ile rehabilitasyon tedavisi için hasta kabulüne başlanmıştır” ibareli tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 05.06.2012
Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: 05.06.2012 tarihli Zaman Gazetesi’nde söz konusu şirkete ait tanıtımlarda; “Felç-CP hastaları, beyin-omurilik yaralanması, ortopedik veya nörolojik bozukluklar sonucu yürüme yeteneğini kaybetmiş hastalarda: Robotik Yürüme Cihazı Lokomat ile rehabilitasyon tedavisi için hasta kabulüne başlanmıştır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: 05.06.2012 tarihli Zaman Gazetesi’nde söz konusu kuruluşa ait tanıtımlarda yer alan; “Felç-CP hastaları, beyin-omurilik yaralanması, ortopedik veya nörolojik bozukluklar sonucu yürüme yeteneğini kaybetmiş hastalarda: Robotik Yürüme Cihazı Lokomat ile rehabilitasyon tedavisi için hasta kabulüne başlanmıştır.” ibareli reklamda, çeşitli hastalıkların isimlerine yer verilerek, bahse konu hastalıkların tedavisine yönelik olarak söz konusu kuruluşa yönlendirme yapıldığı; söz konusu ifadelerin kuruluş çalışmalarına ticari bir görünüm verdiği, kuruluş lehine talep yaratmaya yönelik olduğu ve diğer sağlık kuruluşları aleyhine haksız rekabete yol açıcı nitelik taşıdığı, dolayısıyla söz konusu reklamların mevzuatta belirtilen bilgilendirme sınırını aştığı; buna göre anılan reklam ve ilanların;

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Algomed Özel Sağlık Hizmetleri Tic. A.Ş. (Özel Algomed Cerrahi Tıp Merkezi) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
26)
Dosya No: 2012/955
Şikayet Edilenler: Dent-Ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği Tic. Ltd. Şti. (Dent-Ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği)
Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.dent-ar.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 10.07.2012, 01.08.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.dent-ar.com adresli internet sitesinin 10.07.2012 ve 01.08.2013 tarihli görünümlerinde; “ (…) Dent-ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği. Sağlıklı Dişler, Güzel Gülüşler. … Sağlıklı ve estetik gülümsemeler için, hiçbir zaman geç değil. …  Hakkımızda. Misyon: Saygınlığımızı ve hasta memnuniyetimizi kaybetmemek için Dent-Ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği olarak bütün yenilikleri takip edip uygulamak. Hasta memnuniyetini ve güler yüzlülüğümüzü ön planda tutarak hizmet kalitesini arttırmak. Zamanı verimli kullanarak iş gücü kalitesini yükseltmek. Dent-Ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği olarak ileriye dönük ideallerimizi gerçekleştirmeyi ve uluslararası standartlara ulaşabilmeyi amaçlamaktadır. Vizyon: 2008 yılında faaliyete giren Dent-Ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniğimizin kalite yönetimi ve hijyeni bir yaşam biçimine dönüştürüp mükemmellik yolunda ilerleyen, ağız ve diş sağlığı hizmetleri konusunda lider poliklinik olup siz değerli hastalarımıza en iyi hizmeti sunabilmektir. … Teknolojimiz. Ağız içi dijital kamera; avantajları: … Tedavi öncesi ve sonrası fotoğraflar alınarak sizler ve hekimlerimiz tedavinin başarısını değerlendirebilirler. … Ağız içi dijital röntgen sistemi; avantajları: … Beyazlatma cihazı; avantajları: …Otoklav & Poşetleme Sistemi, Rotary Kanal Tedavisi Cihazı, Diod Lazer  (…)” şeklinde ifadeler ile söz konusu kuruluşa ait görsellere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.dent-ar.com adresli internet sitesinin 10.07.2012 ve 01.08.2013 tarihli görünümlerinde; “ (…) Dent-ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği. Sağlıklı Dişler, Güzel Gülüşler. … Sağlıklı ve estetik gülümsemeler için, hiçbir zaman geç değil. …  Hakkımızda. Misyon: Saygınlığımızı ve hasta memnuniyetimizi kaybetmemek için Dent-Ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği olarak bütün yenilikleri takip edip uygulamak. Hasta memnuniyetini ve güler yüzlülüğümüzü ön planda tutarak hizmet kalitesini arttırmak. Zamanı verimli kullanarak iş gücü kalitesini yükseltmek. Dent-Ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği olarak ileriye dönük ideallerimizi gerçekleştirmeyi ve uluslararası standartlara ulaşabilmeyi amaçlamaktadır. Vizyon: 2008 yılında faaliyete giren Dent-Ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniğimizin kalite yönetimi ve hijyeni bir yaşam biçimine dönüştürüp mükemmellik yolunda ilerleyen, ağız ve diş sağlığı hizmetleri konusunda lider poliklinik olup siz değerli hastalarımıza en iyi hizmeti sunabilmektir. … Teknolojimiz. Ağız içi dijital kamera; avantajları: … Tedavi öncesi ve sonrası fotoğraflar alınarak sizler ve hekimlerimiz tedavinin başarısını değerlendirebilirler. … Ağız içi dijital röntgen sistemi; avantajları: … Beyazlatma cihazı; avantajları: …Otoklav & Poşetleme Sistemi, Rotary Kanal Tedavisi Cihazı, Diod Lazer  (…)” şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadeler ile görsellere yer verilerek, mezkur kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği; tüm bu durumların da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Dent-Ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği Tic. Ltd. Şti. (Dent-Ar Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
27)

Dosya No: 2012/961
Şikayet Edilenler: Adent GMY Güzel Sanatlar Sağ. Hiz. Gıda Tur. İşl. San. ve Tic. Ltd. Şti. (Özel Adent Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)
Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.adent.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 02.08.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.adent.com.tr adresli internet sitesinin 02.08.2013 tarihli görünümlerinde; “(…) Kliniğimizde diş çapraşıklıklarında çocuk ve yetişkinler için dişlere takılan teller yardımı ile estetik ve fonksiyonun sağlanması mümkün olmaktadır. (…) Ağız kanserlerinde erken dönemde teşhis edilebilecek yeni cihazlar mevcuttur. … Kliniğimizde bu kanser teşhis cihazı rutin olarak kullanılmaktadır. (…) Düşük standarttaki bir klinikte bile yüksek sterilizasyon zaten sağlanmış olmalı. Ancak öneminden dolayı konuya hassasiyet göstermekteyiz. … Kliniğimizde çifte sterilizasyon uygulanır. Önce tüm virüsler için kimyasal sterilizasyon ve devamında bakteriler için otoklav sistemi kurulmuştur. Ayrıca her hastadan sonra klinik ortamın sterilizasyonu yapılır. Kompresör çıkışları bakteri filtreleri ile donatılmıştır. (…) Böyle durumlarda kliniğimizde tek seansta lazerli beyazlatma sistemi uygulanarak daha beyaz dişlere kavuşmak mümkün olur. (…) ” şeklinde ifadeler ile söz konusu kuruluşa ait görsellere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.adent.com.tr adresli internet sitesinin 02.08.2013 tarihli görünümlerinde; “(…) Kliniğimizde diş çapraşıklıklarında çocuk ve yetişkinler için dişlere takılan teller yardımı ile estetik ve fonksiyonun sağlanması mümkün olmaktadır. (…) Ağız kanserlerinde erken dönemde teşhis edilebilecek yeni cihazlar mevcuttur. … Kliniğimizde bu kanser teşhis cihazı rutin olarak kullanılmaktadır. (…) Düşük standarttaki bir klinikte bile yüksek sterilizasyon zaten sağlanmış olmalı. Ancak öneminden dolayı konuya hassasiyet göstermekteyiz. … Kliniğimizde çifte sterilizasyon uygulanır. Önce tüm virüsler için kimyasal sterilizasyon ve devamında bakteriler için otoklav sistemi kurulmuştur. Ayrıca her hastadan sonra klinik ortamın sterilizasyonu yapılır. Kompresör çıkışları bakteri filtreleri ile donatılmıştır. (…) Böyle durumlarda kliniğimizde tek seansta lazerli beyazlatma sistemi uygulanarak daha beyaz dişlere kavuşmak mümkün olur. (…) ” şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadeler ile görsellere yer verilerek, mezkur kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, bu durumun da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Adent GMY Güzel Sanatlar Sağ. Hiz. Gıda Tur. İşl. San. ve Tic. Ltd. Şti. (Özel Adent Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
28)
Dosya No: 2011/2208
Şikayet Edilenler: Dr. Hamid AYDIN (Estetistanbul Tıp Merkezi)
Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu şahsa ait www.sacekim.org ile www.estetistanbul.com adresli internet sitelerinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 10.02.2011, 04.03.2011 ve 10.09.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu şahsa ait www.sacekim.org adresli internet sitesinin 10.02.2011 ve 04.03.2011 tarihli görünümleri ile www.estetistanbul.com adresli internet sitesinin 04.03.2011 ve 10.09.2013 tarihli görünümlerinde; “ (…) Turizm hekimliği ile başlayan serbest hekimlik çalışmaları ile beraber 2000li yıllardan itibaren estetik ve güzellik sektöründe faaliyetlerine başlayarak Kuşadası ve İzmir’ de bu alanların ilk işletmelerini açtı. Aynı yıllarda sağlık turizmi amacıyla oluşturduğu paketler birçok kişi ve kuruluş için model teşkil etti ve yeni iş alanları açtı. Bu amaçla yurtdışında yaptığı çalışmalar, katıldığı TV programları, verdiği konferanslar ile özellikle saç ekimi ve estetik plastik cerrahi branşlarında birçok hastanın Türkiye’ ye gelip tedavi olmasını sağladı. Yeditepe Üniversitesi Tıp Fakültesinde aldığı Akupunktur Uzmanlığı eğitimi sonrasında estetiğin en önemli sahası olan zayıflama sorunu ile ilgilenme ve bu konuda modern çözümler üretme imkanı buldu. İstanbul’ da kurduğu estetik merkezleri ile spa and wellness center’ lar aracılığıyla içinde obezite tedavisinin de yer aldığı geniş bir perspektifte hastasına estetik alanının son hizmetlerini verme imkanı buldu. (…) Botulismis toksini ile saç mezoterapisi; saç dökülmesi tedavisinde kullanılan mezoterapi ile Botulismis toksininin birleştirilmesinden oluşan yeni bir tedavi yöntemidir. Yeni bir uygulama tipidir ancak yurtdışında çok popüler bir tedavidir. Türkiye’ de  de ilk kez biz tanımlıyor ve uyguluyoruz. (…) Sağlık turizmi konusunda neredeyse bütün dünyadan hasta kabul eden kurumumuz, Almanya, Hollanda ve İsrail’ deki anlaşmalı acenteleri sayesinde özellikle saç ekimi ve estetik plastik cerrahi konusunda sektörün önemli temsilcilerinden biri konumuna gelmiştir. Bu amaçla kurumumuzun yurtdışı birimleri ilgili ülkelere düzenli ziyaretler yapmakta, konferanslar vermekte, tv programlarına katılmakta ve hasta muayene – kontrolleri yaparak Türkiye  için önemli bir katma değer yaratmaktadırlar. Özellikle sağlık turizmi ve medikal ürünler konusunda gelişme hedefleri olan kurumumuz bir yandan da internet üzerinden Türkiye’ nin en önemli sağlık portallarını hizmete koyma çalışması içerisindedir. (…) Özellikle Almanya, Hollanda, Belçika’ dan gelen hastaların transfer, konaklama, rehberlik hizmetlerini de vererek bu konuda Türkiye’ de birçok kuruluşa öncülük etmiş olduk. (…) Hastalarımızın son dönem yurt dışından gelme oranı %64. Özellikle Almanya, Hollanda, İtalya, Belçika, Dubai, Türki Cumhuriyetler ve Arap Ülkeleri'nden gelen hastaların transfer, konaklama, rehberlik hizmetlerini artık Pronto Tour profesyonelliği ile vermeye başladık. Bu konuda yaptığımız iş birliğinde bir çok kuruluşa da öncülük etmiş olacağız. (…) Medical Direktörlüğünü Dr. Hamid Aydın’ın yaptığı Estetistanbul, Sağlık Turizmi alanında yapmış olduğu yatırım ve atılımlar ile de Avrupa ve Ortadoğu ülkeleri başta olmak üzere bir çok ülkeden gelen yabancı hastayı da portföyüne başarı ile eklemiştir. Estetistanbul; uzman doktorları ve yardımcı sağlık personeli ile Estetik ve Güzellik sektörünün bütün alanlarında başarıyla hizmet vermeye devam etmektedir. (…)” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu şahsa ait www.sacekim.org adresli internet sitesinin 10.02.2011 ve 04.03.2011 tarihli görünümleri ile www.estetistanbul.com adresli internet sitesinin 04.03.2011 ve 10.09.2013 tarihli görünümlerinde yer alan ifadeler ile sağlık alanında çalışan söz konuş kuruluş ve şahıs lehine talep yaratıldığı, kuruluşun ve şahsın çalışmalarına ticari bir görünüm verildiği ve diğer hekimler aleyhine haksız rekabete yol açıldığı, ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği; tüm bu durumların da;

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Dr. Hamid AYDIN (Estetistanbul Tıp Merkezi) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
30)

Dosya No: 2013/720

Şikayet Edilen: Dünya Göz Sağlığı Merkezi Sağlık Hiz. San. ve Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Skylife” isimli derginin Temmuz 2013 sayısında yer alan “Elveda Gözlükler” başlıklı tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: Temmuz 2013

Yayınlandığı Mecra: Dergi

Şikayetçi İddiaları: Yapılan başvuruda, “Skylife” isimli dergide yer alan tanıtımların ilgili mevzuata aykırı olduğu iddia edilmektedir.

Tespitler: Söz konusu dergide “Elveda gözlükler! Gözlüklerinizle vedalaşabilirsiniz. Dünya Göz Hastanelerinin uyguladığı kişiye özel bıçaksız lazer tedavisi İLASİK sayesinde gözlüklerinizi atabilir, net görmenin mutluluğunu yaşayabilirsiniz.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu dergide; “Elveda gözlükler! Gözlüklerinizle vedalaşabilirsiniz. Dünya Göz Hastanelerinin uyguladığı kişiye özel bıçaksız lazer tedavisi İLASİK sayesinde gözlüklerinizi atabilir, net görmenin mutluluğunu yaşayabilirsiniz.” şeklinde talep yaratıcı ve anılan kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere yer verilerek, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, bu durumun da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24. maddesi, 
-Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8., 9. ve 39. Maddeleri,
-Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60. maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13,17 20. ve 21. maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Dünya Göz Sağlığı Merkezi Sağlık Hiz. San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde idari para (8.788.-TL) ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
31)

Dosya No: 2013/889

Şikayet Edilen: Ak Deva Sağlık Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Şti. (Özel Hospitadent Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait broşürlerde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: İnceleme konusu broşürlerde; “2008 yılında Fatih Akdeniz Caddesi üzerinde açılış gerçekleşen Fatih Hospitadent, 750 m2 lik bir alanda ağız ve diş sağlığı polikliniği olarak hizmet vermektedir. (…) Pedodonti hekimimiz Dr. Nihan ERGÖZ çocuk diş tedavilerini gerçekleştirmektedir. Çocuklara özel hazırlanmış kliniğimizde uzman tarafından tedavi olan çocuklar için özel olarak hazırlanmış oyun alanımız da bulunmaktadır. Pedodonti Kliniğimizde uygulanan koruyucu diş hekimliği hizmetlerimiz hakkında bilgi almak için bizi arayınız. Cerrahlarımız haftanın 6 günü hizmet vermeye devam etmektedir. Ağız,diş ve çene cerrahlarımız pazartesiden cumartesiye haftanın 6 günü 10:00-19:00 saatleri arasında hizmet vermektedir. Protez uzmanımız Dr. Güçlü Oktay hizmete başlamıştır. Tüm protez ve kaplama uygulamaları “Protez Kliniğimiz”de başarıyla uygulanmaktadır. Ortodonti Kliniğimizde Dr. Fatma Yalçın Zorlu hizmetinizdedir. Çapraşık diş tedavileri olarak bilinen tel tedavisi görünmez diş teli olarak da bilinen “Invisalign” tedavisi kliniğimizde başarıyla gerçekleştirilmektedir. Hizmetlerimiz: genel diş tedavileri, ağız diş ve çene cerrahisi, protez tedaviler, pedodonti, periodontoloji, endodonti, ortodonti, beyazlatma, lazerle diş tedavileri. Kuruluşunuzun 10. Yılına özel Fatih şubemiz yenilenen yüzüyle hizmetinizde” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu broşürlerde yer alan ifadelerin talep yaratıcı ve anılan kuruluşa yönlendirme yapan nitelikte olduğu; ayrıca söz konusu broşürlerde kuruluşa ait görsellere yer verilerek, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, bu durumun;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40. maddesi, 
-Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8., 9. ve 39. maddeleri,
- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32. maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13,20. ve 21. maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Ak Deva Sağlık Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Şti. (Özel Hospitadent Ağız  ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde idari para (8.788.- TL) ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
32)

Dosya No: 2012/1609

Şikayet Edilen: Farmafactor İlaç Tarım Gıda İth. İhr. San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “After Remesense” ve “Herpatch Serum” isimli ürünlere ilişkin olarak www.farmafactor.com adresli internet sitesinde yayımlanan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 24.01.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: Söz konusu firmaya ait “After Remesense” ve “Herpatch Serum” isimli ürünlere ilişkin olarak www.farmafactor.com adresli internet sitesinin 24.01.2013 tarihli görünümünde yayımlanan tanıtımlarda, “After Remesense’nin Farkı; Türkiye’de yaklaşık her beş kişiden biri aft denilen ağız yaralarından şikâyet etmektedir. Mevcut ürünler, genelde Kortizon içeren yarı katı preparatlardır. Hastaların bu ürünleri kullanması halinde tam iyileşme 3 ile 5 gün arasında ancak sağlanabilmektedir. After Remesense ise içerdiği etkin bileşenler sayesinde etkisini anında göstermektedir. Ayrıca, kendinden eriyebilme özelliği ile kullanım kolaylığı sağlamaktadır.” , “Herpatch Serum; Herpatch serum uçuğa karşı daha etkin mücadele etmenin yeni ve kolay bir yoludur. Kolay kullanım sağlayan tüp ambalajı sayesinde serum doğrudan uçuğun üzerinde uygulanabilmektedir. Bu serum birkaç dakika içersinde uçuğun üzerinde şeffaf ve koruyucu bir tabaka meydana getirebilmektedir, serumun içerdiği bazı etkin bileşenler sayesinde uçuğun daha hızlı iyileşmesine de yardımcı olmaktadır. Herpatch serum tek başına kullanılabileceği gibi arzu edilmesi halinde Herpatch remesense uçuk bantları ile kombine de kullanılabilmektedir.  Herpatch Serum'un 14 Avantajı; Uçuk tedavisi için geliştirilen Herpatch Serum 14 avantajıyla etkin bir çözümdür. Şeffaf patch’e dönüşen krem, Koruyucu film tabaka oluşturur, Ilık su ile acısız çıkarılabilir, Tedavide etkin bileşenlere sahiptir, Uçuğun acımasını ve yanmasını önler, Güneş ışığının zararlı etkilerinden korur, İyileşme sürecini hızlandırır, Anında uçuğu gizler (kapatır), Deriyi sıkılaştırır, düzeltir ve güçlendirir.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu www.farmafactor.com adresli internet sitesinin 24.01.2013 tarihli görünümünde yayımlanan tanıtımlarda, “After Remesense’nin Farkı; Türkiye’de yaklaşık her beş kişiden biri aft denilen ağız yaralarından şikâyet etmektedir. Mevcut ürünler, genelde Kortizon içeren yarı katı preparatlardır. Hastaların bu ürünleri kullanması halinde tam iyileşme 3 ile 5 gün arasında ancak sağlanabilmektedir. After Remesense ise içerdiği etkin bileşenler sayesinde etkisini anında göstermektedir. Ayrıca, kendinden eriyebilme özelliği ile kullanım kolaylığı sağlamaktadır.” , “Herpatch Serum; Herpatch serum uçuğa karşı daha etkin mücadele etmenin yeni ve kolay bir yoludur. Kolay kullanım sağlayan tüp ambalajı sayesinde serum doğrudan uçuğun üzerinde uygulanabilmektedir. Bu serum birkaç dakika içersinde uçuğun üzerinde şeffaf ve koruyucu bir tabaka meydana getirebilmektedir, serumun içerdiği bazı etkin bileşenler sayesinde uçuğun daha hızlı iyileşmesine de yardımcı olmaktadır. Herpatch serum tek başına kullanılabileceği gibi arzu edilmesi halinde Herpatch remesense uçuk bantları ile kombine de kullanılabilmektedir.  Herpatch Serum'un 14 Avantajı; Uçuk tedavisi için geliştirilen Herpatch Serum 14 avantajıyla etkin bir çözümdür. Şeffaf patch’e dönüşen krem, Koruyucu film tabaka oluşturur, Ilık su ile acısız çıkarılabilir, Tedavide etkin bileşenlere sahiptir, Uçuğun acımasını ve yanmasını önler, Güneş ışığının zararlı etkilerinden korur, İyileşme sürecini hızlandırır, Anında uçuğu gizler (kapatır), Deriyi sıkılaştırır, düzeltir ve güçlendirir.” şeklinde endikasyon belirten ifadelere yer verildiği, bu bağlamda söz konusu ürünlerin “ilaç” veya “beşeri tıbbi ürün” kapsamında ilgili Bakanlıkça ruhsatlandırılması gerektiği, bu kapsamda ruhsatlandırılan ürünlerin de ilgili mevzuat gereği tanıtımının yasak olduğu, bu durumun da;

- 1262 sayılı İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanunu’nun 13 üncü maddesi,

- Beşerî Tıbbi Ürünlerin Tanıtım Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 13 üncü, 20 nci ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16’ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Farmafactor İlaç Tarım Gıda İth. İhr. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

33)

Dosya No: 2013/412

Şikayet Edilen: Op. Dr. Süleyman ESERDAĞ
Şikayet Edilen Reklam: www.vajinismusmerkezi.com adresli internet sitesinde yayınlanan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 03.10.2012, 08.10.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.vajinismusmerkezi.com  adresli internet sitesinin 03.10.2012 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda; “…uzman psikolog desteği de sağlayabilmekteyiz.” , “…Botoks, Mezoterapi, Karboksiterapi, Kimyasal Peeling…” , “…referans merkezlerdendir…” , “…Vaginismus konusunda bir referans merkezi olan Hera Kadın Sağlığı Merkezi…” , “…kliniğimizdeki başarı oranımız %100’dür… , “…yoğunlaştırılmış bir şekilde uygulanan… son derece hızlı sonuç vermektedir…” , “…kesinlikle ağrısızdır…” , “…hiçbirisinde sorun yeniden nüks etmemiştir…” , “…son derece kolay, ağrısız, kısa ve … hastalarımızın %95’i ilk 5 gün içinde… çok çok ileri derecede… Tedavi süresi 10 günü aşmamaktadır…” , “ Diğer Merkezlerden niye farklıyız? 10 farklı neden.” , “…%100 Tedavi garantisi: Tedavi garantisi veren tek merkeziz…” , “…Probleminiz kökten ve kalıcı bir şekilde hallolacaktır. Hastalarımızın tedavileri sonrasında problemlerinin yeniden ortaya çıkması olasılığı bulunmaz.” , “Biliyor muydunuz Vaginismus bilimsel yöntemler kullanılarak 3 gün gibi kısa bir sürede %100 tedavi edilebilen bir problemdir.  Op. Dr. Süleyman ESERDAĞ” , “…Vaginismus ve cinsel işlev bozuklukları ile ilgili probleminizi kesin olarak çözebilmek için lütfen bize ulaşınız…” , “…Kliniğimizde %100 başarılı tedavi…” ifadelerine; aynı internet sitesinin 08.10.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda ise, “Vaginismus bilimsel tedavi yöntemleri ile çok kısa bir sürede %100 çözümlenebilen bir cinsel sorundur.” , “ÖNEMLİDİR! Vajinismus tedavi merkezi seçerken öncelikle iyi bir araştırma yapmalısınız. Çünkü: Vajinismus tedavisi için bilimsellikten uzak, uzun süreli, yorucu, can sıkıcı tedavi yöntemleri, çiftlerde maddi-manevi pek çok kayıplara yol açar, umutları tüketir ve daha sonraki tedavi girişimlerinin ertelenmesine neden olur. 2003 yılından bu güne, başta vajinismus olmak üzere cinsel problemlerin tedavileri konusunda hizmet vermekteyiz. Vajinismus problemi 2-3 gün gibi kısa bir sürede, tamamen bilimsel tedavi methodları ile KALICI şekilde çözümlenebilir. Tedavileriniz sırasında Aile Danışmanı BAYAN çalışma arkadaşlarımız da en büyük yardımcınız olacaktır.” , “Yurtdışı vajinismus hastalarımıza; Hera Klinik olarak 2003 yılından bu yana başta vajinismus olmak üzere 2500’ün üzerinde cinsel sorunlu hastamız başarı ile tedavi olmuştur. Özellikle son yıllarda kliniğimize; başta Almanya olmak üzere, Avusturya, Hollanda, Fransa, ABD, Ortadoğu ülkeleri, Azerbaycan ve Kuzey Afrika ülkelerinden pek çok vajinismus hastası başvurmaktadır. Vajinismus ve cinsel sorunlarla ilgili olarak Almanca, Arapça, Azerice ve İngilizce web sitelerimiz mevcuttur. Yurtdışından vajinismus tedavisi için gelen tüm hastalarımıza konaklama (otel rezervasyon) ve havaalanı-klinik ulaşımlarında da destek verilmektedir.”,” Vajinismus Tedavisinde Başarı Faktörleri; Kliniğimizde uygulanan bilimsel ve etik tedavi yöntemleriyle vajinismus tedavisindeki başarı oranımız % 100’dür. Tam olarak tedaviye uyum sağlayan ve güven sorunu olmayan hastalarda 2-3 gün gibi kısa bir vajinismus tedavisi sürecinden sonra kesin ve kalıcı başarı elde edilebilmektedir.” , “Vajinismus Tedavi Merkezi / Ankara; HKS / Hera Kadın Sağlığı, 2003 yılında Jinekolog, Aile Danışmanı ve Cinsel Terapist Op. Dr. Süleyman Eserdağ tarafından Ankara’da kurulan butik tarzda bir kliniktir. Ankara’daki merkezimizde kadın sağlığı ile ilgili tüm hastalıklar, başta vajinismus tedavisi olmak üzere tüm cinsel terapiler, oldukça modern ve hijyenik şartlar altında yapılmaktadır.” , “Son yıllarda vajinismus ve diğer cinsel fonksiyon problemler ile Ankara’daki kliniğimize başvuran hastalarımızın artışı ile bir “vajinismus tedavi merkezi” olarak çalışmalarımız hız kazanmıştır. Bu şekilde kliniğimiz özellikle vajinismus tedavileri ve diğer cinsel terapilerde bir referans merkez haline gelmiştir. 2003 yılından bu güne kliniğimizde modern ve bilimsel yöntemlerle cinsel tedavi gören hasta sayımız 2500′ü aşmış olup, merkezimizde tedavi gören hastalarımız başarı ile cinsel sağlıkları ve işlevleri ile ilgili problemlerini aşabilmişlerdir.” , “Vajinismus ve diğer cinsel işlev sorunları – cinsel terapiler, tamamen özel bir ilgi alanıdır. Bu konuda oldukça tecrübeli ve geniş hasta portföyüne sahip merkezimize, bu güne kadar ülkemizin hemen hemen her ilinden, başta Avrupa ülkeleri (Almanya, Hollanda, Avusturya, Fransa…), Amerika Birleşik Devletleri, Ortadoğu ülkeleri (Suriye, Irak, İran, Bahreyn, BAE…) yoğunlukta olmak üzere yurt dışından pek çok hasta başvurmuş ve tedavilerimizden fayda görmüştür. Vajinismus ve diğer cinsel tedavilerimizin oldukça kısa sürmesi, kesin başarı ile sonuçlanması ve sonuçların ömür boyu kalıcı olması vajinismus sorunu yaşayan hastalarımızın bizi seçmedeki en büyük tercih sebebidir. Vajinismus tedavileri merkezimizde çok kısa, (ortalama olarak) yalnızca 3 veya 4 gün sürmektedir.” , “Vajinismus Tedavi Merkezi Seçimi Önemlidir! Görüldüğü üzere Ankara’nın en merkezi bölgelerinden Kavaklıdere’de konumlanan ofisimiz yalnızca “vajinismus tedavi merkezi” olarak değil, cinsel terapiler konusunda uzmanlaşmış bir kliniktir. Vajinismus tedavi merkezi seçimindeki en önemli unsur; çiftlerin güvenebilecekleri ve deneyim sahibi merkezlerin iyi bir şekilde araştırılmasıdır” , “VAJİNİSMUS TEDAVİSİ ANKARA; Deneyim: 2003 yılından itibaren 2500’ün üzerinde vajinismus hastası, Ankara vajinismus tedavisi kliniğimizde başarı ile tedavi görmüştür. Vajinismus ile ilgili 5 ayrı dilde yayınlanan web sitelerimiz ile yalnız ülkemizde değil, dünyanın pek çok farklı bölgelerinden vajinismus hastalarına hitap eder ve kesin çözüm üretir. “Hasta Dostu” vajinismus tedavileri: Vajinismus tedavisi için Ankara’da kullanılan yöntemler herkesin yapabileceği son derece, kolay, basit egzersizlerden ve cinsel bilgilendirmelerden ibarettir. Bu nedenle bu tür tedavilere “hasta dostu tedaviler” adını vermekteyiz. Bilimselliği kanıtlanmış vajinismus tedavileri: Kliniğimizdeki tedaviler pek çok ulusal ve uluslararası kongrelerde tarafımızdan sunulmaktadır. Tüm tedaviler tek elden mümkündür: Vajinismus tedavilerinin tamamı (bilişsel – davranışsal cinsel terapiler, hipnoterapiler ve cerrahi işlemler) kliniğimizde uygulanabilmektedir. Tedaviler jinekolog, Cinsel Terapist ve Aile Danışmanı Op. Dr. Süleyman Eserdağ rehberliğinde uygulanmaktadır. Egzersizlerinizde BAYAN ASİSTANLARIMIZ yardımcınız olacaktır: Vajinismus tedavileriniz için önerdiğimiz egzersizlerin uygulamasında aile danışmanı bayan asistanlarımız en büyük yardımcınız olacaktır. KISA sürede KALICI çözüm: Kliniğimizde ortalama olarak 3 gün gibi kısa bir süre içinde çiftler kalıcı olarak sorunlarından kurtulmaktadırlar. En zor olgularda dahi süre 5 günü geçmemektedir. Davranışsal terapilerin en güzel yönlerinden birisi de uygulayarak öğrenme metodu olduğu için unutma diye bir şey de mümkün olmaz; aynı araba kullanmasını veya bisiklet binmesini öğrenmek gibi. Sıcak bir aile ortamı sizleri bekliyor: Son derece rahat hissedebileceğiniz rahat, hijyenik ve ferah bir ortamla karşılaşacaksınız. Samimi ve güler yüzlü personelimiz iyi hissetmeniz için elinden geleni yapacaktır. Konaklama desteği: Ankara’da en merkezi semtlerden Kavaklıdere’de konumlanan kliniğimize ulaştığınızda personelimiz konaklama konusunda da size destek olacaktır. Eğer Ankara’da bir tanıdığınız yoksa veya tanıdığınızın yanında kalmayı düşünmezseniz, sekreterliğimiz konaklama konusunda size her türlü desteği sunacaktır. Kliniğimize geldiğinizde anlaşmalı aile otellerinden indirimli olarak yararlanabiliyorsunuz.” , “Vajinismus Tedavisi Ankara; Ankara kliniğimizde uygulanan vajinismus tedavisi için yöntemler herkesin yapabileceği, son derece kolay, ağrısız, acısız uygulamaları içerir. Bilimsel yöntemlerle kalıcı şekilde sonuca ulaşmak için gecikmeyiniz.” , “Hera Cinsel Tedavi Kliniği ; YALNIZ DEĞİLSİNİZ, KESİN ÇÖZÜM İÇİN YANINIZDAYIZ!...2003 yılından itibaren cinsel sorunlara karşı cinsel tedaviler veren kurumumuzda gerek yurt içinden gerekse yurt dışından pek çok hasta gelmiş ve başarı ile tedavi olmuştur. Vajinismus tedavileri sonrası pek çok hastamız normale dönen cinsel hayatları sonrasında hamile kalmış, hamilelik dönemlerinde de kontrollerini kliniğimizde devam ettirmiş ve doğum yapmıştır. Yurt dışından cinsel terapiler ve vajinismus tedavisi için kliniğimizin tercih edilme nedenleri arasında ise en sık olarak kliniğimizde vajinismus tedavi sürecinin son derece hızlı ve tedavi sonuçlarının ömür boyu kalıcı olması yer almaktadır.” , “Hera Klinik ile Vajinismus Tedavisi, Cinsel terapiler ve cinsel danışmanlık ile ilgili olarak Hera Klinik ülkemizdeki referans merkezlerden birisidir. Bu bölümde Hera Klinik Ankara’da vajinismus tedavileri ele alınmaktadır. Tamamen özel bir ilgi ve spesifik uzmanlık alanı olan cinsel işlev sorunları, cinsel terapiler; vajinismus ve diğer cinsel fonksiyon problemleri konusunda oldukça tecrübeli ve geniş hasta portföyüne sahip kliniğimizde, bu güne kadar ülkemizin hemen hemen her ilinden ve yurtdışından (Avrupa ülkeleri, ABD, Ortadoğu ülkeleri yoğunlukta olmak üzere) pek çok hasta başvurmuş ve uyguladığımız tedavilerimizden yarar görmüştür. Vajinismus sorunu ile ilgili İngilizce, Almanca, Azerice ve Arapça web sitelerimizin olması da bunun bir göstergesidir.” , “AİLE DANIŞMANI BAYAN asistanlarımız tedavinizde yardımcınız olacaktır… Vajinismus tedavilerinizde dilediğiniz takdirde birlikte çalıştığımız deneyimli, güler yüzlü bayan ekip arkadaşlarımız size destek olacaktır. Bu konuda da hiç bir sorun yaşamayacaksınız. Tek yapmanız gereken böyle bir isteminizin olduğunu bize bildirmeniz.” , “Kliniğimizde vajinismus tedavileri ortalama kaç seans sürer? Vajinismus tedavisi için artık aylarca beklemenize gerek yok… Ankara merkezimizdeki vajinismus tedavileri ile problem oldukça hızlı bir şekilde çözüme ulaşmaktadır. Vajinismus tedavileri genellikle 2 ile 5 seans arasındadır. Bu da ortama 3-4 günlük bir tedavi süreci demektir. Yapılan ilk görüşme ve jinekolojik muayene sonrasında vajinismus düzeyi, tedavinin maliyeti ve aşağı yukarı kaç seans süreceği çiftlere söylenebilmektedir. Kliniğimizdeki yoğunlaştırılmış bir şekilde uygulanan vajinismus tedavileri son derece Bilimsel, Kolay, Hızlıdır ve Kesinlikle Ağrısızdır.” ,  “Merkezimizde vajinismus tedavi başarı oranımız nedir? Hera Klinik özellikle vajinismus konusunda çalışan referans bir merkezdir ve 2003′den bu yana kliniğimizde tedaviye karar veren 2500 hastanın tamamındaki problemler çözülmüştür. Yani, kliniğimizdeki vajinismus tedavi başarı oranımız % 100′dür. Diğer önemli bir nokta ise problemi çözülen hastalarımızın hiç birisinde sorun yeniden nüks etmemiştir (tekrar geri gelmemiştir). Çalışmalarımızı dönem dönem ulusal ve uluslararası bilimsel toplantılarda da sunmaktayız. Vajinismus tedavi için şehir dışından gelen hastalarımız, Ankara’da tanıdıkları arkadaşları veya akrabaları yanlarında konaklayabilirler. Ancak burada önemli olan kaldıkları evde kendilerine özel, rahat ve temiz bir odanın olmasıdır. Vajinismus tedaviniz sırasında Ankara’da kalabileceğiniz bir yakınınız yoksa veya rahat edemeyeceğinizi düşünüyorsanız Başkent Öğretmenevi, bir takım misafirhaneler veya bizim önerdiğimiz aile otellerinden birisini tercih edebilirsiniz. Klinik ortamına yakın bir yerde konaklamayı düşünen hastalarımız randevu alarak merkezimize ulaştığında konaklama konusunda sekreterliğimizden destek alabilirler. Ankara’nın en merkezi yerinde yer alan Hera Klinik civarında aile olarak konaklayabileceğiniz ve özel indirimlerinden yararlanabileceğiniz pek çok otel yer almaktadır. O konuda sekreterlerimiz sizlere destek sağlayacaktır.” , “Vajinismus Tedavi Ücretleri Pahalı Mıdır? Vajinismus tedavileri ülkemizde genelde özel merkezler tarafından verilmektedir. Vajinismus tedavi ücretleri, fiyatlar, vajinismus tedavi maliyetleri merkezden merkeze oldukça değişen fiyatlardadır. Bazı vajinismus merkezleri seans ücretlendirmesi, bazılar ise tedavinin tamamı için “paket ücret” tarifesi uygulamaktadırlar:1) Vajinismus için “seans” ücretlendirme: Vajinismus tedavileri çoğu merkez için uzun sürmektedir. Bu yüzden uzayan tedaviler maddi açıdan sorun teşkil edebilir. Topyekûn bakıldığında paket ücretlendirmeye oranla çok daha pahalıya gelebilir. Maliyetler uzayan tedavilere bağlı olarak artmaktadır. Vajinismus tedavi seansları genelde 40 dakikadır.2) Vajinismusun “paket” ücret tarifesi: Paket ücretlendirme ilk seansta yapılan jinekolojik değerlendirme sonucunda vajinismus derecesine göre belirlenmektedir. Vajinismus tedavi süresi uzasa da maliyet artışı ortaya çıkmayacaktır. Görüldüğü üzere vajinismus tedavi ücretleri için “paket ücretlendirme tarifesi” tercihi daha mantıklıdır. Bazı vajinismus çiftleri tedavilerin pahalı olduğunu ifade etmektedirler. Ancak yıllarca süren problemlerini çok kısa bir süre içerisinde çözmek hem maddi hem de manevi olarak büyük bir rahatlama gerçekleştirecektir. Vajinismus tedavi ücretleri, fiyatlandırmalar tüp bebek işlemlerinden daha ucuzdur… Vajinismus tedavi fiyatları tüp bebek uygulamalarına göre daha ucuzdur. Hatta cinsel terapiyi kabul etmeyerek yalnızca tüp bebek tedavisi ile çocuk sahibi olmak isteyen vajinismus hastaları vardır. Tüp bebek tedavi masrafları ortalama olarak 5000 ile 8000 TL arasında değişmektedir. Bu da vajinismus tedavi ücretlerine göre çok daha fazla bir meblağdır. Kaldı ki tüp bebek tedavilerinde gebelik başarı oranı % 40’larda iken, vajinismus tedavileri doğru ve bilimsel tekniklerle uygulandığında %100 başarı sağlar. Ayrıca tüp bebek tedavilerinde kullanılan hormon ilaçlarının pek çok yan etkileri mevcuttur ve tüp bebek tedavileri sonrası oluşan gebeliklerdeki riskler normal yolla olanlara göre çok daha fazladır. Tüm bu nedenlerle vajinismus sorunu nedeni ile çiftlere tüp bebek tedavileri gibi kısırlık tedavilerini asla önermemekteyiz.”  ifadelerine yer verildiği; ayrıca kuruluş “muayenehane” statüsünde faaliyet göstermesine rağmen, söz konusu tanıtımlarda “HKS Hera Kadın Sağlığı Merkezi Vajinismus Kliniği” , “Vaginismus Tedavi Merkezi” , “Ankara Hera Klinik” , “Hera Cinsel Tedavi Kliniği” isimlerinin kullanıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme / Karar: İnceleme konusu www.vajinismusmerkezi.com  adresli internet sitesinde yer alan ifadelerin bilgilendirme ve tanıtım faaliyetlerini aşarak kuruluşun çalışmalarına ticari bir görünüm verdiği, kuruluş lehine talep yaratmaya yönelik olduğu, hastaları kuruluşa yönlendirme amacı taşıdığı ve diğer sağlık kuruluşları aleyhine haksız rekabete yol açıcı nitelikte olduğu; ayrıca kuruluş “muayenehane” statüsünde faaliyet göstermesine rağmen, söz konusu tanıtımlarda “HKS Hera Kadın Sağlığı Merkezi Vajinismus Kliniği” , “Vaginismus Tedavi Merkezi” , “Ankara Hera Klinik” , “Hera Cinsel Tedavi Kliniği” isimlerinin kullanıldığı; dolayısıyla anılan tanıtımların;

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San’atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun’un 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci, 9 uncu ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 nci ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16’ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Op. Dr. Süleyman ESERDAĞ hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
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Dosya No: 2013/425

Şikayet Edilen: Medipolitan Sağlık ve Eğitim Hizmetleri A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: www.medipol.com.tr adresli internet sitesinde yayınlanan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 09.10.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: İnceleme konusu www.medipol.com.tr adresli internet sitesinin 09.10.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda; “Şimdi üniversite hastanesi yanıbaşınızda!”, “Türkiye’nin en büyük özel-üniversite hastane kompleksi hasta kabulüne başladı.” , “Medipol Üniversitesi Diş Hastanesi, birbirinden değerli akademisyen ve uzman diş hekimleriyle gücüne güç katmaya devam ediyor.” , “Sizsiz olmaz. Türkiye’nin en büyük özel-üniversite hastane kompleksini açıyoruz. Ve sizinle daha da büyük olacağımızı biliyoruz.” ifadelerine;  “Tarihçe” başlığı altında, “1997'den 2012'ye; Medipol, 1997 yılından bu yana güçlü sağlık kadrosu, tıp teknolojisinde en ileri donanımlarıyla, tüm dallarda topluma hizmet vermektedir. 21. yüzyılın getirdiği sistem ve yönetim anlayışını uygulayan; daha kaliteli hizmet, daha memnun hasta, daha mutlu sağlık çalışanına ulaşma hedefiyle yeniden yapılanan; tıp bilimindeki yeni bilgi ve uygulamaları yakından takip eden; modern teknolojinin son gelişmelerini bünyesinde barındıran Medipol, bugün gelinen noktada adeta 'yeniden doğan' bir kuruluş olmuştur. Kendini sağlığa adayan Medipol çalışanlarının en önemli amacı; "Medipol" kültürünün özünü oluşturan sıcaklık, ilgi, şefkat, dürüstlük ve kalite ilkesinden ayrılmadan hasta ve yakınlarına hizmet vermektir. Hizmet anlayışının bu şekilde oluşu, Medipol'ü bulunduğu bölgede öne çıkarmış, sadece Türkiye’de değil, bulunduğu coğrafyanın önemli bir bölümüne iyi hizmet veren bir kurum haline getirmiştir. Hastalarından ve gönül dostlarından aldığı destekle Medipol'ün hedefleri giderek büyüyecek ve hizmet halkası her geçen gün genişleyecektir. Medipol, hastalıkta, sağlıkta her zaman yanınızda...Sağlıcakla...” ifadelerine;  “Doğumhaneler” başlığı altında,“Anne adayları haydi doğuma; İstanbul Medipol Hastanesi olarak hayata yeni bir can getirmenin ciddi sorumluluğu ile tam donanımlı 3 adet modern doğumhanede anne adaylarına hizmet verilir. Doğumlar, modern tıbbi donanıma sahip Doğumhanemizde tamamı bayanlardan oluşan deneyimli bir uzman kadro tarafından 24 saat gerçekleştirilir.Hastanemizde anne adayları, doğumun tam olarak başladığı ana dek -arzu ederlerse yakınları ile beraber- tek kişilik ağrı odalarında, sakin bir ortamda dinlendirilir ve sürekli olarak kontrol altında tutulurlar. İsteğe göre epidural veya spinal anestezi yöntemleri ile bebek ve anne açısından tamamen güvenli olarak, doğumun ağrısız şekilde gerçekleşmesi sağlanır. Ayrıca doğum öncesi ve esnasında bebeğin kalp atışlarının tokokardiyografi cihazı ile denetlendiği Doğumhanede, doğumun normal seyrini izlemesi için tüm şartlar uygundur. Ayrıca, riskli gebelikler için Erişkin Yoğun Bakım Ünitesi, Yenidoğan Yoğun Yoğun Bakım Ünitesi ve acil durumlarda sezaryen uygulaması için ameliyathaneler her an hazırdır.” ifadelerine; “Kadın Hastalıkları ve Doğum” başlığı altında, “Kadına ‘özel’ yaklaşımlar; Kadın-Doğum klinik kadrosu, uzmanlıklarını hastanemiz bünyesindeki yüksek teknoloji ürünü cihazlarla birleştirerek kadınları ilgilendiren tüm problemlere çözüm buluyor. Tümü bayan personelden oluşan jinekoloji kliniği ve doğum kliniği kadrosu; adet problemlerinden infertilite (kısırlık) tedavisine, kadın hastalıklarından meme hastalıklarına, menopoz sorunlarından kanser taramasına dek tüm konularda başarılı uygulamalarla hizmet veriyorlar. İleri teknoloji ile jinekolojik ameliyatlar Teknolojik gelişmelere bağlı olarak jinekolojik ameliyatlar en ileri teknikler kullanılarak yapılır. İnfertilite (kısırlık) araştırmalarında gerekli tetkiklerin titizlikle yapılıp sorunun saptanmasının ardından uygun tedavi metodu uygulanır. Gereken durumlarda inseminasyon (aşılama) yöntemi ile hastanın anne olması sağlanır. Ayrıca doğum öncesi izleme ve bakımın hem anne hem de bebeğin sağlığı açısından öneminin bilincinde olan hastanemiz özellikle riskli gebeliklerin yakından izlenmesi konusunda titizlikle çalışır.” ifadelerine; “Kardiyoloji” başlığı altında, “İstanbul Medipol Hastanesi Kardiyoloji Ünitesi, doğumsal, romatizmal, hipertansiyona ve koroner yetmezliğe bağlı kalp hastalıklarının teşhis ve tedavisinde, uzman kardiyologlar eşliğinde teknolojinin son ürünleri ile hizmet vermektedir. Ünitede; EKG, holter, efor testi, renkli doppler ekokardiyografi ile tüm kardiyolojik testler yapılabilmekte, acil kardiyolojik girişimler (pace-maker -kalbe pil takılması-) gerçekleştirilebilmektedir. Ayrıca kalp hastalıklarının zamanında teşhis ve tedavisine olanak sağlayan kardiyoloji check-up’ı isteyen herkes için uygulanabilmektedir. Kalp hastalıklarının erken ve doğru teşhisi, var olan gizli kalp hastalığının ortaya çıkarılması ancak ileri teknoloji ürünü cihazlarla mümkündür. Kalbinizi daha yakından tanıyın diyor ve ünitemizdeki teknolojik cihazların işlevlerini kısaca anlatıyoruz. (…) Kalbiniz ihmale gelmez. Miyokard infarktüsü, ağır kalp ve solunum sistemi hastalıklarında kalp ve solunumu, tekrar normal faaliyetine geçirebilen teknolojiyi içeren Koroner Yoğun Bakım Ünitemiz, konusunda uzman hekim ve eğitimli hemşire kadrosu ile 365 gün 24 saat hizmet vermektedir.” ifadelerine; “Ameliyathaneler” başlığı altında, “Modern teknoloji ile tüm branşlarda başarılı ameliyatlar Hastanemizde modern tıbbi donanıma sahip 6 ameliyathane bulunmaktadır. Ameliyathanelerimizde mikroskopik, endoskopik artroskopik ve laparoskopik operasyonları da içeren tüm ameliyatlar başarıyla uygulanmaktadır. Ameliyathaneler ve bağlı alanlar steril havalandırma sistemi ile havalandırılmaktadır. Mükemmel teknik donanıma sahip ameliyathanelerde merkezi oksijen, azot protoksit, vakum ve klima tesisatları bulunmakta ve bu sayede ameliyatların optimum koşullarda gerçekleşmesi sağlanmaktadır. Ameliyathanelerimizde; 4 büyük ameliyat ünitesi, merkezi oksijen sistemi, modern anestezi cihazları, modern ameliyat masaları, ikili ameliyat lambaları, mikroskop ve C-Kollu röntgen cihazı, multifokal objektifli, çok amaçlı ameliyat mikroskopu bulunmaktadır. Ayrıca her türlü operasyonun en önemli ve hayati parçalarından biri olan anestezi uygulamaları hastanemizde uzman bir ekip tarafından büyük bir titizlikle uygulanmaktadır. Cerrahi Yoğun Bakım Ünitemizin varlığı tüm ameliyatlarda yaşamsal bir güvence oluşturmaktadır.” ifadelerine; “Anesteziyoloji ve Reanimasyon” başlığı altında, “İstanbul Medipol Hastanesi Anestezi ve Yoğun Bakım Servisimiz deneyimli ve uzman kadrosuyla her çeşit hastalık ve her yaşta hasta için, tüm cerrahi branşlarda teşhis ve tedavi amaçlı girişimlerde hizmet vermektedir. Servisimiz ameliyat öncesi ve sonrası bakım ve kontroller ile her çeşit cerrahi yoğun bakım hastasına en güncel bakım ve tedaviyi en iyi ve güvenli şartlarda sunmaktadır.” İfadelerine; “Acil Servis” başlığı altında, “Hayatın pamuk ipliğine bağlı olduğu anlarda profesyonellik daha da önem kazanır. 365 gün 24 saat Yenilenen, genişleyen ve ve modern tıbbi cihazlarla donatılan, yaya ve acil trafiği açısından ulaşım kolaylığı bulunan Acil Ünitemiz uzman sağlık kadrosu ile yılın 365 günü 24 saat hizmetinizde. Tüm optimum koşulların sağlandığı Acil Servisimizde; kaza sonrasında her türlü yaralanma, düşme, yanık, bayılma, kanama, ateş, solunum güçlüğü, kalp krizi, zehirlenme ile ilgili her türlü acil müdahaleler yapılıyor, gerektiğinde ameliyat tam teşekküllü acil ekibimiz tarafından hızla gerçekleştiriliyor. Acil Ünitemiz; ilk müdahale için her türlü ekipmana ve sağlık kadrosuna sahip Ambulans hizmetleri ile destekleniyor. Hastaneye gelen acil çağrı ile göreve hazır durumda olan ambulans ekibi derhal harekete geçiyor.” ifadelerine; “Ortopedi ve Travmatoloji” başlığı altında, “Ortopedi ve Travmatoloji Kliniğimizde tüm ortopedik ve travmatolojik girişimler; titizlikle takip edilmekte, ve başarı ile gerçekleştirilmektedir. Hastanemizde Cerrahi Yoğun Bakım Ünitemizin güvencesi ile laminar akımlı ameliyat salonlarımızda skopi destekli tüm ortopedik ameliyatlar (…) konunun uzmanları tarafından uygulanmaktadır.” ifadelerine, “Yenidoğan Yoğun Bakım” başlığı altında, “Yenidoğan dönemi ile ilgili sonuçlar, ülkemizde bu sorunun ciddi boyutlarda yaşandığını göstermektedir. Bu sebeple, dünyada olduğu gibi ülkemizde de modern yenidoğan yoğun bakım merkezlerinin yaygınlaştırılması gerekmektedir. İstanbul Medipol Hastanesi’nin Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesi bu bilinçten hareketle kuruldu. Ve kurulduğu günden bugüne Ünitemizde; 650 gram ya da 26 haftalık gibi prematüre (erken) doğan, solunum güçlüğü çeken, yenidoğan sarılığı sebebi ile kan değişimi yapılan, enfeksiyona bağlı problemi bulunan ya da cerrahi müdahale gerektiren bebekler gibi yenidoğan dönemine ait çeşitli sorunları bulunan bebeklere bakıldı. Alanlarında uzman güçlü bir kadro ile 24 saat sürekli hizmet veren ünitemizde, çok sayıda sorunlu bebek sağlığına kavuşturuldu. Amacımız; Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitemizin teknik donanımı, sağlık kadrosu ve elde edilen başarılar ile İstanbul ve Marmara Bölgesinin sayılı referans merkezlerinden biri olmasıdır. Hedefimiz; sadece hastanemizde doğan sorunlu bebeklere değil, yoğun bakıma ihtiyaç duyan tüm sorunlu bebeklere bu sağlık hizmetini sunabilmektir. Bu amaçla, bir bebeğin doğduğu yerden ünitemize taşınma işlemi transport küvöz aracılığıyla, ekibimiz tarafından yapılmektedir.Ancak bilinmelidir ki, bebeğin sağlığını korumanın en ideal şartı, doğumun yenidoğan yoğun bakım ünitesi olan bir sağlık kuruluşunda gerçekleştirilmesidir. Hayat onların da hakkı!” ifadelerine; “Biyokimya” başlığı altında, “Hastalıkların tanısı, tedavisi, izlenmesi ve taramasında kullanılan laboratuvar testlerinin hastalar ve hekimler için önemini bilen laboratuvarımızın temel ilkesi doğru ve güvenilir test sonuçlarını en kısa sürede raporlamaktır.Amaçladığı yüksek analiz kalitesine ulaşmak için en son laboratuvar ve bilgi teknolojilerilerini nitelikli çalışanları ile birleştiren laboratuvarımızda çalışılan testler, çok aşamalı iç ve dış kalite kontrolleri ile denetlenmektedir.İleri teknoloji cihazları sayesinde ulaştığı kapsamlı menüsü ile hem kendi hastanemizden, hem de dışarıdan gelecek tüm test istemlerini karşılamayı hedefleyen laboratuvarımızda rutin biyokimya, hematoloji, hormon, (…) gibi bir çok test gurubu çalışılmakta, gereğinde örnekler kendi düzeyimizde akreditasyona sahip yurtdışı laboratuvarlara gönderilerek hastalarımızın tanı ve tedavisine etkin şekilde yardımcı olmak amaçlamaktadır.” İfadelerine, “Estetik, Plastik ve Rekanstrüktif Cerrahi” başlığı altında, “Plastik Cerrahi hem ülkemiz, hem de dünya için yeni bir daldır. Her geçen gün bu dala yeni teknik ve yöntemler eklenmektedir. Hastasına ve mesleğine saygılı plastik cerrahlar tarafından titizlikle takip edilen bu yeni yöntem ve teknikler Plastik Cerrahi servisinde hastalara güvenle sunulmaktadır.” İfadelerine; “Erişkin, Koroner, Cerrahi Yoğun Bakım” başlığı altında, “Erişkin ve Koroner Yoğun Bakım Ünitemiz, en ileri tıp teknolojilerinin kullanıldığı modern monitörler ve izleme olanakları ile donatılmıştır. Yoğun Bakım Ünitemiz; multidisipliner, kalp ve damar hastaları ile ameliyat sonrası riskli hastalara hizmet verebilecek, komplikasyonları göğüsleyebilecek, destek tedavi ve idame bakımı sağlayabilecek niteliktedir. Kafa travmaları ve birçok organın hasar gördüğü, yeterli solunumun yapılamadığı, vücut dengelerinin çok bozulduğu politravma, sepsis ve benzeri hastalıklar yanında zehirlenmelerde de her türlü teknik donanıma sahip moniterizasyonu içeren, en ileri düzeyde tedavi ve bakım olanağına sahiptir. Erişkin ve Koroner Yoğun Bakım Ünitemizde; anestezi ve reanimasyon uzmanı, kardiyoloji uzmanı, dahiliye uzmanı, göğüs hastalıkları uzmanı, genel cerrahi uzmanı, kadın hastalıkları ve doğum uzmanı, beyin cerrahisi uzmanı, pediatri uzmanı, psikiyatri uzmanı, göz hastalıkları uzmanı, enfeksiyon hastalıkları uzmanı, fizik tedavi ve rehabilitasyon uzmanı ile yoğun bakım alanında tecrübe sahibi özel eğitimli hemşireler multidisipliner şekilde görev yapmaktadır.Ünitemizin modern tıbbi donanıma sahip yapısı içinde; özel yoğun bakım yatağı, ventilatör, monitör, perfüzatör, infüzyon pompası, beslenme pompası, portable röntgen cihazı, portable vispilatör, portable ventilatör, kan gazı cihazı, merkezi oksijen sistemi ve biyokimya ve mikrobiyoloji laboratuarı bulunmaktadır.” ifadelerine; “Genel Cerrahi” başlığı altında, “Genel Cerrahi polikliniğimizde; endoskopi ile tanı ve tedaviye yönelik her türlü girişim yapılabilmektedir. Özellikle hastanın tedavi süresini kısaltan girişimler başarı ile uygulanmaktadır. Laparoskopik cihazlar ameliyat süresinin kısalmasına olanak sağlamakta ve sunduğu avantajlar ile hasta kısa sürede normal yaşantısına dönebilmektedir. Hemoroid tedavisinde son yeniliklerden biri olan Lazer (contact Nd-YAG) Genel Cerrahi ekibimiz tarafından kullanılmaktadır. ABD’de yaklaşık 12 yıldan beri uygulanan Nd-YAG Lazer ile başarılı sonuçlar alınmaktadır. Bu sistemle; operasyon süresi 5 ile 15 dakika arasıdır, ameliyat sonrası ağrı yok denecek kadar azdır, hasta aynı gün taburcu olmaktadır. Ayrıca her türlü acil müdahale, modern donanımlı 3 ameliyathanemizde günün 24 saati hızla gerçekleştirilmektedir. Genel Cerrahide, muayene ve cerrahi operasyonlar Prof. Dr. Hasan Taşçı başkanlığında Genel Cerrahi kadromuz tarafından düzenlenmektedir.” ifadelerine; “Göz” başlığı altında, “Yenilenen modern yapısıyla, deneyimli ve uzman hekim kadrosuyla, teknolojik ve en yeni cihazlarla, göz’e özel ameliyathanesiyle GÖZ MERKEZİMİZ 365 GÜN 24 SAAT HİZMETİNİZDE...Hastanemiz son olarak Göz Merkezini baştan başa yenileyerek hizmet zincirine yeni bir halka daha eklemiştir. Bu son gelişme ile; günlük yaşamın hızlı, yıpratıcı ve acımasız temposu içinde fazla önemsenmeyen ancak Türkiye’nin genel bir sağlık sorunu olan göz hastalıklarına yeni bir kapı aralanmıştır. Göz Merkezimizin mevcut yapısı yenilenerek modern bir şekle dönüştürülmüş, deneyimli ve uzman kadrosuyla, teknolojik ve en yeni cihazlarla, göz’e özel ameliyathanesiyle hizmette bütüncül bir anlayış yakalanmaya çalışılmıştır. Özellikle hizmet verdiğimiz bölgede göz ile ilgili tam teşekküllü bir merkezin bulunmayışı hastanemizi göz alanında daha ciddi boyutta yatırımlar yapmaya yöneltmiştir. Amacımız; Göz Merkezimizin önce hizmet verdiğimiz bölgede, sonra Türkiye genelinde tercih edilen bir referans merkezine dönüşmesidir. Göz Merkezimizde her türlü göz hastalığınızın teşhis ve tedavisi; modern yöntemlerle katarakt (FAKO’lu dikişsiz ameliyat), şaşılık, glokom (göz tansiyonu), retina hastalıkları, kornea hastalıkları, kırma kusurlarının giderilmesi (miyop, hipermetrop ve astigmatizm), oftalmik plastik cerrahi operasyonları ve kontakt lens uygulamaları yapılabilmektedir. Göz ile ilgili her türlü ameliyatın 365 gün 24 saat yapılabildiği ameliyathanemizde; ameliyatların başarı ile sonuçlanmasını sağlayacak uzman ameliyathane kadrosu, gerekli teknolojik donanım ve uygun altyapı bulunmaktadır.” ifadelerine; “Güzellik ve Zayıflama” başlığı altında, “Bir hastane ortamında açılan ilk Güzellik Merkezi Türkiye’de bundan 5 yıl önce bir hastanede açılan ilk güzellik merkezi olmanın verdiği gurur ve sevinçle sunulan hizmetler şimdi çeşitli yeniliklerle daha da genişledi.Merkezimiz; Plastik Cerrahi, Cildiye, Fizik Tedavi, Beslenme-Diyet ve Estetik alanlarındaki uzman kadrosu ile bayanların her türlü derdine sağlıklı çözümler getiriyor. Steril hastane ortamında yenilenen iç mekanı, ilave kadrosu ve en gelişmiş teknolojisi ile bayanlara kendilerini yeniden keşfetme imkanı sunan merkezimizde; lazer epilasyon, epilasyon, depilasyon, kimyasal peeling, kırışıklık tedavisi, cilt bakımı, el bakımı, makyaj, aromaterapi, myolifting, zayıflama, masaj, mezoterapi, solaryum, aletli jimlastik, doğum öncesi ve sonrası egzersiz programı ve osteoporoz alanlarında hizmet veriliyor.(…) Ağrısız… Acısız...Dünyadaki en yeni teknoloji ile geliştirilmiş olan Fotona SP PLUS cihazının etkin soğutması sayesinde epilasyon sırasında ağrı ya da acı hissi minimumdur.” ifadelerine; “Laboratuvar” başlığı altında, “Başarılı tedavi, güvenilir laboratuvar verileriyle başlar. Laboratuvar verileri, tedavinin başarısı için taşıdığı önemin yanı sıra tıbbi gelişmelerin de temel taşlarından biridir. İstanbul Medipol Hastanesi, diğer birimlerine gösterdiği titizliği ve özeni laboratuvar biriminde de uygulayarak uluslararası standartları esas alan bir yapı oluşturmuştur. Yüksek teknoloji, hizmette zenginlik, hız ve güvenilirlik İstanbul Medipol Hastanesi'nin ana hedefini oluşturmaktadır. Daha sağlıklı ve daha mutlu bir yaşam için hizmetinizdeyiz.”  , “Başarılı ve iyi bir sağlık hizmeti için kaliteli laboratuvar sonuçları çok önemlidir. Günümüz tıp uygulamalarında vazgeçilmez koşul kabul edilen hasta güvenliği, laboratuvar sonuçlarının doğruluğu ve güvenilirliği ile yakından ilgilidir. İstanbul Medipol Hastanesi Laboratuvarı, standart, hızlı ve güvenilir hizmet vermek üzere yeniden yapılandırılmıştır. İstanbul Medipol Hastanesi, hizmet verdiği klinik uzmanlık dallarında olduğu gibi, laboratuvar alanında da (biyokimya, hormon,immunoloji, allerji, hematoloji, mikrobiyoloji ) kaliteyi esas almayı, bilimsel gelişmeleri sürekli takip ederek uygulamaya koymayı, klinik uygulamalarda gerekli testleri en kısa zamanda sonuçlandırıp hastaya sunmayı temel prensip olarak hedeflemiştir. İstanbul Medipol Hastanesi olarak laboratuvarımızda kalite uygulamaları çalışmalarını devam ettirmeye, üyesi olduğumuz uluslararası kalite kontrol programları ile standartlarımızı en yüksek düzeyde tutmaya çalışmaktayız. Sağlık sektöründeki gelişmeleri ve eğitimin sürekliliğini esas alarak laboratuvarımızı büyütmeyi ve verimliliğini artırmayı hedeflemekte, hizmet kalitesinin geliştirilmesi ve çeşitlendirilmesini sürekli göz önünde bulundurmaktayız. İstanbul Medipol Hastanesi Laboratuvarı, daha geniş bir kitleye hizmet sunmak amacıyla, tetkikleri ücretlendirmede Türk Tabipler Birliği’nin izin verdiği en düşük fiyatı esas almaktadır.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme / Karar: İnceleme konusu www.medipol.com.tr adresli internet sitesinin 09.10.2013 tarihli görünümünde yayınlanan tanıtımlarda kullanılan ifadelerin, sağlık alanında faaliyet gösteren kuruluşun çalışmalarına ticari bir görünüm verdiği, kuruluş lehine talep yaratmaya yönelik olduğu, hastaları kuruluşa yönlendirme amacı taşıdığı ve diğer sağlık kuruluşları aleyhine haksız rekabete yol açıcı nitelikte olduğu, dolayısıyla anılan tanıtımların;

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San’atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun’un 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci, 9 uncu ve 39 uncu maddeleri,

- Özel Hastaneler Yönetmeliği’nin 60 ıncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 nci ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16’ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Medipolitan Sağlık ve Eğitim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

GIDA
35)
Dosya No: 2013/405

Şikayet Edilen: Global Tur Turizm İnşaat Bilişim Nakliye Özel Eğitim ve Sağlık Hizm. Metal ve Ağaç San. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “MIGRAL” , “ASTHINS” ve “NIREXX” isimli ürünlere ilişkin olarak www.fuomlife.com ve www.ecza.web.tr adresli internet sitelerinde yayımlanan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 22.04.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: İnceleme konusu www.fuomlife.com adresli internet sitesinin 22.04.2013 tarihli görünümünde; “MIGRAL - Kullanım Alanları; Doktorunuzca teşhisi konulmuş; Migren, baş ağrısında, Soğuk algınlığı ve gribal enfeksiyonlara bağlı ağrılarda, Nevralji, nevrit, sinüzit ve cerrahi operasyonlara veya yaralanmalara bağlı ağrılarda, Platelerden kan damarlarını genişleten maddelerin salınmasını engellemede, İltihap yapıcı maddelerin üretilmesini engellemede, Kan damarlarının sağlığını yeniden düzene koyan bitkisel gıda takviyesidir, ilaç yerine geçmez.” ; “ASTHINS - Kullanım Alanları; Doktorunuzca teşhisi konulmuş; Orta - ileri derecede Astım Bronşiale (Bronş Astımı); Astım Bronşiale'nin extrensek atopik astım denen alerjik tipi, mesleki astım tipi, gastro özofajeal astım tipi, infeksiyoz astım tipi, ilaca bağlı astım tipi ve egzersize bağlı astım tiplerinin her dönem seyrinde olduğu gibi; KOAH, ( kronik tıkayıcı akciğer hastalığı); Bronşiolit, Boğmaca, Silikozis, Tüberküloz gibi Bronşial sekresyon bozukluğu ve solunum sıkıntısı içeren hastalıklarda, sigara içenlerde bronşial tıkanıklığı kronik kuru öksürük ve kronik balgamlı öksürüğün tedavisinde yardımcı gıda takviyesidir.” , “NIREXX - Kullanım Alanları; Doktorunuzca teşhisi konulmuş; Tüm kanser türlerinde alınan kimyasal ilaçların toksinlerini ve kanser risklerini azaltır. Yaşlanma etkilerini yavaşlatır. Kan şekerini düzenler. Tümör Hücrelerinin kılcal damar üretimini baskılar. Kalp hastalıklarına karşın koruma sağlar. Astım gibi kronik akciğer hastalıklarına karşı koruma sağlar. Kolestorol seviyelerini düşürür. Görme kaybına neden olan maküler dejenerasyondan korunmayı sağlar. Başağrısı, vücut ağrıları, hazımsızlık, depresyon, immun sistem destekleyicisi, toksinleri uzaklaştırıcı, bitkisel gıda takviyesidir, ilaç yerine geçmez, kimyasal bileşimi yoktur.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme / Karar: İnceleme konusu www.fuomlife.com adresli internet sitesinin 22.04.2013 tarihli görünümünde; “MIGRAL - Kullanım Alanları; Doktorunuzca teşhisi konulmuş; Migren, baş ağrısında, Soğuk algınlığı ve gribal enfeksiyonlara bağlı ağrılarda, Nevralji, nevrit, sinüzit ve cerrahi operasyonlara veya yaralanmalara bağlı ağrılarda, Platelerden kan damarlarını genişleten maddelerin salınmasını engellemede, İltihap yapıcı maddelerin üretilmesini engellemede, Kan damarlarının sağlığını yeniden düzene koyan bitkisel gıda takviyesidir, ilaç yerine geçmez.” ; “ASTHINS - Kullanım Alanları; Doktorunuzca teşhisi konulmuş; Orta - ileri derecede Astım Bronşiale (Bronş Astımı); Astım Bronşiale'nin extrensek atopik astım denen alerjik tipi, mesleki astım tipi, gastro özofajeal astım tipi, infeksiyoz astım tipi, ilaca bağlı astım tipi ve egzersize bağlı astım tiplerinin her dönem seyrinde olduğu gibi; KOAH, ( kronik tıkayıcı akciğer hastalığı); Bronşiolit, Boğmaca, Silikozis, Tüberküloz gibi Bronşial sekresyon bozukluğu ve solunum sıkıntısı içeren hastalıklarda, sigara içenlerde bronşial tıkanıklığı kronik kuru öksürük ve kronik balgamlı öksürüğün tedavisinde yardımcı gıda takviyesidir.” , “NIREXX - Kullanım Alanları; Doktorunuzca teşhisi konulmuş; Tüm kanser türlerinde alınan kimyasal ilaçların toksinlerini ve kanser risklerini azaltır. Yaşlanma etkilerini yavaşlatır. Kan şekerini düzenler. Tümör Hücrelerinin kılcal damar üretimini baskılar. Kalp hastalıklarına karşın koruma sağlar. Astım gibi kronik akciğer hastalıklarına karşı koruma sağlar. Kolestorol seviyelerini düşürür. Görme kaybına neden olan maküler dejenerasyondan korunmayı sağlar. Başağrısı, vücut ağrıları, hazımsızlık, depresyon, immun sistem destekleyicisi, toksinleri uzaklaştırıcı, bitkisel gıda takviyesidir, ilaç yerine geçmez, kimyasal bileşimi yoktur.” şeklinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek takviye edici gıda kapsamında olan söz konusu ürünlerin “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, böylece tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı sağlık sorunlarının anılan ürünlerle tedavi edilebileceği/önlenebileceği izleniminin oluşturulduğu;
Diğer taraftan www.ecza.web.tr adresli internet sitesinde “Üretim İzinleri ve FDA Onayı” başlığı altında yer verilen yabancı kurum ve kuruluşlardan alınmış belgeler ile Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı’ndan alınmış üretim onayı/izni/belgesi doğru olsa bile, bu tür ifadelerin yalnızca üretim ya da ithal izni işlemlerine yönelik olup, söz konusu ürünlerin bahsedilen etkileri göstereceğine ilişkin bir onay teşkil etmediği ve bu suretle anılan reklam ifadelerine hiçbir şekilde yer verilemeyeceği;
Sonuç olarak söz konusu bilimsel iddiaların ispata muhtaç olduğu; ve fakat bahsi geçen ürünlere ilişkin söz konusu iddialar kanıtlanabilir nitelikte ise, bu durumda anılan internet sitelerinde belirtildiği gibi “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuatlarına göre uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda, söz konusu ürünler ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği ve,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24 üncü maddesi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6 ıncı ve 7 nci maddeleri,

- 1262 sayılı İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanunu’nun 13 üncü maddesi

- Beşerî Tıbbi Ürünlerin Tanıtım Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü, 17 nci, 20 nci ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16’ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Global Tur Turizm İnşaat Bilişim Nakliye Özel Eğitim ve Sağlık Hizm. Metal ve Ağaç San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

36)

Dosya No: 2013/247

Şikâyet Edilen: Ahmet Doğan

Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait www.proteinmarketi.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 18.01.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: www.proteinmarketi.com adlı internet sitesinin 18.01.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Hardline Nutirition Progainer 3000 gr” adlı gıda takviyesine ilişkin olarak; “ Enerji sağlar. Protein kaynağıdır. Karbonhidrat depolarını artırmaya, Fiziksel aktivite sonrası toparlanmayı hızlandırmaya yardımcı olur. Progainer son bilimsel araştırmalar ışığında, antreman öncesi kullanıldığında uzun süreli enerji sağlayarak sporcuya daha ağır ve daha uzun süreli antrenman yapabilme imkanı sağlamaya , antreman sonrasında alındığında  ise karbonhidrat depolarının dolmasına ve toparlanmaya yardımcı  olur. Progainer’da protein olarak, insanlar için en faydalı ve biyolojik değeri en yüksek protein olan, ultrafiltre edilmiş whey proteini ve bitkisel protein kullanılmıştır. BCAA ve glutamin öncüleri açısından zengin olan whey proteini; protein sentezine, büyümeye ve kas yapılanmasına yardımcı olurken arjinin açısından zengin olan bitkisel protein, kas büyümesine yardımcı olur. Progainer, kas gelişimi ve enerji için Kreatin ve vücutta amino asit havuzunun %60’ını oluşturan, kas dokularının tamirinde ve kasların katabolizmaya karşı korunmasında yardımcı olan Glutamin, enerji verme özelliği ile bilinen ve enerji içeceklerindede kullanılan Taurin  içerir. Progainer formülüne, vücudun çeşitli fonksiyonları doğru yerine getirebilmesi için B vitaminleri, C vitamini, Folik asit, Kalsiyum ve Çinko ilave edilmiştir. ” şeklinde beyanlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu görüş ve kanaatine varılarak, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğun buna göre, reklam veren Ahmet DOĞAN hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
37)

Dosya No: 2013/932

Şikâyet Edilen: Yumakoğulları Gıda Baharat İnş. Tur. San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: www.yumakogullari.com.tr adresli internet sitesinin 28.08.2013 tarihli görünümünde yer alan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 28.08.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.yumakogullari.com.tr adresli internet sitesinin 28.08.2013 tarihli görünümünde; “Red Panax Ginseng GinkGo Biloba Extract (Kırmızı Ginseng ve Ginkgo Biloba Özü)” isimli ürünün tanıtımlarında, “Red Panax Ginseng GinkGo Biloba Extract: Gingko biloba, geleneksel Uzakdoğu tıbbının ve kültürünün en önemli bitkilerinden, Gingko Biloba bitkisi dünyada 1500000 yıllık tarihe sahiptir. Uzmanlar gingko biloba bitkisini yaşayan bitki fosili ve çağlar boyunca da kutsal ağaç olarak bakmışlardır. Kullanım alanları ve faydaları: Diyabet (şeker) hastalarına yardımcı, şeker seviyesinin dengelenmesine yardımcı. Diyabet hastalığından kaynaklanan damarlardaki tahribatın onarılmasına yardımcı. Sinirsel diyabet hastalarına yardımcı. Bitkinlik, yorgunluk, uykusuzluk ve huzursuzluk hallerine yardımcı. Vücudu canlandırmaya ve zinde olmasına yardımcı. Zihni ve akli tansiyonları geliştirmesine, sinir bozuklukları ve depresyonlara karşı yardımcı. Organizmanın doğal savunma mekanizmasını ve dayanıklılığını artırmasında yardımcı. Modern şehir hayatının her yaştaki insana verdiği stres ve sinir gerilimlerinde dayanıklılığın artırılmasında yardımcı. Özellikle yaşlı kişilerde sık rastlanan ruhsal ve psikolojik çöküntülere yardımcı. Yaşlanmayla ortaya çıkan halsizlik, kuvvetsizlik ve güçsüzlüğün giderilmesinde. Sinirsel bulantı ve öğürmelere karşı yardımcı. Vücuttan toksinlerin atılmasında yardımcı. Zihinsel fonksiyonların artırılmasında yardımcı. Alzheimer hastalığının önlenmesinde yardımcı. Beyin ve kalp, bütün vücudumuzun daha iyi oksijen almasına yardımcı. Kalp kaslarının güçlenmesine ve hastalıklara karşı direncin artmasına yardımcı. Vücudu kansere karşı korumada yardımcı 25 TL KDV Dâhil. Vb.” şeklinde tüketicileri yanıltıcı, endikasyon belirten sağlık beyanlarına yer verildiği, ayrıca sözkonusu internet sitesinde kategoriler halinde “Karabaş Otlu Damla, Havlıcanlı Bitkisel Macun” gibi benzer birçok ürünün isminin yer aldığı, bu isimlere tıklandığında açılan sayfalarda adı geçen ürünlere atfen çeşitli endikatif sağlık beyanlarına yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: : Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu görüş ve kanaatine varılmış olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3. maddesi, 

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

 Ve dolayısıyla,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16. maddesi

 hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Yumakoğulları Gıda Baharat İnş. Tur. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8’inci maddeleri dâhilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

38)

Dosya No: 2013/939

Şikâyet Edilen: Muhammet ARĞA

Şikâyet Edilen Reklam: www.sifabitkisel.com.tr adresli internet sitesinin 19.04.2013 tarihli görünümünde yer alan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 19.04.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.sifabitkisel.com.tr adresli internet sitesinin 19.04.2013 tarihli görünümünde; “Dr. Shiffa Blue Sarı Çiçek Karışımlı Set” isimli ürünün tanıtımlarında; “Diabet, diğer adıyla şeker hastalığı, sık görülür ve ciddi sonuçlara yol açar. Pankreasın ürettiği insülinin yetersizliği veya etkisizliğinden kaynaklanır. İnsülin olmayınca, besinlerde aldığımız şeker ve diğer besin unsurları, ihtiyaç olan hücrelere giremez. Böylelikle hücreler şekersizlik çekerken, kanda şeker normal değerlerin üstüne çıkar. Kanda şekerin çok artması, zehir etkisi yaratır ve vücudun tüm hücrelerini tahrip eder. Toplumun yaklaşık yüzde 6 ile 10’u şeker hastasıdır. Dr. Shiffa Blue kapsül içeriğindeki bitkiler, özellikle sarı çiçek ve zeytin yaprağı Lokman Hekimler tarafından kan şekerini düşürmek için tavsiye edilmiştir. Yüksek kan şekerini önlemek, pankreasın düzenli çalışmasını sağlamak için gıda takviyeleri insan hayatında önemli bir role sahiptir. Yan etkilerinin hemen hemen hiç olmaması gıda takviyelerinin son yıllarda kullanımını hayli artırmıştır. Dr. Shiffa Blue, her diabet hastasının elinin altında bulunması gereken güvenle kullanabileceği ve sıkıntılarından kurtulmasına yardımcı olabilecek bitki karışımlarından oluşmaktadır. Pankreas adlı salgı bezinin yeterli miktarda insülin hormonu üretmesine destek olan bitkisel gıda takviyesidir. Pankreasın ürettiği insülin hormonunun etkili bir şekilde kullanılmasına destek olur. Şekerin yağa dönüşmesini önlemeye yardımcı olur. Sık idrara çıkma, ağız kuruluğu, açlık hissi gibi şikâyetlerin giderilmesinde kullanılan bitkisel gıda takviyesidir. KDV Dâhil Fiyat: 119,00 TL. Vb.” şeklinde tüketicileri yanıltıcı, endikasyon belirten sağlık beyanlarına yer verildiği, ayrıca söz konusu internet sitesinde kategoriler halinde “Alıç Karışımlı Set-Kalp Damar, Dr. Shiffa Kardia Ekstrakt-Kalp Damar, Dr. Shiffa Kardia Kapsül-Kalp Damar, Ginkgo Biloba Extract 39’lu” gibi birçok benzer ürününn isminin yer aldığı, bu isimlere tıklandığında açılan sayfalarda çeşitli hastalıkları tedavi ettiği iddia edilen bu ürünlerin tanıtımının ve satışının yapıldığı, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: : Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3. maddesi, 

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

ve dolayısıyla, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16. maddesi

 hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Muhammet ARĞA hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8’inci maddeleri dâhilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

39)

Dosya No: 2013/212
Şikayet Edilen: Anaarı Gıda İnş. Oto. Güv. Sis. Dış Tic. Paz. San. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan ve www.baldunyasi.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Bal Dünyası” markalı ürünlerin tanıtımına yönelik olarak yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013 yılı Ocak ayı (TV), 17.06.2013 (İnternet)

Yayınlandığı Mecra: TV, İnternet

Tespitler: Flash TV logolu televizyon kanalında 13.01.2013 tarihinde yayınlanan reklamlarda “Ballarımızın Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı’nın vermiş olduğu üretim izni ile dolumu gerçekleştiriliyor” şeklindeki ifadeye ve www.baldunyasi.com.tr adresli internet sitesinin 17.06.2013 tarihli görünümünde, “…amacımız en doğal, en ekonomik, en lezzetli balları halkımıza sunarak hayatlarına ve lezzetlerine "Hayata Bal Damlıyor" hakikatini gerçekleştirmektir …” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Flash TV logolu televizyon kanalında 13.01.2013 tarihinde yayınlanan reklamlarda “Ballarımızın Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı’nın vermiş olduğu üretim izni ile dolumu gerçekleştiriliyor” şeklindeki ifadeye yer verildiği, 

Ancak, Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı’ndan alınan görüş yazısında, Gıda Kontrol Laboratuvarlarının Kuruluş, Görev, Yetki ve Sorumlulukları İle Çalışma Usul ve Esaslarının Belirlenmesine Dair Yönetmeliğe göre Bakanlığın risk esasına göre, ön bildirim gereken hâller dışında, önceden haber verilmeksizin, yıllık denetim programlarının yanı sıra şüphe, şikâyet, ihbar, inceleme, izlenebilirliğin sağlanması, izleme, gözetim ve tetkik amaçlarının yanı sıra BİMER ve ALO GIDA 174 kapsamında şikâyet edilen ürün ve firmalara yönelik olarak piyasa denetimleri yürüttüğü, buna göre bir bal üreticisi firmanın tüm ürettiği ürünlerin Bakanlık kontrolünde üretilmesinin mümkün olmadığı, bu nedenle “Ballarımızın Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı’nın vermiş olduğu üretim izni ile dolumu gerçekleştiriliyor” ifadesiyle, Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanlığının, ilgili firmanın her parti ürünün denetlediği gibi bir izlenim yaratılarak tüketicilerin yanıltıldığı; 

Öte yandan www.baldunyasi.com.tr adresli internet sitesinin 17.06.2013 tarihli görünümünde, “…amacımız en doğal, en ekonomik, en lezzetli balları halkımıza sunarak hayatlarına ve lezzetlerine "Hayata Bal Damlıyor" hakikatini gerçekleştirmektir …” ifadesine yer verildiği, oysa ki balın, Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliği’nde; “Bitki nektarlarının, bitkilerin canlı kısımlarının salgılarının veya bitkilerin canlı kısımları üzerinde yaşayan bitki emici böceklerin salgılarının bal arısı Apismellifera tarafından toplandıktan sonra kendine özgü maddelerle birleştirerek değişikliğe uğrattığı, su içeriğini düşürdüğü ve petekte depolayarak olgunlaştırdığı doğal ürünü” olarak tanımlandığı, bu itibarla, mevzuata uygun olarak üretilen tüm balların, doğal, saf ve katkısız olduğu, 

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklamveren Anaarı Gıda İnş. Oto. Güv. Sis. Dış Tic. Paz. San. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde 87.915.-TL. (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
40)

Dosya No: 2013/473 
Şikayet Edilen: Homeopati Eczanesi

Şikayet Edilen Reklam: www.homeopatieczanesi.com adresli internet sitesinde yer alan “Calcium Fluoratum D12 Mineral Tuz”, “Calcium Phosphoricum D6 Mineral Tuz”, “Dolor Migren Damlası”, “Kalium Chloratum D6 Mineral Tuz” gibi pek çok ürün tanıtımına yönelik olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 09.05.2013, 24.06.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.homeopatieczanesi.com adresli internet sitesinin 09.05.2013 tarihli görünümünde “Calcium Fluoratum D12 Mineral Tuz - Kemik, kas, kan damarları ve bağların esnekliğini, dişlerin sağlamlığını sağlayan, vücuttaki esneklikten sorumlu mineral tuzdur … Calcium Phosphoricum D6 Mineral Tuz - Anemik durumlar ve ağır hastalıklar sonrası toparlanma döneminin ana ilacıdır. Her türlü hücrenin yapım ve fonksiyon mineralidir. Protein sentezini düzenleyerek bağışıklık sistemini güçlendirir… Dolor Migren Damlası - Dolor içerisindeki doğal şifalı bitkiler, uyumlu bir ağrı azaltmalarında kendilerini gıda takviyesi olarak kanıtlamışlardır. Bu ağrı kesici maddeler yüzyıllar boyunca bilinen ağrı tedavilerinde kullanılmaktalar. Örneğin: migren, akut baş ağrıları, iltihaba bağlı ağrılar, menopoz dönemine bağlı ağrılar, adet ağrıları, kas ağrıları ve ameliyat sonrası oluşan ağrıları dolor damla ile sona erebilmektedir. Dolor kronik ağrılar için de çok uygundur örneğin migren, işyaz, romatizmaya bağlı ağrılar, sinirsel ağrılar veya HWS sendromu …” şeklinde ve 24.06.2013 tarihli görünümünde “Kalium Chloratum D6 Mineral Tuz - Beden sıvılarını akıcı tutan mineral tuzdur. Enfeksiyonun ikinci safhası ve akıntı aşamasının ana mineralidir. Lenf, böbreküstü bezi ve mukozaların ana mineralidir … Silicea D12 Mineral Tuz - Bağ dokusunun, saçların, cildin ana tuzudur. Tüm hücrelerin temel yapı taşı ve iskeletidir. Bütün sinir sistemi için temel fonksiyon maddesi ve transport maddesidir …”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.homeopatieczanesi.com adresli internet sitesinde yer alan “Calcium Fluoratum D12 Mineral Tuz”, “Calcium Phosphoricum D6 Mineral Tuz”, “Dolor Migren Damlası”, “Kalium Chloratum D6 Mineral Tuz” gibi pek çok ürün tanıtımına yönelik olarak yayınlanan reklamlarda tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek söz konusu ürünlerin tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, oysa mevzuatta belirtilen bazı istisnalar dışında, tüm gıdaların etiket, tanıtım ve reklamlarında “sağlık beyanı”na yer verilemeyeceği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklamveren Homeopati Eczanesi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
41) 

Dosya No: 2013/716-II 

Şikayet Edilen: Tesco Kipa Kitle Pazarlama Tic. Lojistik Gıd. Ve San. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Kipa market broşürlerinde yer alan Algida markalı “Naturella” adlı ürüne ilişkin olarak yayımlanan reklamlar.

 Reklam Yayın Tarihi: 24.05.2013 – 06.06.2013
Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: Algida markalı “Naturella” adlı ürünün, “sütlü buz” olmasına ve ambalajında bu şekilde tanıtılmasına karşılık 24.05.2013 – 06.06.2013 tarihleri arasında yayımlanan Kipa market broşüründe “dondurma” olarak tanıtıldığı tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: 24.05.2013 – 06.06.2013 tarihleri arasında yayımlanan Kipa market broşüründe yer alan Algida markalı “Naturella” adlı ürünün“dondurma” olarak tanıtıldığı, oysaki; bahsi geçen ürünün dondurma değil, Türk Gıda Kodeksi Yenilebilir Buzlu Ürünler Tebliği’nde yer alan “Süt ve/veya süt ürünleri, içme suyu, şeker, süt proteinleri, süt yağı ve/veya bitkisel yağ ve/veya yumurta yağı ile gerektiğinde izin verilen katkı maddeleri, aroma ve çeşni maddeleri gibi bileşenleri içeren ürün” şeklindeki “sütlü buz ürünleri” tanımı kapsamında bir ürün olduğu, 

Bu sebeple anılan tanıtımın; 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
-Türk Gıda Kodeksi Dondurma Tebliği ile Türk Gıda Kodeksi Yenilebilir Buzlu Ürünler Tebliğinin “Ambalajlama, etiketleme ve işaretleme” başlıklı 13. maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklamveren Tesco Kipa Kitle Pazarlama Tic. Lojistik Gıd. Ve San. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca yerel düzeyde 8.788.-TL. (Sekizbinyediyüzseksensekiz Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
42)

Dosya No: 2013/ 716-III

Şikayet Edilen: Carrefoursa Carrefour Sabancı Ticaret Merkezi A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Carrefour market broşürlerinde yer alan “Golf Royal”, “Dimes” ve “Tamek” markalı bazı ürünlere ilişkin yayımlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 14.05.2013 – 27.05.2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür 

Tespitler: 14.05.2013 – 27.05.2013 tarihleri arasında yayımlanan Carrefour market broşüründe, “Ülker Golf” markalı “Royal Special 900 ml”  adlı ürünün, “sütlü buz” olmasına ve ambalajında bu şekilde tanıtılmasına karşılık “dondurma” olarak tanıtıldığı, ayrıca “Tamek” markalı ürünlerin ise “meyve nektarı” tanımına uygun olmalarına ve ürün ambalajlarında bu şekilde tanıtılmasına karşın “meyve suyu” olarak tanıtıldıkları tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: 14.05.2013 – 27.05.2013 tarihleri arasında yayımlanan Carrefour market broşüründe yer alan “Ülker Golf” markalı “Royal Special 900 ml”  ürün çeşitlerinin tamamının, “dondurma” olarak tanıtıldığı; oysaki, bahsi geçen ürün çeşitlerinden çoğunun, Türk Gıda Kodeksi Yenilebilir Buzlu Ürünler Tebliğinde yer alan “Süt ve/veya süt ürünleri, içme suyu, şeker, süt proteinleri, süt yağı ve/veya bitkisel yağ ve/veya yumurta yağı ile gerektiğinde izin verilen katkı maddeleri, aroma ve çeşni maddeleri gibi bileşenleri içeren ürün” şeklindeki “sütlü buz ürünleri” tanımına uygun olduğu, 

Ayrıca, “Dimes” ve “Tamek” markalı ürünlerin ise, Türk Gıda Kodeksi Meyve Suyu ve Benzeri Ürünler Tebliğinde yer alan “Meyve suyuna, konsantreden üretilen meyve suyuna, meyve suyu konsantresine, meyve suyu tozuna, meyve püresine veya bunların karışımına, su ve şekerlerin ve/veya balın ilave edilmesiyle elde edilen, (…) fermente olmamış ancak fermente olabilen ürün” şeklindeki “meyve nektarı” tanımına uygun olmalarına ve ürün ambalajlarında bu şekilde tanıtılmasına karşın, aynı tarihler arasında yayımlanan broşürlerde “meyve suyu” olarak tanıtıldığı,

Bu sebeple anılan tanıtımların; 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
-Türk Gıda Kodeksi Dondurma Tebliği ile Türk Gıda Kodeksi Yenilebilir Buzlu Ürünler Tebliğinin “Ambalajlama, etiketleme ve işaretleme” başlıklı 13. maddeleri,

-Türk Gıda Kodeksi Meyve Suyu ve Benzeri Ürünler Tebliğinin “Ambalajlama, etiketleme ve işaretleme” başlıklı 11. maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklamveren Carrefoursa Carrefour Sabancı Ticaret Merkezi A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca yerel düzeyde 8.788.-TL. (Sekizbinyediyüzseksensekiz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
43)

Dosya No: 2013/981 

Şikayet Edilen: Herbalife International Ürünleri Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: 2013 yılı Herbalife ürün broşüründe yer alan “Thermo Complete”, “Herbal Aloe Konsantre İçecek”, “Niteworks”, “Tang Kuei” adlı ürün tanıtımlarına yönelik olarak yayımlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013 yılı
Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: 2013 yılı Herbalife ürün broşüründe “Thermo Complete – Kilo kontrol programınızı takviye edin… İçeriğindeki C vitamini, yorgunluğu ve halsizliği azaltmaya yardımcı olur… Herbal Aloe Konsantre İçecek – Tazeleyici ve canlandırıcı Aloe İçecek…  Niteworks – Kalp sağlığınızı uyurken de korumanıza yardımcı olur… Tang Kuei – Vücudun stresli durumlara kendini uyarlayabilmesine yardımcı olarak vücut fonksiyonlarını canlandırmaya ve sürdürmeye yardımcı özel gıda takviyesi…” şeklinde, ayrıca; söz konusu broşürün arka kapağında “Türk Kalp Vakfı Herbalife ürünlerini destekliyor. Türkiye’nin en saygın ve örnek alınan vakıfları arasında yer alan Türk Kalp Vakfı, kalp ve damar hastalıklarından kaynaklanan ölümlerin en aza indirilmesi yolunda uyarma ve bilinçlendirme görevini üstleniyor. Artık Herbalife’ın kalbi Türk Kalp Vakfı ile birlikte atıyor.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: 2013 yılı Herbalife ürün broşüründe yer alan “Thermo Complete”, “Herbal Aloe Konsantre İçecek”, “Niteworks”, “Tang Kuei” adlı ürün tanıtımlarına yönelik olarak yayımlanan reklamlarda yer alan yanıltıcı sağlık beyanları ve söz konusu broşürün arka kapağında yer alan Türk Kalp Vakfı’nın Herbalife ürünlerini desteklediğini belirten ifadelerle, takviye edici gıda niteliğinde olan ürünlere “tıbbi ürün” görünümü verildiği, oysa mevzuatta belirtilen bazı istisnalar dışında, tüm gıda takviyelerinin etiket, tanıtım ve reklamlarında “sağlık beyanı”na yer verilemeyeceği, dolayısıyla söz konusu tanıtımların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklamveren Herbalife International Ürünleri Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca yerel düzeyde 8.788.-TL. (Sekizbinyediyüzseksensekiz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
44)

Dosya No: 2013/858
Şikayet Edilen: Hüseyin ÇAKMAK (Yasemin Lokman Hekim Şifalı Bitkiler)
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.botanik.gen.tr adresli internet sitesinde yer alan reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 26.07.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.botanik.gen.tr adresli internet sitesinin 26.07.2013 tarihli görünümünde “MNK Reishi Mushroom Kapsül – Reishi Mantarının en büyük özelliğinin bağışıklık sistemini kuvvetlendirmesi olduğu yapılan araştırmalar sonucunda görülmüştür. Bağışıklık sistemini kuvvetlendirerek vücudun hastalıklara karşı direncini arttırdığı görülmüştür. Reishi mantarının beden ve ruh sağlığından sinir sistemine, kas ve kemik sisteminden solunum sistemine, dolaşım sisteminden boşaltım sistemine kadar vücudumuzun birçok bölümüne faydası olduğu belirlenmiştir. Özellikle sahip olduğu etkinliklerin bazılarını şöyle sıralayabiliriz: Tümörlere etkisi, Karaciğer koruma ve detoksifikasyon, Kardiyovasküler etkisi, Yaşlanmayı geciktirme, Nöroastenia üzerine etkisi, Hipertansiyon üzerine etkisi, Diyabet üzerine etkisi, Kronik bronşit ve bronşiyal astıma etkisi... Yohimbe Plus Maximum Performance Kapsül - Güney Afrika’da yetişen yohimbin ağacının kabuklarından elde edilen bir maddedir. Afrodizyak olarak kullanılması vücuttaki kanın cinsel organlara hücum etmesini kolaylaştırmasındandır. Yohimbe bitkisi halk arasında kadınlarda cinsel soğukluğun giderilmesinde, erkeklerde ise cinsel performansı artırmak amacıyla kullanılıyor. Meyan kökü ile karıştırılan yohimbe böbrek ve idrar yollarını rahatlatıyor. Erkeklerde testosteron hormonunu artırıyor… Acai Berry Zayıflama Hapı - Yüksek miktarda antioksidan içeren bir gıda takviyesidir. Tokluk hissinizi desteklemeye, bağırsak hareketlerinizi düzenlemeye, vücudun yağ alımını azaltmaya yardımcıdır. Amerika’da Dr. Mehmet Öz’ün de katıldığı Oprah şovunda gençleştirici ve vücudu forma kavuşturucu etkisinden övgüyle bahsedilen Acai Çileği dünyada binlerce kişinin sağlıklı ve zinde bir vücuda kavuşmasına yardımcı olmaktadır. Acai Çileği enerji verip kişiyi zinde tutmaya yardımcı olurken, sindirim ve dolaşım sistemini düzenleyerek, metabolizmanızın çalışma hızını arttırmaya da yardımcı olacaktır. Aynı zamanda bilimsel araştırmalar bağışıklık sistemini güçlendirip kan dolaşımını düzene sokmaya yardımcı olduğunu kanıtlamıştır. Bunlara ek olarak vücuttan toksinleri atarak, bağışıklık sisteminizi güçlendirerek sağlıklı bir bedene kavuşmanızı sağlar. Ürünün içeriğindeki maddelerden yeşil çay kolesterolü dengede tutar, iyi kolesterol seviyesini yükseltir; chromium (krom) insülinin kontrollü salımını destekler, böylece sofraya çok acıkmış ya da yemeklere saldırma isteğiyle oturmanızı engeller, vücutta insülin oranını dengelediği için, tatlıya olan ihtiyacınızın azaltılmasında etkilidir, vücuttaki yağı kasa dönüştürür, bu sayede vücut hatları daha düzgün görünür; dandelion yaprakları (karahindiba) vücuda güç ve zindelik verir, bununla birlikte karaciğerin vazgeçilmez destekçisidir, ayrıca vücutta birikmiş fazla suyu atarak ödem oluşumunu engeller…” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.botanik.gen.tr adresli internet sitesinin 26.07.2013 tarihli görünümünde “MNK Reishi Mushroom Kapsül”, “Yohimbe Plus Maximum Performance Kapsül” ve “Acai Berry Zayıflama Hapı” adlı ürünlere ilişkin tanıtımlarda kullanılan endikasyon belirten sağlık beyanlarıyla, söz konusu takviye edici gıda kapsamında olan ürünlere, insan metabolizmasına etki eden “tıbbi ürün” görünümü verildiği, hatta tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile önlendiği, tedavi edildiği veya tedavisine yardımcı olunduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların tüketicileri aldattığı ve yanılttığıComplexed Potassium 99mg Tablets tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Hüseyin ÇAKMAK (Yasemin Lokman Hekim Şifalı Bitkiler) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
45)

Dosya No: 2013/861
Şikayet Edilen: Osman Can ÖZTÜRK

Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.bitkidehayat.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 26.07.2013 / 27.08.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.bitkidehayat.com adresli internet sitesinin 26.07.2013 ve 27.08.2013 tarihli görünümlerinde “Maurers Termojenik Yağ Yakıcı Kapsül – Termojenik yağ yakıcı özelliği bulunan Maurers oturduğunuz yerden kilo vermeniz için tasarlanmış, bitkisel yağ yakıcı, metabolizma düzenleyici ve sindirim sistemi sorunları için en iyi bitkiler ile kilo vermenizi sağlayacak mucize bir üründür. Günde 1 (bir) adet kullanım ile iştahınızı kapatarak yemek yeme arzusunu keser ve bu süre içerisinde içeriğindeki bileşenler enerjinizi koruyarak gün içerisinde yorgun, bitkin kalmanızı önler. Maurers, 36 kapsüllük bitkisel içeriği ile güçlü ve güvenli bir şekilde kilo kontrolü sağlamaya, açlık hissinizi bastırmaya, kan şekerinizi düzenlemeye, yağ kaybını hızlandırmaya yardımcı olur. Ayrıca antioksidan etki göstererek serbest radikallerin oluşumunu da engeller. Yakılan yağları direk enerjiye dönüştürerek kilo verme esnasında zayıf ve güçsüz düşmenizin önüne geçer. Ayrıca içeriğinde bulunan Plantain ile vücudun ihtiyaç duyduğu direnci sağlar… Mindivan Ginsengli Polen Macunu - Vücut direncini artırır, hücreleri yeniler, zihni açar, unutkanlığı giderir, cinsel gücü artırır, kemik erimesini önler… MNK Glucosamine Chondroitin & MSM Tablet - Her tablette Glucosamine HC (1500 mg), Chondoratin Sulfate (1200 mg) ve MSM (1000 mg) bulunmaktadır. Eklemlerin doğal yapısında bulunan glucosamine ve chondroitin kemik sağlığı için önemli olduğu bilinmektedir. Üründe bulunan glucosamine sulfat kıkırdak oluşumunu ve kuvvetlenmesini sağlar. MSM organik sülfür kaynağıdır. Eklem ve kıkırdaklara elastic bir yapı kazandıran kolajen oluşumu için gereklidir. Glucosamine ve chondroitin desteğinin osteoartrit ağrısını azalttığı, böylece hareket gücünü arttırdığı görülmüştür. Bel fıtığı ve bel ağrılarını azalttığı ve vücudun iskelet yapısını kuvvetlendirdiği bilinmektedir...  Seyidoğlu Zeytin Yaprağı Ekstrakt Kapsül  - Bağışıklık sistemini güçlendirir. Kan şekerinin, kolestrol seviyesinin, kan basıncının, dengelemesinde kuvvetli antioksidan etkiye sahiptir. Hücre yenileyici özelliği sayesinde cilt yaşlanmalarına karşı koruyucudur, cildi sıklaştırır ve esnekliğine yardımcı olur. Zeytin Yaprağı ekstraktında bulunan 'Oleuropein' yıllardır bilim çalışmalarına konu olmuş bir fenolik bileşiktir. Oleuropein insan vücudunda bulunan iki enzim tarafından elenoik aside dönüştürülür. Bu bileşik güçlü bir antibakteriyel etkiye sahiptir ve bağışıklık sistemini güçlendirmeye yardımcı olur. Ayrıca kan şekeri ve kolestrol seviyesini dengelemeye de yardımcı olan çok değerli bir bileşendir. Hücre yenilenmesine de yardımcı olur...” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: http://www.bitkidehayat.com adresli internet sitesinin 26.07.2013 ve 27.08.2013 tarihli görünümlerinde “Maurers Termojenik Yağ Yakıcı Kapsül”, “Mindivan Ginsengli Polen Macunu”, “MNK Glucosamine Chondroitin & MSM Tablet” ve “Zeytin Yaprağı Ekstrakt Kapsül” adlı ürünlere ilişkin tanıtımlarda kullanılan endikasyon belirten sağlık beyanlarıyla, söz konusu takviye edici gıda kapsamında olan ürünlere, insan metabolizmasına etki eden “tıbbi ürün” görünümü verildiği, hatta tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı sağlık sorunlarının anılan ürünler ile önlendiği, tedavi edildiği veya tedavisine yardımcı olunduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletstığı ve yanılttığı tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Osman Can ÖZTÜRK hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
46)

Dosya No: 2012/647

Şikâyet Edilen: Selahaddin EROĞUL (ESİRZADE WEB MARKETING)
Şikâyet Edilen Reklâm: Firma tarafından satışı yapılan “Farabim Ürünleri” adlı çeşitli ürünlere ilişkin olarak www.orjinshop.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi:  06.04.2012 ve 28.09.2012

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 06.04.2012 ve 28.09.2012 tarihli görünümlerinde; “Güllü Bitkisel Karışımlı Macun…Etki alanları: akciğerlere, verem hastalarına, sinir hastalıklarına, hazım ve beslenme bozukluklarında takviye gıda olarak kullanılmaktadır… Farabim Yavşan Otlu Karışık Bitkisel Çay… Etki Alanları :Şeker hastalarında kullanılır. Ayrıca tok tutma özelliği sayesinde kilo vermeye yardımcı olur… Farabim Oğulotlu Karışık Bitkisel Çay… Etki Alanları: Kalp rahatsızlığı, kalp ritim bozukluğu olan hastalar için etkili bir üründür…Farabim Nar Çiçekli Karışık Bitkisel Çay…Etki Alanları: Her türlü iç ve dış kanamalarda kullanılır. Dizanteri hastalarına ve spastik kolit hastalarında iyi gelmektedir…Farabim Maydonozlu Karışık Bitkisel Çay…Etki Alanları: Böbrekte biriken taş ve kumları parçalayarak idrarla atılmasına yardımcı olmaktadır…” şeklinde ifadelerin yer aldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Anılan firma tarafından tüketicileri yanıltıcı endikatif sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler (ve sitede yer alan diğer ürünler) ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu; diğer yandan söz konusu bilimsel iddiaların ispata muhtaç olduğu; ve fakat bahsi geçen ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda anılan internet sitesinde belirtildiği gibi “gıda takviyesi” olarak değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata göre uygun olmadığı, dolayısıyla söz konusu ürünler ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki “endikatif ifadeli” tanıtımların her koşulda ilgili mevzuatlara aykırılık teşkil ettiği, sonuç olarak anılan tanıtımların;

-5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesi,

-Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6 ve 7 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklâm veren Selahaddin EROĞUL (ESİRZADE WEB MARKETING) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

47)

Dosya No: 2013/1010
Şikayet Eden: Re’sen

Şikayet Edilen: Frito Lay Gıda San. Ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam:  11.08.2013-18.09.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “En Kestirmeden Burger King Lezzeti” başlıklı tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 11.08.2013-18.09.2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: : İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Ruffles Burger King paketlerinden çıkan kuponla Burger King’e gelene indirimin kralı var ”ifadelerine yer verildiği, alt yazıda ise ; “Burger King ve Ruffles ortak kampanyasıdır. Kuponlar 31.12.2013 tarihine kadar Edirne Kapıkule, Mobil Burger King ve Havaalanı Restoranları hariç tüm Burger King’lerde geçerlidir. Paket serviste geçersiszdir. Kampanya detayları www.ruffles.com.tr’dedir.” ibarelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Reklam Veren Açıklamaları: İlgili firma savunmasında, adı geçen ürünlere ilişkin tanıtımlarda yer alan altyazının ise ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak hazırlandığı belirtilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak “Ruffles Burger King paketlerinden çıkan kuponla Burger King’e gelene indirimin kralı var” ifadelerine yer verildiği, ancak “Burger King ve Ruffles ortak kampanyasıdır. Kuponlar 31.12.2013 tarihine kadar Edirne Kapıkule, Mobil Burger King ve Havaalanı Restoranları hariç tüm Burger King’lerde geçerlidir. Paket serviste geçersiszdir. Kampanya detayları www.ruffles.com.tr’dedir.”   şeklindeki altyazı metninin ekranda kalma süresinin ve altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu, dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 6 ncı, 7 nci ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Frito Lay Gıda San. Ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
48)
Dosya No: 2012/859

Şikâyet Edilen: Acura Medikal Sağlık Market - Msm E-Ticaret (Abdurrahman AÇIKGÖZ)
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait http://kadinazdiricidamla.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 03.10.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: İnceleme konusu http://kadinazdiricidamla.com  adresli internet sitesinin 03.10.2013 tarihli görünümünde; “Tibet viagrası çin topu… Tibet viagrası olarak adlandırılan mükemmel bitkisel içerikli bir üründür. Cinsel isteğinizi maksimum seviyede yükseltir ve size inanılmaz bir performans arttırıcı özelliklere ulaşmanızı sağlar… Kadın azdırıcı macun kadınlarda cinsel istek oranını en maksimum seviyeye çıkarmaktadır. Cinsel beraberlik yaşamaktan korkan bayanlar için üretilmiş bu mükemmel ürün vajinal kuruluk çeken bayanlar içinde etkisi görülmektedir. Bayanların birçoğu cinsel isteksizlikten dolayı sıkıntı çekmektedirler bu performans arttırıcı macun hem bayanlarda hem de erkeklerde cinsel isteği maksimum seviyeye çıkarmaktadır. Epimediumlu bu mükemmel ürün erkeklerin düzenli kullanımlarında sperm sayılarını arttırdığını ispatlamıştır. Full ereksiyonlu zevkli geceler için hemen bu mükemmel karışımlı macunu sipariş verin... Cinsel Organdaki Kan Dolaşımı Arttırarak Daha Güçlü ve Sert Ereksiyonlar Yaşamanızı Sağlamaktadır. Manxl cinsel hormonların üretimini desteklemektedir. Erken Boşalma ve Ereksiyon Sorunlarına Çözüm Sağlamaktadır. Manxl cinsel gücünüzü arttırmakla kalmayacak erken boşalma sorunu yaşayan bayların bu sorununuda ortadan kaldıracaktır… vb.” şeklinde tüketicileri yanıltıcı, endikasyon belirten sağlık beyanlarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin bilimsel açıdan ispata muhtaç endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, eğer bahsi geçen ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen endikatif ve diğer iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda bu ürünlerin “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin ise reklamının yapılmasının ilgili mevzuata göre uygun olmadığı, dolayısıyla her durumda, söz konusu ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların ilgili mevzuatlara aykırılık teşkil ettiği; dolayısıyla söz konusu tanıtımların;
- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a , 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Acura Medikal Sağlık Market - Msm E-Ticaret (Abdurrahman AÇIKGÖZ) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
49)

Dosya No: 2011/1085

Şikâyet Edilen: Vimjo Mağazacılık A.Ş.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.vimjo.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 18.07.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: İnceleme konusu www.vimjo.com adresli internet sitesinin 18.07.2013 tarihli görünümünde; “Maurers Forte Bitkisel Termonejik Yağ Yakıcı Kapsül… Termojenik yağ yakıcı Maurers Yenilendi… Herkes tarafından bilinen ve başarısı kullanıcıları tarafından kanıtlanan termojenik yağ yakıcı Maurers, etkinliği artırılmış ve yenilenmiş adıyla şimdi Maurers Forte. Bitkisel bileşenlerden oluşan Maurers Forte çok daha güçlendirilmiş etkisiyle artık daha çok terlemenize olanak sağlarken kilo vermenize çok daha yardımcı olmaktadır. Maurers besin takviyesinde çok az zayıflama ürün içeriğinde yer alan Goroka Ekstresi’nin artırılmış olmasıyla geliştirilmiştir. Goroka Ekstresi daha çok terlemeye, metabolizmanın daha fazla çalışmasına olanak sağlarken daha kolay kilo vermenizi sağlıyor. Bölgesel yağlara, aç kalmadan zayıflamaya… Maurers Forte güçlendirilmiş etkisiyle göbek, bel, basen gibi bölgesel yağlardan kurtulmanıza daha çok katkı sağlarken vücutta birikmiş yağlarınızı yakıyor ve sizlere kalıcı bir zayıflığın kapılarını aralıyor. Yenilenen Maurers ile hissettiğiniz açlık en aza indirgenerek gün boyu daha tok kalmanıza yardımcı oluyor. Maurers Forte ile aç kalmadan zayıflayarak daha zinde ve daha enerji dolu olursunuz. Hızlanan Metabolizma ile forma girin… Maurers zayıflamaya yardımcı etkilerinden biri de metabolizmayı hızlandırarak daha kolay kilo vermenizi sağlamak. Yenilenen Maurers içeriğine artırılan L- Carnitine ile artık sindirim sisteminiz daha hızlı kilo vermeleriniz daha kolay oluyor.  Kiloları geri almayın… Bilindiği gibi Maurers’in kullanıcıları verdiği kiloyu geri aldırmayan bir başka önemli özelliği bulunmaktaydı. Bu etkisi Maurers Forte’nin bitkisel içeriğinde yer alan Yeşil Çay bileşeni ile verilmekteydi. Yeşil Çay, sahip olduğu B vitamini kompleksleriyle karbonhidrat metabolizmasını çalıştırmasını sağlayarak forma sokar. Maurers etkileri: İştahınızı keserek ve metabolizmayı hızlandırmaya, yağlarınızı hızla yakarak göbek basen ve hareketsiz bölgelerden çok kolay kilo vermeye, oturduğunuz yerde terleterek, spor yapar gibi kalori yakmanızı sağlayan termojenik etki ile fazlalıklardan kurtulmaya, karbonhidratları bloke eder: Kalorileri ciddi oranda absorbe ederek kiloya dönüşmesini engellemeye, yakılan yağları enerjiye dönüştürerek kilo verme esnasında zayıf ve güçsüz düşmenizin önüne geçmeye, ayrıca içeriğinde bulunan C vitamini ile vücudun ihtiyaç duyduğu direnci sağlamaya yardımcı olur… vb.” şeklinde tüketicileri yanıltıcı, endikasyon belirten sağlık beyanlarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin bilimsel açıdan ispata muhtaç endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece takviye edici gıda niteliğinde olan söz konusu ürünlerin insan metobolizmasına etki eden “tıbbi ürün” müş gibi bir izlenim oluşturulduğu, eğer bahsi geçen ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen endikatif ve diğer iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda bu ürünlerin “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin ise reklamının yapılmasının ilgili mevzuata göre uygun olmadığı, dolayısıyla her durumda, söz konusu ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların ilgili mevzuatlara aykırılık teşkil ettiği; dolayısıyla söz konusu tanıtımların;
- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a , 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Vimjo Mağazacılık A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
50)

Dosya No: 2013/503

Şikayet Edilen: Trend Mağazacılık ve İnternet Hizmetleri Kuy. San. Ve Dış Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: www.hizlial.com adresli internet sitesinde yer alan muhtelif gıda takviyelerine ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 10.05.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.hizlial.com  adresli internet sitesinin 10.05.2013 tarihli görünümünde “Misutgaru Sağlık İçin Tahıl Tozu” isimli ürüne ilişkin “Kan şekerini düzenlemede ve kolesterol düşürmede etkilidir. Misutgaru sağlıklı tahıl tozu özellikle kan şeker düzeyinin düşmesinde ve kötü huylu kolesterolün düşürülmesinde etkili bir kürdür. Misutgaru tahıl tozu Avrupa Birliği Tüketici Akademisi Ödülünü almış güvenilir bir üründür!” şeklinde ifadelere;

Ayrıca söz konusu internet sitesinin aynı tarihli görünümünde “Actilife Ca Plus + Vit C” isimli ürüne ilişkin; “İnflamatuar hastalıklara ve bulaşıcı enfeksiyonlara karşı antikor ve antibody üretimini artırarak vücudun direncini artırır. Ayrıca sinir, kas ve kemik doku için faydalıdır. Gebelik ve doğumdan sonra süt yapımında büyük rolü olan kalsiyuma ek olarak, doku yapılanması, kemik oluşumu ve yaraların iyileşmesinde etkili olan C vitaminini de içeren ürün antioksidant etki de göstermektedir.” Şeklinde ifadeler ile “Aktilife Tüm aile için özel set” isimli ürüne ilişkin olarak ise; “İçeriğindeki vitaminler ve mineraller çocukların hastalıklara karşı vücut direncini artmasına yardımcı olur ve antioksidan etki gösterir. Kemik, göz, sinir, kas ve cilt dokusunun gelişimine yardımcı olur. Zihinsel ve fiziksel faaliyetler için önerilmektedir.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Trend Mağazacılık ve İnternet Hizmetleri Kuy. San. Ve Dış Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
51)

Dosya No: 2012/1600

Şikayet Edilen: Anadolu Girişimcilik Telealışveriş Reklam ve Paz. San. Ve Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “HLT TV” ve “Expo Channel” isimli televizyon kanallarında yer alan doğrudan satış programlarında yayınlanan “Blueman Cinsel Performans Seti” isimli ürüne ilişkin tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 25.02.2013 – 03.03.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: “Blueman Cinsel Performans Seti” isimli ürüne ilişkin HLT TV ve Expo Channel adlı televizyon kanallarında; “Erkekler, şeker hastalığı, prostat, damar tıkanıklığı, psikolojik nedenler, yorgunluk ve stres cinsel yaşamınıza gölge düşürmesin. (…) Tüm Avrupa’da etkinliği kanıtlanmış olan Blueman artık Türkiye’de. Cinsel yaşamda mutluluğu yakalamak isteyenler artık Blueman tam size göre. Bütün sosyal hayatınızı özel hayatınızı ve psikolojik rahatsızlıklarınızı tetikleyen cinsel problemlerin bir çözüm bulma zamanı artık geldi. (…) Tamamen bitkisel, %100 doğal.  Partnerinizle geçici değil, kalıcı mutlu ve uzun geceler yaşayın. (...) Geçici ve aldatıcı faydalar sağlamak yerine yeterli sıklıkta cinsel ilişkiye girmenizi ve cinsel gücün sürekliliğin sağlanmasına destek oluyor. Blueman ne gibi sorunlarda kullanılır? Hangi durumlarda Blueman'e ihtiyaç duyulabilir? Erken boşalma probleminiz varsa, sertleşme sorununuz varsa gerçekten size yardımcı olabilecek bir üründür. (...) İçindeki bitkilerin tamamı ilgili bakanlıktan onay alınarak sizlere sunulmuştur. Yılların sizden götürdüğü performansı bu sayede yeniden elde edeceksiniz. testosteron seviyeniz yükselecek, iktidarsızlık sorununuz geride kalacak, mutluluk hep yanınızda olacak. T.C. Gıda, Tarım ve Köyişleri Bakanlığından izinleri alınmıştır. İade garantili. 2 ay boyunca maksimum performans. 49 tl değerindeki geciktirici sprey hediye!.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Anadolu Girişimcilik Telealışveriş Reklam ve Paz. San. Ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
52)

Dosya No: 2013/525

Şikayet Edilen: Dikey Vitamin Kozmetik ve Gıda Takviyeleri Paz. Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: www.supplementler.com adresli internet sitesinde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 11.03.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.supplementler.com  adresli internet sitesinin 11.03.2013 tarihli görünümünde farklı ürünlere ilişkin “Doğal testesteron artırıcılar, kilo aldırıcılar, Diyet ürünleri – yağ yakıcılar vücudunuzdaki yağların yakılmasını hızlandırmak için size destek olur” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Dikey Vitamin Kozmetik ve Gıda Takviyeleri Paz. Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
53)

Dosya No: 2011/805

Şikayet Edilen: Ashill Dış Ticaret Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: www.orjinal-altincilek.gen.tr adresli internet sitesinde yer alan “Altınçilek” isimli ürüne ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın Tarihi: 04.06.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet sitesi

Tespitler: “Altınçilek” isimli ürüne ilişkin www.orjinal-altincilek.gen.tr adresli internet sitesinin 28.06.2011 tarihli görünümünde; “Fazla kilolardan korkmayın, sizin bir kurtarıcınız var! Ünlülerin kullandığı altınçilek ile siz de kilo verin! Size olan faydaları: İştahınızı azaltıp, tokluk hissi verir. Yağ kaybını hızlandırır, şekeri dengeler. Kilo kontrolü sağlar. Vitamin ve mineraller içerir.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Ashill Dış Ticaret Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde 73.966-TL (Yetmişüçbindokuzyüzaltmışaltı Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir
TURİZM

54)

Dosya No: 2013/682
Şikayet Edilen: Mavi Otelcilik Tur. Tic. Ltd. Şti. (Grand Park Hotel)
Şikayet Edilen Reklam: “2 Yıldızlı Otel” tanıtımları 
Reklam Yayın Tarihi: 07/06/2013

Yayınlandığı Mecra: Açık hava ve kartvizit

Tespitler: Başvuru ekinde gönderilen belgelerden “Grand Park Hotel” isimli turizm işletmesinin işletmenin dış cephesinde ve işletmeye ait kartvizitlerde “2 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: “Grand Park Hotel” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmemiş olmasına rağmen, işletmenin dış cephesinde ve işletmeye ait kartvizitlerde “2 Yıldızlı Otel” olarak tanıtımının yapılmasının, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna ve bu nedenle inceleme konusu reklamların; 
-Turizm Teşvik Kanununun 5 inci,

-Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Mavi Otelcilik Tur. Tic. Ltd. Şti. (Grand Park Hotel) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
55)

Dosya No: 2013/910
Şikayet Edilen: Yunus Turistik Tesis İşl. ve Org. A.Ş. (Refresh The Venue)
Şikayet Edilen Reklam: “Turizm Bakanlığı tarafından tanınan Özel Tesis” ifadeli tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 26/08/2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.re-fresh.com.tr adresli internet sitesinin 26/08/2013 tarihli görünümünde yapılan incelemede; “(…) Turizm Bakanlığı tarafından kendisine tanınan Özel Tesis olmasının (…) ” şeklinde ifadelere yer verilerek “Refresh The Venue” isimli turizm işletmesinin Turizm Bakanlığınca “Özel Tesis” olarak belgelendirilmiş bir tesis gibi tanıtıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: “Refresh The Venue” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmemiş olmasına rağmen, www.re-fresh.com.tr adresli internet sitesinin 26/08/2013 tarihli görünümünde “(…) Turizm Bakanlığı tarafından kendisine tanınan Özel Tesis olmasının (…) ” şeklinde ifadelere yer verilerek, anılan tesisin sanki Turizm Bakanlığınca “Özel Tesis” olarak belgelendirilmiş bir tesismiş gibi tanıtılmasının, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna ve bu nedenle inceleme konusu reklamların; 
-Turizm Teşvik Kanununun 5 inci,

-Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Yunus Turistik Tesis İşl. ve Org. A.Ş. (Refresh The Venue) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
55)

Dosya No: 2013/911
Şikayet Edilen: Es Petrol İnş. Tur. Rek. ve Org. Hiz. San. ve Tic. Ltd. Şti. (Onikon Butik Otel)

Şikayet Edilen Reklam: “Butik Otel” şeklindeki tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 23/08/2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.onikonotel.com adresli internet sitesinin 23/08/2013 tarihli görünümünde yapılan incelemede “Onikon Butik Otel” isimli turizm işletmesinin “Butik Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: “Onikon Butik Otel” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmemiş olmasına rağmen, www.onikonotel.com adresli internet sitesinin 23/08/2013 tarihli görünümünde “Butik Otel” olarak tanıtımının yapılmasının, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna ve bu nedenle inceleme konusu reklamların; 
-Turizm Teşvik Kanununun 5 inci,

-Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Es Petrol İnş. Tur. Rek. ve Org. Hiz. San. ve Tic. Ltd. Şti. (Onikon Butik Otel) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
56)

Dosya No: 2013/912
Şikayet Edilen: Sıcak Otel. İşlt. İnş. Taah. Turz. Teks. Tic. İt. İh. Ltd. Şti. (Artemis Otel)
Şikayet Edilen Reklam: “4 Yıldızlı Otel” tanıtımları 
Reklam Yayın Tarihi: 23/08/2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet ve açık hava

Tespitler: www.turklerartemis.com adresli internet sitesinin 23/08/2013 tarihli görünümde yapılan incelemede “Artemis Otel” isimli turizm işletmesinin adı geçen internet sitesinde ve işletmenin dış cephesinde “4 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Artemis Otel” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmiş olmamasına rağmen www.turklerartemis.com adresli internet sitesinin 23/08/2013 tarihli görünümde ve işletmenin dış cephesinde “4 Yıldızlı Otel” olarak tanıtımının yapılmasının, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna ve bu nedenle inceleme konusu reklamların,
-Turizm Teşvik Kanununun 5 inci,

-Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Sıcak Otel. İşlt. İnş. Taah. Turz. Teks. Tic. İt. İh. Ltd. Şti. (Artemis Otel) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
57)

Dosya No: 2013/913
Şikayet Edilen: Eyyüp YİĞİT (Green Gold Hotel)
Şikayet Edilen Reklam: “4 Yıldızlı Otel” tanıtımları 
Reklam Yayın Tarihi: 26/08/2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.greengoldhotel.com adresli internet sitesinin 26/08/2013 tarihli görünümde yapılan incelemede “Green Gold Hotel” isimli turizm işletmesinin “4 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Green Gold Hotel” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmiş olmamasına rağmen www.greengoldhotel.com adresli internet sitesinin 26/08/2013 tarihli görünümde “4 Yıldızlı Otel” olarak tanıtımının yapılmasının, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna ve bu nedenle inceleme konusu reklamların,
-Turizm Teşvik Kanununun 5 inci,

-Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Eyyüp YİĞİT (Green Gold Hotel) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI

58)

Dosya No: 2013/356
Şikayet Edilen: Pusula Yayıncılık Prodüksiyon Paz. Reklam ve Kozmetik San ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam:  Pusula Yayıncılık Prodüksiyon Paz. Reklam ve Kozmetik San ve Tic. A.Ş. isimli firmaya ait Akıllı TV logolu televizyon kanalında 08.02.2013 tarihinde yayınlanan “Trident Uydu Alıcısı” isimli ürüne ilişkin tanıtım ve reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 08 .02.2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon 

Tespitler: : Pusula Yayıncılık Prodüksiyon Paz. Reklam ve Kozmetik San ve Tic. A.Ş. isimli firmaya ait Akıllı TV logolu televizyon kanalında 08.02.2013 tarihinde yayınlanan “Trident Uydu Alıcısı” isimli ürüne ilişkin tanıtım ve reklamlarda; “Trident Uydu Alıcısı” isimli ürünün “Biss şifreli maç yayınlarını açma” , “ Sirius uydusundan 6 erotik kanalı açma” ve “ şifre çözme” özelliklerinin olduğu, “2 yıl garanti” ibaresi ile anılan garanti süresinin ürünün artı bir özelliği gibi tanıtıldığı , “Şu anda 145 Lira’dan değil, 59 Lira’dan değil, bugüne özel şok fiyat 39 Lira,” şeklinde indirimli satışlar kapsamında değerlendirilmesi gereken ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Trident Uydu Alıcısı” isimli ürüne ilişkin tanıtım ve reklamlarda ; “Biss şifreli maç yayınlarını açma” , “ Sirius uydusundan 6 erotik kanalı açma” ve “ şifre çözme” özelliklerinin olduğunun ifade edilerek tüketiciler nezdinde tanıtımı yapılan uydu alıcısı vasıtasıyla, ücret karşılığı yayın yapan kanalları ücretsiz izleme olanağının bulunduğu algısı yaratıldığı, her şifreleme sisteminin farklı bir şifreleme tekniğinin bulunmasından dolayı hiçbir cihazın tüm şifreli kanalları çözemeyeceği ve adı geçen tanıtımların RTÜK tarafından uydu platform iletim yetkilendirmesi lisansına sahip firmalar açısından haksız rekabete yol açtığı;
Diğer taraftan, yürürlükte bulunan mevzuat gereği, söz konusu uydu alıcılarının garanti süresi en az 2 (iki) sene olması zaten yasal bir zorunluluk olmasına rağmen, söz konusu ürünün “2 yıl garanti” ibaresiyle tanıtılarak ayrıcalıklı bir hizmet sağlanıyormuş izlenimi oluşturulduğu, oysa ticari reklam ve ilanlarda alıcıya satın alma işleminden doğan mevcut yasal haklarından fazlasını sağlamayan bir garantiye yer verilmesinin ilgili mevzuat hükümlerine aykırı olduğu,

Ayrıca söz konusu reklamlarda yer alan “ 145 TL, 59 TL, 39 TL,” şeklindeki ifadelerle indirimli satış yapılmasına rağmen söz konusu indirime ait başlama ve bitiş tarihlerinin ilgili reklam filminde yer almadığı, bu itibarla anılan reklamların
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 12/a, 13, 17, 20 nci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,
hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Pusula Yayıncılık Prodüksiyon Paz. Reklam ve Kozmetik San ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

TEKNOLOJİ

59)

Dosya No: 2013/818
Şikayet Edilen: Teknosa İç ve Dış Ticaret A.Ş
Şikayet Edilen Reklam:  23.03.2013 tarihinde muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Turuncu İndirim” başlıklı reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 23.03.2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: : İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Turuncu indirim geliyor, Teknosa’da fiyatlar iniyor, iniyor. Yüzde elliye varan indirimler 23 Mart’ta Teknosa mağazalarında ve teknosa.com’da sizleri bekliyor. Teknosa herkes için teknoloji.” ifadelerine yer verildiği, alt yazıda ise ; “Kampanya 23 Mart 2013 tarihinde tüm Teknosa Mağazalarında ve teknosa.com’da geçerli olup, stoklarla sınırlıdır. Kampanya diğer indirim kampanyaları ile birleştirilemez. Teknosa Mağazalarından ve teknosa.com’dan 23 Mart 2013 tarihinde Teknosa Turuncu Kart ile yapılan alışverişlerde puan kazanımı olmayacaktır. Ayrıntılı bilgi 444 55 99, teknosa.com ve Teknosa Mağazalarında” ibarelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak “Turuncu indirim geliyor, Teknosa’da fiyatlar iniyor, iniyor. Yüzde elliye varan indirimler 23 Mart’ta Teknosa mağazalarında ve teknosa.com’da sizleri bekliyor. Teknosa herkes için teknoloji.” ifadelerine yer verildiği, ancak, “Kampanya 23 Mart 2013 tarihinde tüm Teknosa Mağazalarında ve teknosa.com’da geçerli olup, stoklarla sınırlıdır. Kampanya diğer indirim kampanyaları ile birleştirilemez. Teknosa Mağazalarından ve teknosa.com’dan 23 Mart 2013 tarihinde Teknosa Turuncu Kart ile yapılan alışverişlerde puan kazanımı olmayacaktır. Ayrıntılı bilgi 444 55 99, teknosa.com ve Teknosa Mağazalarında” ” şeklindeki altyazının metin boyutunun ve metnin akış hızının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu, dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 6 ncı, 7 nci ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Teknosa İç ve Dış Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
60)

Dosya No: 2012/1701
Şikayet Edilen: Kesa Turkey Limited Merkezi İngiltere Türkiye İstanbul Şubesi
Şikayet Edilen Reklam: Kesa Turkey Limited Merkezi İngiltere Türkiye İstanbul Şubesi isimli firmaya ait olan www.darty.com.tr adresli internet sitesinin 14.09.2012 tarihli görüntüsünde yer alan  “Kolay Ödeme Seçenekleri, Bonus Karta Tek Çekime 6 Taksit” başlıklı reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 14 .09.2012
Yayınlandığı Mecra: İnternet 
Tespitler: : www.darty.com.tr adresli internet sitesinin 14.09.2012 tarihli görüntüsünde yer alan  “Kolay Ödeme Seçenekleri, Bonus Karta Tek Çekime 6 Taksit” başlıklı reklamlarda; “Bonus Karta Tek Çekime 6 Taksit”  ifadesine yer verilirken dipnotta veya görselin herhangi bir yerinde bu kampanyadan faydalanabilmek için yapılması gereken harcamanın alt sınırına ilişkin bir bilgiye yer verilmediği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.darty.com.tr adresli internet sitesinin 14.09.2012 tarihli görüntüsünde yer alan  “Kolay Ödeme Seçenekleri, Bonus Karta Tek Çekime 6 Taksit” başlıklı reklamlarda tüketicilere vaat edilen taksitlendirme imkânı için herhangi bir harcama tutarı sınırının yer almamasına rağmen, söz konusu kampanyanın en az 300 TL tutarında yapılan harcamalar için geçerli olduğu ancak bu bilginin inceleme konusu reklamlarda yer almadığı, buna göre söz konusu reklamların tüketiciyi aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu, bu nedenle anılan reklamların bu haliyle;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 nci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Kesa Turkey Limited Merkezi İngiltere Türkiye İstanbul Şubesi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (81.554.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir
EĞİTİM

61)

Dosya No: 2011/1681
Şikayet Edilen: Biriz Özel Eğitim ve Öğretim Yay. Sağ. Taş.Yapı ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “Hafıza Teknikleriyle YGS-LYS”  başlıklı ilan.

Reklam Yayın Tarihi: 2011
Yayınlandığı Mecra: El İlanı

Tespitler: “Hafıza Teknikleriyle YGS-LYS”  başlıklı ilanda “3 Günde Edebiyat 56 soruda 50 net garantisi” , “4 Günde LYS Tarih 44 soruda 40 net garantisi” ve “%100 Başarı Garantisi!!! Bize hayalinizdeki üniversiteyi ve bölümü söyleyin biz sizin hayalinizi gerçekleştirelim ve hatta size bunun garantisini verelim. Yani kazanamazsanız size ücretinizi iade edelim.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Hafıza Teknikleriyle YGS-LYS”  başlıklı ilanda yer alan  “3 Günde Edebiyat 56 soruda 50 net garantisi” , “4 Günde LYS Tarih 44 soruda 40 net garantisi” ve “%100 Başarı Garantisi!!! Bize hayalinizdeki üniversiteyi ve bölümü söyleyin biz sizin hayalinizi gerçekleştirelim ve hatta size bunun garantisini verelim. Yani kazanamazsanız size ücretinizi iade edelim.” şeklindeki iddiaların ispatlanamadığı, esasen bu tür iddiaların hayatın gerçekleriyle de bağdaşamayacağı görüş ve kanaatine varılarak söz konusu ilanda yer alan “56 soruda 50 net garantisi”, “ 44 soruda 40 net garantisi” ve “%100 Başarı Garantisi” şeklindeki ibarelerin,tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğuna, bu nedenle söz konusu ilanın,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ve 13 üncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Biriz Özel Eğitim ve Öğretim Yay. Sağ. Taş.Yapı ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
DİĞER

61)

Dosya No: 2012/1421

Şikayet Edilen: Akdeniz İnşaat ve Eğitim Hizmetleri A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarında ve www.maslak1453.com adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 2012

Yayınlandığı Mecra: TV, İnternet

Tespitler: Maslak 1453 isimli konut projesine ilişkin olarak muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda orman arazisinin içinde yükselen konut görüntülerine ve “…Evinizin hemen yanında böyle bir orman olsun istemez misiniz? İşte orman!...” ifadelerine, projeye ait www.maslak1453.com adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlarda da “…kuzeyden Fatih Ormanı’na komşudur ve kullanım haklarını elinde bulundurmaktadır…” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Orman ve Su İşleri Bakanlığı’ndan alınan görüş yazısında orman işletme haklarına ilişkin sözleşmenin Bakanlık ile AKC Petrol Ürünleri San. Ve Tic. Ltd. Şti. arasında imzalandığı, sözleşmede Bakanlık’ın izni/bilgisi olmadan şirketin hisselerinin başka bir şirkete devredilemeyeceği belirtilmesine rağmen işletmeci AKC Petrol’ün, hisselerini Bakanlık’ın bilgisi olmaksızın Ağaoğlu İnşaat Grubu’na devrettiği, bu nedenle sözleşmenin Bakanlık tarafından tek taraflı olarak fesh edildiği belirtilmiştir. Bu çerçevede, reklam metni içerisinde geçen  “…Evinizin hemen yanında böyle bir orman olsun istemez misiniz? İşte orman!...” ifadelerinin, projede konut sahiplerinin özel kullanımına açık bir orman varmış gibi bir algıya yol açabileceği, diğer taraftan yukarıda bahsi geçen nedenlerden dolayı hukuki olarak geçerli olmayan bir devire istinaden kullanılan ““…kuzeyden Fatih Ormanı’na komşudur ve kullanım haklarını elinde bulundurmaktadır…” ifadelerinin gerçeğe uygun bir beyan olarak kabul edilemeyeceği tespit edilmiş olup söz konusu tanıtımların;
-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e,7/a, 7/c ve 13 üncü maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna buna göre, reklam veren Akdeniz İnşaat ve Eğitim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
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