T.C.
TICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 14 Kasim 2023
Toplanti1 Sayisi : 339
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2023/6226
Sikayet Edilen: Superonline Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Turkcell Superonline” isimli mobil uygulamada yer alan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait “Turkcell Superonline” isimli mobil
uygulamanin “Taahhiit Yenileme” baglikli tiiketiciye ait islemler ekraninda; “Kampanya
degisikligi yapacaginiz hizmet: Yalin VDSL Hiz Senligi (24 ay) Kampanyasi 35 Mbps'yve kadar-
Limitsiz", “Size en uygun kampanyay: secin:” “Kampanya Tipi: Internet”, “Kampanya adi:
Yalin VDSL Yeniden Kampanyasi”, “Baglanti hizi: Se¢iniz: 35 Mbps’ye kadar Limitsiz Yalin
VDSL/1-6 ay 214 TL; 7-12 Ay 234 TL, 50 Mbps 've kadar Limitsiz Yalin VDSL/1-6 ay 234 TL,
7-12 Ay 254 TL, 24 Mbps’ye kadar Limitsiz Yalin VDSL/1-6 ay 209 TL; 7-12 Ay 229 TL”

ifadelerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, basvuru sahibi tiiketicinin 7 Temmuz
2021 tarihinde 24 ay taahhiitle “Yalin VDSL Hiz Senligi (24 ay) 35 Mbps” kampanyasina
katildig1, taahhiit siiresinin 7 Temmuz 2023 tarihinde sona erdigi, kampanya siiresi sona
erdikten sonra mobil uygulama ilizerinden segebilecegi paketlerin kendisine gosterildigi ekran
goriintiistinii tanitim zannederek sikayette bulundugu, 24 ay taahhiitlii olan se¢enegin hali
hazirda kendi kullandig1 paket oldugu, Yalin VDSL Hiz Senligi (24 ay) kampanyasinin 2022
tarihinde yeni abone alimina kapatildigi ve bu pakete iligkin anilan tarihlerde herhangi bir
reklam ve tanitim yapilmadigi anlasildigindan anilan tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



2)

Dosya No: 2023/6225

Sikayet Edilen: Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Turkcell" isimli mobil uygulamada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28 Nisan-27 Temmuz 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait “Turkcell” isimli mobil uygulamada 28
Nisan-27 Temmuz 2023 tarihleri arasinda yer alan tanitimlarda; “GNC Ekstra 12GB Paketi”,
“12 ay sabit fiyat” ve “ilk {i¢ ay 165 TL/ay, son 9 ay 180 TL/ay” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Turkcell” isimli mobil uygulamada
28 Nisan-27 Temmuz 2023 tarihleri arasinda yer alan tanitimlarda; “GNC Ekstra 12GB Paketi,
12 ay sabit fiyat, ilk ii¢ ay 165 TL/ay, son 9 ay 180 TL/ay” ifadelerine yer verildigi, s6z konusu
tanitimlarda yer alan bahse konu ifadelerin birbiri ile ¢elisen ifadeler oldugu, tiiketiciler
nezdinde hizmete iligskin olarak anlam karisikligina yol actig1 ve dolayisiyla anilan tanitimlarla
tiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turkceell letisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

3)

Dosya No: 2023/1212

Sikayet Edilen: Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: “Suudi Arabistan 300 Dakika” isimli yurtdis1 paketine
iliskin girkete ait uygulama tizerinden gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yayimn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Basvuru eki, sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler ile ilgili internet
sayfasinin yayinda olan hali incelendiginde yurtdis1 paketine iliskin ¢esitli bilgilere ve kosullara
yer verildigi, tliiketicinin paketi alamadig1 ve gilinliik kullanim {izerinden ticretlendirilen fatura
diizenlendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin yurtdigina ¢ikis Oncesi
dijital kanaldan "Suudi Arabistan 300 Dakika" paketini almak istedigi ancak ilgili ekranda uyar1
olarak cikan “..Tarifen Yurt Disinda Gegerli (TYG) ozelligi ile tarifenizdeki tiim her yone
dakika, internet ve SMS'i kullanabilirsiniz. Suudi Arabistan 300 dk Paketi, bu o6zellikten
faydalanamayan miisterilerimiz icindir...” mesaj1 sebebiyle halihazirdaki tarifenin yurtdisinda
da aynen kullanabildigi izlenimi olustugu ve paketi alamadiklari, sonrasinda TYG kapsaminda
giinlik tcretlendirme yapildigi, sirket tarafindan sunuldugu ifade edilen 2 tip yurt disi
paketlerinden biri olan TYG paketinin, herhangi bir yurtdisi paket almadan 6nce iptal edilmesi
uygulamasinin sadece sikayet konusu Suudi Arabistan 300 Dakika paketinde gegerli oldugu,
diger yurtdis1 paketlerinde bu sekilde bir uygulama yapilmazken iptal zorunlulugunun
bulundugu pakette ise tiiketicilere gdsterilen uyar1 mesajinda paketi almak i¢in dncelikle TYG
ozelliginin iptal edilmesi gerekliligine acik ve anlasilabilir sekilde yer verilmedigi gibi tiikketici
icin daha avantajli olup olmadig: subjektif olan TYG paketinin kullanilmasina dair durumun
"bu 6zellikten faydalanamayan miisterilerimiz" gibi yaniltici olabilecek ifadelerle kullanildigi,
dolayisiyla bahsi gecen uygulamanin aldatici oldugu, diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi ve tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir igleme taraf olmasina yol actig1
gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu,

Dolayisiyla, anilan ticari uygulamanin mesleki 6zenin gereklerine uymadigi ve ulastigi
ortalama tiiketicinin ya da y6neldigi grubun ortalama {iyesinin, ekonomik davranig bi¢cimini
onemli ol¢iide bozdugu veya bozma ihtimalinin oldugu, tiiketici magduriyetine yol actig1 ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
30/1, 30/2 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/13 lincii maddeleri uyarinca anilan haksiz ticari uygulamalar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

4)

Dosya No: 2023/1261

Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digitiirk tarafindan (bayi-miisteri temsilcileri) telefon
aramasi yoluyla gerceklestirilen ticari uygulamalar



Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketiciyle
abonelik s6zlesmesinin kuruldugu ve bu sdzlesmeye istinaden kurulum asamasinin 6éncesinde
ve sonrasinda farkli zamanlarda miisteri temsilcileri ile defaten goriismeler yaptigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan bayileri oldugu ifade
edilen ilim Teknoloji A.S. tarafindan 28.03.2023 giinii saat 09:38de sikayetci tiiketici ile
yapildig1 beyan edilen goriisme kaydi ile ayni giin onaylandig1 beyan edilen dijital teyit mesaji
dikkate alindiginda, abonelik s6zlesmesinin kurulmasi éncesinde her ne kadar tiiketiciye daha
onceki bir goriismede farkli bilgiler iletildigi ve bu sebeple s6zlesme iligkisine dahil olundugu
ileri siiriilmekteyse de Avrupa Birligi Adalet Divani’nin da “ortalama tiiketici” kavramina
iligkin olarak verdigi kriterler de dikkate alindiginda ortalama bir tiiketiciden beklenenin; teyit
aramasi ve dijital teyit mesajinda kendisine daha once iletilenlerden farkli ve geliskili bir bilgi
ile karsilagsmas1 halinde bunlar1 sorgulamasi ve son asamada kendisine verilen bilgileri esas
alarak s6zlesme kurulmasi noktasinda bilingli bir tercih yapmasi oldugu, tiiketicinin haksiz bir
ticari uygulamaya maruz kalarak eksik bilgi verilmesi, aldatilmasi sonucu ekonomik davranis
biciminin bozulmusg kabul edilmesinde abonelik sdzlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir
biitiin olarak ele alinmasi gerektigi ve bu siiregte s6z konusu abonelik s6zlesmesi kurulmadan
tiiketiciye sozlesmeye dair gerekli ve dogru bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde
artik haksiz bir ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

5)

Dosya No: 2023/1673

Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sirkete ait https://www.vodafone.com.tr/sosyal-destek
cozumlerimiz URL adresli internet sayfasinda yer alan "Kirmiz1 Firsat 16 GB Paketi" isimli
mobil telefon tarifesine iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sirkete ait
https://www.vodafone.com.tr/sosyal-destek cozumlerimiz URL adresli internet sayfasinda
Sosyal Destek Kampanyalar1 adi altinda sunulan tarifelerin belirli bir tliketici grubuna 6zel

oldugu, bunlarin fiyat olarak daha avantajli sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.vodafone.com.tr/sosyal-destek cozumlerimiz URL adresli internet sayfasinda



“Sosyal Destek Kampanyalar1” ad1 altinda sunulan ve belirli bir fiyat avantaji iceren tarifelerin
engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere 6zel olarak sunuldugu,
abonenin durumunu ortaya koyan belgelerin magaza veya bayilere sunulmasi gerektigi ve bu
duruma da tarife esaslar1 ve sik¢a sorulan sorular boliimiinde yer verildigi ifade edilmis olup,
inceleme konusu ve alan1 disinda kalmakla birlikte teknolojik gelismeler de dikkate alinarak bu
uygulamada tiiketicilere yonelik ¢esitli kolayliklar saglamaya yonelik caba sarf edilmesi
gerektigi, diger taraftan bagvuruda bulunan tiiketicin de sikayet tarihinden bir giin sonra ilgili
tarifeye gecis yaparak yararlanmaya bagladigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykiri1 olmadigina karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2023/6564
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sirkete ait digiturk.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
"Sporun Yildiz1 Kredi Kart1" isimli yayin paketine iliskin reklamlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sirkete ait
digiturk.com.tr adresli internet sitesinde yer alan s6z konusu yayin paketinin belirli bir siire
abone alimina agik kaldigi, internet sitesinde yayinlandig1 ancak tiiketici tarafindan gonderilen
ekran goriintiisli 6rneginde tarih bilgisinin yer almadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Sporun Yildiz1 Kredi Kart1" isimli
yayin paketinin belirli tarihlerde abone alimina agildigi, tiiketici tarafindan bagvuru ekinde
gonderilen ekran goriintiisiinde yer alan fiyattan abone olmak istemesine ragmen kendisine
farkl fiyat bilgisi iletildigi iddia edilmekteyse de sikayet edilen tarafindan yapilan agiklamada
da s6z konusu paket icin 7 Agustos tarihinde fiyat degisikligine gidildigi dikkate alindiginda
mevcut bilgi ve belgelerden tiiketicinin 6nceki fiyat bilgisine hangi tarihte ulastig1 ve hangi
tarihte telefon lizerinden kendisine sonraki fiyat bilgisinin verildigi tespit edilemedigi gibi s6z
konusu paketin 159 TL fiyat iizerinden 70 bin civan tiiketiciye de sunuldugu dikkate
alindiginda aykiriliga dair tespit yapmanin olanakli olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari

Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2023/6575

Sikayet Edilen: Bimser Turizm Tletisim Bilisim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait dsmartinternet.com.tr adresli internet sayfasi {izerinden
yayinlanan "Sinirsiz Internet 79,90 + Ucretsiz Kurulum" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvurularin ekleri ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden soz
konusu reklamlarin sabit internet hizmeti i¢in ve farkl igeriklere sahip olsa da benzer internet
paketleri i¢in yapildig1 ve ekran goriintiilerinde tarih bilgisinin yer aldig tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet konusu tanitimlarin “Sinirsiz
Internet”, “Sinirsiz Ev Interneti” gibi basliklarla yapildigi, farkli igeriklere sahip benzer internet
paketlerinin de ayn1 sayfada yaymlandigi, basvuru eklerinden yayinlarin tarihlerine
ulagilabildigi gibi sikayet edilen tarafindan da reklamlarin sehven yayinlandiginin kabul
edildigi, s6z konusu yayinlara istinaden basvuruda bulunan tiiketicilere ise farkli fiyatlarin
teklif edildigi ve s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu,

Dolayisiyla, anilan reklamlarin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
izerindeki olasi etkisi g6z oniinde bulunduruldugunda yaniltici oldugu, tiiketici magduriyetine
yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
13/1, 13/9, 13/10, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bimser Turizm fletisim Bilisim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

8)

Dosya No: 2023/6775

Sikayet Edilen: Bimser Turizm Iletisim Bilisim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait dsmartinternet.com.tr adresli internet sayfasi {izerinden
yayinlanan D-Smart GO isimli hizmete iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden s6z konusu
dijital yaym hizmetinin belirli bir futbol miisabakasi lizerinden tanittiminin yapildigi, ¢esitli
gorsel ve logolar kullanilmakla birlikte ne ¢ikarilan miisabaka disinda diger organizasyonlara
da atifta bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dsmartinternet.com.tr adresli internet
sayfasi iizerinden yayinlanan ve Dsmart GO isimli dijital yaymn hizmetine iliskin “Sampiyonlar
Ligi Magi, Konferans Ligi Maglar: Sadece D-Smart Ekranlarinda, Yillik Sadece 199,90 TL
Taahhiit, Yenileme Yok baghgi ile yapilan tanitimin gorsellerinde sadece Galatasaray -
Olimpija Ljubljana magina yer verilmesine ragmen Oncesinde grup asamalari ve ardindan ¢ift
macli eleme usuliiyle oynatilan turnuvanin play-off, yani gruplarda miicadele edecek takimlarin
belirlenmesi asamasindan onceki bir eleme turu macginda “Sampiyonlar Ligi Mac1” ibaresi ile
turnuvanin logosunun kullanildigi, benzer sekilde Avrupa ¢apinda diizenlenen baska bir futbol
organizasyonu olan Konferans Ligi maglarinin yayinct kurulusu farkli olmasina ragmen
tanitimin devaminda benzer formatta diizenlenen organizasyonun 6n eleme, play-off veya grup
maglar1 gibi hangi asamasi oldugu belirtilmeden "Konferans Ligi Maglar1 Sadece D-Smart
Ekranlarinda" ifadesinin kullanildigi, tiim bunlar birlikte degerlendirildiginde hizmetin
nitelikleri bakimindan ortalama tiiketici nezdinde kafa karisikligina yol agtigi,

Dolayisiyla, anilan reklamlarin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
izerindeki olasi etkisi g6z oniinde bulunduruldugunda yaniltici oldugu, tiiketici magduriyetine
yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 18/1,
18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bimser Turizm fletisim Bilisim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

9)

Dosya No: 2023/6173

Sikayet Edilen: TTNET A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://bireysel.turktelekom.com.tr/evde-internet/yeni-musteri-
kampan yalari/onlinea-ozel-efsane-fiber-kampanyasi-100-mbps URL adresinde “Online’a
Ozel Efsane Fiber Kampanyas: “na iliskin gergeklestirilen tanitim ve reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Sikayet eden tarafindan gonderilenler ile agik kaynaklardan elde edilen bilgi ve
belgeler incelendiginde, https://bireysel.turktelekom.com.tr/evde-internet/yeni-
musterikampanyalari /onlinea-ozel-efsane-fiber-kampanyasi-100-mbps URL adresinde yer
alan “Online’a Ozel Efsane Fiber Kampanyasi na iliskin tanitimda “Her Sey Dahil Fiyat” ve
“Fiber Gii¢lii Modem " ibarelerinin yan yana yer aldigi, modem {icretine dair bir yonlendirme
yapilmadig1 ve bu hususta bir fiyat degisikligi olabileceginin belirtilmedigi, ancak tarifeye
iliskin detayli bilgilerin yer aldigi sayfadaki “Avantajlar” ve “Sik¢a Sorulan Sorular”
sayfasindan modemin ayrica tlicretlendirilecegi bilgisine ulasilabildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin “Online’a Ozel Efsane Fiber
Kampanyasi” isimli tarifesine iliskin reklam ve tanitimlarda tarifenin avantajlart olarak
belirtilen ve yan yana yer alan “Her Sey Dahil Fiyat” ve “Fiber Gii¢lii Modem” ibarelerinden
tiiketicilerin s6z konusu hizmetten faydalanmalari halinde tarife fiyatinin yaninda ek bir
iicretlendirme olmaksizin kendilerine modem de temin edilecegine yonelik bir anlam
cikartilabilecegi, buna ragmen FTTH altyapiya sahip tiiketicilere abonelikleri sona erdiginde
iade edilmek iizere aylik kullanim ticreti karsiliginda miilkiyeti Tiirk Telekomiinikasyon
A.S.’ye ait HGW (“homegateaway”) modem verilmesinin zorunlu oldugu gerekgesiyle
tiiketicinin sahip oldugu altyapiya gore modem satiminin gerekli olup olmadigi degisiklik
gosterebileceginden her sey dahil tarife fiyatina modem {icretinin eklenmedigi, bununla birlikte
inceleme konusu tarifenin fiyat bilgisi gibi temel unsurlarinin yer aldigi internet sayfasinda
zorunluluk gerekgesiyle hizmet bedelinden ayri1 tahsil edilen modem {icreti bilgisine ancak
“Avantajlar” ve “Sik¢a Sorulan Sorular” bagliklarindan ulasilabildigi, ek olarak Bakanlik
tarafindan iletisim sektorii cati kuruluslarina gonderilen 06.10.2023 tarihli ve “Modem Ile
Birlikte Sunulan Sabit Internet Tarifelerine Iliskin Fiyat Bilgisi Iceren Reklam ve Tanitimlar
Hakkinda” konulu yazi da dikkate alindiginda, sabit internet hizmeti i¢in sirketten modem
temininin 6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesi sinirlart dahilinde zorunlu oldugu durumlarda
s0z konusu reklam ve tanitimlarda modem teminine ve tiiketiciler tarafindan 6denecek gergek
toplam fiyat bilgisine iliskin gerekli ve dogru bilgilendirme yapilmadigindan kosullar ve aylik
Odenecek fiyat bilgisine iligkin tiiketiciler nezdinde karisikliga yol actifi, anilan reklamlarin
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi g6z Oniinde
bulunduruldugunda yaniltici oldugu, tiiketici magduriyetine yol actig1r ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/2, 13/6, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TTNET A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2023/6234

Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digiturk isimli uydu yayin platformuna iligkin sirket (bayi-
miisteri temsilcileri) tarafindan telefon aramasi yoluyla gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketici ile abonelik
sOzlesmesinin kuruldugu ve bu sozlesmeye istinaden kurulum asamasi slirecinde miisteri
temsilcisi ile goriigme gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan cevaben bayileri
oldugu ifade edilen Ilim Teknoloji A.S.’den elde edilen diger goriisme kayitlar1 da iletilmis, bu
bilgi ve belgeler ¢ercevesinde yine abonelik sozlesmesi kurulmadan once gerceklestirildigi
anlagilan gorlismede tiiketicinin ismi teyit edildikten sonra Digiturk’ten arandigi bilgisinin
verildigi, ardindan paket iceriginde yer alan kanallar ve diger igerikler agiklandiktan sonra bir
yillik sézlesmenin “ilk aydan itibaren 12 ay boyunca 99 TL karsiliginda yenilenecegi ve bunun
disinda ek bir iicret 6denmeyecegi” seklinde licret bilgisi de aktarilarak faturalandirma
sistemine dair detayli bilgilendirmelerin de yapildigy, tiiketiciye “tiyelik basvurunuz sirasinda
size aktarilan bilgilerle benim verdiklerim arasinda bir farkiiik bulunmakta midr?” sorusunun
yoneltilmesi lizerine tiikketicinin “yok, tesekkiir ederim.” seklinde yanmit verdigi ve “digiturk
tiyeliginizin aktif edilmesini onaylyyor musunuz?” denilerek teyit istendigi, tiiketicinin “evet,
onaylyyorum” seklinde onay verdigi, sonrasinda kurulum icin adres bilgilerinin teyit edildigi,
bu goriismenin ardindan 24.06.2023 tarihinde tiiketicinin bu kez dijital teyit mesajina onay
verdigi, bu mesajda paketle ilgili ticret bilgisi dahil temel bilgilerin yer aldig1 ve “kampanyanin
sadece Digiturk uydu tiyeligi kampanyasi oldugu, Digiturk tin uydu + internet kampanyalarinin
sadece Digiturk internet markas: ile yapildigi, diger internet operatorleri ile ortak
kampanyanmin bulunmadigi” seklinde bilgilerin tiiketiciye iletildigi, bu anlamda abonelik
sozlesmesinin kurulmasi dncesinde her ne kadar tiiketiciye daha dnceki bir goriismede farkl
bilgiler iletildigi ve bu sebeple sozlesme iligkisine dahil olundugu ileri siiriilmekteyse de
ortalama bir tiiketiciden beklenenin; teyit aramasi ve dijital teyit mesajinda kendisine daha dnce
iletilenlerden farkli ve ¢eliskili bir bilgi ile karsilagsmas1 halinde bu farkli durumu sorgulamasi
ve son asamada kendisine verilen bilgileri esas alarak s6zlesme kurulmasi noktasinda bilingli
bir tercih yapmasi oldugu, tiiketicinin haksiz bir ticari uygulamaya maruz kalarak eksik bilgi
verilmesi, aldatilmasi sonucu ekonomik davranigs bi¢iminin bozulmus kabul edilmesinde
abonelik s6zlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi ve bu
stirecte soz konusu abonelik sézlesmesi kurulmadan tiiketiciye sozlesmeye dair gerekli ve
dogru bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari uygulamadan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiitkiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina OY BIRLIGIYLE karar verilmistir.

11)

Dosya No: 2023/6705

Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.



Sikayet Edilen Reklam: todtv.com.tr isimli internet sitesinde “Sezonluk Taraftar Paketi’ne
iligkin gergeklestirilen tanitim ve reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler
incelendiginde tiiketicinin todtv.com.tr isimli internet sitesi lizerinden 07.06.2023 tarihinde
“Sezonluk Taraftar Paketi”ni satin aldigi ancak sonrasinda 12.06.2023 tarihinde miisteri
temsilcisi ile gergeklestirilen goriisme neticesinde tliketicinin talebine istinaden paketin iptal
edilerek 14.06.2023 tarihinde ticret iadesinin saglandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, aboneye 6zel sayfada yer alan "SANA
OZEL 60 TL INDIRIM! Takiminmn tiim maglari, 2023-2024 sezonun Agustos ay da dahil 60 TL
indirimle bu pakette! Ustelik odiillii diziler ve filmler hediye!" baslig1 ile sunulan yayn igerigine
iliskin reklamim 2022-2023 Siiper Lig sezonunun bittigi giinde gergeklestirildigi, reklamda
kullanilan “Sezonluk Galatasaray Taraftar” bashgimin ve “Takiminin tiim maglarr” ibarelerinin,
teklifin sunuldugu giin de dikkate alindiginda tiiketicide 2023-2024 futbol sezonuna iliskin bir
teklif oldugu hususunda yanilgiya sebebiyet verdigi, tiikketicinin Nisan 2023’te satin aldig1 ayn1
icerikli ve ayni tarihte sona erecek paket devam etmekte iken kendisine “Sana Ozel” bashg ile
bahse konu teklifin sunulmasi ve bu hususta herhangi bir denetim saglanmamis olmasinin
mesleki 6zen gereklerine de aykirilik teskil ettigi, anilan reklamlarin ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olas1 etkisi g6z onilinde bulunduruldugunda
yaniltic1 oldugu, tiiketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 18/1,
18/2, 18/6, 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Krea I¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

12)
Dosya No: 2023/7099

Sikayet Edilen: Ankara Servis Merkezi Tamir Insaat Otomotiv I¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam/TU: http://www.serbisbilgisistemi.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: Agustos 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait internet sitesinin adinin “Servis Bilgi Sistemi Projesi (SERBIS)” ne ait
www.serbis.gov.tr adresini ¢agristirdigi, internet sitesinde gesitli markalarin isim ve logolarinin
kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
http://www.serbisbilgisistemi.com.tr uzantis1 ile kurulan internet sitesi ile resmi SERBIS sitesi
izlenimi olusturuldugu, Bakanlik tarafindan hazirlanan “Servis Bilgi Sistemi Projesi
(SERBIS)” ne ait www.serbis.gov.tr adresinin taklit edildigi ve tiiketicilerin yanmiltildigs,
sikayete konu internet sitesinin ana sayfasinda yetkili servis anlagsmasi ve herhangi bir ticari
iligki olmamasina ragmen muhtelif markalara ait servis listesine yer verildigi, yapilan tanitimlar
ve ticari uygulamalar ile firmanin internet sitesinde yer verilen markalarin satig sonrasi
hizmetlerini yiiriiten yetkili servisi oldugu yoniinde izlenim olusturuldugu, bu servislerin
detayina bakildiginda ise hepsinin 444 47 87 numaral1 telefona ve "Ankara Servis Merkezi"
iinvanina sahip oldugu, internet sitesinin hicbir yerinde 6zel servis ibaresine yer verilmedigi,
s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi tespit edilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-f,
11/1-b, 28/1, 28/2, 29/2-d, 29/2-) ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Ankara Servis Merkezi Tamir Insaat
Otomotiv I¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

13)

Dosya No: 2023/7081

Sikayet Edilen: Ankara Servis Merkezi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.google.com.tr adresli arama motorunda “Philips Yetkili
Servis Antalya” ifadesinin aranmasi sonucunda ¢ikan www.servisiste.com.tr adresli iicretli

sponsor reklamlar1 araciliiyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: Eyliil 2023



Yaymlandig: Mecra: internet

Tespitler:  Sikayet eden tarafindan gonderilen reklam Ornegi incelendiginde,
www.google.com.tr adresli arama motorunda “Philips Yetkili Servis Antalya” ifadesinin
aranmasi sonucunda ¢ikan www.servisiste.com.tr adresli iicretli sponsor reklaminda, “Philips
Yetkili Servis Agi-Tiirkiye nin Servis Agi- Philips Yetkili Servis Tiirkiye Geneli Cagri
Merkezimizi Arayarak En Yakin Bélge Servisine 7/24 Ulasin” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma ile Tiirk Philips Ticaret A.S.
arasinda herhangi bir ticari iligki bulunmamasina ragmen inceleme konusu tanitimlar ve ticari
uygulamalar ile firmanin anilan markanin satis sonrasi hizmetlerini yiiriiten yetkili servisi
oldugu yoniinde izlenim olusturuldugu, arama motoru reklamlarinda ad1 gegen markanin ismini
ve logosunu kullanarak yetkili servisi goriiniimiinde hizmet verildigi, sz konusu reklamlarin
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-f,
11/1-b, 28/1, 28/2, 29/2-d, 29/2-e ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Ankara Servis Merkezi Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile
haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

14)

Dosya No: 2023/6449

Sikayet Edilen: Prodek Mekan Tasarimi Proje Dekorasyon Uriinleri San. ve Tic. A.S.
Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.vanucci.com adli internet sitesinde ve
“@vanucci_turkiye” adli Instagram hesabinda yapilan "Italyan Lake Mutfaklar" baslikli
reklamlar araciligiyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 06.07.2023

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  Sikayet eden tarafindan gonderilen reklam Ornegi incelendiginde,
www.vanucci.com adli internet sitesinde ve “@vanucci_turkiye” adli instagram hesabinda
yapilan reklamlarda, "Vanucci Kalitesi Hayalinizdeki Fiyatlarla — 12 Aya Varan Taksit Imkani-

Italyan Lake Mutfaklar Yerli Hazir Mutfak Fiyatina- Kampanya Stoklarla Sumirlidir ve
31.07.2023 Tarihine Kadar Gegerlidir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.vanucci.com adli
internet sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda yer alan reklamlarda "ftalyan Lake Mutfaklar
Yerli Hazir Mutfak Fiyatina" ibaresine yer verilmesine ragmen iretimlerinin Tirkiye'de
gergeklestirildigi ve {iriiniin menseine iliskin yanlis bilgi verildigi, s6z konusu reklamlarin
tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Prodek Mekan Tasarimi Proje
Dekorasyon Uriinleri San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile haksiz ticari uygulamalari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2023/6309
Sikayet Edilen: Yusuf islam BAYAZIT

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.appleturkiye.com adli internet sitesinde gerceklestirilen
reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: Temmuz 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, firmaya ait olan
www.appleturkiye.com adli internet sitesi gorsellerinde Apple Teknoloji ve Satis Limited
Sirketi logosunun ve isminin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma ile Apple Teknoloji ve Satig
Limited Sirketi arasinda herhangi bir ticari iligki bulunmamasina ragmen yapilan tanitimlar ve
ticari uygulamalar ile firmanin “Apple” markasinin subesi oldugu yoniinde izlenim
olusturuldugu, firmaya ait olan www.appleturkiye.com adli internet sitesi gorsellerinde ve
arama motoru reklamlarinda adi1 gecen firmanin ismini ve logosunu kullanarak hizmet verildigi,
ancak firmanin s6z konusu firma ile herhangi bir baglantisinin, distribiitorliik, yetkili servis
veya bayilik anlagsmasinin bulunmadigi, firma unvanmin haksiz yere kullanildigi ve
tilketicilerin aldatildigi, dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yamiltici nitelikte
oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Yusuf Islam BAYAZIT hakkinda, 6502
sayilh  Kanun’un 63 Uncii  ve 77/12 nci  maddeleri uyarinca 347.148-TL
(Ugyitizkirkyedibinyiizkirksekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz
ticari uygulamalari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

16)

Dosya No: 2023/6180

Sikayet Edilen: Diizce Karaca Magazalan Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @dogtas_duzce adli Instagram hesabinda yer alan "Simdi
Tarz Dogtas" baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.06.2023

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet eden tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, @dogtas_duzce
adli instagram hesabinda, “Simdi Tarz Dogtas 99-900-FL 68.455 TL Son Giin 30.06.2023
Sadece Diizce Dogtas Magazasinda Gegerlidir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu reklamlarda yaniltici
nitelikte ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklam ve tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

17)

Dosya No: 2023/159

Sikayet Edilen: Gaziantep Su Aritma Cihazlar1 San. ve Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www. gaziantepsuaritmacihazi.com adli internet sitesinde ve
www.trendyol.com’da “LG Chem Membranli Su Aritma Cihazlar1" satic1 ad1 ile yapilan reklam
ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: Ocak 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sikayet eden tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, firmaya ait olan
www. gaziantepsuaritmacihazi.com adli internet sitesinde ve www.trendyol.com’da “LG Chem
Membranli Su Aritma Cihazlar1" satici adi ile yapilan reklam ve tamitimlarda “yetkili bayi
giivencesi ile” ifadesine yer verildigi ve A.O Smith isim ve logosunun kullanildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://gaziantepsuaritmacihazi.com/ adli internet sitesi ve www.trendyol.com e-ticaret
platformunda "LG Chem Membranli Su Aritma Cihazlar" satic1 adi ile yapilan reklam ve
tanitimlarda, "A.O Smith" firmas1 ile arasinda herhangi bir ticari iliski bulunmamasina ragmen
"A.O Smith" ismini ve logosunu kullanarak firmanin distribiitérii ya da subesi goriiniimiinde
hizmet verildigi izleniminin olusturuldugu, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-,
9/1, 9/5, 11/1-b, 28/1, 28/2, 28/4, 29/2-d, 29/2-e ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada buluna Gaziantep Su Aritma Cihazlar1 San. ve
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.
18)

Dosya No: 2023/6790

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesi lizerinden yayimlanan
"Honor 90 200 Mp Ultra Net Kamera" adl1 iiriine ait reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresinde yayimlanan reklamda "Honor 90 200 Mp Ultra Net
Kamera" adlu iiriiniin "Sepette 1000 TL indirim" ve "Bluetooth kulaklik hediyeli" olarak satisa
sunulduguna iligkin bilgilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.hepsiburada.com adresinde
yayimlanan reklamda "Honor 90 200 Mp Ultra Net Kamera" adli iiriiniin "Sepette 1000 TL
indirim" ve "Bluetooth kulaklik hediyeli" olarak satisa sunulduguna iliskin bilgilere yer
verilmesine karsin tiiketicilere yaptiklar1 aligveriglerde 1000 TL'lik indirimin uygulandig:
gerekcesiyle hediye kulakligin génderilmedigi, reklamin ana vaadinde indirim uygulandiginda



hediye iiriiniin verilmeyecegine yonelik herhangi bir bilgilendirme bulunmadigi, dolayisiyla
dogruluk ve diirtstliik ilkesine aykirilik tagiyan so6z konusu reklamin tiiketicileri aldatic1 ve
yaniltic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2023/6666
Sikayet Edilen: Tiirk Philips Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ adl1 internet sitesinde yayimlanan "The
One 4K UHD LED Android TV ibareli reklamlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/c-p/50PUS8507 _ 12/8500-series-4k-uhd-led-android-tv
URL adresinde yayimlanan reklamda "The One 4K UHD LED Android TV" adl iiriiniin
"Teknik Ozellikler" baslig1 altinda yer alan "Smart Tv Ozellikleri" iginde "Pause TV" ézelligine
sahip oldugu ve https://www.documents.philips.com/assets/20230220/8dddebOcbea9437
€9c74afaf00tb6116.pdf adresinde sunulan kullanim kilavuzunda "Pause TV" 6zelligine sahip
olduguna iligkin bilgiye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.philips.com.tr/c-
p/50PUS8507  12/8500-series-4k-uhd-led-android-tv URL adresinde yayimlanan reklamda,
"The One 4K UHD LED Android TV" markali iiriiniin internet sitesinde yer alan "Teknik
Ozellikler" bagh@ altinda ve kullanim kilavuzunda "Pause TV" 6zelligine sahip oldugu
bilgisine yer verildigi, bu bilgiye istinaden s6z konusu {iriinden satin alan tiiketiciye teslim
edilen iirlinde bu 6zelligin bulunmadigi, “Pause Tv” 6zelliginin {iriiniin daha 6nceki serilerinde
mevcut oldugu ve birkag yildir bu 6zellikleri tasiyan televizyonlarin liretmedigini bilgisinin
verildigi, dolayisiyla yanlig bilgi tasiyan s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltic
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirk Philips Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

20)
Dosya No: 2023/1732
Sikayet Edilen: Ufuk Karavan Otomotiv Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.ufukkaravan.com adresli internet sitesinde yer alan “Biz ve
Felsefemiz” baslig1 altinda yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.ufukkaravan.com adresli internet sitesinde yer alan “Biz ve
Felsefemiz” baslig1 altinda yapilan reklam ve tanitimlarda tiretimi gerceklestirilen karavanlara
yonelik  “Ayrica iiretimini yaptigimiz karavanlar omiir boyu garanti kapsamindadir.”
ifadelerine yer verildigi ve www.facebook.com isimli internet sitesinde yer alan firmaya ait
sayfa araciliiyla siiresi sona ermis SO kalite belgelerinin giincel olarak paylasildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.ufukkaravan.com
adresli internet sitesinde “Biz ve Felsefemiz” baslig1 altinda yapilan reklam ve tanitimlarda
"liretimini yaptigimiz karavanlar émiir boyu garanti kapsamindadir."” ifadeleriyle 6miir boyu
garanti taahhiit edilmesine ragmen s6z konusu garantinin sadece is¢ilik garantisini kapsadigi,
bu durumla ilgili herhangi bir istisnaya yer verilmedigi, ilgili reklam ve tanitimlarin agik ve
anlasilir olmamasi sebebiyle taahhiit edilen garantinin is¢ilik garantisi oldugunun ortalama
tiiketici nezdinde anlasilmasinin miimkiin olmadig1 ve tanitimlara "iscilik garantisi" ifadesinin
eklenmesi gerektigi, dolayisiyla, mevcut haliyle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-d, 29/2-¢, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ufuk Karavan Otomotiv Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2023/6369

Sikayet Edilen: Samsung Elektronics istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.samsung.com.tr adresli internet sitesi ve muhtelif internet
mecralarinda yayinlanan "Galaxy A73 5G" isimli cep telefonuna iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.samsung.com.tr adresli internet sitesi ve muhtelif internet
mecralarinda yaymlanan "Galaxy A73 5G" isimli cep telefonuna iligkin reklamlarin iiriin
ozellikleri boliimiinde s6z konusu cep telefonun "5G" 6zelligine sahip olduguna yonelik
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.samsung.com.tr
adresli internet sitesi ve muhtelif internet mecralarinda yayimnlanan "Galaxy A73 5G" isimli cep
telefonuna iligkin reklamlarda kullanilan "5G" ifadesinin gercegi yansittigi, ilgili reklamlarda
herhangi bir yanilticilik bulunmadigi, s6z konusu 0Ozelligin kullanilamamasinin cografi
altyapidan kaynakli oldugu,

Diger taraftan; tiiketicilerin dogru bilgilendirilmesi agisindan telefonun "5G" 6zelliginin

kullaniminin operatdrlere ve bolgeye gore degistigi bilgisine sz konusu reklamlarda yer
verilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

22)

Dosya No: 2023/6736

Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “18 Agustos 2023 tarihinden itibaren gecerli Bim Aktiiel”
baslikl1 brosiirde yer alan “Alfa Romeo R2 Elektrikli Bisiklet” reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi:18.08.2023

Yaymlandig1 Mecra: Brosiir



Tespitler: Firmaya ait sz konusu reklamlarda, “Alfa Romeo R2 Elektrikli Bisiklet” igin
17.999 TL seklinde tanitim yapildigi ve 1.000 adet stok bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu friiniin reklamda
belirtilen fiyattan pek ¢ok subede satildigi, stok bilgisinin dogru oldugu, pek ¢ok subede yapilan
satiglarin ve stok bilgilerinin Bakanliga gonderilen cevap yazisi ekinde yer alan fatura, stok
satis raporu ve stok raporu ile ispatlandigi, reklamlarda yaniltict nitelikte ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesine aykiri
olmadigina karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2023/6326
Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.bim.com.tr adresli internet sitesinde ve muhtelif
mecralarda yayinlanan “RKS-BNS5 Pro Elektrikli Bisiklet” reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.07.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “RKS-BNS5 Pro Elektrikli Bisiklet” akiisii igin
“36V 10 Ah” seklinde bilgiye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.bim.com.tr adresli
internet sitesinde ve muhtelif mecralarda yayinlanan “RKS-BN5 Pro Elektrikli Bisiklet”
reklamlarinda, s6z konusu bisikletin akiisii i¢in “36V 10 Ah” seklinde bilgiye yer verildigi, bir
tiiketicinin, bu bilgiler nedeniyle {iriinii satin aldi81, ancak s6z konusu iirliniin akiisiiniin “36V
10 Ah” olmadig1 ve s6z konusu {irlinlin akiisiiniin “36V 10 Ah” olduguna iligkin ispatlayici
bilgi ve belgelerin sunulamadigi, s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 715, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Bim Birlesik Magazalar A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



24)
Dosya No: 2023/6637
Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “4 Agustos 2023 tarihinden itibaren gecerli Bim Aktiiel”
baslikli brosiirde yer alan muhtelif markali bisiklet reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.08.2023
Yaymlandigr Mecra: Brosiir

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “RKS XS25 Elektrikli Bisiklet” i¢in 15.999 TL
seklinde tanitim yapildigi ve 1.000 adet stok bilgisine yer verildigi, “Kuba BMS8 Pro Elektrikli
Bisiklet siyah” icin 12.999 TL seklinde tanmitim yapildigi ve 2.000 adet stok bilgisine yer
verildigi, “RKS MJ1 Elektrikli Bisiklet” i¢in 9.999 TL seklinde tanitim yapildigi ve 1.000 adet
stok bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu iriinlerin reklamda
belirtilen fiyatlardan pek ¢ok subede satildigi, stok bilgilerinin dogru oldugu, pek ¢ok subede
yapilan satislarin ve stok bilgilerinin Bakanliga génderilen cevap yazisi ekinde yer alan fatura,
stok satis raporu ve stok raporu ile ispatlandigi, reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesine aykiri
olmadigina karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2023/6570

Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “14 Temmuz 2023 tarihinden itibaren gegerli Bim
Aktiiel” baslikl1 brosiirde yer alan “Katlanir Bisiklet RSIII Pro” reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.07.2023
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Katlanir Bisiklet RSIII Pro” i¢in 11.999 TL
seklinde tanitim yapildig1 ve 1.500 adet stok bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu firiiniin reklamda
belirtilen fiyattan pek cok subede satildig1, stok bilgisinin dogru oldugu, pek ¢cok subede yapilan
satislarin ve stok bilgilerinin Bakanliga gonderilen cevap yazis1 ekinde yer alan fatura, stok
satig raporu ve stok raporu ile ispatlandigi, reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesine aykiri
olmadigina karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2023/6294
Sikayet Edilen: Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com.tr adresli internet sitesinde, firma tarafindan satisi
yapilan “Samsung Galaxy A54 5G 256 GB beyaz cep telefonu” reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Samsung Galaxy A54 5G 256 GB beyaz cep
telefonu” i¢in “5G” 6zelligi bulundugu bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firiine iliskin teknik bilgilerin
tedarik¢i firma tarafindan saglandigi, trtinin “5G” Ozelliginin bulundugu, kullanma
kilavuzunda da “5G” 6zelligi bulundugu bilgisine yer verildigi, “5G” 6zelliginin kullaniminin
operatorlere ve bolgeye gore degisebilecegi, bu bilgiye de kullanma kilavuzunda detayli sekilde
yer verildigi, Tiirkiye’de 5G 06zelliginin heniiz ¢ok az yerde kullanilabildigi, {iriiniin tiim
diinyada satilan bir {irlin olmas1 nedeniyle, s6z konusu 6zellige reklamlarda yer verildigi,
reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir
durum bulunmadigy,

Diger taraftan; tiiketicilerin dogru bilgilendirilmesi agisindan telefonun “5G” 6zelliginin

kullaniminin operatdrlere ve bolgeye gore degistigi bilgisine sz konusu reklamlarda yer
verilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesine aykiri
olmadigina karar verilmistir.

DiGER MAL VE HiZMETLER

27)

Dosya No: 2023/7085

Sikayet Edilen: Hilal UNAL

Sikayet Edilen Reklam: www.vintagezegeni.co adresli internet sitesinde yer alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Agustos 2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  Sikayet eden tarafindan gonderilen reklam Ornegi  incelendiginde,
www.vintagezegeni.co adresli internet sitesinde "Tiim iiriinlerimiz %100 kararmaz celiktir."
ibaresinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.vintagezegeni.co
adresli internet sitesi ilizerinden satisa sunulan iriinlerin reklam ve tamitimlarinda "Tiim
tiriinlerimiz %100 kararmaz ¢eliktir." ibaresi bulunmasina ragmen triinlerinin ¢elik olduguna
iliskin kanitlayici bir belge gonderilmedigi ve celik oldugunun ispatlanmadig tespit edilmis
olup s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hilal UNAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2023/6920
Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Tic. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.karaca.com adresli internet sitesinde yer alan "Sarah Anderson
Arlene 21i Banyo Paspas1 Bej" adli tirline iligkin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Tiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, www.karaca.com adli
internet sitesinin 01.09.2023 tarihli goriiniimiinde "Sarah Anderson Arlene 2li Banyo Paspasi
Bej" adl {irliniin 499 TL iizerinden yapilan %30 indirimle 349.90 TL’den satisa sunuldugu
ancak {riin aligveris sepetine eklendiginde indirimsiz fiyatinin 449.99 TL goriindiigi, indirimle
beraber 349.90 TL oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.karaca.com adli
internet sitesinin 01.09.2023 tarihli goriiniimiinde "Sarah Anderson Arlene 2li Banyo Paspasi
Bej" adli Giriniin 499 TL iizerinden yapilan %30 indirimle 349.90 TL’den satigsa sunuldugu,
ancak {irtin aligveris sepetine eklendiginde indirimsiz fiyatinin 449.99 TL ve bu fiyat {izerinden
yapilan indirimle beraber 349.90 TL olarak belirtildigi, bu kapsamda s6z konusu reklam ile 150



TL tutarinda indirim yapildig1 belirtilmesine ragmen aslinda sadece 100 TL indirim yapilmis
oldugu, dolayisiyla firma tarafindan belirlenen indirim 6ncesi fiyatin gercegi yansitmadigi ve
anilan tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 14 {incii
maddesinde yer verilen "Bir mal veya hizmetin indirimden dénceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir."”
hiikmiine uygun olmadigi;

Diger taraftan, indirimli olarak satisa sunulan tiriine iliskin olarak stok adetleri ile kampanya
baslangi¢ ve bitis tarihlerine de yer verilmedigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Tic. ve San. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.148-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizkirksekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2023/7593
Sikayet Edilen: Ege Profil Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com ve www.egepen.com.tr adresli internet sitelerinde
yer alan "Gelecege Ag¢ilan Pencere" temali reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.10.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: 04.10.2023 tarihinde https://www.youtube.com/watch?v=ylx0dmdEQhY ve firmaya
ait https://www.egepen.com.tr/ URL adreslerinde "Egepen Deceuninck" kullanic1 adiyla
yayimlanan reklamda kullanilan "Bu topraklarda dogduk, milyonlarca hayata milyonlarca eve
dokunduk ve Tiirkiye'nin penceresi olduk bu sorumlulukla devam ediyoruz yolumuza.
Cumhuriyetimizin 100. yilinda deprem bolgesinde bulunan yiiz okulun penceresini yeniliyoruz.
Onlara umut veriyoruz Biz de umut doluyoruz. Tiirkiye'nin penceresi simdi ¢ocuklar igin
gelecege acilryor" ifadelerinin kullanildig1 ve Milli Egitim Bakanligi'na ait okul goriintiilerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Gelecege Agilan Pencere" temali
reklamlar incelenmis olup kap1 ve pencereleri yenilenecek okullarin deprem bolgesinde yer alan
flge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan belirlendigi, projenin Bakanlik ve ilgili kurumlar ile
isbirligi icinde gerceklestirildigi ve proje kapsamindaki okullarin reklam veren sirkete yenileme



talebinde bulundugu, Adiyaman, Hatay, Adana ve Gaziantep illerinde olmak iizere toplam 25
okulun yenilenme calismalarmin tamamlandig1 ispatlandigindan ve Belen Ilge Milli Egitim
Mudiirliigii tarafindan okul goriintiilerinin reklamlarda kullanilmasina izin verildigi
anlasildigindan sikayete konu tanitimlarin tliketicileri yaniltici nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2023/6401
Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarinda yayimlanan "Bir Daha Soyleten
Indirim" temali reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2023
Yayimnlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarinda yayimlanan reklamlarda "Bir daha séyleten
indirimler Migros Yemek'te. 1. Siparisinde 40 TL, 3. Siparisinde 45 TL, 5. Siparisinde 50 TL
Indirim Kazan, 1 Séyle 1 Kazan 1 Daha Séyle Daha Cok Kazan" ifadelerine ve reklamin alt
bandinda "Kampanya detaylar1 Migros uygulamasinda" agiklamasma yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, mubhtelif televizyon kanallarinda
yayimlanan reklamlarda "Bir daha sdyleten indirimler Migros Yemek'te. 1. Siparisinde 40 TL,
3. Siparisinde 45 TL, 5. Siparisinde 50 TL indirim Kazan, 1 S6yle 1 Kazan 1 Daha Séyle Daha
Cok Kazan" ifadelerine ve reklamin alt bandinda "Kampanya detaylar1 Migros uygulamasinda"
aciklamasina yer verilmesine karsin kampanyanin gecerlilik siiresi ile tiiketicilerin satin alma
kararim1 etkileyecek nitelikteki kampanya kosullarma iliskin bilgi sunulmamasimin ilgili
mevzuatina aykir1 oldugu, dolayisiyla eksik bilgi tasiyan s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 15/1, 18/1, 18/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dijital Platform Gida Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502

sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



31)
Dosya No: 2023/6746
Sikayet Edilen: PTTem Teknoloji ve Elektronik Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.pttavm.com adresli internet sitesinde yer alan
“Tiiketici Yorum” larina iligkin tanitim ve uygulamalar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.pttavm.com adresli internet sitesinde "TMO Aycicek Yagi Pet 5 It
X 4 Adet" isimli iiriine iliskin ¢esitli tiiketici yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykiri ve yaniltict
bir unsura rastlanmadig1 tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykiri1 olmadigina karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2023/6866
Sikayet Edilen: Ordinaryus Gida ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.ordinary-us.com adresli internet sitesinde "Hadl
Ucretsiz Dene" baslikli ve "Ilk tadim icin sizlere 200 TL degerinde hediye ¢eki hediye ediyoruz.'
icerikli kampanya tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.08.2023
Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.ordinary-us.com adresli internet sitesinde "Hadi Ucretsiz Dene"”
bashikli ve "Ilk tadim icin sizlere 200 TL degerinde hediye ceki hediye ediyoruz."” igerikli 200
TL degerinde iicretsiz hediye ¢eki kampanyasi tanmitimi yapildigi “hadidene200™ isimli
kampanya kodunun ilgili alana yazildiginda "Hediye ¢ekini kullanmaniz igin sepet tutarinin
minimum 260 TL olmasi gerekmektedir." uyarisinin goriintiilendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.ordinary-us.com
adresli internet sitesinde "Hadi Ucretsiz Dene" bash@ altinda, "Ilk tadim icin sizlere 200 TL
degerinde hediye ¢eki hediye ediyoruz.” ifadeleri ile birlikte 200 TL degerinde ticretsiz hediye
ceki kampanyasi tanitimi yapildigi ancak kampanyadan faydalanmak i¢in tiyelik kaydi yapan



tilketiciler tarafindan "hadidene200" isimli kampanya kodu ilgili alana yazildiginda "Hediye
¢ekini kullanmaniz igin sepet tutarmmin minimum 260 TL olmast gerekmektedir.”" uyarisiyla
karsilasildigi, firma tarafindan konuya iliskin olarak vaat edilen hediye ¢ekinin tamamen
iicretsiz oldugu s6z konusu iicretin kargo ticreti oldugu ve gercek miktarin 65 TL oldugu
aciklamasinin yapildigi dolayisiyla bahse konu kargo iicreti ve kampanyaya katilim kosullar
hakkinda tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, ayrica ispata iliskin olarak sunulan bilgi ve
belgelerin s6z konusu iddiay1 desteklemede yetersiz kaldiginin degerlendirildigi, s6z konusu
tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ordinaryus Gida ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

33)

Dosya No: 2023/6699

Sikayet Edilen: Zaferia Limited

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.vacuumprotr.com adresli internet
sitesinde yer alan "tliketici yorumlar1" na iliskin ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 16.08.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet, Ticari Uygulama

Tespitler: Firmaya ait www.vacuumprotr.com adresli internet sitesinde satigsa sunulan iiriinlere
yapilan tiiketici yorumlarinda iki farkli isimle aymi ara¢ icinden c¢ekilmis fotograflarin
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.vacuumprotr.com
adresli internet sitesinde satisa sunulan iirlinlere yapilan tliketici yorumlariin gergek kisilere
ait olmadigi, yorumlarda iki farkli isimle aymi ara¢ i¢cinden ¢ekilmis fotograflarin bulundugu
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltict
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 28/B/1,
28/B/2, 28/B/5, 29/1 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna goére, ticari uygulamada bulunan Zaferia Limited hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca amilan haksiz ticari uygulamalari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2023/34
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Apple Iphone 15 Plus 256 GB 6,7 in¢" isimli {irline iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada
"Apple Iphone 15 Plus 256 GB 6,7 in¢" isimli iirlinlin "3 faksitle ode" tanitimi ile satisa
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesi ile mobil uygulama iizerinden "Apple Iphone 15 Plus 256 GB 6,7 ing"
isimli {irtinlin "3 taksitle 6de” tanmitimi ile satisa sunuldugu ancak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu'nun (BDDK) 05.01.2023 tarih ve 10479 sayili karar1 dogrultusunda kredi
kartlar1 ile yapilan satin alimlarda yenilenmis cep telefonlar1 haricinde cep telefonu iirtinlerinde
taksitlendirme yapilamadigi dolayisiyla tanmitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

35)

Dosya No: 2023/182



Sikayet Edilen: Ulas iletisim

Sikayet Edilen Reklam: Isletmeye ait @iletisim.ulas isimli instagram hesabinda yapilan
cekilis kampanyasi tanitimlart

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Isletmeye ait @iletisim.ulas isimli instagram hesabinda muhtelif iiriinlere iliskin
cekilis kampanyasi tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait @iletisim.ulas isimli
instagram hesabinda yapilan ¢ekilis kampanyas1 kapsaminda, tiiketicilerden ek ticretler talep
edildigi, firmaya ait iletisim, adres vb. bilgilerine yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilere eksik
bilgilendirme yapildigi, kampanya tanitimlarinin gergegi yansitmadigi, tanitimlarin ortalama
tiikketici nezdinde yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 15/1-a, 15/1-b, 18/1, 18/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ulas Tletisim hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2023/293
Sikayet Edilen: Kitapyurdu Yayincilik ve Iletisim Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.kitapyurdu.com adresli internet sitesi iizerinden "Seker
Portakali" adl1 kitaba yonelik gerceklestirilen indirimli satig reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.10.2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Firma tarafindan www kitapyurdu.com adresli internet sitesinde 04.10.2023 tarihi

itibariyle "Seker Portakali" adli kitabin tiretici liste fiyati olarak belirtilen 125 TL'nin {izeri
cizilerek 75 TL bedel ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Reklam Kurulu'nun 14.03.2023
tarihli ve 331 sayili toplantisinda firma tarafindan "Seker Portakali" adli iirline iligkin olarak
gerceklestirilen indirimli satig tanitimlarina iligkin olarak alinan kararda;

Indirimli satis reklamlarinin, Reklam Mevzuatinda belirli sartlar ¢cer¢evesinde diizenlenmekte
oldugu ve bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki fiyat basta olmak iizere indirimli satisin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirlt
ise bu miktarin acik ve anlasilir bir bigimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim oncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." hiikmi ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bi¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim dncesi fiyatin ise iiriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile belirlendigi, iireticiler
tarafindan saticilara bildirilen tavsiye edilen satis fiyatinin, tiiketicilerce, indirim uygulanmis
iizeri ¢izili referans fiyat veya son 30 giin icerisinde uygulanan en diisiik fiyat ya da bir dnceki
fiyat olarak algilanmasina yonelik olarak herhangi bir ifadeye yer verilmesinin s6z konusu
diizenlemelere aykir1 oldugu hususunun acikea belirtildigi g6z oniine alindiginda,

Firma tarafindan www .kitapyurdu.com adresli internet sitesinde 04.10.2023 tarihi itibariyle
"Seker Portakali" adli kitabin tiretici liste fiyati olarak belirtilen 125 TL'nin iizeri ¢izilerek 75
TL bedel ile indirim algist olusturacak sekilde satisa sunuldugu ancak indirim Oncesi fiyat
olarak belirlenen ve yayinci liste fiyat1 oldugu anlasilan tutarin (125 TL) son 30 giin icerisindeki
en diisiik fiyat oldugunu kanitlar nitelikteki belgelerin Bakanliga sunulamadigi, dolayisiyla s6z
konusu fiyatin yukarida 6zetlenen mevzuat hiikiimlerine aykirt olarak belirlendigi dolayisiyla
tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kitapyurdu Yaymcihik ve iletisim Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayitlh Kanun’un 63 dinci ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

37)

Dosya No: 2023/292

Sikayet Edilen: B.K.M. Kitap Kirtasiye Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: www.bkmkitap.com adresli internet sitesi {izerinden "Seker
Portakali" adl1 kitaba yonelik gerceklestirilen indirimli satig reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan www.bkmkitap.com adresli internet sitesinde 04.10.2023 tarihi
itibariyle "Seker Portakali" adli kitabin “%40 indirim" ve "kazanciniz 50 TL" gorselleri ile
birlikte 125 TL tizerinden yapilan indirimle 75 TL bedel ile satisa sunuldugu ve indirimli olarak
satisa sunulan tiriine iliskin olarak stok adetlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Reklam Kurulu'nun 14.03.2023
tarihli ve 331 sayili toplantisinda firma tarafindan "Seker Portakali" adli {iriine iliskin olarak
gerceklestirilen indirimli satig tanitimlarina iligkin olarak alinan kararda;

Indirimli satis reklamlarinin, Reklam Mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlenmekte
oldugu ve bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki fiyat basta olmak iizere indirimli satisin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirlt
ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gdsterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz gilin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas almir." hilkkmii ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bi¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim éncesi fiyatin ise iiriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile belirlendigi, iireticiler
tarafindan saticilara bildirilen tavsiye edilen satis fiyatinin, tiiketicilerce, indirim uygulanmis
tizeri ¢izili referans fiyat veya son 30 giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyat ya da bir 6nceki
fiyat olarak algilanmasina yonelik olarak herhangi bir ifadeye yer verilmesinin s6z konusu
diizenlemelere aykir1 oldugu hususunun agikca belirtildigi goz oniine alindiginda,

Firma tarafindan www.bkmkitap.com adresli internet sitesinde, 04.10.2023 tarihi itibariyle
"Seker Portakali" adli kitabin “%40 indirim" ve "kazancimz 50 TL" gorselleri ile birlikte 125
TL {izerinden yapilan indirimle 75 TL bedel ile satisa sunuldugu ancak indirim 6ncesi fiyat
olarak belirlenen ve yayinci liste fiyat1 oldugu anlasilan tutarin (125 TL) son 30 giin i¢erisindeki
en diisiik fiyat oldugunu kanitlar nitelikteki belgelerin Bakanliga sunulamadigi, dolayisiyla s6z
konusu fiyatin yukarida 6zetlenen mevzuat hiikiimlerine aykir1 olarak belirlendigi ayrica ve
indirimli olarak satisa sunulan iiriine iliskin olarak stok adetlerine yer verilmedigi dolayisiyla
tanitimlarin tliketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren B.K.M. Kitap Kirtasiye Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2023/291
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesi iizerinden "Seker
Portakali" adli kitaba yonelik gerceklestirilen indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde 04.10.2023 tarihi
itibariyle "Seker Portakali" adli kitabin “%28 indirim" gorseli ile birlikte 125 TL {izerinden
yapilan indirimle 90 TL bedel ile satisa sunuldugu ve indirimli olarak satisa sunulan iiriine
iligkin olarak stok adetlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Reklam Kurulu'nun 14.03.2023
tarihli ve 331 sayili toplantisinda firma tarafindan "Seker Portakali" adli {iriine iliskin olarak
gergeklestirilen indirimli satig tanitimlarina iliskin olarak alinan kararda;

Indirimli satis reklamlarinin, Reklam Mevzuatinda belirli sartlar cergevesinde diizenlenmekte
oldugu ve bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki fiyat basta olmak iizere indirimli satisin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satigsa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirl
ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim oncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten
onceki otuz gilin i¢inde uygulanan en diisik fiyat esas aliir." hiilkmii ile birlikte
degerlendirildiginde, tiliketicilerin fiyat konusunda dogru bir bi¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim éncesi fiyatin ise iiriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile belirlendigi, iireticiler
tarafindan saticilara bildirilen tavsiye edilen satis fiyatinin, tiiketicilerce, indirim uygulanmis
lizeri ¢izili referans fiyat veya son 30 giin i¢erisinde uygulanan en diisiik fiyat ya da bir 6nceki
fiyat olarak algilanmasina yonelik olarak herhangi bir ifadeye yer verilmesinin s6z konusu
diizenlemelere aykir1 oldugu hususunun agikca belirtildigi goz oniine alindiginda,

Firma tarafindan www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, 04.10.2023 tarihi itibariyle
"Seker Portakali" adli kitabin "%?28 indirim" gorseli ile birlikte 125 TL {iizerinden yapilan
indirimle 90 TL bedel ile satisa sunuldugu ancak indirim 6ncesi fiyat olarak belirlenen ve
yayinci liste fiyat1 oldugu anlasilan tutarin (125 TL) son 30 giin icerisindeki en diisiik fiyat
oldugunu kanitlar nitelikteki belgelerin Bakanliga sunulamadigi ve indirimli olarak satiga



sunulan triine iligskin olarak stok adetlerine yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu fiyatin
yukarida 6zetlenen mevzuat hiikiimlerine aykir1 olarak belirlendigi dolayisiyla tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayitll Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2023/290
Sikayet Edilen: Kitapse¢ Yay. Elk. Mak. Nak. Ins. ve Taah. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www kitapsec.com adresli internet sitesi tizerinden "Seker Portakal1"
adli kitaba yonelik gerceklestirilen indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan www.kitapsec.com adresli internet sitesinde 04.10.2023 tarihi
itibariyle "Seker Portakali" adli kitabin “%30 indirim" gorseli ile birlikte 125 TL {izerinden
yapilan indirimle 87,50 TL bedel ile satisa sunuldugu ve indirimli olarak satiga sunulan iiriine
iliskin olarak stok adetlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Reklam Kurulu'nun 14.03.2023
tarihli ve 331 sayili toplantisinda firma tarafindan "Seker Portakali" adli {irtine iliskin olarak
gergeklestirilen indirimli satig tanitimlarina iliskin olarak alinan kararda;

Indirimli satis reklamlarinin, Reklam Mevzuatinda belirli sartlar cercevesinde diizenlenmekte
oldugu ve bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki fiyat basta olmak iizere indirimli satisin
baslangic ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satigsa sunulan mal veya hizmetin miktar1 siirl
ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bi¢imde belirtilmesi gerektigi,

Indirim oncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir." hiikkmii ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bi¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan dnem arz ettigi,



Indirim &ncesi fiyatin ise iiriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile belirlendigi, iireticiler
tarafindan saticilara bildirilen tavsiye edilen satig fiyatinin, tiiketicilerce, indirim uygulanmis
iizeri ¢izili referans fiyat veya son 30 giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyat ya da bir 6nceki
fiyat olarak algilanmasina yonelik olarak herhangi bir ifadeye yer verilmesinin séz konusu
diizenlemelere aykir1 oldugu hususunun agikga belirtildigi g6z oniine alindiginda,

Firma tarafindan www.kitapsec.com adresli internet sitesinde, 04.10.2023 tarihi itibariyle
"Seker Portakali" adli kitabin “%30 indirim" gorseli ile birlikte 125 TL iizerinden yapilan
indirimle 87.50 TL bedel ile satisa sunuldugu ancak indirim 6ncesi fiyat olarak belirlenen ve
yayinci liste fiyati oldugu anlasilan tutarin (125 TL) son 30 giin icerisindeki en diislik fiyat
oldugunu kanitlar nitelikteki belgelerin Bakanliga sunulamadigir ve indirimli olarak satisa
sunulan triine iligskin olarak stok adetlerine yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu fiyatin
yukarida 6zetlenen mevzuat hiikiimlerine aykir1 olarak belirlendigi dolayisiyla tanitimlarin
tilketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kitapse¢ Yay. Elk. Mak. Nak. Ins. ve Taah. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 dincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

40)

Dosya No: 2023/289

Sikayet Edilen: Tam Adres Elektronik Ticaret ve Yayincilik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.tamadres.com adresli internet sitesi tizerinden "Seker Portakali"
adli kitaba yonelik gergeklestirilen indirimli satis reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.10.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan www.tamadres.com adresli internet sitesinde 04.10.2023 tarihi
itibariyle "Seker Portakali" adli kitabin 125 TL {izerinden yapilan indirimle 75 TL bedel ile

satisa sunuldugu ve indirimli olarak satisa sunulan iiriine iliskin olarak stok adetlerine yer
verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Reklam Kurulu'nun 14.03.2023
tarihli ve 331 sayili toplantisinda firma tarafindan "Seker Portakali" adli tirline iliskin olarak
gerceklestirilen indirimli satig tanitimlarina iligkin olarak alinan kararda;

Indirimli satis reklamlarinin, Reklam Mevzuatinda belirli sartlar ¢cer¢evesinde diizenlenmekte
oldugu ve bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki fiyat basta olmak iizere indirimli satisin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirlt
ise bu miktarin acik ve anlasilir bir bigimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim oncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." hiikmi ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bicimde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim dncesi fiyatin ise iiriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile belirlendigi, iireticiler
tarafindan saticilara bildirilen tavsiye edilen satig fiyatinin, tiiketicilerce, indirim uygulanmis
iizeri ¢izili referans fiyat veya son 30 giin icerisinde uygulanan en diisiik fiyat ya da bir dnceki
fiyat olarak algilanmasina yonelik olarak herhangi bir ifadeye yer verilmesinin s6z konusu
diizenlemelere aykirt oldugu hususunun acikea belirtildigi géz oniine alindiginda,

Firma tarafindan www.tamadres.com adresli internet sitesinde, 04.10.2023 tarihi itibariyle
"Seker Portakali" adli kitabin 125 TL {izerinden yapilan indirimle 75 TL bedel ile satisa
sunuldugu ancak indirim 6ncesi fiyat olarak belirlenen ve yayinci liste fiyati oldugu anlasilan
tutarin (125 TL) son 30 giin igerisindeki en diisiik fiyat oldugunu kanitlar nitelikteki belgelerin
Bakanliga sunulamadigi ve indirimli olarak satisa sunulan {iriine iligkin olarak stok adetlerine
yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu fiyatin yukarida 6zetlenen mevzuat hiikiimlerine aykiri
olarak belirlendigi dolayisiyla tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3, 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tam Adres Elektronik Ticaret ve Yaymncihik Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

41)

Dosya No: 2023/288

Sikayet Edilen: Tandem Yay. San ve Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: www.ciceksepeti.com adresli internet sitesi tizerinden " Kiigiik Prens"
adli kitaba yonelik gergeklestirilen indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan www.ciceksepeti.com adresli internet sitesinde 04.10.2023 tarihi
itibariyle "Kiiciik Prens" adli kitabin "%20 indirim" gorseli ile birlikte 65 TL bedel ile satisa
sunuldugu ve indirimli olarak satisa sunulan iirtine iligkin olarak stok adetlerine yer verilmedigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, indirimli satis reklamlarinin, Reklam
Mevzuatinda belirli sartlar cercevesinde diizenlenmekte oldugu ve bu tir reklamlarda,
indirimden Onceki fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir
bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden onceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisik fiyat esas alimir." hiikkmii ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bi¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim 6ncesi fiyatin ise {iriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat gegmisi ile belirlendigi, iireticiler
tarafindan saticilara bildirilen tavsiye edilen satig fiyatinin, tiiketicilerce, indirim uygulanmis
tizeri ¢izili referans fiyat veya son 30 giin icerisinde uygulanan en diisiik fiyat ya da bir dnceki
fiyat olarak algilanmasina yonelik olarak herhangi bir ifadeye yer verilmesinin s6z konusu
diizenlemelere aykirt oldugu hususunun acik¢a belirtildigi géz 6niine alindiginda,

Firma tarafindan www.ciceksepeti.com adresli internet sitesinde, 04.10.2023 tarihi itibariyle
"Kiigiik Prens" adli kitabin "%20 indirim" gorseli ile birlikte 65 TL tizerinden yapilan indirimle
52 TL bedel ile satisa sunuldugu ancak indirim oncesi fiyat olarak belirlenen ve yayinci liste
fiyat1 oldugu anlasilan tutarin (65 TL) son 30 giin icerisindeki en diisiik fiyat oldugunu kanitlar
nitelikteki belgelerin Bakanliga sunulamadig1 ve indirimli olarak satisa sunulan iirtine iliskin
olarak stok adetlerine yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu fiyatin yukarida 6zetlenen
mevzuat hiikiimlerine aykir1 olarak belirlendigi dolayisiyla tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve
aldatic nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Tandem Yay. San ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2023/286
Sikayet Edilen: Mehmet CIFTCI

Sikayet Edilen Reklam: “giimriikihaletr” kullanici adli www.instagram.com adresli internet
sitesi lizerinden gerceklestirilen “Iphone ¢ekilisi” baglikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan www.instagram.com adresli internet sitesi {izerinden
“glimriikihaletr” kullanici adi ile ¢esitli kurumlar tarafindan hazirlanan belgelerin kullanilmasi
suretiyle "Iphone 14 Pro" iiriiniine iliskin cekilis kampanyas1 diizenlenerek tiiketicilerden ek
bedeller talep edildigi ve resmi kurumlar tarafindan hazirlanan belgelerde yer verilen firmanin
var olmadig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda, 2023  yili itibariyle
www.instagram.com adresli internet sitesi lizerinden "giimriikihaletr" kullanict adi ile
gerceklestirilen tanitimlarda, tiiketicinin glivenini kotiiye kullanacak sekilde, ticaret sicil kaydi
veya vergi kimlik kaydi olmayan firma unvami kullanilarak Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Maliye ve Hazine Bakanlig1 tarafindan hazirlanmis veya bu kurumlar
tarafindan onaylanmis goriinlimii verilen belgeler ile ¢esitli sertifikalarin yayinlanmasi suretiyle
licretsiz oldugu goriiniimii verilecek sekilde "Iphone 14 Pro" adli iiriine iliskin cekilis
diizenlendigi ve tiiketicilerden ¢esitli bedeller talep edilmesinin tiiketicileri yaniltic1 nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 7/5-
g, 9/1,9/5, 11/1-a, 11/1-b, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet CiFTCi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

43)

Dosya No: 2023/285



Sikayet Edilen: Altun Gida Ihtiya¢ Tiiketim Maddeleri Insaat San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.happycenter.com.tr adresli internet sitesi lizerinden “Selpak
Havlu 81i” adl1 iiriine iligkin gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Firma tarafindan www.happycenter.com.tr adresli internet sitesi tizerinden

03.10.2023 tarihi itibariyle gergeklestirilen tanitimlarda "Selpak Havlu 81i" adli iiriine iliskin
sayfada {iriinlin markasinin “Solo” olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.happycenter.com.tr
adresli internet sitesinin 03.10.2023 tarihli goriiniimiinde satisa sunulan "Selpak Havlu 8li" adli
iiriiniin detay sayfasinda iiriin markasi olarak "Solo" markasina yer verildigi tespit edilmis olup
s6z konusu malin markasi konusunda anlam karisikligina yol agan tamitimlarin tiiketicileri
yaniltici ve aldatict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5, 32
nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Altun Gida fhtiya¢ Tiiketim Maddeleri insaat San. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

44)

Dosya No: 2023/287

Sikayet Edilen: Penguen Kitap Kaset Bas. Yay. Paz. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.ilknokta.com adresli internet sitesi iizerinden “Seker Portakali”
adli kitaba yonelik gergeklestirilen indirimli satis reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.10.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan www.ilknokta.com adresli internet sitesinde 04.10.2023 tarihi
itibariyle "Seker Portakali" adl1 kitabin 125 TL {izerinden yapilan indirimle 87,50 TL bedel ile

satisa sunuldugu ve indirimli olarak satisa sunulan iriine iliskin olarak stok adetlerine yer
verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, indirimli satis reklamlarinin, Reklam
Mevzuatinda belirli sartlar ¢ergevesinde diizenlenmekte oldugu ve bu tiir reklamlarda,
indirimden Onceki fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin acik ve anlasilir
bir bi¢cimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim oncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisik fiyat esas alinir." hiikkmii ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir big¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim éncesi fiyatin ise iiriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile belirlendigi, iireticiler
tarafindan saticilara bildirilen tavsiye edilen satis fiyatinin, tiiketicilerce, indirim uygulanmis
tizeri ¢izili referans fiyat veya son 30 giin icerisinde uygulanan en diisiik fiyat ya da bir 6nceki
fiyat olarak algilanmasina yonelik olarak herhangi bir ifadeye yer verilmesinin s6z konusu
diizenlemelere aykirt oldugu hususunun agike¢a belirtildigi géz oniine alindiginda,

Firma tarafindan www.ilknokta.com adresli internet sitesinde, 04.10.2023 tarihi itibariyle
"Seker Portakali" adli kitabin 125 TL iizerinden yapilan indirimle 87,50 TL bedel ile satiga
sunuldugu ancak indirim Oncesi fiyat olarak belirlenen ve yayinci liste fiyati oldugu anlasilan
tutarin (125 TL) son 30 giin igerisindeki en diisiik fiyat oldugunu kanitlar nitelikteki belgelerin
Bakanliga sunulamadigi ve indirimli olarak satigsa sunulan iiriine iliskin olarak stok adetlerine
yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu fiyatin yukarida 6zetlenen mevzuat hiikiimlerine aykiri
olarak belirlendigi dolayisiyla tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Penguen Kitap Kaset Bas. Yay. Paz. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

45)

Dosya No: 2023/871

Sikayet Edilen: Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.derimod.com.tr isimli internet sitesinde yer alan
“21WFE173218” {irlin koduna sahip siyah kadin deri topuklu bot reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.01.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.derimod.com.tr isimli internet sitesinde yer alan “21WFE173218”
iirlin koduna sahip siyah kadin deri topuklu bot reklamlarinda, 23.01.2023 tarihinde s6z konusu
irliniin fiyatinin “Yiizde 20 indirim ile 999 TL’den 799 TL’ye” diistiigli seklinde tanitim
yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.derimod.com.tr
isimli internet sitesinde yer alan “21WFE173218” iiriin koduna sahip siyah kadin deri topuklu
bot reklamlarinda, 23.01.2023 tarihinde s6z konusu tiriiniin fiyatinin “Yiizde 20 indirim ile 999
TL’den 799 TL’ ye” diistiigii seklinde tanitim yapilmasina ragmen indirimden onceki satis fiyati
olan 999 TL'nin indirimin uygulandig tarihten dnceki otuz giin i¢cinde uygulanan en diisiik fiyat
olmadiginin tespit edildigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeliginin "Indirimli satis reklamlar1” baslikli 14 iincii maddesinin iigiincii
fikrasinda yer alan "Bir mal veya hizmetin indirimden dnceki satis fiyatinin tespitinde indirimin
uygulandigi tarihten énceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve
sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara iligkin reklamlarda indirimin miktart veya orani
hesaplanmirken, indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat esas alimir. Bu hususlara iligkin ispat kiilfeti
reklam verene aittir." hitkmiine aykirt oldugu dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.148-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizkirksekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

46)

Dosya No: 2023/6494

Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Her Sipariste 75 TL'ye Varan Indirim” baslikl1 reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.04.2023, 23.04.2023

Yaymlandig1 Mecra: Televizyon



Tespitler: TV 8,5’ta yayinlanan firmaya ait “Her Sipariste 75 TL’ye Varan Indirim” baslikli
reklamlarda “Her sipariste 75 TL’ye varan indirimler” ifadesi ile birlikte akar bantta
“Kampanya 225 TL ve lizeri sipariglerde gecerlidir.” kosuluna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Her Sipariste 75 TL’ye
Varan Indirim” baslikli reklamlarda yer alan akar bantta “Kampanya 225 TL ve iizeri
sipariglerde gegerlidir.” kosuluna “Her sipariste 75 TL’ye varan indirimler” ifadesi ile birlikte
yer verilerek 75 TL’ye varan indirimlerin 225 TL ve lizeri siparislerde gecerli oldugunun
belirtildigi fakat Bakanliga iletilen cevap yazisinda 150 TL ve {izeri siparislerde 75 TL’ye varan
indirimlerin gergeklestirildiginin belirtildigi, 180 TL’lik siparise 30 TL, 200 TL’lik siparise 50
TL ve 225 TL’lik siparise 75 TL indirim saglandig: bilgisinin verildigi dolayistyla kampanya
kosullar1 ve ayrintilar ile ilgili olarak tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 29/1, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

47)

Dosya No: 2023/6410

Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “16 Haziran-6 Temmuz” tarihli arasinda gegerli olan
“Kag¢maz Fiyatlar” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.06.2023-26.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: 360 TV’de yaymlanan firmaya ait “Ka¢maz Fiyatlar” baslikli reklamlarda, “16
Haziran-6 Temmuz” tarihleri arasinda “Getir” uygulamasinda gegerli olan kampanya icin
“%50'ye Varan Indirimler!” seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Getir Uygulamasinda yer
alan “Kagmaz Fiyatlar” baslikli reklamlara iligkin kampanyanin “16 Haziran-6 Temmuz”
tarihleri arasinda uygulandiginin ve “%350'ye Varan Indirimler!” ifadesine iliskin kampanyadan
yararlanan tiiketicilere ait fatura 6rneklerinin sunularak kampanyanin uygulandiginin belgelerle
ispatlandig1 ve bu nedenle reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil edecek herhangi bir durum bulunmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2023/6402
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “5-18 Mayis” tarihleri arasinda gegerli olan “Kagmaz
Fiyatlar” baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.05.2023-17.05.2023
Yaymlandigi Mecra: Televizyon

Tespitler: TV 8,5’ta yayinlanan firmaya ait “Kagmaz Fiyatlar” baslikli reklamlarda, “5-18
May1s” tarihleri arasinda “Getir” uygulamasinda gegerli olan kampanya i¢in “%50'ye Varan
Indirimler!” seklinde tanitim yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Getir Uygulamasinda yer
alan “Ka¢maz Fiyatlar” baglikli reklamlara iligkin kampanyanin “5-18 Mayis” tarihleri arasinda
uygulandiginin ve “%50'ye Varan Indirimler!” ifadesine iliskin kampanyadan yararlanan
tiketicilere ait fatura Orneklerinin sunularak kampanyanin uygulandiginin belgelerle
ispatlandig1 ve bu nedenle reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil edecek herhangi bir durum bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

49)

Dosya No: 2023/6383

Sikayet Edilen: Puma Spor Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.puma.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “E-
posta adresinle hemen biiltene kaydol, %15 indirim firsatin1 yakala” baglikli reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.08.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Firmaya ait https://tr.puma.com/ adresli internet sitesinde 14.08.2023 tarihinde “E-

posta adresinle hemen biiltene kaydol, %15 indirim firsatim1 yakala” baglikli reklamlara yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.puma.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan “indirim firsatin1 yakala” ifadesi tizerine biiltene kaydolan tiiketicinin
indirimden yararlanmak icin kendisine e-posta yoluyla gonderilen kodu kullanmak istediginde
kodun gecersiz oldugu bildirimini aldigi, bunun {izerine firmanin miisteri hizmetleriyle
iletisime gectigi ve kendisine s6z konusu indirimin Fenerbah¢e Spor Kuliibii iiriinleri ile
indirimli tirinlerde gecerli olmadigi bilgisinin verildigi fakat “E-posta adresinle hemen biiltene
kaydol, %15 indirim firsatin1 yakala” ifadesinde kampanyanin her {iriin grubunda gecerli
oldugu algisinin yaratildigi, biiltene kaydolmak {izere tiklanan kisimda ve biiltene iiyelik
asamalarinda bu bilgilere yer verilmedigi ve tiiketicilerin bu bilgilerden haberdar olabilecegi
sayfalara yonlendirilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 18/1, 18/2, 29/1, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Puma Spor Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2023/6090

Sikayet Edilen: Kitapyurdu Yaymcilik ve fletisim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.kitapyurdu.com adresli internet sitesinde yer alan
“24 saatte kargoda” baglikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “24 saatte kargoda” seklinde ifadelerin
bulundugu, s6z konusu internet sitesinin ana sayfasi dahil pek ¢ok {iriin sayfasinda da ayni
ifadenin bulundugu, ayrica kargo siiresine iliskin istisnalar bulundugu ve bu istisnalarin da s6z
konusu reklamda detayl1 sekilde agiklandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “24 saatte kargoda” ifadesinin
istisnalar1 bulundugu ve bu istisnalarin da reklamda detayli sekilde agiklandigi, s6z konusu
istisnalarin diginda kalan triinlerin 24 saatte kargoya verildigi, Bakanliga gonderilen cevap
yazisi ekinde yer alan siparis ve kargoya iliskin belge ile bu durumun ispatlandigi, reklamlarda
yaniltict nitelikte ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum
bulunmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin 1ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesine aykiri
olmadigina karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2023/6770
Sikayet Edilen: Arif CELIK

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde “Celik Yapi
Market” magaza adi ile satisa sunulan “Kerox 35'lik Ayakli Kartus” isimli iirlin tanitimlar1

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 08.08.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/mega-avm-ayakli-kartus-35-lik-kerox-a22874yp-pm
-HBCO0OOO1ULFBX adresli internet sitesinin 08.08.2023 tarihli goriinimiinde yer alan
tanittimlarda; “Mega Avm Ayakli Kartus 35'lik Kerox (A422874YP)” ifadeleri ile Kerox marka
batarya kartusu gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.hepsiburada.com/mega-
avm-ayakli-kartus-35-lik-kerox-a22874yp-pm-HBCO0001ULFBX adresli internet sitesinin
08.08.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda; “Mega Avm Ayakl Kartug 35'lik Kerox
(A22874YP)” ifadeleri ile Kerox marka batarya kartusu gorseline yer verilmesine ragmen
tilkketiciye ilan edilenden farkl iiriin gonderilmesinin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 28,
29/1, 29/2-a ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Arif CELIK hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile haksiz ticari
uygulamalari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

52)

Dosya No: 2023/6876

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satisa sunulan
“Amd Ryzen 5 5600 3.5 GHz 35MB AM4 Islemci” isimli {iriin tanitimlar:



Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 29-30.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/amd-ryzen-5-5600-3-5-ghz-35mb-am4-islemci-pm-
HBC000021L61K?magaza=Hepsiburada adresli internet sitesinin 29.08.2023 tarih ve 22:27
saatindeki gdriiniimiinde yer alan “Amd Ryzen 5 5600 3.5 GHz 35MB AM4 Islemci” isimli
iiriine yonelik tanitimlarda; “Stiper Fiyat, Siiper Teklif. Stoklar 100 adetle simirlidir. Kalan Siire
0 Giin 1 Saat 32 Dakika 43 Saniye” ifadelerine yer verilerek s6z konusu iirtiniin 3.899 TL fiyat
ile satisa sunuldugu, anilan internet sayfasinin 30.08.2023 tarih ve 00:25 saatindeki
gorliniimiinde ise Uriin fiyatinin 3.899 TL oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.hepsiburada.com/amd-
ryzen-5-5600-3-5-ghz-35mb-am4-islemci-pm-HBC000021L61K?magaza=Hepsiburada
adresli internet sitesinin 29.08.2023 tarih ve 22:27 saatindeki goriiniimiinde yer alan “Amd
Ryzen 5 5600 3.5 GHz 35MB AM4 Islemci” isimli iiriine yonelik tanitimlarda; “Siiper Fiyat,
Stiper Teklif. Stoklar 100 adetle sinirlidir. Kalan Siire 0 Giin 1 Saat 32 Dakika 43 Saniye”
ifadelerine yer verilerek anilan iriiniin kisith bir siire igerisinde 3.899 TL fiyat ile satisa
sunulacaginin vaat edildigi, ancak anilan internet sayfasinin 30.08.2023 tarih ve 00:25
saatindeki goriiniimiinde Uiriiniin ayn1 fiyatla satisa sunulmaya devam edildigi,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin EK Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen
Ornek Uygulamalarin, “A - Aldatici Ticari Uygulamalar” baglikli metninin 7 nci bendinde yer
alan “Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilin¢li bir tercih yapmast igin gerekli
firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, ger¢ege aykirt olarak bir mal veya hizmetin
sadece ¢ok kisith bir siire igerisinde belirli sartlar altinda sunulacagini belirtmek.” hiikkmiine
gore mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 28,
29/1 ve 29/2-¢c maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic.

A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2023/7118
Sikayet Edilen: A101 Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Beestar Figiirlii Kegeli Kalem 12°1i” isimli tiriine iliskin tanitimlar



Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Diger (Etiket)

Tespitler: Firma tarafindan internet ortaminda yayinlanan tanitimlarda “28 Agustos tarihinden
itibaren. Beestar Figiirlii Kegeli Kalem 12°li. 19,90 TL” ifadelerine yer verildigi, A101
Ortagesme magazasinda satiga sunulan iiriiniin fiyat etiketinde ise 32,90 TL ibaresinin yer aldig1
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici olmadig1 ve inceleme konusu {iriiniin 28 Agustos 2023 tarihinden itibaren 19,90 TL
fiyat ile satisa sunuldugu hususunun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” bashikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar gercevesinde
ispatlandig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2023/8135
Sikayet Edilen: Biletinial Bilet Basim ve Dagitim A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.biletinial.com adresli internet sitesinde yer alan
ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 11.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://biletinial.com/tr-tr/tiyatro/gokhan-unver adresli internet sitesinin 11.09.2023
tarihli goriinlimiinde yer alan tiyatro bileti satin alma islemleri sirasinda hizmet bedeline yer
verilmedigi ve s6z konusu bedelin en son 6deme adiminda fiyata yansitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://biletinial.com/tr-tr/tiyatro/
gokhan-unver adresli internet sitesinin 11.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tiyatro bileti
satin alma islemleri sirasinda, ilk etapta herhangi bir sekilde bilgilendirilme yapilmamasina
ragmen, islemin sonuglanmasi asamasinda yansitilan “iglem/hizmet bedeli” adi altinda
tiiketicilerden ek ticret talep edildigi, s6z konusu uygulamanin bir iiriin ya da hizmetin yalnizca
baslangi¢/baz fiyatinin reklaminin yapildigi ve bu iiriin ya da hizmete ait diger bedellerin ancak
tiiketici satin alma siirecine bagladiktan sonra ortaya konuldugu fiyatlama teknigi olan ve
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatina agik¢a aykiri olan damla fiyatlandirma
kapsaminda oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-a,
7/5-¢, 13/1, 13/2, 28/1, 29/1-a, 29/1-c ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Biletinial Bilet Basim ve Dagitim A.S.
hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile
haksiz ticari uygulamalar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2023/8138
Sikayet Edilen: Boyner Biiyiik Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait https://www.boyner.com/ adresli internet sitesinde r
alan “Hoff Mavi Erkek Sneaker 12311606 adl1 iiriine iliskin tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 14.09.2023, 09.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.boyner.com/ adresli internet sitesinin 14.09.2023 tarihli goriiniimiinde
yer alan “Hoff Mavi Erkek Sneaker 12311606 adli {irtine iligkin olarak “%100 indirimli”
ifadesine yer verildigi, bununla birlikte anilan internet sitesinin 09.10.2023 tarihli goriintimiinde
yer alan “Hoff Kahve Erkek Siiet Sneaker 12307609 adl1 iirlinlin “sepette indirimli” olarak
satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.boyner.com/ adresli
internet sitesinin 14.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Hoff Mavi Erkek Sneaker
12311606” adl iirtine iligkin olarak “%100 indirimli” ifadesine yer verildigi, bununla birlikte
anilan internet sitesinin 09.10.2023 tarihli gorlinlimiinde yer alan “Hoff Kahve Erkek Siiet
Sneaker 12307609 adli {iriin “Sepette indirimli” olarak satisa sunulmasina ragmen sepete
eklendiginde indirim uygulanmadigi, bu nedenle s6z konusu tanitim ve ticari uygulamalarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-a,
7/5-¢, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Boyner Biiyiik Magazacihk A.S.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile
haksiz ticari uygulamalari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



KOZMETIK VE TEMIZLIiK URUNLERI

56)
Dosya No: 2023/6779
Sikayet Edilen: Kimberly-Clark Tiiketim Mallar1 San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Kotex Natural” isimli {iriin ambalaji ile @kotexturkye
isimli instagram hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.08.2023

Yayinlandigi Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: Firmaya ait @kotexturkye isimli instagram hesabinda;
https://www.instagram.com/reel/CtQ2BJbqJpO/ adresli internet sitesinin 29.08.2023 tarihli
goriintimiinde; “%/00 Dogal*...” “*Pedin cilde temas eden merkezi %100 pamuktan

olusmaktadir. Tamponun emici merkezindeki malzeme viskozdur. Viskozun iiretimindeki ham
madde agagtir.” ifadelerine,

https://www.instagram.com/reel/Cuyv6eOgWAKY/ adresli internet sitesinin 29.08.2023 tarihli
goriintimiinde; “vegan” ifadesine,

https://www.instagram.com/reel/CoJsCLXKfJs/ adresli internet sitesinin 29.08.2023 tarihli
goriiniimiinde; bes yi1ldiz gorseli ile birlikte “Gece Natural'in %100 pamuk olusu ¢ok konforlu,
kesin deneyin derim.” ifadesine,

Inceleme konusu “Kotex Natural” isimli {iriin ambalajlarinda ise; “...Dogaya Duyarli” ve
“Viicuda en uyumlu koruma ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait,
https://www.instagram.com/reel/CtQ2BJbqJpO/ adresli internet sitesinin 29.08.2023 tarihli
goriinlimiinde yer verilen “%I100 Dogal*...” “*Pedin cilde temas eden merkezi %100

pamuktan olusmaktadir. Tamponun emici merkezindeki malzeme viskozdur. Viskozun
tiretimindeki ham madde agactir.” ifadelerinin ana vaad ile esasli unsur arasinda uyumsuzluk
gergeklestirdigi,

Bununla birlikte, https://www.instagram.com/reel/CoJsCLXKTfJs/ adresli internet sitesinin
29.08.2023 tarihli goriiniimiinde; tiiketici yorumu oldugu algisi yaratilacak sekilde bes yildiz
gorseli ile birlikte yer verilen “Gece Natural'in %100 pamuk olusu ¢ok konforlu, kesin deneyin
derim.” ifadesinin gergek bir tiikketici yorumu oldugunun bilgi ve belgelerle kanitlanamadigi,

Diger taraftan, inceleme konusu iiriin ambalajlarinda yer alan “...Dogaya Duyarli” ifadesinin
genel nitelikte bir kavram oldugu, firmanin “duyarli” oldugunu ileri siirdiigii konular hakkinda
tiiketicilerin triine iligkin algisinda bir netlik olusturmadigi, {riiniin dogaya nasil, {iretim
ve/veya kullanim siirecinin hangi asamasinda ve hangi kisimlarinin dogaya duyarli oldugu
hususuna iliskin tiiketiciye net ve anlasilir bir mesaj verilmedigi, genel nitelikte kullanilan bu
kavramin agiklama yapilmadan ve s6z konusu friiniin ¢evreye etkilerine iligkin olarak
tiiketiciler nezdinde belirsizlige yol actig1,



Ayrica, inceleme konusu iiriin ambalajlarinda yer alan “Viicuda en uyumlu koruma” ifadesine
iliskin sunulan tiiketici arastirmasmin 6znel degerlendirmeler igerdigi, ayrica “Uriiniin bir
onceki versiyonuna gore” ifadesine yer verilse de tanitimlarda “en” ifadesine yer verilmesi ile;
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikl1 9 uncu
maddesinde yer alan “3) Karsilastirmalr reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen
iddialar, her haliikarda iiniversitelerin ilgili béliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz
arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmig bilgi ve belgeler ile kanitlanmak
zorundadir.” hitkmiine aykiri tanitimlara yer verildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3, 9/4, 9/5, 17/1, 17/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/B/1, 28/B/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kimberly-Clark Tiiketim Mallar1 San. ve Tic. A. S. hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2023/6976
Sikayet Edilen: Hayat Kimya Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Familia Plus Natural Tuvalet Kagidi” isimli iiriin
ambalaji ile ATV logolu televizyon kanalinda yayinlanan {iriine ait reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Ambalaj, Televizyon

Tespitler: Firmaya ait, “Familia Plus Natural Tuvalet Kagidi” isimli {irlin ambalajinda
“Katkisiz* Boya, parfim” ve “%100 bitkisel seliiloz lifleri” ifadelerine, ATV’de yayimlanan
reklamda “Cocuklarimiz ic¢in tercihimiz dogal igerikli iirtinler”, “Familia Plus Natural,
sertifikal1 siirdiiriilebilir ormanlardan elde edilen seliiloz ile tretilir.”, “%100 bitkisel seliiloz
lifleri” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu reklamlarda yer alan
“Katkisiz* Boya, parfiim” ifadelerine iliskin rapor sunuldugu, “%100 Bitkisel Lifler” ifadesinin
“%100 bitkisel seliiloz lifleri” seklinde revize edildigi, “Familia Plus Natural, sertifikali
stirdiiriilebilir ormanlardan elde edilen seliiloz ile iiretilir.”, ifadesine iliskin uluslararasi
gecerliligi olan sertifika sunuldugu, “Cocuklarimiz icin tercihimiz dogal igerikli iiriinler”
ifadesinin reklam biitiin halinde degerlendirildiginde bir aykirilik olugturmadigi, bu nedenle
reklamlarda yaniltici nitelikte ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir
durum bulunmadig degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2023/6674
Sikayet Edilen: Senka Kimya ve Kozmetik Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Biolane” markali kozmetik iiriinlere iliskin
https://biolane.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait reklamlarda, https://biolane.com.tr/ adresli internet sitesinin 06.09.2023
tarihli goriinlimiinde “No [ in France” ifadesine yer verildigi, ayrica “No 1 in France”
ifadesinin agiklamasinda “Fransa toplam bebek bakim pazari. 2022 MAT sell out verisi
(Nielsen- Amazon Vendor Central- Gers). Bebek Bakim Pazari = Banyo, Bakim, Mendil,
Temizlik ve Medikal Coziimler.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://biolane.com.tr/ adresli internet
sitesinin 06.09.2023 tarihli goriiniimiinde; “No 1 in France” ifadesinin agiklamasinda yer alan
“Fransa toplam bebek bakim pazari. 2022 MAT sell out verisi (... -Amazon Vendor Central-
Gers). Bebek Bakim Pazart = Banyo, Bakim, Mendil, Temizlik ve Medikal Coziimler.” ifadesine
yer verildigi,

Ancak, s6z konusu tanitimda yer alan iddialarin ispatina iligkin olarak sunulan "Amazon
Vendor Central" ve "Gers" raporlarinin "Biolane" markali bebek bakim iiriinlerinin 2022 yili
icerisindeki satis degerlerini gostermesi ve diger markalar ile karsilastirma icermemesi
nedeniyle “1 numara olma” iddiasini desteklemede yetersiz kaldigi,

Ayrica, tanitimda yer alan “medikal ¢oziimler” ifadesiyle tibbi cihaz kategorisinde yer alan
driinlerinin bebek bakim pazari drlinleri arasinda sunularak tiiketicilerin  yaniltildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3, 9/4, 9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 29/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Senka Kimya ve Kozmetik Sanayi Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2023/266
Sikayet Edilen: Goygoy Network Reklam Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "saykodelipaylasimlarr" isimli Instagram hesabinda
yayinlanan paylasim

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "saykodelipaylasimlarr" isimli Instagram hesabinin 06.09.2023 tarihli
goriinimiinde yayinlanan paylasimda; "Pigmento plus hiicre yenileyici krem ile, ameliyat izleri,
yara izleri, sedef, egzema ve cilt kuruluguna veda edebilirsiniz. (...) ...yara izlerini yok eden,
sivilceleri kurutan, hiicreleri yenileyen Pigmentoplus hiicre yenileyici krem. Cilt bariyerini
bozan her tiirlii durumda kullanabilirsiniz. Ayni zamanda yara izlerini giderir ve ameliyat
izlerini de gegirir." ifadelerinin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik triinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
irtinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimda tespit edilen tedaviye yonelik
ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {irlin tanimini agan ve
yaniltic1 nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan {irlin s6z konusu reklamda belirtilen
iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil, “beseri
tibbi iirlin” veya “ilag” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iiriin” veya “ilag”
kapsaminda degerlendirilmesi gereken triinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun
olmadig1 dolayisiyla her kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki
tanitimin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2, 5/4 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 9/1, 9/2, 9/4, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Goygoy Network Reklam Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL



(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

60)

Dosya No: 2023/7944

Sikayet Edilen: Amway Tiirkiye Ltd (Merkezi: A.B.D./Delaware)-izmir Subesi
Sikayet Edilen Reklam: www.amway.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.09.2023

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.amway.com.tr/Nutriway-Guarana-Plus™/p/126150 adresli internet
sitesinin 28.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan “Nutriway Guarana Plus™” isimli iiriin
tanitimlarinda; “Odaklanmaniza yardimci. (...) Guarana, hafiza ve dikkatin siirdiiriilmesine
vardimct olurken, bilissel islevieri de destekler. Guarana, zihinsel fiziksel yorgunluga karsi
destek saglar. (...) Nutriway™ Guarana Plus, sinir sistemini ve psikolojik islevileri* destekler.
(...) Nutriway™ Guarana Plus, i¢erigindeki odaklanma ve konsantrasyon®** destegi saglayan
B6 ve B12 vitaminleriyle (...)" seklinde,

https://www.amway.com.tr/Nutriway™-ile-En-lyi-Yasimdayim-Uriin-Paketi/p/305543 adresli
internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Nutriway™ ile En lyi Yasimdaymm
Uriin Paketi” isimli {iriin tamtimlarinda; “Glucosamine with Boswellia eklem saglhgi ve
esnekliginin korunmasina yardimci olurken (...) Bu arada Coenzyme Q10 de gidalarin enerjiye
doniisiimiinii optimize eder (...)" seklinde,

https://www.amway.com.tr/Nutriway™-Balance-Within™---Probiyotik-Mikroorganizma™-
Probiyotik-/p/120571 adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
“Nutriway™ Balance Within™- Probiyotik Mikroorganizma™ Probiyotik” isimli {riin
tanitimlarinda; “Ayrica, B6 ve B9 vitaminleri bagisikiik sisteminizi ve pozitif ruh sagliginizi
desteklemeye yardimci olabilir*. (...) Bagisiklik sisteminizi destekler. (...) Pozitif ruh hali
saglar. (...)" seklinde,

https://www.amway.com.tr/Echinacea-plus-Nutriway™/p/5986 adresli internet sitesinin
28.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Echinacea plus Nutriway™” isimli {riin
tanitimlarinda, “Ekinezya bagisiklik sisteminin diizenli ¢alismasint destekler ve viicudun
savunma mekanizmasinin giiglendirilmesine katkida bulunur.” seklinde,

https://www.amway.com.tr/Ultra-Sikilastirici-Krem-Aurtistry-Skin-Nutrition™-/p/123786
adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan “Ultra Sikilastirict Krem
Artistry Skin Nutrition™” isimli iiriin tamitimlarinda; “Ileri seviye yaslanma izlerinin
gortiniimiinii hafifletir, stkilastirir ve piiriizsiizlestirir. (...) Repair Complex, cildin geng yapisini
%600 ’tin iizerinde yenileyerek gozle goriiliir yaslanma belirtilerinin geriye dondiiriilmesine
yardimci olur.” seklinde,

https://www.amway.com.tr/Yenileyici-Goz-Kremi-Artistry-Supreme-LX™/p/118185 adresli
internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriinimiinde yer alan “Yenileyici G6z Kremi Artistry



Supreme LX™” isimli iirlin tanitimlarinda; “2 haftada gozle fark edilen goz alti torbaciklari,
siskinlik ve sarkma kuvvetle azalir.(...)4 haftada goz etrafindaki koyu halkalarin ve derin
kirisikliklarin  goriiniisii net bir sekilde iyilesir.(...) goz bolgesindeki BUTUN gézle fark
edilebilen yaslanma belirtilerini azaltir” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.amway.com.tr/
Nutriway-Guarana-Plus™/p/126150 adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriiniimiinde
yer alan “Nutriway Guarana Plus™” isimli iiriin tamitimlarinda; “Odaklanmaniza yardimci.
(...) Guarana, hafiza ve dikkatin siirdiiriilmesine yardimcit olurken, biligsel islevieri de
destekler. Guarana, zihinsel fiziksel yorgunluga karsi destek saglar. (...) Nutriway™ Guarana
Plus, sinir sistemini ve psikolojik islevieri* destekler. (...) Nutriway™ Guarana Plus,
icerigindeki odaklanma ve konsantrasyon*** destegi saglayan B6 ve B12 vitaminleriyle (...)”
seklinde,

https://www.amway.com.tr/Nutriway™-ile-En-lyi-Yasimdayim-Uriin-Paketi/p/305543 adresli
internet sitesinin 28.09.2023 tarihli gériiniimiinde yer alan “Nutriway™ ile En Iyi Yasimdayim
Uriin Paketi” isimli iiriin tamtimlarinda; “Glucosamine with Boswellia eklem saghgi ve
esnekliginin korunmasina yardimci olurken (...) Bu arada Coenzyme Q10 de gidalarin enerjiye
doniisiimiinii optimize eder (...)" seklinde,

https://www.amway.com.tr/Nutriway™-Balance-Within™---Probiyotik-Mikroorganizma™-
Probiyotik-/p/120571 adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriinimiinde yer alan
“Nutriway™ Balance Within™- Probiyotik Mikroorganizma™ Probiyotik™” isimli iiriin
tanitimlarinda; “Ayrica, B6 ve B9 vitaminleri bagisiklik sisteminizi ve pozitif ruh saghginizi
desteklemeye yardimci olabilir*®. (...) Bagisiklik sisteminizi destekler. (...) Pozitif ruh hali
saglar. (...)" seklinde,

https://www.amway.com.tr/Echinacea-plus-Nutriway™/p/5986 adresli internet sitesinin
28.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Echinacea plus Nutriway™” isimli iiriin
tamtimlarinda, “Ekinezya bagisiklik sisteminin diizenli ¢aligmasini destekler ve viicudun
savunma mekanizmasinin giiglendirilmesine katkida bulunur.” seklinde ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Kilavuzu” Ekli
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigs,

Diger taraftan, https://www.amway.com.tr/Ultra-Sikilastirici-Krem-Artistry-Skin-Nutrition™-
/ p/123786 adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli gériintimiinde yer alan “Ultra Sikilastirici
Krem Artistry Skin Nutrition™” isimli {irlin tamitimlarinda; “Repair Complex, cildin geng
yapisint %600’in iizerinde yenileyerek gozle goriiliir yaslanma belirtilerinin  geriye
dondiiriilmesine yardimct olur.” seklinde,

https://www.amway.com.tr/Yenileyici-Goz-Kremi-Artistry-Supreme-LX™/p/118185 adresli
internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan “Yenileyici Goz Kremi Artistry
Supreme LX™” isimli iirlin tanitimlarinda; “2 haftada gozle fark edilen goz alti torbaciklart,
siskinlik ve sarkma kuvvetle azalir.(...) gz bélgesindeki BUTUN gézle fark edilebilen
vaslanma belirtilerini azaltir” seklinde ifadelere yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi



bulunan tiim kozmetik iiriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici
olan iirlinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin
ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iriin tanimmi asan ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/3, 5/10 maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2 ve 5/4 maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’'nin 7 nci
maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yaymnlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Kozmetik
Yonetmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Amway Tiirkiye Ltd (Merkezi: A.B.D./Delaware)-izmir Subesi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2023/7948

Sikayet Edilen: Lr Health & Beauty Systems Pazarlama ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/Irturkey ve www.facebook.com/LR.Health.
Beauty.Turkey adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/p/CqugdUjoozi/?hl=tr ve https://www.facebook.com
/photo.php?fbd=593481186152900&set=pb.100064730704740.-2207520000&type=3 adresli
internet sitelerinin  29.09.2023 tarihli gorlinlimiinde yer alan “Lifetakt” isimli {riin
tamtimlarinda; “Lr, Lifetakt Uriinleri ile Saghgimzin Yaminda! Genel Viicut Saghiginizi
Desteklemenin Tam Zamani. Enerjinizi yiikseltmek, Metabolizmanizi hizlandirmak, Yenilenmek
ve Bagisiklik giiclendirmek i¢in bir¢ok segenek var LR da.” seklinde,



https://www.instagram.com/p/Cm6Yz7XMtbk/?hl=tr adresli internet sitesinin 29.09.2023
tarihli goriiniimiinde yer alan “LR Lifetakt Aloe Vera Jel Igecek Agai Pro Summer” isimli {iriin
tanitimlarinda; “Severek kullandiginiz LR tiriinlerini derledik ve size LR Sindirim Destek Setini
hazirladik. Daha gii¢lii bagisiklik sistemi ve bagirsaklara merhaba deyin! Genel viicut sagligini
desteklemek, bagisiklik ve sindirim sistemini gii¢clendirmek ve daha giiclii ve enerjik hissetmek
sizin elinizde. #giicliibagisiklik#tsindirimdestek” seklinde,

https://www.instagram.com/p/ChRu5_-g1YV/?hl=tr ve https://www.facebook.com/
photo/?fhid=5573691012661245&set=ph.100064730704740.-2207520000 adresli internet
sitelerinin 29.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “LR Lifetakt Aloe Vera Jel Igecek Acai
Pro Summer” isimli {iriin tanitimlarinda, “Bu ozel takviye, elektrolit dengesi ve saglhkl bir
metabolizma saglamaniza yardimci olur. Viicudun bagisiklik sistemini destekler (...)” seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cek2hUgDoKX/?hl=tr ve https://www.facebook.com/LR.Hea
Ith.Beauty. Turkey/photos/pb.100064730704740.-2207520000/5598671083496571/?type=3
adresli internet sitelerinin 29.09.2023 tarihli gériiniimiinde yer alan “L-Recapin Sampuan” ve
“L-Recapin Tonik” isimli iirlin tamitimlarinda; “Bu kombinasyonla kalitsal sa¢ dokiilmesi terse
cevirmeye yardimci olur!” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CedHLxSq9gi/?hl=tr adresli internet sitesinin 29.09.2023 tarihli
goriiniimiinde; “Erkeklerde zamanindan énce gériilen, kalitsal sa¢ dokiilmesini hedef alan ozel
bakim! (...) Recapin Tonik ise, kalitsal sa¢ dokiilmesinin oniine gecmeye yardimct olur. Sag
koklerindeki kan akigini destekleyerek genlerle gelen sa¢ dokiilmesini durdurur, sa¢ uzama
stirecinde uzunlugunu korur ve sag¢ kili yuvasinmi daha iyi sabitler.” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com
/p/CquqgdUjoozi/?hl=tr ve https://www.facebook.com/photo.php?fbd=59348118615
2900&set=pb.100064730704740.-2207520000&type=3 adresli internet sitelerinin 29.09.2023
tarihli goriiniimiinde yer alan “Lifetakt” isimli iiriin tanitimlarinda; “Lr, Lifetakt Uriinleri ile
Saghgimzin Yaminda! Genel Viicut Saglhigimizi Desteklemenin Tam Zamani. Enerjinizi
yiikseltmek, Metabolizmanizi hizlandirmak, Yenilenmek ve Bagisiklik giiclendirmek igin bir¢ok
secenek var LR da.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cm6Yz7XMtbk/?hl=tr adresli internet sitesinin 29.09.2023
tarihli gdriiniimiinde yer alan ““LR Lifetakt Aloe Vera Jel Icecek Agai Pro Summer” isimli
iriin tanitimlarinda; “Severek kullandiginiz LR iiriinlerini derledik ve size LR Sindirim Destek
Setini hazirladik. Daha gii¢lii bagisiklik sistemi ve bagirsaklara merhaba deyin! Genel viicut
saghgim desteklemek, bagisiklik ve sindirim sistemini giiclendirmek ve daha giiglii ve enerjik
hissetmek sizin elinizde. #giicliibagisiklik#tsindirimdestek” seklinde,

https://www.instagram.com/p/ChRu5_-g1YV/?hl=tr ve https://www.facebook.com/photo/
?fbid=5573691012661245&set=ph.100064730704740.-2207520000 adresli internet sitelerinin
29.09.2023 tarihli gdriiniimiinde yer alan “LR Lifetakt Aloe Vera Jel Igecek Acai Pro Summer”
isimli Uirtin tanitimlarinda; “Bu ozel takviye, elektrolit dengesi ve saglikli bir metabolizma
saglamaniza yardimci olur. Viicudun bagisiklik sistemini destekler (...) " seklinde ifadelere yer
verildigi,



20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ekli
listesinde muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig,

Diger taraftan, https://www.instagram.com/p/Cek2hUgDoKX/?hl=tr ve https://www.facebook.
com/LR.Health.Beauty.Turkey/photos/pb.100064730704740.2207520000/559867108349657
1/?type=3 adresli internet sitelerinin 29.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “L-Recapin
Sampuan” ve “L-Recapin Tonik™ isimli iiriin tanitimlarinda; “Bu kombinasyonla kalitsal sa¢
dokiilmesi  terse ¢evirmeye yardimci olur!”  seklinde, https://www.instagram.com
/p/CedHLxSq9gi/?hl=tr adresli internet sitesinin 29.09.2023 tarihli goriiniimiinde ise;
“Erkeklerde zamanindan oénce goriilen, kalitsal sa¢ dokiilmesini hedef alan ozel
bakim!(...)Recapin Tonik ise, kalitsal sa¢ dokiilmesinin oniine gegmeye yardimct olur. Sag
koklerindeki kan akigini destekleyerek genlerle gelen sa¢ dokiilmesini durdurur, sa¢ uzama
stirecinde uzunlugunu korur ve sag¢ kili yuvasint daha iyi sabitler.” seklinde ifadelere yer
verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun
dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici olan iirlinler olmast gerektigi; bu baglamda
inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin
tanimini asan ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/3, 5/10 maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2 ve 5/4 maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yaymnlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Kozmetik
Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26
maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lr Health & Beauty Systems Pazarlama ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari

durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

62)



Dosya No: 2023/7950
Sikayet Edilen: Oriflame Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/oriflameturkiye ve www.facebook.com/
turkeyoriflame adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.facebook.com/photo/?fhbid=7117837431576739&set=ph.10006442382
0296.-2207520000 adresli internet sitesinin 29.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan
“Wellness by Oriflame Astaxanthin&Bilberry Extract” isimli lirlin tanmitimlarinda; “Bagisiklik
sistemime destek saglamast i¢in diizenli olarak kullandigim Astaksantin ve Yaban Mersini
Ekstresi iceren takviye edici gida vazgecilmezlerim arasinda. (...) Herkese tavsiye ediyorum.
Serap Arslan. Marka Ortagi.” seklinde,

https://www.instagram.com/stories/highlights/18061489258054838/ adresli internet sitesinin
29.09.2023 tarihli goriiniimiinde; “Ecollagen Wrinkle Power Yaslanma Karsiti Cilt Bakim Seti.
Zamanla ortaya ¢ikan karisikliklar diizeltmek i¢in kolajeni artirmaya, cildi koruyarak, cildin
yvaslanmasini yavaslatmaya yardimci olan cilt bakim rutini. (...) Nowage Ecollagen Wrinkle
Power Goz Kremi. Bu yaslanma karsitt géz kremi ile goz alti torbalarina ve kirisiklik
goriintimiine veda edin” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.facebook.com/
photo/?fbid=7117837431576739&set=pb.100064423820296.-2207520000 adresli internet
sitesinin ~ 29.09.2023  tarihli  gorlinlimiinde yer alan “Wellness by Oriflame
Astaxanthin&Bilberry Extract” isimli iriin tamitimlarinda; “Bagisiklik sistemime destek
saglamasi igin diizenli olarak kullandigim Astaksantin ve Yaban Mersini Ekstresi iceren takviye
edici gida vazgecilmezlerim arasinda. (...) Herkese tavsiye ediyorum. Serap Arslan. Marka
Ortagi.” seklinde ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Kilavuzu” Ekli
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayillmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi,

Diger taraftan, https://www.instagram.com/stories/highlights/18061489258054838/ adresli
internet sitesinin 29.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan “Ecollagen Wrinkle Power
Yaglanma Karsiti Cilt Bakim Seti.” isimli {irlin tanmitimlarinda; “Zamanla ortaya ¢ikan
karisikliklar diizeltmek icin kolajeni artirmaya, (...)cildin yaslanmasini yavaslatmaya yardimci
olan cilt bakim rutini.” seklinde, “Nowage Ecollagen Wrinkle Power G6z Kremi” isimli {iriin
tanitimlarinda; “Bu yaslanma karsiti g6z kremi ile goz alti torbalarina ve kirisiklik goriiniimiine
veda edin” seklinde ifadelere yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim
kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlaria uygulanan ve etkileri gegici olan iiriinler
olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin ilgili mevzuatta
belirtilen kozmetik iirlin tanimin1 agan ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/3, 5/10 ve 5/11-c maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2 ve 5/4 maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’'nin 7 nci
maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yaymnlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Kozmetik
Yonetmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Oriflame Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2023/7951
Sikayet Edilen: Farmasi Enternasyonal Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/farmasiofficial/ ve www.facebook.com/
FarmasiTurkey Official adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler:  https://www.instagram.com/p/CxnjBrCo-pg/ ve https://www.facebook.com/
photo/?fbid=702675645219820&set=ph.100064321736982.-2207520000  adresli  internet
sitelerinin  29.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan “L-Carnitin Shot” isimli iiriin
tanittmlarinda; “Aysu'nun enerjisinin sirrim kesfet! L-Karnitin, fiziksel performansizin
artmasina yardimci olarak basariya giden yolda size destek olur” seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cq-vDKXMPzo/ ve https://www.facebook.com/photo/?fbid=22
96528547216754&set=pb.100064321736982.2207520000  adresli  internet  sitelerinin
29.09.2023 tarihli goriiniimiinde ise; “Yag yakiminda rol oynayan L-Karnitin ile, fit ve zinde
olmak artik ¢ok kolay! Spor swasimda dayamklhiligi arttirmaya ve kas yorgunlugunun



azalmaswna yardimci olur. (...) #yagyakimi (...) #kilovermek” seklinde,

https://www.facebook.com/photo/?fbid=690027696484615&set=pb.100064321736982.-2207
520000 adresli internet sitesinin 29.09.2023 tarihli goriinimiinde; “Mevsim gegislerinde
Aysu'nun favorisi Nutriplus Sambucus! I¢erdigi vitaminlerle bagisiklik sistemini destekler.”
seklinde,

https://www.instagram.com/p/Ctlhbr2onKT/  ve  https://www.facebook.com/photo/?fbid
=650331183787600&set=ph.100064321736982.-2207520000 adresli internet sitelerinin
29.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Dr. C. Tuna Reviving Serisi” isimli {iriin
tanitimlarinda; “Dr. C. Tuna Reviving Serisi etkili icerigi ile, saglarin uzamasini, beslenmesini
Ve yeni sag¢ olusumunu destekler. 6 haftada %21 oraninda sa¢ yogunlugunu arttirr.” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/p/
CxnjBrCo-pg/ ve https://www.facebook.com/photo/?fhid=702675645219820&set=pb.10
0064321736982.-2207520000 adresli internet sitelerinin 29.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer
alan “L-Carnitin Shot” isimli Uriin tamitimlarinda; “Aysu'nun enerjisinin swrrint kesfet! L-
Karnitin, fiziksel performansizin artmasina yardimct olarak basariya giden yolda size destek
olur” seklinde, https://www.instagram.com/p/Cq-vDKXMPzo/ ve https://www.facebook.com/
photo/?fhbid=2296528547216754&set=ph.100064321736982.-2207520000 adresli  internet
sitelerinin 29.09.2023 tarihli gériiniimiinde ise; “Yag yakiminda rol oynayan L-Karnitin ile, fit
ve zinde olmak artik ¢ok kolay! Spor siwrasinda dayaniklilig arttirmaya ve kas yorgunlugunun
azalmasina yardimci olur. (...) #yagyakimi (...) #kilovermek” seklinde,

https://www.facebook.com/photo/?fhid=690027696484615&set=ph.100064321736982.-220
7520000 adresli internet sitesinin 29.09.2023 tarihli goriinlimiinde; “Mevsim gegislerinde
Aysu'nun favorisi Nutriplus Sambucus! I¢erdigi vitaminlerle bagisiklik sistemini destekler.”
seklinde ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” EKli
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigs,

Diger taraftan, https://www.instagram.com/p/Ctlhbr2onKT/ ve https://www.facebook.com
/photo/?fhid=650331183787600&set=ph.100064321736982.-2207520000 adresli internet
sitelerinin 29.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Dr. C. Tuna Reviving Serisi” isimli {iriin
tanitimlarinda; “Dr. C. Tuna Reviving Serisi etkili icerigi ile, saclarin uzamasini, (...)ve yeni
sa¢ olusumunu destekler.” seklinde ifadelere yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi
bulunan tiim kozmetik iiriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici
olan iiriinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin
ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {irlin tanimini asan ve yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,



5/3, 5/10 maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2 ve 5/4 maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’'nin 7 nci
maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan miilga Kozmetik
Yonetmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Farmasi Enternasyonal Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2023/7949
Sikayet Edilen: Avon Kozmetik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/avonturkiye ve www.facebook.com/Avon
Turkiye adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/p/Cm62cS1KpVo/ ve https://www.facebook.com/
AvonTurkiye/photos/pb.100064366856570.-2207520000/10160323532809696/?type=3
adresli internet sitelerinin 29.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan “Anew Renewal Power
Serum” isimli iirlin tanitimlarinda; “Daha geng bir cilde hazir misin? (...) Anew Power Serum
ile cildin sadece 7 giinde yaslanma belirtilerini geride birakiyor!” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CvrXBIXtade/ ve https://www.facebook.com/photo.php?fhid=
701165902038965&set=ph.100064366856570.-2207520000&type=3 adresli internet sitesinin
29.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Clearskin Blemish Serisi” isimli tiriin tanitimlarinda;
“Sivilce ve aknelerle basin dertte mi? Uziilme, Blemish koleksiyonumuz var! (...) sivilce
lekelerini aydinlatmak istiyorsan, Clearskin Blemish Serisi tam sana gére! (...)
#lziBileKalmaz” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/p/



Cm62cS1KpVo/ ve https://www.facebook.com/ AvonTurkiye/photos/pb.100064366856570.-
2207520000/10160323532809696/?type=3 adresli internet sitelerinin 29.09.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan “Anew Renewal Power Serum” isimli {iriin tanitimlarinda; “Daha geng
bir cilde hazir misin? (...) Anew Power Serum ile cildin sadece 7 giinde yaslanma belirtilerini
geride birakiyor!” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CvrXBIXtade/ ve https://www.facebook.com/photo.php?fbid=
701165902038965&set=pb.100064366856570.-2207520000&type=3 adresli internet sitesinin
29.09.2023 tarihli gortintimiinde yer alan “Clearskin Blemish Serisi” isimli {irlin tanittimlarinda;
“Sivilce ve aknelerle basin dertte mi?(...)#lziBileKalmaz” seklinde ifadelere yer verildigi,
ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik triinlerin, insan viicudunun dis
kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan tiriinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme
konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimini agan
ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Inceleme konusu reklamlarin yaymnlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Kozmetik
Yonetmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Avon Kozmetik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

65)

Dosya No: 2023/1489

Sikayet Edilen: Loreal Tiirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.laroche-posay.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.05.2023
Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.laroche-posay.com.tr/ adresli internet sitesinde "Cicaplast
Baume B5+ Onarici ve Yatistirict Bakim Krem" isimli iirline iligskin tanitimlarda; "Cicaplast
cildi yatistirmaya ve onarmaya yardimct ¢ok amaglt bir iiriin serisidir. Centella Asiatica'nin
oziinden elde edilen madecassoside, cildin goriiniimiiniin yenilenmesine yardimci olan



yatistirict bir igeriktir. Yeni Cicaplast Baume B5+ cildi yatistiran, cilt bariyerini onaran ve
koruyan ¢ok amacgh bir iiriindiir. Mikrobiyom bilimi ile gii¢lendirilmistir. Hassas ciltler i¢in
ozel olarak formiile edilmistir. Ayni zamanda cilt bariyer onarimi konusunda uzmandur.
Cicaplast Baume B5+, cildi onarir ve yatistirr [Madacassoside] + [Vitamin B5] iceren
formiilii cildi yatistirmaya yardimct olur. Dermatologlarin en ¢ok regeteledigi marka™ *Ipsos
tarafindan gergeklesirilen Eyliil 2022 tarihli arastirma raporu sonuglari esas alinmigtir.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.laroche-posay.com.tr/
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda; "Dermatologlarin en ¢ok regeteledigi marka"
ifadelerine yer verilerek firmaya ait Uriinlerin ilag gibi tedavi edici 6zellige sahip oldugu
izleniminin olusturuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 32
nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Loreal Tiirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2023/6084

Sikayet Edilen: Rise And Shine Kozmetik Ithalat Thracat Sanayi Ticaret ve Anonim
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam www.trendyol.com adresli internet sitesinde "R&S Kozmetik" isimli
hesap ilizerinden yayinlanan muhtelif kozmetik iirlinlere iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde firmaya ait "R&S Kozmetik™ isimli
hesap lizerinden yayinlanan "Rise and Shine Beyazlatici Krem " isimli {iriine iliskin
tanitimlarda; "Ciltte fazla melanini inhibe ederek cildin renk ayrigsmalarint azaltma yéniinde
etkinlik sergiler.” ifadelerine, "Rise and Shine Go6giis Bakim Losyonu" isimli iiriine iligkin
tanitimlarda; "Fitodstrojenler iceren bitkisel yaglar sayesinde gégiiste toplanan yag miktarini
artirir ve gogtislerin daha dolgun gériinmesine yardimci olur. Gogiis bolgesine uygulandiginda
toparlayict ve dolgunlastirict etki saglamaktadwr.” 1fadelerine, "Rise and Shine Exfoliating
Facial Red Peeling Serum" isimli tiriine iliskin tanitimlarda; "Sivilceleri azaltir.” ifadelerine,



"Rise and Shine Maderise Cilt Bakim Kremi " isimli iirline iliskin tamitimlarda; "Kirisiklik
azalnr.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iirlinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen tedaviye
yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimin1 agan
ve yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan iiriinler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {iriin”
veya “ilag” kapsaminda degerlendirilmesi gereken {irlinlerin reklaminin yapilmasmin ise
mevzuata uygun olmadig1 dolayisiyla her kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu
nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yo6netmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2, 5/4 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Rise And Shine Kozmetik ithalat Thracat Sanayi Ticaret ve
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar:
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

67)

Dosya No: 2023/6318

Sikayet Edilen: Naturel Kozmetik Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen "Yves Rocher'de tiim
tiriinlerde %50've varan biiyiik yaz indirimi bagladi!” baslikl kisa mesajda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.04.2023

Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Firma tarafindan 23 Haziran 2023 tarihinde tiiketicilere gonderilen "Yves Rocher'de
tim triinlerde %50'ye varan biliyiik yaz indirimi basladi!" baslikli kisa mesajda yer alan

tantimlarda; "Yves Rocher'de tiim iiriinlerde %50've varan biiyiik yaz indirimi basladi! Ustelik
999 TL alisverise Dékiilme Karsiti Sa¢ Kiirii, Kiraz Cigcegi veya Yesilcay Parfiim hediye.



Muhtesem indirim firsati magazalarimizda ve onlie da sizi bekliyor!" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu kampanya kosullarina
iliskin agiklamalarin ilgili mecralarda belirtildigi tespit edildiginden, inceleme konusu
tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile
6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesine aykir1 olmadigina
karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2023/6387
Sikayet Edilen: Hasan GEZER

Sikayet Edilen Reklam: https://aksogutmasajkremi.info adresli internet sitesinde yer alan
"Aksogiit Ekstraktlt Masaj Kremi" isimli {iriine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://aksogutmasajkremi.info adresli internet sitesinde yer alan "Aksogiit
Ekstraktli Masaj Kremi" isimli iirline iliskin tamtimlarda; "Eklem agrilari, romatizma agrilari,
kas, diz, bel, migren, fitik, artrit, artroz ve bolgesel agrilar. Ilk kullamimda etki eder. Diizenli
kullanimda kalici tedavi saglar. Her damlasinda binlerce hiicre onarici nano agri kremi. Eklem
artrit kas ve romatizma agrilarinda kesin etkili. Agr1 onarici krem. Adet sancist ve agrilar.
Aksogiit tiim bu agrilarimu dindirdi. Diz agrilarimdan eser kalmadi. Agri kremi." ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik triinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
irlinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen tedaviye
yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimini agsan
ve yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan iirtinler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iiriin”
veya “ilag” kapsaminda degerlendirilmesi gereken iirlinlerin reklaminin yapilmasiin ise
mevzuata uygun olmadig1 dolayisiyla her kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu
nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2, 5/4 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hasan GEZER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2023/6397
Sikayet Edilen: Tasfiye Halinde Avci Ajans Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://datca.boceklaclaman.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://datca.boceklaclaman.com adresli internet sitesinde yer alan
tamtimlarda; “Dat¢a bocek ilagclama sirketi olarak kuruldugumuz yildan bu yana
miisterilerimizin gozdesi olmayr basarmisizdir. Dat¢a Bécek Ilaglama | Acil Datca Bocek-
Hagere Ilaclama Kara sinek ilaclamas: icin saghk bakanhgi ruhsatli Mugla Datca ilaglama
sirketimizi aramamz yeterli olacaktir. Insanlarin gézde firmalari olan ilaglama Mugla Datca,
kuruldugu yildan itibaren insanlarin génliinde taht kurmustur. Mugla Dat¢a ilaglama olarak
uistiin hizmetimiz ile yasam alanlarimizi bécek ve haserelerden kurtarmaktayiz. Cekirge den
kurtulmak icin kisisel olarak ilagclama yapmayin ve mutlaka Mugla Datca ilaglama firmasindan
destek alin. Mugla Dat¢a ilaglama olarak kemirgenleri en kisa zamanda ilaglanma iglemi
vapryoruz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu {irlinlerin biyosidal etki
gosterdigi iddiasinda bulunuldugu, ancak Biyosidal Uriinlerin Kullanim Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin “Izin alma ve bildirim zorunlulugu” bashkli 5 inci maddesine gore,
biyosidal {irtin kullanarak zararlilar ile miicadele etmek isteyen gercek ve tiizel kisilerin s6z
konusu Yonetmelikte dngoriilen bilgi ve belgeleri tamamlayarak faaliyet gosterecekleri ilin 11
Saglik Miudiirliigii’nden izin almas1 gerektigi, bu nedenle tanitimini yaptiginiz bocek ilaglama
hizmetine iliskin olarak varsa ilgili yerden alinmis izin belgelerinin génderilmesi gerektigi, aksi
halde s6z konusu hizmet i¢in gerekli izin alinmadan reklam ve tanitim yapilmasiin ilgili
mevzuata ve dolayistyla ticari reklam mevzuatina aykiri olacagi,

Ayrica bahse konu internet sitesinde yer verilen; “Saglik Bakanlhigi ruhsatly” ifadesinin ile
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin, “Temel ilkeler” baslikli 5 inci
maddesinin; "(6) Ilgili mevzuati geregi bir mal veya hizmete iliskin olarak diizenlenmesi
zorunlu ruhsat, izin, onay, kayit gibi belgeler ile uyulmasi gereken diger yasal siiregler, o mal
veya hizmetin digerlerinden farklt ya da daha iistiin oldugu algist olusturacak bicimde
reklamlarda kullanilamaz(...)" hiikkmiine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Biyosidal Uriinlerin Kullanim Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 5 inci maddesi,
- Biyosidal Uriinler Yénetmeligi’nin 5 ve 38 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/3, 9,4, 9/5, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tasfiye Halinde Avcl Ajans Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2023/6551
Sikayet Edilen: Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Bepanthol Baby Nemlendirici Viicut Kremi", "Bepanthol Baby
Viicut Sampuam" ve "Bepanthol Baby Pisik Onleyici Merhem" isimli iiriinlere iliskin muhtelif
magazalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.07.2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Firmaya ait "Bepanthol Baby Nemlendirici Viicut Kremi", "Bepanthol Baby Viicut
Sampuan" ve "Bepanthol Baby Pisik Onleyici Merhem" isimli iiriinlere iliskin muhtelif
magazalarda yer alan tanitimlarda; "%90 dogal kékenli icerik. SLS ve koruyucu icermez.
Pediatristlerin bir numarali tercihi” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait "Bepanthol Baby
Nemlendirici Viicut Kremi", "Bepanthol Baby Viicut Sampuani" ve "Bepanthol Baby Pisik
Onleyici Merhem" isimli {iriinlere iliskin muhtelif magazalarda yer alan tanitimlarda; ana vaat
olarak "%90 dogal kokenli icerik**. SLS ve koruyucu i¢ermez. Pediatristlerin bir numarali
tercihi*" ifadelerine yer verilerek ana vaatte yer alan s6z konusu iddialarin tiim triinler i¢in
gecerli oldugu algis1 yaratilmasina ragmen dipnotta; "*Bepanthol Baby Pisik Onleyici Merhem,
bagimsiz arastirma firmaswn 287 pediatrist ile yaptigi Tiirkiye temsili arastirma sonuglarina
gore dermokozmetik markalar: arasinda. **Bepanthol Baby Viicut Sampuani ve Bepanthol
Baby Nemlendirici Viicut Kremi %90 dogal kokenli icerige sahiptir.” ifadelerine yer verilerek
dipnotta yer alan s6z konusu ifadelerin ana vaatle uyumsuzluk igerdigi,

Diger taraftan, "Bepanthol Baby Pisik Onleyici Merhem" isimli iiriine iliskin tanitimlarda;
"Pediatristlerin bir numarali tercihi.” iddiasina yer verildigi ancak s6z konusu iddianin ispatina
iliskin sunulan aragtirma raporunda piyasada yer alan ayn1 amaca yonelik olarak tiiketiciler
tarafindan yaygin olarak kullanilan markalarin arastirmaya dahil edilmeyerek tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5,18 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2023/7088
Sikayet Edilen: Cosmoactive Ila¢ A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.cosmoactive.com adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
kozmetik tirtinlere iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.cosmoactive.com adresli internet sitesinde yer alan "Anti-ltch
Cream" isimli irline iliskin tamitimlarda;”...akne, mantar enfeksiyonlari ve asinmalarin
giderilmesine yardimci olanneem yagu..." ifadelerine, "Femova Under Eye Oil" isimli {iriine
iliskin tamtimlarda; "Kuruluk, koyu halkalar, sislikleri tedavi etmek i¢in ¢esitli nemlendirici ve
onarici yaglarin bir kombinasyinudur." ifadelerine, "Femova Foot Cream" isimli tiriine iliskin
tamitimlarda; "Kuru ve catlanug ciltteki yara izlerini giderir ve hizla iyilestirir.” ifadelerine,
"Femova New Hair Shampoo" isimli {iriin isminde yer alan "New Hair" ve "Beyaz sa¢larin
gortintigiinti geciktirir.” ifadelerine, "Femova Strech Mark Remover Cream" isimli iirlin
isminde yer alan "Remover" ve "Hamilelik sirasinda cilt elastikiyetini arttirir ve ¢atlaklart
onler" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik triinlerin, insan viicudunun dis kisimlarma uygulanan ve etkileri gegici olan
irlinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen tedaviye
yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimini agan
ve yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan {iirlinler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik {irin kapsaminda degil,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {iriin”
veya “ilag” kapsaminda degerlendirilmesi gereken iirlinlerin reklaminin yapilmasimin ise
mevzuata uygun olmadig1 dolayisiyla her kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu
nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Y onetmelik’in 5/2, 5/4 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cosmoactive ila¢ A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

72)

Dosya No: 2023/1022

Sikayet Edilen: Ozen Ahsveris Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.onurmarket.com adresli internet sitesinin 14.03.2023 tarihli
goriinimiinde yer alan "Airwick Elektrikli Oda Kokusu-Lavanta Kit" isimli iirline iliskin
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.03.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.onurmarket.com adresli internet sitesinin 14.03.2023 tarihli goriiniimiinde yer
alan "Airwick Elektrikli Oda Kokusu-Lavanta Kit" isimli iirtine iliskin tanitimlarinda tiriiniin
fiyatinin 79,99 TL olarak goriildiigii ancak iiriin sepete atildiginda iirtin fiyatinin 199,99 TL
olarak goriintiilendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.onurmarket.com adresli
internet sitesinin 14.03.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan "Airwick Elektrikli Oda Kokusu-
Lavanta Kit" isimli {iriine iligkin tanitimlarinda {iriiniin fiyatinin 79,99 TL olarak gorildiigii
ancak Uriin sepete atildiginda {riin fiyatinin 199,99 TL olarak goriintiilendigi dolayisiyla
tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 28/1, 28/4, 29 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ozen Ahsveris Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incii  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2023/7202
Sikayet Edilen: Gorkito Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde firmaya ait "Gorkito"
isimli hesap lizerinden yayinlanan muhtelif kozmetik tirtinlere iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde firmaya ait "Gorkito" isimli hesap
tizerinden yayinlanan "Centesol Recovery Cream" isimli {iriin tanitimlarinda; "Kuru ve hassas
ciltlerin tedavisini tamamlamak icin kullanilabilir. Giiclii bir sekilde anti-inflamatuar olan ve
saglikli hiicreler iizerinde koruyucu olan bir iceriktir. Sikilastirici ve zararli mikroplar: ve
bakterileri 6ldiirebilir. Iltihap ve agriyi azaltmaya yardimcr olur. AKne iltihabim yatistirmak,
kiictik yaralan, ¢izikleri ve yaniklari iyilestirmek ve hatta egzama ile iltihap onleyici olarak
stklikla kullanilan harika bir antioksidandir.” ifadelerine, "Centesol Onarici G6z Bakim
Kremi" isimli iirline iliskin tanmitimlarda; "... kirisikliklar, ince ¢izgileri ve lekeleri azaltir.
Dolagsimu iyilestirerek goz alti siskinligini azaltir. Koruyucu cilt bariyerini yeniler." ifadelerine
yer verildigi tespit edilmigtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
driinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen tedaviye
yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimini asan
ve yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan iirlinler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil,
“beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iiriin”
veya “ilag” kapsaminda degerlendirilmesi gereken iirlinlerin reklaminin yapilmasinin ise
mevzuata uygun olmadig1 dolayistyla her kosulda, s6z konusu {iriin ile ilgili olarak yapilan bu
nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,
- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2, 5/4 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gorkito Magazacillk Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2023/7174
Sikayet Edilen: Aylin CEBEL

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sahsa ait
"RENKLIBUTIK" isimli hesap iizerinden yayinlanan muhtelif kozmetik iriinlere iliskin
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.08.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sahsa ait "RENKLIBUTIK" isimli
hesap iizerinden yayinlanan "She Vec Red Of Love Bariyer Onarimi & Giiglii Antioksidan
Koruma Saglayan Yenileyici Kirmizi Peeling Losyon " isimli iiriin tanitimlarinda; "Kimler
kullanmali? Akne ve akne tedavisi sonrasinda aknenin iyilesirken yerini lekeye biraktigi cilde
sahip olan kisiler..." ifadelerine, "She Vec Serum Torbalanma Karsit1 Antioksidan Formiil "
isimli {iriine iliskin tamtimlarda; "... gozalti morluklarini ve siskinligini azaltmaya yardimci
olur. Goz gevresindeki kirigikliklar: azaltmaya yardimct olur."” ifadelerine, "She Vec Shine On
You Bariyer Koruyucu Kalkan Yaslanma Karsit1 &amp; Konforlu Cilt Bakim Kremi" isimli
driine iliskin tamtimlarda; "Kizariklik gidermeye, antimikrobiyal koruma ve yatistirmaya...
Kimler kullanabilir? Akneye egilimli ya da akne tedavisi sonrasinda aknenin iyilesirken yerini
lekeye biraktigi cilde sahip olan kisiler, Rosacea oldugu i¢in yiiziinde batma, yanma kasinti
sikayeti olan kigiler..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlaria uygulanan ve etkileri gegici olan
irlinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen tedaviye
yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimini agan
ve yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan {iriinler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {irtin”
veya “ilag” kapsaminda degerlendirilmesi gereken iirlinlerin reklaminin yapilmasinin ise
mevzuata uygun olmadig1 dolayisiyla her kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu
nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2, 5/4 maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aylin CEBEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2023/1648
Sikayet Edilen: Erkan ALTIPARMAK

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sahsa ait "Orjinal Uriin"
isimli hesap tlizerinden yayinlanan muhtelif kozmetik tirlinlere iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sahsa ait "Orjinal Uriin" isimli hesap
lizerinden yayimlanan "Activforte Kolajen Serum Kirisiklik Azaltici Sarkma Onleyici Collagen
Yaslanma Karsit1" isimli tirtine iliskin tanitimlarda; "Kirisiklik azaltict” ifadelerine, "Activforte
Leke Onleyici Kolajen Serum" isimli iirline iliskin tamtimlarda; "Sarkmalar, kirisikiik, kaz
ayaklart ve alin ¢izgilerinin onarilmasina yardimct olan activ forte kolajen serum 2 ay diizenli
kullanimda cilde kolajen takviyesi saglayarak leke ve kirisikliklardaki azalma etkisi kalici hale
gelir." ifadelerine, "Four Sense Seliilit Karsit1 + Seliilit Giderici + Seliilit Engelleyici + Jel
FourSense02" isimli {iriine iligkin tanitimlarda; "Seliilit giderici" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlaria uygulanan ve etkileri gegici olan
irlinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen tedaviye
yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimini agan
ve yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan {iriinler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {irtin”
veya “ilag” kapsaminda degerlendirilmesi gereken iirlinlerin reklaminin yapilmasinin ise
mevzuata uygun olmadig1 dolayisiyla her kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu
nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2, 5/4 maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Erkan ALTIPARMAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine Kkarar
verilmistir.

HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR

76)
Dosya No: 2023/7797
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Mehmetgik Mahallesi Incilipmar Caddesi No:90 Pamukkale /
DENIZLI adresli Sok Market Magazasi'nda yer alan “Cumhuriyetimizin 100. Y1l Senlikleri”
baslikl1 afis reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: “Cumhuriyetimizin 100. Yil Senlikleri” bashkli afiste "Toplam 1000 Uriinde Ekim
Ayinda Siiper Firsatlar" ifadesi ile birlikte muhtelif iirlinlerin indirim Oncesi ve sonrasi
fiyatlarina yer verildigi, "Lipton Altin Harman 100'lii" adl1 triiniin 119,90-TL olan fiyatinin
iizeri ¢izilerek 59,95-TL’lik yeni fiyatina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Sok Marketler Ticaret Anonim
Sirketi’ne ait Mehmetcik Mahallesi Incilipinar Caddesi No:90 Pamukkale / DENIZLI adresinde
bulunan Sok Market Magazasi'nda yer alan “Cumhuriyetimizin 100. Yil Senlikleri” baslikli
afiste "Lipton Altin Harman 100'li" adli iiriiniin fiyatinin 119,90-TL'den 59,95-TL'ye diistiigii
ilan edilmesine ragmen lriiniin kasa fiyatinin 119,90-TL olarak belirtildigi, dolayisiyla s6z
konusu iirlinlin indirimli satisina iliskin ilanin tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {lincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Liras1) idari para
ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2023/8580
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Yakinca Mahallesi Oguzhan Caddesi No:17 Yesilyurt / MALATYA
adresli Sok Market Magazasi'nda yer alan “Cumhuriyetimizin 100. Y1l Senlikleri” baslikli afis
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: “Cumhuriyetimizin 100. Yil Senlikleri” bashkli afiste "Toplam 1000 Uriinde Ekim
Ayinda Siiper Firsatlar" ifadesi ile birlikte mubhtelif {iriinlerin indirim Oncesi ve sonrasi
fiyatlarina yer verildigi, "Piyale Makarna Sosu Pesto™ adl1 iiriintin 69,90-TL olan fiyatinin iizeri
cizilerek 41,90-TL’den satisa sunuldugu, "Ziiber Lokma Hindistan Cevizi Kapli Meyve Topu"
adli irtiniin 44,90-TL olan fiyatinin tizeri gizilerek 26,90-TL’den satisa sunuldugu, "Alo Toz
Deterjan 4.5 kg" adli {irliniin 209,25-TL olan fiyatinin {izeri ¢izilerek 156,90-TL’den astisa
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Sok Marketler Ticaret Anonim
Sirketi’ne ait Yakinca Mahallesi Oguzhan Caddesi No:17 Yesilyurt / MALATYA adresinde
bulunan Sok Market Magazasi'nda yer alan “Cumhuriyetimizin 100. Yil Senlikleri” baslikli afis
reklaminda "Piyale Makarna Sosu Pesto”, "Ziiber Lokma Hindistan Cevizi Kapli Meyve Topu"
ve "Alo Toz Deterjan 4.5 kg" markal tiriinlerin fiyatlarinda indirim yapildig1 belirtilmesine
ragmen tiiketicilere indirimsiz fiyatlar lizerinden satis yapildigi, bu dogrultuda bahsi gecen
iiriinlerin indirimli satisina iliskin ilanin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para

ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

78)



Dosya No: 2023/7824
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Kaptanpasa Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:75 Merkez /
ARDAHAN adresli Sok Market Magazasi'nda yer alan “Cumhuriyetimizin 100. Y1l Senlikleri”
baslikl1 afis reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: “Cumhuriyetimizin 100. Yil Senlikleri” baslikli afiste "Carsamba Firsatlarint Sok
Seviyoruz" ifadesi ile birlikte muhtelif {irlinlerin fiyatlarina yer verildigi, “Pasabah¢e Kapakli
Kase 2500 cc” adli iriiniin fiyatinin 74,95-TL olarak belirtilmesine ragmen {irliniin etiket ve
kasa fiyatinin ise 79,95-TL oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Sok Marketler Ticaret Anonim
Sirketi’ne ait Kaptanpasa Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:75 Merkez / ARDAHAN
adresinde bulunan Sok Market Magazasi'nda yer alan “Cumhuriyetimizin 100. Yil Senlikleri”
baglikli afiste "Pasabah¢e Kapakli Kase 2500 cc" adli iriinlin fiyatinin 74,95-TL olarak
belirtilmesine ragmen fiyat etiketinde ve kasada bahse konu iiriiniin fiyatinin 79,95-TL oldugu,
kasa ve etiket fiyatinin bahsi gecen afiste yer alan reklamlarda ilan edilen fiyattan daha pahali
oldugu, bu nedenle ilana konu {iriiniin vaat edilen fiyattan satisa sunulmamasinin tiiketicileri
aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/6 ve 13/9 maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {lincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

79)

Dosya No: 2023/7984

Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Mehmetcik Mahallesi Dogan Demircioglu Caddesi No:2 Pamukkale

/ DENIZLI adresli Migros Market Magazasi'nda yer alan “Migroskop” baslikli brosiirde yer
alan reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: “Migroskop” baslikl brosirde "70. Yilimizi Her Giine 1 Indirimle Kutluyoruz",
"Dogadan Bitki, Meyve, Form Cay Cesitlerinde %25 Indirim" ifadeleri ile birlikte "Dogadan"
markasina ait muhtelif tirlinlerin gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Migros Ticaret Anonim Sirketi’ne ait
Mehmetgik Mahallesi Dogan Demircioglu Caddesi No:2 Pamukkale / DENIZLI adresinde
bulunan Migros Market Magazasi'nda yer alan “Migroskop” baghikli reklam brosiiriinde
"Dogadan Ihlamur"” adli iirtine yonelik "%25 indirim™ ifadesi kullanilmasina ragmen kasada
bahsi gegen indirimin uygulanmadigi ve soz konusu liriine yonelik herhangi bir fiyat bilgisi
verilmediginin tespit edildigi, bu nedenle s6z konusu {iriiniin indirimli satisina iliskin ilanin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

80)

Dosya No: 2023/8023

Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Cumhuriyet Mahallesi Orhun Sokak No:18 Merkez / IGDIR adresli
Sok Market Magazasi'nda yer alan “Cumhuriyetimizin 100. Y1l Senlikleri” baslikli afig
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.10.2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: “Cumhuriyetimizin 100. Y1l Senlikleri” baslikl afiste "Toplam 1000 Uriinde Ekim
Aywinda Siiper Firsatlar" ifadesi ile birlikte mubhtelif {irlinlerin indirim Oncesi ve sonrasi
fiyatlarina yer verildigi, "Lipton Altin Harman 100'li" adli iiriniin 119,90-TL olan fiyatinin

iizeri ¢izilerek 59,95-TL’den satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Sok Marketler Ticaret Anonim
Sirketi’ne ait Cumhuriyet Mahallesi Orhun Sokak No:18 Merkez / IGDIR adresinde bulunan



Sok Market Magazasi'nda yer alan “Cumhuriyetimizin 100. Yil Senlikleri” baslikli afiste
"Lipton Altin Harman Demlik Cay 100'14" adli tirtintin fiyatinin 119,90-TL'den 59,95-TL'ye
diistiigl ilan edilmesine ragmen iiriiniin indirimsiz fiyati olan 119,90-TL satildig1 dolayisiyla
s0z konusu iriinlin indirimli satigina iligkin ilanin tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Liras1) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2023/8286
Sikayet Edilen: Hakmar Magazacilik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Yeni Mahallesi Sehit Fethi Cadddesi No:41/A Pendik / ISTANBUL
adresli Hakmar Market Magazasi'nda yer alan “Cumbhuriyetin 100 Yilina Ozel Indirimli
Fiyatlar” baslikl afis reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.10.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: “Cumhuriyetin 100 Yilina Ozel Indirimli Fiyatlar” baghkli muhtelif triinlerin
indirim Oncesi ve sonrasi fiyatlarina yer verildigi, "Pantene Sa¢ Bakim Yag1 Argan Ozlii 100
MI " adl1 tirtiniin 149,00-TL olan fiyatinin iizeri ¢izilerek 99,50-TL’den satisa sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Hakmar Magazacilik Limited
Sirketi’ne ait Yeni Mahallesi Sehit Fethi Cadddesi No:41/A Pendik / ISTANBUL adresinde
bulunan Hakmar Market Magazasi'nda yer alan “Cumhuriyetin 100 Yilma Ozel Indirimli
Fiyatlar” bashikli afiste "Pantene Sa¢ Bakim Yagi1 Argan Ozlii 100 Ml " adli iiriiniin fiyatmnin
149,00-TL'den 99,50-TL'ye diistiigii ilan edilmesine ragmen iriiniin indirimsiz fiyatt olan
149,00-TL’den tiiketiciye satildigir dolayisiyla s6z konusu liriiniin indirimli satisina iligkin
ilanin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakmar Magazaciik Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2023/8651
Sikayet Edilen: Mopas Marketcilik Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kurtkéy Yeni Mahallesi Plevne Cadddesi No:42 Pendik /
ISTANBUL adresli Mopas Market Magazasi'nda yer alan “Cumhuriyetimizin 100. Yilini %520,
%30, %40, %50' ye Varan Indirimlerle Kutluyoruz!” baslikl1 brosiir reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: “Cumhuriyetimizin 100. Yilimi %20, %30, %40, %50’ ye Varan Indirimlerle
Kutluyoruz! ” baslikli brosiir reklamlarinda muhtelif {irlinlerin gorsellerine, fiyatlarina ve "%20
indirim, %25 indirim, %30 indirim, %35 indirim, %40 indirim" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Mopas Marketcilik Gida Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi’ne ait Kurtkdy Yeni Mahallesi Plevne Cadddesi No0:42 Pendik /
ISTANBUL adresinde bulunan Mopas Market Magazasi'nda yer alan “Cumhuriyetimizin 100.
Yilim %20, %30, %40, %50' ye Varan Indirimlerle Kutluyoruz!” baslik brosiir reklamlarinda
mubhtelif iirlinlere yonelik indirim yapildig1 belirtilmesine ragmen indirim yapildig belirtilen
iriinlerin indirim Oncesi fiyatlaria yer verilmedigi bu nedenle s6z konusu iiriinlerin indirimli
satisina iliskin ilanin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mopas Marketcilik Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanunun 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL

(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



FINANSAL HIiZMETLER

83)
Dosya No: 2023/1135
Sikayet Edilen: Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Bankaya ait “Mobil'den miisterimiz olanlara 20.000 TL'ye varan %0
faiz” baglikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Tirkiye Garanti Bankasi A.S.’ye ait www.garantibbva.com.tr adresli internet
sitesinde “Mobil'den miisterimiz olanlara 20.000 TL'ye varan %0 faiz” seklinde reklam ve
tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, bankaya ait www.garantibbva.com.tr
adresli internet sitesinde "Mobil'den miisterimiz olanlara 20.000 TL'ye varan %0 faiz!” baslikli
reklam ve tanitimlarda kampanyaya iliskin ana vaadin istisnalarina yer verilmeden s6z konusu
tanitimlarla ayn1 sayfada yer alan "miisterimiz olun" butonu araciligiyla tiiketicilerin kredi
vaadiyle dogrudan banka miisterisi yapildigi, dolayisiyla, mevcut haliyle s6z konusu
tanmitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
9/1, 9/5, 25/1, 25/2, 25/3, 29/1, 29/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tiirkiye Garanti Bankas1 Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

GIDA VE TAKVIYE EDICi GIDALAR

84)
Dosya No: 2023/6793

Sikayet Edilen: CNR Tibbi Uriinler ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: www.cnrilac.com.tr adresli internet sitesinin 14.08.2023 tarihli
gorliinlimiinde yer alan “Quercetin-Resveratrol-Laktoferrin Surup 150 MI”, “SmartUP
Melatonin 60 Tablet” ve “SmartUP Omega-3 DHA Surup (200 MI)” isimli takviye edici gida
tirtinlerine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.cnrilac.com.tr adresli internet sitesinde “Quercetin-Resveratrol-Laktoferrin
Surup 150 M1 isimli {irine iliskin tanitimlarda "Quercetin; Enflamasyonu diistiriir. Alerji ile
savaswr. Kalp saglhigim destekler. Dayanikliligi gelistirirv. Kanserle savasuwr. Cilt sagligini korur.
Resveratrol; resveratrol yaslanma karsitidir. Resveratrol noroprotektiftir. Resveratrol, kalp
saghgna katkida bulunur. Resveratrol 'un glikoz dengesine faydasi, resveratrol kemik saglhigina
yardimct olur. Resveratrol, karacigere faydalidir. Resveratrol kas biiyiimesine yardimct olur.
Resveratrol igitme kaybini onler. Resveratrol cinsel hormonlart arttirir. Resveratrol, miicadele
enfeksiyonlarina yardimci olur. Resveratrol D vitamini hassasiyetini artirir.” ifadelerine,
“SmartUP Melatonin 60 Tablet” isimli iiriine iligkin tamtimlarda "Viicutta dogal olarak
bulunan kimyasal maddelerden biri olan melatonin hormonunun kan diizeyi uyku esnasinda
artig gosterdigi icin uyku hormonu olarak da tamimlanabiliv. Uykusuzluk hastaligi olan
insomnia ya da jet lag gibi durumlar melatonin takviye iiriinlerinden fayda gorebilir. Melatonin
hormonu uyku kalitesine katkisi disinda bagisiklik sistemi, viicut sicakligi, kan basinci ve
kortizol hormonu seviyesinin diizenlenmesinde de katki saglayabilir. Hiicresel olarak biiyiime
ve gelisimi uyarict etki gosteren biiyiime hormonu, erigkin dénemde kas kiitlesi ve kuvveti
hususunda onemli bir hormondur. Cesitli ¢alismalarin sonucunda melatonin seviyesinin
arttirddmast ile biiyiime hormonu diizeylerinin de arttirilabilecegine dair veriler elde
edilmigtir.” ifadelerine ve “SmartUP Omega-3 DHA Surup (200 MI)” isimli tiriine iliskin
tamitimlarda "Orta yas ile birlikte ortaya ¢ikmaya baslayan, hafif demans, alzeimer, depresyon,
sizofreni gibi norolojik ve psikolojik kokenli hastaliklarda mutlaka SMART UP DHA+Omega-
3 Surup kullanilmas: gerekmektedir. Otoimmiin hastaliklarda (hasimato troidi, romatoid
artridvs.) hem antienflamatuar etkisi hem de koruyucu etkisi dolayisiyla SMART UP
DHA+Omega-3 Surup kullanilmasi gerekmektedir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.cnrilac.com.tr adresli internet
sitesinde “Quercetin-Resveratrol-Laktoferrin Surup 150 MI” isimli iiriine iliskin tanitimlarda
"Quercetin, Enflamasyonu diisiiriirv. Alerji ile savasw. Kalp saghgim destekler. Dayaniklilig
gelistirir. Kanserle savaswr. Cilt saghigim korur. Resveratrol; resveratrol yaslanma karsitidir.
Resveratrol néroprotektiftirv. Resveratrol, kalp saglhigina katkida bulunur. Resveratrol 'un glikoz
dengesine faydasi, resveratrol kemik saghgina yardimci olur. Resveratrol, karacigere
faydalidir. Resveratrol kas biiyiimesine yardimci olur. Resveratrol isitme kaybini dénler.
Resveratrol cinsel hormonlari arttirir. Resveratrol, miicadele enfeksiyonlarina yardimct olur.
Resveratrol D vitamini hassasiyetini artirir." ifadelerine, “SmartUP Melatonin 60 Tablet”
isimli tiriine iliskin tamtimlarda "Viicutta dogal olarak bulunan kimyasal maddelerden biri olan
melatonin hormonunun kan diizeyi uyku esnasinda artis gosterdigi icin uyku hormonu olarak
da tamimlanabilir. Uykusuzluk hastaligt olan insomnia ya da jet lag gibi durumlar melatonin
takviye iirtinlerinden fayda gorebilir. Melatonin hormonu uyku kalitesine katkisi disinda
bagisiklik sistemi, viicut sicakligi, kan basinci ve kortizol hormonu seviyesinin diizenlenmesinde
de katki saglayabilir. Hiicresel olarak biiyiime ve gelisimi uyarict etki gosteren biiyiime
hormonu, eriskin donemde kas kiitlesi ve kuvveti hususunda onemli bir hormondur. Cesitli
calismalarin sonucunda melatonin seviyesinin arttirilmast ile biiytime hormonu diizeylerinin de



arttirllabilecegine dair veriler elde edilmistir.” ifadelerine ve “SmartUP Omega-3 DHA Surup
(200 M1)” isimli iiriine iliskin tanmitimlarda "Orta yas ile birlikte ortaya ¢itkmaya baslayan; hafif
demans, alzeimer, depresyon, sizofreni gibi nérolojik ve psikolojik kokenli hastaliklarda
mutlaka SMART’UP DHA+Omega-3 Surup kullanilmas: gerekmektedir.  Otoimmiin
hastaliklarda (hasimato troidi, romatoid artridvs.) hem antienflamatuar etkisi hem de koruyucu
etkisi dolayisiyla SMART'UP DHA+Omega-3 Surup kullaniimasi gerekmektedir.” ifadelerine
yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren CNR Tibbi Uriinler ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

85)

Dosya No: 2023/380

Sikayet Edilen: ipekyolu Bitkisel Uriinler Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "momordicaofficial" isimli Instagram sosyal medya hesabinda yer
alan “Zeytinyagh Momordica Kudret Nari Bitkisel Karisim” isimli takviye edici gida iiriiniine

iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.09.2022, 20.09.2022, 25.01.2023



Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/momordicaofficial adresli Instagram sosyal medya
hesabinda yer alan “Zeytinyagli Momordica Kudret Nar: Bitkisel Karisim ” isimli takviye edici
gida iriiniine iliskin tanitimlarda, 20 Eylil 2022 tarihli gonderide “Mide ve mide temelli
rahatsizliklarda ¢ok onemli geri doniisler alinmaktadir.”; 25 Ocak 2023 tarihli génderide
"Kronik bir ya da birkag sindirim sistemi rahatsizliginiz varsa bunun pek ¢ok olumsuz sonucu
olusur. Sizin hangi sindirim sistemi hastaliklariniz var yorumlara yazin size ozel oneriler
sunalim.”; 19 Haziran 2023 tarihli gonderide "Guiclii antibakteriyel ve anti-inflamatuar etkisi
nedeniyle mide rahatsizliklarini gidererek dogal mide koruyucu gorevini goriir." ifadeleri ile
mubhtelif tarihli gonderilerde "#iilser #gastrit #reflii #kabizlik #yara #sedef #Hegzama"
ifadelerine yer verildigi, ayrica 17 Eyliil 2022 tarihli gonderide "Mide koruyucu ilaglar 1 yildan
fazla kullamilirsa bakin neler oluyor?Asit baskilayici olarak bilinen mide koruyucu ilaglar,
Tiirkiye 'de ¢ok sik, gereksiz ve uzun siireli kullanilan ilaglar arasinda ilk sirada bulunuyor.
Ulkemizde bu ilaglarin ‘mide koruyucu’olarak tamimlanmasi da bu gereksiz kullanimin baslica
sebebidir. Ancak genel olarak giivenli kabul edilseler de asit baskilayici ilaglar 1 yildan daha
uzun siire ve yiiksek doz kullamimlarda;, Kemik yogunlugunda azalma kiriklara sebep olur.
Bagirsak ve akciger enfeksiyonlarina yol agar. Magnezyum ve B12 vitamin eksikliklerine yol
acarak unutkanliga sebep olur. American Journal of Gastroenterology Dergisi 'nde yayimlanan
bir arastirmada, mide asidi 6nleyici ilaglarin Kovid-10'a yakalanma riskini artirdigini ortaya
koymusgtur." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.instagram.com/
momordicaofficial adresli Instagram sosyal medya hesabinda yer alan “Zeytinyagli Momordica
Kudret Nar: Bitkisel Karisim™ 1simli takviye edici gida iiriintine iligkin tanitimlarda, 20 Eyliil
2022 tarihli gonderide “Mide ve mide temelli rahatsizliklarda ¢ok onemli geri doniigler
alinmaktadir.”; 25 Ocak 2023 tarihli gonderide "Kronik bir ya da birkag¢ sindirim sistemi
rahatsizligimiz varsa bunun pek ¢ok olumsuz sonucu olusur. Sizin hangi sindirim sistemi
hastaliklarimiz var yorumlara yazin size ozel oneriler sunalim.”; 19 Haziran 2023 tarihli
gonderide "Giiglii antibakteriyel ve anti-inflamatuar etkisi nedeniyle mide rahatsizliklarin
gidererek dogal mide koruyucu gorevini goriir." ifadeleri ile muhtelif tarihli gonderilerde
"#iilser #gastrit #reflii #kabizlik #yara #sedef #egzama" ifadelerine yer verildigi, 20.04.2023
tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyanm1 Kullanimi1 Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin
ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin
sayllmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta
izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildigi,

Ayrica 17 Eyliil 2022 tarihli gonderide "Mide koruyucu ilaglar 1 yildan fazla kullanilirsa bakin
neler oluyor? Asit baskilayici olarak bilinen mide koruyucu ilaglar, Tiirkiye 'de ¢ok sik, gereksiz
ve uzun siireli kullanilan ilaclar arasinda ilk sirada bulunuyor. Ulkemizde bu ilaclarin ‘mide
koruyucu’olarak tanimlanmasi da bu gereksiz kullanimin bagslica sebebidir. Ancak genel olarak
giivenli kabul edilseler de asit baskilayict ilaglar 1 yildan daha uzun siire ve yiiksek doz
kullanmimlarda; Kemik yogunlugunda azalma kiriklara sebep olur. Bagiwrsak ve akciger
enfeksiyonlarina yol acar. Magnezyum ve B12 vitamin eksikliklerine yol acarak unutkanliga
sebep olur. American Journal of Gastroenterology Dergisi’nde yayimlanan bir arastirmada,
mide asidi onleyici ilaglarin Kovid-10'a yakalanma riskini artirdigini ortaya koymustur.”
ifadeleri ile piyasada bulunan mide koruyucu ilaglar1 kotiileyici ve doktor kontrolii ile



kullanilmast gereken séz konusu ilaglara yonelik kamu sagligin1 bozucu nitelikte olabilecek
ifadelere yer verildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 10, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ipekyolu Bitkisel Uriinler Pazarlama Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2023/126
Sikayet Edilen: Ozelcan Babymall Magazacilik Dagitim Ticaret ve Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.babymall.com.tr adresli internet sitesinde 'Bebek Suyu' adi
altinda satis1 yapilan "Ik Hayat'm Hayat Dogal Mineralli Su" isimli iiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.babymall.com.tr adresli internet sitesinde "Ik Hayat''m Hayat Dogal Mineralli
Su" isimli lirlinlin 'Bebek Suyu' ad1 altinda satisinin yapildigi, diger taraftan s6z konusu iiriine
iliskin olarak "flk Hayat'm Hayat Dogal Mineralli Su" isimli iiriine iliskin tanitimlarda
"[stanbul Universitesi, Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Boliimii, Hayat Su'yun dengeli dogal
mineral bilesimi ve iceriklerinin bebeklerin sagliklt beslenmesinde tavsiye edilebilir oldugunu
belirtmektedir. (...) Bebeklerin saghgini dikkate alarak iiretilmistir. (...) Saglikli Biiyiimeye
Destek¢i Bebeklerinizin saglikll bir yapida olmasint saglar. Kiigiik yaslarda bebeklerin bol su
tiiketimi ileri yaslarda idrar yollarinda enfeksiyon olusumunu engeller ve kirli bakterileri
viicudun disina atar. Taze ve lezzetli bir yapisit vardir. Bebekleriniz bu su ile biiyiime ve gelisme
donemlerini saglikl sekilde tamamlayacaktir. " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.babymall.com.tr adresli internet
sitesinde "Ik Hayat'm Hayat Dogal Mineralli Su" isimli iiriiniin 'Bebek Suyu' adi altinda
satiginin yapildigi, ambalajli sularin bebek suyu adi altinda satisinin yapilabilmesi i¢in Dogal
Mineralli Sular Hakkinda Yonetmeligin "Etiket Bilgileri ve Tanitim" baglikli 25. maddesine
gore Saglik Bakanligr tarafindan olusturulan bilimsel degerlendirme komisyonunun goriisii
dogrultusunda Saglik Bakanligi'ndan izin alinmasi gerektigi, ancak Saglik Bakanligi'nin
27.07.2023 tarih ve 219367975 sayili yazisi ile Bakanliga bildirdigi {izere bugiine kadar higbir
kaynak veya mineralli su markasinin bebek suyu ad1 altinda satigina izin verilmemis oldugu, bu
nedenle reklam veren firmaya ait e-bebek magazalarinda ve internet sitesinde bebek suyu adi
altinda satig ve tanitim yapilmasinin tiiketicileri yaniltici oldugu,

Diger taraftan sdz konusu www.babymall.com.tr adresli internet sitesinde 'Bebek Suyu' adi
altinda satis1 yapilan "Ilk Hayat'tm Hayat Dogal Mineralli Su" isimli {iriine iliskin tanitimlarda
yer verilen; "Istanbul Universitesi, Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Béliimii, Hayat Su'yun
dengeli dogal mineral bilesimi ve iceriklerinin bebeklerin saglikli beslenmesinde tavsiye
edilebilir oldugunu belirtmektedir. (...) Bebeklerin saghigin dikkate alarak iiretilmigtir. (...)
Saglikl Biiyiimeye Destek¢i Bebeklerinizin saglikli bir yapida olmasini saglar. Kiiciik yaslarda
bebeklerin bol su tiiketimi ileri yaslarda idrar yollarinda enfeksiyon olusumunu engeller ve kirli
bakterileri viicudun disina atar. Taze ve lezzetli bir yapist vardir. Bebekleriniz bu su ile biiyiime
ve gelisme donemlerini saglikl sekilde tamamlayacaktir.” ifadelerinin tanitimi yapilan Griinii
saglikla iligkilendiren saglik beyanlar1 oldugu, yiiriirlikteki mevzuat hiikiimlerine gére gidalar
icin bu tiir saglik beyanlarinin kullanilmasinin kesinlikle yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 01.12.2004 tarih ve 25657 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Dogal
Mineralli Sular Hakkinda Y 6netmelik’in "Etiket Bilgileri ve Tanitim" baglikl1 25 inci maddesi,

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2, 10/3 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
8, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozelcan Babymall Magazaciik Dagitim Ticaret ve Sanayi A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.



87)
Dosya No: 2023/297
Sikayet Edilen: Pharma Aktif Gida ve Kozmetik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com URL adresli e-ticaret sitesinde "Bitkimo Uropro
Food Supplement" ve "Diaba Core Diabacore" isimli iirlinlere yonelik gerceklestirilen
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.02.2023, 31.01.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  Pharma  Aktif Gida ve Kozmetik Limited  Sirketi tarafindan
https://www.trendyol.com/bitkimo/uropro-food-supplement-prostat-yardimci-bitkisel-gidaur
unu-p-376642515 URL adresli internet sitesinin 21.02.2023 tarihli goriinimiinde "Bitkimo
Uropro Food Supplement" markali iirline yonelik “Prostata yardimci. Prostat bitirici.”
seklinde;

https://www.trendyol.com/diaba-core/diabacore-60-li-tablet-2-adet-p-262562739 URL adresli
internet sitesinin 31.01.2023 tarihli gdriiniimiinde "Diaba Core Diabacore" isimli tiriine yonelik
“DiabaCore tabletler ozellikle diyabet hastaligi siiresi boyunca yasamis oldugunuz yan
etkilerin  hissedilmemesini saglar. Istah seviyenizin ayarlanmasi ve kan sekerinizin
dengelenmesi i¢in oldukga etkili olan DiabaCore tabletler saghginiz igin de olduk¢a yarariidr.
DiabaCore Nasil Kullanilir? DiabaCore tablet kullanim ile ilgili dikkat edilmesi gereken en
onemli noktalardan biri de kesinlikle tabletlerin tok karnmina tiiketilmesi gerektigidir. Ayrica
kahvalti ve aksam yemeginden énce en az 30 dakika sonra DiabaCore tablet alinmalidir. Bu
sayede seker hastaligi icerisinde beliren istah sorununun da dengede kalmasi saglanmaktadir.
DiabaCore Ne Ise Yarar? Seker hastaligi ve bununla birlikte gelisen enerji diisiikliigii gibi
sorunlarin oniine gegmek i¢in DiabaCore tablet kullaniimasi onerilir.” seklinde ifadelere yer
verilerek reklamlar gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Pharma Aktif Gida ve Kozmetik
Limited Sirketi tarafindan https://www.trendyol.com/bitkimo/uropro-food-supplement-prostat-
yardimci-bitkisel-gida-urunu-p-376642515 URL adresli internet sitesinin 21.02.2023 tarihli
gorlinlimiinde “Bitkimo Uropro Food Supplement” isimli {iriine iliskin reklamlarda; iiriin
bashiginda “Prostat Yardimci Bitkisel Gida Uriinii, Prostat Bitirici Takviye” seklinde,

https://www.trendyol.com/diaba-core/diabacore-60-li-tablet-2-adet-p-262562739 URL adresli
internet sitesinin 31.01.2023 tarihli goriiniimiinde "Diaba Core Diabacore" isimli iiriine iligkin
reklamlarda; “DiabaCore tabletler odzellikle diyabet hastaligi siiresi boyunca yasamis
oldugunuz yan etkilerin hissedilmemesini saglar. Istah seviyenizin ayarlanmast ve kan
sekerinizin dengelenmesi icin oldukga etkili olan DiabaCore tabletler sagliginiz icin de olduk¢a
yararlidir. DiabaCore Nasil Kullanilir? DiabaCore tablet kullanimu ile ilgili dikkat edilmesi
gereken en 6nemli noktalardan biri de kesinlikle tabletlerin tok karnina tiiketilmesi gerektigidir.
Ayrica kahvalti ve aksam yemeginden once en az 30 dakika sonra DiabaCore tablet alinmalidir.
Bu sayede seker hastaligi icerisinde beliren istah sorununun da dengede kalmasi
saglanmaktadir. DiabaCore Ne Ise Yarar? Seker hastaligi ve bununla birlikte gelisen enerji



diistikliigii gibi sorunlarin oniine ge¢mek icin DiabaCore tablet kullanilmasi onerilir. ” seklinde
ifadelere yer verildigi,

Bu kapsamda s6z konusu fiiriinlerin reklamlarinda, ilgili driinlerin insan fizyolojisinde
degisiklik meydana getirerek, tip alaninda hastalik olarak nitelendirilen cesitli saglik
sorunlarinin tedavi siirecine yardimci olduguna ya da bu saglik sorunlarini tedavi ettigine
yonelik endikasyon belirten, saglik beyani igeren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler
kullanildig1, bu dogrultuda anilan reklamlarda ilgili iirtinlerin tiiketiciler nezdinde bir ilag veya
beseri tibbi iirlin gibi tanitilmasinin aldatici ve yaniltici nitelik tagidig seklinde degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10, 6/2, 8/1-a maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pharma Aktif Gida ve Kozmetik Limited Sirketi hakkinda, 6502
sayitll Kanun’un 63 dncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

88)

Dosya No: 2023/655

Sikayet Edilen: Ferr Pharma Ila¢ Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.ferrpharma.com/ URL adresli internet sitesinde yer alan
“Grovit Kids Surup” isimli takviye edici gidaya yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.03.2023
Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Ferr Pharma Ilag Limited Sirketi tarafindan https://www.ferrpharma.com/ URL
adresli internet sitesinin 03.03.2023 tarihli goriiniimiinde “Grovit Kids Surup” isimli {iriine dair;
“Uriiniin iceriginde bulunan Kalsiyum: Enerji olusum metabolizmasi, normal kemik ve diglerin
korunmasina katkida bulunur. Uriiniin iceriginde bulunan Demir: Yorgunluk ve bitkinligin



azalmasi, kirmizi kan hiicrelerinin ve hemoglobinin olusumuna katkida bulunur. Uriiniin
iceriginde bulunan Magnezyum: Yorgunluk ve bitkinligin azalmasi, normal kemik ve dislerin
korunmasina katkida bulunur. Uriiniin iceriginde bulunan Bakwr; Bagisiklik sisteminin normal
fonksiyonunun korunmasina katkida bulunur. Uriiniin iceriginde bulunan Fosfor: Enerji
olusum metabolizmasi, hiicre membranlarmmin fonksiyonu, normal kemik ve dislerin
korunmasina katkida bulunur. Uriiniin iceriginde bulunan B2 vitamini; Normal cildin ve gérme
yetisinin korunmasina katkida bulunur. Uriiniin iceriginde bulunan selenyum ve biotin; Normal
sag¢ ve tirnaklarin korunmasina, bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna katkida bulunur.
Uriiniin igeriginde bulunan B6, B12 ve C vitamini; Normal bagisiklik sisteminin normal
fonksiyonuna katkida bulunur. Uriiniin iceriginde bulunan B5 vitamini; Yorgunlugun
azalmasina katkida bulunur. Uriiniin iceriginde bulunan D vitamin; Normal kemiklerin ve
dislerin korunmasinda katkida bulunur. Uriiniin iceriginde bulunan biotin; Normal sagin,
cildin korunmasinda katkida bulunur. Uriiniin iceriginde bulunan folik asit; Bagisiklik
sisteminin normal fonksiyonuna, yorgunluk ve bitkinligin azalmasina katkida bulunur.”
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Ferr Pharma ilag Limited Sirketi
tarafindan https://www.ferrpharma.com/ URL adresli internet sitesinin 03.03.2023 tarihli
goriintimiinde yer alan “Grovit Kids Surup” isimli takviye edici gidaya yonelik reklamlarda
"Kalsiyum, fosfor, D vit, K vit, C vit, kemik ve dislerin en sevdigi vitamin ve minerallerdir.
Uriiniin iceriginde bulunan biotin; Normal sa¢ ve tirnaklarin korunmasina, bagisiklik
sisteminin normal fonksiyonuna katkida bulunur. Uriiniin iceriginde bulunan folik asit,
Bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna, yorgunluk ve bitkinligin azalmasina katkida
bulunur.” seklinde ifadelere yer verildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu iiriiniin igeriginde bulunan maddeler sayesinde, ilgili iiriinii tiiketen
cocuklarin fizyolojisinde ve metabolizmasinda degisiklik meydana gelerek c¢ocuklarin
biiytimelerini ve gelisimlerini daha saglikli stirdiireceklerine yonelik endikasyon belirten ve
bilimsel olarak ispata muhtag¢ ifadeler kullanildigi; bu dogrultuda anilan reklamlarda ilgili
iiriiniin tliketiciler nezdinde takviye edici gidadan ziyade bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi
tanitilmasinin aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ferr Pharma ila¢ Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2023/6253
Sikayet Edilen: Humanis Saghk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.youtube.com/ URL adresli sosyal medya mecrasinda
“Asido Tirkiye” isimli kanal tarafindan “Al Bi Asido Sen De Rahatla!” bashgiyla “Asido”
markali Uirtinlere dair gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2023
Yaynlandifn Mecra: Internet, Televizyon, Gazete, Afis

Tespitler: Humanis Saglik Anonim Sirketi tarafindan
https://www.youtube.com/watch?v=4pzwNerDsMs URL adresli sosyal medya paylasiminin
05.07.2023 tarihli goriiniimiinde “Asido” isimli tirtine dair; “... Cikt asidin indirelim mi? Asido.
Bak bu yedigin seni yakarsa, al bir Asido sen de rahatla... Ug farkly lezzeti ile fark yaratan
Asido, iceriginde bulunan Kalsiyumla sindirim enzimlerinin normal fonksiyonunu destekler...”
seklinde ifadeler kullanilarak anilan iiriinlerin reklaminin gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Humanis Saglik Anonim Sirketi
tinvanli firma tarafindan "Asido" markali {riinlere dair muhtelif mecralarda yayinlanan
reklamlarda "...Cikt1 asidin indirelim mi? Asido. Bak bu yedigin seni yakarsa, al bir Asido sen
de rahatla... ve U¢ farkli lezzeti ile fark yaratan Asido, iceriginde bulunan kalsiyumla sindirim
enzimlerinin normal fonksiyonunu destekler... " seklinde ifadelere yer verildigi,

Bu kapsamda s6z konusu iirlinlerin reklamlarinda kullanilan alev ve yanma gorsellerinin
abartili olmasi nedeniyle tiiketicilerde endiseye sebebiyet verdigi, muhtelif gorsellerin yani sira
ilgili iiriinlerin insan fizyolojisinde degisiklik meydana getirerek sindirim sisteminin pargasi
olan midede, mide asidi dolayisiyla olusabilecek c¢esitli rahatsizliklarin tedavisine yardimci
olduguna yonelik endikasyon belirten, saglik beyani igeren ve bilimsel olarak ispata muhtag
ifadeler kullanilarak ilgili {iriinlin bir ilag veya beseri tibbi {iriin gibi tanitildigi, diger taraftan
ilgili reklam filminde yer alan alt yazida kullanilan "..Litfen saghk danisamina danisin.”
ifadesinin muglak bir anlam tasidigi, tiim bu hususlar géz 6niline bulunduruldugunda sikayet
konusu reklamlarin tiikketicileri yaniltici ve aldatici nitelik teskil ettigi seklinde degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,



- 5996 say1l1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Humanis Saghk Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincll ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.388.526-TL
(Birmilyonii¢yiizseksensekizbinbesyiizyirmialti Tiirk Liras1) idari para ve amlan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2023/1670
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Getir" isimli e-ticaret uygulamasinin “Getir Cars1” isimli panelinde
"Advance Uriinlerinde 50 TL Indirim!" sloganiyla “Advance” markali iirlinlere yonelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.05.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Getir Perakende lojistik A.S. tarafindan “Getir” isimli e-ticaret uygulamasinin “Getir
Cars1” isimli panelde “Advance” markali {iriinlere yonelik kampanya bashiginda “Advance
vrtinleri 50 TL indirimli! 300 TL ve iizeri siparisinize 50 TL indirim uygulanir.” seklinde,
“Kampanya Kosullar:” bashgi altinda “GetirCarsi aligverisinize 6zel 300 TL ve tizeri Advance
siparisinize 50 TL indirim uygulanir. Kampanya Advance markasinda gecerlidir. Kampanya
petshop siparislerinde gecerlidir. Kampanya online 6deme segeneginde tiim teslimat tiplerinde
gecerlidir. Kampanyadan faydalanabilmek icin sepetinize en az 300 TL tutarinda Advance
liriiniinii eklemeniz ve "Siparis Ver" ekraminda bu kampanyayr se¢meniz gerekir. Ornek
durumlar asagidaki gibidir; Ornek 1: Sepet 300 TL => 250 TL édenir. Ornek 2: Sepet 350 TL
=> 300 TL édenir. Ornek 3: Sepet 400 TL => 350 TL odenir. Kampanya maksimum 50 TL
indirim saglar. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gegerli
diger kampanyalar kullanilabilir. Bu kampanya size ve bulundugunuz konuma o6zeldir. Bu
kampanya tarafiniza otomatik olarak tamimlanmakta olup, anlik olarak degisebilecektir.
Getir’in kampanyanin gecerliligi ile ilgili taahhiidii, bu kampanyanin size tanimlanmasindan
itibaren 15 dakika ile simirlidir.” seklinde ifadelere yer verilerek indirimli satis kampanyasi
reklami gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirket tarafindan Bakanliga
gonderilen bilgi ve belgelerde “Advance” markali liriinlere yonelik gerceklestirilen indirimli
satis kampanyasi reklamlarinin vaat edildigi sekilde, kampanya detaylarinda yer alan kosullarin
yerine getirilmesi dogrultusunda diger tiiketicilere uygulandigi tespit edildiginden, s6z konusu



sikayetin sehven gergeklestirildigi dolayisiyla sikayet konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic
ve aldatici nitelikte olmadigi1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir

91)
Dosya No: 2023/712
Sikayet Edilen: iThsan OZTURK

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli e-ticaret sitesinde “Himalaya Cystone”
markali lirtine yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/himalaya/cystone-60-tablet-p-46630559 adresli internet
sitesinin 20.03.2023 tarihli goriinlimiinde “Himalaya Cystone 60 Tablet himalaya99” isimli
iiriine dair, “One Cikan Bilgiler” bash@ altinda “Bébrek igin” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda,
https://www.trendyol.com/himalaya/cystone-60-tablet-p-46630559 adresli internet sitesinin
20.03.2023 tarihli goriiniimiinde “Himalaya Cystone” markali iiriine dair; “One Cikan Bilgiler”
baslig1 altinda “Bobrek igin” ifadelerine yer verildigi,

Bu kapsamda s6z konusu triiniin reklamlarinda, ilgili iirlinlin insan fizyolojisinde degisiklik
meydana getirerek bobreklerde var olan bir hastaligi veya rahatsizlig1 tedavi edecegi ya da
bobreklerde olusabilecek herhangi bir hastaligin veya rahatsizligin 6nlenmesine yardim
edecegine yonelik endikasyon belirten, saglik beyani igeren ve bilimsel olarak ispata muhtag
ifadeler kullanildigi, bu c¢ercevede anilan reklamlarda ilgili iiriiniin bir ilag veya beseri tibbi
iriin gibi tanitilmasinin tliketicileri aldatict ve yaniltict nitelik teskil ettigi seklinde
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Thsan OZTURK hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2023/943
Sikayet Edilen: Bayram COMERT

Sikayet Edilen Reklam: https://www.bayhekim.com/ URL adresli internet sitesinde “Polen”,
“Detox Cay”, “Bayhekim Bitkisel Karisim”, “Bayhekim Detox Toz”, “Macunu Miibarek”,
“Soguk Sikim Kegiboynuzu Ozii”, “Propolisli Atom Cay1”, “Ali¢ Sirkesi” ve “Cérek Otu Yag
Soguk Sikim Yerli” isimli tirlinlere yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.03.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.bayhekim.com/urun/polen/ URL adresli internet sitesinin 09.03.2023
tarihli goriiniimiinde “Polen” adli iiriine dair; “Kalp krizinin onlenmesine yardim eder. Inme
gibi tehlikeli rahatsizliklar: engelleyici yapidadir. Kanin pihti hale gelmesinde ¢ok onemli
gorevi. Sindirim sisteminin ¢ok daha saglikli olmasina yardim eder. Sindirimin siirekli olarak
diizenli calismasinda yardimcidir.” seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/detox-cay/ URL adresli internet sitesinin 09.03.2023 tarihli
gorliiniimiinde “Detox Cay” adli iirline dair; “Bagwrsak temizligi, kabizlik, kilo verememe,
parazit, kil kurdu, tenya, solucan gibi rahatsizliklarda giivenle kullanacagimiz bir iiriin.”
seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/bayhekim-bitkisel-karisim/ URL adresli internet sitesinin
09.03.2023 tarihli goriintimiinde “Bayhekim Bitkisel Karigim” adli {irline dair; “Bayhekim
bitkisel karisim, kalin bagirsaklar: temizleyerek, candida mantarint 6 aylik bir siire zarfinda
diizenli bir beslenme ile birlikte temizlemektedir. Mide yaralarinda, akciger problemlerinde ve
viicuttaki toksinlerin atilmasinda ¢ok etkili bir tiriin olan bayhekim bitkisel karisim. 3 ila 6 aylik
kullanimda bagirsaklardan kaynakl biitiin problemleri yok etmekte yardimci bir karisimdwr.”
seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/bayhekim-form-koks/ URL adresli internet sitesinin
09.03.2023 tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Detox Toz” adl iiriine dair; “Kalin bagirsaklari
bosaltim yaparak, toksinlerin disart atilmasinda yardimci olur. Kabizlik, kilo, odem, sigkinlik
ve kabizliga bagl hastaliklarda oldukga etkili bir iiriin. Ayda 3 ila 10 kilo arasi kilo vermenize
yardimci olacak bu iiriin, ayrica tenya [solucan] dokiimiinde de oldukga etkilidir.” seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/macunu-mubarek/ URL adresli internet sitesinin 09.03.2023
tarihli goriiniimiinde “Macunu Miibarek” adl {irline dair; “Sperm sayist az olanlar veya hig



olmayanlar. Iktidarsizlik problemi olanlar, (sertlesme siiresinin az olmast). Cinsellige ilgisiz ve
isteksiz olanlar. Erken bosaltma sorunu yasayanlar. Idrar yolu rahatsizliklar: ve idrar
yaparken ¢ekilen zorluklari ortadan kaldirmaya yardimci olur. Kani temizlemeye yardimci
olur.” seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/soguk-sikim-keciboynuzu-ozu/ URL adresli internet sitesinin
09.03.2023 tarihli goriiniimiinde “Soguk Sikim Kegiboynuzu Ozii” adl1 iiriine dair; “Balgam
sokiictidiir. Viicutta biriken radyasyonun disart atilmasim saglar. Bagisiklik sistemini
gliclendirir. Cinsel giicii arttirdigi gibi, sperm sayisini artirdig bilinmektedir. Dis ve dig eti
saghginda fayda saglar. Kansizliga iyi gelir. Diisiik kolesterole iyi gelebilir. ” seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/propolisli-atom-cayi-2/ URL adresli internet sitesinin
09.03.2023 tarihli goriintimiinde “Propolisli Atom Cay1” adli iiriine dair; “Sindirim Sistemine
Bagli Bazi Hastaliklarin Tedavisinde: Propolisin mide iilserleri, iilseratif kolit hatta mide-
bagirsak kanserlerinin hem tedavisinde hem de koruyucu roliinde etkinligi bulunur. Kiside mide
tilserlerine h. pylori neden olur ve propolis bu patojeni etkili bir sekilde ortadan kaldrabilir.”
seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/alic-sirkesi/ URL adresli internet sitesinin 09.03.2023 tarihli
goriiniimiinde “Ali¢ Sirkesi” adli tirline dair; “Grip, nezle, soguk alginligina karsi koruyucu
etkisi vardwr. Gogiis agrilarini azaltmaya yardim eder. Seker hastaliginin tedavisinde kullanilir.
Kotii kolesterolii diistiriir, iyi kolesterolii artirir. Hipertansiyonu diisiirmeye yardimci olur.”
seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/corek-otu-yagi-soguk-sikim-yerli-100-ml/  URL  adresli
internet sitesinin 09.03.2023 tarihli goriiniimiinde “Corek Otu Yagi, Soguk Sikim Yerli” adli
irline dair; “Kis aylarindaki solunum yolu rahatsizliklarinin tedavisinde kullanilir ozellikle
okstiriige ¢ok iyi gelir ve brongslar: temizler. Kilo verme konusunda kisiye yardimct olur. Kalp
hastaliklari ile miicadele noktasinda etkili bir bilesendir. Eklem agrilarinda etkilidir. ” seklinde
ifadeler kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.bayhekim.com/
urun/polen/ URL adresli internet sitesinin 09.03.2023 tarihli goriiniimiinde “Polen” adli {iriine
dair; “Kalp krizinin énlenmesine yardim eder. Inme gibi tehlikeli rahatsizliklar: engelleyici
yvapidadir. Kanin pihti hale gelmesinde ¢cok 6nemli gérevi. Sindirim sisteminin ¢ok daha saglikl
olmasina yardim eder. Sindirimin siirekli olarak diizenli ¢calismasinda yardimcidwr.” seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/detox-cay/ URL adresli internet sitesinin 09.03.2023 tarihli
gorliiniimiinde “Detox Cay” adl iirtine dair; “Bagwrsak temizligi, kabizlik, kilo verememe,
parazit, kil kurdu, tenya, solucan gibi rahatsizliklarda giivenle kullanacaginiz bir iiriin.”
seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/bayhekim-bitkisel-karisim/ URL adresli internet sitesinin
09.03.2023 tarihli goriinlimiinde “Bayhekim Bitkisel Karigim” adli tirline dair; “Bayhekim
bitkisel karisim, kalin bagirsaklar: temizleyerek, candida mantarint 6 aylik bir siire zarfinda
diizenli bir beslenme ile birlikte temizlemektedir. Mide yaralarinda, akciger problemlerinde ve
viicuttaki toksinlerin atilmasinda ¢ok etkili bir tiriin olan bayhekim bitkisel karisim. 3 ila 6 aylik
kullanimda bagirsaklardan kaynakl biitiin problemleri yok etmekte yardimci bir karisimdur.”
seklinde,



https://www.bayhekim.com/urun/bayhekim-form-koks/ URL adresli internet sitesinin
09.03.2023 tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Detox Toz” adl iirline dair; “Kalin bagirsaklart
bosaltim yaparak, toksinlerin disart atilmasinda yardimci olur. Kabizlik, kilo, édem, siskinlik
ve kabizliga baglh hastaliklarda oldukc¢a etkili bir iiriin. Ayda 3 ila 10 kilo arast kilo vermenize
yardimct olacak bu iiriin, ayrica tenya [solucan] dokiimiinde de olduk¢a etkilidir.” seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/macunu-mubarek/ URL adresli internet sitesinin 09.03.2023
tarihli goriiniimiinde “Macunu Miibarek™ adli {iriine dair; “Sperm sayisi az olanlar veya hig
olmayanlar. Iktidarsizlik problemi olanlar, (sertlesme siiresinin az olmasi). Cinsellige ilgisiz ve
isteksiz olanlar. Erken bosaltma sorunu yasayanlar. Idrar yolu rahatsizliklar: ve idrar
vaparken ¢ekilen zorluklart ortadan kaldirmaya yardimct olur. Kani temizlemeye yardimct
olur.” seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/soguk-sikim-keciboynuzu-ozu/ URL adresli internet sitesinin
09.03.2023 tarihli goriiniimiinde “Soguk Sikim Kegiboynuzu Ozii” adli iiriine dair; “Balgam
sokiiciidiir. Viicutta biriken radyasyonun disart atilmasini saglar. Bagisiklik sistemini
giiclendirir. Cinsel giicii arttirdig1 gibi, sperm sayisini artirdigi bilinmektedir. Dis ve dis eti
saghginda fayda saglar. Kansizliga iyi gelir. Diisiik kolesterole iyi gelebilir.” seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/propolisli-atom-cayi-2/ URL adresli internet sitesinin
09.03.2023 tarihli goriintimiinde “Propolisli Atom Cay1” adl tiriine dair; “Sindirim Sistemine
Bagli Bazi Hastaliklarin Tedavisinde: Propolisin mide iilserleri, iilseratif kolit hatta mide-
bagirsak kanserlerinin hem tedavisinde hem de koruyucu roliinde etkinligi bulunur. Kiside mide
tilserlerine h. pylori neden olur ve propolis bu patojeni etkili bir sekilde ortadan kaldirabilir.”
seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/alic-sirkesi/ URL adresli internet sitesinin 09.03.2023 tarihli
goriiniimiinde “Ali¢ Sirkesi” adli tirline dair; “Grip, nezle, soguk alginligina karsi koruyucu
etkisi vardwr. Gogiis agrilarini azaltmaya yardim eder. Seker hastaliginin tedavisinde kullanilir.
Kotii kolesterolii diistiriir, iyi kolesterolii artirir. Hipertansiyonu diisiirmeye yardimct olur.”
seklinde,

https://www.bayhekim.com/urun/corek-otu-yagi-soguk-sikim-yerli-100-ml/  URL  adresli
internet sitesinin 09.03.2023 tarihli goriiniimiinde “Corek Otu Yagi, Soguk Sikim Yerli” adli
irline dair; “Kis aylarindaki solunum yolu rahatsizliklarinin tedavisinde kullanilir ozellikle
okstiriige ¢ok iyi gelir ve brongslar: temizler. Kilo verme konusunda kisiye yardimct olur. Kalp
hastaliklari ile miicadele noktasinda etkili bir bilesendir. Eklem agrilarinda etkilidir.” seklinde
ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu iiriinlerin reklamlarinda, ilgili {riinlerin insan fizyolojisinde ve
metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek bircok hastaligi tedavi ettigine, bu hastaliklarin
olusmasini engelledigine ve kilo verilmesinde yardimci olduguna yonelik endikasyon belirten,
saglik beyani iceren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigi, bu ¢er¢evede anilan
reklamlarda ilgili {lirlinlin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitilmasinin tiiketicileri aldatict
ve yaniltict nitelik teskil ettigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 maddeleri,



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bayram COMERT hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2023/5854
Sikayet Edilen: Deep Play Teknoloji Bilisim Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.bahsbar.com adresli internet sitesinde yer alan “Bahs.
Yiiksek Ogiin Tozu” isimli {irline yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.bahsbar.com URL adresli internet sitesinin 19.06.2023 tarihli
goriiniimiinde “Bahs. Yiiksek Ogiin Tozu” isimli iiriine dair; “bahs. 6giin tozu ile hedeflerine
ulag!... Kilo verme, kas kazanma veya saglikli beslenmek icin sizlere yardimct olacaktir. Kilo
mu vermek istiyorsun? Yiiksek ogiin tozu ile kolayca fazla kilolarimizdan kurtulabilirsiniz.
Sabah ve aksam ogiinleri i¢in, ogiin tozu kullanarak saghkli besinlerden vazge¢meden kalori
a¢igt yaratabilirsiniz. Kas mi kazanmak istiyorsun? Yiiksek ogiin tozunun yiiksek proteiniyle
antrenman sonrasi kas yikimini onleyip, kaslarinizi besleyebilirsiniz...” seklinde ifadelere yer
verilerek reklamlar gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.bahsbar.com URL
adresli internet sitesinin 19.06.2023 tarihli goriiniimiinde “Bahs. Yiiksek Ogiin Tozu” isimli
irline dair; “Kilo mu vermek istiyorsun? Yiiksek 6giin tozu ile kolayca fazla kilolarinizdan
kurtulabilirsiniz. Sabah ve aksam ogiinleri icin, 6giin tozu kullanarak saglikli besinlerden
vazge¢meden kalori agigi yaratabilirsiniz. Kas mi kazanmak istiyorsun? Yiiksek 6giin tozunun
yiiksek proteiniyle antrenman sonrast kas yikimini onleyip, kaslarimizi besleyebilirsiniz...”
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu iriinlerin reklamlarinda, ilgili iiriinlerin insan metabolizmas1 ve
fizyolojisinde degisiklik meydana getirerek olagan siireden daha hizli bir sekilde kilo
verilmesine ve kas kazanimina katkida bulunduguna yonelik endikasyon belirten, saglik beyani
iceren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigi, bu ¢ercevede anilan reklamlarda



ilgili tirtinlerin bir ilag veya beseri tibbi iirlin gibi tanitilmasinin tiiketicileri aldatici ve yaniltict
nitelik teskil ettigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deep Play Teknoloji Bilisim Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2023/1051
Sikayet Edilen: Coca Cola Mesrubat Paz. Damismanhk San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: http://www.dahadaha.com/web URL adresli internet sitesinden ve
“Daha Daha” isimli mobil uygulamadan "Coco-Cola" isimli iiriine yonelik gerceklestirilen
promosyon kampanyasi reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.03.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: http://www.dahadaha.com/web URL adresli internet sitesinde ve “Daha Daha”
isimli telefon uygulamasinda “Bos Yok! 2,5L kapaklarinda milyonlarca hediye! Puanlar1 topla,
kazan!” baslig1 altinda yer alan promosyon kampanyasinin 22.03.2023 tarihli gériiniimiinde;

“1 Ocak 2023 ile 31 Araltk 2023 tarihleri arasinda T.C. simirlart i¢inde gegerli bu promosyon
Coca-Cola Mesrubat Pazarlama Danmismanlik Sanayi ve Ticaret A.S. (“Promosyon
Diizenleyici ) tarafindan diizenlenmektedir. Coca-Cola Orijinal Tat-Daha Az Kalori 2.5L PET,
Coca-Cola Zero Sugar 2.5L PET, Fanta 2.5L PET, Sprite 2.5L PET iirtinlerinin promosyonlu
glimiis renkli kapaklarimin altinda yer alan 10 haneli kodu, Daha Daha uygulamas: veya
https.://www.dahadaha.com/ internet adresindeki promosyon kartina giris yaparak ilgili kisma
girdikten sonra elde edeceginiz puanlarla sececeginiz hediyelerden birini kazanabilirsiniz. Her
kapak alti kod 150 Daha Puan degerindedir.



14 Subat 2023 tarihinden once kazanilan puanlarin 14 Subat 2023 saat 23:59°a kadar, 15
Subat-31 Mayis 2023 tarihleri arasinda kazanilan puanlarin 31 Mayis 2023 saat 23:59°a
kadar, 1 Haziran-30 Eyliil 2023 tarihleri arasinda kazanilan puanlarin 30 Eylil 2023 saat
23:59°a kadar, 1 Ekim-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda kazanilan Daha Puanlarin 31 Aralik
2023 saat 23:59°a kadar kullanmilmas: gerekmektedir, aksi halde Daha Puanlar bu tarih
araliklarindan sonra (“Tarih Aralig1”) gecerliligini kaybedecektir. Kullanicilar, 15 Subat-31
Mayis tarihleri arasinda en fazla 30 kez, diger tarih araliklarinda en fazla 20 kez kapak kodu
girebilirler. Ayni zamanda giinliik en fazla 4 kapak kodu girebilirler. Her bir hediyeden bir
tarih araliginda kag kez kazanilabilecegi ve hediye kullanim kosullar: ayrica belirtilmektedir.

Promosyonun detaylarina Daha Daha mobil uygulamas: veya https://www.dahadaha.com/ web
sitesi tizerinden, 444 30 40 veya 0850 201 30 40 numarali iticretsiz telefon hattindan
ulasabilirsiniz. Promosyondan yararlanmak isteyen tiiketiciler promosyon kosullarini kabul
etmis sayulirlar...” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirket tarafindan Bakanliga
gonderilen bilgi ve belgelerde s6z konusu promosyon kampanyasi reklaminda, kampanya
katilm kosullarmma detayli bir sekilde deginildigi, ayrica ilgili kampanya ile vaat edilen
iiriinlerin tiiketicilere saglandigi ve sikayet edilen firmanin tiiketicilerin magduriyetlerinin
giderilmesine yonelik cesitli caligmalart yiiriittiigli ve bazi tiiketicilerin magduriyetlerinin
giderildigi anlasilmis oldugundan sikayet konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2023/1487
Sikayet Edilen: Nursel AFACAN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ URL adresli e-ticaret sitesinde “Giiz Sifa”
satic1 adiyla “Therma Okaliptus Karigik Bitki Cay1” isimli {iriine yonelik gergeklestirilen
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com/themra/astim-bronsit-oksuruk-icin-okaliptuslu-karisik-bitkicayi
- 130-gr-p-636454033 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli gériinlimiinde “Themra
Astim Bronsit-dksiiriik I¢in Okaliptuslu Karisik Bitki Cay1 130 Gr” isimli iiriine dair; “Astim,
brongit, okstirtik igin. Astim, bronsit, Oksiiriik, nefes darligi ve iist solunum yolu
enfeksiyonlarinda tedaviye destek olur. Kronik bronsite iyi gelir, gogsii yumusatir. Bademcik
ve bogaz iltihabini gidermeye yardimcidir. Ates diisiiriicii  ozelligi  vardwr. Balgam
soktiriiciidiir.” seklinde ifadeler kullanildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.trendyol.com/themra/astim-
bronsit-oksuruk-icin-okaliptuslu-karisik-bitki-cayi-130-gr-p-636454033 URL adresli internet
sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde “Themra Astim Bronsit-oksiiriik Icin Okaliptuslu
Karisik Bitki Cay1 130 Gr” isimli iirtine dair; “Astim, bronsit, ksiiriik icin. Astim, bronsit,
okstiriik, nefes darlig1 ve iist solunum yolu enfeksiyonlarinda tedaviye destek olur. Kronik
brongite iyi gelir, gogsii yumusatir. Bademcik ve bogaz iltihabinit gidermeye yardimcidir. Ates
diigtiriicii ozelligi vardir. Balgam soktiiriiciidiir.” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar
gergeklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu iiriiniin reklamlarinda, ilgili iirliniin insan fizyolojisinde degisiklik
meydana getirerek bircok hastaligi tedavi ettigi ya da bu hastaliklardan koruduguna yonelik
endikasyon belirten, saglik beyani iceren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigi,
bu ¢ercevede anilan reklamlarda ilgili lirtiniin bir ilag veya beseri tibbi iirlin gibi tanitilmasinin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 {incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nursel AFACAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2023/8098
Sikayet Edilen: Erol DEMIRCI

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ URL adresli e-ticaret sitesinde “Dr Royal
Kozmetik™ satic1 adiyla “Dr. Royal Natural Life” isimli liriine yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.06.2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com/dr-royal-natural-life/kilo-almayi-destekleyici-bitkisel-life-plus-
350gr-macun-15-gunluk-kullanim-p-684029352 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023



tarihli goriinimiinde “Kilo almay: destekleyici bitkisel macun. Dr. Royal istah agici ve kilo
almaya yardimc life plus macun.” seklinde ifadeler kullanildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.trendyol.com/dr-royal-natural-
life/kilo-almayi-destekleyici-bitkisel-life-plus-350gr-macun-15-gunluk-kullanim-p-684029
352 URL adresli internet sitesinde “Kilo almay: destekleyici bitkisel macun. Dr. Royal istah
agict ve kilo almaya yardimct life plus macun.” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar
gergeklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu {riiniin reklam ve tanitimlarinda, ilgili {iriiniin insan
metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek bu iiriinii kullanan tiiketicilerin olagan siirecten
daha hizl1 bir sekilde kilo aldiklarina yonelik endikasyon belirten, saglik beyani igeren ve
bilimsel olarak ispata muhta¢ ifadeler kullanildigi, bu ¢ergcevede anilan reklamlarda ilgili
iirliniin bir ila¢ veya beseri tibbi iiriin gibi tanitilmasinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelik
teskil ettigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erol DEMIRCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

97)

Dosya No: 2023/8099

Sikayet Edilen: Sanh Bitkisel Ila¢ ve Kozmetik San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ URL adresli e-ticaret sitesinde “Sanli
Bitkisel” satic1 adiyla “Zerofit Sandaloz Ekstraktli Form Kapsiil” ve “Zerofit L-Carnitine &
Collagan” isimli iiriinlere yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.06.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: https://www.trendyol.com/zerofit/sandaloz-ekstraktli-form-kapsul-30-adet-detoks-
p-270986745 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriintimiinde “Zerofit Sandaloz
Ekstraktli Form Kapsiil” isimli tirline dair; “Giin icerisinde tok kalmaniza yardimci olur. Agiz
kurulugu vererek bol su i¢menizi saglar. Bu sayede kilo kayb: yasamanizda ve sikilagmanizda
etkili rol oynar.” seklinde,

https://www.trendyol.com/zerofit/kolajen-I-carnitine-ekstratli-30-sase-form-kahve-150-gr-det
0ks-p-204545409 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli gériiniimiinde “Zerofit
Kolajen & L-Carnitine Ekstratli Form Kahve” isimli lirine dair; “Giin igerisinde tok kalmaniza
yardimci olur. Agiz kurulugu vererek bol su i¢cmenizi saglar. Bu sayede kilo kaybi yagamaniza
yardimct olur. Icerisinizde bulunan kolajen (collagen) sayesinde kilo kaybi yasarken deri alt:
bag dokusundaki tahribati onleyip onarumint gergeklestirerek hizli bir sekilde incelmenizi
saglar.” seklinde ifadeler kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.trendyol.com
[zerofit/sandaloz-ekstraktli-form-kapsul-30-adet-detoks-p-270986745 URL adresli internet
sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde “Zerofit Sandaloz Ekstraktli Form Kapsiil” isimli
uriine dair; “Giin igerisinde tok kalmaniza yardimci olur. Agiz kurulugu vererek bol su icmenizi
saglar. Bu sayede kilo kaybt yasamanizda ve sikilasmanizda etkili rol oynar.” seklinde,

https://www.trendyol.com/zerofit/kolajen-I-carnitine-ekstratli-30-sase-form-kahve-150-gr-det
0ks-p-204545409 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde “Zerofit
Kolajen & L-Carnitine Ekstratli Form Kahve” isimli lirline dair; “Gtin igerisinde tok kalmaniza
yvardimct olur. Agiz kurulugu vererek bol su i¢cmenizi saglar. Bu sayede kilo kaybi yasamaniza
yardimet olur. Icerisinizde bulunan kolajen (collagen) sayesinde kilo kaybi yasarken deri alti
bag dokusundaki tahribati énleyip onarimini gerceklestirerek hizli bir sekilde incelmenizi
saglar.” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu triinlerin reklamlarinda, ilgili {iriinlerin insan metabolizmasinda
degisiklik meydana getirerek bu {irlinii kullanan tiiketicilerin olagan siiregten daha hizli bir
sekilde kilo verdiklerine yonelik endikasyon belirten, saglik beyani igeren ve bilimsel olarak
ispata muhtag ifadeler kullanildigi, bu ger¢evede anilan reklamlarda ilgili {irliniin bir ilag veya
beseri tibbi {iriin gibi tanitilmasinin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi seklinde
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmeliki’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sanh Bitkisel la¢c ve Kozmetik San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

98)
Dosya No: 2023/8100

Sikayet Edilen: Tijda Gida Ins. Medikal Pey. Tar. Uriinleri Tem. Tur. Tic. ve San. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ URL adresli e-ticaret sitesinde “TIJDA”
satict adiyla “Tijda” markali iirlinlere yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.trendyol.com/tijda/prosati-bitkisel-prostat-destek-macunu-350-gr-p-
453232734 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde “Tijda Prosati
Bitkisel Macun” isimli liriine dair; “Prostat destek macunu. Prostat sorunlari giderici destek
macunu. Prosati macunun ozellikleri: Evkeklerde ozellikle prostat sorunu olanlar icin idrarda
yanma, idrar azligi olanlar ve idrar sikismast icin rahat idrara ¢ikmasini saglar. Idrar yolu
enfeksiyonu idrar yolunda, bébreklerde iltihaplanma, kum, bobrek tasi, mesane iltihabi ve
enfeksiyonunu giderir. Prostat biiyiimesini, iltihabint ve olusumunu énler.” seklinde,

https://www.trendyol.com/tijda/istah-acici-kilo-aldiran-vitamin-katkili-ari-urunleri-icerikli-ba
Ili-pekmezli-kids-kakaolu-macun-p-302558638 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023
tarihli goriiniimiinde “Tijda Super Kids Kakaolu Macun” isimli {iriine dair; “Istah acici, kilo
aldiran vitamin katlkili ar idiriinleri icerikli balli pekmezli kids kakaolu macun. Gelisimi
destekleyici, istah agici, bagisiklik gii¢lendirici.” seklinde,

https://www.trendyol.com/tijda/kadin-menopoz-onleyici-regl-olmayi-saglayici-macun-200-gr
-p-300946947 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriinlimiinde “Tijda Tempus
Woman Bitkisel Macun” isimli iiriine dair; “Kadin menopoz onleyici, regl olmayt saglayict
macun. Adet kanamasini séktiiriicii ve arttiricidir. Rahim, yumurtalik enfeksiyonu, yaglanma,
tireme ve yumurta canliligini artirarak gebe kalmayi destekleyici. Safra, dalak, idrar yolu,
bébrek iltihabt enfeksiyonu, hepatit icin etkili, karaciger enzimlerini dengeleyici etkilere
sahiptir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/tijda/metaboli-kabizlik-idrar-yolu-iltihabi-sorunlari-icin-bitkisel-m
acun-350-gr-p-313516377 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde
“Tijda Metaboli Bitkisel Macun” isimli tiriine dair, “Kabizlik, idrar yolu iltihabt sorunlart i¢in
bitkisel macun. Kolon detoks macunu. Kabizlik sorunlarina karsi ve idrar sikismasi, prostat
sorunlar, idrar yolu iltihabi sorunlari i¢in destekleyici bitkisel macun.” seklinde,

https://www.trendyol.com/tijda/kadinlar-icin-bitkisel-macun-240-gr-p-304937161 URL
adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde “Yumurta canliligini artirir, tiremeyi



destekler. Kadin yumurta canliligi artirici, hamile kalmay: destekleyici bitkisel macun.”
seklinde,

https://www.trendyol.com/tijda/sedef-egzama-psoriasis-kuru-270-gr-p-222830494 URL
adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde “Tijda” isimli iiriine dair; “Sedef
egzama (psoriasis) kiirii. Tiim sedef tiirlerinde ve egzama da etkilidir. Egzama tiirlerinde de
sonu¢ verici etkisi vardir. Odem séktiiriicii ve seker diisiiriicii etkileri vardir. Sivilcelerde ve
vag bezelerinde etkilidir.” seklinde ifadeler kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.trendyol.com/tijda/
prosati-bitkisel-prostat-destek-macunu-350-gr-p-453232734 URL adresli internet sitesinin
05.06.2023 tarihli goriintimiinde “Tijda Prosati Bitkisel Macun” isimli {iriine dair; “Prostat
destek macunu. Prostat sorunlari giderici destek macunu. Prosati macunun ozellikleri:
Erkeklerde ozellikle prostat sorunu olanlar i¢in idrarda yanma, idrar azligi olanlar ve idrar
stkismast icin rahat idrara cikmasini saglar. Idrar yolu enfeksiyonu idrar yolunda, bobreklerde
iltihaplanma, kum, bobrek tasi, mesane iltihabi ve enfeksiyonunu giderir. Prostat biiyiimesini,
iltihabini ve olusumunu onler.” seklinde,

https://www.trendyol.com/tijda/istah-acici-kilo-aldiran-vitamin-katkili-ari-urunleri-icerikli-ba
Ili-pekmezli-kids-kakaolu-macun-p-302558638 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023
tarihli goriiniimiinde “Tijda Super Kids Kakaolu Macun” isimli {iriine dair; “Istah agici, kilo
aldiran vitamin katkili ar diriinleri icerikli balli pekmezli kids kakaolu macun. Geligimi
destekleyici, istah agici, bagisiklik giiclendirici.” seklinde,

https://www.trendyol.com/tijda/kadin-menopoz-onleyici-regl-olmayi-saglayici-macun-200-g
r-p-300946947 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde “Tijda Tempus
Woman Bitkisel Macun” isimli iiriine dair; “Kadin menopoz onleyici, regl olmayt saglayici
macun. Adet kanamasini soktiiriicii ve arttiricidir. Rahim, yumurtalik enfeksiyonu, yaglanma,
tireme ve yumurta canliligini artirarak gebe kalmayi destekleyici. Safra, dalak, idrar yolu,
bobrek iltihabt enfeksiyonu, hepatit igin etkili, karaciger enzimlerini dengeleyici etkilere
sahiptir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/tijda/metaboli-kabizlik-idrar-yolu-iltihabi-sorunlari-icin-bitkisel-m

acun-350-gr-p-313516377 URL adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde
“Tijda Metaboli Bitkisel Macun” isimli tiriine dair, “Kabizlik, idrar yolu iltihabt sorunlart i¢in
bitkisel macun. Kolon detoks macunu. Kabizlik sorunlarina karsi ve idrar sikismasi, prostat
sorunlary, idrar yolu iltihabi sorunlari i¢in destekleyici bitkisel macun.” seklinde,

https://www.trendyol.com/tijda/kadinlar-icin-bitkisel-macun-240-gr-p-304937161 URL
adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde “Yumurta canliligini artirir, tiremeyi
destekler. Kadin yumurta canliligi artirici, hamile kalmay:r destekleyici bitkisel macun.”
seklinde,

https://www.trendyol.com/tijda/sedef-egzama-psoriasis-kuru-270-gr-p-222830494 URL
adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde “Tijda” isimli {irtine dair; “Sedef
egzama (psoriasis) kiirii. Tiim sedef tiirlerinde ve egzama da etkilidir. Egzama tiirlerinde de
sonug verici etkisi vardir. Odem séktiiriicii ve seker diisiiriicii etkileri vardir. Sivilcelerde ve
vag bezelerinde etkilidir.” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi,



Bu kapsamda soz konusu iiriinlerin reklamlarinda, ilgili iriinlerin insan fizyolojisinde
degisiklik meydana getirerek bircok hastaligi tedavi ettigi, bu hastaliklardan korudugu ve insan
metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek ilgili {iriinii kullanan tiiketicilerin olagan
stiregten daha hizli bir sekilde kilo almalarini sagladigina yonelik endikasyon belirten, saglik
beyani igeren ve bilimsel olarak ispata muhta¢ ifadeler kullanildigi, bu c¢ercevede anilan
reklamlarda ilgili {iriiniin bir ila¢ veya beseri tibbi {iriin gibi tanitilmasinin tiiketicileri aldatici
ve yaniltici nitelik teskil ettigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tijda Gida ins. Medikal Pey. Tar. Uriinleri Tem. Tur. Tic. ve San.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2023/1055
Sikayet Edilen: Burak Finansman Hizmetleri ve Iletisim Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/ URL adresli e-ticaret sitesinde satisi
yapilan "Forever Living Arg1" markali iiriine yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.03.2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/forever-living-argi-l-arjinin-vitamin-kompleksi-pm-
HBO00000YAD4Z URL adresli internet sitesinin 28.03.2023 tarihli goriiniimiinde “Forever
Living Argi L-Arjinin Vitamin Kompleksi” adli iirline dair, “L-Arginine amino asidi, viicuttaki
gorevlerinin onemi nedeniyle bazi bilim adamlar: tarafindan “mucize molekiil” olarak anilir.
Viicutta ozellikle “nitrik oksid (NO)” adi verilen bir maddeye doniistiiriiliir. NO, damarlarin
genislemesi ve dolayisi ile kan basincinin diizenlemesinde son derece onemli rol oynar... Kan
basincinin (tansiyon) saglkl diizeyde tutulmasini destekler. Dolaysi ile kalp-damar sisteminin
diizgiin ¢alismasina 6nemli katkilarda bulunur. Bagisiklik sistemi fonksiyonlarini destekler.



Kas kiitlesinin artmasina yardimct olur. Kemik ve doku gelisimi ile yara iyilesmesinde rol alir.
Cinsel fonksiyonlarin diizgiin islemesinde onemlidir. Yag ve glikoz metabolizmasinda rolii
vardir. Biiyiime hormonu ve prolaktin salinmasint uyariwr... ” seklinde ifadeler kullanildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.hepsiburada.com
[forever-living-argi-l-arjinin-vitamin-kompleksi-pm-HBO0000YAD4Z URL adresli internet
sitesinin 28.03.2023 tarihli goriiniimiinde “Forever Living Argi L-Arjinin Vitamin Kompleksi”
isimli iirline dair, “L-Arginine amino asidi, viicuttaki gorevlerinin é6nemi nedeniyle bazi bilim
adamlart tarafindan “mucize molekiil” olarak anilir. Viicutta ozellikle “nitrik oksid (NO)” adi
verilen bir maddeye doniistiiviiliir. NO, damarlarin genislemesi ve dolayisi ile kan basincinin
diizenlemesinde son derece onemli rol oynar... Kan basincinin (tansiyon) saghkl diizeyde
tutulmasini destekler. Dolayisi ile kalp-damar sisteminin diizgiin ¢alismasina 6nemli katkilarda
bulunur. Bagisiklik sistemi fonksiyonlarin destekler. Kas kiitlesinin artmasina yardimci olur.
Kemik ve doku gelisimi ile yara iyilesmesinde rol alir. Cinsel fonksiyonlarin diizgiin islemesinde
onemlidir. Yag ve glikoz metabolizmasinda rolii vardwr. Biiyiime hormonu ve prolaktin
salinmasint uyarir...” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu irliniin reklamlarinda, ilgili {iriiniin insan fizyolojisi ve
metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek bahsi gecen iiriinii kullanan tiikericilerin daha
saglikli bireyler olacagina, viicut fonksiyonlarinin daha iyi hale gelecegine ve tip literatiiriinde
hastalik olarak nitelendirilen pek cok rahatsizligin olusmasin1 engelleyecegine yonelik
endikasyon belirten, saglik beyani i¢eren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildig,
bu ¢ercevede anilan reklamlarda ilgili iirliniin bir ilag veya beseri tibbi {iriin gibi tanitildig1 ve
dolayisiyla muhtelif reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi seklinde
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Burak Finansman Hizmetleri ve iletisim Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi

verilmesine karar verilmistir.

100)



Dosya No: 2023/230
Sikayet Edilen: Easyvit Saghik Uriinleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com, www.instagram.com ve https://easyfishoil.com/tr
adresli internet sitelerinde yer alan ‘Easyfishoil’ markali {iriine yonelik gergeklestirilen
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.youtube.com/watch?v=QpLgD fPs_Q, www.instagram.com/p/Cx519XoqOrs/
url adresli sosyal medya hesaplarinda ve https://easyfishoil.com/tr adresli internet sitesinde yer
alan reklam filminin 13.10.2023 tarihli gériinlimiinde; “Pelin Akil (parkta oynayan ¢ocuklarina
seslenerek): -Alin, Lina EasyFishOil zamani (Cocuklar kosarak gelir) + (Bankta Pelin Akil’in
yaninda oturan hamimefendi sorar) Pelin Hamim o hangi EasyfishOil? Mavi olan mi1? -Pelin
Akil: Evet, sagliklt ¢ocuklar icin ideal dozda, EasyFishoil balik yagi, Diinya otoriterlerinin
onerdigi giinliik Omega3 miktarim tek bir jel formda saglyor. Ozel bir durum varsa yiiksek
Omega 3 miktarina ihtiyag duyuluyorsa Plus formu da var” seklinde ifadelerin yer aldig tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu reklam filminde
oyuncu tarafindan "Ozel bir durum varsa yiiksek Omega 3 miktarina ihtiyag duyuluyorsa Plus
formu da var" seklinde bir ifadenin zikredildigi, hal boyle iken "6zel bir durum" ibaresinin
muglak oldugu ve tiiketicilerde anlam karisikligina, yanlis yorumlamaya yol acici mahiyet
teskil ettigi, bu itibarla cocuklarin herhangi bir saglik sorunu veya beslenme eksikligi yasamasi
durumunda ebeveynleri iiriiniin gereksiz ve asir1 kullanimina sevk edebilecegi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Easyvit Saghk Uriinleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

101)

Dosya No: 2023/304

Sikayet Edilen: Opella Healthcare Tiiketici Saghg: A.S.



Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/enterogerminatr/ uzantili  ve
"Enterogermina Tiirkiye" isimli sosyal medya hesabinda yer alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/p/CtTbDruqoEA/ uzantili url adresinde yer alan reklam
gorselinde; “Enterogermina yeni ve modern ambalajiyla sindirim sisteminize yardimct olmaya
devam ediyor. Giiglii probiyotik formiiliimiizii korurken saghkli yasaminiza uyum saglamaya
devam ediyoruz. Sindirim sisteminizi diizenlemek ve bagisikliginizi desteklemeye yardimci
olmak iizere yammizdayiz... Diinyanin Tercihi No: I Probiyotik” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CtMAIG_IFfQ/ uzantili url adresinde yer alan reklam
gorselinde; “Sindirim sistemini diizenlemeye ve bagisiklik sistemini desteklemeye yardimci olan
Enterogermina, yenilik¢i bir goriiniimle karsimizda... Diinyanin Tercihi No: 1 Probiyotik”
seklinde ifadeleri igeren tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
reklamlarinda "Enterogermina" adli {iriin i¢in kullanilan ifadelerin birer saglik beyani oldugu;
hal boyle iken Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik
ile Yonetmeligin eki Kilavuz'da yer alan hiikiimler uyarinca takviye edici gida reklamlarinda
kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin dogrudan {iriine atfen kullaniminin uygun olmadigi
ve mevzuata aykirilik teskil ettigi; bu itibarla izin verilen saglik beyanlarinin kullaniminda
hangi besin 6gesi yahut gida bileseni i¢in saglik beyani kullanimina cevaz verildiyse dogrudan
o Dbilesene isaret edilmesi gerekirken inceleme konusu reklamlarda probiyotik
mikroorganizmalar ic¢in kullanilabilecek saglik beyanlarinin probiyotiklere deginmeksizin
dogrudan Enterogerminaya atifla kullanildigi,

Bir diger husus olarak, reklamlarda kullanilan "Diinyanin Tercihi No: 1 Probiyotik" ifadesinin
karsilastirma igerdigi ve tiiketiciler nezdinde anilan iirlinlin benzerlerinden {istiin oldugu
algisint olusturdugu, bu dogrultuda s6z konusu ibarenin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 8'inci maddesinin tigiincii fikrasinda yer verilen "(...)Takviye
edici gidalarin karsilagtirmali veklami ise hi¢bir sekilde yapilamaz." hitkkmiine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in 5/1, 5/2,
5/10 maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3,
7/4 tinci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8/3 ve
26/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opella Healthcare Tiiketici Saghg1 A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incii  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2023/303
Sikayet Edilen: Glaxosmithkline Tiiketici Saghgi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesi ile bir eczanede
bulunan stantta yer alan "Theranatur" markali {iriine yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Diger (Stant)

Tespitler: Theranatur Pastil markali iiriine yonelik eczanelerde yer alan tezgah distii {irlin
stantlarinda ve https://www.instagram.com/theranaturtr/ adresli sosyal medya hesabinda yer
alan paylasimlarda "Bogaza iyi1 gelir" seklinde ifadeler ile Oksiiren/bogazini tutan hasta
goriiniimlii kisi goriintiilerinin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu reklamlarda evveliyatinda
bu yonde yiiriitiilen inceleme neticesinde reklamda kullanimi aykiri bulunan "Bogaza iy1 gelir."
seklindeki iddia ile hasta goriiniimlii kisi gorsellerinin kullanimina devam edildigi, boylelikle
hastaliklarin 6nlenmesi ile tedavi edilmesine dair muhtelif iddialar ve bilimsel olarak ispata
muhtag ifadeler kullanilarak mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikan tiiketicileri
yaniltict beyanlara yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarin sirket tiizel kisiliginden farkli
bir ticari isletme olan eczane standinda sehven gerceklestirilmesinin yani sira; Theranatur
markasina ait sosyal medya hesabinda gerceklestirilen s6z konusu reklamlarin takibi ile
sorumlulugunun ise sirketin kendi uhdesinde oldugu ve bu hususta yaptig1 kontrollerde daha
0zenli olmasinin beklendigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik'in 5/1, 5/2
ve 5/10 maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3,
7/4 iinclii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a ve 26/1
inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Glaxosmithkline Tiiketici Saghgi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2023/229
Sikayet Edilen: Abdi Ibrahim lac San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “GrinTuss Oksiiriik Surubu" adli iiriine yonelik Youtube sosyal
medya hesabinda gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "GrinTuss Oksiiriik Surubu" adli iiriiniin TITCK Uriin Takip Sistemi'nde "Tibbi
Cihaz Sif IIa" olarak kayitl oldugu, anilan iirlinlin
www.youtube.com/watch?v=fST9VGMIIF4,www.youtube.com/watch?v=fSTOVGMIIF4 ve
www.youtube.com/watch?v=RGFhpsksk3c uzantili url adreslerinde yer alan video
paylasimlarinin 04.09.2023 tarihli goriiniimiinde; "Grintuss Yetiskin Oksiiriik Surubu ile
Giiniin Her Am1 Bizim. Abdi Ibrahim markal iiriinlerden biri olan Grintuss bitkisel dksiiriik
surubu, yetiskinler i¢cin 6zel olarak hazirlanan dogal formiilii ile oksiiriikle miicadelenizde
yaninizda. Gelin etkinligi kanitlanmig kuru ve balgamli dksiiriik surubu 6zelliklerini yakindan
inceleyelim: -Organik tarim ile tiretilmistir. -Dogal 6ksiiriik surubu igeriginde; grindelya, sinir
otu ve Olmez ¢icek kokenli molekiiler kompleksler ve bal bulunur. Ayni zamanda
polisakkaritler ve flavonoidlerden olusan poliresin de igerir. -Gluten icermez. -Mukozay1
koruyan kuru 6ksiiriik surubu, 6ksiiriigli yumusatarak rahatlamaniza yardime olur. -Balgamin
nemlenerek viicuttan daha kolay atilmasi konusunda da etkilidir. Grintuss Pediatrik Cocuk
Oksiiriik Surubu ile Giiniin Her An1 Onun. Abdi Ibrahim uzmanlhg ile gelistirilen Grintuss
Pediatrik ¢ocuk oksiiriik surubu, gece ve giindiiz oksiiriik siddetine kars1 etkisi klinik olarak
kanitlanmis bir iiriindiir. Organik tarim ile iiretilen pediatrik 0ksiirliik surubu; grindelya, sinir
otu ve 6lmez ¢igek kokenli molekiiler kompleksler ve bal igerir. Cocugunuz i¢in 1 yasindan
itibaren kullanabileceginiz Grintuss Oksiiriik surubu hem kuru hem de balgamli oksiiriik i¢in
tercih edilebilir. Kuru oksiiriikte mukozanin tahrisini engeller. Balgamli 6ksiiriikte ise mukusun
nemlenmesini destekler boylece atilmasini da kolaylastirir. Siz de ¢ocuklarda c¢ok sik
karsilagilan gece ve glindiiz 6ksiiriikleri i¢cin Grintuss ¢ocuklar i¢in 6ksiirlip surubu tirtiniimiizii
tercih edebilirsiniz." seklinde ifadelerle reklaminin gercgeklestirildigi, ancak anilan sosyal
medya kanalinda {riiniin herhangi bir satig faaliyetinin ya da satis sayfasina yonlendirme
baglantisinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, tibbi cihaz ruhsati olan "GrinTuss"
adli iirtiniin, yukarida bahsi gegen sosyal medya hesabinda tanitiminin yapilmasina karsin; ilgili
reklam videolarinin bulundugu paylasimlarda -incelemenin yapildig: tarihlerde- {iriiniin satis



linkinin yer almadigi ve satisin yapildigi internet sayfasina herhangi bir yonlendirme de
yapilmadiginin goriildiigii ve bahse konu satis baglanti linklerinin daha sonradan eklendigi,

Bu kapsamda, Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tamitim Yonetmeligi'nin "Reklamim Kapsami"
baglikli 15'inci maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendinde yer alan "Ek-3'te yer alan listedeki
irlinler istisna olmak kaydiyla (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cihazlar haricinde kalan
cihazlarin tiiketiciye hitaben reklami, yalnizca cihazin satisinin yapildigi internet ortaminda
yapilir. Ek-3'te yer alan cihazlarin tiiketiciye hitaben reklami ise serbestge yapilabilir." hiikkmii
geregince inceleme konusu reklamlarin miinhasiran iriiniin satisinin  yapildigi internet
sayfalarinda gerceklestirilmesi gerekirken bahsi gegen url uzantilarinda herhangi bir satis
faaliyeti bulunmadigi, bu itibarla bahsi gecen durumun ilgili mevzuata aykir nitelik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Cihaz Satig, Tanitim ve Reklam Yonetmeligi'nin 15/1-c, 15/3 ve 16/5 maddeleri,

- T1ibbi Cihaz Y 6netmeligi'nin 7/1-a ve 7/1-b maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/4, 7/5-a ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Abdi Ibrahim ila¢ San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

104)

Dosya No: 2023/7003

Sikayet Edilen: Sehnaz AZIiZOGLU

Sikayet Edilen Reklam: https://www.koycegizdengelsin.com/ URL adli internet sitesi
lizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.08.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.koycegizdengelsin.com/ URL adresinin  14.08.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda; "Dogal andiz pekmezi " adl iiriin hakkinda, “Ozellikle
gliclii antioksidan icermesi sebebi ile viicuttaki toksinleri atmak igin faydalidir. Astim, bronsit
ve soguk alginligina iyi gelir. Kuru okstiriigii hafifletir ve balgam sokmesine yardimci olur.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu internet sitesinde
tanitim1 yapilan ve satisa sunulmakta olan iriinlerin hastaliklarin tedavisine iliskin
faydalarindan bahsedilerek bu hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik
dolayli yoldan ydnlendirme yapildigi; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goéz oniinde
bulunduruldugunda, fayda ve 6zellikleri aciklanan {iriiniin, aciklamalarda yer verilen miispet
etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun
tiikketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iirliniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu iriiniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi lirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi lirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir tirtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilac
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar igin ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayistyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlari Hakkinda Ydnetmelik’in 5/a,
5/b, 5/¢c, 5/¢, 5/d maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlari Yonetmeligi’nin 5/1, 5/2, 8/1 ve 8/2
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incli maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1, 26/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Sehnaz AZIZOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

105)
Dosya No: 2023/910
Sikayet Edilen: Solife Grup Damismanlik Iletisim Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.solifeco.com adresli internet sitesinde yer alan "Bor&Kenevir
Tohumu Yagi Serumu" isimli tirtine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.solifeco.com adresli internet sitesinde yer alan "Bor&Kenevir
Tohumu Yagi Serumu" isimli iirline iliskin tanitimlarda; "Kemikleri giiclendirir. Kas agrilarin
azaltir. Beyin fonksiyonlarimin giiclenmesi icin verdigi destek olduk¢a fazladir. Hiicre
yenilenmesine de yardimci olur." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yo6netmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda tespit edilen ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarmin disina
cikildig degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2, 10/3 maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1, 5/8 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/2, 7/3, 7/4 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Solife Grup Damsmanhk iletisim Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2023/6758
Sikayet Edilen: Diizen Biyolojik Bilimler Ar-Ge ve Uretim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.laleli.com.tr adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
kozmetik tirtinlere iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.laleli.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Ac1 Badem Yag1"
isimli tiriine iliskin tanmitimlarda; "Deri hastaliklarinin tedavisinde dogal ve etkili bir ilagtir.
Kirnigikliklar: giderir." ifadelerine, "Cérekotu Yag1" isimli iiriine iligkin tamtimlarda; "Oksiiriik
icin dogal bir tedavi yontemi olarak ¢orek otu yagr kullanabilirsiniz. Siniizit gibi saglik
sorunlart iizerinde etkili olan ¢orek otu yagi kisa siirede bas agrilarini dindirir. Kan basincini
ve buna bagli olarak tansiyonu diisiiriir, bunun yani sira kolesterolii dengede tutmasi da yer
alir.” ifadelerine, "Kantaron Yag1" isimli iriine iliskin tanitimlarda; "Yarada mikrop ve iltihap
olusumunu énler. Hiicre yenileyici ézelligi sayesinde yaranin ¢abuk kapanmasini saglar. Yara
ve yanik izlerini iyilestirir, yanik acisin hafifletir. Kantaron yagi hiicrelerin ¢ok hizli bir sekilde
venilenmesini sagladigindan ciltteki 6lii hiicrelerden arinmasint saglayacaknr.” ifadelerine,
"Kayis1 Cekirdegi Yagi" isimli {irtine iliskin tamitimlarda; "Kalp ve kadriyovaskiiler sistem
saghginin  korumasinda kayisi yagr faydali bir icerige sahiptir. Kalp krizi riskinin
azaltilmasinda onemlidir. Kotii kolesteroliin seviyesinin diigtilmesinde énemlidir."” ifadelerine,
"Kenevir Tohumu Yag1" isimli iirline iliskin tanitimlarda; "Kenevir tohumu yagi Omega yag
asitleri bakimindan zengin oldugu icin beynin gelismesini ve sagligim destekler. Icerdigi demir
sayesinde kansizlik ve kansizliga bagl yasanabilen her tiirlii probleme iyi gelir. " ifadelerine,
"Keten Tohumu Yag1" isimli iiriine iliskin tamitimlarda; “Cilt hastaliklarina yakalanma riskini
azaltir. Antioksidan ozelliginden dolayr bagirsaklari temizler ve saglikli ¢calismasint saglar.
Mide ve bagirsaklarda meydana gelen sorunlari onarir.” ifadelerine, "Susam Yagi" isimli
irtine 1iliskin tanitimlarda; "Susamda bulunan doymamis yag asitleri kolesteroliin
diizenlenmesine yardim eder. Kolesterol hastaligi bulunan kisiler rahatlikla bu sifali bitkiyi
tiiketebilirler. Solunuma fayda saglamast da susam yagimin faydalar: arasindadr. Astima iyi
gelir. Bas agrisi ve migreni onler.” ifadelerine, "Tatli Badem Yag1" isimli iriine iliskin
tanttimlarda; "Ozellikle, iltihapli ve kasintili ciltlerin dogal tedavisi icin énerilir.” ifadelerine,
"Yer Fistig1 Yag1" isimli {iriine iliskin tanitimlarda; "Bagisiklik sistemini gii¢lendirici, Kanseri
onleyici, Kan gsekerini ayarlayici, Kalp ritmini diizenler.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan
Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme



konusu tanitimlarda tespit edilen ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina
cikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2, 10/3 maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1, 5/8 maddeleri,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/2, 7/3, 7/4 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Diizen Biyolojik Bilimler Ar-Ge ve Uretim A.S. hakkinda, 6502
sayitll  Kanunun 63 {nci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca  347.128-
TL(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2023/7945
Sikayet Edilen: Forever Living Saghk ve Giizellik Uriinleri Dagitim Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.flptr.com ve https://www.instagram.com/foreverturkeyhq/
adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.09.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.flptr.com/catalog/tr/tr/mobile/index.ntml adresli internet sitesinin
28.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan “Forever” markali takviye edici gida tanitimlarinda;
“Bagisiklik sisteminizi destekleyici tiriinler kullanarak, stresle miicadele edin, bagisikiik
hiicrelerinizi gii¢lendirerek, bagisikligin sizi yavaslatmadigindan emin olun.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CVu_-VA0oQoM adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli
goriinlimiinde yer alan “Forever Active Pro-B” isimli iiriin tamitimlarinda; “Bagisiklik
sisteminizi giiclendirmeye yardimct olmak istiyorsaniz, iyi bakterileri tesvik etmek icin sindirim
sisteminizde aktif kalmak adina bilimsel olarak gelistirilmis kaliteli bir probiyotik olan ¢inko



ilave edilen yeni Forever Active Pro-B’yi deneyebilirsiniz. (...) Forever Active Pro-B
kullanmanin: Sindiriminizi desteklemeye, Zinde hissetmenize, Zihinsel keskinligi korumaya,
Bagisiklik tepkinizi harekete gecirmeye, Mineral emilimini arttirmaya etkisi olur mu? ” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  https://www.flptr.com/
catalog/tr/tr/mobile/index.html adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goériiniimiinde yer
alan “Forever” markali takviye edici gida tanmitimlarinda; “Bagisiklik sisteminizi destekleyici
tiriinler kullanarak, stresle miicadele edin, bagisiklik hiicrelerinizi gii¢lendirerek, bagisikligin
sizi yavaslatmadigindan emin olun.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CVu_-VAoQoM adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli
gorinimiinde yer alan “Forever Active Pro-B” isimli iiriin tanitimlarinda; “Bagisikiik
sisteminizi gliclendirmeye yardimct olmak istiyorsaniz, iyi bakterileri tesvik etmek i¢in sindirim
sisteminizde aktif kalmak adina bilimsel olarak gelistirilmis kaliteli bir probiyotik olan ¢inko
ilave edilen yeni Forever Active Pro-B’yi deneyebilirsiniz. (...) Forever Active Pro-B
kullanmanin: Sindiriminizi desteklemeye, Zinde hissetmenize, Zihinsel keskinligi korumaya,
Bagisiklik tepkinizi harekete gecirmeye, Mineral emilimini arttirmaya etkisi olur mu? ” seklinde
ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ekli
listesinde muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/3, 5/10 maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1 ve 5/4 maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Forever Living Saglk ve Giizellik Uriinleri Dagitim Limited

Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



108)

Dosya No: 2023/7946

Sikayet Edilen: Amare Global Gida Takviyeleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://kyani.com/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.09.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://kyani.com/tr/kyani-sunset/ adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli
goriinlimiinde yer alan “Kydni Sunset” isimli {riine iliskin tanitimlarda; “Astaksantin,
bébreklerde ve gozlerde iltihaplanma baslangicina karsi koyma yetenegine sahiptir. (...) Beyin
sagligi ve hafizay: desteklemeye yardimci olur. (...) Eklemlerin yillarca sorunsuz ¢alismasina
vardimct olur. (...) Kalbin uzun yillar daha saglikli olmasina yardimct olur.” seklinde,

https://kyani.com/tr/kyani-fit20/ adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli gériiniimiinde yer
alan “Kydm Fit20” isimli iirline iliskin tamtimlarda; “Saglikli kas gelisimini ve yag yakimini*
destekler. (...) Depolanmis yagdan enerji iiretimine ve kas iyilestirmelerine yardimct olur.”
seklinde,

https://kyani.com/tr/kyani-sunrise/ adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriiniimiinde
yer alan “Kyén1 Sunrise” isimli iirline iliskin tamtimlarda; “Bagisikiik sisteminizin, kalbinizin
ve daha fazlasinin etkin fonksiyonu igin viicudunuzu hiicresel seviyede destekler. (...) Kalp ve
hiicre saghgini korumaya yardimct olur. (...) Dogal enerji artisina yardimci olur. (...) Daha
uzun yillar geng kalmaya yardimct olur. (...) Bagisiklik sistemini desteklemeye yardimci olur.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://kyani.com/tr/kyani-sunset/
adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Kyén1 Sunset” isimli iiriine
iliskin tanmitimlarda; “Astaksantin, bobreklerde ve gozlerde iltihaplanma baslangicina karst
koyma yetenegine sahiptir. (...) Beyin saghgi ve hafizayi desteklemeye yardimct olur. (...)
Eklemlerin yillarca sorunsuz ¢alismasina yardimci olur. (...) Kalbin uzun yillar daha saghkl
olmasina yardimct olur.” seklinde,

https://kyani.com/tr/kyani-fit20/ adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli gériiniimiinde yer
alan “Kyéam Fit20” isimli {irtine iliskin tanitimlarda; “Saglikli kas gelisimini ve yag yakimini*
destekler. (...) Depolanmis yagdan enerji iiretimine ve kas iyilestirmelerine yardimci olur.”
seklinde,

https://kyani.com/tr/kyani-sunrise/ adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriinimiinde
yer alan “Kyén1 Sunrise” isimli {irline iliskin tamitimlarda; “Bagisiklik sisteminizin, kalbinizin
ve daha fazlasinin etkin fonksiyonu i¢in viicudunuzu hiicresel seviyede destekler. (...) Kalp ve
hiicre saglhigini korumaya yardimct olur. (...) Dogal enerji artisina yardimct olur. (...)Daha
uzun yillar geng kalmaya yardimci olur.(...) Bagisiklik sistemini desteklemeye yardimci olur.”
seklinde ifadelere yer verildigi,



20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ekli
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/3, 5/10 maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1 ve 5/4 maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’'nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Amare Global Gida Takviyeleri Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

109)

Dosya No: 2023/7947

Sikayet Edilen: Herbalife International Uriinleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.herbalife.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.09.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler:  https://www.herbalife.com.tr/urunler/192k-herbalife24-liftoff-max-greyfurt-42g/
adresli internet sitesinin 29.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “H24 Liftoff Max Greyfurt
42¢” isimli {irtin tamtimlarinda; “Normal zihinsel performansa katkida bulunan pantotenik asit
ile ozel olarak formiile edilmistir.” seklinde,

https://www.herbalife.com.tr adresli internet sitesinin 29.09.2023 tarihli gériiniimiinde yer alan

“Uriin Brosiirii”’nde “Heartwell” isimli iiriin tamtimlarinda; “Kolesteroliiniizii Diisiiriin. (...)
Yulaf beta-glukan: kan kolesteroliinii diigiiriir” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.herbalife.com.tr/
urunler/192k-herbalife24-liftoff-max-greyfurt-42g/ adresli internet sitesinin 29.09.2023 tarihli
gorlinlimiinde yer alan “H24 Liftoff Max Greyfurt 42g” isimli {iriin tanitimlarinda; “Normal
zihinsel performansa katkida bulunan pantotenik asit ile ozel olarak formiile edilmistir.”
seklinde ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ekli
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/3, 5/10 maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1 ve 5/4 maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Herbalife International Uriinleri Ticaret Limited Sirketi hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK HIiZMETLERI

110)
Dosya No: 2022/4337
Sikayet Edilen: Op. Dr. Ersin OZGUN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "opdrersinozgun"
isimli hesap adiyla yaymlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2022, 07.06.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 02.10.2022 ve 07.06.2023 tarihli goriiniimlerinde,
"Miyop hastamizda bigcaksiz Ilasik tedavimiz. - llasik ile gozliiklere veda- Intralase lasik, llasik
ile saniyeler icinde gozliikten kurtulmak miimkiin ...- Gaziantep'in sevilen yiizlerinden Nimet
teyzemizin katarakt +akilli mercek ameliyatint diin yaptik net gormesinin sevincini ilk giin
birlikte yasadik. - Duygu hamimda gozliiklere veda etti kendisine 5 giin once miyopi nedeniyle
ilasik tedavisi uyguladik. - Pinar hamimda gozliikten kurtuldu 1 hafta once miyopi nedeniyle
kendisine ilasik uygulamistik. - Muhammmet Enes’e 5 giin dnce ice kayma nedeniyle sasilik
ameliyati yapmistik bugiin kontroliinii yaptik kaymamiz tamamen diizeldi iyilesme siirecimiz
devam ediyor. Sasilik cerrahisi oncesinde ¢ok hassas dlgiimler ve tecriibe gerektiren bir
cerrahidir. (...)" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda sahsa ait "opdrersinozgun" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlarin 02.10.2022
ve 07.06.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Miyop hastamizda bicaksiz Iasik tedavimiz. - Hasik ile
gozliiklere veda- Intralase lasik, Ilasik ile saniyeler icinde gozliikten kurtulmak miimkiin ...-
Gaziantep'in sevilen yiizlerinden Nimet teyzemizin katarakt +akilli mercek ameliyatini diin
yaptik net gormesinin sevincini ilk giin birlikte yasadik. - Duygu hanimda gozliiklere veda etti
kendisine 5 giin 6nce miyopi nedeniyle ilasik tedavisi uyguladik. - Pinar hanimda gozliikten
kurtuldu 1 hafta once miyopi nedeniyle kendisine ilasik uygulamistiK. - Muhammmet Enes’e 5
giin once ige kayma nedeniyle sasilik ameliyati yapmistik bugiin kontroliinii yaptik kaymamiz
tamamen diizeldi iyilesme siirecimiz devam ediyor. Sasilik cerrahisi oncesinde ¢ok hassas
olgiimler ve tecriibe gerektiren bir cerrahidir. (...)" gibi ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri
tanitimlarin; hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirii asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Op. Dr. Ersin OZGUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

111)
Dosya No: 2022/4744
Sikayet Edilen: Yesim EKINCI (Beautshe By Yesim)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"beautishebyyesim" isimli hesap adiyla yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.10.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "beautishebyyesim" isimli hesap
adiyla yaymlanan tanitimlarin 21.10.2022 tarihli gériintimiinde 6rnek olarak, *Dermapen” gibi
tibbi bir iglemin tanitim1 yapilarak bu igleme yonelik kampanya bilgilerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, isletmenin 'saglik kurulusu' olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu
tanitimlarin 21.10.2022 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Dermapen” gibi tabipler tarafindan
uygulanmas1 gereken tibbi bir iglemin tanitimi yapilarak bu isleme yonelik kampanya
bilgilerine yer verildigi, bu baglamda saglik alaninda ruhsatlandirilmayan isletmenin yetkisiz
saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri
aldatici ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun EK 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
unci maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 712, 7/3, 714, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddelert,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Yesim EKINCI (Beautshe By Yesim) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2022/4943

Sikayet Edilen: Derma Care Giizellik Hizmetleri Limited Sirketi (Dermacare Giizellik
Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: "dermacaregiizellik.com" adresli internet sitesinde ve Instagram
isimli sosyal medya sitesinde "dermacareguzellik" hesap adiyla yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 03.11.2022, 08.05.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "dermacaregiizellik.com" adresli internet sitesinde ve Instagram isimli sosyal medya
sitesinde "dermacareguzellik" hesap adiyla yayinlanan tanitimlarin 03.11.2022 ve 08.05.2023
tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Akne-Skar Tedavisi, Leke Tedavisi, Ameliyatsiz Goz
Kapag Estetigi (Plazma Pen), Soguk Lipoliz, Dermapen, Dovme Silme" gibi birtakim tibbi
islemlerin isimleri sayilarak bu islemlerin tanitimlarimin yapildigi ve hastalarin tedavi
gorsellerine yer verildigi, ayrica "Son Teknoloji Plazma Pen Ameliyatsiz Alt + Ust Géz Kapagi
Estetigi 1990 TL Yerine 1190 TL - ARC Sistem ile Ameliyatsiz G6z Kapag: Estetigi 4 Seans
3750 TL Yerine Sadece 2500 TL, 3 Seans Dermapen 750 TL" gibi tibbi islemlere yonelik
kampanyalara yer verildigi ve s6z konusu tanitimlarda kurulusun isminin "giizellik merkezi"
olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, bir saghk kurulusu olmadig: halde,
inceleme konusu tanitimlari 03.11.2022 ve 08.05.2023 tarihli gorlinlimlerinde 6rnek olarak,
"Akne-Skar Tedavisi, Leke Tedavisi, Ameliyatsiz Goz Kapagi Estetigi (Plazma Pen), Soguk
Lipoliz, Dermapen, Dévme Silme" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik
salonlarinda uygulanmas1 yasak olan birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak bu islemlerin
tanittimlarinin yapildigi ve hastalarin tedavi gorsellerine yer verildigi, ayrica "Son Teknoloji
Plazma Pen Ameliyatsiz Alt + Ust Goz Kapag Estetigi 1990 TL Yerine 1190 TL - ARC Sistem
ile Ameliyatsiz Goz Kapag Estetigi 4 Seans 3750 TL Yerine Sadece 2500 TL, 3 Seans
Dermapen 750 TL" gibi tibbi islemlere yonelik kampanyalara yer verildigi ve s6z konusu
tanitimlarda kurulusun isminin "giizellik merkezi" olarak belirtildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden cikarilarak Isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagmin
hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip
fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda
vapulamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,



Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina liskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikmi ile glizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslariin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kigilerce dahi tanitiminin yapilmasmmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y6netmelik’in Gegici 5/2
maddesi,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Derma Care Giizellik Hizmetleri Limited Sirketi (Dermacare
Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

113)

Dosya No: 2022/4982

Sikayet Edilen: Enerji Saghk Turizm ve Tanitim Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti. (Eyestar
Lasik Institute Goz Klinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sirkete ait "eyestarlasik"
isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sirkete ait "eyestarlasik” isimli hesap
adiyla yaymlanan tanmitimlarin 09.11.2022 tarihli goriinimiinde, "Gozliiksiiz bir hayata
merhaba demeden onceki son kontroller. - Gozliiklere veda etmeye hazir misiniz?... EyeStar ile
gozliiklere veda etmek ¢ok kolay. - Gozliiklere veda zamanu... 'Goz viicudun miicevheridir.' -
Mutlu hastalar... Operasyon sonrast gozliige veda- Bir Lasik cerrahinin daha sonuna geldik ve
sonug yine ayni mutlu hastalar elveda gozliikler. (...)" gibi birtakim ifadelerin yer aldig1 tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
09.11.2022 tarihli goriinlimiinde, "Gozliiksiiz bir hayata merhaba demeden onceki son
kontroller. - Gozliiklere veda etmeye hazir misiniz?... EyeStar ile gozliiklere veda etmek ¢ok
kolay. - Gézliiklere veda zaman... 'Géz viicudun miicevheridir.’ - Mutlu hastalar... Operasyon
sonrasit gozliige veda- Bir Lasik cerrahinin daha sonuna geldik ve sonug¢ yine ayni mutlu
hastalar elveda gozliikler. (...)" gibi birtakim ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin;
saglik alaninda mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini asan, saglik hizmetlerine
ve tibbi tedavi yontemlerine talep yaratan ve kurulusun faaliyetlerine ticari bir goériiniim veren,
hastalar1 kurulusa yonlendiren ve dolayisiyla "reklam" niteliginde oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enerji Saghk Turizm ve Tamitim Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.
(Eyestar Lasik Institute Goz Klinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

114)



Dosya No: 2023/584
Sikayet Edilen: Cihan ACIKGOZ

Sikayet Edilen Reklam: "https://mettaestetik.com” URL adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal medya sitesinde "mettaestetik" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "https://mettaestetik.com” URL adresli internet sitesi ile Instagram isimli sosyal
medya sitesinde "mettaestetik" isimli hesap lizerinden yayinlanan tanitimlarin 01.02.2023
tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Medikal Cilt Bakimi, Soguk Lipoliz, Kavitasyon, Karbon
Peeling, Kas Silme" gibi birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak bu islemlerin tanitimlarinin
yapildig1 ve s6z konusu tanitimlarda kurulusun isminde "estetik™ ifadesinin kullanildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam verenin bir saglik kurulusu
olmadigi halde, inceleme konusu tanitimlarin 01.02.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Medikal Cilt Bakimi, Soguk Lipoliz, Kavitasyon, Karbon Peeling, Kas Silme" gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasi yasak olan birtakim tibbi
islemlerin isimleri sayilarak bu islemlerin tanitimlarinin yapildig: ve s6z konusu tanitimlarda
kurulusun isminde “estetik™ ifadesinin kullanildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiistinden ¢ikarilarak s6z konusu salonlarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullanilir.” hikkmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasmnin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y6netmelik’in Gegici 5/2
maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cihan ACIKCf(")Z hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2023/821
Sikayet Edilen: Dr. Mustafa Kemal YiGIT

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "drkemalyigit"
isimli hesap adiyla yaymlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.02.2023, 05.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "drkemalyigit" isimli hesap
adiyla yayimlanan tanitimlarin 28.02.2023 ve 05.09.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak,
"Medikal Estetik, Dudak Dolgusu, Cene Dolgusu, Masseter Botoks, Botoks, Goz Alti Dolgusu,
Burun Dolgusu " gibi birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak tanitimlarinin yapildigi, "Yan
profil onemlidir. Evet, ¢ok. -Botokstan énce ve sonra E yine giiliiyoruz. Ama kirigmiyoruz. -Yine
giiltin ama kirismadan :) -Bazen genetik bazen de az uyku, alkol, stres kaynakli goz altimiz
¢okiik olabilir. Bu durum bizi hasta, yorgun, sagliksiz gosterir. Goz alti dolgusu ile bélgede
meydana gelen hacim eksiginin altina destek saglayarak daha ding¢ bir goriintii elde ederiz. -
Artik yaslaniyorum vallahi. Botoks yaptirdim bugiin @drkemalyigit Hocama, Istanbul'da
olanlara tavsiye, bu iste 1 numara. -Ee séyleyin bakalim sizce arada kag yas fark var? Her
dudagin ayni dolgu miktarina, aym sekilde ihtiyaci olmaz. Amag tiim yiizii, dudak yapisint ve
esas ihtiyaci ele almaktadir. Ancak bu sekilde daha iyiye ulasilir. -Ozellikle ince dudaklar icin
konusuyorum. Ince dudaklar 1 uygulamada biiyiitiilmemeli. Dolgu oturdukca tekrar edilmeli.



Boylelikle byiga kagmayan, yiize uyumsuz durmayan, kendi dudaklarimizmis gibi giizel
dudaklar elde ederiz. Aceleye gerek yok. -Suna ekstra dikkatinizi ¢ekmek isterim; dudaklar
kupkuru, ¢atlamis bir haldeyken enjekte ettigimiz hyaluronik asit nasil nemlendirmis ve ince
karwsikliklart agmis. -Daha dogal. -Baska bir dudak. Her gordiigiimde goziimden kalpler
¢tkiyor. Daha voliimlii ve ¢ercevesi belirgin. -Cene ucuna yapilan dolgu gidr goriiniimiinii
azaltir diye séyliiyoruz. Buyurun inceleyin. Ustteki islem oncesi-alttaki sonrasi. Gidiya
odaklanin:) -Aynt hastaya bir de boyle bakalim. -Bazen de béyle hacimlendirmek icin degil ama
vapisal bozukluklar diizeltmek icin dudak dolgusu yapryorum. -Burun dolgusunda burun ucunu
yukariya kaldirabiliriz, burun kemerliyse daha diiz yapabilir ¢ukurlart doldurabiliriz. Burun
dolgusu islemleri yiiziin diger boliimlerinde yapilan dolgu islemlerine gore (dudak gibi) daha
uzun kaliciliga sahiptir. Hyaliironik asit icerikli dolgularin erime orami, yapilan mimiklerin
fazlaligy ile dogru orvantilidir aslinda. Burun hareketsiz bir organ oldugu icin, diger enjekte
edilen yiiz dolgularina gore kalicitligi daha uzun olmaktadir. (...)" gibi ifadelerin yer aldig;,
hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina iliskin gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
28.02.2023 ve 05.09.2023 tarihli goriinimlerinde ornek olarak, "Medikal Estetik, Dudak
Dolgusu, Cene Dolgusu, Masseter Botoks, Botoks, Goz Alti Dolgusu, Burun Dolgusu " gibi
birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak tanitimlarinin yapildigi, "Yan profil 6nemlidir. Evet,
¢ok. -Botokstan once ve sonra E yine giiliiyoruz. Ama kirismiyoruz. -Yine giiliin ama kirismadan
') -Bazen genetik bazen de az uyku, alkol, stres kaynakli goz altimiz ¢okiik olabilir. Bu durum
bizi hasta, yorgun, saghksiz gosterir. Goz alti dolgusu ile bélgede meydana gelen hacim
eksiginin altina destek saglayarak daha ding bir goriintii elde ederiz. -Artik yaslantyorum
vallahi. Botoks yaptirdim bugiin @drkemalyigit Hocama, Istanbul'da olanlara tavsiye, bu iste
1 numara. -Ee soyleyin bakalim sizce arada kag¢ yas fark var? Her dudagin aym dolgu
miktarina, aym sekilde ihtiyact olmaz. Amag tiim yiizii, dudak yapisini ve esas ihtiyaci ele
almaktadir. Ancak bu sekilde daha iviye ulasilir. -Ozellikle ince dudaklar icin konusuyorum.
Ince dudaklar 1 uygulamada biiyiitiilmemeli. Dolgu oturdukca tekrar edilmeli. Béylelikle
byiga kagmayan, yiize uyumsuz durmayan, kendi dudaklarinizmis gibi giizel dudaklar elde
ederiz. Aceleye gerek yok. -Suna ekstra dikkatinizi cekmek isterim, dudaklar kupkuru, ¢catlamis
bir haldeyken enjekte ettigimiz hyaluronik asit nasil nemlendirmis ve ince kirigikliklar: agmas.
-Daha dogal. -Baska bir dudak. Her gordiigiimde goziimden kalpler ¢ikiyor. Daha voliimlii ve
cercevesi belirgin. -Cene ucuna yapilan dolgu gidi goriiniimiinii azaltir diye soyliiyoruz.
Buyurun inceleyin. Ustteki islem éncesi-alttaki sonrasi. Gidiya odaklanin:) -Ayni hastaya bir
de boyle bakalim. -Bazen de béyle hacimlendirmek i¢in degil ama yapisal bozukluklar
diizeltmek i¢cin dudak dolgusu yapryorum. -Burun dolgusunda burun ucunu yukariya
kaldirabiliriz, burun kemerliyse daha diiz yapabilir ¢ukurlar: doldurabiliriz. Burun dolgusu
islemleri yiiziin diger boliimlerinde yapilan dolgu islemlerine gore (dudak gibi) daha uzun
kaliciliga sahiptir. Hyaliironik asit icerikli dolgularin erime orani, yapilan mimiklerin fazlalig
ile dogru orantilidir aslinda. Burun hareketsiz bir organ oldugu icin, diger enjekte edilen yiiz
dolgularina gore kalicilig1 daha uzun olmaktadir. (...)" gibi ifadelerin yer aldigi, tedavi 6ncesi
ve sonrasina iliskin gorsellere yer verildigi, ayrica muayenehane adina diizenlenen uygunluk
belgesinde, gérevinin "Genel Pratisyenlik™ olarak belirtildigi, bu baglamda bahse konu tibbi
islemleri yapmak i¢in sahsin yetkili olduguna dair herhangi bir belge sunulamadigi, bu ve
benzeri tanitimlarin; hekimlik meslegini yliriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme
siirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mustafa Kemal ¥if}iT hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2023/1084

Sikayet Edilen: Medicalife Estetik ve Giizellik Hizmetleri Limited Sirketi (Medicalife
Estetik Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: "medicalife.com.tr” adresli internet sitesinde ve Facebook isimli
sosyal medya sitesinde "medicalifeestetik" hesap adiyla yaymlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.03.2023, 12.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "medicalife.com.tr" adresli internet sitesinde ve Facebook isimli sosyal medya
sitesinde "medicalifeestetik" hesap adiyla yaymlanan tanitimlarin 01.03.2023 ve 12.05.2023
tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak,

- "Prp, Dermapen, Mezoterapi, Dolgu, Botoks, Burun Estetigi, Sa¢/Sakal/Buyik FEkimi,
Dovme/Kasg Silme, Ben Alma, Sivilce/Akne Tedavisi, Soguk Lipoliz" gibi tibbi islemlerin isimleri
sayilarak bu iglemlerin tanitimlarinin yapildig1 ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin
gorsellere yer verildigi, ayrica "Dévme Silme 500 TL'den Baslayan Fiyatlarla - Prp Islemi 1200
TL Yerine 750 TL" gibi tibbi islemlere yonelik kampanyalara yer verildigi ve s6z konusu
tanitimlarda kurulusun isminde "estetik" ifadesinin kullanildigi,



- Anilan tanitimlarda ayrica, "Dis Estetigi, Dis Tas: Temizligi, Dis Dolgusu, Dis Beyazlatma,
Dis Kanal Tedavisi, fmplant Dis Tedavisi, Porselen Lamina Tedavisi, Dis Kulak Iltihabi, Orta
Kulak [itihabi, Bademcik Iltihabi&Bademcik Ameliyati, Siniizit Tedavisi” gibi saglik hizmeti
sunumuna yonelik tanitimlarin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirketin bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu tanitimlarin 01.03.2023 ve 12.05.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek
olarak,

- "Prp, Dermapen, Mezoterapi, Dolgu, Botoks, Burun Estetigi, Sa¢/Sakal/Biyik Ekimi,
Dovme/Kasg Silme, Ben Alma, Sivilce/Akne Tedavisi, Soguk Lipoliz" gibi tibbi iglemlerin isimleri
sayilarak bu islemlerin tanitimlariin yapildigi ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin
gorsellere yer verildigi, ayrica "Dévme Silme 500 TL'den Baslayan Fiyatlarla - Prp Islemi 1200
TL Yerine 750 TL" gibi tibbi islemlere yonelik kampanyalara yer verildigi ve s6z konusu
tanitimlarda kurulusun isminde "estetik" ifadesinin kullanildigi,

- Anilan tanitimlarda ayrica, "Dis Estetigi, Dis Tast Temizligi, Dis Dolgusu, Dis Beyazlatma,
Dis Kanal Tedavisi, fmplant Dis Tedavisi, Porselen Lamina Tedavisi, Dis Kulak Iltihabi, Orta
Kulak Iltihabi, Bademcik Iltihabi&Bademcik Ameliyati, Siniizit Tedavisi” gibi saglik hizmeti
sunumuna yonelik tanitimlarin yer aldigi, buna karsin kurulusta gerceklestirilen saglik
alanindaki bu tiir uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman
tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu
tibbi tedavilere yonelik olarak tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile, gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden g¢ikarilarak s6z konusu
salonlarm Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesi yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1in “J-Giizellik
Salonlar1” bagliklt boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullamlir." hilkkmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu sirketin, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 74, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medicalife Estetik ve Giizellik Hizmetleri Limited Sirketi
(Medicalife Estetik Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2023/1208

Sikayet Edilen: Catch Life Estetik Saghk Ltd. Sti. (Capturing Life Aestehetic)

Sikayet Edilen Reklam: "www.catchlifeobesity.com”, "www.catchlifeaesthtetic.com™ URL
adresli internet siteleri ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "catchlifeobesity" isimli
hesap adiyla yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.03.2023, 07.03.2023, 08.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.catchlifeobesity.com ve www.catchlifeaesthtetic.com URL adresli internet
siteleri ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "catchlifeobesity" isimli hesap adiyla
yayinlanan tanittimlarin 01.03.2023, 07.03.2023 ve 08.09.2023 tarihli goriiniimlerinde drnek
olarak, "Mide Balonu, Mide Baypass, Mide Kilifi, Karin Germe" gibi gesitli tibbi islemlere
yonelik bilgilere ve hastalarin tedavi oncesi ile sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus uluslararasi saglik turizmi
alaninda "aract kurulug" olarak hizmet sunmak amaciyla ilgili Bakanlik tarafindan
yetkilendirildigi halde, inceleme konusu tanitimlarin 01.03.2023, 07.03.2023 ve 08.09.2023
tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Mide Balonu, Mide Baypass, Mide Kilifi, Karin Germe"
gibi cesitli tibbi islemlere yonelik bilgiler ile hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait



goriintiilere yer verildigi, dolayisiyla kurulusun saglik hizmetlerine yonelik yetkisi olmayan
alanda tanitim yaptigi,

Saghigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tamitimlarin, saglik kuruluslari
tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesinin gerektigi ve Saglik
Bakanlig1 tarafindan diizenlenen "Uluslararasi Saglik Turizmi Aract Kurulusu Yetki Belgesi"ne
sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda; uluslararasi saglik turisti
ile beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarina konaklama, ulagim ve transfer hizmetlerinin
saglanmasi faaliyetlerini yiiriitmek iizere yetkilendirildiginin diizenlendigi,

Bu baglamda; ilgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken kurulusun saglik alaniyla ilgili bir bilgilendirme faaliyeti
icerisine girmesinin; ayrica, saglik kuruluslar1 ve saglik meslek mensuplari tarafindan dahi talep
yaratict tanitim yapilamaz iken, saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren kurulusun tibbi
islemlere yonelik talep yaratici beyanlarda bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi;
bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlar araciligiyla kurulusa saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde bir izlenim kazandirilarak tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar
edildigi, dolayistyla, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yo6netmelik'in 4/1-g ve 12/1, 12/2-
a, 12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢, 12/2-d, 12/2-e maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Catch Life Estetik Saghk Ltd. Sti. (Capturing Life Aestehetic)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

118)

Dosya No: 2023/1327

Sikayet Edilen: DK Derma Klas Giizellik insaat Turizm Ticaret Limidet Sirketi (Rixos
Beauty Clinic)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "rixosbeautyclinic" hesap
adiyla yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.10.2022
Yayimnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "rixosbeautyclinic" hesap adiyla yaymlanan
tanitimlarin 25.10.2022 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Dolgu, Botoks" gibi birtakim tibbi
islemlerin isimleri sayilarak bu islemlerin tanitimlarinin yapildigi, ayrica "SONBAHAR
INDIRIMI Ekim Ayt Boyunca Dolgu ve Botoks Uygulamalarinda %40 Indirim - Babalar
giiniine 6zel Botoks Kampanyasi, 26.06.2022 tarihine kadar botoks fiyati 2.500 TL yerine 1.500
TL" gibi tibbi islemlere yonelik kampanyalara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam verenin bir saglik kurulusu
olmadigr halde, inceleme konusu tanitimlarin 25.10.2022 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Dolgu, Botoks" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda
uygulanmasi yasak olan birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak bu islemlerin tanitimlarinin
yapildigi, ayrica "SONBAHAR INDIRIMI Ekim Ayt Boyunca Dolgu ve Botoks
Uygulamalarinda %40 Indirim - Babalar giiniine ézel Botoks Kampanyast, 26.06.2022 tarihine
kadar botoks fiyat1 2.500 TL yerine 1.500 TL " gibi tibbi islemlere yonelik kampanyalara yer
verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile, giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden c¢ikarilarak séz konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarima Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesi yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y6netmelik’in Gegici 5/2
maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren DK Derma Klas Giizellik Insaat Turizm Ticaret Limidet Sirketi
(Rixos Beauty Clinic) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 155.712-TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki Tiirk Lirasi) idari para ve amlan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2023/1738
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Esengiil SEZEN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"dr.esengulsezen" isimli hesap iizerinden yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.05.2023, 19.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "dr.esengulsezen" isimli hesap
iizerinden yayinlanan tanitimlarin 03.05.2023 ve 19.09.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek
olarak, "Dolgu, Botoks, Genglik Asisi, Soguk Lipoliz" gibi islemlerle ilgili tanitimlarin
bulundugu, s6z konusu tanitimlarda, "Dudak dolgusu islemi Dudaklarimiza hacim verme
zamani! -Baby botoks ile dogal ve genc bir gériiniim elde etmenin sirrim kesfedin. -Inatci
yvaglarimizdan kurtulmanin kolay yolu soguk lipoliz ile tamstiniz mi? -Cildimiz yasa bagl ve dis
faktorlerden dolayr zarar gorebiliyor. Nemini ve elastikiyetini kaybeden cilde ise yapilacak en
iyi uygulamalardan biri Genglik Asisi. (...)" gibi ifadelere yer verildigi, ayrica hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasina ait goriintiilerin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
03.05.2023 ve 19.09.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Dolgu, Botoks, Genglik Asisi,
Soguk Lipoliz" gibi islemlerle ilgili tanitimlarin bulundugu, s6z konusu tanitimlarda, "Dudak
dolgusu islemi Dudaklariniza hacim verme zamani! -Baby botoks ile dogal ve geng bir goriiniim
elde etmenin sirrim kesfedin. -Inat¢t yaglarimizdan kurtulmanin kolay yolu soguk lipoliz ile



tamstimiz mi? -Cildimiz yasa bagli ve dis faktorlerden dolayr zarar gorebiliyor. Nemini ve
elastikiyetini kaybeden cilde ise yapilacak en iyi uygulamalardan biri Genglik Asisi. (...)" gibi
ifadelere yer verildigi, ayrica hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilerin kullanildigi,
bu ve benzeri tanitimlarin; hekimlik meslegini yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Esengiil SEZEN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

120)

Dosya No: 2023/7145

Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Zeynep KEMIK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "drzeynepkemik"
isimli hesap tlizerinden yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "drzeynepkemik" isimli hesap

iizerinden yayinlanan tanitimlarin 08.05.2023 tarihli gériiniimiinde, hastalarin tedavi oncesi ve
sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
08.05.2023 tarihli goriiniimiinde, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin; hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir
gorliniim yiikleyen, tibbi iglemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Zeynep KEMIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

121)

Dosya No: 2022/4150

Sikayet Edilen: Esra ADAL EMEN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "adalguzellikmerkezi"
isimli hesap adiyla yaymlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.10.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "adalguzellikmerkezi" isimli hesap adiyla
yayinlanan tanitimlarin 07.10.2022 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Dermapen, Dolgu,
Botoks, Ben Silme" gibi birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak bu islemlerin tanitimlarinin
yapildig1 ve hastalarin tedavi gorsellerine yer verildigi, ayrica s6z konusu tanmitimlarda
kurulusun isminin "giizellik merkezi" olarak belirtildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun bir saglik kurulusu
olmadig1 halde, inceleme konusu tanitimlarin 07.10.2022 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
"Dermapen, Dolgu, Botoks, Ben Silme" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve
giizellik salonlarinda uygulanmasi yasak olan birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak bu
islemlerin tanitimlarinin yapildig1 ve hastalarin tedavi gorsellerine yer verildigi, ayrica soz
konusu tanitimlarda kurulusun isminin "giizellik merkezi" olarak belirtildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile, giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden c¢ikarilarak séz konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlaria Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullanmilir.” hilkmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitimmin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y6netmelik’in Gegici 5/2
maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y6netmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esra ADAL EMEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712-TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

122)
Dosya No: 2022/5205

Sikayet Edilen: Iris Ozel Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel Asya Goéz Tip
Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "asyagozavcilar" isimli
hesap tlizerinden yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.11.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "asyagozavcilar" isimli hesap iizerinden
yayinlanan tanitimlarin 30.11.2022 tarihli goriintimiinde 6rnek olarak, "Akilli Mercek tedavisi
ile hem yakint hemde uzagi net gorebilirsiniz... Tibbi teknolojinin son iiriinlerinden olan akilli
lens sayesinde bu sorunlar ortadan kalkmakta ve hastalar tim acgilardan rahat
gorebilmektedir.", "Gelismis Excimer Lazer teknolojisiyle gozliiksiiz bir yasama merhaba
diyebilirsiniz.", "Bir goziine panoptix diger goziine vivivty mercegi uyguladigimiz hastamizin
hem uzak ve yakin gérmesi hem de 151k hareleri ve gece 151k yansimalarina ¢oziim bulundu. Bir
yildir hastalarimizin biiyiik bir kismina uyguladigimiz bu tedavi yontemi ile hastalarimiz ¢ok
daha mutlu.", "Yeni nesil akilli mercek uygulamasindan sonra géz numarasi ilerlemez ve
katarakt olusmaz.", "YENI NESIL AKILLI LENSLER sadece Katarakt tedavisinde degil, yakin
veya uzak goz bozuklari tedavisinde de kullanilabilen 'goz i¢i mercekleridir'.”, "Excimer Lazer
ile Gozliik ve lenslere veda!", "Giinaydin! Excimer Lazer teknolojisi sayesinde gozliik ve
lenslerinizden zahmetsizce kurtulabilirsiniz/ Detayli bilgi ve randevu icin hastanemize
bekleriz." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadelerin saglik alaninda galisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Iris Ozel Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel Asya
Goz Tip Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
amilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

123)

Dosya No: 2023/306

Sikayet Edilen: Do¢. Dr. Muhammet Derda OZER

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “dr.derdaozer” isimli
hesap adiyla yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.01.2023

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “dr.derdaozer” isimli hesap adiyla
yayinlanan tanitimlarin 18.01.2023 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, "Yiiksek numarali
hastalarda, dogal lense dokunmadan goz igine yerlestirdigimiz ozel lensler ile numaralardan
kurtulmak miimkiin. 1= Ameliyat oncesi goz numaralart 2= Ameliyat sonrasi numarasiz
gozler." gibi ifadelere ve tedavi gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve gorintiilerin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gbre, reklam veren Do¢. Dr. Muhammet Derda OZER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2023/794
Sikayet Edilen: Emsal Dogan Akademi ve Giizellik Merkezi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "emsaldogan" hesap adiyla
yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.12.2022
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "emsaldogan" hesap adiyla yaymlanan
tanmitimlarin  12.12.2022 tarihli goriiniimiinde Ornek olarak, "degisim serisi" ifadeleriyle
hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verilerek "Dudak Dolgusu, Burun
Dolgusu, Ip Aski, Goz Cevresi Dolgu ve Botoks, Karbon Peeling, Genglik Asisi, Jawline Dolgu,
Orta Yiiz Dolgusu, Nazolabial Dolgu, Botoks, Goz Alti Istk Dolgusu'' gibi gesitli tibbi islemlerin
isimlerinin sayildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu tanitimlarin 12.12.2022 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "degisim
serisi" ifadeleriyle hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verilerek "Dudak
Dolgusu, Burun Dolgusu, I'p Aski, Goz Cevresi Dolgu ve Botoks, Karbon Peeling, Genglik Asisi,
Jawline Dolgu, Orta Yiiz Dolgusu, Nazolabial Dolgu, Botoks, Goz Alti Istk Dolgusu' gibi gesitli
tibbi iglemlerin isimlerinin sayildig: tespit edilmistir.

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 5 inci
maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarmna iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina
alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi
diplomasit olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda
vapulamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hilkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesi yasaklanmustir.

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma liskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emsal Dogan Akademi ve Giizellik Merkezi Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712-TL
(Yiizellibesbinyediyiizoniki Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2023/1298

Sikayet Edilen: Tarsus Mmt Amerikan Hastanesi Limited Sirketi (Ozel Tarsus Mmt
Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: "Ramazan ay1 boyunca GECE POLIKLINIGI ile hizmetinizdeyiz.
Uzm. Dr. Ramazan KAYA DAHILIYE, Op. Dr. Mehmet Ali SUN GENEL CERRAHI, Uzm. Dr.
Mustafa YILDIRIM COCUK SAGLIGI ve HASTALIKLARI ile KADIN HASTALIKLARI ve
DOGUM ve KARDIYOLOJI béliimlerimiz saat 20.00-22.00 arasinda hasta kabul etmektedir.”
ibareli agik hava ilanlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Acgik Hava Ilam

Tespitler: Inceleme konusu agik hava ilanlarinda 6rnek olarak, "Ramazan ay: boyunca GECE
POLIKLINIGI ile hizmetinizdeyiz. Uzm. Dr. Ramazan KAYA DAHILIYE, Op. Dr. Mehmet Ali
SUN GENEL CERRAHI, Uzm. Dr. Mustafa YILDIRIM COCUK SAGLIGI ve HASTALIKLARI
ile KADIN HASTALIKLARI ve DOGUM ve KARDIYOLOJI béliimlerimiz saat 20.00-22.00
arasinda hasta kabul etmektedir." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun "Ramazan ay1 boyunca"
basligr altinda gece polikliniklerinin ismini vermek suretiyle yapmis oldugu acik hava ilaninda,
saglik alaninda g¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinlim verildigi ve bu sekilde



kurulusa yonlendirme yapildigi, dolayisiyla s6z konusu ifadelerin saglik alaninda izin verilen
bilgilendirme ve tanitim siirini asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,
- Ozel Hastaneler Yénetmeligi’nin 60 mc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tarsus Mmt Amerikan Hastanesi Limited Sirketi (Ozel Tarsus
Mmt Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

126)

Dosya No: 2023/1513

Sikayet Edilen: Doku Biyoteknoloji Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: dokucell.com.tr adresli internet sitesinde yayilanan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.04.2023, 14.11.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: dokucell.com.tr adresli internet sitesinin 26.04.2023 ve 14.11.2023 tarihli
goriiniimlerinde ornek olarak, "Mucizenin Adi; KORDON KANI Sadece dogum anina ozel olan
kordon kammi ve dokusunu saklatarak, bebeginizi hayati boyunca karsilasacagr oliimciil
hastaliklardan koruyabilirsiniz! Artik siz anne ve baba adayisiniz. Bebeginiz korumak
icgiidiilerinizde, hiicrelerinizde ve genlerinizde igli. Kaygilarinizi, endiselerinizi, heyecaninizi
paylasiyor ve Bebeginizin hayattaki tek sansinin ¢ope atilmasina géz yummuyoruz!", "Neden
Saklatmalyyim? Diinyada her 3 dakikada 1 ¢ocuk kanser tanist alip %80'inden fazlasi tedaviye
ulasamadan ne yazik ki hayatini kaybediyor. Diinya'da her yil 400.000 'in iizerinde, Tiirkiye'de
ise 8000'den fazla ¢cocuga kanser tanisi konuluyor. Tiirkiye'de 2019 yili verilerine gére, acil
kok hiicre nakli bekleyen ¢ocuk sayist 900"in iizerindedir. Daha da kétiisii gelismis iilkelerde
kordon kani ve dokusu bankaciligr oldukca yaygin olup, kanserli ¢ocuklarin %80'i tedavi
secenegine sahip olabilirken, orta ve az geligmis iilkelerde bu oran %30 ve daha asagisinda
kalmaktadwr. Bu nedenle bu mucizeyi saklatmalisiniz!” gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu internet sitesinde
yer alan tamitimlarda dogrudan “kordon kani1” hizmeti kapsaminda talep yaratmaya yonelik
ifadelere yer verilerek "kordon kami bankaciligi" hakkinda reklam yapildigi, buna karsin



"kordon kani bankacilig1" hakkinda reklam yapilmasinin ilgili mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kordon Kani1 Bankaciligi Yonetmeligi'nin 24 tincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Doku Biyoteknoloji Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 tlincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.
127)

Dosya No: 2023/1761

Sikayet Edilen: Nene Hatun Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi (Ozel Pendik Yiizyil
Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "AKILLI LENS Goézliiklerinize veda edin!" baglikli agik
hava reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Acik Hava Ilam

Tespitler: inceleme konusu agik hava ilaninda "AKILLI LENS Gozliiklerinize veda edin!" gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusa ait agik hava ilaninda saglik
alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériiniim veren ve talep yaratici ifadelerin
yer aldig1, dolayisiyla s6z konusu ifadelerin saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim
siirint asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ozel Hastaneler Ydnetmeligi’nin 60 inc1 maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nene Hatun Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi (Ozel Pendik
Yiizy1l Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2023/1771
Sikayet Edilen: Op. Dr. Liitfi SEYREK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “op.dr.lutfiseyrek” isimli
hesap adiyla yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.05.2023, 17.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “op.dr.lutfiseyrek” isimli hesap adiyla
yayinlanan tanitimlarmm 07.05.2023 ve 17.08.2023 tarihli gorlinlimlerinde ornek olarak,
"Durmak yok lazere devam.”, "Diin aksam iizeri I-Lasik yaparak 4 numara goézliiklerden
kurtardigimiz hastamiz sabahki kontrolde gozliiksiiz %6100 gérmeye ulasti. Detayli bir muayene
ve uygun yontem ile siz de gozliiklerden kurtulabilirsiniz...”, "Sevgili Caner’e yaklasik 5
numara gozliikleri igin lasik yaptik. 10. Giin kontroliinde gozliiksiiz %6150 gormeye ulastt.
Caner’in babasini da yaklasik 1 yil once akillt mercek ameliyati ile gozliiklerinden kurtarmistik.
Uygun tedaviler ile sizde gozliiklerden kurtulabilirsiniz...", "Diin ameliyat ettigim geng
katarakt hastam. Hastam 27 yasinda, daha énce gegirdigi iiveit ataklar: ve kullandig ilaglar
nedeniyle goziinde yogun bir katarakt ile basvurdu. Gérme seviyesi 1 metre diizeyinde idi. Goz
ontinde yapisikliklar, yeni damar tiremeleri, yiiksek miyopi ve retinada birtakim problemler
mevcuttu. Kendisine operasyonun risklerini anlattim ve ameliyatini ger¢eklestirdim. Hastamin
ek hastaliklarimi goz oniinde bulundurarak monofokal edof bir lens uyguladim. Ameliyat
sonrast 1. Giin uzak ve yakin goriis gozliiksiiz tam idi.", "Bir hastamizi daha goézliiklerden
kurtarmanin mutlulugu ile verdik klasik pozumuzu... Siz de excimer lazer ile gozliiklerinizden
kurtulabilirsiniz...", "Elmas teyzem 90 yasinda. Daha once katarakt ameliyati onerilmis fakat
ertelemis. Bana geldiginde gérmesi sadece el hareketini gorecek kadardi ve son evre idi. Damla
anestezi altinda basaritli bir ameliyat sonrasi gormesi %100 e ulasti ve yiiziimiize tebesstim
olarak yansid.", "Iki tatl teyze, iki elti, iki matur katarakt, ameliyat sonrast iki goren goz, iki
giilen yiiz ve bir ben.", "Fotograftaki hastamiz 92 yasinda ve sag goziinii zona hastalig
nedeniyle kaybetmis. Sol goézii de son evre katarakt olmus ve geldiginde sadece isig1
gorebiliyordu... Bu hastamizda bazi aletleri goze ulastirmamiz miimkiin olmadig i¢in goz
kapaklarini dis kisimdan hafif agarak fako yontemi ile dikissiz ameliyat ettik ve ilk giin gormeye
basladi. HAYAT GORMEYE DEGER..." gibi ifadelere, hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina
iliskin goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goriintiilerin saglik alaninda c¢alisan kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin
faaliyetlerine ticari bir gériiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Liitfi SEYREK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

129)
Dosya No: 2022/3103

Sikayet Edilen: Biitiinciil Sifa ve Dogal Uriinler ve Damismanhk Sanayi Ticaret Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.zeynepbuyukbay.com adresli internet sitesinde ve Instagram
isimli sosyal paylasim sitesinde "zeynepisikbuyukbay" adli hesap ilizerinden yayinlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.06.2022, 18.07.2022, 24.01.2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.zeynepbuyukbay.com adresli internet sitesinin 15.06.2022, 18.07.2022 ve
24.01.2023 tarihli goriiniimlerinde, “Hacamat”, “Kuru Kupa”, “Masaj”, “Akupunktur”,
“Biyoenerji”, “Bireysel Danmismanlik™ basliklar1 altinda, “Anksiyete, adet diizensizlikleri, agiz
kokusu, (...), bolgesel agrilar, bronsit, damar hastaliklari, egzama, (...), guatr, (...), idrar yolu
enfeksiyonlari, panik atak, prostat, reflii, (...), tiroid, (...)", “duygusal, psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklar, fobiler, depresyon (...) " gibi birgok hastalik ismi sayilarak “Bu yontem viicuttaki



agir metal, toksin, enfeksiyon, viriis, bakteri, mantar gibi bir¢ok zararlt maddeyi viicuttan
deriden kan alinarak tasfive edilme islemidir. Maddi ve manevi bir yoéntem oldugu icin
uygulayan kiginin hem anatomi hem de islami bilgisi olmasi gerekmektedir.” gibi ifadelere ve
"Hastaliklarin Ruhsal Sebepleri Egitimi", "Hacamat ve Siiliik Egitimi", "Farkindaliga Uyanis
Egitimi", "Sembol Dili Egitimi", "Miza¢ Ilmi Egitimi" gibi ¢esitli egitimlerin verildigine iliskin
paylasimlara yer verildigi,

- Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “zeynepisikbuyukbay” isimli hesap adiyla
yayimlanan tanitimlarin 18.07.2022 ve 24.01.2023 tarihli goriiniimlerinde, faaliyet gdsterilen
binanin gorseline yer verilerek “Biitlinciil Sifa Danismanlik Merkezi” isminin kullanildig1 ve
“Egitimler, Bireysel Danigmanliklar, Manevi Rehberlik, Masaj, Kupa Terapisi, Beslenme
Danigsmanligr” alanlarinda hizmet verildigine iliskin ¢esitli paylasimlara yer verildigi, yine
anilan mecrada, "Hastaliklarin Ruhsal Sebepleri Egitimi” bashigi altinda, “Ac¢ilisa Ozel
Fiyatlarla... Hacamat egitimini haci yolu bekler gibi bekleyenlerdenim... Anladigim kadariyla
vakin zamanda ufukta bu egitim yok.”, ““(...) Bu rahatsizliklar, vb. rahatsizliginiz varsa kafadan
hacamat sifadwr insallah.” gibi ifadelere ve yorumlara yer verildigi,

Bununla beraber s6z konusu mecrada, “Yiizden Hastalik Teshisi, Dilden Hastalik Teshisi” gibi
basliklar altinda gesitli saglik bilgilerinin sunuldugu, “Merhabalar, ben de hacamat yaptirmak
istiyorum fakat ehline denk gelemedim heniiz.  Yardimci  olabilir  misiniz?

I T

@zeynepisikbuyukbay”, “(...) aldiginiz egitimler, yaptiginiz hacamat muazzam (...) ", “—Erkek
hacamat yapan yeriniz var mi? — Evet”, “Yiiz hacamati ve masaji i¢in randevu aliniz.”,
“Klinigimizde orijinal kulak mumu ile kulak temizligi ve tedavisi baglamistir. Dogru ve giivenli
yontemle siz de kulaginizi temizletmek ve rahatlatmak istiyorsaniz mutlaka randevu aliniz.”,
“Randevu almak igcin Dm’den iletisime gegebilirsiniz.”, vb. daha bir¢ok ifadenin kullanildigi

e “Klinigimizde orijinal kulak mumu ile kulak temizligi ve tedavisi baglamistir. Dogru ve
giivenli yontemle siz de kulaginizi temizletmek ve rahatlatmak istiyorsaniz mutlaka randevu
alimiz.” gibi ifadeler kullanilarak sirketin faaliyet gosterdigi mekanin “Klinik” olarak
tanitildigi, buna karsin faaliyet gosterilen is yerinin saglik alaninda hizmet sunmak adina

ruhsatinin bulunmadigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda,

- www.zeynepbuyukbay.com adresli internet sitesinin 15.06.2022, 18.07.2022 ve 24.01.2023
tarthli goriiniimlerinde, “Hacamat”, “Kuru Kupa”, “Masaj”, “Akupunktur”, “Biyoenerji”,
“Bireysel Danigsmanlik™ basliklar altinda, “Anksiyete, adet diizensizlikleri, agiz kokusu, (...),
bolgesel agrilar, bronsit, damar hastaliklar, egzama, (...), guatr, (...), idrar yolu
enfeksiyonlari, panik atak, prostat, reflii, (...), tiroid, (...)", “duygusal, psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklar, fobiler, depresyon (...) " gibi bir¢ok hastalik ismi sayilarak “Bu yontem viicuttaki
agir metal, toksin, enfeksiyon, viriis, bakteri, mantar gibi bir¢ok zararli maddeyi viicuttan
deriden kan alinarak tasfive edilme islemidir. Maddi ve manevi bir yontem oldugu icin
uygulayan kiginin hem anatomi hem de islami bilgisi olmasi gerekmektedir.” gibi ifadelere ve
"Hastaliklarin Ruhsal Sebepleri Egitimi", "Hacamat ve Siiliik Egitimi", "Farkindaliga Uyanis
Egitimi", "Sembol Dili Egitimi", "Mizag Ilmi Egitimi" gibi ¢esitli egitimlerin verildigine iliskin
paylasimlara yer verildigi,

- Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “zeynepisikbuyukbay” isimli hesap adiyla
yayimlanan tanitimlarin 18.07.2022 ve 24.01.2023 tarihli goriiniimlerinde, faaliyet gdsterilen
binanin gorseline yer verilerek “Biitlinciil Sifa Danismanlik Merkezi” isminin kullanildig ve
“Egitimler, Bireysel Danismanliklar, Manevi Rehberlik, Masaj, Kupa Terapisi, Beslenme



Danismanlig1” alanlarinda hizmet verildigine iliskin cesitli paylasimlara yer verildigi, yine
anilan mecrada, "Hastaliklarin Ruhsal Sebepleri Egitimi” bashigi altinda, “Acilisa Ozel
Fiyatlarla... Hacamat egitimini haci yolu bekler gibi bekleyenlerdenim... Anladigim kadariyla

yakin zamanda ufukta bu egitim yok.”, “(...) Bu rahatsizliklar, vb. rahatsizliginiz varsa kafadan
hacamat sifadwr insallah.” gibi ifadelere ve yorumlara yer verildigi,

Bununla beraber s6z konusu mecrada, “Yiizden Hastalik Teshisi, Dilden Hastalik Teshisi” gibi
basliklar altinda ¢esitli saglik bilgilerinin sunuldugu, “Merhabalar, ben de hacamat yaptirmak
istiyorum fakat ehline denk gelemedim  heniiz.  Yardimci  olabilir — misiniz?

I T

@zeynepisikbuyukbay”, “(...) aldiginiz egitimler, yaptiginiz hacamat muazzam (...) ", “— Erkek
hacamat yapan yeriniz var mi? — Evet”, “Yiiz hacamati ve masaji i¢in randevu aliniz.”,
“Klinigimizde orijinal kulak mumu ile kulak temizligi ve tedavisi baglamistir. Dogru ve giivenli
yontemle siz de kulaginizi temizletmek ve rahatlatmak istiyorsaniz mutlaka randevu aliniz.”,
“Randevu almak i¢cin Dm’den iletisime gegebilirsiniz.”, vb. daha bircok ifade araciligiyla
yetkisiz saglik hizmeti sunulduguna iliskin beyanda bulunuldugu, s6zii edilen mecralarda,
“Klinigimizde orijinal kulak mumu ile kulak temizligi ve tedavisi baslamistir. Dogru ve giivenli
yontemle siz de kulaginizi temizletmek ve rahatlatmak istiyorsaniz mutlaka randevu aliniz.”
gibi ifadeler kullanilarak sirketin faaliyet gosterdigi mekanin “Klinik olarak tanitildigi, buna
karsin faaliyet gosterilen is yerinin saglik alaninda hizmet sunmak adina ruhsatinin

bulunmadig,

Tiim bu durumlara ek olarak, s6z konusu internet sitesi ve sosyal medya hesabinda, Zeynep Isik
Biiyiikbay isimli sahsin “Biitiinciil Tip Uzmani" olarak tanitildigi, lilkemizde hasta tedavi
edebilme yetkisinin, 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarnin Tarz1 Icrasma Dair Kanun
cergevesinde yalnizca, tip fakiiltesinden mezun olan ve bu alanda diploma sahibi olan
“tabiplere” ait oldugu, diger taraftan, ilgili mevzuatta “biitlinciil tip uzman1” olarak tanimlanan
bir ihtisas alanimin mevcut olmadigi, tanitimi yapilan sahsin saglik alaninda faaliyet
gosterebilmek acisindan uzman hekim ve/veya saglik mensubu olduguna dair bir belgenin de
mevcut bulunmadigi, diger taraftan, lilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite
edici saglik hizmetinin sadece Saghik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve
kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda hukuken yetkili saglik meslek
mensuplar tarafindan verilebilecegi, bu nedenle tabipler ve dis tabipleri digindaki hi¢bir saglik
meslek mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi,
bu baglamda inceleme konusu tanitimlarin, yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik,
bilimsellikten uzak, hastaliklarin tedavisine yonelik agiklamalar kullanarak toplumun dini
hassasiyetlerini istismar edici ve kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddelert,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 inci
maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalart Yonetmeligi'nin 9/1, 12/1 ve 13 iincii maddeleri
ile EK-3 tincti bolimiiniin 1 ve 8 inci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 7/1, 7/2,
7/3,7/4,7/5-b, 7/5-c, 7/5-g, 8/1-c, 8/1-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biitiinciil Sifa ve Dogal Uriinler ve Damismanhk Sanayi Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

130)
Dosya No: 2023/717
Sikayet Edilen: Genotek ila¢ Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "jaluproturkey™ isimli
hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.02.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "jaluproturkey"” isimli hesap adiyla
yayimlanan tamitimlarin 19.02.2023 tarihli goériiniimiinde, "Jalupro" markali dermal doku
malzemeleri ile ilgili olarak, "Jalupro Genglik Serumu- Aminoasit Replasman Tedavisi",
"Jalupro Young Eye ilk seanstan itibaren; cildin kaybettigi kollajeni yerine koyarak cilt
kalitesini artirir. Bag dokusunu gii¢lendirerek torbalanmalart azaltir. Artmus cilt kalitesi koyu
halka ve morluklarin daha az goriiniir olmasint saglar. Kullanim alanlari: Morlukiar,
torbalanma ve siskinlikler, kaz ayaklar”, "Gézalti Genglik Tedavisi- Jalupro'dan Yeni Gézalti
Genclik Tedavisi... Goziiniize Inanamayacaksiniz... Isiltimn  Otesinde Gozalti Genglik
Tedavisi", "Bilinen en giiclii kollajen booster olan Jalupro tedavisine baslamak gelecekteki
kollajen kaywplarimizin olumsuz etkilerini azaltmak igin iyi bir segcenek olmaktadir. Jalupro
Genglik Serumu matlagmis, nemini ve saglkli goriiniimiinii kaybetmis cilde isiltisini geri
kazandirr. Kirisikliklarin gériiniimiinii azaltir. Sarkmalarin basladigi ciltlerde gozle goriiliir
bir toparlanma saglar. Tiim yiiz uygulamasinin yani sira el. Boyun ve dekolte bélgesi icin de
uygundur. Tiim cilt tiplerinde etkili sonuglar verir.", "Jalupro V-Lift Super Hydro'nun giiclii
lifting etkisiyle cildiniz ilk giinden canlanmaya ve yenilenmeye baslar. Jalupro klinik ortamda
sadece hekimler tarafindan uygulanwr. Jalupro V-Lift Super Hydro, Jalupro'nun en yeni formu
ve igeriginde ¢ok daha yiiksek oranda hibrit hyaluronik asit, fonksiyonel aminoasitler ve
vaslanma karsiti peptitler yer almaktadr. Super Hydro Lifting ve orta yiiz sekillendirmeyle
birlikte markanin medikal estetik alamina kazandirdigi 'Genglik Asist’ konseptine uygun olarak
cilt genglestirmeyi de aynt iiriinde bir arada sunmaktadir. Bu ozellikleri ile diinyada tek olan
Super Hydro icin tek seans uygulama yiizde lifting saglamak icin yeterli olabilecektir. 6-12 ay
aralarla gerekirse tekrar edilebilen Jalupro V-Lift yiiz bolgesinde sadece 5+1 noktada
uygulandiginda lifting etkisi yeterlidir. Uygulama sonrast sonuglar hemen gériilebilmekte ve
ayni zamanda hasta memnuniyeti yiiksek bir tiriindiir.", "Saglikli ve parlak bir cilt i¢in en
miikemmel formiil. Ligament biorestorasyonunun uyarilmasi, Yag yastik¢iklarimin yapisinin



uyarilmasi, ECM korunmasi ve canlandirilmast... Saglikli ve parlak bir cilt igin en miikemmel
formiil. JALUPRO Super Hydro 80 mg Hibrit LMW-vHMW HA, 7 AA, 3 Biomimetik Peptide...
Aminda goriilen; Lifting, Ligament Biorestorasyonu, Siddetli dehidrasyon ve yorgun cilt,
Biorestorasyon", "Kollajen Booster Jalupro... Jalupro HMW iceriginde; 2,5 ml'lik 1
enjektorde, 20 mg ¢apraz baglh olmayan ve 1200-1400 kDa molekiiler agirliklt Hyaliironik
Asit... 80 mg. soliisyon icerisinde 4 aminoasit (Glisine, Proline, Lycine, Leucine) icermektedir.
Boylece ciltte parlaklik, canlilik, kirisiklarda diizelme ve kollajen iiretiminde artis
saglamaktadir.” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "jaluproturkey” isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlarn 19.02.2023 tarihli
gorliniimiinde, "Jalupro" markali dermal doku malzemeleri ile ilgili olarak, "Jalupro Genglik
Serumu- Aminoasit Replasman Tedavisi*, "Jalupro Young Eye ilk seanstan itibaren; cildin
kaybettigi kollajeni yerine koyarak cilt kalitesini artirtr. Bag dokusunu gii¢lendirerek
torbalanmalari azaltir. Artmusg cilt kalitesi koyu halka ve morluklarin daha az goriiniir olmasini
saglar. Kullamim alanlari: Morluklar, torbalanma ve siskinlikler, kaz ayaklart", "Gozalti
Genclik Tedavisi- Jalupro'dan Yeni Gozalti Genclik Tedavisi... Goziiniize Inanamayacaksiniz...
Isiltimn Otesinde Gozalti Genglik Tedavisi”, "Bilinen en giiclii kollajen booster olan Jalupro
tedavisine baslamak gelecekteki kollajen kayplarimizin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in iyi bir
secenek olmaktadir. Jalupro Genglik Serumu matlasmis, nemini ve saghkli gériintimiinii
kaybetmis cilde siltisini geri kazandwrir. Kirnisikliklarin goriintimiinii azaltir. Sarkmalarin
basladigi ciltlerde gozle goriiliir bir toparlanma saglar. Tiim yiiz uygulamasinin yani sira el.
Boyun ve dekolte bolgesi icin de uygundur. Tiim cilt tiplerinde etkili sonuglar verir.”, "Jalupro
V-Lift Super Hydro'nun giiclii lifting etkisiyle cildiniz ilk giinden canlanmaya ve yenilenmeye
baslar. Jalupro klinik ortamda sadece hekimler tarafindan uygulanir. Jalupro V-Lift Super
Hydro, Jalupro'nun en yeni formu ve igeriginde ¢ok daha yiiksek oranda hibrit hyaluronik asit,
fonksiyonel aminoasitler ve yaslanma karsiti peptitler yer almaktadir. Super Hydro Lifting ve
orta yiiz sekillendirmeyle birlikte markanin medikal estetik alanina kazandirdig1 'Genglik Asist’
konseptine uygun olarak cilt genglestirmeyi de aymi iiriinde bir arada sunmaktadir. Bu
ozellikleri ile diinyada tek olan Super Hydro igin tek seans uygulama yiizde lifting saglamak
icin yeterli olabilecektir. 6-12 ay aralarla gerekirse tekrar edilebilen Jalupro V-Lift yiiz
bélgesinde sadece 5+1 noktada uygulandiginda lifting etkisi yeterlidir. Uygulama sonrasi
sonuglar hemen goriilebilmekte ve ayni zamanda hasta memnuniyeti yiiksek bir iiriindiir.",
"Saglikly ve parlak bir cilt i¢in en miikemmel formiil. Ligament biorestorasyonunun uyarilmasi,
Yag yastik¢iklarimin yapisimin uyarilmasi, ECM korunmasi ve canlandirilmasi... Saghklt ve
parlak bir cilt i¢in en miikemmel formiil. JALUPRO Super Hydro 80 mg Hibrit LMW-VHMW
HA, 7 AA, 3 Biomimetik Peptide... Aninda goriilen; Lifting, Ligament Biorestorasyonu, Siddetli
dehidrasyon ve yorgun cilt, Biorestorasyon™, "Kollajen Booster Jalupro... Jalupro HMW
iceriginde; 2,5 ml'lik 1 enjektorde, 20 mg ¢apraz bagl olmayan ve 1200-1400 kDa molekiiler
agirlikly Hyaliironik Asit... 80 mg. soliisyon igerisinde 4 aminoasit (Glisine, Proline, Lycine,
Leucine) i¢ermektedir. Boylece ciltte parlaklik, canlilik, kirisiklarda diizelme ve kollajen
tiretiminde artis saglamaktadir.” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmis olup tanitimlarda
ismi gecen triinlerin saglik profesyonelleri tarafindan kullanilmasi ve uygulanmasi gereken,
"tibbi cihaz" kapsamindaki {iriinler oldugu, dolayisiyla s6z konusu iiriinlerin tiiketiciye hitaben
reklaminin yapilmasimin ilgili mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1bbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 9/3, 15/1-a, 15/1-b maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-¢, 7/5-h, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Genotek Ila¢ Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

131)

Dosya No: 2023/1001

Sikayet Edilen: Zeymer Pharma Estetik Saghk Medikal fla¢ Sanayi ve Ic Dis Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "zeymerpharma™ isimli
hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.02.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "zeymerpharma™ isimli hesap adiyla
yayimlanan tanitimlarin 15.02.2023 tarihli goriiniimiinde, "Fashion Dolgu, DA:All dermal fill
medium" isimli driinlerin tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "zeymerpharma" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlarin 15.02.2023 tarihli
gorliniimiinde, "Fashion Dolgu, DA:AIl dermal fill medium™ isimli iiriinlerin tanitimlarina yer
verildigi tespit edilmis olup s6z konusu tirtinlerin saglik profesyonelleri tarafindan kullanilmasi
ve uygulanmas1 gereken, "tibbi cihaz" kapsamindaki iiriinler oldugu, dolayisiyla s6z konusu
drtinlerin tiiketiciye hitaben reklaminin yapilmasmin ilgili mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 9/3, 15/1-a, 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-h, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Zeymer Pharma Estetik Saghk Medikal ila¢ Sanayi ve i¢c Dis
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2023/6385

Sikayet Edilen: Climed Damismanhik Degerlendirme ve Belgelendirme Hizmetleri Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://climed.com.tr adresli internet sitesinde, Facebook ve
Instagram isimli sosyal medya hesaplarinda "climedklinik/" isimli hesaplar {izerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.05.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://climed.com.tr adresli internet sitesinin 05.05.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Climed, Saglhiga dair her sey! Climed Klinik olarak 20 yili askin tecriibemizle ameliyatsiz
tedavi metotlariyla sizlerin yamndayiz. Kalp ve Damar Hastaliklari ve Genel Cerrahi
Uzmanlarindan olusan hekim kadromuzla size en uygun tedaviyi belirleyip uygulamak igin
haziriz. Basur, Varis, Ben, Sigil, Lipom, Tirnak Batmasi, Kil Dénmesi ve bunun gibi bir¢ok
rahatsizligin teghis ve tedavisinde en modern yontemleri uyguluyoruz. Ameliyatsiz olarak
uyguladigimiz tedavi metotlarimiz sayesinde ayni giin icerisinde giinliik yasantiniza geri
donebilirsiniz. (...) Tedaviler: Basur tedavisi, varis tedavisi, ben tedavisi, sigil tedavisi, yag
bezesi tedavisi, makat ¢atlagi tedavisi, tirnak batmasi tedavisi, anal fistiil tedavisi, hemanjiyom
tedavisi (...)", "Ucretsiz muayene icin hemen basvurun!" gibi ifadelere,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "climedklinik" isimli hesap {izerinden yayimlanan
tanitimlarin 05.05.2023 tarihli gériiniimiinde, ¢esitli tibbi tedavi yontemlerine iligkin bilgilere,
"Deneyimli cerrah ve uzman ekibimizle hizmetinizdeyiz." gibi ifadelere, "Hastamizin Ileri
Derece Varis Ulseri Oncesi ve Sonrast..." gibi hasta goriintiilerine ve hasta yorumlarina,

Facebook isimli sosyal medya mecrasinda "climedklinik" isimli hesap {izerinden yayimlanan
tanitimlarin 05.05.2023 tarihli goriiniimiinde, "Ameliyatsiz Tedavilerimiz... Basur Tedavisi,
Varis Tedavisi, Ben Tedavisi, Sigil Tedavisi, Yag Bezesi Tedavisi, Makat Catlag: Tedavisi,
Tirnak Batmas: Tedavisi, Anal Fistiil Tedavisi, Naswr Tedavisi, Asir1 Terleme Tedavisi, Kil
Dénmesi Tedavisi, Varis Ulseri Tedavisi, Bagisiklik Giiclendirici Serum, Komedon Tedavisi,
Ksantelazma Tedavisi, Mezoterapi Tedavisi, Hemanjiyom Tedavisi.”, "Varis Tedavisinde
Kullanilan Yontemler Nelerdir? Climed klinikte yapilan varis tedavileri, lazerle, skleroterapi
ile varis tedavileri seklinde siralanirlar. Bu tedavi seceneklerimiz ile geleneksel yontemlerin
sizlere saglayamadigi kalici sonuglart sunuyoruz. (...)", "Deneyimli cerrah ve uzman ekibimizle
hizmetinizdeyiz." gibi ifadelere ve "Hastamizin ksantelazma tedavisi éncesi ve sonrast...
Hastamizin Ileri Derece Varis Ulseri Oncesi ve Sonrast...", "Ben iki defa gittim Bakirkdy ve
Beylikdiizii ok memnun kaldim ve iz kalmiyor tavsiye ederim.” gibi ¢esitli hasta goriintiilerine
ve hasta yorumlaria yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam veren sirketin saglik hizmeti
sunmak iizere ruhsatlandirilmadigi, buna karsin,

https://climed.com.tr adresli internet sitesinin 05.05.2023 tarihli goriiniimiinde, "Climed,
Saghga dair her sey! Climed Klinik olarak 20 yili askin tecriibemizle ameliyatsiz tedavi
metotlariyla sizlerin yamindayiz. Kalp ve Damar Hastaliklari ve Genel Cerrahi Uzmanlarindan
olusan hekim kadromuzla size en uygun tedaviyi belirleyip uygulamak i¢in haziriz. Basur,
Varis, Ben, Sigil, Lipom, Tirnak Batmasi, Kil Donmesi ve bunun gibi bir¢ok rahatsizligin teghis
ve tedavisinde en modern yontemleri uyguluyoruz. Ameliyatsiz olarak uyguladigimiz tedavi
metotlarimiz sayesinde ayni giin icerisinde giinliik yasantiniza geri donebilirsiniz. (...)
Tedaviler: Basur tedavisi, varis tedavisi, ben tedavisi, sigil tedavisi, yag bezesi tedavisi, makat
catlagy tedavisi, tirnak batmasi tedavisi, anal fistiil tedavisi, hemanjiyom tedavisi (...)",
"Ucretsiz muayene i¢in hemen basvurun!" gibi ifadelere,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "climedklinik" isimli hesap {izerinden yayimlanan
tanitimlarin 05.05.2023 tarihli goriiniimiinde, cesitli tibbi tedavi yontemlerine iliskin bilgilere,
"Deneyimli cerrah ve uzman ekibimizle hizmetinizdeyiz." gibi ifadelere, "Hastamizin Ileri
Derece Varis Ulseri Oncesi ve Sonrast..." gibi hasta goriintiilerine ve hasta yorumlarina,

Facebook isimli sosyal medya mecrasinda "climedklinik" isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanitimlarin 05.05.2023 tarihli goriiniimiinde, "Ameliyatsiz Tedavilerimiz... Basur Tedavisi,
Varis Tedavisi, Ben Tedavisi, Sigil Tedavisi, Yag Bezesi Tedavisi, Makat Catlag: Tedavisi,
Tirnak Batmas: Tedavisi, Anal Fistiil Tedavisi, Naswr Tedavisi, Asir1 Terleme Tedavisi, Kil
Donmesi Tedavisi, Varis Ulseri Tedavisi, Bagisiklhik Giiglendirici Serum, Komedon Tedavisi,
Ksantelazma Tedavisi, Mezoterapi Tedavisi, Hemanjiyom Tedavisi.”, "Varis Tedavisinde
Kullanilan Yontemler Nelerdir? Climed klinikte yapilan varis tedavileri, lazerle, skleroterapi
ile varis tedavileri seklinde siralanirlar. Bu tedavi seceneklerimiz ile geleneksel yontemlerin
sizlere saglayamadigi kalici sonucglar sunuyoruz. (...)", "Deneyimli cerrah ve uzman ekibimizle
hizmetinizdeyiz." gibi ifadelere ve "Hastamizin ksantelazma tedavisi éncesi ve sonrast...
Hastamizin Ileri Derece Varis Ulseri Oncesi ve Sonrast...", "Ben iki defa gittim Bakirkoy ve
Beylikdiizii cok memnun kaldim ve iz kalmiyor tavsiye ederim." gibi ¢esitli hasta goriintiilerine
ve hasta yorumlarina,

Yer verilerek, saglik alaninda hizmet sunmak i¢in ruhsatlandirilmayan kurulusa iliskin yetkisiz
saglik hizmeti sunumuna yonelik tanitimlarin yapildig1 ve hastalarin bu sayfalar araciligiyla
cesitli doktorlara yonlendirildigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigy, soz
konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi
gerektigi, s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 6023 sayili Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu'nun 64 {incii maddesi,



- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31 inci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Climed Damismanlik Degerlendirme ve Belgelendirme Hizmetleri
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras) idari para ve amlan
reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2023/6511
Sikayet Edilen: Banu Parlak Damismanhk Limited Sirketi (Banu Parlak Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: www.banuparlak.com.tr adresli internet sitesinde ve Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda "banuparlakguzellikmaltepe", “prlkbanu”, “banuparlakguzellik”,
“banuparlakguzellikbahcesehir” ve “banuparlakguzellikumraniye" isimli hesaplar lizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.07.2023, 17.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: banuparlak.com.tr adresli internet sitesinin 13.07.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "Hizmetlerimiz" bashig1 altinda, "ENZIMATIK LIPOSUCTION: (Karin, Basen), 9 KG
KAYIP, 74 CM INCELME, ENZIMATIK LIPOSUCTION: (Kombin), 15 KG KAYIP, 101 CM
INCELME", "Enzimatik liposuction prosediirii insiilin direnci, prediyabet ve diyabet
hastalarinda karin ¢evresinde kiigiilme saglayarak aclik kan sekeri ve insiilin direnci testinde
gerileme elde edilmesinde onemli bir rol oynar. Karin ¢evresinin genisligi kalp krizi riskini
artiran etkenlerden biri oldugundan enzimatik liposuction ile bu konuda da fayda saglanmasi
miimkiindiiv. Enzimatik liposuction uygulanan pek ¢ok danisan Total Kolesterol, LDL (kétii
kolesterol), Trigliserit, ALT-AST (karaciger enzimleri) degerlerinde diisiis saptanirken HDL
(iyi kolesterol) degerinde artis gozlenmesi saghk agisindan faydali bir uygulama olarak
degerlendirilmesine katkida bulunur. Yapilan bolgede 12-18 cm incelme saglar viicudun
tamamindan ise 12 ila 19 kilo kaybt olur. Ciltte germe ameliyatina yakin sikilasma saglar.”,
"Liposuction yapilan kisi bir ay boyunca korse kullanmak zorunda yani konforlu bir islem asla
degil giindelik hayatimizi etkiler ve eger alinan yag orami yiiksek ise germe iglemi yaptirmak
zorundasiniz. Bu islemde ise yaglarinizdan kurtulurken sarkma yasamiyorsunuz ve giinliik
Hayatiniza devam edebiliyorsunuz olduk¢a konforlu yani. Ve merkezimizce garantilidir iglem.
Imzali konsiiltasyon veriyoruz damisanlarimiza. Patenti, Banu Parlak Giizellik'te olan



Enzimatik Liposuction islemimiz: * Gobek Bélgesi * Basen Bolgesi * Kol * Surt Alti * Bacak *
Gudir » Omuz Kismi (Boyun Bolgesi) » Kol Alti (Gogiis Kenar) gibi bolgelere uygulanmakta ve
yonergelerimiz uygulandigi takdirde kesin sonu¢ alinmaktadir.”, "Inatci yag birikimi
bolgelerine islem yapilmasina ve bu bélgelerdeki yaglarin parcalanmasina dayanan bir
yontemdir. Liposuction'da ortaya ¢ikmasi olast cilt dalgalanmalar: enzimatik liposuction
yonteminde meydana gelmez. Mevsimden bagimsiz olarak uygulanabilen bir yéntemdir.
Enzimatik liposuction islemi sirasinda yaglarin parcalanmasi hedeflenen bélgeye islem
vapilarak yag hiicrelerinin zarinmin parc¢alanmasi saglanir. Enzimatik liposuction uygulanacak
olan damisanlara uygulamadan once ve uygulamadan sonra detayli bir sekilde kas 6l¢iimii
yapilmaktadir. Islemden 4 hafta sonra yapilan él¢iimlerde yag oraminda ve organ cevresindeki
vaglanmada azalma, viicut kitle indeksinde diisme ve uygulama bolgesinde mezura ile yapilan
ol¢iimde ciddi bir kiigtilme saptanirken hemen her hastada kas oraninda artis tespit edilir."

Gibi tibbi bir tedavi yontemi olan "enzimatik liposuction" islemine yonelik ifadelere ve bu
yontemin uygulandigi hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina iliskin goriintiilere yer verildigi,
bununla birlikte, "ENZIMATIK LIPOSUCTION 3.000 TL.- 20.000 TL." gibi s6z konusu tibbi
islemle ilgili fiyat bilgilerinin paylasildigi,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "banuparlakguzellikmaltepe" isimli hesap adiyla
yayimlanan tanitimlarin 17.07.2023 tarihli goriiniimiinde, "RAMAZANA OZEL %50'YE
VARAN INDIRIM! ENZIMATIK LIPOSUCTION ile istediginiz viicut hayal degil!" gibi tibbi
islemlerle ilgili kampanya bilgilerine yer verildigi,

Instagram mecrasinda "prlkbanu" ve “banuparlakguzellik" isimli hesap adlariyla yayimlanan
tanittmlarin  aymi  tarihli  goriiniimlerinde, "#enzimatikliposuction #banupariakgiizellik
#banuparlak”, "Cekilis postumuz geldi. ENZIMATIK LIPOSUCTION. -10/19 kg kayip.
Uygulandig: bolgede 18 cm incelme (tiim bélgelerin toplami degil, tek bolge). Germe
ameliyatina ¢ok yakin ve dikis izi olmadan sikilagsma. Geldiginizde islemin garantili olduguna
dair konsiiltasyonumuzu imzalayarak size veriyoruz. Islem 20 dk siirmektedir. Bir kez
uygulanmaktadir.”, "Bize 1 kez gelmeniz yeterli oluyor.", "ENZIMATIK LIPOSUCTION
SIRT!", "ENZIMATIK LIPOSUCTION (Gudi, Boyun) Amacimiz sizleri zamam geri sararak, 5-
10 yul oncesine gotiirmek...", "Merkezimize giizellik sektoriinde diinyadaki gelismis yontemleri
takip ederek, her giin yeni bir uygulama getirmekteyiz. Bu uygulamalardan giizellik sektoriinde
veni bir ¢ag acan Enzimatik Liposuction islemimizi artik hepiniz bilmektesiniz. Viicudun
tamamina uygulanabilen bolgesel incelme yontemleri arasinda cerrahi  miidahale
gerektirmeden en saglikli ve verimli sonucu aldigimiz Enzimatik Liposuction iglemini artik alt
yiiz, boyun, dekolte ve ellerin genglestirilmesinde, cilt sarkmalarinda da kullanabilmekteyiz.
Islemin temeli; cildin elastikiyetini artirarak, tekrardan eski diriligini kazanmasina yardimci
olmaya dayanmaktadir. Amacimiz sizleri zamamni geri sararak, 5-10 yil oncesine gotiirmek...",
"10 giinde 35 cm incelme... 1 ay sonunda siz diigiiniin. Guatr ve seker rahatsizligi olmasina
ragmen alman sonug", "ENZIMATIK LIPOSUCTION (Karin, Basen) 6,5 KG KAYIP 93 CM
INCELME" seklinde bilgilere ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin goriintiilere yer
verildigi,

Ayn1 mecrada "banuparlakguzellikbahcesehir/" ve "banuparlakguzellikumraniye™ isimli hesap
adlartyla yayimlanan tanitimlarin 17.07.2023 tarihli goriiniimlerinde, "6. Giin -23 cm incelme",
"Her bacaktan 11 -12 cm incelme", "ENZIMATIK LIPOSUCTION (Kombin): 7.4 KG KAYIP",
"ENZIMATIK LIPOSUCTION -10/19 kg kayip - Uygulandigi bélgede 18 cm incelme (tiim
bolgelerin toplami degil tek bolge) - Germe ameliyatina ¢ok yakin ve dikis izi olmadan
stkilasma Geldiginizde islemin garanti olduguna dair konsiiltasyonumuzu imzalayarak size



veriyoruz. Islem 20 dk siirmektedir. Bir kez uygulanmaktadir.” gibi bir¢ok ifadeye ve hasta
gorilintiilerine yer verilerek tanitim yapildigi,

Inceleme konusu mecralarda ayrica "Medikal cilt bakimi, dévme silme, dudak renklendirme"”
gibi diger tibbi islemlerin de tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sikayet edilen;

banuparlak.com.tr adresli internet sitesinin 13.07.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Hizmetlerimiz" baslig1 altinda, "ENZIMATIK LIPOSUCTION: (Karin, Basen), 9 KG KAYIP,
74 CM INCELME, ENZIMATIK LIPOSUCTION: (Kombin), 15 KG KAYIP, 101 CM
INCELME", "Enzimatik liposuction prosediirii insiilin direnci, prediyabet ve diyabet
hastalarinda karin ¢evresinde kiigiilme saglayarak aglik kan sekeri ve insiilin direnci testinde
gerileme elde edilmesinde onemli bir rol oynar. Karin ¢evresinin genisligi kalp krizi riskini
artiran etkenlerden biri oldugundan enzimatik liposuction ile bu konuda da fayda saglanmasi
miimkiindiir. Enzimatik liposuction uygulanan pek ¢ok danisan Total Kolesterol, LDL (kétii
kolesterol), Trigliserit, ALT-AST (karaciger enzimleri) degerlerinde diisiis saptanirken HDL
(ivi kolesterol) degerinde artis gozlenmesi saghk acgisindan faydali bir uygulama olarak
degerlendirilmesine katkida bulunur. Yapilan bolgede 12-18 cm incelme saglar viicudun
tamamindan ise 12 ila 19 kilo kaybt olur. Ciltte germe ameliyatina yakin sikilasma saglar.”,
"Liposuction yapilan kisi bir ay boyunca korse kullanmak zorunda yani konforlu bir islem asla
degil giindelik hayatinizi etkiler ve eger alinan yag orani yiiksek ise germe islemi yaptirmak
zorundasiniz. Bu iglemde ise yaglarimizdan kurtulurken sarkma yasamiyorsunuz ve giinliik
Hayatiniza devam edebiliyorsunuz oldukca konforlu yani. Ve merkezimizce garantilidir islem.
Imzali konsiiltasyon veriyoruz damisanlarimiza. Patenti, Banu Parlak Giizellik'te olan
Enzimatik Liposuction islemimiz: * Gobek Bélgesi * Basen Bolgesi ¢ Kol * Sirt Alti « Bacak
Gudr « Omuz Kismi (Boyun Bolgesi) » Kol Alti (Gogiis Kenar) gibi bolgelere uygulanmakta ve
yonergelerimiz uygulandigi takdirde kesin sonu¢ alinmaktadir.”, "Inatci yag birikimi
bolgelerine islem yapilmasina ve bu bélgelerdeki yaglarin parcalanmasina dayanan bir
yontemdir. Liposuction'da ortaya ¢ikmasi olasi cilt dalgalanmalar: enzimatik liposuction
yonteminde meydana gelmez. Mevsimden bagimsiz olarak uygulanabilen bir yontemdir.
Enzimatik liposuction islemi sirasinda yaglarin parcalanmasi hedeflenen bélgeye islem
vapilarak yag hiicrelerinin zarimin par¢alanmasi saglanir. Enzimatik liposuction uygulanacak
olan danmisanlara uygulamadan once ve uygulamadan sonra detayl bir sekilde kas o6l¢iimii
yapilmaktadir. Islemden 4 hafta sonra yapilan dlciimlerde yag oraninda ve organ cevresindeki
vaglanmada azalma, viicut kitle indeksinde diisme ve uygulama bolgesinde mezura ile yapilan
ol¢iimde ciddi bir kiigtilme saptanirken hemen her hastada kas oraninda artis tespit edilir."

Gibi tibbi bir tedavi yontemi olan "enzimatik liposuction" islemine yonelik ifadelere ve bu
yontemin uygulandigi hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin goriintiilere yer verildigi,
bununla birlikte, "ENZIMATIK LIPOSUCTION 3.000 TL.- 20.000 TL." gibi s6z konusu tibbi
islemle ilgili fiyat bilgilerinin paylasildigi,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "banuparlakguzellikmaltepe" isimli hesap adiyla
yayimmlanan tanitimlarm 17.07.2023 traihli goriiniimiinde, "RAMAZANA OZEL %50'YE
VARAN INDIRIM! ENZIMATIK LIPOSUCTION ile istediginiz viicut hayal degil!" gibi tibbi
islemlerle ilgili kampanya bilgilerine yer verildigi,

Instagram mecrasinda "prlkbanu" ve "banuparlakguzellik" isimli hesap adlariyla yayimlanan
tanitimlarin  ayn1 tarihli  goériiniimlerinde, "#enzimatikliposuction #banupariakgiizellik



#banuparlak”, "Cekilis postumuz geldi. ENZIMATIK LIPOSUCTION. -10/19 kg kayip.
Uygulandigr bélgede 18 cm incelme (tiim bélgelerin toplami degil, tek bélge). Germe
ameliyatina ¢ok yakin ve dikis izi olmadan sikilasma. Geldiginizde islemin garantili olduguna
dair konsiiltasyonumuzu imzalayarak size veriyoruz. Islem 20 dk siirmektedir. Bir kez
uygulanmaktadir.”, "Bize 1 kez gelmeniz yeterli oluyor.", "ENZIMATIK LIPOSUCTION
SIRT!", "ENZIMATIK LIPOSUCTION (Gidi, Boyun) Amacimiz sizleri zamani geri sararak, 5-
10 yu oncesine gotiirmek...", "Merkezimize giizellik sektoriinde diinyadaki gelismis yontemleri
takip ederek, her giin yeni bir uygulama getirmekteyiz. Bu uygulamalardan giizellik sektoriinde
veni bir ¢ag acan Enzimatik Liposuction islemimizi artik hepiniz bilmektesiniz. Viicudun
tamamina uygulanabilen bélgesel incelme yontemleri arasinda cerrahi miidahale
gerektirmeden en saglikli ve verimli sonucu aldigimiz Enzimatik Liposuction islemini artik alt
yiiz, boyun, dekolte ve ellerin genglestirilmesinde, cilt sarkmalarinda da kullanabilmekteyiz.
Islemin temeli; cildin elastikiyetini artirarak, tekrardan eski diriligini kazanmasina yardimci
olmaya dayanmaktadir. Amacimiz sizleri zamam geri sararak, 5-10 yil déncesine gotiirmek...",
"10 giinde 35 cm incelme... 1 ay sonunda siz diisiiniin. Guatr ve seker rahatsizligi olmasina
ragmen alinan sonug”, "ENZIMATIK LIPOSUCTION (Karin, Basen) 6,5 KG KAYIP 93 CM
INCELME" seklinde bilgilere ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasima iliskin goriintiilere yer
verildigi,

Ayni mecrada "banuparlakguzellikbahcesehir/" ve "banuparlakguzellikumraniye™ isimli hesap
adlartyla yayimlanan tanitimlarin 17.07.2023 tarihli goriiniimlerinde, "6. Giin -23 cm incelme”,
"Her bacaktan 11 -12 cm incelme", "ENZIMATIK LIPOSUCTION (Kombin): 7.4 KG KAYIP",
"ENZIMATIK LIPOSUCTION -10/19 kg kayip - Uygulandigi bélgede 18 cm incelme (tiim
bélgelerin toplami degil tek bélge) - Germe ameliyatina ¢ok yakin ve dikis izi olmadan
stkilagsma Geldiginizde islemin garanti olduguna dair konsiiltasyonumuzu imzalayarak size
veriyoruz. Islem 20 dk siirmektedir. Bir kez uygulanmaktadir.” gibi birgok ifadeye ve hasta
goriintiilerine yer verilerek tanitim yapildigi,

Inceleme konusu mecralarda ayrica "Medikal cilt bakimi, dévme silme, dudak renklendirme"
gibi diger tibbi islemlerin de tanitimlarina yer verildigi,

Tespit edilmis olup iilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetinin sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip
fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda hukuken yetkili saglik meslek mensuplar: tarafindan
verilebildigi ve tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlamasinin miimkiin bulunmadigi,

Diger taraftan, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu kapsamda, giizellik salonu olarak faaliyet gdsteren is yerlerinin Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarmna Iliskin Y6netmelik kapsaminda belediyeler tarafindan ruhsatlandirilmas: gerektigi
ve bu is yerlerinde tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin haricinde, sadece



salonlarda yapilmasina izin verilen ve ilgili Yonetmelikte isimleri sayilan uygulamalarin, yine
bu alanda uzman kisiler tarafindan gergeklestirilmesinin zorunlu oldugu,

Bununla birlikte; Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanmilir.” hiikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Tiim bu nedenlerle; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdig, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tamitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri yaniltici ve aldatict ve
ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Banu Parlak Damismanhk Limited Sirketi (Banu Parlak Giizellik
Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anmlan reklamlari1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

134)

Dosya No: 2023/1244

Sikayet Edilen: Medica Derma Medikal Estetik Danismanlhik Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: https://medicaderma.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://medicaderma.com.tr/ adresli internet sitesinin  04.10.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda ornek olarak; 'Dermapen, Carbon Peeling, Medikal Cilt
Bakimi, Kavitasyon, Dévme Silme, Sa¢ Ekimi, Dudak Dolgusu' Dolgusu' gibi tibbi iglemlere
yonelik agiklayici bilgiler ile bu iglemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara ve s6z konusu islemlerle ilgili uygulama oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica
tibbi iglemlere yonelik kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildigi, diger taraftan s6z konusu
tamtimlarda “Uzman Doktor Kadrosu, Doktor Islemleri” gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://medicaderma.com.tr/ adresli
internet sitesinin 04.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda ornek olarak;
'Dermapen, Carbon Peeling, Medikal Cilt Bakimi, Kavitasyon, Dévme Silme, Sa¢ Ekimi, Dudak
Dolgusu' gibi tibbi iglemlere yonelik agiklayici bilgiler ile bu islemlerin kurulus tarafindan da
uygulandigina yonelik tanitimlara ve s6z konusu islemlerle ilgili uygulama 6ncesi ve sonrasina
ait goriintiilere, ayrica tibbi islemlere yonelik kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildigi; ancak,
ilgili mevzuatta tibbi bir islem olarak degerlendirilen bu hizmetlere yonelik aciklayici bilgilerin
yalnizca saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi; dolayisiyla, saglik alaninda faaliyeti bulunmayan kurulusun belirtilen
hizmetleri uyguladig1 yoniinde tanitimlarda bulunmasiin ve bu hizmetlere iliskin aciklayici
bilgilere yer vermesinin ilgili mevzuata aykir1 olarak degerlendirildigi,

Diger taraftan, soz konusu tamtimlarda “Uzman Doktor Kadrosu, Doktor Islemleri” gibi
ifadelere yer verilerek kurulusta doktor ¢alistigi yoniinde tanitimlarda bulunuldugu; ancak,
kurulusun Saglik Bakanligi’ndan alinmis ruhsat veya benzeri bir izin belgesinin olmadigi,
dolayisiyla saglik alaninda hizmet vermeye yetkili olmayan kurulusun inceleme konusu internet
sitesinde yapilan tanitimlar araciligiyla saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemleri uyguladigr yoniinde bir algi olusturdugu; dolayisiyla soz
konusu tanmitimlarin ilgili mevzuata aykir, tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 29/5
maddesi,

- Ozel Hastaneler Yo6netmeligi'nin 60 inc1 maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-b ve
5/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medica Derma Medikal Estetik Danismanhk Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

135)
Dosya No: 2023/6098
Sikayet Edilen: Yiicel BULUT (Ahenk Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde
"ahenkestetik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.06.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde "ahenkestetik" kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlarda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun "dermapen,
ben tedavisi, medikal cilt bakimi, prp" gibi tibbi islemlerin yapildigi yoniinde izlenim
olusturdugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, giizellik salonu olarak faaliyet
gosterdigi tespit edilen ve dolayisiyla saglik alaninda faaliyet géstermeye yetkisi bulunmayan
kurulusun, "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde "ahenkestetik" kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlarda tabipler tarafindan uygulanmasi gereken "dermapen, ben
tedavisi, medikal cilt bakimi, prp" gibi tibbi islemlerin yapildigi yOniinde izlenim
olusturuldugu, bu baglamda saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik
hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri aldatici
ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile glizellik salonlarmin saglik kurulusu statiistinden
¢ikarilarak Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmig ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Guizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi islemler
glizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi
gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesi yasaklanmistir.



Bununla birlikte; Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1¢J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde, "16- Giizellik salonlarinda yasak olan faaliyetler asagida
belirtilmigtir. 16.1-Glizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve basili belgelerinde giizellik
merkezini cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a “giizellik salonu” ifadesi kullanilir.”,
hiikmii ile gilizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yaymlanacak olan tanitimlarinda
kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektigi diizenlenmis olup,
kurulus adinin bahsi gegen mevzuata uygun olmadigi tespit edilmistir.

Bu baglamda; giizellik salonu olarak faaliyet gosterdigi tespit edilen ve dolayisiyla saglik
alaninda faaliyet gostermeye yetkisi bulunmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiikketicileri yaniltict ve aldatic1 olmasinin yani sira kamu sagligini bozucu etkisinin
de bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in Gegici 5/2
nci maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y6netmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yiicel BULUT (Ahenk Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayil
Kanun'un 63 inci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

136)

Dosya No: 2023/6183

Sikayet Edilen: Dr. Levent GULLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "opdrleventgullu™ isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.06.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "opdrleventgullu” isimli hesap iizerinden
yayimlanan tanitimlarda, "No touch lazer...#gozliiktenkurtulma  #gozliiksiizyasam
#oozliiklerinizdenkurtulun” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda "No touch lazer...#gozliiktenkurtulma #gozliiksiizyasam #gozliiklerinizdenkurtulun"
gibi ifadelere yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y dnetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®6netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Levent GULLU hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

137)

Dosya No: 2023/5891

Sikayet Edilen: Togx Grup Ingaat ithalat ve Ihracat Ltd. Sti. (Innovation Beykent
Giizellik)

Sikayet Edilen Reklam: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde
"innovation_ klinik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.05.2023, 24.07.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde "innovation klinik"
kullanici isimli sayfada yer alan tamitimlarda, "dolgu, botoks, medikal cilt bakimi" gibi tibbi
islemlerin yapildig1 yoniinde izlenim olusturulmasinin yani sira kurulusun "klinik" ismiyle
tanitilarak bir "saglik kurulusu" olarak faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim olusturuldugu ve
kampanya bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "www.instagram.com™ adresli sosyal
paylasim sitesinde "innovation_ klinik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlarda tabipler
tarafindan uygulanmas1 gereken "dolgu, botoks, medikal cilt bakimi" gibi tibbi islemlerin
yapildig1 yoniinde izlenim olusturulmasinin yani sira kurulusun "klinik" ismiyle tanitilarak bir
"saglik kurulusu" olarak faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim olusturuldugu ve kampanya
bilgilerine yer verildigi, bu baglamda saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz
saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri
aldatic1 ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarimin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmig ve an1lan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Guizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi islemler
giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigu tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanmr.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi
gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesi yasaklanmistir.

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iligkin Yénetmelik’in Ek-1“J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde, "16- Giizellik salonlarinda yasak olan faaliyetler asagida
belirtilmistir. 16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili belgelerinde giizellik
merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a “giizellik salonu’” ifadesi kullanilir.”,
hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yaymlanacak olan tanitimlarinda
kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektigi diizenlenmis olup,
kurulus adinin bahsi gegcen mevzuata uygun olmadiginin tespit edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlariin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Togx Grup Insaat Ithalat ve Thracat Ltd. Sti. (Innovation Beykent
Giizellik) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-
TL (Ugyilizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

138)

Dosya No: 2023/6019

Sikayet Edilen: Hakan FILIZOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "climedklinik” isimli
hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.02.2023

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "climedklinik” isimli hesap {izerinden
yayimlanan tanitimlarda Ornek olarak; “Deneyimli cerrah ve uzman ekibimizle
hizmetinizdeyiz...Ucretsiz muayene firsatindan yararlanabilirsiniz...” Qibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda "Deneyimli cerrah ve uzman ekibimizle hizmetinizdeyiz...Ucretsiz muayene
firsatindan yararlanabilirsiniz...” gibi ifadelere yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢aligsan sahsin
faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®6netmelik'in 29 uncu
maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Hakan FILIZOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

139)
Dosya No: 2023/6017
Sikayet Edilen: Ali Cahit SERATLI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "climedklinik” isimli
hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.02.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu mecrada érnek olarak; “Tirnak batiginda kesin, kalict ve estetik
agidan da miikemmel tedaviyi taahhiit ediyoruz... Cekme ve tel takma iglemi uygulamadan hizli
ve kalici ¢oziimler sunuyoruz...Deneyimli cerrah ve uzman ekibimizle hizmetinizdeyiz... Ucretsiz
muayene firsatindan yararlanabilirsiniz..."gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda "Tirnak batiginda kesin, kalici ve estetik agidan da miikemmel tedaviyi taahhiit
ediyoruz...Cekme ve tel takma islemi uygulamadan hizli ve kalict ¢oziimler
sunuyoruz...Deneyimli cerrah ve uzman ekibimizle hizmetinizdeyiz...Ucretsiz muayene
firsatindan yararlanabilirsiniz..."gibi ifadelere yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢aligan sahsin
faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®&netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ali Cahit SERATLI hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

140)

Dosya No: 2023/5882

Sikayet Edilen: Dr. Alper Caglar ARAS

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "istanbulgozestetik ” isimli
hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.12.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde “istanbulgozestetik” isimli hesap
tizerinden yayimlanan tanitimlarda, "Akillt Mercek (Lens) ile gozliiklerinizden kurtulun. Uzman
ekibimiz ile Akilli Mercek (Lens) operasyonunuzu gerceklestirelim...” gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda "Akilli Mercek (Lens) ile gozliiklerinizden kurtulun. Uzman ekibimiz ile Akilli Mercek
(Lens) operasyonunuzu gergeklestirelim..." gibi ifadeler ile hastalarin operasyon goriintiilerine
yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Alper Caglar ARAS hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

141)
Dosya No: 2023/353
Sikayet Edilen: Merve Ilk Beauty Giizellik Salonu

Sikayet  Edilen = Reklam: Instagram  isimli ~ sosyal = paylasim  sitesinde
"merveilk beauty beykant" isimli hesap iizerinden ve www.sedaaltuntas.com adresli internet
sitesinde yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.06.2022, 28.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde "merveilk beauty beykant" isimli hesap
iizerinden ve www.sedaaltuntas.com adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlarda 6zetle,
"Merve ilk Beauty" ismi ile faaliyet gdsteren bir giizellik salonunun bulundugu yoniinde
izlenim olusturuldugu, oysa kurulusun ilgili belediye baskanliginca ruhsatlandirilmadigi ve
buna ragmen "lazer epilasyon, manikiir, protez tirnak, ipek kirpik" gibi islemlere yonelik
tanitimlara yer verdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde "merveilk beauty beykant" isimli hesap iizerinden ve www.sedaaltuntas.com adresli
internet sitesinde yayimlanan tanitimlarda 6zetle, "Merve ilk Beauty" ismi ile faaliyet gdsteren
bir gilizellik salonunun bulundugu yoniinde izlenim olusturuldugu, oysa kurulusun ilgili
belediye bagkanliginca ruhsatlandirilmadigi ve buna ragmen "lazer epilasyon, manikiir, protez
tirnak, ipek kirpik" gibi islemlere yonelik tanitimlara yer verdigi, ancak kurulusun bahsi gecen
alanda hizmet sunmaya yetkisinin bulunmadig1 ve ruhsatl olmadig1 halde, tiiketicileri yaniltici
ve saglik alaninda ytirtirliikte bulunan mevzuata aykir nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Merve 1k Beauty Giizellik Salonu hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

142)
Dosya No: 2023/352
Sikayet Edilen: Chiropody Atakdy Ayak Bakim Merkezi (Derya GUNGORUR)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.ayakbakimmerkezi.com adresli internet sitesinde
ve Instagram isimli sosyal medya paylasim sitesinde "chiropodyayakbakim" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.11.2022, 07.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.ayakbakimmerkezi.com adresli internet sitesinde ve Instagram isimli sosyal
medya paylasim sitesinde "chiropodyayakbakim" isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanitimlarda Gzetle, "Chiropody Atakdy Ayak Bakim Merkezi" ismi ile faaliyet gosteren bir
saglik kurulusunun bulundugu yoéniinde izlenim olusturuldugu, bununla birlikte, s6z konusu
mecralarda "tirnak batmas: tedavisi, tirnak mantari tedavisi, nasir tedavisi, kalinlasmis tirnak
tedavisi, ¢atlak topuk tedavisi” gibi tibbi iglemlere yonelik tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.ayakbakimmerkezi.com adresli
internet sitesinde ve Instagram isimli sosyal medya paylasim sitesinde "chiropodyayakbakim™
isimli hesap lizerinden yayimlanan tamitimlarda &zetle, "Chiropody Atakdy Ayak Bakim
Merkezi" ismi ile faaliyet gosteren bir saglik kurulusunun bulundugu yoéniinde izlenim
olusturuldugu, oysa bu isimde ruhsatlandirilmis bir saglik kurulusunun bulunmadigi;
dolayistyla, kurulusun saglik alaninda hizmet sunmaya yetkisinin bulunmadigi; bununla
birlikte, s6z konusu mecralarda "tirnak batmas: tedavisi, tirnak mantari tedavisi, nasir tedavisi,
kalinlagmis tirnak tedavisi, ¢atlak topuk tedavisi"” gibi tibbi islemlere yonelik tanitim yapilmasi
suretiyle yetkisiz saglik hizmeti sunumuna iliskin talep yaratici ifadelere yer verildigi,
dolayisiyla saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda
hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari blinyesinde uygulanmasi gerektigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun’un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
Ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmeligin 5/1-c ve Ek 1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Chiropody Atakéy Ayak Bakim Merkezi (Derya GUNGORUR)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

143)
Dosya No: 2023/354
Sikayet Edilen: Op. Dr. Ali SIPAHIER

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“op.dr.alisipahier” hesap adiyla ve www.alisipahier.com isimli internet sitesi lizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.03.2023, 16.05.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “op.dr.alisipahier” hesap adiyla
ve www.alisipahier.com isimli internet sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlarda Ozetle,
"Trifokal Akulli Goz I¢i Mercekleri, Katarakt, Gozliikten Kurtulmanin Yollar: (Excimer Laser,
Lasik...)" gibi tibbi iglemlere yonelik ifade ve goriintiilerin kullanildigs; ayrica, "100 milyon kigi
goziinii ¢izdirdi. Gozlerinde sorun yasayanlar bu tedaviyi uyguluyor.” gibi ifadelere, hastalarin
tedavi siirecine iligkin yorumlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait “op.dr.alisipahier” hesap adiyla ve www.alisipahier.com isimli internet sitesi
lizerinden yayimlanan tanitimlarda oOzetle, "Trifokal Akilli Goz Ici Mercekleri, Katarakt,
Gozliikten Kurtulmanin Yollart (Excimer Laser, Lasik...)" gibi tibbi islemlere yonelik talep
yaratici ifade ve goriintiilerin kullanildigy; ayrica, "100 milyon kisi goziinii ¢izdirdi. Gozlerinde
sorun yagayanlar bu tedaviyi uyguluyor.” gibi ifadelere, hastalarin tedavi siirecine iliskin
yorumlara yer verildigi, bu tanitimlarin hekimlik meslegini yliriiten sahsin faaliyetlerine ticari
bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,



- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1-b,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/1-g, 5/1-i, 5/2, 5/4, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Ali SIPAHIER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

144)
Dosya No: 2023/355
Sikayet Edilen: Ozel Focus Goz Tip Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "focus go6z"
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.12.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "focus goz" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlarda 6zetle, "Excimer Lazer tedavisi ile gozliiklere veda... (...)
Trifocal mercek (akilly lens) ile uzak ve yakin gozliiklerinizden kurtulabilirsiniz. (...)
@kursatgurel  ve ailesi goz ve ¢cocuk rutin muayeneleri i¢in (@focus_goz "ii tercih etti. Miizik
hayatinda basarilar dileriz. (...) Glokom (Goz Tansiyonu) belirti vermeden sinsi ilerler. Diizenli
g6z muayenenizi ihmal etmeyin. (...)" gibi bir dizi ifadenin kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu sosyal medya hesabinda
yer alan tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren
ve talep yaratici nitelikte oldugu; bu nedenle, anilan ifadelerin saglik mevzuati ¢ergevesinde
izin verilen bilgilendirme ve tanitim s asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin fs
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Ozel Focus Goz Tip Merkezi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

145)
Dosya No: 2023/356
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Kaan UNLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“prof.dr.kaanunlu” hesap adiyla ve www.profdrkaanunlu.com isimli internet sitesi {izerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.07.2022, 16.05.2023, 09.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “prof.dr.kaanunlu” hesap adiyla
ve www.profdrkaanunlu.com isimli internet sitesi iizerinden yayimlanan tanitimlarda ozetle,
"Uluslararasi1 Deneyim (...) 25 Yilda 30.000'den Fazla cerrahi (...) Klinigimizde son derece
deneyimli cerrahi ekip tarafindan en modern sistemler kullanilarak bigak (mikrokeratom)
kullamlmadan Femto lazer yardimiyla gerceklestirilir (i-LASIK). Bu cerrahinin en énemli
avantaji ‘giivenlik’ ve ‘hassasiyet tir. (...) Deneyimli cerrah ve iyi bir ekipman gerektiren bu
ameliyat i¢in klinigimizde diinyanin en ileri teknolojisine sahip cihazlar kullanilmaktadir. Géz
icerisine gereken miidahale ve tedaviler kisa siire icerisinde uygulanmaktadir. (...) Sevgili
Hatice hanimin trifocal mercek ameliyati sonrasi deneyimleri... (...) Aynt anda 2 gézden retina
dekolmani operasyonu gegiren sevgili hastamiz Kerim. (...) Lazer operasyonu gegiren Sevgili
Biisra’ya gozliiksiiz hayatinda mutluluklar dileriz. (...)" gibi bir dizi ifadeye ve hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu internet sitesi ile
sosyal paylagim sitesinde yer alan ve yukarida yer verilen inceleme konusu tanitimlarin
tiiketiciler nezdinde bahsi gecen tibbi islemlere talep uyandirmak suretiyle hekimlik meslegini
yiiriiten sahsin faaliyetlerine ve saglik alaninda ¢alisan kurulusa ticari bir goriiniim yiikleyen,
tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y 6netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-b,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/1-g, 5/2, 5/4, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Prof. Dr. Kaan UNLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

146)
Dosya No: 2023/357

Sikayet Edilen: Smile izmir Dental Medikal San. ve Tic. Ltd. Sti. (Prof Dr. Tancan
UYSAL)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "profdrtancanuysal” hesap
adiyla ve www.smileizmir.com adresli internet sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "profdrtancanuysal” hesap adiyla ve
www.smileizmir.com adresli internet sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlarda 6zetle, "kanal
tedavisi, dis eti tedavileri, ¢ene eklemi tedavileri, implant tedavisi, zirkonyum porselen
kaplama™ gibi bir dizi tibbi isleme yonelik tanitimlara, "Seffaf plaklaria tedavilerimizin sonuna
geldik. Bir omiir giilen yiizlerimiz solmasin. Giiliimsemenize bir “tik” kaldi. Sadece bilen bilir.
Yoksa plaklar bilmeyene gorinmezler seffaf plaklarla ortodontik tedaviler, telsiz, braketsiz
digler dizelir mi, ben o telleri takamam diyenlere. Ben her ay kontrole gelemem diyenlere.
Tellere gore nispeten daha kisa siiren bir ortodontik tedavi arayanlara. Bu yastan sonra dis
dizelir mi diyenlere. (...) Bir mutlu bitis hikdayesi daha paylasiyorum. Toplam 49 plak ve 16



ayda seffaf plaklarla ortodontik tedaviye elveda dedik. Hastama saglikli huzurlu mutlu bir omiir
diliyorum. (...) Tiirkiye nin zirvesinde yer almaktan ¢ok mutluyuz. Evet, bugiin yeni bir esik
daha asildi. Seffaf plaklarlia 2000 hasta, 2000 giiven, 750 nin iizerinde seffaf plaklarla tedavi
bitimi. Gururluyuz. Mutluyuz. Yarinlarda umutluyuz. Oncelikle bize inanan, her zaman destek
olan tiim hastalarima, gecesini giindiiziine katarak goniilden ¢alisan tiim ekip arkadaslarima
ve her zaman destekleriyle yamimizda hissettigimiz Invisalign Tiirkiye ailesine sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Birlikte daha nice basarilara, 2000’lere. (...)" gibi ifadelere,
hastalarin tedavi siirecine iligskin goriintiilere ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu internet sitesi ile
sosyal paylasim sitesinde yer alan ve yukarida yer verilen inceleme konusu tanitimlarda
tilkketiciler nezdinde bahsi gegen tibbi islemlere talep uyandiran nitelikte goriintii ve ifadelerin
kullanildigi, tim bu tanitimlarin saglik alaninda g¢alisan kurulusun ve hekimlik meslegini
yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici
ve ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri siirin1 asan nitelikte
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluglar1 Hakkinda Y 6netmelik’in 25 inci
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y o6netmelik’in 5/1-c,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f ve 5/1-g, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 10/7 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Smile Izmir Dental Medikal San. ve Tic. Ltd. Sti. (Prof Dr. Tancan

UYSAL) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

147)

Dosya No: 2023/365



Sikayet Edilen: idil Giizellik ve Saghk Hizm. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.highcare.com adresli internet sitesinde ve
Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "highcareturkiye" hesap adiyla yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarda, "Dogru kullan:Id:g:nda ve modern tzp icinde miizigin;
otizm, geriatri, onkoloji, immznoloji, noroloji, kardiyoloji, migren, stres ¢ok genis bir
yelpazede etkili oldudu kanstlanmustzr. Iyi secilmis bir mizik ayn: zamanda kas gevsemesini,
solunumun diizenlenmesini saglar ve motivasyonu artt:rir, karamsarl:g: azaltr. Ozellikle
stresle basa ¢ikmada ve ginlik sorunlar: kafam:zdan atarak daha saglikl: bir yasam
stirdiirmede onemli ve gzvenli bir yontemdir. Bu nedenle giiniimiizde beden ve ruhun birlikte

degerlendirildigi ‘holistik bakim ” icerisinde miizik énemli bir konuma sahiptir. Tarihin ilk

donemlerinden beri kullanzimakta olan bu yontem dinyan:n her yerinde bir¢ok saglik ve
guizellik merkezinde uygulanmaktad:r." gibi ifadelerle "Miizik Terapi” isimli uygulamaya
yonelik tanitim yapildigi; ayrica, "Highcare Tiirkiye" ismi ile faaliyet gdsteren bir saglik
kurulugunun bulundugu yoniinde izlenim olusturuldugu, bununla birlikte, adi gecen
mecralarda, tabip tarafindan uygulanmasi gereken “leke tedavisi, selilit tedavisi, kirzsiklik
tedavisi ve gdem tedavisi" gibi bir dizi tibbi isleme yonelik tanitim yapildigi ve kurulusun
"Glizellik Salonu" tinvanini tanitimlarinda kullanmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda,
"Dogru kullan:ldiginda ve modern tip i¢inde miizigin; otizm, geriatri, onkoloji, immzinoloji,
noroloji, kardiyoloji, migren, stres ¢ok genis bir yelpazede etkili oldudu kanitlanmagstzr. Iyi
secilmig bir mzzik ayn: zamanda kas gevsemesini, solunumun dizenlenmesini saglar ve
motivasyonu artt:rzr, karamsarl:g: azalt:r. Ozellikle stresle basa ¢zkmada ve giinliik sorunlar:
kafam:zdan atarak daha saglikl: bir yagam sirdiirmede onemli ve gevenli bir yontemdir. Bu

nedenle giinzimiizde beden ve ruhun birlikte degerlendirildigi “holistik bak:m “i¢erisinde mzizik

onemli bir konuma sahiptir. Tarihin ilk donemlerinden beri kullan:lImakta olan bu yontem
diinyanin her yerinde bir¢ok saglik ve gizellik merkezinde uygulanmaktad:r." gibi ifadelerle
"Miizik Terapi" isimli uygulamaya yonelik yetkisiz saglik hizmeti sunumu tanitimlari yapildigy;
ancak, uygulama yapabilmek i¢in hekim olmanin yani sira Saglik Bakanliginca onaylanmis
"Miizik Terapi" alaninda "Uygulama Sertifikasina" sahipliginin zorunlu olmasina ragmen sahis
adimna, Saglik Bakanliginca, lilkemizde saglik alaninda faaliyet gostermek adina diizenlenmis
bir yetki, izin belgesi, sertifika veya benzeri nitelikte bir yetkilendirmenin mevcut olmadigi;
ayrica, "Highcare Tiirkiye" ismi ile faaliyet gosteren bir saglik kurulusunun bulundugu yéniinde
izlenim olusturuldugu, oysa bu isimde ruhsatlandirilmis bir saglik kurulusunun bulunmadigi;
bununla birlikte, ad1 gecen mecralarda, tabip tarafindan uygulanmasi gereken "leke tedavisi,
selzlit tedavisi, kirzgiklik tedavisi ve gdem tedavisi” gibi bir dizi tibbi isleme yonelik tanitim
yapilmasi suretiyle talep yaratici ifadelere yer verildigi ve kurulusun saglik mevzuatina aykiri
sekilde "Glizellik Salonu" tinvanini tanitimlarinda kullanmadigi, dolayisiyla saglik alaninda
faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik
alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin doktor
kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmas1 gerektigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun’un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y 6netmeligi'nin 9 ve 12 nci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-b,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f ve 5/1-g, 5/1-i, 5/2, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Idil Giizellik ve Saghk Hizm. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

148)
Dosya No: 2023/6927
Sikayet Edilen: Op. Dr. Veysel OZTURK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘drveyselozturk’ isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.09.2023, 08.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘drveyselozturk’
kullanict isimli sayfanin 04.09.2023 ve 08.09.2023 tarihli goériiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda ornek olarak; °‘...Gézliik takmak istemeyen ama lazerden de korkan
hastamizin derecelerini no touch lazer ile sifirladik... Asker, polis ya da bek¢i olmak
isteyenlerde goz numaralart miilakat igin engel olabiliyor. G6z dereceleriniz miilakata uygun
degilse no touch lazer ve/veya femtolasik yontemiyle derecelerden kurtulup istediginiz meslege
girebilirsiniz. Yonetmeliklerde de artik ge¢cmiste lazer yapilmamis olma ibaresi kaldirildi. Bazi
meslek gruplarinda sadece no touch lazer uygun bazi meslek gruplarinda ise iki yontemde kabul
edilebiliyor. Bugiin polislik sinavlarini kazanan hastamiza no touch lazer uygulayarak miilakat



icin engel olan 2 derece astigmatini sifirladik... asker ya da polis adaylart no touch lazerle hem
dereceleri sifirlanarak miilakati gegip istedigi meslege girebiliyor hem de gozliiksiiz goriiyor...
yvakin gozliigii kullanmak sizi yasl gésteriyor olabilir, haklisiniz. Peki bundan kurtulmanin bir
yolu var mi? Evet var, akilli lens tedavisi ile omiirliik olarak uzag yakini gézliiksiiz, rahat bir
sekilde gorebilirsiniz... AKILLI LENS tedavisiyle émiir boyu her mesafede kalict net goriis,
omiir boyu gozliiksiiz yasam, %100 e yakin hasta memnuniyeti, goz numaralart bir daha
ilerlemez, gozde bir daha katarakt olusmaz, émiir boyu gozliiksiiz gazete kitap okuyabilir,
telefonunuzu gozliiksiiz gorebilir, gozliiksiiz araba kullanip televizyon izleyebilirsiniz... N0
touch lazer’de: goze temas yok, bicak kesi yok, en giivenli yontem, sadece lazerin isigina
bakmak yeterli... 6 ay once #notouchlaser yaptigim Seyma'nin dereceler 0 bugiin de ablasint
getirdi laser i¢in... Erzincan'dan diin gelen hastamiz her iki gézde 5 derece miyop 4 derece
astigmattan #ilasik ile kurtuldu. Bugiin gozliiksiiz Erzincan'a ugurluyoruz...” gibi ifadeler ile
tibbi iglemlerin uygulanmasina dair goriintiilere,

Bununla birlikte, “...#lasiksurgery sonrast 1.giin: ameliyat sonrasi agri batma yanma olmadi.
Sabah kalktigimda da gozliigiim varmis gibi gordiim. Cok memnun kaldim...Veysel hocayi
gozliik lens kullanan herkese siddetle tavsiye ederim. Benim dort numara astigmatim iki ayda
stfirlandi... ben bugiin operasyon oldum ve harika gecti... yakisikli doktorum, son 3. aylik
kontroliim %150 gérme elinize saglik...” gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal paylasim
sitesinde yer alan ve yukarida yer verilen inceleme konusu tanitimlardaki ifade ve goriintiiler
ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-f, 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Op. Dr. Veysel OZTURK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



149)
Dosya No: 2023/7359
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Thsan ORUK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.https://ihsanoruk.com internet sitesinde ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde ‘drihsanoruk’ kullanici isimli sayfada
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.10.2023, 12.10.2023, 16.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.https://ihsanoruk.com adresli internet sitesinin 12.10.2023 ve 19.10.2023
tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak;

- Ana sayfada; ‘...20 Yilda 20.000 tizeri ameliyat ile hastalarimizin saghgina kavusmasin
sagladik. Simdi kendi klinigimizde, ekibimle birlikte, siz degerli hastalarimiza yeni nesil bir
hizmet sunuyoruz...’,

- ‘Op. Dr. ihsan Oruk Kimdir?’ bashigi altinda; ‘...2002 yilindan itibaren genel cerrah olarak
on binlerce hastanin saglhigina kavugmasina yardimci oldu...",

- 'Tedaviler' bashig1 altinda °...Eskisehir Genel Cerrahi klinigi olarak Op. Dr. Ihsan Oruk
onderliginde yeni nesil dijital yontemlerle hastalarimiza konforlu bir tedavi alani sunuyoruz...’,
- 'Hemoroid Lazer Tedavisi' basligi altinda ‘... Hemoroid lazer tedavisi, kolayca, act vermeden
ve kisa stirede tedavi edilebilmektedir. Lazer tedavisinde narkoza gerek duyulmadan iglem
gerceklestirilir ve hastalar iglemden hemen sonra giindelik hayatlarina dénebilirler... Acisiz ve
kisa siiren bir islemdir, iyilesme siiresi olduk¢a hizlidir. Lazerle tedavide hastaligin tekrar niiks
etme olasiligi daha diisiiktiir...",

3

- 'Laparoskopik Reflii Cerrahisi' bashig1 altinda “...Laparoskopik reflii ameliyat ile reflii etkili

ve kalici bir sekilde tedavi edilebilmektedir...’,

- 'Laparoskopik Obezite Cerrahisi' bashgi altinda ‘...Laparoskopik obezite cerrahisi, karin
agilmadan kapali yontemle yapilan bir cerrahi yontemdir...’,

- 'Laparoskopik Fitik Cerrahisi' baghig altinda ‘... Laparoskopik fitik ameliyati agri goriilmez ve
iyilesme hizli gergeklesir... Erkeklerde daha yaygin goriilen fitik, onemli bir saghk
sorunudur...’,

3

- 'Laparoskopik Onkoloji' bashig1 altinda ‘...Onkolojik Cerrahi, kanserin tespiti, teshisi ve

tedavisini belirleyen cerrahidir...’,

- 'Diyabet Cerrahisi' bashig1 altinda °...Diyabet cerrahisi tip2 diyabet basta olmak iizere
metabolik problemlerin tedavisinde kullanilmaktadur...”,


http://www.https/ihsanoruk.com

- 'Safra Kesesi Kanseri' bashigi altinda ‘...Safra kesesi kastan yapilmis armut biciminde bir
torbadir ve karacigerin altinda bulunur...’,

- 'Pankreas Kanseri' bashigi altinda ‘...Risk faktorii olarak tanimlanan etmenler, bir hastaligin
gelisme olasiligini arttiran etkenlerdir...’,

- 'Hasta Yorumlar’' baghgi altinda °...Siz de klinigimizden hizmet aldiysaniz, degerli
gortislerinizle katkida bulunabilirsiniz...Safra kesesi ameliyatimla ilgili teshis, operasyon ve
kontrol siireclerini biiyiik bir titizlikle ve beceriyle gerceklestiren Sayin IThsan Oruk hocama
tesekkiire diyorum. Hem profesyonel hem de son derece samimi yaklasimi ve her asamada
vermis oldugu destek ile tiim siireci problemsiz atlatmami saglamistir. Kendisine ve tiim ekibine
stikranlarimi sunuyorum... Yaklasik 3 yildir siiren, 2 ameliyat gegirdigim ve daha da kotiiye
giden Anal fistiil rahatsizhigimda 3. Ameliyati yapan Sayin Opr. Dr. Ihsan ORUK hocama ve
ekibine ¢ok tesekkiir ediyorum. Ameliyat sonrasi 2 yil boyunca nerdeyse her hafta kontrole
gittim. Her defasinda gésterdikleri ilgi ve alakalari. Ciddiyet ve bilgileriyle hastaliginin
tedavisinin sonuna gelmis bulunmaktayim... 2 hafta énce safra kesemde milimetrik taslar
oldugu teshis edilmisti. Yakin ¢cevremden aldigim olumlu doniitler dogrultusunda operasyonu
Ihsan Hocanmin yapmasini istiyordum. Ameliyat 6ncesi gériismemizde verdigi giivenle ameliyata
girdim. Ertesi giin yiiriiyerek hastaneden ¢iktim. Hi¢ yatmadan bir hafia iginde ¢abucak
toparladim, giinliik hayatima dondiim... Yaklasik 3 hafta 6nce Esimin safra kesesi ameliyatini
basarili bir sekilde gerceklestiren Ihsan Oruk hocamiza binlerce kere tesekkiir ederiz. Ilgi
alakasi ile sonsuz giiven veren Eskisehir’in en giivenilir en basarii hekimlerinden biri.
Ameliyat ncesi ve ameliyat sonrast tiim tetkikleri titizlik ve sabirla gergeklestirdi. Kendisi ve
ekibi isinde gercekten uzman. Herkese goniil rahatligiyla tavsiye ederiz... Uzun siiredir safra
kesesi rahatsizligi ¢eken babamin Eskisehir’de doktor doktor gezmemize ragmen
akcigerlerindeki sertlesmeden dolay1 genel anestezi alamayacagini ve bu ameliyatin ¢ok riskli
oldugu ifade edildi takii hocamizin fikvini alana kadar, enerjisine hayran kaldigim hocam
hastamizin durumunu degerlendirdi ve bu ameliyatin belden asagisini uyusturarak yapacagini
ifade etti ve bizi cesaretlendirdi sonu¢ mu ameliyatimiz bagarili bir sekilde sonu¢landi. Hocam
gercekten size ve ekibinize ailem adina ¢ok tesekkiir ediyorum iyiki varsimz... Dr. Ihsan Oruk'un
alamnda ¢ok basarili bir cerrah oldugunu hem benim (mide fitigi-reflii ve safra kesesi) hem de
kardesimin tiroit kanseri tedavisinde bizzat deneyimledim. Cok giiven verici ve rahatlatict
yvaklasimi ile kendinizi giivende hissediyorsunuz. Herkese goniil rahatligi ve israrla tavsiye
ediyorum... Biz safra kesesi ve fitik rahatsizlig1 sebebiyle tavsiye iizerine gitmistik ve ¢ok
memnun kaldik. Doktor bey, basarili ameliyat sonrasinda ve oncesinde hastanin da moralini
yiiksek tutarak ayrica memnun etti. Her sey icin tesekkiirler... Ihsan hocam Allah i izniyle hem
benim hem de tiim ¢evremin tek giivendigimiz genel cerrahtir. Ne olsa ona kosariz iginin ehlidir
hastayr ¢ok rahatlatir. Yenilerde gobek fitigi ameliyati oldum ona buradan tekrar tesekkiir
ediyorum ellerine saglik Ameliyatimi biiyiik titizlikle yapti aymi giin taburcu oldum gérsellige
de ¢ok 6nem verir yoksa ici rahat etmez. Basarilarin daim olsun Ihsan Hocam... Miikemmel bir
Cerrah. 24 Mayis 2018 tarihli mide ameliyatimda géostermis oldugu Icten ilgisi, alakasi, detayli
bilgi paylasimi, gerek tesellide ve destekte bulunmasi, en onemlisi verdigi giivenden dolay:
minnet ve tesekkiirlerimizi sunariz... Oncelikle Allahima siikrediyorum sizi diinyaya getirdigi
icin. Bu konuma gelmenizde emegi gecen anne ve babaniza ayrica diger kisilere tesekkiir
ediyorum. Acitbadem hastanesi sizin gibi bir doktora sahip oldugu icin, ogluma verdikleri deger
ve ilgi i¢in tesekkiir ediyorum. Hocam size minnettarim, iyi ki varsiniz. Allah'tm yardimciniz
olsun. Insallah daha ¢ok kisiye sifa olursunuz. Ne mutlu size hasta ve yakinlarindan haywr duast
alyyorsunuz. Hayatim boyunca dualarimdasiniz. Ogluma emegi gecen basta size ve sizi 6neren
oglumun hocasina ve tiim ¢alisanlara tesekkiir ediyorum. Hakkinizi helal edin sevgilerimle...
Iki tarafli fitk ameliyatimi kapali(laparoskopik) yontemle yaparak sikintilarimi giderip beni



cok kisa siirede normal yasantima kavusturan enerjik, samimi Dr. Ihsan Oruk’a siikranlarimla
cok tesekkiir ederim... Merhabalar, 83 yasinda anneannemizin mide fitigindan dolay
problemleri gitgide artmisti. Gittigimiz tiim doktorlar endoskopi yapmaya bile yanasmiyor,
ameliyat icin masadan kalkamaz diyerek bizleri geri ¢ceviriyordu. Gereksiz ilaglara ve bosa
verilen acil servis serumlarina ragmen ayakta durmakta bile zorluk ¢eken, kalbim sikisiyor diye
siirekli yakinan anneannemizi Ihsan Bey ilk dnce dinledi. Sorunun kaynaginm tespit etmeden
tedaviye baglamadi, mide tomografisi ve bazi tahliller istedi. Sonug¢ olarak mide fitiginin ileri
bir boyut aldigint hatta kalp arkasina kadar ¢iktigini ve kalbe yapistigini tespit etti. Vakit
kaybetmeden, ilk once endoskopi, ardindan ameliyati gerceklestirdi. Ameliyatimiz kapali
sekilde oldu. Kalp ¢evresine yapisan mide fitig1 temizlendi ve mide i¢in fitik tedavisi yapildi.
Yogun ¢abalari, ozverili tavri ve miikemmel donanimi ile Ihsan Bey bu zorlu ameliyati da
basaril bir sekilde gerceklestirdi. Hastaneden birkag giin icerisinde taburcu edildik. 15 giinliik
perhiz sonrasinda anneannemiz artik her istedigini yiyebiliyor, rahat¢a kendi islerini
halledebilir durumda. Ihsan Beyin sayesinde saghgina kavustu ve eskisinden ¢cok daha iyi
durumda. Ayrica IThsan Bey 2008 senesinde annemin safia kesesi ve benim de apandisit
ameliyatlarimizi 1 giin ara ile gercgeklestirmis, basarili sonuglar saglamisti. Annemin ameliyat
agiwr, benim ise durumum acildi. Giiven duydugumuz hekimimize goziimiiz kapali kendimizi
emanet ettik. Hi¢bir problem yasamadik ve yasamayacagimizi da inancimiz tam. Simdi kimin
bir saglik problemi oldugunu duysak Ihsan Bey'i tavsiye ediyoruz. Bizlere hasta-doktor
iliskisinde giiven duygusunu fazlasiyla yasatan, ilgili, sabirli, hosgoriilii ve giiler yiizlii; derin
bilgi birikimi ve olumlu tavri, detaylara olan dikkati ve arastirmact ruhu sayesinde kendimizi
goniil rahathg ile emanet edebilecegimiz, tilkemizin gururu, basarili hekimimiz Ihsan Bey'e
tesekkiir eder, basarilarimin devamini dileriz... Cevremde o kadar ¢ok kil donmesi ameliyati
olan kisiler vardi ki ya yara tekrar agiliyordu ya da iyilesme siireci ¢ok uzun oluyordu bende
bunlari gordiikce korkuyor ve ameliyat olamiyordum ihsan hoca ameliyatimi yapti 20 giin sonra
tamamen iyilegmistim ve aradan 7 y1l gecti hi¢bir sorunum yok kii¢iik bir operasyonda olsa ben
¢ok memnun kaldim ve ¢evremde herkesi ona yonlendiriyorum gergekten degerli bir yetenek...
Merhaba ben 45 yasindayim 4 ay once sag alt batinda sislik ve karin agrisi sikayetiyle
arastirma hastanesi aciline gittim. Genel cerrahiye yatis verdiler. Yapilan tetkikler sonucunda
chron hastaligi teshisi konuldu. Ameliyat yapildi ama sadece apse drene edildi ve bir diren
takild. Apsenin kendiliginden ge¢me ihtimali var diye 4 ay direnle gezdim. En sonunda bana
sen direnle omiir boyu gezeceksin dediler. Sabrimin sonuna gelmistim. Es dost tavsiyesi ve
arastirmalar sonucunda insana deger veren adam gibi adam Ihsan Hocami buldum. Derdimi
anlattim elimdeki tetkiklere bakti. Senin ameliyata engel bir durumun yok dedi. Bir tomografi
istedi ve o tomografide 4 aydir tespit edilemeyen fistiilii bulup bize de gosterdi ve yapacagi
operasyonu ayrintili olarak anlatti. Sonunda ameliyat Allah'in izni ve Ihsan Hoca 'min engin
bilgi ve becerisiyle basarili gecti. Allah Thsan Hoca’mdan razi olsun. Omriim boyunca
dualarim seninle Ihsan Hocam. Sadece Eskisehir'de degil tiim Tiirkiye'de iyi bir doktor iyi bir
insan arayan herkese IThsan Hoca'mi tek gecerim... 17 Nisan 2018 tarihinde Eskisehir
Acibadem Hastanesinde doktorum sayin IThsan Oruk tarafindan tiroid ameliyati oldum. Ihsan
hocam nodullerimden yapilan igneli biyopsi sonucumun gsiipheli ¢ikmasi iizerine hi¢ vakit
kaybetmeden ameliyat olmami saglamis, boynumdaki kiigiiciik bir kesiden tiim tiroid ve yakin
lenfleri temizleyerek, agrisiz, acisiz ¢ok bagarili bir operasyon gegirmemi saglamistir. Gelen
pataloji sonucunda ise ameliyat kararinin ne kadar haklr oldugunu gérdiik. Thsan hoca; giilen
yiizii, gtiven veren agiklamalari, tecriibesi, olumlu tavirlari ile benim ve bence Eskisehir'in
sansidir... Yaklasik 5 ay once kil donmesinden ameliyat olmustum fakat o bolgeyi
temizleyemedikleri i¢in 5 aydwr viicudum pisligi atmaya ¢alisirken yaralar meydana geldi. Bu
siirecte geceleri yatamaz hale geldim ama Ihsan hocam sag olsun ilgilendi, tedaviye basladik
daha sonrasinda ameliyatta ¢ok basarili ge¢ti su an tedavinin sonuna gelmis bulunuyoruz.
Ihsan hocamdan calisma arkadaslarindan hepsinden Allah razi olsun. Her seyden énce sizi



dinlemeleri sakinlestirmeleri her seyi detaylica anlatmalari ilgi alakalar: yetiyor. Hepsi giiler
yiizlii anlaywshlar... Fittk ameliyati oldum. Hocamin ellerine saglik. Pratik ¢éziim, detayl
bilgilendirme ve yeterli ilgi. Cok tesekkiir ederim iyi ki varsiniz... Bundan yaklasik 4 ay once
boynumda bir kitle fark edip Ihsan hocama gittim tiroid kanseri oldugumu boynumda lenf
nodlart oldugunu ogrendim. Benim igin zorlu bir siire¢ baglamisti. Thsan hoca hastaligimi
detaylica anlatti anlayabilecegim sekilde ve beni sakinlestirdi. Hayatimda ilk kez ameliyat
olacagim icin asirt korkuyor ve heyecanliydim. Ancak Ihsan Hoca ve ekibi beni her sekilde
sakinlestirmeye ¢alisti ve yammda oldu. Yaklasik 4 buguk saatlik boyun disseksiyon ameliyat
sonrasinda yaklastk 13 cm boyutunda bir kitle ¢ikarildigini ve 58lenf bezimin temizlendigini
ogrendim. Operasyonum ¢ok basarili gecti, sonrasinda atom tedavisi ve kontrollerimde halen
irtibat halindeyiz ve destekleri devam ediyor. Dikislerim o kadar o6zenle yapilmus ki incecik bir
¢izgi var belli belirsiz. Goéniil rahatlhigt ile tercih edebilirsiniz ki her tamdigima oneriyorum.
Hocam size ¢ok ama ¢ok tesekkiir ediyorum gergekten iginin ehli bir doktorsunuz. Size
minnettarim... 2 yila yakin hemorid ve anal fissiir rahatsizligi ¢cekiyordum. Hem hassas bir konu
hem de cerrahi miidahale konusun da deneyim sahibi bir doktor ariyordum. Kendisiyle tanistik
utana sikila muayene olacagimi diisiinmiistiim ama aksine ofis ortami ve muayenesi ¢ok rahat
oyle kendinizi kasmuiyorsunuz. Sikayetlerimi tek tek anlattim, beni dinledikten sonra yapacagi
ameliyati ve sonrasini net bir sekilde agikladi. Bugiin 3 hafta oldu gayet saghkliyim, iyilesme
stirecimin %90 i1 tamamladim. Kendisine ve ekibine ¢ok tesekkiir ediyorum... Tavsiye tizerine
Ihsan hocama basvurdum. Uzun siireli reflii sikayetim mevcut idi. Nissen fundiplikasyonu ve
kolisestektomi igslemlerini tek seansta gerceklestirdi. Ameliyat sonrasi siirecim ¢ok rahat idi.
Bir saghk c¢alisani olarak kendisinin yaklagimindan ¢ok memnun kaldim. Siddetle tavsiye
ediyorum...” gibi hasta yorumlarina,

Bununla birlikte, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘drihsanoruk’
kullanicr isimli sayfanin 10.10.2023 ve 16.10.2023 tarihli gériiniimlerinde yer alan muhtelif
tarithli gonderi ve hikaye iceriklerinde 6rnek olarak; ‘... Bagirsak (kolon) kanserlerinde miimkiin
olabildigince laparoskopik (kapali) yontem ile ameliyat gerceklestirmek gerekir. Bu konu artik
tartistlan bir konu degildir. Ameliyat sonrast erken donemde yasam standartlarina ulasma
daha ¢abuk olup, kanama, agri ve yara enfeksiyonu agik ameliyata gére ¢cok daha az karsimiza
cikmaktadir... Isimizin sevdalisiyiz. Nerden anladim? Ameliyat yapmayinca camm sikiliyor da
ondan... Yine bir erken dénem meme kanseri ameliyati. Mastektomi ameliyati sonrasi hastamizi
sifa ile ugurladik... Meme kanseri erken evrede teghis edildiginde; meme koruyucu ve koltukalti
lenf" koruyucu cerrahileri yapma olasilig1 yiiksek olmaktadir. Boylece yasam kalitesinde
herhangi bir kisitlama olmadan hayatlarini rahathikla siirdiirebileceklerdir. ABD den gelen
hastamiza erken evre (evre 1) meme koruyucu cerrahi ve sentinel lenf nodu biyopsisi yaparak
sifa ile ugurladik... Meme kanseri erken teshis edildiginde meme koruyucu ameliyat teknikleri
ile meme yerine konacak protez ameliyatlarindan da kurtulmus olursunuz... Hastamiz Hakan
Bey'e 1 ay once obezite cerrahisi yaptik. 1. Ay kontroliinde -18kg mutlulugunu yasadik.
#obezitecerrahisi... Hilal Hanim, gecen yil obezite cerrahisi oldu. 170 kg ile basladigi bu
yvolculuga su an 80 kg ile devam ediyor. 90 kilo vererek obeziteden kurtulmak igin bizimle biiyiik
bir adim atti... Binden fazla guatr ve tiroid kanseri cerrahisi ve buna bagli boyun lenf bezi
diseksiyonu yapmis olmanin vermis oldugu hakli bir gurur ile hizmetimize devam ediyoruz...
Laparoskopik Obezite Cerrahisi uzman ve deneyimli ellerde diisiik komplikasyon oranina
sahiptir. Basar1 deneyimle dogru orvantilidir... Kilo problemi yasayanlarin tercih ettigi yeni
trend “Mide balonu” yontemi ile agrisiz bir sekilde zayiflayabilirsiniz. -Yakin zamanda
klinigimizde baslayacagimiz tedavi yontemi i¢in ge¢ kalmadan randevu almayr unutmayin. Op.
Dr. Ihsan Oruk Genel Cerrahi Uzmani Randevu ve iletisim icin: 0532 282 36 07... ge¢ kalma...
Dev guatr ameliyatindan sonra giilen yiizler... Safra kesesi tasi iltihaplanma olmadan ameliyat
edilirse boyle giizel bir goriintii elde edersiniz. Hasta laparoskopik ameliyat sonrast bir gece



yatis ile sorunsuz taburcu edilir... Ug vakayr giizel bir sekilde bitirmenin mutlulugu ile eve
gidelim artik. Karmn fitgi, Laparoskopik iki tarafli kasik fitgi, Laparoskopik apandisit
ameliyatlari...” gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ameliyathane
gorilintiilerine, ayrica tibbi islemlere dair tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere,

Ayrica, '..Esimin ameliyatinda hakkinizi 6deyemem ameliyatin ikinci giinii yiiriimeye bagsladi
gtin giin iyilesmeye basladt iyi ki varsin ihsan hocam... Ben bir hafta once rektum dan ameliyat
oldum ihsan beye Allah ondan bin kere razi olsun yasadigim siirece ona minnettarim bana
herkes torbali kalirsin derken ihsan bey beni torbasiz olarak ameliyat etti ve su an ¢ok iyiyim
siikiir ameliyatin 2nci giinii yiiriimeye basladim cok rahatim herkese tavsive ederim... Ihsan
hocam sizin kadar hastasina iyi davranan igini severek yapan bir cerrah gérmedim Allah’im
size sagliklt uzun omiirler versin... Sizin kadar isini seven ve bunu ¢ok iyi yapan faziletli
,miitevazi bir doktor gérmedim... Bir doktora gidiyormusuz gibi degilde sanki yakin akrabay!
Ziyaret etmigiz hissini veren basta doktor ihsan oruk olmak iizere tiim personele ne kadar
tesekkiir etsek azdir. Emeginize giiler yiiziiniize saglik... Rabbimin gsifast ellerinizden bizlere
kadar ulasryor hocam Allah sizlere saglikll uzun omiirler versin ingallah... Aynen benim esimi
de ameliyat etti sanki kendi kardesim gibi rahatsizligimizi séyleriz Allah bin kere razi olsun
esimi iyi etti ilk once Allah im sonra ihsan doktorum Allah razi olsun sizden ekibinizden...
Masallah ¢oook basarilisiniz hocam Allah sizden razi olsun... Hocam sayenizde annemiz
sifasimi buldu darist tiim sifa bekleyen hastalariniza olsun iyi ki siz diyorum elleriniz dert
gormesin..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu internet sitesi ile
sosyal paylasim sitesinde yer alan ve yukarida yer verilen inceleme konusu tanitimlardaki ifade
ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirimi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y dnetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-f, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Thsan ORUK hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.
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Dosya No: 2023/6105
Sikayet Edilen: Erina Giilsu GENCAY

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun girisinde bulunan “Dr. Foot Care” baslikl1 tabelalarda yer
alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayimlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Reklam veren bir 'saglik kurulusu' olarak faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca
ruhsatlandirilmadigr halde, kurulusun girisinde bulunan “Dr. Foot Care” baglikli tabelalarda
ornek olarak; 'Medikal Bakim, Topuk Dikeni, Batik Tirnak Tedavisi, Refleksoloji' gibi ifadelere
yer verilerek ¢esitli tibbi islemlerin kurulug tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara yer
verildigi, diger taraftan; “glizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “El &
Ayak Bakim Merkezi” ve “Dr. Foot Care” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam verenin bir 'saglik kurulusu'
olarak faaliyet gdstermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadig: halde, kurulusun
girisinde bulunan “Dr. Foot Care” baslikli tabelalarda 6rnek olarak; 'Medikal Bakim, Topuk
Dikeni, Batik Tirnak Tedavisi, Refleksoloji' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi
islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi, diger taraftan;
“giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “El & Ayak Bakim Merkezi” ve
“Dr. Foot Care” olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina fliskin Yénetmelik Ek-1in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde, “16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullamilir.” hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,



Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi igslemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte “Dr. Foot Care” olarak nitelendirilen kurulusun isminde yer verilen
‘Dr. Foot Care ... Uzm. Erina Glilsu Gengay’ ifadesi ile giizellik salonu olarak ruhsatlandirilan
kurulusun saglik kurulusu oldugu ve kurulusta doktor bulundugu yoniinde bir algi
olusturuldugu dolayisiyla tiiketicilerin bu konudaki bilgi eksiklikleri istismar edilerek yaniltici
ve aldatici nitelikte tanitim yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erina Giilsu GENCAY hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

151)

Dosya No: 2023/1735

Sikayet Edilen: Kadir KADIROGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
'fizyoadim'  kullanicti  isimli  sayfa ile  https://fizyoadm-fizik-tedavi-ve-egzersiz
merkezi.business.site/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.07.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet


https://fizyoadm-fizik-tedavi-ve-egzersiz/

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'fizyoadim'
kullanic1 isimli sayfanin 14.07.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak; ‘Fibromiyalji Sendromu ile Miyofasiyal Agri Sendromlarinin
Karsilastirilmasi; Fibromiyalji Sendromu: Yaygin Agrii, Agr1 Kronik, Hassas Nokta, Iskelet
Dusi Semptomlar (Bas Agrisi, Uyku Bozuklugu). Miyofasiyal Agri Sendromlari: Lokal Agri,
Agr1 Akut veya Kronik, Tetik Noktalar ve Bant, Iskelet Disi Semptom Yok... Boyun fitiginin
belirtileri nelerdir? Boyun agrisi, sirt, kol ve omuzlarda agri, kol ve parmaklarda uyusmalar
ve karincalanma, kol ve el kaslarinda gii¢ kaybi, agri ve uyusmaya eslik eden bas dénmesi,
kulak ¢inlamasi, duyu kaybi, elektriklenme, el becerilerinde azalma... Bel fitiginin belirtileri
nelerdir? Bacaklarda veya ayaklarda karincalanma veya uyusukluk, kas gii¢siizIltigii, otururken
ve yuiriirken zorluk ¢ekme, bacaklara vuran agrilar, idrar tutamama, bel agrisi, cabuk yorulma,
iktidarsizlik... Her bel agrisimin nedeni bel fitig1 degildir. Her bel fitigi agri yapmaz. Bel
fitiklarimin yiizde 95°i ameliyatsiz bir sekilde fizyoterapi ile iyilesebilmektedir. Hekim
tarafindan Teshis alip fizyoterapiste yonlendirilmis iseniz tedavinizi geciktirmeyin. Dogru
tedavi dogru teshisle baglar. Tedavinin basarist erken miidahale ile dogru orantilidir... Kronik
st agrilart ve Romatoid artrit sikayetiyle kurumumuza basvuran Nesrin Hanim, aldigi fizik
tedavi yardimiyla simdi ¢ok daha saghkli. Kendisi tedavi siireci boyunca Fizyoadim'a giiler
yiizliiliigii ve samimiyetiyle renk katti. Nesrin Hanima Fizyoadim ailesi olarak tegekkiir ederiz.
#swrtagrist  #boyundiizlesmesi  #boyunfitgr  #fiziktedavirehabilitasyon — #kireglenme
#kifozegzersizleri #kifoztedavisi #omurgasaghigi #romatoidartrit #fibromiyalji
#karpaltunnelsyndrom #kashastaliklari... Parkinson hastaligi, beyinde dopamin adi verilen,
beyin hiicrelerinin birbirleriyle haberlesmesini saglayan maddeyi iireten hiicrelerin bozulmast
sonucu ortaya ¢ikar. Beyinde dopamini iireten hiicreler hareketlerin kontroliinden, uyumundan
ve akiciligindan sorumludur. Cogunlukla 60 yas sonrasi kisilerde goriiliir. Ancak genetik
nedenlerle 40'li yaslarda da rastlanabilir. Nedenleri: Parkinson Hastaligi beyin sapinda
dopamin tireten bolgedeki hiicre kaybi nedeniyle bu maddenin az salinimi sonucu olusur.
Hastalarin hareketleriyle iliskili olan bu bulgularin yaminda bir¢ok farkl sikayeti de olabilir.
Yorgunluk, bilissel fonksiyonlarda azalma, depresyon, anksiyete, davranig bozukluklari, gérme
ile ilgili bozulmalar, kilo kaybi, uyku anormallikleri ve agri gibi. Belirtiler: Titreme (tremor),
Katihik (rijidite), Hareketlerde yavaslama (bradikinezi), Ayakta durus bozuklugu (postural
instabilite) .... Parkinson hastaligi siklikla yavas yavas ortaya ¢ikar ve viicuttaki bulgular
siklikla asimetriktir. Parkinson Hastaligi Giinliik Hayati Nasil Etkiler? Titreme, el titremesi;
Basparmagin kontrolsiiz hareket etmesi, ¢ene ve dudakta olugan titremeler, bazen bacak
kaslarinda olan segirmeler eslik edebilir. Unutmamak gerekir ki her el titremesi Parkinson
hastaligr anlamina gelmez. Parkinson hastaligindaki titreme eller istirahat halindeyken olur.
#boyundiizlesmesi ~ #boyunfitigi  #omurgasaghgr  #belfingr  #boyunagrisi  #kifoz
#skolyoztedavisi... 15 yasindaki danmiganimiz ileri derece kifoz sikayetiyle bize basvurdu.
Yaptigimiz egzersiz programi sonucunda ¢ok iyi bi ilerleme sagladik... Kronik sirt agrilar: ve
Romatoid artrit sikayetiyle kurumumuza bagvuran Nesrin Hamim, aldig fizik tedavi yardimiyla
simdi ¢ok daha saglikli. Kendisi tedavi siireci boyunca Fizyoadim'a giiler yiizliiliigii ve
samimiyetiyle renk katti. Nesrin Hanima Fizyoadim ailesi olarak tesekkiir ederiz...” gibi tedavi
ve hastalik durumlarina iligkin bilgiler ile hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi,

https://fizyoadm-fizik-tedavi-ve-egzersiz-merkezi.business.site/ adresli internet sitesinin
14.07.2023 tarihli goriinimiinde yer alan tanitimlarda ornek olarak; '...Skolyoz tedavisi
amaciyla FizyAdim'a basvurdum. Tedavimi iistlenen Cansu Hanim in uzmanhgi, sabri, giiler
yiizii ve verdigi giiven ile kisa siirede ¢evremden de gozle fark edilen sonug¢ aldim. Tesekkiir
ederim... FizyoAdim’a lenf drenaj masaji ve boyun fitigi icin 12 seans gittim. Kadir Bey ve
Cansu Hanim benimle ¢ok ilgilendiler, cok memnun kaldim. Programlar: ¢calisan kisiler igin de



uygun. Mekanda ayrica Reformer Pilates mevcut. Fizik tedaviye ihtiyaci olanlara oneririm...
Isinde uzman insanlarla hizmet veren bir tedavi merkezi. Dizimdeki agri sikayetiyle
basvurmustum. Sikayetlerimde ciddi bir azalma oldu. Tesekkiir ediyorum..." gibi Gviicii ve
tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarma yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait 'fizyoadim' kullanict isimli sayfanin 14.07.2023 tarihli
gorliniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; ‘Fibromiyalji Sendromu ile
Miyofasiyal Agri Sendromlarimin Karsilastirilmasi; Fibromiyalji Sendromu: Yaygin Agrii, Agrt
Kronik, Hassas Nokta, Iskelet Disi Semptomlar (Bas Agrisi, Uyku Bozuklugu). Miyofasiyal Agr
Sendromlari: Lokal Agri, Agr1 Akut veya Kronik, Tetik Noktalar ve Bant, Iskelet Disi Semptom
Yok... Boyun fitigimin belirtileri nelerdir? Boyun agrisi, sut, kol ve omuzlarda agri, kol ve
parmaklarda uyusmalar ve karincalanma, kol ve el kaslarinda gii¢ kaybi, agri ve uyusmaya
eslik eden bas donmesi, kulak ¢inlamasi, duyu kaybi, elektriklenme, el becerilerinde azalma...
Bel fitiginin belirtileri nelerdir? Bacaklarda veya ayaklarda karmcalanma veya uyusukluk, kas
gli¢stizliigii, otururken ve yiiriirken zorluk ¢ekme, bacaklara vuran agrilar, idrar tutamama, bel
agrisi, ¢abuk yorulma, iktidarsizlik... Her bel agrisinin nedeni bel fitig1 degildir. Her bel fitigi
agriyapmaz. Bel fitiklarinin yiizde 95 i ameliyatsiz bir sekilde fizyoterapi ile iyilesebilmektedir.
Hekim tarafindan Teshis alip fizyoterapiste yonlendirilmis iseniz tedavinizi geciktirmeyin.
Dogru tedavi dogru teshisle baslar. Tedavinin basarisi erken miidahele ile dogru orantilidir...
Kronik surt agrilart ve Romatoid artrit sikayetiyle kurumumuza bagvuran Nesrin Hanim, aldigt
fizik tedavi yardimiyla simdi ¢ok daha saghkli. Kendisi tedavi siireci boyunca Fizyoadim'a
giiler yiizliiltigii ve samimiyetiyle renk katti. Nesrin Hamima Fizyoadim ailesi olarak tegekkiir
ederiz.  #sirtagrisi #boyundiizlesmesi #boyunfitigi #fiziktedavirehabilitasyon #kire¢clenme
#kifozegzersizleri #kifoztedavisi Homurgasaghg #romatoidartrit #fibromiyalji
#karpaltunnelsyndrom #kashastaliklari... Parkinson hastaligi, beyinde dopamin adi verilen,
beyin hiicrelerinin birbirleriyle haberlesmesini saglayan maddeyi iireten hiicrelerin bozulmasi
sonucu ortaya ¢ikar. Beyinde dopamini iireten hiicreler hareketlerin kontroliinden, uyumundan
ve akiciligindan sorumludur. Cogunlukla 60 yas sonrasi kisilerde goriiliir. Ancak genetik
nedenlerle 40'li yaslarda da rastlanabilir. Nedenleri: Parkinson Hastaligi beyin sapinda
dopamin tireten béolgedeki hiicre kaybi nedeniyle bu maddenin az salinimi sonucu olusur.
Hastalarin hareketleriyle iligkili olan bu bulgularin yaninda bir¢ok farkl sikayeti de olabilir.
Yorgunluk, bilissel fonksiyonlarda azalma, depresyon, anksiyete, davranis bozukluklari, gorme
ile ilgili bozulmalar, kilo kaybi, uyku anormallikleri ve agri gibi. Belirtiler: Titreme (tremor),
Kanlik (rijidite), Hareketlerde yavaslama (bradikinezi), Ayakta durus bozuklugu (postural
instabilite) .... Parkinson hastaligi siklikla yavas yavas ortaya ¢ikar ve viicuttaki bulgular
siklikla asimetriktir. Parkinson Hastaligi Giinliik Hayati Nasil Etkiler? Titreme, el titremesi;
Basparmagin kontrolsiiz hareket etmesi, ¢ene ve dudakta olusan titremeler, bazen bacak
kaslarinda olan segirmeler eslik edebilir. Unutmamak gerekir ki her el titremesi Parkinson
hastaligi anlamina gelmez. Parkinson hastaligindaki titreme eller istirahat halindeyken olur.
#boyundiizlesmesi  #boyunfitigr  #omurgasaghgr  #belfingr  #boyunagrisi  #kifoz
#skolyoztedavisi... 15 yasindaki danisamimiz ileri derece kifoz sikayetiyle bize bagvurdu.
Yaptigimiz egzersiz programi sonucunda ¢ok iyi bi ilerleme sagladik... Kronik surt agrilart ve
Romatoid artrit sikayetiyle kurumumuza basvuran Nesrin Hanim, aldigi fizik tedavi yardimiyla
simdi ¢ok daha saghkli. Kendisi tedavi siireci boyunca Fizyoadim'a giiler yiizliiliigii ve
samimiyetiyle renk katti. Nesrin Hanima Fizyoadim ailesi olarak tesekkiir ederiz...” gibi tedavi
ve hastalik durumlarina iliskin bilgiler ile hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi,



https://fizyoadm-fizik-tedavi-ve-egzersiz-merkezi.business.site/  adresli internet sitesinin
14.07.2023 tarihli goriinimiinde yer alan tanmitimlarda ornek olarak; '...Skolyoz tedavisi
amaciyla FizyAdim'a basvurdum. Tedavimi tistlenen Cansu Hanim in uzmanligi, sabri, giiler
yiizii ve verdigi giiven ile kisa siirede ¢evremden de gozle fark edilen sonug¢ aldim. Tesekkiir
ederim... FizyoAdim’a lenf drenaj masaji ve boyun fitigi ig¢in 12 seans gittim. Kadir Bey ve
Cansu Hanim benimle ¢ok ilgilendiler, cok memnun kaldim. Programlar: ¢alisan kisiler icin de
uygun. Mekanda ayrica Reformer Pilates mevcut. Fizik tedaviye ihtiyact olanlara oneririm...
Isinde uzman insanlarla hizmet veren bir tedavi merkezi. Dizimdeki agri sikayetiyle
basvurmustum. Sikayetlerimde ciddi bir azalma oldu. Tesekkiir ediyorum..." gibi Oviiclii ve
tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarma yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi; Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarimin Is ve Gorev Tanimlaria Dair Y &netmelik kapsaminda, 'fizyoterapist' olan saglik
meslek mensuplarinin gorev alanlariin tanimlandigi, buna gore; fizyoterapistlerin hastalik
durumlarinda; fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda
fiziksel tip ve rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon
stiresi kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik
alanlar1 ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagl olarak hastalarin hareket ve
fiziksel bozukluklarinin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla uygulamalar
yapabilecegi,

Bununla birlikte; ‘Skolyoz, Bel Fitigi, Boyun Fitigi, Fibromiyalji, Kifoz, Parkinson, Romatoid
Artrit, Kireglenme, Durus Bozuklugu’ gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin saglig
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti bulunmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip tarafindan ve/veya tabip gdzetiminde yapilmasi
gereken islemleri uyguladigi yoniinde bir algi olusturmasinin; ayrica tabip tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi iglemlere yonelik tanitim yapmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi; dolayistyla s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-f, 5/1-1, 5/2, 7/1 ve 10/7 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Ydénetmelik'in 5/1-c ve ‘Saglik Meslek Mensuplarmin Is ve Gorev
Tanimlar1’ baslikli Ek-1 ekinin ‘Fizyoterapist’ baslikli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kadir KADIROGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine Kkarar
verilmistir.

152)
Dosya No: 2023/1268

Sikayet Edilen: Ozel Yesilyurt Agiz ve Dis Saghg Merkezi Tarim Gida ve Hayvanciik
Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"ozelyesilyurtdent" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
'ozelyesilyurtdent' kullanici isimli sayfanin 24.05.2023 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; 'Gézle goriiniir bir doniistim... Degisim miimkiin... Degisime
hazir misin? Korkmadan giiliimse... Anneler Giiniine Ozel %20 Indirim... Dogal ve giizel
giiltisleriniz i¢in deneyimli ekibimizle gostermekten sizde gurur duyacaginiz bir giiliimsemeye
sahip olabilirsiniz. Giiliimsemen sana tesekkiir edecek! Hastamizin muhtegsem degigimine sahit
olun... Haftamin muhtesem degisimine sahit olmak icin fotografi kaydirmayr unutmayin...
Yesilyurt Dent sonsuza dek giiliimsetir... Muhtesem oldu dislerim. Ellerine saglik Baycan
Hocam ve muhtegsemsiniz...' gibi ifadeler ile Oviicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta
yorumlaria, bununla birlikte; hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica
kampanya bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saglhigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 24
iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Yesilyurt Agiz ve Dis Saghg Merkezi Tarim Gida ve
Hayvancilik Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

153)
Dosya No: 2023/944
Sikayet Edilen: Kiirsat Korzay KOCAK

Sikayet Edilen Reklam: korzaykocak.com ve www.korzaykocak.org adresli internet siteleri
ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'korzaykocak' kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.02.2023, 07.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: korzaykocak.com adresli internet sitesinin 22.02.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak; 'Hipnozu bugiin ogrenmek ister misin? Online hipnoz egitim seti ile aninda
ogrenebilirsin! Hipnoz & Mental Masking Egitimi. En Hizli ve Etkili Bilincalti Degigim
Metodunu Ogren. Hipnoz egitimi tek modiilden olusmaktadir. Bu tek modiil ile Mental Masking
metodu temel alinarak hipnozu transsiz veya transli olacak sekilde uygulayabileceksiniz.
Hipnoz uygulamanin en kolay yolunu 6greneceksiniz!... Online & Birebir Seans Randevusu. En
Hizli Yoldan Hayatimi Degistir! Size yardimci olabilecegimiz bir probleme iliskin seans almak
isterseniz en asagida yer alan online seans kayit sistemi ile ilk seansiniz igin randevu
olusturabilirsiniz. Hayatinizi degistirmeye yonelik gii¢lii bir yontem olan Mental Masking diger
vaklagimlardan farklidir. Haftalarca veya aylarca problemleriniz hakkinda uzun uzun
konugsmaniz gerekmez. Cogu zaman sadece bir seans neticesinde aklinizda yer alan, hayatinizi
zindan eden o problem ortadan kaldirilarak kalici ve hizli bir degisim gerceklestirilir..." gibi
ifadeler ile,

www.korzaykocak.org adresli internet sitesinin 07.09.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak;
'Online & Birebir Seans Randevusu En Hizli Yoldan Hayatini Degistir! Size yardimci
olabilecegimiz bir probleme iliskin seans almak isterseniz en asagida yer alan online seans
kayit sistemi ile ilk seansinizi i¢in randevu olusturabilirsiniz. Mental Masking Kog¢luk seans
kaydnizi tamamladiktan sonra ilk seansiniz hakkinda bilgilendirilmek tizere asistanimiz sizinle
iletisime gegecektir. Online seanslarin nasil ger¢eklestigini ve kag seansa ihtiyaciniz olacagint
da size agiklayacaktir. MM®’de kisa ve ¢oziim odakl bir yaklasim esastir. Seanslarda analiz
veya kesif yerine problem ¢6zme ve geleceginize odaklanacagimiz anlamina gelir. Maskeleme
yontemi en etkili tekniklerle birlikte kullanilir. Beklentiniz bizimle olan ilk seanstan
faydalanmak olmalidir. Bu nedenle iletisimimiz agik olmalidir. Mental Masking® birebir seans
ticreti 1400 TL dir. Online seans iicreti 1000 TL 'dir. Seanslar online olarak Zoom uygulamasi
aracilig ile gergeklestirilir. Aklinizda bir soru mu var? Seanslar hakkinda daha detayli bilgi



almak igin bizimle iletisime gegebilirsiniz. Whatsapp & Telefon iizerinden dogrudan randevu
olusturmak ve detayli bilgi almak igin: +90 552 222 48 19... Mental Masking®Online Video
Kursu Programi tamamlayarak sertifika alin. Programdaki biitiin adimlar: tamamlayan herkes
bir rozet kazanir... Mental Masking tekniklerinin nasil yapildigint ve arkalarindaki ilkeleri,
kendi indiiksiyonlarinizi yaratmanizi saglayan formiilleri 6greneceksiniz. Zihin “hacklemek’ve
bilin¢altindaki problemlere iliskin insanlara rehber olabilmek adina profesyonel bir mentalist
olacaksiniz!... Bes Giinde Sigarayt Birak Programi tamamlayarak sertifika alin. Programdaki
biitiin adimlari tamamlayan herkes bir rozet kazanwr. Kurs Hakkinda: Sigarayr birakmak hi¢
bu kadar kolay olmamisti! "5 Giinde Sigarayr Birak" adli online video kursunda kullandigimiz
Mental Masking® yonteminin etkisi ile siz de bu zararli aliskanligr birakabilir ve daha saglikl
bir yasama adim atabilirsiniz. Sigara, bir¢ok insan i¢in bagimliligin pengesinde sikismis bir
sorundur. Ancak artik irade giiciintizii zorlamaniza veya zorlu yollar denemenize gerek yok. Bu
kurs, gece uyumadan once dinleyeceginiz ses kayitlarini da igerir. Bilimsel yaklasimlar
birlestirerek sigarayi birakmanizi destekler. Sigarayr birakmak igin bir¢ok nedeniniz olabilir;
saghiginizi korumak, sevdiklerinizle daha fazla zaman gecirmek veya finansal olarak tasarruf
vapmak gibi. "5 Giinde Sigarayi Birak" kursu, bu nedenlerinizi gergege doniistiirmenize
yardimci olur. Saglikli ve sigarasiz bir yasam igin simdi adim atin! "5 Giinde Sigarayr Birak"”
kursu ile sigara bagimliliginizi geride birakin ve daha iyi bir gelecege dogru yol alin..." gibi
ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'korzaykocak' kullanict isimli
sayfanin 07.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihlerde paylasilmis olan 'Tiirkce
Konugamazsin... Beni Goremezsin... Artik Sen Bir Marshsn... Derin Bir Uyku..." baglikli
videolarda tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, korzaykocak.com adresli internet
sitesinin 22.02.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak; 'Hipnozu bugiin 6grenmek ister misin?
Online hipnoz egitim seti ile aninda ogrenebilirsin! Hipnoz & Mental Masking Egitimi. En Hizli
ve Etkili Bilin¢alti Degisim Metodunu Ogren. Hipnoz egitimi tek modiilden olusmaktadir. Bu
tek modiil ile Mental Masking metodu temel alinarak hipnozu transsiz veya transh olacak
sekilde uygulayabileceksiniz. Hipnoz uygulamanin en kolay yolunu 6greneceksiniz!... Online &
Birebir Seans Randevusu. En Hizli Yoldan Hayatini Degistir! Size yardimci olabilecegimiz bir
probleme iliskin seans almak isterseniz en asagida yer alan online seans kayit sistemi ile ilk
seansiniz i¢in randevu olusturabilirsiniz. Hayatinizi degistirmeye yonelik gii¢lii bir yontem olan
Mental Masking diger yaklasimlardan farklidir. Haftalarca veya aylarca problemleriniz
hakkinda uzun uzun konusmaniz gerekmez. Cogu zaman sadece bir seans neticesinde aklinizda
yer alan, hayatimizi zindan eden o problem ortadan kaldirilarak kalici ve hizli bir degisim
gergeklestirilir...' gibi ifadeler ile,

www.korzaykocak.org adresli internet sitesinin 07.09.2023 tarihli gériinimiinde 6rnek olarak;
'Online & Birebir Seans Randevusu En Hizli Yoldan Hayatint Degistir! Size yardimci
olabilecegimiz bir probleme iliskin seans almak isterseniz en asagida yer alan online seans
kayit sistemi ile ilk seansinizi igin randevu olusturabilirsiniz. Mental Masking Kog¢luk seans
kaydinizi tamamladiktan sonra ilk seansiniz hakkinda bilgilendirilmek iizere asistanimiz sizinle
iletisime gececektir. Online seanslarin nasil ger¢eklestigini ve ka¢ seansa ihtiyaciniz olacagini
da size aciklayacaktir. MM® ’de kisa ve ¢oziim odakl bir yaklasim esastir. Seanslarda analiz
veya kesif yerine problem ¢ozme ve geleceginize odaklanacagimiz anlamina gelir. Maskeleme
yontemi en etkili tekniklerle birlikte kullanilir. Beklentiniz bizimle olan ilk seanstan
faydalanmak olmalidir. Bu nedenle iletisimimiz a¢ik olmalidir. Mental Masking® birebir seans
ticreti 1400 TL dir. Online seans iicreti 1000 TL dir. Seanslar online olarak Zoom uygulamasi



aracilig ile gergeklestirilir. Aklinizda bir soru mu var? Seanslar hakkinda daha detayl bilgi
almak igin bizimle iletisime gegebilirsiniz. Whatsapp & Telefon tizerindendogrudan randevu
olusturmak ve detayli bilgi almak igin: +90 552 222 48 19... Mental Masking®Online Video
Kursu Program: tamamlayarak sertifika alin. Programdaki biitiin adimlar: tamamlayan herkes
bir rozet kazanir... Mental Masking tekniklerinin nasil yapildigini ve arkalarindaki ilkeleri,
kendi indiiksiyonlarinizi yaratmanizi saglayan formiilleri 6greneceksiniz. Zihin “hacklemek ’ve
bilincaltindaki problemlere iliskin insanlara rehber olabilmek adina profesyonel bir mentalist
olacaksiniz!... Bes Giinde Sigarayr Birak Programi tamamlayarak sertifika alin. Programdaki
biitiin adimlar: tamamlayan herkes bir rozet kazamir. Kurs Hakkinda: Sigaray1 birakmak hig
bu kadar kolay olmamisti! "5 Giinde Sigarayr Birak" adlr online video kursunda kullandigimiz
Mental Masking® yonteminin etkisi ile siz de bu zararl aliskanligi birakabilir ve daha saglikli
bir yasama adim atabilirsiniz. Sigara, bir¢ok insan i¢in bagimliligin pencesinde sikigmis bir
sorundur. Ancak artik irade giiciiniizii zorlamaniza veya zorlu yollar denemenize gerek yok. Bu
kurs, gece uyumadan once dinleyeceginiz ses kayitlarini da icerir. Bilimsel yaklasimlari
birlestirerek sigarayr birakmanizi destekler. Sigarayr birakmak i¢in bir¢ok nedeniniz olabilir;
saghginizi korumak, sevdiklerinizle daha fazla zaman gecirmek veya finansal olarak tasarruf
yapmak gibi. "5 Giinde Sigarayt Bwrak" kursu, bu nedenlerinizi gercege doniistiirmenize
yardimct olur. Saghkl ve sigarasiz bir yasam igin simdi adim atin! "5 Giinde Sigaray Birak"
kursu ile sigara bagimliliginizi geride birakin ve daha iyi bir gelecege dogru yol alin..." gibi
ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'korzaykocak' kullanict isimli
sayfanin 07.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihlerde paylasilmis olan 'Tiirk¢ce
Konugsamazsin... Beni Géremezsin... Artik Sen Bir Marshsin... Derin Bir Uyku..." bashkh
videolarda tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi; Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin Ek-3 Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesinin 4’{incii sirasinda “hipnoz”
uygulamasinin yer aldigi ve anilan uygulamanin sertifika sahibi tabip ve dis tabibi ile tabip
gozetiminde klinik psikolog ve psikolojinin tibbi uygulamalar1 yetki belgesine sahip
psikologlar tarafindan uygulanabileceginin hiikiim altina alindig1, dolayisiyla saglik alaninda
faaliyet gostermeye yetkili olmayan sahis tarafindan hipnoz uygulamasinin yapilamayacagi,

Ayrica; mezkur Yonetmelik'te, geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalar ile ilgili verilecek
egitimlerin; yalnizca Saglik Bakanlig1 Sertifikali Egitim Y6netmeligi kapsaminda Bakanlikc¢a
egitim vermek iizere yetkilendirilmis merkezler tarafindan verilebileceginin diizenlendigi,
ancak kurulusun GETAT uygulamalarina yonelik sertifikali egitim diizenleyebilmek adina
Saglik Bakanliginca yetkilendirilmis merkezler arasinda bulunmadig,

Bununla birlikte, Tiitlin Bagimlili§1 Tedavi ve Egitim Birimleri Hakkinda Yonetmelik'te tiitiin
bagimlilarina yonelik ilacla, ilagsiz veya her iki usulle de yapilan, bilimsel kanita dayali ve
Bakanlik tarafindan kabul edilen tedavi ve egitim usullerinin yalnizca kamu ve 6zel saglik
kurum ve kuruluslar1 biinyesinde faaliyet gosteren birimler tarafindan uygulanabileceginin
hiikiim altina alindigs,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkili olmayan sahsin bu alanda hizmet
sundugu, egitim verdigi ve sertifika diizenledigi yoniinde tanitimlarda bulunmasimin ilgili
mevzuata aykirt oldugu; dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici, aldatict ve
onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1, 13/1 ve "Unite
ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baslikli yonetmelik ekinin 4
iincii maddeleri,

- Tutlin Bagimliligr Tedavi ve Egitim Birimleri Hakkinda Yd6netmelik’in 1, 2 ve 20 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kiirsat Korzay KOCAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tnci
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

154)
Dosya No: 2022/3735
Sikayet Edilen: Dr. Fatma Elif KOCAMAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
'dr.elifkocaman' kullanici isimli sayfada yer alan tanmitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.12.2022
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'dr.elifkocaman'
kullanict isimli sayfanin 20.12.2022 tarihli gorlinlimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak; "#burun dolgusu, #dudak dolgusu, #gozaltusikdolgusu,
#gozaltidolgusu, #lipfiller, #elmacikdolgusu, #cenedolgusu' gibi ifadeler ile tedavi oncesi ve
sonrasina ait goriintiilere, ayrica; 'Dr. Elif Kocaman Hanmim'a ¢ok tesekkiir ederiz annemle
birlikte yaptirdigimiz en giizel botoks ilgi alakasi ve miikemmel dokunusuyla stiper bir doktor
artik baska bir yere gitmeyecegiz... Botoks ve dolgusu icin size gelmistim bir kag giindiir fark
ediyorum o kadar giizel oturdu ki yiiziime ¢cok memnun kaldim elinize saglik ¢ok tesekkiir ederim
kontrole bile gelmeme gerek kalmadi bundan snra diizenli olarak size yaptiracagim ¢ok
tesekkiir ediyorum... Bana yaptiginiz dolgu botoksumdan ¢ok memnun kaldim bir o kadar nazik
tath anlatiminiz igin tesekkiir ederim...’ gibi Oviicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina
yer verildigi,



Diger taraftan; inceleme konusu sosyal medya hesabinda sahsin ‘Medikal Estetik Hekimi’
olarak tanitildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait 'dr.elitkocaman' kullanic1 isimli sayfanin 20.12.2022 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "#burun dolgusu, #dudak
dolgusu, #gozaltusikdolgusu, #gozaltidolgusu, #lipfiller, #elmacikdolgusu, #cenedolgusu' gibi
ifadeler ile tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica; '‘Dr. Elif Kocaman Hanim'a ¢ok
tesekkiir ederiz annemle birlikte yaptirdigimiz en giizel botoks ilgi alakasi ve miikemmel
dokunusuyla siiper bir doktor artik baska bir yere gitmeyecegiz... Botoks ve dolgusu igin size
gelmistim bir kag giindiir fark ediyorum o kadar giizel oturdu ki yiiziime ¢ok memnun kaldim
elinize saglik ¢ok tesekkiir ederim kontrole bile gelmeme gerek kalmad: bundan snra diizenli
olarak size yaptiracagim ¢ok tesekkiir ediyorum... Bana yaptiginiz dolgu botoksumdan ¢ok
Memnun kaldim bir o kadar nazik tath anlatiminiz igin tesekkiir ederim...’ gibi dviicii ve tavsiye
edici nitelikteki hasta yorumlarina yer verildigi,

Diger taraftan; inceleme konusu sosyal medya hesabinda sahsin ‘Medikal Estetik Hekimi’
olarak tanitildig1; ancak, Saglik Bakanligi tarafindan yapilan incelemede sahsin Medikal Estetik
Uygulama Sertifikasinin ve herhangi bir uzmanlik belgesinin bulunmadigi, ayrica halihazirda
herhangi bir saglik kurulusunda gorev yapmadiginin belirlendigi; bu sebeple Plastik,
Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Uzmanlarinin ve Saglik
Bakanliginca tescil edilmis Medikal Estetik Uygulamalar1 Sertifikasi bulunan hekimlerin
yapabilecekleri islemleri uygulamaya ve ‘Medikal Estetik Hekimi’ unvani kullanmaya
yetkisinin bulunmadigimin tespit edildigi;

Bu baglamda, herhangi bir saglik kurulusunda hizmet vermeyen sahsin inceleme konusu
tanmitimlarda saglik hizmeti sundugu yoniinde tanmitimlar yapmasimin ve ‘Medikal Estetik
Hekimi’ unvani kullanmasimin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi dolayisiyla, s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici, aldatici ve onlarm bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 8, 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y dnetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g ve 7/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 26 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Fatma Elif KOCAMAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

155)
Dosya No: 2023/7543
Sikayet Edilen: D Polat Estetik Saghk Hizmetleri Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://dilanpolat.com.tr adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'dilanpolatatasehir’ kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.10.2023, 17.10.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://dilanpolat.com.tr adresli internet sitesinin 17.10.2023 tarihli goriiniimiinde
yer alan tamitimlarda 6rnek olarak; 'Sagliginiz bizim bakimimiz. Tecriibeli Ekipten Kapsamli
Saglik hizmetleri. Cok gesitli tibbi ve saglik hizmetleri sunuyoruz. Randevu Al ... Nasil Yardimci
Olabiliriz? Baghligimiz, hastalarimiza sundugumuz kapsamli bakimda kendini gostermektedir.
Dilan Polat Klinik'te hepimiz, misyonumuza baglyiz: En Saghkli Yasamaniza Yardimci
Olmak... Hizmetlerimiz: Dilan Polat Saglik Hizmetleri Kliniginde en gelismis ve ihtiya¢lariniza
uygun etkili tedavi paketleri mevcuttur... Zamandan Tasarruf Iletisim Uzmanlarimizdan Bilgi
Alip Hemen Randevu Alin!.. Kaliteli Bakim Taahhiidii, Hasta Merkezli Bakim, Her bireyin
ihtiyaclarimi karsilamak tizere hastalarin evierinin rahathiginda kalmalarina olanak tanir.
Kalite iyilestirme: Dilan Polat Saglik Kliniginde, bakim saglama standardini siirekli olarak
iyilestirecegiz... Saglk Teknolojisi Hizla gelisen saglik teknolojisine yatirim, hizmetleri daha
da kolaylagtirmamizi saglar... Dilan Polat Kliniginde Yeni misiniz? Bir Danisma Rezervasyonu
Yapmak veya Herhangi Bir Tedavimiz Hakkinda Daha Fazla Bilgi Edinmek icin. Iletisime
Geg!.. Zaten Dilan Polat Miisterisi misiniz? Herhangi Bir Sorunuz Varsa, Bir Tedavi
Rezervasyonu Yaptirmaniz veya Iptal Etmeniz Gerekiyorsa Bizi Arayin: +90 850 308 5451...
Dilan Polat Klinigini Benzersiz Kilan Nedir? Tecriibemiz... Endiseniz ne olursa olsun, ilk
duragimiz erigilebilir, uzman saglik profesyonellerimizden biridir. Bakim Taahhiidii. Saglhk
bakim ortaginiz olma taahhiidiimiizii ciddiye aliyoruz. Birinci basamak saglik hizmeti
saglayicilart olarak Harika Tesisler Bina tasarimimiz ve ekipmanimizin timi, saghgi ve
iyilesmeyi tesvik etmek ve yardimct olmak i¢in segilmistir... Uzmanlarimizdan Tavsiyeye mi
Ihtiyacimiz Var? Hemen Bugiin Geri Arama Isteyin!... Uzun Yillardwr Giizellik Sektoriinde
Arkamizda Binlerce Memnun Miisteri Birakarak Hizmetlerimize Hiz Kesmeden Devam
Ediyoruz... Dilan Polat Giizellik Merkezine Hos geldiniz. Dilan Polat Giizellik Merkezi olarak
hastalarimiza ve damsanlarimiza farkli medikal alanlarda hizmet sunmaktayiz. Medikal
estetikten sa¢ ekimine kadar, son teknoloji cihazlarimiz ve uzman ekibimizle her adimda
yammizdayiz.  Dilan Polat Giizellik Merkezi olarak, hastalarimiza ulagmak istedikleri
goriintimii kazandirmak igin farkli tedavi segenekleri sunuyoruz... Dilan Polat Giizellik



Merkezi, tibbi hizmetlerin ihracatinda giivenle faaliyet gosteren, Tiirk sermayeli, genel bir
Kliniktir... Subelerimizi ve Doktorlarimizi Bulup Randevu Alabilirsiniz... Odiiller Ve Basarilar:
Bakim kalitesi, giivenlik ve ¢cevre agisindan taninmaktan onur duyuyoruz. Aldigimiz odiillerden
bazilart sunlardir... Beklemeden Randevu Al Kayit Olmadan Hizli Yer Aywrt! Hizmet Icin
Randevu Almak Istiyorsan Hemen Iletisime Ge¢: Randevu Al Bizi Arayin... Estetik Islemlerimiz;
Beyazlatma ve Idrar Kacirma + Kuruluk Lyilestirme: Aswrlardir kadinlar, cinsel organlariyla
alakali bir¢ok sorun yasamistirlar. Teknolojinin ilerlemesiyle tiim bu sorunlara ¢éziimler
bulunarak kadinlarin hayat kalitelerinin artmasi saglanmistir. Genital kararma, idrar kacirma
ve vajinal kuruluk kadinlarin yasadiklari sorunlardan sadece birkagidir. Yasanan tiim
sorunlarin ¢oziimii klinigimizde mevcut! ... Genital bélge kararmalari bir¢ok kadinin yasadig
sorunlardan sadece bir tanesi. Genital bolge kararmalart artik korkulu riiyaniz olmaktan
¢tkiyor! Son teknolojik cihazlarimizla sadece birka¢ seansta genital bolge kararmalarinizi
tamamen gidermek miimkiin... Idrar Kagirma: Bazi dokusal bozukluklar veya yaslanma
sebebiyle idrar kacirma problemleri goriilebilir. Klinigimize ugrayarak dogru bir tedavi
programiyla idrar kagirma sorununuza elveda diyeceksiniz... Vajinal Kuruluk: Stres, hormonal
bozukluklar ve menopoz gibi nedenlerden dolay: vajinada yeterli sivimin salgilanmamast,
vajinal kuruluk problemine sebep olur. Klinigimize ugrayarak, sizin i¢in uygulanacak uygun
tedavi programi ile birkag seansta vajinal kuruluga elveda diyebilirsiniz... Dermapen ile agilan
mikro kanallardan, doktorunuzun uygun gérdiigii vitaminlerin girisi saglanarak, etkili bir cilt
bakimi saglanmis oluyor... Belirli araliklarla yapilan seanslar yardimiyla harika sonuglar
almak miimkiin... Dolgu islemi, yiiksek kilolarin alip verilmesi nedeniyle yiiziin yagl goriinmesi,
vas aldikca yiizdeki yag ve kas dokunun zayiflamasi nedeniyle yiiziin cansizlagmasi, ince
dudaklart  kalinlastirmak, dudak asimetrilerini  gidermek, derin fkirisikliklarin  ve
cizgilenmelerin iyilestirilmesi gibi bir¢ok alanda harikalar yaratan bir islemdir. Yaslanma
belirtilerini cerrahi yontemlerle de kaldirmak miimkiin. Fakat cerrahi yontemlerle yapilan
islemlerin iyilesme stirecinin uzun ve yorucu olmasi, dolgu islemini daha pratik ve acisiz kiliyor.
Uzmanlar tarafindan dogru planlanan bir tedavi programiyla uygulanan dolgunun hem
iyilestirici hem de genclestirici etkisi vardir. Sadece yaslanma belirtilerini ortadan kaldirmak
icin degil, cesitli sebepler yiiziinden olusmugs yiiz asimetrilerinin de diizeltilmesinde biiyiik
faydalara sahiptir. Polat Estetik ile size uygun tedavinin planlanmasiyla, yaslanma belirtilerini
ortadan kaldirmak miimkiin! Dolgu Nasil Yapilir? Yiize yapilan dolgu islemleri, kaniil ve
igneler ile belirlenen noktalara enjekte yontemiyle dolgu malzemesinin verilmesiyle
gercgeklestiriliv. Cilt altina uygulanan dolgu ile derin kirisikliklarin tedavi edilmesi bile
miimkiindiir. Dolgu islemi sadece kirisikliklarin agilmast igin degil, yiiz asimetrilerinin
giderilmesi, ince dudaklar: istenilen hacme kavusturmada, boyun ve dekolte bélgesi
karisikliklarda ve el bolgesindeki kirisikliklarda da tedavi edici bir yontem olmustur. ... Dovme
rengi actirmak, dovmenin daha silik goériinmesini saglamak ya da dovmeden tamamen
kurtulmak icin bu yontem kullamilmaktadir. Dévme Silme Islemi Nasil Yapilir? Giiniimiizde en
¢cok kullanilan ve en etkili olarak kabul edilen dévme silme islemi, lazerler ile yapiimaktadir.
Lazerle dovme silme, genellikle birden fazla seansta tamamlanmaktadir. Bu islemin aci seviyesi
ise, dovme yaptirmak ile ayni derecede oldugu seklinde tabir edilmektedir. Ancak miisterilerin
istegi iizerine bolgesel uyusturucu kremler kullanilabilmekte ve daha acisiz bir sekilde
dovmenin silinmesi saglanabilmektedir. Lazer isiklarimin parg¢aladigt dovme boyalart,
bagisiklik sistemi tarafindan emilmekte ve viicuttan atilmaktadir. Bu sayede birkag seans
icerisinde boyalar tamamen yok edilip viicuttan uzaklastirilabilmektedir. Dévme Silme
Fiyatlari: Fiyat hakkinda en dogru bilgiyi almak icin bizlere ulasabilir ve randevu
olusturabilirsiniz. Dévmenizin durumu incelendikten sonra net bir bilgi alabilirsiniz... Gidt
Lipoliz Islemi (Igneli): Gidi bélgesindeki yaglanmalar, kétii bir gériiniime sebebiyet
verebilmekte ve ¢ene hattimin gériinmemesine neden olabilmektedir. Gidi lipofiz islemi, bu
sorunun ortadan kaldirilmasin saglayan ve uzun yillardir en etkili yontem olarak kullanilan



gidi bolgesi yaglardan kurtulma islemdir. Asirt kilo, hizli kilo verme ve bu gibi nedenlere bagh
olarak gériilen gidi, lipofiz sayesinde kalici olarak eritilebilmektedir. Gidi Lipofiz Islemi Nasil
Yapilir? Gidr lipofiz islemi, kisa siirede tamamlanabilen ve acisiz bir islemdir. Uzmanlar
tarafindan yapildigi zaman aninda etkisini gosteren ve herhangi bir komplikasyona sebebiyet
vermeyen gidi lipofiz islemi, lazer ile yapiumaktadr. Gidi bélgesinde bulunan yaglara
erisilmesi ve bu yaglarin lazer kullanilarak eritilmesi sayesinde ¢ene hattinin belirgin olmasi
saglanmaktadr. Ortalama 45 dakikada basarryla tamamlanan bu islem, 10 yila kadar etkisini
korumaktadir. Ancak tekrar kilo alma ve gidi bolgesinin yaglanmasi gibi durumlar goriiliirse,
tekrar gidi lipofiz yaptirllabilmektedir. Gidi lipofiz yaptiranlar, kilo almamaya dikkat ederlerse
bu etki siiresini ¢ok daha uzun diirdiirebilmektedir. Bu nedenle bu ameliyatsiz estetik iglemin
ka¢ yil boyunca etki gosterecegi tamamen sizlere baghdir. Gidi Lipofiz Fiyati: Gidi lipofiz
islemi yaptirmak isteyen bireylerin en ¢ok arastirdigr konulardan biri de bu islemin fiyatidir.
Gudi lipofiz fiyatlari, bazi hususlara gorve degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle on
muayene oncesinde net bir fiyat belirtmek dogru olmayacaktir... Plazma Pen, ¢ogunlukla iyi
huylu benlerin viicuttan silinmesi igin tercih edilen bir islemdir. Beninin olmasindan rahatsiz
olan insanlar, estetik bir gériiniim elde etmek icin bu yontemi tercih etmektedir. En iyi ben
aldirma yontemi olarak da tabir edilen Plazma Pen, acisiz bir sekilde etkili sonug
vadetmektedir. Farkli nedenlerden dolayt iyi huylu olan ben veyahut sigillerinizin alinmasini
istiyorsaniz, bu yontemi tercih edebilmeniz miimkiindiir. Benlerin Aldirilmas: Gerekir Mi? Her
yastan insanin viicudunda ben olusumlari gézlenebilmektedir. Benlerin pek ¢cogu iyi huylu olsa
dahi, kansere dontisme olasilig1 her zaman mevcuttur. Buna ek olarak fazla bene sahip insanlar,
bu goriiniimlerinden rahatsiz olabilmektedir. Bu noktada Plazma Pen ile ben alma yontemi
devreye girmekte ve istenmeyen iyi huylu ben ve sigil yapilarinin giderilmesini saglamaktadir.
Ben aldirma islemi biiyiik bir zorunluluk olmasa dahi, benlerin kansere doniisme ihtimali goz
ardi edilmemeli ve benler tedavi edilmelidir. Benlerinden kurtulmak icin bigak altina girmek
istemeyen bireyler i¢in de en ideal yontem Plazma Pen yontemidir. Zira bu yontemde herhangi
bir cerrahi miidahalede bulunmadan benler ortadan kaldirilmaktadir. Ustelik islem oldukca
kisa bir siirede tamamlanmaktadir. Plazma Ben Tedavisi Fiyatlari: Ben ya da sigil sildirmek
icin Plazma ben tedavisi fiyatlari arastirmast yapan bireyler, fiyatlarin degisken oldugunu
bilmelidir... Genital Estetik (Monolisa Touch Lazer): Genital estetik, giiniimiizde kadinlarin
yaptirmayi en ¢ok tercih ettikleri estetik islemlerden biri olmustur.... Hifu, giiniimiizde en ¢ok
tercih edilen ameliyatsiz kozmetik islemlerden bir tanesidir... Hifu iglemi, ortalama olarak 45
dakika icerisinde sonlandirilmakta ve herhangi bir agriya neden olmamaktadir. Hifu Islemi
Nerelere Yapulir? Ameliyatsiz cilt germe olarak da bilinen Hifu, basta yiiz olmak iizere cilt
tizerinde istenen yere uygulanabilmektedir. Miisterilerimizin istegine bagh olarak bacak, kol,
boyun, gidi, alin, yanak gibi cesitli bélgelere uygulama yapilabilmektedir. Muayeneden sonra
uygulama yapilmasin istediginiz bolgelere Hifu yaptirabilir ve ameliyata girmenize gerek
kalmadan cildinizin gergin ve geng¢ goriinmesini saglayabilirsiniz. Hifu Ne Zaman Etkisini
Gosterir? Ses dalgalariyla yapilan ameliyatsiz bir islem olan Hifu ile ilgili en ¢ok yoneltilen
sorulardan biri de Hifu ne zaman etkisini gosterir sorusudur. Hifu, genel olarak 1 aydan sonra
etkisini gosterir. Bu etki siiresiz olarak devam etmektedir. Ancak yaglanma siiresi
durdurulamadig: icin Hifu islemi 2 yil kadar dayanikli olabilmektedir. Hifu isleminin etki
stiresini uzatabilmek icin en ¢ok tercih edilen yontem ise, Hifu'dan 15 giin sonra dolgu ya da
botox islemi yaptirmaktir. Bu sayede kaslar dondurulmakta ve yaslanma etkileri
gortilmemektedir. Ardindan direkt olarak giinliik hayatiniza dénebileceginiz bir islemdir. Bu
nedenle bu iglem sonrasinda biiyiik onlemler alinmasina gerek bulunmamaktadir... Hangi
Durumlarda Ozon Tedavisi Uygulanir? Medikal tedavilere ek olarak kullanilan tamamlayic
bir tedavidir. Asir sigara ve alkol kullanan kisilerin kirlenen kanlarmmin arindirilmasinda
kullanmilir. Hipertiroid hastalarinda kullamilir. Beyin kanamasi gegirmis kisilerde ek ve
tamamlayict bir tedavi olarak kullamilir. Bagisiklik sistemini gii¢lendirmek isteyenler



tarafindan kullanmilir. Ileri derecede kansizlik yasayan hastalarda kullanilir. Dehidrogenaz
enziminin eksikliginde kullanilir. Kronik yorgunluk hastalarinda wygulanir. Depresyon
hastalarina uygulanwr. Uyku sorunlart yasayan kisilerin uykusunu diizenler. Sabahlari ne kadar
uyumusg olurlarsa olsunlar yine de yorgun hisseden kigilerin enerjikolmalar:t saglanir. Viicudu
toksinlerden arindirarak temizlemis olur. Kansizlik yasayan kisilerin kan degerlerinin
diizelmesini saglar. Bagisiklik sistemi hastaliklarimin gériilmesini engeller veya kiside bu
hastaliklar bulunuyorsa etkisinin azaltilmast saglanmir. Seker hastaligi komplikasyonlarini
onler. Tansiyonu diizenler. Panik atak gibi hastaliklarin etkilerinin azalmasi saglanir. Varis
olusumunu engeller. Sa¢ dokiilmelerini engeller. ... Yiiziinii gerdirmek isteyip de cerrahi bir
miidahale altina girmek istemeyen kisiler, ameliyatsiz bir yontem olan ‘Fransiz aski’ ya da
diger adiyla ‘6riimcek agi’ estetigi uygulamasini tercih etmek olduk¢a mantikly bir karardir...
Cilt Leke Tedavisi (Mezoterapi ve Akne Tedavisi): Cilt lekeleri, her yastan bireyde goriilebilen
ve rahatsiz edici olan sorunlardan biridir. Dogustan veya sonradan geligen cilt lekelerinin
giderilebilmesi i¢in yapilan ameliyatsiz kozmetik islemlerden biri de mezoterapidir... Dogustan
¢Okiik gozaltlari, zamanla cildin elastikiyetini kaybetmesiyle olusan ¢okme sorunlari, yas
almayla beraber gézaltinda ¢izgilenmelerin olusmasi gibi sorunlar: gozalti 151k dolgusu ile
¢oziime ulastirmak miimkiin. Gézalti 151k dolgusunun icerisinde bulunan hyaliironik asit gibi
maddeler sayesinde, gézalti i1k dolgusu uygulamalarinin ayni zamanda tedavi edici 6zelligi de
bulunmaktadir. Uzun vadede yillarin yordugu gézaltlarinizda biiyiik iyilesmeler fark etmeniz
miimkiin! Gozalti Istk Dolgusu ile Coziilen Sorunlar: Fazla mimik yapiimasi nedeniyle olusan
gozalti ¢izgilenmeleri. Yasla beraber gozalti dokusunun esnekligini kaybederek olusan
karisikliklar. Genetik veya sonradan olusan gozalti morluklari. Dogustan ¢okiik gozaltlart.
Gozaltt torbalanmalart gibi bir¢ok gozalti probleminin ¢oziimii, gozalti 151k dolgusu
uygulamalart ile miimkiindiir. Goézalti Isik Dolgusu Nasil Yapilir? Gozalti 151k dolgusu,
oncelikle doktorunuzun gozaltlariniz i¢in hangi oranda dolgu malzemesi kullanacagini
belirlemesiyle baslar. Daha sonra ise gozalti 15tk dolgusunun asamalar: su sekildedir. Daha
sonra hastanin gozaltlarina, ucu kiit olan bir kaniil ile gézalti 151k dolgusu enjekte edilir. Gozalti
15tk dolgusu uygulanirken, tek bir noktadan giris yapilarak dolgu malzemesi enjekte edilir. Ve
aylar siirecek olan bir etki yasanir... Sa¢ saglhigini korumak ve gii¢lendirmek isteyen bireylerin
ilk bagvurdugu tedavi yontemi sa¢ mezoterapisi olmaktadir. Sag¢ mezoterapisi nedir diye merak
eden bireyler, bu yontemin sa¢ derisine enjeksiyon ile gerekli aminoasit, vitamin ve
minerallerin  uygulandigint  bilmelidir. Bu yararli maddeler sayesinde sa¢ sagligi
korunmaktadir. Sag¢ mezoterapisinde sag derisinin i¢ kismina uygulanan maddeler, bolgedeki
kan dolasimini hizlandirmakta ve yeni sa¢larin ¢ikmasina da yardimci olmaktadir. Buna ek
olarak var olan sag¢larin ¢ok daha gii¢lii ve canli olmasi saglanmaktadir. Bu islemi yaptiranlar,
sa¢ mezoterapisi oncesi ve sonrasi farki olduk¢a bariz bir sekilde gorebilmektedir. Sag
Mezoterapisi Nasil Yapulir? Sa¢ mezoterapi islemi, ¢ok kiigiik boyuttaki bir ignenin sag derisine
etken madde akitmasi ile uygulanmaktadir. Bu islem 6ncesinde herhangi bir act hissi olmamasi
icin sag¢ derisi tamamen anestezi etkili bir krem ile bolgesel olarak uyusturulmaktadir. Bu
sayede islemde herhangi bir agri olmamaktadir. Sa¢ mezoterapisi yaptiranlar, iglemden sonra
faydaly etkileri gormeye baslamaktadir. Ancak en bariz sonug, deriye uygulanan maddenin
bolgeye tamamen etki etmesi ile goriilmeye baslamaktadir. Yani, ilk 4 hafta icerisinde gozle
gortiliir fark olacaktir... Scar tedavisi, giiniimiizde en ¢ok ragbet géren islemlerden biridir. Bu
islem, yara izi anlamina gelen scar veya skar yapisimin, yani farkli nedenlerden dolay: viicut
tizerinde kalan izlerin, giderilmesini saglamak amacuyla uygulanmaktadir. Scar tedavisi, genel
olarak 10 dakika icerisinde tamamlanmakta ve aktif bir yara olmadigi icin tamamen etki
gostermektedir. Scar tedavisi, pek ¢ok farkl yara izi igin yapilabilmektedir. Asagidaki listede,
skar tedavisi ile gegirilmeye uygun olan bazi yara izi tirleri belirtilmektedir. Hayvan
isirtklarindan dolayr olusan skar, Cerrahi operasyon izleri, Dikis izleri, Kaza sonucu olusan
vara izleri, Hastalik izi (Dokiintii gibi), Cilt yamigi izleri, bu ve bunun gibi pek ¢ok yara izi igin



tedavi miimkiindiir. Bu yara izlerinin gegirilmesi, hem bireylerin kendilerini daha iyi
hissetmesini saglamakta, hem de kozmetik anlamda giizel ve kusursuz bir gériiniime vesile
olmaktadir. ..." gibi ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'dilanpolatatasehir' kullanici
isimli sayfanin 16.20.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Yas, kilo alip verme, genetik faktirler, yer ¢ekimi sebebi ile gevseyen cilt dokusunu
yiiziin belli noktalarina yapmis oldugumuz dermal dolgular ile ameliyata gerek olmadan
kaldirmay:r cilt goriiniimiinii iyilestirmeyi ve oldugundan daha geng¢ saglikli goriinmesini
saglhyoruz. Uygulanan bolgeler dolgu miktart kisiye ozel belirlenir detayl bilgi ve 6n goriisme
icin klinigimize bekleriz... Dudak dolgusu sonucumuz... Botoks islemi sonucumuz... Burun
dolgusu sonucumuz... Yag Bezesi Alimi Sonucumuz... Degisime Hazir Misimiz? Ustiin Teknoloji,
Uzman ve Tecriibeli Kadrosu ile Tiirkive'nin En Iyi Sa¢ Ekim Ekibi... Istenilmeyen
benlerinizden  kurtulabilirsiniz  iglem doktorumuz tarafindan yapiliyor... Geg¢misin
IZLERINDEN g switch lazer ile kurtulun... uzman kadromuzla sifir act hissederek konforlu sa¢
ekimi gerceklestirebilirsiniz..." gibi ifadelere, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiiler ile tibbi islemlere iliskin uygulama 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu sosyal medya hesabinda; 'Sa¢ ekimi kampanyast devam
ediyor... Medikal Bakim Paketi 1250 TL yerine 850 TL. 1 seans derinlemesine medikal cilt
temizligi. App'e Ozel Kredi Kartina 12 taksit... 1 ML Dudak Dolgusu 3300 TL yerine 2750 TL...
1 ML Gézlati Istk Dolgusu 3300 TL yerine 2750 TL... Orta Yiiz Ip Aski 12.000 TL yerine 10.000
TL... Botoks, Alin, Kas Arasi, Kaz Ayaklar1 2250 TL yerine 2000 TL... 1 ML Burun Dolgusu
3300 TL yerine 2750 TL... Goz Kapagi Estetigi 9500 TL yerine 7500 TL... Gidr Liposuction
9500 TL yerine 7500 TL... 1 ML Cene Dolgusu 3300 TL yerine 2750 TL... Karbon Peeling 4
Seans 2500 TL yerine 1750 TL... Kepce Kulak: Islem Plastik Cerrahi Tarafindan Lokal Anestezi
ile Poliklinigimizde Yapilmaktadir. 25.000 TL yerine 20.000 TL... Lip Lift (Dudak Kaldirma):
Islem Plastik Cerrahi Tarafindan Lokal Anestezi ile Poliklinigimizde Yapimaktadir. 25.000 TL
yerine 20.000 TL... Kas Silme 4 seans: 3750 TL yerine 2500 TL... Sa¢ Ekimi: 25.000 TL yerine
17.500 TL... Dipowhite (Kararma Tedavisi): 4 seans 4750 TL yerine 2750 TL... ' gibi ifadeler
ile s6z konusu tibbi islemlerle ilgili kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildigi,

Bununla birlikte; inceleme konusu tanitimlarda kurulusun ‘Ozel Dilan Polat Poliklinigi, Dilan
Polat Klinik, Dilan Polat Saglhk Hizmetleri Klinigi, Dilan Polat Etetik&Giizellik, Dilan Polat
Giizellik Merkezi’ gibi farkli kurulus tiirii isimleriyle nitelendirildigi, ayrica; s6z konusu
tanitimlarda kurulusun iletisim bilgilerinde yer alan adres ile kurulusun ruhsatinda kayitli olan
adresin farkli oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://dilanpolat.com.tr adresli
internet sitesinin 17.10.2023 tarihli goériiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; 'Sagliginiz
bizim bakimimiz. Tecriibeli Ekipten Kapsamli Saghk hizmetleri. Cok ¢esitli tibbi ve saglik
hizmetleri sunuyoruz. Randevu Al.. Nasil Yardimci Olabiliriz? Baghligimiz, hastalarimiza
sundugumuz kapsamli bakimda kendini gdostermektedir. Dilan Polat Klinik'te hepimiz,
misyonumuza baglyiz: En Saglikli Yasamaniza Yardimci Olmak... Hizmetlerimiz: Dilan Polat
Saghk Hizmetleri Kliniginde en gelismis ve ihtiyaglariniza uygun etkili tedavi paketleri
mevcuttur... Zamandan Tasarruf Iletisim Uzmanlarimizdan Bilgi Alip Hemen Randevu Alin!...
Kaliteli Bakim Taahhiidii, Hasta Merkezli Bakim, Her bireyin ihtiyaglarini karsilamak tizere
hastalarin evlerinin rahathiginda kalmalarina olanak tanwr. Kalite iyilestirme: Dilan Polat
Saglhik Kliniginde, bakim saglama standardini siirekli olarak iyilestirecegiz... Saglk Teknolojisi
Hizla geligen saglik teknolojisine yatirim, hizmetleri daha da kolaylastirmamizi saglar... Dilan



Polat Kliniginde Yeni misiniz? Bir Danisma Rezervasyonu Yapmak veya Herhangi Bir
Tedavimiz Hakkinda Daha Fazla Bilgi Edinmek icin. Iletisime Geg!.. Zaten Dilan Polat
Miisterisi misiniz? Herhangi Bir Sorunuz Varsa, Bir Tedavi Rezervasyonu Yaptirmaniz veya
Iptal Etmeniz Gerekiyorsa Bizi Arayin: +90 850 308 5451... Dilan Polat Klinigini Benzersiz
Kilan Nedir? Tecriibemiz... Endigeniz ne olursa olsun, ilk duraginiz erisilebilir, uzman saglik
profesyonellerimizden biridir. Bakim Taahhiidii. Saglik bakim ortaginiz olma taahhiidiimiizii
ciddiye aliyoruz. Birinci basamak saglik hizmeti saglayicilart olarak Harika Tesisler Bina
tasarimimiz ve ekipmanimizin tiimii, sagligi ve iyilesmeyi tesvik etmek ve yardimci olmak igin
secilmigtir... Uzmanlarimizdan Tavsiyeye mi Ihtiyacimz Var? Hemen Bugiin Geri Arama
Isteyin!... Uzun Yillardwr Giizellik Sektoriinde Arkamizda Binlerce Memnun Miisteri Birakarak
Hizmetlerimize Hiz Kesmeden Devam Ediyoruz... Dilan Polat Giizellik Merkezine Hos geldiniz.
Dilan Polat Giizellik Merkezi olarak hastalarimiza ve danigsanlarimiza farkli medikal alanlarda
hizmet sunmaktayiz. Medikal estetikten sag¢ ekimine kadar, son teknoloji cihazlarimiz ve uzman
ekibimizle her adimda yammizdayiz. Dilan Polat Giizellik Merkezi olarak, hastalarimiza
ulasmak istedikleri goriiniimii kazandirmak icin farkl tedavi secenekleri sunuyoruz... Dilan
Polat Giizellik Merkezi, tibbi hizmetlerin ihracatinda giivenle faaliyet gosteren, Tiirk sermayeli,
genel bir Kliniktir... Subelerimizi ve Doktorlarimizi Bulup Randevu Alabilirsiniz... Odiiller ve
Basarilar: Bakim kalitesi, giivenlik ve ¢evre agisindan tanminmaktan onur duyuyoruz. Aldigimiz
odiillerden bazilar: sunlardir... Beklemeden Randevu Al Kayit Olmadan Hizli Yer Ayirt! Hizmet
Icin Randevu Almak Istiyorsan Hemen Iletisime Ge¢: Randevu Al Bizi Araywmn... Estetik
Islemlerimiz,; Beyazlatma ve Idrar Kagirma + Kuruluk Iyilestirme: Asirlardir kadinlar, cinsel
organlaryla alakali bir¢ok sorun yasamistirlar. Teknolojinin ilerlemesiyle tiim bu sorunlara
¢oziimler bulunarak kadinlarin hayat kalitelerinin artmasi saglanmistir. Genital kararma, idrar
kacirma ve vajinal kuruluk kadinlarin yasadiklar: sorunlardan sadece birkagidir. Yasanan tiim
sorunlarin ¢oziimii klinigimizde mevcut! ... Genital bélge kararmalar: bir¢ok kadinin yasadigi
sorunlardan sadece bir tanesi. Genital bélge kararmalari artik korkulu riiyaniz olmaktan
¢tkiyor! Son teknolojik cihazlarimizla sadece birkag¢ seansta genital bolge kararmalarinizi
tamamen gidermek miimkiin... Idrar Kagirma: Bazi dokusal bozukluklar veya yaslanma
sebebiyle idrar kagirma problemleri goriilebilir. Klinigimize ugrayarak dogru bir tedavi
programiyla idrar kagirma sorununuza elveda diyeceksiniz... Vajinal Kuruluk: Stres, hormonal
bozukluklar ve menopoz gibi nedenlerden dolay: vajinada yeterli sivimin salgilanmamasi,
vajinal kuruluk problemine sebep olur. Klinigimize ugrayarak, sizin i¢in uygulanacak uygun
tedavi programi ile birkag seansta vajinal kuruluga elveda diyebilirsiniz... Dermapen ile agilan
mikro kanallardan, doktorunuzun uygun gordiigii vitaminlerin girisi saglanarak, etkili bir cilt
bakimi saglanmis oluyor... Belirli araliklarla yapilan seanslar yardimiyla harika sonuglar
almak miimkiin... Dolgu islemi, yiiksek kilolarin alip verilmesi nedeniyle yiiziin yasl goriinmesi,
vas aldik¢a yiizdeki yag ve kas dokunun zayiflamasi nedeniyle yiiziin cansizlasmasi, ince
dudaklart  kalinlagtrmak, dudak asimetrilerini  gidermek, derin lkirisikliklarin  ve
cizgilenmelerin iyilestirilmesi gibi bir¢ok alanda harikalar yaratan bir islemdir. Yaslanma
belirtilerini cerrahi yontemlerle de kaldirmak miimkiin. Fakat cerrahi yontemlerle yapilan
islemlerin iyilesme stirecinin uzun ve yorucu olmasi, dolgu islemini daha pratik ve acisiz kilyyor.
Uzmanlar tarafindan dogru planlanan bir tedavi programiyla uygulanan dolgunun hem
iyilestirici hem de genglestirici etkisi vardir. Sadece yaslanma belirtilerini ortadan kaldirmak
icin degil, cesitli sebepler yiiziinden olusmug yiiz asimetrilerinin de diizeltilmesinde biiyiik
faydalara sahiptir. Polat Estetik ile size uygun tedavinin planlanmasiyla, yaslanma belirtilerini
ortadan kaldirmak miimkiin! Dolgu Nasil Yapilir? Yiize yapilan dolgu islemleri, kaniil ve
igneler ile belirlenen noktalara enjekte yontemiyle dolgu malzemesinin verilmesiyle
gerceklestirilir. Cilt altina uygulanan dolgu ile derin kirisikliklarin tedavi edilmesi bile
miimkiindiir. Dolgu islemi sadece kirisikliklarin ag¢imasi i¢in degil, yiiz asimetrilerinin
giderilmesi, ince dudaklar: istenilen hacme kavusturmada, boyun ve dekolte bolgesi



karisikliklarda ve el bolgesindeki kirisikliklarda da tedavi edici bir yontem olmustur. ... Dovme
rengi actirmak, dovmenin daha silik gériinmesini saglamak ya da dovmeden tamamen
kurtulmak icin bu yontem kullanilmaktadir. Dévme Silme Islemi Nasil Yapilir? Giiniimiizde en
¢cok kullanilan ve en etkili olarak kabul edilen dévme silme islemi, lazerler ile yapiimaktadir.
Lazerle dovme silme, genellikle birden fazla seansta tamamlanmaktadir. Bu islemin aci seviyesi
ise, dovme yaptirmak ile ayni derecede oldugu seklinde tabir edilmektedir. Ancak miisterilerin
istegi iizerine bolgesel uyusturucu kremler kullanilabilmekte ve daha acisiz bir sekilde
dovmenin silinmesi saglanabilmektedir. Lazer isiklarimin parc¢aladigt dovme boyalart,
bagisiklik sistemi tarafindan emilmekte ve viicuttan atilmaktadir. Bu sayede birkag¢ seans
icerisinde boyalar tamamen yok edilip viicuttan uzaklastirilabilmektedir. Dovme Silme
Fiyatlari: Fiyat hakkinda en dogru bilgiyi almak icin bizlere ulasabilir ve randevu
olusturabilirsiniz. Dévmenizin durumu incelendikten sonra net bir bilgi alabilirsiniz... Gidt
Lipoliz Islemi (Igneli): Gidi bélgesindeki yaglanmalar, kétii bir gériiniime sebebiyet
verebilmekte ve ¢ene hattinin goriinmemesine neden olabilmektedir. Gidi lipofiz islemi, bu
sorunun ortadan kaldirimasini saglayan ve uzun yillardir en etkili yontem olarak kullanilan
gidi bolgesi yaglardan kurtulma islemdir. Asirt kilo, hizli kilo verme ve bu gibi nedenlere bagli
olarak goriilen gids, lipofiz sayesinde kalic olarak eritilebilmektedir. Gidi Lipofiz Islemi Nasil
Yapilir? Gidi lipofiz islemi, kisa siirede tamamlanabilen ve acisiz bir islemdir. Uzmanlar
tarafindan yapildigi zaman aminda etkisini gosteren ve herhangi bir komplikasyona sebebiyet
vermeyen gidi lipofiz islemi, lazer ile yapilmaktadir. Gidi bolgesinde bulunan yaglara
erisilmesi ve bu yaglarin lazer kullanilarak eritilmesi sayesinde ¢ene hattinin belirgin olmasi
saglanmaktadir. Ortalama 45 dakikada basariyla tamamlanan bu islem, 10 yila kadar etkisini
korumaktadir. Ancak tekrar kilo alma ve gidi bolgesinin yaglanmasi gibi durumlar goriiliirse,
tekrar gidi lipofiz yaptirilabilmektedir. Gidi lipofiz yaptiranlar, kilo almamaya dikkat ederlerse
bu etki siiresini ¢ok daha uzun diirdiirebilmektedir. Bu nedenle bu ameliyatsiz estetik iglemin
kag¢ yil boyunca etki gésterecegi tamamen sizlere baglhdir. Gidr Lipofiz Fiyati: Gidi lipofiz
islemi yaptirmak isteyen bireylerin en ¢ok arastirdigr konulardan biri de bu islemin fiyatidir.
Gidr lipofiz fiyatlari, bazi hususlara gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle on
muayene oncesinde net bir fiyat belirtmek dogru olmayacaktir... Plazma Pen, ¢ogunlukla iyi
huylu benlerin viicuttan silinmesi igin tercih edilen bir islemdir. Beninin olmasindan rahatsiz
olan insanlar, estetik bir goriiniim elde etmek icin bu yontemi tercih etmektedir. En iyi ben
aldirma yontemi olarak da tabir edilen Plazma Pen, acisiz bir sekilde etkili sonug
vadetmektedir. Farkli nedenlerden dolay: iyi huylu olan ben veyahut sigillerinizin alinmasini
istiyorsaniz, bu yontemi tercih edebilmeniz miimkiindiir. Benlerin Aldirilmas: Gerekir Mi? Her
yastan insanin viicudunda ben olusumlar: gézlenebilmektedir. Benlerin pek ¢ogu iyi huylu olsa
dahi, kansere dontisme olasiligi her zaman mevcuttur. Buna ek olarak fazla bene sahip insanlar,
bu goriiniimlerinden rahatsiz olabilmektedir. Bu noktada Plazma Pen ile ben alma yontemi
devreye girmekte ve istenmeyen iyi huylu ben ve sigil yapilarinin giderilmesini saglamaktadir.
Ben aldirma islemi biiyiik bir zorunluluk olmasa dahi, benlerin kansere doniisme ihtimali géz
ardi edilmemeli ve benler tedavi edilmelidir. Benlerinden kurtulmak i¢in bicak altina girmek
istemeyen bireyler icin de en ideal yontem Plazma Pen yontemidir. Zira bu yontemde herhangi
bir cerrahi miidahalede bulunmadan benler ortadan kaldirilmaktadir. Ustelik islem oldukca
kisa bir siirede tamamlanmaktadir. Plazma Ben Tedavisi Fiyatlari: Ben ya da sigil sildirmek
icin Plazma ben tedavisi fiyatlari arastirmasi yapan bireyler, fiyatlarin degisken oldugunu
bilmelidir... Genital Estetik (Monolisa Touch Lazer): Genital estetik, giiniimiizde kadinlarin
yaptirmayi en ¢ok tercih ettikleri estetik islemlerden biri olmustur... Hifu, giiniimiizde en ¢ok
tercih edilen ameliyatsiz kozmetik islemlerden bir tanesidir... Hifu islemi, ortalama olarak 45
dakika icerisinde sonlandirilmakta ve herhangi bir agriya neden olmamaktadir. Hifu Islemi
Nerelere Yapilir? Ameliyatsiz cilt germe olarak da bilinen Hifu, basta yiiz olmak iizere cilt
tizerinde istenen yere uygulanabilmektedir. Miisterilerimizin istegine bagli olarak bacak, kol,



boyun, gidi, alin, yanak gibi ¢esitli bolgelere uygulama yapilabilmektedir. Muayeneden sonra
uygulama yapilmasini istediginiz bolgelere Hifu yaptirabilir ve ameliyata girmenize gerek
kalmadan cildinizin gergin ve geng¢ goriinmesini saglayabilirsiniz. Hifu Ne Zaman Etkisini
Gasterir? Ses dalgalariyla yapilan ameliyatsiz bir islem olan Hifu ile ilgili en ¢ok ydneltilen
sorulardan biri de Hifu ne zaman etkisini gosterir sorusudur. Hifu, genel olarak 1 aydan sonra
etkisini gosterir. Bu etki siiresiz olarak devam etmektedir. Ancak yaglanma siiresi
durdurulamadig igin Hifu islemi 2 yil kadar dayanikli olabilmektedir. Hifu isleminin etki
stiresini uzatabilmek icin en ¢ok tercih edilen yontem ise, Hifu’'dan 15 giin sonra dolgu ya da
botox islemi yaptirmaktir. Bu sayede kaslar dondurulmakta ve yaslanma etkileri
gortilmemektedir. Ardindan direkt olarak giinliik hayatiniza donebileceginiz bir islemdir. Bu
nedenle bu iglem sonrasinda biiyiik onlemler alinmasina gerek bulunmamaktadir... Hangi
Durumlarda Ozon Tedavisi Uygulanir? Medikal tedavilere ek olarak kullanilan tamamlayici
bir tedavidir. Asirt sigara ve alkol kullanan kisilerin kirlenen kanlarummin arindirilmasinda
kullanilir. Hipertiroid hastalarinda kullanilir. Beyin kanamas: gegirmis kisilerde ek ve
tamamlayict bir tedavi olarak kullamlir. Bagisiklik sistemini giiclendirmek isteyenler
tarafindan kullamlir. Ileri derecede kansizlik yasayan hastalarda kullanilir. Dehidrogenaz
enziminin eksikliginde kullanilir. Kronik yorgunluk hastalarinda wuygulanir. Depresyon
hastalarina uygulanir. Uyku sorunlart yasayan kisilerin uykusunu diizenler. Sabahlari ne kadar
uyumusg olurlarsa olsunlar yine de yorgun hisseden kigilerin enerjikolmalar: saglanir. Viicudu
toksinlerden arindirarak temizlemis olur. Kansizlik yasayan kisilerin kan degerlerinin
diizelmesini saglar. Bagisiklik sistemi hastaliklarinin goriilmesini engeller veya kiside bu
hastaliklar bulunuyorsa etkisinin azaltilmas: saglamir. Seker hastaligi komplikasyonlarini
onler. Tansiyonu diizenler. Panik atak gibi hastaliklarin etkilerinin azalmasi saglanir. Varis
olusumunu engeller. Sa¢ dokiilmelerini engeller. ... Yiiziinii gerdirmek isteyip de cerrahi bir
miidahale altina girmek istemeyen kigiler, ameliyatsiz bir yontem olan ‘Fransiz aski’ ya da
diger adiyla ‘6riimcek agi’ estetigi uygulamasini tercih etmek olduk¢a mantikly bir karardir...
Cilt Leke Tedavisi (Mezoterapi ve Akne Tedavisi): Cilt lekeleri, her yastan bireyde gériilebilen
ve rahatsiz edici olan sorunlardan biridir. Dogustan veya sonradan geligen cilt lekelerinin
giderilebilmesi i¢in yapilan ameliyatsiz kozmetik islemlerden biri de mezoterapidir... Dogustan
¢okiik gozaltlari, zamanla cildin elastikiyetini kaybetmesiyle olusan ¢okme sorunlari, yas
almayla beraber gozaltinda c¢izgilenmelerin olugmasi gibi sorunlar: gozalti 151k dolgusu ile
¢oziime ulagtirmak miimkiin. Gézalti 151k dolgusunun icerisinde bulunan hyaliironik asit gibi
maddeler sayesinde, gozalti 151k dolgusu uygulamalariin ayni zamanda tedavi edici 6zelligi de
bulunmaktadir. Uzun vadede yillarin yordugu gozaltlarinizda biiyiik iyilesmeler fark etmeniz
miimkiin! Gozalti Isik Dolgusu ile Coziilen Sorunlar: Fazla mimik yapilmasi nedeniyle olugan
gozaltr ¢izgilenmeleri. Yasla beraber gozalti dokusunun esnekligini kaybederek olusan
karwsikliklar. Genetik veya sonradan olusan gozalti morluklari. Dogustan ¢okiik gozaltlar.
Gozalti torbalanmalart gibi bir¢ok gozalti probleminin ¢oziimii, goézalti 151k dolgusu
uygulamalart ile miimkiindiir. Gozalti Isik Dolgusu Nasil Yapilir? Gozalti stk dolgusu,
oncelikle doktorunuzun gozaltlariniz i¢in hangi oranda dolgu malzemesi kullanacagini
belirlemesiyle baslar. Daha sonra ise gézalti 151k dolgusunun asamalart su sekildedir. Daha
sonra hastanin gozaltlarina, ucu kiit olan bir kaniil ile gozalti 15tk dolgusu enjekte edilir. Gozalti
151k dolgusu uygulanirken, tek bir noktadan giris yapilarak dolgu malzemesi enjekte edilir. Ve
aylar siirecek olan bir etki yasanir... Sa¢ sagligini korumak ve giiclendirmek isteyen bireylerin
ilk bagvurdugu tedavi yontemi sa¢ mezoterapisi olmaktadir. Sa¢ mezoterapisi nedir diye merak
eden bireyler, bu yontemin sa¢ derisine enjeksiyon ile gerekli aminoasit, vitamin ve
minerallerin  uygulandigini  bilmelidir. Bu yararli maddeler sayesinde sa¢ sagligi
korunmaktadir. Sa¢ mezoterapisinde sag¢ derisinin i¢ kismina uygulanan maddeler, bélgedeki
kan dolasimini hizlandirmakta ve yeni saglarin ¢ikmasina da yardimct olmaktadir. Buna ek
olarak var olan sa¢larin ¢cok daha giiclii ve canli olmasi saglanmaktadir. Bu islemi yaptiranlar,



sa¢ mezoterapisi oncesi ve sonrasi farki olduk¢a bariz bir sekilde gorebilmektedir. Sag
Mezoterapisi Nasil Yapulir? Sa¢ mezoterapi islemi, ¢ok kiigiik boyuttaki bir ignenin sag¢ derisine
etken madde akitmasi ile uygulanmaktadir. Bu islem 6ncesinde herhangi bir act hissi olmamasi
icin sag¢ derisi tamamen anestezi etkili bir krem ile bolgesel olarak uyusturulmaktadir. Bu
sayede islemde herhangi bir agri olmamaktadir. Sa¢ mezoterapisi yaptiranlar, islemden sonra
faydalr etkileri gormeye baslamaktadir. Ancak en bariz sonug, deriye uygulanan maddenin
bolgeye tamamen etki etmesi ile goriilmeye baslamaktadir. Yani, ilk 4 hafta icerisinde gozle
goriiliir fark olacaktir... Scar tedavisi, giiniimiizde en ¢ok ragbet géren igslemlerden biridir. Bu
islem, yara izi anlamina gelen scar veya skar yapisimin, yani farkli nedenlerden dolay viicut
tizerinde kalan izlerin, giderilmesini saglamak amaciyla uygulanmaktadir. Scar tedavisi, genel
olarak 10 dakika icerisinde tamamlanmakta ve aktif bir yara olmadigi icin tamamen etki
gostermektedir. Scar tedavisi, pek ¢ok farkl yara izi igin yapilabilmektedir. Asagidaki listede,
skar tedavisi ile gecirilmeye uygun olan bazi yara izi tiirleri belirtilmektedir. Hayvan
isirtklarindan dolayr olugan skar, Cerrahi operasyon izleri, Dikis izleri, Kaza sonucu olusan
yara izleri, Hastalik izi (Dokiintii gibi), Cilt yamigi izleri, bu ve bunun gibi pek ¢ok yara izi igin
tedavi miimkiindiir. Bu yara izlerinin gegirilmesi, hem bireylerin kendilerini daha iyi
hissetmesini saglamakta, hem de kozmetik anlamda giizel ve kusursuz bir goriiniime vesile
olmaktadir. ..." gibi ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'dilanpolatatasehir' kullanici
isimli sayfanin 16.20.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Yas, kilo alip verme, genetik faktorler, yer ¢ekimi sebebi ile gevseyen cilt dokusunu
yiiziin belli noktalarina yapmis oldugumuz dermal dolgular ile ameliyata gerek olmadan
kaldirmay:r cilt goriiniimiinii iyilestirmeyi ve oldugundan daha geng¢ saghkli gériinmesini
saglhyoruz. Uygulanan bolgeler dolgu miktar: kisiye ozel belirlenir detayli bilgi ve 6n goriisme
icin klinigimize bekleriz... Dudak dolgusu sonucumuz... Botoks islemi sonucumuz... Burun
dolgusu sonucumuz... Yag Bezesi Alimi Sonucumuz... Degisime Hazir Misimiz? Ustiin Teknoloji,
Uzman ve Tecriibeli Kadrosu ile Tiirkive'nin En lyi Sag¢ Ekim Ekibi... Istenilmeyen
benlerinizden  kurtulabilirsiniz  iglem doktorumuz tarafindan yapilyor... Gegmisin
IZLERINDEN g switch lazer ile kurtulun... uzman kadromuzla sifir act hissederek konforlu sa¢
ekimi gergeklestirebilirsiniz..." gibi ifadelere, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiiler ile tibbi islemlere iliskin uygulama 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu sosyal medya hesabinda; 'Sa¢ ekimi kampanyasi devam
ediyor... Medikal Bakim Paketi 1250 TL yerine 850 TL. I seans derinlemesine medikal cilt
temizligi. App'e Ozel Kredi Kartina 12 taksit... 1 ML Dudak Dolgusu 3300 TL yerine 2750 TL...
1 MLGézlati Isik Dolgusu 3300 TL yerine 2750 TL... Orta Yiiz Ip Aski 12.000 TL yerine 10.000
TL... Botoks, Alin, Kas Arasi, Kaz Ayaklart 2250 TL yerine 2000 TL... I ML Burun Dolgusu
3300 TL yerine 2750 TL... Goz Kapag Estetigi 9500 TL yerine 7500 TL... Gidir Liposuction
9500 TL yerine 7500 TL... I ML Cene Dolgusu 3300 TL yerine 2750 TL... Karbon Peeling 4
Seans 2500 TL yerine 1750 TL... Kepce Kulak: Islem Plastik Cerrahi Tarafindan Lokal Anestezi
ile Poliklinigimizde Yapilmaktadir. 25.000 TL yerine 20.000 TL... Lip Lift (Dudak Kaldirma):
Islem Plastik Cerrahi Tarafindan Lokal Anestezi ile Poliklinigimizde Yapilmaktadir. 25.000 TL
verine 20.000 TL... Kas Silme 4 seans: 3750 TL yerine 2500 TL... Sa¢ Ekimi: 25.000 TL yerine
17.500 TL... Dipowhite (Kararma Tedavisi): 4 seans 4750 TL yerine 2750 TL... ' gibi ifadeler
ile s6z konusu tibbi islemlerle ilgili kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildigi,

Bununla birlikte; inceleme konusu tanitimlarda kurulusun ‘Ozel Dilan Polat Poliklinigi, Dilan
Polat Klinik, Dilan Polat Saghk Hizmetleri Klinigi, Dilan Polat Etetik&Giizellik, Dilan Polat
Giizellik Merkezi’ gibi farkli kurulus tiirii isimleriyle nitelendirildigi, ayrica; s6z konusu



tanitimlarda kurulugunuzun iletisim bilgilerinde yer alan adres ile kurulusunuzun ruhsatinda
kayith olan adresin farkli oldugu tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik'in 29'uncu maddesinde yer alan‘“Tabelalar: ile basili ve elektronik ortam
materyallerinde, ruhsatnamesinde kayith saghk kurulusu ismi disinda baska bir isim
kullanilamaz.” ve 30'uncu maddesinde yer alan “Saglik kurulusunun tabelasina veya basili
evrakina, ruhsatlarinda yer alan mevcut isim ve unvanlart veya tescil edilmis isimlerinin
disindaki diger isim ve unvanlari ile faaliyet izin belgesinde belirtilen uzmanlik dallart
haricinde baska uzmanhk dali yazilamaz.” hiikiimleri geregi ayakta teshis ve tedavi hizmeti
sunan saglik kuruluslarinin ruhsatlarinda belirtilen isimlerinin disinda baska bir isim
kullanamayacaklar1 diizenlenmistir.

Diger taraftan; Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yo6netmeligi'nin Ek-3 Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesinin 10'uncu sirasinda
“mezoterapi” uygulamasinin ve 13’lincii sirasinda “ozon” uygulamasinin yer aldig1 ve anilan
uygulamalarin Bakanlik¢a yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda
“uygulama sertifikas1” bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi
tarafindan uygulanabilecegi belirtilmistir.

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin, tabip tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlerle ilgili oldugu; bu nedenle, s6z konusu tanitimlarin
bilgilendirme kapsamini asarak “reklam’’ niteliginde degerlendirildigi ve saglik alaninda
calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériinlim kazandirdigi, talep yaratici nitelikte oldugu
ve kurulusa yonlendirme yapti§i, bununla birlikte, s6z konusu tanitimlarda kurulusun
ruhsatinda kayitli olan isminin acgik¢a belirtilmemesinin ve tanitimlarda yer alan kurulusa ait
iletisim bilgisi ile kurulusun ruhsatinda kayitli olan adresin farkli olmasinin tiiketicileri yaniltici
ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 29 ve 30
uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalari Y6netmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1, 13/1 ve "Unite
ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baslikli yonetmelik ekinin 10

ve 13 iincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D Polat Estetik Saghk Hizmetleri Sanayi Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {ncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL



(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

156)
Dosya No: 2022/4599
Sikayet Edilen: Zeliha Seyda ZALOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
'seydazaloglu.beautyconsultancy' kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.12.2022, 31.08.2023, 02.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
'seydazaloglu.beautyconsultancy' kullanici isimli sayfanin 26.12.2022, 31.08.2023 ve
02.11.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; ‘platik
cerrahi ameliyatlari, dudak dolgusu, jawline dolgu, mezoterapi, burun estetigi (rhinoplasty),
botoks, #yanakdolgusu, #isikdolgusu, #nazobialdolgu, #elmacikdolgusu, #¢enedolgusu, plastik
cerrahi ameliyatlari’ gibi tibbi islemlerin sahis tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara,
tibbi igslemlere iliskin uygulama oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica, inceleme konusu
tanitimlarda "AU-Tip Fakiiltesi" ve "dolgu/botoks uygulamalar: bilgilendirmesi, plastik cerrahi
damsmanhig, ip aski islemi bilgilendirmesi” gibi ifadelere yer verildigi, diger taraftan inceleme
konusu tanitimlarda igletme isminin “Seyda Zaloglu Beauty Consultancy” olarak belirtildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait 'seydazaloglu.beautyconsultancy' kullanici isimli sayfanin
26.12.2022, 31.08.2023 ve 02.11.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak; ‘platik cerrahi ameliyatlar:, dudak dolgusu, jawline dolgu,
mezoterapi, burun estetigi (rhinoplasty), botoks, #yanakdolgusu, #isikdolgusu, #nazobialdolgu,
#elmacikdolgusu, #cenedolgusu, plastik cerrahi ameliyatlar:’ gibi tabipler tarafindan
uygulanmas1 gereken tibbi igslemlerin sahis tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara,
tibbi islemlere iliskin uygulama 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica, inceleme konusu
tanitimlarda "AU-Tip Fakiiltesi" ve "dolgu/botoks uygulamalar: bilgilendirmesi, plastik cerrahi
danismanlig, ip aski islemi bilgilendirmesi” gibi ifadelere yer verildigi, diger taraftan inceleme
konusu tanitimlarda isletme isminin “Seyda Zaloglu Beauty Consultancy” olarak belirtildiginin
tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
c¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,



Bununla birlikte; Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bashikli bolimiinde, “16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; ilgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslan tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken saglik alaninda faaliyeti olmayan sahsin, inceleme konusu
tanitimlarda "dolgu/botoks uygulamalar1 bilgilendirmesi, plastik cerrahi danismanligi, ip aski
islemi bilgilendirmesi" gibi ifadelere yer vererek saglik alantyla ilgili bir bilgilendirme faaliyeti
icerisine girdigine yonelik tanitimlarda bulundugu ayrica "AU-Tip Fakiiltesi" ifadesine yer
vererek tabip oldugu yoniinde izlenim uyandirdigi, bununla birlikte tabipler tarafindan
uygulanmas1 gereken cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve
s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kigilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddelert,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Zeliha Seyda ZALOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasr)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

157)



Dosya No: 2023/217
Sikayet Edilen: Nur BILEN YAVUZER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "nurbilenyavuzer" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.10.2023, 07-29.09.2023, 26.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: “nurbilenyavuzer" isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

29.09.2023 tarihli video paylasiminda; "Giine baslarken veya bir mola vermek istedigimde
kahve benim tutkum. Zamanmin yavasladigini, sadece bana kaldigint hissediyorum.
Nesspresso 'nun tek bir tusla hem kendime hem de 6 fincan boyutunda kahve hazirlayan yeni
sistemi Vertuo'yu keyifle denedim ve ¢ok sevdim. Giiniin farkli saatlerinde, yalniz ya da
sevdiklerinize farkli lezzetlerle ve boyda kahveler hazirlayabileceginiz Vertuo simdi Karaca 'da.
@karaca #Nespresso #NespressoVertuo #SimdiKaracada #NespressoKeyfi
#UnutulmazKahvelezzeti" ifadelerine yer verildigi,

17.09.2023 tarihli paylasimda "@ysl" etiketine yer verildigi,

15.09.2023 tarihli paylasimda "@chaneofficial" etiketine yer verildigi,
11.09.2023 tarihli paylasimda "@miumiu" etiketine yer verildigi,

08.09.2023 tarihli paylasimda "@jacquemus" etiketine yer verildigi,
26.08.2023 tarihli paylagimda "@maisongeneration78" etiketine yer verildigi,

01.10.2023, 26-23-22-21-18-16-15-14-11-08-07.09.2023 tarihli ve benzer nitelikteki muhtelif
paylagimlarda "beautyomelette" etiketine yer verildigi ve beautyomelette.com adresine
yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “nurbilenyavuzer” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplariin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiili reklaminin yapildiga,

Bununla birlikte, sahsa ait oldugu tespit edilen "beautyomelette" markali {iriine iliskin sayfada
oviicli, tanitic1 ifadelere yer verildigi, iirlinleri satin almak i¢in internet sitesine ve Instagram
hesabinda yonlendirme yapildig1 ancak inceleme konusu sosyal medya hesabinda yayinlanan
paylagimlarda tanitim yapilirken tiiketicilerin reklam konusunda acgik¢a bilgilendirilmedigi,
herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, boylece "beautyomelette" isimli markanin ortiilii
reklaminin yapildigi,



Ayrica, "hikaye" kisminda yapilan bazi paylasimlarda; #reklam #ortaklik ibarelerine sag alt
kosede yazilarin iistiine denk gelecek bicimde kiigiik puntoyla ve beyaz renkte yaziyla yer
verildigi, bdylece sdz konusu etiketlerin tiiketicilerin ilk bakista fark edilecek sekilde,
kolaylikla okunabilir ve goriilebilir nitelikte sunulmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Nur BILEN YAVUZER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

158)
Dosya No: 2023/6739
Sikayet Edilen: Turkuvaz Haberlesme ve Yayincilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.sabah.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan "Eyrice
Dental Group Kurucu Baskan: Tiirkay Eyrice: Hedefimiz uzun vadede 1 milyar dolar ihracata
ulasmak" baslikli yazi ve video

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.08.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.sabah.com.tr adresli internet sitesinin 15.08.2023 tarihli gériinlimiinde yer alan
"Eyrice Dental Group Kurucu Baskan: Tiirkay Eyrice: Hedefimiz uzun vadede 1 milyar dolar
ihracata ulagmak" baslhikli yazida; "Eyrice Dental Group Kurucu Baskam Tiirkay
Eyrice, sabah-nv'ye ozel aciklamalarda bulundu. "12 yasinda Izmir'de dis protez
laboratuvarinda ¢iraklik yapmaya basladim" ifadelerini kullanan Eyrice, "Meslegi 3-4 yilda
iyi derecede ogrendim" aciklamasinda bulundu. Eyrice Dental Group Kurucu Baskan Tiirkay
Eyrice, "12 yasinda Izmir'e abimin yamna gittim. Baslangicta egitim imkanlari ¢ok kisitliydi
dolayisiyla egitim imkanim olmadi." ifadelerini kullandi. Bu arada bir dis protez
laboratuvarinda ¢irakltk yapmaya basladigint aktaran Eyrice, "Meslegi 3-4 yilda iyi derecede
ogrendim ama bu meslegi icra edebilmem igin bu isin egitimini de almam gerekiyordu.
Disaridan egitim gorerek dis protez teknisyenligi diplomasi aldim." agiklamasinda bulundu.
Tiirkay Eyrice, "Daha sonrasinda Bursa'da dis protez laboratuvarinda ¢alismaya bagladim.
1999'da da Eyrice Dental dis protez tiretim merkezimizin temelini attik" dedi. Eyrice,
hedeflerinin uzun vadede 1 milyar dolar ihracata ulasmak oldugu séyledi.” seklinde ifadelerin
kullanildig,

Yazinin hemen altinda devami niteliginde yer alan "Sabah TV “de yayinlanan 13:15 dakikalik
videoda Tiirkay Eyrice tarafindan "Geldigimiz noktada teknolojiyi, bu iste endiistriyi yani 4.01



tam anlamiyla kullanan Tiirkiye'nin ve Avrupa'nin en yiiksek kapasitede dis protezi iireten
firmasuyiz, bir dental grubuyuz ve hedefimiz diinya élgeginde bir dental grubu konumuna
gelmek ve iilkemizi de bu yonde temsil etmek. Geldigimiz noktada 4 sirketli bir grup haline
geldik biz Eyrice Dental grubu olarak. Dental grubumuzun toplam 500 ¢alisant var yilda 2
milyon adet dis protezi iiretiyoruz. Bu Tiirkiye'de ve Avrupa'da en yiiksek kapasitede iiretim
durumu oluyor. Bu noktada bizim en onemli projelerimizden biri de bu noktada Bursa'da
teknoloji organize sanayi bolgesinde, diinyada Amerika'da, Hindistan'da ve Cin'de bulunan
diinyamin en biiyiik dis protezi iiretim merkezinin temellerini attik. 20 bin metrekare kapali
alanda proje tamamlandiginda 1500-2000 kisinin istihdam edilecegi bir fabrika kuruyoruz. Bu
konuda basta Bursa Sanayi ve Ticaret Odasi Baskanimiz Sayin Ibrahim Burkay'a ¢ok tesekkiir
ediyorum bizim projemize inanarak orada bize yer tahsis etti, bize onciiliik etti. Proje
tamamlanminca diinyanin ozellikle Amerika, Avrupa iilkelerine dis protezi ihracati yapacagiz.
Geldigimiz teknoloji destekliyor bunu. (...) Bu yoniiyle iilkemizi biz diinyada bu isin aktorii
vapacagiz. Bu konuda kararlyiz. Bu fabrika bizi hem grup olarak hem iilkemizi diinyada bu
isin aktorii olma yolunda onemli bir mesafe kat edecegiz. Soyle ki fabrika akilli bir fabrika
olacak; endiistri 4.0 tam anlamiyla kullanacak. Fabrikanin igerisinde kendine ait akademisi
olacak 2 yil dis protez teknisyenligini meslek tislubunu okumus bir dig teknisyeni akademik ve
pratik egitimden gectikten sonra iiretimde faydalanacagiz. Sonrasinda enerjisini kendi tireten,
kolej formatinda bir kresi olan, tibbi atigini kendi bertaraf eden akilli bir tesisten bahsediyoruz.
Proje tamamlandiginda diinyaya buradan dis protezi ihra¢ edecegiz. Bu proje bizi ¢ok
heyecanlandiriyor. Ulkemiz icin de énemli, ciddi bir proje. Ulkemizi agiz ve dis saghginda
aktor yapacak bir proje. 1.5 yil icinde agmay planliyoruz, kisa vadede 100 milyon dolar uzun
vadede hedefimiz 1 milyar dolar ihracata ulagsmak. Bu konuda kararlyiz, pazara inaniyoruz,
potansiyele inaniyoruz. Kesinlikle bu hedefe ulasacagimizdan hi¢bir tereddiidiimiiz ve
stiphemiz yok. Bu sekilde yolumuza devam edecegiz. Bu isin bir de saglik turizmi tarafi var. Bu
yonde bizim Bursa'da tabi alisilagelmis agiz ve dis saghgi iilkemizde butik, daha
muayenehanecilik tarzi agiz dis saghgi, boyle ifa ediliyor iilkemizde. Oysa gelisen teknolojiyle,
gelisen tedavi konforlariyla dis hekimligindeki uzmanlagsmayla biz Bursa'va 20 iinitelik agzi dig
saghgr merkezi agtik, yani burasi dal hastanesi. Ameliyathanesi olan, sedasyonu olan
laboratuvari kendi biinyesinde olan engelli klinigi olan 6zel donanimli ¢ocuk klinigi, ortodonti
klinigi, cerrahi klinigi, biitiin 8 uzmanlik alaninda her klinigin kendine ait donanimi var.
Cerrahi klinigin kendine ait donanimi var, orada baska islem yapilmaz sadece cerrahi islem
yapulir. Keza diger protez klinigi, oral diagnoz muayene klinigimiz boyle uluslararas: ¢apta
yani bizim protez tarafinda biriktirdigimiz sahadaki tecriibelerimizi yillarca ¢iinkii biz dis
hekimlerimize hizmet ederken oradan c¢ok bilgi biriktirdik. Orada bir engelli kliniginin
olmamasinin tecriibesini edinmistik. Cocuklarda bir dis hekimi fobisi gelismemesi igin bir dig
pedodonti kliniginin donaniminin nasil olmast gerektigini sahada gormiistiik. Dolayisiyla bir
fakiilte donanimuyla ihtisaslasmuis bir hastane modeliyle Bursa 'miza bir agiz dis sagligi merkezi
kazandirdik. Burada yerli hastalarimizla beraber yabanci hastalarimizla, Bursa'min yerlesik
bir turist potansiyeli var, bunlardan da ciddi bir talep goriiyor. Tabi bu isi daha global ¢apta
yapmak icin Teknosa projemizden hemen sonra Istanbul'da ozellikle turizm agirlikly bir agiz
dis saglhig1 merkezi projemiz var. Bunu da yaptiktan sonra iilkemizde agiz dis saglhigi alaninda
buraya gelen kisilerin disleri burada yapilacak, gelmeyen kisilerin protezieri de yapildigi yere
teslim edilecek ve orada yapilacak. Bugiinkii geldigimiz noktada yatirimlarimiz bu yénde ve
hem grubumuzu hem de tilkemizi aktorii iilke yapma konusunda kararlyiz ve Allah'in izniyle
vapacagiz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu yazi ve videoda
tiikketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve haber verme amacinin disina



cikilarak "Eyrice Dental Group" markasina yonelik oviicii, tanitict ifadelere yer verildigi,
boylece "Eyrice Dental Group" markasinin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Turkuvaz Haberlesme ve Yayincilik A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

159)
Dosya No: 2023/6823
Sikayet Edilen: Elvin LEVINLER HACIOMEROGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "elvin" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan muhtelif paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.09.2023, 13.09.2023, 01.09.2023, 31.08.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: “elvin" isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

28.09.2023 tarihli hikaye paylasimlarinda; "Size géstermek igin sabirsizlandigim bunlart su
anda ilk kez gosteriyorum. Bunlar bizim spflerimizin 50 ml'lik tiip halleri. Yani zaten seker
gibilerdi artik bu tiipteki hallerinde iyice tath oldular ve bugiin sizinle tanigsmaya hazirlar."
ifadesine ve "eightcolor" etiketine yer verildigi, bir diger hikayede; "Now in stock @eightcolor"
ifade ve etiketine, baska bir hikayede “Web sitesinde kendi magic trionuzu olusturabilirsiniz"”
ifadesiyle theeightcolor.com seklinde url baglantisina yer verildigi,

13.09.2023 tarihli video paylasiminda; "Free facelift effect Lifting etkili yiiz masaji Bu masaj
sabah uyandiginizda yiiziiniizdeki 6demi atmaniza yardimci, aksamlariysa tiim giin yiiziiniizde
biriken gerginligi atmaniza yardimct oluyor! Temizlenmis cildinize masaj yaginizi siiriin. Ben
yiiz masaji ile diizenli kullanildiginda lifting etkisi yaratan (@eighth.color Glow Me Up
serumumu kullantyorum. Yiiziiniizdeki akiipresiir noktalarindan baglayarak masaji yukart
yonlii ve hafif - orta baski ile uygulayin. Her hareketi 30 saniye ile 1 dk. arasi tekrar
edebiliriniz. " ifadelerine ve "eightcolor" etiketine yer verildigi,

01.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "Gdéziimiin ¢icegi @eighth.color simdi Trendyol’da!
Kargolarimizi tek tek ellerimizle yaptik ve gonderdik. Simdi yeni gelen stoklarla birlikte
parlamaya devam." ifadesine ve "eightcolor" etiketine yer verildigi,



31.08.2023 tarihli video paylasiminda; " Parlamak icin giinliik 6 yiiz masaji egzersizi. Daha ding
ve saglikly bir goriiniim elde etmek icin bu hareketleri giinliik cilt bakim rutininize dahil
edebilirsiniz. Aydinlatici, hiicre yenileyici ve onarict iki fazli @eighth.color Glow me Up
serumu temiz cildime siirerek baslyorum. Hareketleri yiiziin her iki tarafinda 30’ ar saniye
boyunca tekrar edin. Cildi ¢ekistirmek yerine kaslariniza masaj yapmaya odaklantyoruz ve
birlikte parliyoruz!!" ifadelerine ve "eightcolor" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait oldugu tespit edilen
"eightcolor" markali {iriine iligskin sayfada dviicii, tanitic1 ifadelere yer verildigi, iirlinleri satin
almak i¢in internet sitesine ve Instagram hesabinda yonlendirme yapildigi ancak inceleme
konusu sosyal medya hesabinda yayinlanan paylasimlarda tanitim yapilirken tiiketicilerin
reklam konusunda acgik¢a bilgilendirilmedigi, herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi,
bdylece anilan markanin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Elvin LEVINLER HACIOMEROGLU hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalarn verilmesine karar verilmistir.

160)
Dosya No: 2023/7077
Sikayet Edilen: Mes Televizyon ve Radyo Yayincilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.cnnturk.com adresli internet sitesinde 22.10.2022 tarihinde
yayinlanan "Sedef ve egzama hastalarina umut! Akasya gami ve Arap zamki sedefe iyi mi
gelir?" bashikli video

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.10.2022
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.cnnturk.com adresli internet sitesinde 22.10.2022 tarihinde yayinlanan "Sedef
ve egzama hastalarina umut! Akasya gami ve Arap zamki sedefe iyi mi gelir?" baglikli haberde;
"Ankara'da yasayan Eczaci Reyhan Aliusta, cilt hastaliklar: tizerine yaptigi arastirmalarda
kremlerin tedavide etkisiz kaldigini kesfetti. Akasya gamiyla gida takviyesi hazirladi ve yillardwr
sedef, egzama ve giil hastaligiyla bogusanlara umut oldu. #sedef #egzama #tedavi
#cilthastaliklari #haberler" seklinde ifadelerin kullanildigi,

Ayrica sayfada yer alan video haberde; "Kuafore gittigim zaman bile hani boyle egrelti bakar



va boyle o bile sizi ¢ok rahatsiz ediyor. -23 yildir sedef hastaligiyla bogusuyordu 47 yasindaki
Ayse Dalcgicek. Kullanmadigr krem kalmadi ama ¢are bulamad:. Ta kis 6 ay éncesine kadar. -2
ay sonra bu degisimi direk hemen goézlemledim. -Bagwrsak florasini diizeltirsek cilt
hastaliklarinin gectigini, hastanin saglhigina kavustugunuz gortiyoruz. -28 yillik eczact Reyhan
ALIUSTA yurtdisinda yaptigi calismalarda cilt hastaliklarinda kremlerin etkisiz kaldigini,
¢oziimiin bagirsaklarda oldugunu kesfetti. -Hastalarda bir analiz yaptigimizda geneli kabiz, az
bir miktarda da ishal gibi bagirsak floralarinin bozuk oldugunu gordiik. -Ilag degil gida
takviyesi ana etken maddesi ise Akasya gami. Akasya gaminmin 6zelligi midede sindirilmeden
dogrudan bagiwrsaklara iniyor ve -oradaki iyi bakteriler tarafindan fermente ediliyor. Iyi
bakteriler ¢cogalirsa kotiileri atiyoruz. -Gida takviyesinin kullananlardan bir tanesi de sedef
hastast Ayse Dalcicekti. 6 ay once sag diplerinde, kol ve bacaklarinda siirekli kasinti ve
dokiintiiye neden olan lezyonlar vardi. - Su an bakin ben siyah giyebiliyorum c¢iinkii
giyemiyordum. -Sibel Kahraman'isa halk arasindaki adiyla giil hastaligi vardi. -Sadece yiiz
bolgemde ¢ok yogun kasintili kuruluk ve yanma batma sikayetim vardi. -Eller de ¢cok kirmiziydt
clinkii stirekli ila¢ kullanmaktan. -Onun da sikayetleri sona erdi. -Yani aynaya bakabiliyorum
artik. -Akasya gam: su an Hollanda ve Ingiltere'de satista. Amerika'dan da talep var. - 3-4
yildan beri non-stop kullaniyorum." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu igerikte bahsi gegen
akasya gami igerikli gida takviyesinin sedef ve egzama hastaliklarinin tedavisinde yardimci
oldugu yoniinde saglik beyanlarina yer verilmesinin ilgili mevzuata aykirt oldugu, ayrica s6z
konusu video igeriginde Ankara'da eczanesi oldugu vurgulanan Eczact Reyhan ALIUSTA
isimli sahsin ve sahis tarafindan hazirlanan akasya gami igerikli gida takviyesinin Ortiilii
reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik 'in 5/1-¢,
5/1-g maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Mes Televizyon ve Radyo Yayincilik A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

161)

Dosya No: 2023/6806

Sikayet Edilen: Turkuvaz Haberlesme ve Yayincilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Sabah" gazetesinin 24.08.2023 tarihli baskisinda yayimlanan "100
bin depremzede ¢ocuga dokunuyor" basglikl yazi



Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Gazete

Tespitler: "Sabah" gazetesinde yayimlanan "/00 bin depremzede ¢ocuga dokunuyor" basglikli
yazida; "Vodafone Tiirkiye depremzedelere destek icin kollar: sivadi. Cocuklar icin konteyner
teknoloji siniflart agiliyor. Gezici egitim ¢adirlart 11 ili ziyaret ediyor. 100 bin ¢ocuga ulasmayt
hedefleyen sirket, gen¢ kadinlara da psikolojik destek saglayacak. Vodafone Tiirkiye,
Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan 11 ilde biiyiik bir sosyal sorumluluk projesi
baslatti. 4 ilde konteyner teknoloji siniflart a¢iliyor. Gezici egitim ¢adirt afetten etkilenen 11 ili
ziyaret ediyor. Vodafone Tiirkiye CEO'su Engin Aksoy, "Deprem bolgelerinden diger illere go¢
eden ¢ocuklarla birlikte konteyner siniflar ve gezici egitim ¢adirt ile toplam 100 bin ¢ocuga
ulasmayr hedefliyoruz" dedi. Deprem felaketinin ardindan bélgede bir¢ok sosyal sorumluluk
projesi baslattiniz. Neler yapiyorsunuz? Tiirkiye Vodafone Vakfi ¢atisi altinda yaralara nasil
merhem olabiliriz dive diisiindiik. Onceligi, depremlerden en cok etkilenen grup olduguna
inandigimiz  ¢ocuklarimiza  verdik. Cocuklarin  teknoloji  okuryazarliginmi  artirmayt
hedefledigimiz "Yarint Kodlayanlar" projesini bélgenin ihtiyaglarina uygun olarak yeniden
tasarladik, Habitat Dernegi ile birlikte "Yarini Kodlayanlar Sosyal Hayata Destek" adiyla bir
alt proje baslattik. Amacimiz, depremden etkilenen ¢cocuklarimizin psikososyal ihtiyaglarin
karsilamak, teknolojiyle baglantilarini sicak tutmak; psikolojik toparlanmalarina destek olmak
ve egitim stireglerine katkida bulunmak. Kag¢ sinif oldu? Adiyaman ve Kahramanmarasg'ta iki
konteyner teknoloji simfi actik. Oniimiizdeki giinlerde Hatay ve Malatya'da da kuracagiz.
Gezici egitim ¢cadirimiz 11 ilde koy, ¢adirkent ve konteyner kentleri ziyaret ediyor. 7-14 yas
arast ¢ocuklarimiz igin miizik ve masal atolyeleri, kodlama egitimleri ve c¢esitli sosyal
etkinlikler diizenliyoruz. Oyun terapisiyle psikososyal destek sagliyoruz. Deprem bolgelerinden
diger illere go¢ eden ¢ocuklara da egitimlerimizi ulastirtyoruz. Liseli gengler icin "Afete
Teknolojik Coziimler Hackathonu" diizenleyecegiz. Kag¢ ¢ocuga ulagmayr hedefliyorsunuz?
Konteyner simiflar ve gezici ¢adirlarla 100 bin ¢ocuga ulasmayr hedefliyoruz.
GENC KADINLARA DESTEK Afet boélgesinde kadinlar igin de ¢aliymalarimiz var. Bu
konuda bilgi alabilir miyiz? ACEV isbirligiyle Adiyaman, Gaziantep/ Nurdagi ve Hatay'da
Cocuk ve Aile Merkezi adi altinda ozel merkezler kuruyoruz. 1k
merkezimizi Adiyaman'da actik; digerlerini acacagiz. Ilk  yil  icin hedefimiz, 4.500 cocuk
ve ebeveyn ile 2.500 gen¢ kadina ulasmak. 650 KISIVE ISTIHDAM SAGLAYACAK. Bélgede
baska projeleriniz de olacak mi? Bélgede sosyal hayat kadar ekonomik hayatin da
normale donmesi onem tastyor. Bu noktada, bolge halki i¢in istihdam olanaklar: yaratilmasi
kritik. Vodafone ekosisteminde yer alan tiim is ortaklarimizin destegiyle her seviyedeki ise
alimlar icin depremzede ve birinci derece depremzede yakini olan kisilere oncelik taniyoruz.
Ise alim programimiz olan Discover Geng Yetenek Programimizda da bu kisiler éncelikli
oluyor.  Béylece,  oniimiizdeki bir  yilda  bolgede  toplam 650  kisilik  istihdam
yvaratmayt hedefliyoruz. Ayrica, afet bolgesinde daha fazla noktada hizmet sunabilmek icin
toplam 10 tiny house (kiigiik ev) magaza acacagiz. FIBERDE ORTAK YATIRIMIN ONU
ACILSIN Bolgede iletisim altyapisinin iyilestirilmesine yonelik calismalariniz var mi? Bolgede
haberlesme altyapisi igin yvapilacak yatirtmlari kolaylastiracak ortamin
yaratilmasi, bolgenin daha fazla dijitallesmesini saglayacaktir. Boylece bélgede
hem KOBI'lerin hem de vatandaslarin istihndam imkdan: bulmasim kolaylastirarak ekonomiye
katki sunacaktir. Bunun igin bu bolgeden baslayarak iilke genelinde fiber yatirumlarimin

kolaylastiriimasi ve ortak  yatirimin ontiniin agilmast, yeni nesil mobil
teknolojilerin kurulum siire¢lerinin kolaylastirtimasi ve yeni spektrum
kaynaklarimin kullanimi planlanarak yatirtmlarin verimliliginin artirilmas: faydali

olacaktir. Uydu teknolojilerinin kullanilmasi da énemli bir ¢oziim olabilir. SERVIS GELIRI 9.2



MILYAR TL Mali yil sonuglariniz da aciklandi. Nasil durum? Nisan-Haziran déneminde,
servis gelirlerimiz 9,2 milyar TL, mobil abone sayimiz 25,2 milyon, sabit genis bant abone
saymmiz da 1,4 milyon oldu. Dijital kanallar: aylik 17 milyon kisi kullandi." seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda, "/00 bin depremzede c¢ocuga
dokunuyor" baslikli yazinin haber degeri tasidigi, Vodafone firmasinin bolgedeki ¢ocuklarin
teknoloji konusundaki egitimine yonelik baglatmis oldugu faaliyetlere yer verilmesinin kamusal
ilgi, toplumsal yarar ve giincellik unsurlarin1 bir arada tasiyan bir haber oldugu, Vodafone
markasinin satigini arttirmaya yonelik talep yaratici herhangi bir ifadeye rastlanmadigi, boylece
anilan haberin tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacin1 karsiladigi degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu yazinin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Kanun'un 61 inci maddesine aykir1 olmadigina
karar verilmistir.

162)
Dosya No: 2023/6808
Sikayet Edilen: Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Hiirriyet" gazetesinin 25.08.2023 tarihli baskisinda yayimlanan
"Yesil ofis diplomasi almaya hak kazandi” baslikl yazi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Gazete

Tespitler: "Hiirriyet" gazetesinin 25.08.2023 tarihli baskisinda yaymlanan "Yesil ofis
diplomas: almaya hak kazand1" bashikl yazida; "YEMEKSEPETI, merkez binast Yemeksepeti
Park’ta uygulamaya koydugu ¢evreci doniistimle, WWF-Tiirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi)
“Yesil Ofis Diplomasi”ni almaya hak kazandi. Siirdiiriilebilir bir diinya icin hayata gegirdigi
calismalar  kapsaminda WWEF-Tiirkiye nin https://lwww.hurriyet.com.tr/haberleri/yesil-
ofis Programi ¢ergevesinde “‘Yesil Ofis Diplomasi”ni almaya hak kazanan Yemeksepeti,
Yemeksepeti Park’ta kurdugu atik yonetim sistemiyle de kisa siire once Cevre ve Sehircilik
Bakanhigi 'ndan Sifir Atik Belgesi aldi. Sirket ¢alisanlarinin katkilariyla gerceklestirilen ¢evreci
uygulamalar kapsaminda, 2.005 kg atik kagit geri doniistiiriilerek 361 kg sera gazi salimi
engellendi ve 8.129 kWh enerji tasarrufu saglandi. PLASTIK KULLANIMI AZALDI
Calisanlarla gergeklestirilen paylasim giiniinde, 1.600 kg elektronik atik ve 36 kg pil atigi
TUBISAD ve TAP araciligiyla Dariissafakali cocuklarin egitim giderlerine destek olacak
sekilde geri doniistiiriildii. Bir yil siiren ¢aliymalarin sonucunda, Yemeksepeti Park’ta bir yil
oncenin verilerine gore yiizde 44 ’ten fazla plastik atik, yiizde 163 ’ten fazla kagit atik geri
doniistiiriildii. Program kapsaminda tanmimlanan otomasyon sistemiyle, diger yillara kiyasla
yiizde 16 daha az elektrik, yiizde 26 daha az dogalgaz tiiketildi. Ofiste ¢alisanlara verilen cam
termoslar sayesinde onceki yil verilerine gore plastik kullanmiminda yiizde 50, pet sise
kullaniminda ise yiizde 70 tasarruf saglandi. 2023 yilinda yiizde 22 daha az kagit satin alinmasi
da dikkat cekti. YUZDE 30 SU TASARRUFU
https://www.hurriyet.com.tr/haberleri/yemeksepeti calisanlart ayrica kullan-at kagit bardaklar



yerine porselen kupalar kullanmaya
basladi. https://www.hurriyet.com.tr/haberleri/yemeksepeti-park’ta IREC sertifikast alinarak
enerjinin tamami yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin edildi. Su tiiketimini azaltmak i¢in
musluk baslarina perlatorler takildr ve bu sayede yiizde 30’luk su tasarrufu hedeflendi.
Otomasyon sistemiyle enerji kullanimi takip edilebildi ve yiizde 16 daha az elektrik, yiizde 26
daha az dogalgaz tiiketildi..." seklinde ifadelere yer verildigi,

Ayrica, s0z konusu yazinin hemen altinda "Tam 3yildir karbon ayak izimizi dengeliyoruz.
Yemeksepeti olarak sektorde ilklere imza atmaya devam ediyoruz." baslikli bir ilan verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Yesil ofis diplomasi almaya hak
kazandi" bagliklt yazinin gazetenin "Siirdiiriilebilirlik Dosyasi" igerisinde yayimlandiginin
tespit edildigi, “Tam 3yildir karbon ayak izimizi dengeliyoruz.” baslikli yazinin ise ayni
sayfanin alt kisminda yer alan g¢erceve icine alinan kismin ilan olarak yaymnlandigi, yazi
iceriginde daha yasanilabilir bir ¢evre i¢in farkindalik ve biling olusturmak {izere Yemeksepeti
calisanlar tarafindan gerceklestirilen bilgilerin paylasildigi, s6z konusu yazinin haber degeri
tasidig1i ve yayinlanmasinda kamu yarar1 gozetildigi, Yemeksepeti markasinin satigini
arttirmaya yonelik talep yaratici herhangi bir ifadeye rastlanmadigi, bdylece anilan haberin
tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacini karsiladigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu yazinin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1li Kanun'un 61 inci maddesine aykir1 olmadigina
karar verilmistir.

163)
Dosya No: 2023/298
Sikayet Edilen: Umran AVCU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen “umrantoo” isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03-04.10.2023
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: “umrantoo" isimli Instagram hesabindan 03.10.2023 tarihinde hikaye kismindan
yapilan paylasimda; "Ekim ayinda giinde 2-3 defa kullanmaniz yeterlidir." ifadesine ve "Tiim
bebek tiriinlerim 2. iiriin 1TL" isimli Trendyol baglantisina, "Ayak bakim kremim, celtodermim
ve diger tiim bebeklerim 3 al 2 ode kampanyasinda. Kendim igin iirettim, sizlere de sundum.
Stok yeniliyoruz bazi iiriinler birka¢ hafta olmayacak o yiizden stoklarinizi yapmaniz igin son
firsat" ifadesine ve "Tiim bebeklerim" isimli “Trendyol” baglantisina yer verildigi, benzer
nitelikte yapilan tiim paylasimlarda kampanya duyurulari seklinde “Trendyol” baglantisina yer
verildigi,

Ayrica, ayni giin yapilan bir diger hikaye paylasiminda; "25007L degerinde hediye" ifadesine
ve "(@nevruzilemoda" sayfasinin etiketine yer verildigi,



Diger taraftan, ana sayfada sabitlenen "Kendi markam" baslikli klasoriin 04.10.2023 tarihli
gorliiniimiinde; "Pumpkin Mask" isimli {irtin i¢in; "Saf bal kabag: piiresi kokusunu
begenmeyebilirsiniz bu defa ¢iinkii tamamen organik bir tiriin. Cildinizi besler, nem dengesini
korur ve kullandiginiz andan itibaren apaydinlik bir goriintii verir. Haftada 3 giin kullanin. /
Ve bal kabagi maskem. Igeriginde dogal bal kabag yagi ve bal kabag piiresi bulunmaktadir.
Cilt tonunuzu esitleyecek, cildi sitkilagtiracak ve lekelerinizi agcacak bir iirtin." ifadelerine,

"Egg White Mask" isimli iirlin i¢in; "Yeni bebeklerim stokta, Gozeneklere son diyelim haftada
3 kez temiz cilde uygulayin. 10-15 dakika bekletmeniz yeterli, 1 ay sonunda gézenekleriniz
kalmayacak. Bana giivenin." ifadelerine,

"D1s Genital Bolge Yikama Jeli" iiriintine iliskin; "Genital bolge beyazlatict ayni zamanda koku
ve kasinti problemlerinize kesin sonug verir. Her kadinin kesinlikle kullanmas: gereken bir
tiriin, ozellikle lazer epilasyonun yarattigi kararmalarda en etkili sonucu benim iirtintimle
alabilirsiniz. (...)Genital bolgenizde koku, kasinti mantar gibi problemlerinizi aninda bakin
anminda yok eder. Yogun beyazlatma etkili. Genital bolgenizin ph dengesini saglar, yasadiginiz
problemleri giderir." ifadelerine,

"Ayak bakimi kremi'"ne iliskin "Topuk ¢atlaklar:, bakimsiz ve kuru topuklar, yorgun ayaklar
haftada 3 defa kullanin aninda tedavi eder sadece bir sans vermenizi rica ediyorum. En kaliteli
yvaglart kullandik, inanilmaz iyi sonug¢lart var." ifadelerine,

"Sag tonigi"ne iliskin; "Aa bak tonigimi 6vmemisim, yanik sa¢lart bile sakinlestiren formiil.
Saglarint uzatir, canlandirr, parlatir, dokiilmeleri inanilmaz azaltir ve tabi ki kolay tarama
saglar. Hala sans vermeyenler ¢ok sey kaciriyor, haberiniz olsun. / Icerisinde bulunan biotin,
keratin, kafein ve pasiflora dokiilmeleri durdurur. Saclarimizin saglikli ve hizli uzamasini
saglar. Saglarinizdaki kiriklart onarwr ve yeni kirtk olusumunu engeller. Sag tonigi dokiilmeye
egilimli, zayif giicsiiz sagliksiz goriintiiye sahip sag¢ diplerinde derinlemesine arinma saglar.
Saglarimizi besleyerek ihityact olan vitamin destegini sunarken giiclii, giir, kirtlmadan hizli
uzayan sa¢larin olusmasinda hizli sonu¢ almis olursunuz. Sag¢ dokiilmelerini azaltmaya
yardimct olur. Paraben ve silikon i¢ermez. Vegan igerige sahiptir.” ifadelering,

"Limon 6zlii viicut temizleyici" iirlintine iliskin; "Ve dort gozle bekledigimiz kendi bulusum anti
bakteriyel koltuk alti koptik temizleyicim hamileler, emzirenler ve ¢ocuklar kullanabilir. Koltuk
altr koku son” ifadelerine,

"Arindiric1 yiiz yikama" iiriiniine iliskin; "Ozellikle siyah nokta ve komedon problemi olanlar,
boyun sirt ve kol bélgesinde sivilcelenme yasayanlar." ifadelerine,

"Leke serumu'"na iliskin; "Lekeye veda serisi ilk iiriin. Sabah aksam 3 damla kullanin,
iceriginde yiiksek oranda niacinamide ve alpha arbutin var. 1 haftaya koyu lekelerinizde a¢ilma
goreceksiniz. Liitfen diizenli 1 ay devam edin. Leke, kararma ve cilt tonu esitsizligi problemi
vasayanlar, sabah ve aksam cildinizi derinlemesine temizledikten sonra once leke serumunu
ardindan celtodermimi uygulayacaksiniz. Muhtesem yorumlar ve sonuglar hepsi ger¢ek. / Tam
bir leke diigmani. Igeriginde yogun miktarda niacinamide ve alpha arbutin kullandik. Koltukalti
kararmalarinda bile muhtesem sonuglar var, biyik bolgesi agda kararmalari, lazer sonrasi
lekelenmeler, hamilelik lekeleri, sivilcelerden kalan lekeler, giines lekeleri.” seklinde ifadelere
yer verildigi,



Ayrica, "detox kahvem” isimli iiriine iliskin "3 saat tok tutacak, metabolizmayr hizlandiracak
ve yag yakiminizi destekleyecek. Dogumdan sonra 62 kilodan 49a diistiim yaklasik 4 ay tiikettim
ideal kiloma ulastim" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait oldugu tespit edilen "Mrs.
Umrantoo" markali iirtinlere iligskin sayfada éviicii, tanitici ifadelere yer verildigi, tiriinleri satin
almak icin Trendyol uygulamasina ve umrantoo.com adresli internet sitesinde yonlendirme
yapildig1 ancak inceleme konusu sosyal medya hesabinda yayinlanan paylasimlarda tanitim
yapilirken tiiketicilerin reklam konusunda agikca bilgilendirilmedigi, herhangi bir isbirligi,
ortaklik, reklam ibaresine yer verilmedigi, boylece Trendyol firmasinin ve “Mrs. Umrantoo”
markasinin ortiilii reklamimnin yapildigi, ayrica "@nevruzilemoda" sayfasinin etiketine yer
verilerek anilan hesabin ortiilii reklaminin yapildigi,

Diger taraftan, Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {iriinlerin, insan viicudunun
dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici olan irilinler olmasi gerektigi; bu baglamda
inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili
mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimini asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi; ayrica
sayet anilan trlinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu
durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” veya “ilag” kapsaminda
ruhsatlandirilmas: gerektigi, “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken {riinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi dolayisiyla her
kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi,

Ayrica, “detox kahvem” isimli iiriine iliskin yer verilen ifadelerin saglik beyani niteliginde
oldugu, boylelikle s6z konusu iiriiniin insan fizyolojisine etki ederek insan sagligina dogrudan
veya dolayli olarak fayda saglayan “tibbi iirin” gibi tanitildigi; hal boyle iken endikasyon
belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya
beseri tibbi iirlin gibi tanitilmasinin aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi;

S6z konusu paylasimlarda yer verilen ifadelerin ispata muhtag¢ oldugu halde mevzuata uygun
delil niteliginde herhangi bir belge sunulamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1, 5/11-
a ve 5/11-b maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Umran AVCU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

164)
Dosya No: 2023/7279
Sikayet Edilen: YMT Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.eskisehirhaberajansi.com adresli internet sitesinde yaymlanan
"Guirlife'tan Eskisehir'de bir ilk daha" baslikl1 yaz1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.05.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler:  https://www.eskisehirhaberajansi.com/gurliftaneskisehirde-bir-ilk-daha  adresli
internet sitesinin 31.05.2023 tarihli gériintimiinde yayimnlanan "Giirlife'tan Eskisehir'de bir ilk
daha" baslikli yazida; "Ozel Giirlife Hastanesi, Eskisehir'de ve bélgede bir ilki gerceklestirdi.
Hastanede uygulanmaya baslayan kapali kalp ameliyati ile bir hasta kisa siirede taburcu
olarak saghgina kavustu. Eskisehir'de hizmet veren Ozel Giirlife Hastanesi'nden yapilan
a¢tklamada yeni ameliyat yontemi ile ilgili su ifadelere yer verildi: Kiiciik kesi ile yapilan kapali
bypass ve kapak ameliyatlar: Kalp ve Damar Cerrahisi Uzmani Op. Dr. Harun Giilmez
tarafindan Ozel Giirlife Hastanesi 'nde yapilmaya baglanmistir. Gogiis kafesi acilmadan 6-8 cm
kesi ile yapilan operasyon sonrast daha konforlu ve daha hizl iyilesme dénemi saglanmaktadir.
Iman tahtasinin (sternum kemiginin) kesilmemis olmasi ameliyat sonrast Hastanin yogun bakim
stirecini kisaltir. A¢ik ameliyata kiyasla bireysel ihtiyaglarini daha erken donemde yardim
almadan kendisi yapabilir. Is hayatina ¢ok kisa zamanda doniis saglayabilir. Teknolojik
gelismeler kalp ameliyatlarinin daha giivenli ve daha konforlu olmasina olanak saglamaktadir.
Tiirkiye'de sayui merkezlerde uygulanmakta olan kapali (kiigiik Kesi) Kalp ameliyatlar
deneyim ve tecriibeli ekipler tarafindan gerceklestirilmektedir. Eskisehir’de ve bolgemizde ilk
olarak hastanemizde uygulanmaya baslayan kapali kalp ameliyatlar: ulasilabilir ve giivenli
ellerde yapilmaktadir” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.eskisehirhaberajansi.com
adresli internet sitesinde yayinlanan "Giirlife'tan Eskisehir'de bir ilk daha" bashkl yazida
herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, boylece tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme
ithtiyacim karsilama ve haber verme amacinin disina ¢ikmak ve hastane hakkinda tanitici ve
oviicii ifadelerle yonlendirme yapmak suretiyle "Ozel Giirlife Hastanesi" isimli kurulusun ve
"Op. Dr. Harun Giilmez" isimli doktorun ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu YMT Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

165)
Dosya No: 2023/310
Sikayet Edilen: Simay Siikriye OZYIGIT

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "simayozyigit" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.09.2023, 02.09.2023, 31.08.2023, 23.08.2023, 30.07.2023,
22.07.2023

Yaynlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "simayozyigit" isimli Instagram hesabindan yapilan;

10.09.2023 tarihli video paylasiminda; "@jollytur" ve "@miraycruises" etiketlerine yer
verildigi,

02.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@paparysunglasses" ve "(@whenever.company"
etiketlerine yer verildigi,

23.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@jul.ugol" ve "@muberyasaglamizmir" etiketlerine
yer verildigi,

30.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "yat turu yapmadan doniiliir mii hi¢?" ifadelerine ve
"@karciyatcilikantalya™ etiketine yer verildigi,

22.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@guess", "@beymen" ve "voguehotelbodrum"
etiketlerine yer verildigi,

Ana sayfada sabitlenmis "Starlet" baslikli klasorde yer alan hikaye paylasiminda; "Stralet
parfiimiim disarida  durdurulup sorulan koku icin link birakiyorum” ifadelerine ve
"bonivias.com" internet sitesinin baglantisina yer verildigi,

Diger taraftan, 31.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "Senelerdir siiren fibromiyalji
problemime denemedigim yontem kalmamisti. Bugiin ¢ok arastirdigim Gtos tedavisini yapan
@sportfiz.sym ile tamstim. Ozellikle bel fitig1 ve boyun fitigi olan bireylerde uygulanan, etkili
ve kalict ¢oziim saglayan bir yontem olmakla birlikte uygulama yapilan binlerce agrili agir
olguda, bel fitigi ve boyun fitiginda tek seans sonunda elde edilen memnuniyet orant %85 in
tizerinde. @sportfiz.sym ayni zamanda Reformer pilates Klinik pilates ,Medikal Masaj, Manuel



terapi islemleri yapimaktadir. Ben bugiin Karsiyaka subelerindeydim. Ayrica Buca ve
Gaziemir ‘de de uzman kadrosuyla hizmet veriyorlar. Agrist olan herkes @sportfiz.sym ile
tamgmali" ifadelerine ve "@sportfiz.sym" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait ‘“simayozyigit” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplariin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylagimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan {iriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiili reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715,911, 9/2, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-b
maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Simay Siikriye OZYIGIT hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

166)

Dosya No: 2023/309

Sikayet Edilen: Zeynep Ilkim SEZGIN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "ilkimsezgin" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.08.2023, 29.08.2023, 26.08.2023, 21.08.2023, 16.08.2023,
20.07.2023

Yaymnlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "ilkimsezgin" isimli Instagram hesabindan yapilan;

31.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@ceratinofficiall" , "@jwpei_official”, "@trendyol"
ve "(@bilge. karga" etiketlerine yer verildigi,

29.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@trendyol" ve "@ipekyoltr" etiketlerine yer
verildigi,



26.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@labarinstudio" ve "@emoyracom" etiketlerine yer
verildigi,

21.08.2023 tarihli fotograf paylagiminda; "@trendyol", "@seizethedaycom" , "@emoyracom"
etiketlerine yer verildigi,

16.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@giechemmes" ve "@bilge.karga" etiketlerine yer
verildigi,

20.07.2023 tarihli video paylasiminda; "@vatkali" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Temmuz Link" baslikli klasorde; "Bu kadar kaliteli
kumash yumusacik rahat tam kalip bir takim olamaz ya. Cok begendim. Pacasi boyuma tam
stirtinmiiyor yani" ifadelerine, "Trendyol" baglantisina ve "@vatkali" etiketine yer verildigi,
diger bir hikayede; "Agirlik yapmadan yumusacik yapryor hem de gii¢lendiriyor.
Degerlendirmeleri de ¢ok iyi saglarimi uzatti gercekten birde her giin giines havuz deniz dug
derken iyi bile dayandi sa¢larim bu olmasa toplayamazdim bu kadar" ifadelerine ve "Trendyol”
baglantisina yer verildigi, "Bodrum" baslikli diger bir klasorde; "@nixieyalikavak" etiketine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “ilkimsezgin” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplaria yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
715, 2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Zeynep Ilkim SEZGIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

167)

Dosya No: 2023/264

Sikayet Edilen: Nez DEMIRHAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "nezdemir" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.09.2023, 25.08.2023, 21.08.2023, 18.08.2023, 28.07.2023,
16.07.2023, 03.06.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "@nezdemir" isimli Instagram hesabindan yapilan;

06.09.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "Kaymak gibi oluyor cildiniz, hepsi indirimde once
Trendyol linkini birakacagim. Giines kremimiz de ¢ok iyi 269 TL yerine 199 TL, yiiz ytkama jeli
169 TL yerine 99 TL(...) girip bakarsiniz hepsi yiizde 50 ve iizeri indirimde neredeyse"
ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi, diger bir hikaye paylasiminda; "Need
Kozmetik" baglantisina yer verildigi, diger bir hikaye paylasiminda; "Kaymak yaparim tek bir
siyah nokta kalmaz Hele akne leke tam alanim” ifadelerine ve "@nezdemirmaltepe™ etiketine
yer verildigi,

25.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@prada", "@adl official", "@jacquemus" ve
"@chloe" etiketlerine yer verildigi,

21.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@stradivarius" ve "@prada" etiketlerine yer
verildigi,

18.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@dolcegabbana" ve "@trendyolcom" etiketlerine
yer verildigi,

28.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@janabridal" etiketine yer verildigi,
16.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@nocturne" ve "@zara" etiketlerine yer verildigi,

03.06.2023 tarihli fotograf paylagiminda; "(@adidas.turkiye" ve "@newbalance" etiketlerine yer
verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis klasérde yer alan hikaye paylasiminda;
"(@nezdemirmaltepe" etiketine yer verildigi, "Bagcilar ND" baghikli diger bir klasorde;
"(@nezdemir.bagcilar" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “nezdemir” isimli Instagram
hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda anilan
markalara ait sosyal medya hesaplariin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida
anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina
yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, igbirligi ibaresine yer verilmedigi bu
suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 2211, 22/2, 23/1, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Nez DEMIRHAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

168)

Dosya No: 2023/175

Sikayet Edilen: Biisra NEZIROGLULARI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "busrayurtgul" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.08.2023, 27.08.2023, 26.08.2023, 25.08.2023, 06.08.2023,
05.08.2023, 30.07.2023, 16.07.2023, 05.07.2023, 30.06.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "busrayurtgul" isimli Instagram hesabindan yapilan;

30.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@autre.tr” ve "@twostouch™ etiketlerine yer
verildigi,

27.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@leistudiofficial" etiketine yer verildigi,

26.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@herfetch", "@autre.tr" ve "@machandmach"
etiketlerine yer verildigi,

25.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@lamperos_atelier" etiketine yer verildigi,

06.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@soleil.dasie" ve "@gizemturk.co" etiketlerine yer
verildigi,

05.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@springaffair.co" etiketine yer verildigi,
30.07.2023 tarihli video paylasiminda; "@giehemmes" etiketine yer verildigi,
16.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@zara" etiketine yer verildigi,

05.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@rafeoriginals" ve "@theattico" etiketlerine yer
verildigi,

30.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@bejhofficial" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "BODRUM?23' " baglikli klasérde yer alan hikaye
paylasiminda; "Aramaya ‘havaianas' yazinca cikiyor hepsi. Geldigimden beri Havaianas

giyiyorum neredeyse bu slim modeli" ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “busrayurtgul” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Biisra NEZIROGLULUARI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

169)

Dosya No: 2023/172

Sikayet Edilen: Canan ULUGOL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "cananulugol" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.09.2023, 01.09.2023, 17.08.2023, 14.08.2023, 13.08.2023,
12.08.2023, 10.08.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "cananulugol" isimli Instagram hesabindan yapilan;
05.09.2023 tarihli hikaye paylagiminda; "@jimmychoo" etiketine yer verildigi,
01.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "(@zara" etiketine yer verildigi,
17.08.2023 tarihli video paylasiminda; "@)jul.ugol" etiketine yer verildigi,
14.08.2023 tarihli video paylasiminda; "(@zakroshotellykia" etiketine yer verildigi,
13.08.2023 tarihli video paylasiminda; "@llulltersane" etiketine yer verildigi,

12.08.2023 tarihli video paylasiminda; "@seamebeach'deyim bu arada” ifadelerine ve
"(@seamebeach" etiketine yer verildigi,



10.08.2023 tarihli fotograf paylagiminda; "@nude.restaurant" etiketine yer verildigi,

10.08.2023 tarihli video paylasiminda; "@jul.ugol" ve "@hoteluniquefethiye" etiketlerine yer
verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Alacati 2023" baglikli klasoérde yer alan hikaye
paylasiminda; "@eliasalacati" etiketine yer verildigi, diger bir hikaye paylasiminda; "Simdi
herkes nerde kaldigimi sormug simdi biliyorsunuz benim i¢in Alagati demek Alacaat otel demek.
Benim i¢in burasi bizim yazligimiz demek o kadar evimde hissediyorum. Hemen géstereyim
biliyorsunuz zaten her yil geldigim icin. Boyle keyifli bahgesi var" ifadelerine ve "@alacaatotel”
etiketine yer verildigi, "Bozcaada" baslikl1 diger bir klasérde yer alan hikaye paylasiminda;
"Bahgesine bayildigim kahvaltisina oliip bittigim manzarasint sevdigim canim bisalkim"
ifadelerine ve "@bisalkimbozcaada" etiketine yer verildigi, diger bir hikayede;
"@maisonvalentino” etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “cananulugol” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iiriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
715, 2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Canan ULUGOL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

170)

Dosya No: 2023/171

Sikayet Edilen: Ceren KAYA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "ceernkaya" isimli Instagram hesabindan yaymlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.08.2023, 18.08.2023, 26.07.2023, 17.07.2023, 13.07.2023,
10.07.2023, 09.06.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait "ceernkaya " isimli Instagram hesabindan yapilan;
28.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@whenever.company" etiketine yer verildigi,

18.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@prada.eyewear", "@prada", "@ilvi.official" ve
"@setre" etiketlerine yer verildigi,

26.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "Bu aralar @lancomeofficial ‘in Hypnose Drama
maskarasina taktim, takma kirpik etkisi yaratiyor bildigin bende. Senin bu ara severek
kullandigin maskaralar neler? Yorum olarak yaz da hepimiz yararlanalim™ ifadelerine ve
"@lancomeofficial” etiketine yer verildigi,

26.07.2023 tarihli video paylasiminda; "@kikomilano", "@nyxcosmetics turkiye",
"(@kikomilanoturkey" ve "@makyajsehirde" etiketlerine yer verildigi,

17.07.2023 tarihli video paylasiminda; "Elseve Bond Repair ile 2 giin boyunca hem hayat
baglaruimizi hem de sa¢ baglarimizi gii¢lendirdik, sizinle de bu anlari mini viog olarak
paylasmak istedim umarim sevmissinizdir” ifadelerine ve "@]lorealparis” ve "@watsonsturkiye"
etiketlerine yer verildigi,

13.07.2023 tarihli video paylasiminda; "Hell soguk kahveler en sicak giinlerde bile bizlerle
@hell_icecoffeetr" ifadelerine ve "@hell_icecoffeetr" etiketine yer verildigi,

10.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@chanel beauty" ve "@diorbeauty" etiketlerine yer
verildigi,

09.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@zeyneptosunofficial" ve "@trendyol" etiketlerine
yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis klasorde yer alan hikaye paylasiminda;
"(@beautyloungeistanbul" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait ‘“ceernkaya” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarimin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, mecra kurulusu Ceren KAY A hakkinda, 6502 sayilit Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

171)
Dosya No: 2023/160
Sikayet Edilen: Hayri ALTAY

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "hayrialtayy" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.09.2023, 03.09.2023, 01.09.2023, 29.08.2023, 26.08.2023,
05.08.2023, 30.07.2023, 01.06.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "hayrialtayy" isimli Instagram hesabindan yapilan;
04.09.2023 tarihli hikaye paylagiminda; "@zeytinkavlak" etiketine yer verildigi,

03.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "MESHUR ORTAKLAR COP SIS Mehmet usta-
SarikemerBodrumdan istanbula  giderken sokeye gelmeden sagda™ ifadelerine ve
"(@meshurortaklarcopsis_soke" etiketine yer verildigi,

01.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "MICOS YALIKAVAK Odun atesinde tas firinda
lahmacunuda deneyin derim" ifadelerine ve "micosyalikavak" etiketine yer verildigi,

29.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "OLIRA Boutique Hotel Sabah harika bir serpme
kahvalti ile giine baglamak" ifadelerine ve "@olira_hotel" etiketine yer verildigi,

26.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "ZAIM USTA Izmir Ne zamandwr gelmek istedigim
harika bir esnaf lokantasi ben acilimin tadina baktim ve muthis keyif aldim Basari tesadiif degil
arkadaslar Isletmeyi tebrik ediyorum nokta..." ifadelerine ve "@zaimusta" etiketine yer
verildigi,

05.08.2023 tarihli video paylasiminda; "CAMLIK DENIZLI KEBAPCISI Kuyu kebap Isde ben

buna et derim" ifadelerine ve "@camlikkuyutandir" etiketine yer verildigi,

30.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@evrenoskebap"” ve "@pamirsalgam" etiketlerine
yer verildigi,

01.06.2023 tarihli video paylasiminda; "KONYALI FERDI USTA Ortakéy -Besiktas Bu organik
tavuksuyu ¢orbayt her yerde bulacaginizi tahmin etmiyorum ve diyorumki burda bunu kesin
denemelisiniz Ferdi usta candwr" ifadelerine ve "@konyaliferdiusta" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Yalikavak" basliklt klasorde yer alan hikaye
paylasiminda; "@nusr_et" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “hayrialtayy” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan paylasimlar ile muhtelif mekanlarin sosyal
medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida anilan mal veya
hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi,
ancak paylagimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan
iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle mubhtelif isletmelerin oOrtiili reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Hayri ALTAY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

172)
Dosya No: 2023/158
Sikayet Edilen: Emel KARACA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "@emel krca" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.08.2023, 15.08.2023, 27.07.2023, 18.07.2023, 17.07.2023,
23.06.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "@emel_krca" isimli Instagram hesabindan yapilan;
18.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@setre" etiketine yer verildigi,

15.08.2023 tarihli video paylasiminda; "Assos Hunters hotel @assoshuntershotel kadirga
koyunda mavi bayrak 6diillii berrak bir denize sahip herdaim denize girmek igin tercih edilen
essiz bir lokasyonda olup, Konfor ve Liiks esliginde Doganin Miikemmel Karisimiyla birlikte
hizmette kusursuz anlayis ve misafir memnuniyetine onem veren bir aile isletmecisidir
@assoshuntershotel c¢esitli kategorilerde 21 odasiyla oda kahvalti konseptinde 12 ay hizmet
vermekte olup essiz ve huzurlu bir tatil deneyimi sunuyor. Bence tereddiite hi¢c mahal olmayan
tesislerden biri olmakla birlikte tavsiyemdir Detaylar sabitli Storylerde™ ifadelerine ve
"(@assoshuntershotel" etiketine yer verildigi,

27.07.2023 tarihli video paylasiminda; "@denizimbeachclub" etiketine yer verildigi,



18.07.2023 tarihli video paylasiminda; "Oliideniz’in muhtesem dogasinda misafirlerini
agirlayan @sertilhotel Oliideniz ve Babada$g manzarasina manzasina hakim konumunda olup
modern ve sik tasarlanmis mekanlari ile keyifli bir konaklama atmosferi sunuyor Herbiri deniz
manzarali 148 odasyla liiks, konforlu odalar ve suitlerden olusan Sertil Hotel de, Standart
Odalardan, Deluxe Jakuzili Odalardan veya SwimUp Odalardan (terastan havuz erigimli)
birini segebilirsiniz Sertil Hotel de her damak zevkine hitap eden sabah ve aksam agik biifesiyle
uluslararas1 mutfagi konseptiyle goz dolduruyor Detaylar sabitlenmis storylerde" ifadelerine
ve "@sertilhotel" etiketine yer verildigi,

17.07.2023 tarihli video paylastminda; "KALKAN ONERISI Harika konuma sahip
@rhapsodyhotelkalkan Keyifli dekorasyonu ile 27 adet odasiyla oda kahvalti konseptinde
Keyifli havuz ve bar giin boyunca hizmette. Yolunuzu kalkan’a diiserse tavsiyedir " ifadelerine
ve "@rhapsodyhotelkalkan" etiketine yer verildigi,

Ana sayfada sabitlenmis " ASSOS" baslikl1 klasorde yer alan hikaye paylasiminda; "Kadirga
Koyunda dogayla i¢ ice @assoshuntershotel Essiz bir noktada huzur dolu" ifadelerine ve
"@assoshuntershotel” etiketine yer verildigi, = "Fethiye" bashkli diger bir klasorde,
"Oliideniz'in muhtesem dogasinda misafirlerini agirlayan Sertil Deluxe Hotel manzaraya
hakim konumunun yani sira stk ve modern tasarlanmis mekanlart ile keyifli bir konaklama
atmosferi sunuyor " ifadelerine ve "@sertilhotel" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, 23.06.2023 tarihli video paylasiminda; "Herkese Selam Biiyiik oglum Murat
uyumakta ve nefes almakta olduk¢a zorluk yasiyordu Konuyla ilgili ¢oziim arayisina girdik ve
YENI YIL UNIVERSITESI OZEL GAZIOSMANPASA HASTANESI @gophastanesi nde Dog.
Dr. Ayse Pelin Gor Yigider Kulak Burun Bogaz (KBB) Uzmani Muayene ‘mizi olduk
@doc.dr.pelin.yigider Ayse hocamin teshisi akabinde Burun estetigi(rinoplasti). Yapildi Sonug
miikemmel ilk giinden rahat uyku ve nefes alma Deviasyon toplumda sik¢a rastlanan bir saglik
sorunudur. Burnun iginde yer alan kikirdak ve kemik dokunun zaman iginde burnun hava
kanallarina dogru biiyiimesi ve kivrimlar olusturmasiyla meydana gelir. Kiginin burnundan
nefes alip vermesini zorlastirir. Cogu zaman hastalar bu durumun farkinda bile varmazlar.
Fakat gece horlamasi, siddetli bas agrist gibi semptomlar bu kisilerde ¢ok sik goriiltir. Burun
tikanikligi eger tedavi edilmezse uzun vadede kalp hastaliklarina kadar giden daha biiyiik saglik
sorunlara sebebiyet verebilir Biz operasyonumuzu goniil rahatligy ile yaptirdik, detaylari sizler
ile paylasacagim mutlaka" ifadelerine ve "@gophastanesi ", "@doc.dr.pelin.yigider"
etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “emel_krca” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildigy;

Ayrica, 1lgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin,
saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi
gerektigi belirtilirken sahis tarafindan tibbi islemlerle ilgili bir bilgilendirme faaliyeti igerisine
girmesinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu, bdylece inceleme konusu tanitimlar ile tiiketicilerin
bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarinin tiiketicileri
aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 712, 713, 7/4,
715, 9/1, 9/2, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik 'in 5/1-b
maddesi,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Emel KARACA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

173)
Dosya No: 2023/312
Sikayet Edilen: Gizem KURTULMUS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "gizemkurtulmus" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.08.2023, 31.07.2023, 26.07.2023, 25.07.2023, 21.07.2023,
19.07.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "gizemkurtulmus" isimli Instagram hesabindan yapilan;

02.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@celine", "@mango" ve "@mavi" etiketlerine yer
verildigi,

31.07.2023  tarihli video paylasiminda; "@nuxeturkiye", "@dyson", "@zara",
"@davinesturkiye" ve "(@rarebeauty" etiketlerine yer verildigi,

26.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@twistturkiye" ve "(@newmissioncomtr"
etiketlerine yer verildigi,

25.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@trendyolcom" etiketine yer verildigi,

21.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@prada", "@bershka" ve "@marcjacobs"
etiketlerine yer verildigi,

19.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@miumiu" ve "@calvinklein" etiketlerine yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “gizemkurtulmus” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan {iriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortili reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Gizem KURTULMUS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

TURIZM

174)

Dosya No: 2023/6533

Sikayet Edilen: Setur Servis Turistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: setur.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.08.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, setur.com.tr URL adresinin 03.08.2023 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanmitimlarda; “Seyahatin Kazandiran Programi Setur Extra, Yeni iiyelere ozel 1.000 TL
indirim kuponu” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, setur.com.tr URL adresinin
03.08.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda “Yeni iiyelere 6zel 1.000 TL indirim
kuponu” ifadesine yer verildigi, yapilan basvuruda s6z konusu indirimin bazi otellerde gecerli
oldugu ancak bahse konu tanitimda konuya iliskin herhangi bir agiklamanin yer almadig: iddia
edilmis olup, reklam veren tarafindan yapilan agiklamalarda ise s6z konusu faydanin gegerli
oldugu otellere ana sayfada yer alan gorseldeki “hemen incele” butonuna tiklandiginda
ulasildigi ve kampanya kosullarinda kampanyanin segili otellerde gegerli oldugunun belirtildigi
ifade edilmekle birlikte s6z konusu ana vaadin esasli unsurunu teskil eden “indirim kuponunun
secili otellerde gecgerli oldugu” hususundaki tiiketicinin satin alma kararmi etkileyecek



nitelikteki bilginin tiiketicilerin ilk karsilastig1 ana ekranda yer almamasi dolayisiyla anilan
tanitimlarin eksik ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Setur Servis Turistik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

175)
Dosya No: 2023/6836
Sikayet Edilen: Aven Eti Turizm Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: haydiavrupaya.com adresli internet sitesinde ve "Otobiisle Biiyiik
Avrupa Turu" baslikli brosiirde yer alan "Otobiisle Biiyiik Avrupa Turu"na iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Brosiir, Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, haydiavrupaya.com adresli internet sitesinde ve “Otobiisle
Biiylik Avrupa Turu” baslikli brosiirde yer alan 9-26 Temmuz 2023 tarihli “Otobiisle Biiyiik
Avrupa Turu”na iliskin reklam ve tanitimlarda; “18-39 yas” ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam verene ait haydiavrupaya.com
adresli internet sitesinde ve “Otobiisle Biiyilk Avrupa Turu” baslikli brosiirde yer alan 9-26
Temmuz 2023 tarihli “Otobiisle Biiyiilk Avrupa Turuna iliskin reklam ve tanitimlarda; “18-39
vas” ifadelerine yer verilerek tur katilimecilarinin belli yas araliklart ig¢in oldugu hususunun
belirtildigi, bagvuran tiiketici tarafindan bu yas siirlarinin disinda pek c¢ok kisinin ilgili tura
katildiginin iddia edildigi, s6z konusu tur katilimcilarina iliskin reklam veren tarafindan
sunulan bilgi ve belgeler cergevesinde anilan tanitimlarda yer verilen yas araliginin daha altinda
ve daha Ustlinde yasi olan kisilerin de tura katilim sagladigi tespit edildiginden anilan
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadenin gerce8i yansitmadigir ve tiiketicileri aldatici ve
yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Aven Eti Turizm Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

TUTUN VE ALKOL

176)
Dosya No: 2023/157
Sikayet Edilen: Brown Forman Icki Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Jack Lives Here TR" adli YouTube kanali ve Instagram hesab1
tarafindan yayinlanan "Jack Lives Here" baglikli video reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com/p/CvhhYiUgvFb/ uzantili ve
www.youtube.com/watch?v=Gfbpc BaVMw uzantili URL adreslerinde yer alan reklam
filminin 23.08.2023 tarihli goriiniimiinde; Birce AKALAY isimli oyuncunun restoran/bar
benzeri bir kapali mekanda izleyicilere yonelik sdylemlerde bulundugu esnada arka planda yer
alan barda sadece "Jack Daniels Whiskey" markal1 alkollii ickinin "Jack Daniels Old No.7" ve
"Gentleman Jack" isimli ¢esitlerinin dizili oldugunun agik¢a goriildiigii, buna ilaveten anilan
video icerisinde mekanda bulunan miisteri goriiniimlii herkesin elinde buzlu viski kadehi
bulundugunun goriildiigli, videonun sonunda ekrana gelen viski kadehinin igerisine buz ve viski
ilave edildigi ve bu esnada ekranda "Jack lives here" ifadesinin yer aldig1, videonun basinda ve
sonunda goriinen ifadelerdeki “Jack” ibaresinin sirketin ayn1 markadaki alkollii ickisinin tescilli
logosu oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, ekrana yansiyan ve videonun muhtelif
kisimlarinda da barda goriilen “Jack” ifadesinin sirketin 1746010 numarali uluslararasi tescilli
markas1 olan ve keza sirketin Tiirk Patent ve Marka Kurumu nezdinde 19.07.2023 tarihinde
2023/107028 numarastyla marka basvurusu yaptig1 "Jack" markasi, fontu ve rengi ile birebir
ayni oldugunun anlagildig,

Bu kapsamda sirket tarafindan sosyal bir ortamda gergeklestirilen video kurgusunda ve
videonun ¢esitli anlarinda gdriinen mezkur "Jack" ibaresinin ve arka planda agikca goriilen
“Jack Daniels” markali icki siselerinin ortalama tiiketici tarafindan olagan sekilde "Jack Daniels
Whiskey" markas1 olarak algilandigi ve bu ¢alismanin "Jack" slogani ile sosyal medyada,
sirketce bilingli olarak yiriitiildiigli, bu itibarla s6z konusu videoda bariz bir sekilde anilan
tirtine yonelik talep yaratict goriintli ve imalar kullanilarak mevzuat geregi yasak olan alkollii
icecek reklami gerceklestirildigi ve s6z konusu videodaki kadehler ile barda dizili tek bir



markaya ait sigelerin ilgili mevzuati ihlal ettigi, bu itibarla anilan paylasimlarin kamu sagligini
bozucu nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii ickilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/3, 7/1, 7/2, 7/3,
22/1,23/1-a, 23/1-c ve 26/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Brown Forman Icki Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

4. DIGER KONULARIN GORUSULMESI

1)
Dosya No: 2023/6633

Eczacibasi Tiiketim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. {invanli firmaya ait “Solo Bambu
Katkili Tuvalet Kagidi” isimli iiriin tanitimlar1 hakkinda Reklam Kurulu’nun 10.10.2023 tarih
ve 338 sayili toplantisinda verilen idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar
uygulanmasi kararma iligkin yapilan itirazin goriisiilmesi neticesinde;

Inceleme konusu tanitimlarda yer alan “Benim de hesapli secimim bu” iddiasi ile {iriin
dayanikliligimin bambu katkisindan kaynaklandigina iliskin iddialarin ispatina yonelik olarak
sunulan bilgi, belge ve test sonuclarina istinaden, s6z konusu idari cezanin gerekcesinden
yukarida yer verilen ifadelerin ¢ikarilarak bu yondeki itirazimzin kabuliine,

Bununla birlikte, firma hakkinda uygulanan “idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1”
islemine iliskin olarak idari para cezasimin kaldirilmasina, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca firma hakkinda uygulanan anilan reklamlar: durdurma cezasi
isleminin devamina karar verilmistir.



