REKLAM KURULU
09.02.2010 TARİHİNDE 173’ÜNCÜ TOPLANTISINI YAPTI. 

 REKLAM KURULU’NUN 09.02.2010 TARİHLİ TOPLANTISINDA GÖRÜŞÜLEN DOSYALARLA İLGİLİ ALINAN KARARLAR AŞAĞIDA BELİRTİLMİŞTİR.

İLETİŞİM HİZMETLERİ

1) 2010/40- BN Elektronik Haberleşme ve Telekomünikasyon Hiz. Tic. A.Ş.’ye ait olup, 11880 numaralı bilinmeyen numaralar servisinin tanıtımı amacıyla 03-31 Ocak 2010 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda; “-118’in yeni numarası neydi Birsen? -Seksen. 11880. -Hah 80. Türkiye’nin yeni bilinmeyen numaralar servisi. Hem sabitten hem cepten hem sabit hem cep numaralarını hemen öğrenin. 11880(…)” 

ifadelerine yer verildiği görülmüş olup, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından adı geçen firma dahil olmak üzere toplam sekiz firmaya Rehberlik Hizmeti lisansı verildiği, ayrıca Türk Telekomünikasyon A.Ş. ve üç GSM firmasına ait “118xx” şeklinde rehberlik hizmeti sunulan numaralar bulunduğu dikkate alınarak,  inceleme konusu reklamın bu haliyle, eski numarası “118” olan “Bilinmeyen Numaralar Servisi”ne (Rehberlik Hizmeti) yönelik yeni numaranın “11880” olduğu ve sadece bu numaradan rehberlik hizmeti alınabileceği yönünde bir algı oluşturduğuna ve bu durumun tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğuna; diğer taraftan, tanıtımı yapılan rehberlik hizmetinde tüketicilere yansıtılacak ücretin belirlenmesi bakımından öneme haiz olan “Servisin ücretlendirme periyodu 60 saniye olup, faturalı Türk Telekom, Turkcell, Vodafone, avea hatları için dakikası 0,985 Krş. (KDV Dahil), kontörlü hatlar için; Turkcell 9 kontör, Vodafone 6 kontör, Avea 6 kontör’dür. Tutarlara ÖİV hariçtir.” şeklindeki ana vaadin istisnası niteliğindeki bilgilere okunabilirlikten uzak bir biçimde yer verilmesinin ve ayrıca, yürürlükte bulunan mevzuat gereği tüketicilere aktarılması gereken fiyatın tüm vergiler dahil fiyat olması gerekirken, tanıtılan hizmetin fiyatının tüm vergiler dahil edilmeksizin “(…)Tutarlara ÖİV hariçtir.” şeklinde belirtilmesinin ayrı bir yanıltıcılık oluşturduğuna, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren BN Elektronik Haberleşme ve Telekomünikasyon Hiz. Tic. A.Ş. hakkında ulusal düzeyde (68.678 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

2) 2010/41- Vodafone Telekomünikasyon A.Ş.’ye ait olup Eylül-Kasım 2009 tarihleri arasında muhtelif mecralarda yayımlanan “Tek Dünya” isimli tarifeye ilişkin reklamlarda; “‘Tek Dünya’ seçeneğiyle Türkiye’den dünyadaki Vodafone’luları aramanın dakikası sadece 19 kuruş! Ayda 1.99 TL sabit ücret karşılığında, dünyadaki Vodafone’lularla dakikası 19 kuruşa görüşebilirsiniz.” ifadelerine yer verilmesine rağmen, Vodafone İspanya numarası ile yapılan görüşmenin bu tarife kapsamında ücretlendirilmediği ve bunun sonucunda fatura tutarının belirli bir tutarı geçmesi nedeniyle tüketiciden erken ödeme talep edilerek hattın görüşmeye kapatıldığı, bu uygulamaya gerekçe olarak da firma tarafından “tek dünya teklifi dahilinde sunulan Vodafone operatör prefikslerinin zaman içerisinde yeni prefikslerin eklenmesi ile değişiklikler gösterebildiği, bu değişiklikler sonrasında yeni eklenen kodların sistemde güncellenerek tek dünya seçeneği dahilinde sunulmaya başlandığı ve internet sitendeki prefiks listesine eklenerek yayımlandığı ve İspanya Vodafone prefiksinin 24.11.2009 tarihinde güncellenerek internet sitesinden duyurulduğu” şeklinde açıklama yapıldığı, buna karşılık www.vodafone.com.tr adresli internet sitesinin 13.11.2009 tarihli görünümünde “Vodafone İspanya” prefiksinin yer aldığı hususları tespit edilmiş olup, bu durumun tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğuna; bununla birlikte, söz konusu “prefiks” internet sitesinde yer almasa dahi; “Tek Dünya” isimli tarifeye ilişkin reklamlarda ana vaat olarak “Türkiye’den dünyadaki Vodafone’luları aramanın dakikası sadece 19 kuruş” ifadesine yer verilerek dünyadaki tüm Vodafone aboneleri ile dakikası 19 kuruştan konuşulabileceği izlenimi oluşturulması nedeniyle, ana vaat ile istisnası arasında uyumsuzluk oluşturulduğuna ve bu nedenle de söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğuna, dolayısıyla da Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

3) 2010/53- Vodafone Telekomünikasyon A.Ş.’ye ait “Fatura Stop” isimli hizmetin tanıtımına yönelik olarak 22.08.2009 – 05.10.2009 tarihleri arasında muhtelif mecralarda yayımlanan reklamlarda; “Seçtiğiniz internet paketinin limitini aşsanız da ödeyeceğiniz tutara sınır koyan Fatura Stop özelliği Vodafone’da.” ifadesine yer verilerek, bahsi geçen hizmet kapsamında, fatura tutarının abone tarafından belirleneceği ve bu tutardan yüksek bir fatura ile karşı karşıya kalınmayacağı vaat edilmesine rağmen, söz konusu hizmete aylık olarak abone olunduğunda kota miktarı az miktarda aşılmış olsa dahi 100TL/700kontör olarak ücretlendirme yapıldığı; bu nedenle, reklamda, abone faturasının, internet paket ücreti olarak belirlenen standart ücret seviyesinde durdurulacağı yönünde bir algı oluşturulmasına rağmen, durdurulan ücret seviyesinin standart fatura tutarının üzerinde belirlendiği, reklamda altyazı olarak sunulan limit ücret bilgisinin varlığının da bu izlenimi değiştirmediği gerekçeleriyle reklamın yanıltıcı nitelikte olduğuna; diğer taraftan, broşür reklamlarında; “İster evde, ister işte… Dilerseniz plajda, balkonda, kafede… Vodafone Hesaplı İnternet Paketleri’yle, 3G hızında internete bütçenizi zorlamadan bağlanabilirsiniz. Böylece yüksek fatura endişesi yaşamadan, süper hızlı mobil internet farkını dilediğiniz yerden Vodafone 3G+ ile özgürce yaşarsınız.” ifadeleriyle, internet paketlerine abone olan herkes tarafından istenildiği anda, her yerden 3G kalitesiyle kullanılabileceği izlenimi oluşturulduğu, ancak reklamlarda vaat edilen kalitede hizmet alınamadığı gerekçeleriyle broşür reklamlarının da yanıltıcı nitelikte olduğuna, dolayısıyla Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. hakkında ulusal düzeyde (67.200 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine, 

Diğer taraftan, aynı firmaya ait olup 2009 yılının Şubat ve Mart aylarında yayınlanan “Faturalı Cep Limitsiz'de Tüm Vodafone'lularla ve sabit hatlarla Ayda Sadece 35 Liraya Limitsiz Konuşun” sloganlı reklamların, 4077 sayılı Kanunun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı olduğu gerekçesiyle Reklam Kurulu'nun 10.03.2009 tarihli ve 162 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun değişik 25’inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (67.200 x 2 = 134.400 TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

4) 2010/54- Vodafone Telekomünikasyon A.Ş.’ye ait “3. Nesil (3G)” telekomünikasyon hizmetlerinin tanıtımına yönelik olarak 2009 yılı içerisinde muhtelif mecralarda yayımlanan reklamlarda; “Süper hızlı mobil internet farkını dünya 3G lideri ile yaşayın”, “Şimdi istediğiniz yerden özgürce internete girme zamanı” gibi ifadelere yer verilmiş olup, söz konusu reklamların çoğunluğunun 3. Nesil telekomünikasyon hizmetlerinin uygulamaya geçirildiği 30.07.2009 tarihinden önce yayımlandığı göz önünde bulundurularak; 3G teknolojisinin kapsama alanına ilişkin herhangi bir veri mevcut olmamasına rağmen, 3. Nesil telekomünikasyon hizmetlerinin abone olan herkes tarafından istenildiği anda, her yerden 3G kalitesiyle kullanılabileceği izleniminin oluşturulmasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğuna; 
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. hakkında ulusal düzeyde (67.200 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine, 

Diğer taraftan, aynı firmaya ait olup 2009 yılının Şubat ve Mart aylarında yayınlanan “Faturalı Cep Limitsiz'de Tüm Vodafone'lularla ve sabit hatlarla Ayda Sadece 35 Liraya Limitsiz Konuşun” sloganlı reklamların, 4077 sayılı Kanunun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı olduğu gerekçesiyle Reklam Kurulu'nun 10.03.2009 tarihli ve 162 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun değişik 25’inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (67.200 x 2 = 134.400 TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

5) 2010/55- Avea İletişim Hizmetleri A.Ş.’ye ait “3. Nesil (3G)” telekomünikasyon hizmetlerinin tanıtımına yönelik olarak 2009 yılı içerisinde muhtelif mecralarda yayımlanan reklamlarda; “İnternete her yerden 3G hızıyla bağlanabilirsin”, “Dilediğin yerden cepten TV izleyebilirsin”, “Dilediğin filmi, diziyi, görüntüyü cepten anında seçip izleyebilirsin”, “Avea 3G ile ne demek? Sevdiğimizle, sevdiklerimizle kısacası 3G teknolojisi kullanan herkesle istediğimiz zaman görüntülü olarak konuşabiliyoruz demek. Bundan böyle, her zaman daha hızlı şekilde internete bağlanıyoruz demek. Kaçırmak istemediğimiz dizileri, maçları, trafikte cepten daha kaliteli görüntülerle izleyebiliyoruz demek. Sevdiğimiz şarkıyı, cebimize daha hızlı indirebiliyoruz demek. Hatta klibini de herkesten önce cepten izleyebiliyoruz demek.”, “Avea 3G ile neler yapabilirim? Mesela Görüntülü Konuş ile istediğin an, istediğinle görüntülü olarak konuşabilir, Hızlı İnternet’le kesintisiz olarak internete bağlanabilirsin. Avea MobilVizyon’la sevdiğin programları televizyonla aynı anda cebinden izleyebilirsin. 3. Göz servisiyle, sadece telefonunun kamerasını kullanarak sürpriz bilgi ve içeriklere ulaşabilirsin.”, “Nerede olursan ol sevdiğin diziyi kaçırma. MobilVizyon sayesinde dilediğin anda canlı TV cebinde.”, “Uzaktan Kamera – Avea bayilerinden alacağınız ZTE MobilCam ile dilediğin an, dilediğin yerden kamerana bağlanıp, çektiği görüntüleri canlı olarak cepten izleyebilir ve görüntüleri kayıt edebilirsin. Evin, işyerin her zaman gözünün önünde olur.”, “hurriyet.com Avea 3G ile anında cebinde” gibi ifadelere yer verilmiş olup, söz konusu reklamların çoğunluğunun 3. Nesil telekomünikasyon hizmetlerinin uygulamaya geçirildiği 30.07.2009 tarihinden önce yayımlandığı göz önünde bulundurularak; 3G teknolojisinin kapsama alanına ilişkin herhangi bir veri mevcut olmamasına rağmen, 3. Nesil telekomünikasyon hizmetlerinin abone olan herkes tarafından istenildiği anda, her yerden 3G kalitesiyle kullanılabileceği izleniminin oluşturulmasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğuna; 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Avea İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında ulusal düzeyde (67.200 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine, 

Diğer taraftan, aynı firmaya ait olup, 2008 yılının Kasım ve Aralık aylarında yayımlanan, “Avealılar ayda 12,5 YTL’ye sınırsız konuşun.” başlıklı reklamların 4077 sayılı Kanunun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı olduğu gerekçesiyle Reklam Kurulu'nun 10.02.2009 tarih ve 161 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun değişik 25’inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (67.200 x 2 = 134.400 TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

6) 2008/584- Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş.’ye ait olup 06.08.2008 tarihli Posta Gazetesinde yayımlanan reklamda; “Futbol D-Smart’ta izlenir. Türkiye, Avrupa kupalarının heyecanını D-Smart farkıyla yaşayacak. 2012’ye kadar Şampiyonlar Ligi maçları D-Smart’ta. 2012’ye kadar UEFA Kupası maçları D-Smart’ta. Şampiyonlar Ligi’nde Fenerbahçe ve Galatasaray’ın sahasındaki tüm eleme maçları sadece D-Smart’ta. UEFA Kupası’nda Beşiktaş ve Kayserispor’un sahasındaki tüm maçları sadece D-Smart’ta.” ifadelerine yer verilmiş olup, reklamın ortalama bir tüketici nezdinde “Şampiyonlar Ligi” ön eleme maçlarının “Star TV” veya “Kanal D” gibi şifresiz bir kanalda değil, “D-Smart” bünyesindeki “Futbol Smart” adlı kanalda yayınlanacağı yönünde yanlış bir algı oluşturduğu; diğer yandan “UEFA Kupası” maçlarının şifreli kanalda yayınlanması mümkün olmadığı halde, reklamda kullanılan“UEFA Kupası’nda Beşiktaş ve Kayserispor’un sahasındaki tüm maçları sadece D-Smart’ta.” ifadesinin gerçeği yansıtmadığı ve ayrıca ana vaadin istinası niteliğindeki ifadelerin de tüketicinin kolaylıkla okuyamayacağı kadar küçük puntolarla yazılmasının tüketicinin eksik bilgilendirilmesine yol açacağı kanaatine varılmış olup, bahsi geçen reklamın yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğuna,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

ÖRTÜLÜ REKLAM

1) 2010/17- NTV Radyo ve Televizyon Yayıncılığı A.Ş.’ye ait “NTV” adlı televizyon kanalında yayınlanan “Haydi Gel Bizimle Ol” adlı programın 26.02.2009 tarihli bölümünde; “Çiğdem Anad: Şimdi yine caz söylemeye mi başladın?Zerrin Özer: Şimdi ismi Davidoff Jazz Bar olduğu için hadi ayıp olmasın diye iki tane cazla açıyorum sahneyi. Pınar Kür: Nerde yeri? Zerrin Özer: Şimdi Türkiye’de bir ilki deniyoruz. Hani alışveriş merkezi deyince “Allah Allah gece kulübü içinde nasıl olur” diyorlar. Ama Moskova’da örnekleri var, Amerika’da, Avrupa’nın çoğu kentinde gördüm ben çok şık caz kulüpleri var. Böyle bir teklif geldiğinde, bunları camekanla kapatalım… Hakikaten çok şık bir yer, hoş bir yer oldu. Uzun zamandır da sahneye çıkmıyordum. Cuma akşamları Capacity’de Davidoff Jazz Bar var. Çiğdem Anad: Bakırköy’de. Zerrin Özer: Bakırköy’de. (…)” şeklindeki konuşmalarda “Davidoff Jazz Bistro” adlı işletmenin adının ve bulunduğu yerin tekrarlandığı tespit edilmiş olup, adı geçen işletmeye bir yönlendirme yapıldığı kanaatiyle söz konusu yayında örtülü reklam yapıldığına,  

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, NTV Radyo ve Televizyon Yayıncılığı A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
2) 2010/13- NTV Radyo ve Televizyon Yayıncılığı A.Ş.’ye ait “NTV” adlı televizyon kanalında, 01.08.2009 tarihinde yayınlanan “Tadı Damağımda” isimli programda; “(…)İzmirde çok kaliteli esnaf lokantaları da var. Bunların başında gelenlerden biri Adil Müftüoğlu ya da Uğur Lokantası. (…)” şeklinde ifadelerin kullanıldığı, söz konusu işletmenin vermiş olduğu hizmetlerden övgüyle söz edildiği ve iletişim adresinin açıkça belirtildiği tespit edilmiş olup, bahsi geçen programda “Uğur Lokantası” isimli firmanın örtülü reklamının yapıldığına,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, NTV Radyo ve Televizyon Yayıncılığı A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

3) 2010/44- Hürriyet Gazetecilik ve Matbaacılık A.Ş.’ye ait www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinin 05.08.2009 tarihli görünümünde yayınlanan; “Kanser Artık Çaresiz Değil” başlıklı yazıda yer verilen; “Biyoteknoloji hayatımızı değiştiriyor. İşte şifası bulunan en son kanser türü ve ilacı… Biyoteknolojik ilaçlar geliştiren Genentch Inc.’in ilacı böbrek kanserinin tedavisi için de Amerikan Gıda ve İlaç İdaresi tarafından onaylandı. Avastin isimli kanser ilacı altıncı kez onaylanıyor. Ciğer, göğüs ve kolon kanserine karşı etkili olduğu kanıtlanan ilaç herkesi şaşırtıyor Genetech’in en çok satan ilacı olan Avastin geçen yıl 2,69 milyar dolar kazandırdı. Ancak piyasa araştırmalarına göre, yapılan satışlar piyasa doyduğu için yükselmeyi durdurmuş. …” şeklindeki ifadelerle “Avastin” markalı ilacın örtülü reklamının yapıldığına,
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, Hürriyet Gazetecilik ve Matbaacılık A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

4) 2010/9- Lapis Televizyon ve Radyo Yayıncılık A.Ş.’ye ait “CNN TURK” isimli televizyon kanalında, 27.07.2009 tarihinde yayınlanan “Ana Haber Bülteni” isimli programda, “3. Nesil Teknolojileri” başlıklı haberde; “Avea” markası ile hizmet sunan firmanın 3G alanındaki faaliyetlerine, tarifesine, kampanyasına detaylı bir şekilde yer verildiği görülmüş olup, yayında haber verme sınırlarının aşılarak “Avea” markasının örtülü reklamının yapıldığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, Lapis Televizyon ve Radyo Yayıncılık A.Ş. hakkında ulusal düzeyde (67.200 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine, 

Diğer taraftan, aynı televizyon kanalında 04.01.2009 tarihinde yayınlanan “Sanayi Rotası” isimli programda; “Peynirci” ve “Başyazıcıoğlu” markalarının örtülü reklamının yapıldığı gerekçesiyle, Reklam Kurulu’nun 10.03.2009 tarih ve 162 sayılı toplantısında firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun değişik 25’inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (67.200 x 2 = 134.400 TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

5) 2010/14- Lapis Televizyon ve Radyo Yayıncılık A.Ş.’ye ait “CNN TÜRK” adlı televizyon kanalında 30.08.2009 tarihinde yayınlanan “Cem SEYMEN’le İş Seyahati” isimli programda; program sunucusunun, “(…) Şimdi kabul edin, yurt dışına çıkar çıkmaz aklınızdaki ilk soru acaba ne kadar telefon faturası ödeyeceğim? Hiç de haksız sayılmazsınız (…) Sadece telefonunuza uygun yazılımı yükleyip Dünya’nın neresine giderseniz gidin telefonla rahatlıkla konuşabilirsiniz çünkü ücretler son derce makul (…)” şeklindeki ifadeleri kullanmasından hemen sonra “Türk Telekom Wirofon” isimli hizmetin tanıtıcı reklamının ekrana geldiği ve bu tanıtıcı reklamda da program sunucusunun söz konusu hizmetle ilgili bilgilendirmede bulunduğu tespit edilmiş olup, bahsi geçen programda “Türk Telekom Wirofon” markalı hizmetin örtülü reklamının yapıldığına,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, Lapis Televizyon ve Radyo Yayıncılık A.Ş. hakkında ulusal düzeyde (67.200 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine, 

Diğer taraftan, aynı televizyon kanalında 04.01.2009 tarihinde yayınlanan “Sanayi Rotası” isimli programda; “Peynirci” ve “Başyazıcıoğlu” markalarının örtülü reklamının yapıldığı gerekçesiyle, Reklam Kurulu’nun 10.03.2009 tarih ve 162 sayılı toplantısında firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun değişik 25’inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (67.200 x 2 = 134.400 TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

6) 2010/6- Lapis Televizyon ve Radyo Yayıncılık A.Ş.’ye ait “CNN TURK” isimli televizyon kanalında, 25.07.2009 tarihinde yayınlanan “Sınav Günlüğü” isimli programda, “Doğru Tercih” adlı derginin içeriği ve fiyatına ilişkin detaylı bilgilere yer verilerek, adı geçen derginin örtülü reklamının yapıldığına,
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, Lapis Televizyon ve Radyo Yayıncılık A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
7) 2010/10- Aks Televizyon Reklamcılık ve Filmcilik San.ve Tic. A.Ş.’ye ait “Show TV” adlı televizyon kanalında 04.09.2009 tarihinde yayınlanan “Melekler Korusun” isimli televizyon dizisinde; altyazı, logo ve çerçeve reklamda görüntüsü gösterilen “Uludağ Limonata” markalı içeceğin dizi içerisindeki sofrada da servis edildiği; dizi oyuncuları tarafından teker teker söz konusu içeceğin içildiği ve beğenilerinin yüz mimikleriyle yansıtıldığı ve “ne güzel iftarda serin serin limonata, pek güzel gidiyor(…)” şeklinde ifadeler kullanıldığı görülmüş olup, dizideki bu görüntü ve ifadeler ile “Uludağ Limonata” adlı ürüne ilişkin altyazı, logo ve çerçeve şeklindeki reklamın eş zamanlı olarak yayınlanarak adı geçen ürünün örtülü reklamının yapıldığına, 
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, Aks Televizyon Reklamcılık ve Filmcilik San.ve Tic. A.Ş. hakkında ulusal düzeyde (67.200 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine, 

Diğer taraftan, aynı televizyon kanalında 09.01.2009  tarihinde yayınlanan “Var mısın Yok musun?” isimli televizyon programında “Vali” isimli filmin örtülü reklamının yapılması nedeniyle, Reklam Kurulu’nun 10.03.2009 tarih ve 162 sayılı toplantısında firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, bu itibarla söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanun’un değişik 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (67.200 x 2 = 134.400 TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

8) 2010/11- Atlas Yayıncılık ve Ticaret A.Ş.’ye ait “Sky Türk” isimli televizyon kanalında, 09.08.2009 tarihinde yayınlanan “Tatil Rehberim” isimli programda; Alnata isimli otelin yetkilileri ile yapılan röportaj esnasında; “(…)Çok özel bir yerdeyiz; sahiliyle, arkamızda dağ manzarasıyla, güzel bir oteldeyiz. Kaç yıldır oteliniz burada?(…) Keşfedilmeyi bekleyen güzellikler varmış hala yeryüzünde. Alnata’da onu gördük(…) Gelen konuklarınıza neler sunuyorsunuz otelinizde? (…)Denizimiz çok temiz, hiçbir kanalizasyon olmaz(…) Otel ve çevresi adeta gizli kapaklı gözlerden uzak tatil arayanlar için yaratılmış. ” şeklindeki ifadeler kullanılarak otelde sunulan hizmetlerle ilgili ayrıntılı bilgilere ve otelin internet adresi ve telefon numarası şeklindeki iletişim bilgilerine yer verildiği tespit edilmiş olup, bahsi geçen yayında “Alnata Otel” adlı tesisin örtülü reklamının yapıldığına, 
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, Atlas Yayıncılık ve Ticaret A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

9) 2010/12- Yaşam Televizyon Yayın Hizmetleri A.Ş.’ye ait “Kanal Türk” adlı televizyon kanalında, 17.07.2009 tarihinde yayınlanan “Tatil Keyfi” isimli programda; Club Pomalin isimli otelin yetkilileri ile yapılan röportaj esnasında; “(…)Buraya gelen tatilcilerin alışılagelmiş otelcilik anlayışının dışında kendilerini özel hissedeceklerini söylüyor Tolgay TOLGA. Bizim burada yapmak istediğimiz açıkçası, son zamanlarda moda olan her şey dahil adı altında yapılan turizme daha farklı yaklaşarak kişilerin kendilerine biraz daha fazla hizmet görebilecekleri butik anlamda bir hizmet vermek. Burada bir kulüp havası yaratmak istiyoruz. Belli dönemlerde devamlı sürekli gelen misafirlerimizle burada hep beraber daha sıcak daha samimi(…)bir ortam yaratmak istiyoruz…” şeklindeki ifadelerle “Club Pomalin” isimli tesisin örtülü reklamının yapıldığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, Yaşam Televizyon Yayın Hizmetleri A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

SAĞLIK

1) 2009/25- Ortodontist Genel Sağlık Hizmetleri Ltd. Şti.’ye ait www.ortodontist.com adresli internet sitesinin 09.01.2009 tarihli görünümünde; “Sağlıklı bir gülümseme iyi hissettirir. Diş hekimi korkusu olan her yaş grubu için işte fırsat!” sloganının bulunduğu ana sayfada “Hakkımızda”, “Hizmetlerimiz”, “Sağlık Turizmi”, “Haberler” ve “İletişim” başlıklarında pedodonti, ortodonti, estetik, implantoloji, periontoloji ve genel olarak diş sağlığı hakkında ayrıntılı tanıtımlar yapıldığı, “… Mevcut araştırmalar kök şeklindeki implantların cerrahi olarak yerleştirilmesinde zaman içinde % 90 başarı sağlandığını ortaya koymaktadır. Bu tip implantlar başarısız olursa bu cerrahi işlemden sonraki ilk bir yıl içerisinde ortaya çıkmaktadır. Bu süreden sonra her yıl implant başarısızlık oranı % 1’e düşmektedir. Her yıl sadece Amerika’da 300.000 ile 400.000 arasında implant yerleştirilmektedir… Kalp, tansiyon, damar sertliği, diyabet, eklem hastalıkları ve böbrek hastalıklarında  % 80–85 oranında diş eti hastalıklarına rastlanılması çok önemli bulgulardır. Bu anlamda diş eti hastalıklarının doğru tedavileri ile yukarıdaki hastalıklardan çoğu zaman kolaylıkla korunabilinir. İnsanların gülümsediği anda ilk dikkat çeken organlar yüz bölgesi ve bu bölümü süsleyen dişlerimizdir. Bu anlamda sosyal toplumda yeni tanışmalarda ve toplantılarda ve özellikle kendine saygısı, güveni olan kişilerde ağız diş sağlığı bakımı diş estetiği çok öne çıkan çarpıcı bir unsurdur. Gülümseme ile birlikte bütünlük teşkil eden estetik dişler kişinin kariyer, özgüven ve ağız sağlığı ile birlikte çevresindeki kişilere saygısını ifade etmekle birlikte cevredende saygı ve hayranlık kazanırlar…” gibi ifadelere yer verildiği ve aynı sitenin 03.02.2010 tarihli görünümünde ise; “Sağlıklı gülümseme iyi hissettirir. Ortodontist, 1997 yılından itibaren ileri teknolojiyi kullanarak, diş sorunlarınıza ve görünüşünüzü olumsuz yönde etkileyen diş ve çene bozukluklarına, en sağlıklı şekilde çözümlemeyi amaçlayan, alanında uzman hekimlerle hizmet veren, dünya standartlarında tedaviler uygulayan bir ağız ve diş sağlığı polikliniğidir… Diş hekimliğinde bir devrim olarak kabul edilen lazer sistemlerini, 2003 yılından itibaren kliniğimizde uygulamaktayız. Lazer sistemleri diş hekimliğinde estetik çözümler sunar, hastalarımız tedavi sonrasında daha rahat bir iyileşme süreci yaşar, tedavi sonuçlarına hızlı ve ağrısız ulaşma ile hasta memnuniyeti yakalanır…” gibi ifadelere yer verildiği görülmüş olup, bu tanıtımların talep yaratıcı, diğer sağlık kuruluşları aleyhine haksız rekabet oluşturan ve sağlık kuruluşuna ticari veçhe kazandırıcı nitelikte olduğu gerekçesiyle Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesine uygun olmadığına, 
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Ortodontist Genel Sağlık Hizmetleri Ltd. Şti. hakkında ulusal düzeyde (68.678 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

2) 2009/818- Yenibosna Hastane ve Sağlık Tesisleri Gıda İnş. Tic. A.Ş.’ye ait www.mediport.com.tr adresli internet sitesinde ve işletme tabelalarında yer alan tanıtımlarda “Özel Yenibosna Mediport Hastanesi” unvanında kullanılan “Mediport” isminin, Medi Zinde Sağlık Hizmetleri A.Ş. adına Türk Patent Enstitüsü’nce Marka Tescil Belgesi ile tescil edilmiş olması nedeniyle haksız olarak kullanıldığı tespit edilmiş olup bu durumun yanıltıcı ve haksız rekabete yol açıcı nitelikte olduğuna; diğer taraftan www.mediport.com.tr adresli internet sitesinde yer alan; “Mediporttan bir kampanya daha…Erkek hastalarımıza ücretsiz prostat muayenesini Uzman hekimlerimizle yapmaktayız…Mediport Hospital olarak bir ilke daha imza atıyoruz...Bayana hastalarımıza tamamen ücretsiz meme kanseri taraması yapmaktayız…Kanamasız…Ağrısız Bademcik ameliyatı” gibi ifadelerin de, kuruluşun çalışmalarına ticari bir görünüm veren, talep yaratmaya yönelik ve diğer hastaneler aleyhine haksız rekabete yol açıcı nitelikte ifadeler olduğuna, dolayısıyla anılan reklamların Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ncı maddesine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Yenibosna Hastane ve Sağlık Tesisleri Gıda İnş. Tic. A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
3) 2010/26- Flavius Cilt Estetiği ve Sağlığı Hizmetleri A.Ş. bünyesindeki Flavius Güzellik Merkezi’ne ait www.flavius.com

.tr adresli internet sitesinde, tabip tarafından uygulanması gereken “Implantasyonlar-Botox, Karboksiterapi, Lazer Epilasyon, IPL(Foto Epilasyon), Karbondioksit, Radyofrekans Koterizasyon ,Kılcal Damar Tedavileri, Varis Tedavileri, Kimyasal Peeling, Tropikal Oksijen Terapileri, Akne Tedavileri, Çatlak Tedavileri, ” gibi tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara yer verildiği; ayrıca “…Hizmetlerimize uluslararası kalite belgesi…Flavius Estetik ve Güzellik Merkezleri’nin hizmet kalitesi, uluslar arası akreditasyonlu ISO9001:2000 belgesiyle Nisan 2007’de tescil edildi. Bugün ve gelecekte de sizlere daha sağlıklı, daha güvenli ve daha güncel hizmetleri sunabilmek amacıyla çalışmalarımızı her geçen gün arttırıyoruz…Misyonumuz, güzellik, estetik hizmetlerinin yüksek kalitede ve standartlarda sunulmak üzere, hizmet ve insan sağlığı güvenliğinin ön planda tutulduğu, sürekli eğitim çalışmaları ile yeni teknolojik uygulamaların merkezimize kazandırdığı örnek çalışmalar gerçekleştirmektir…” şeklinde talep yaratıcı, sağlık kuruluşunun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandıran ifadelere yer verildiği gerekçeleriyle söz konusu tanıtımların Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Flavius Cilt Estetiği ve Sağlığı Hizmetleri A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

4) 2010/19- Bülent Uran Terapi ve Eğitim Hizm. Sağ. Reklam-Basın Yayın Org. Dan. Ltd. Şti. bünyesindeki “Dr. Bülent Uran Hipnoz Merkezi” adlı müesseseye ait www.hipnozluyoruz.comwww.hipnozmerkezi.com

 ve  adresli internet sitelerinde yer alan tanıtımlarda; Dr. Bülent URAN adına düzenlenmiş “Muayenehane Kayıt Belgesi” bulunmamasına rağmen muayenehanelerde ve diğer sağlık kuruluşlarında hekimlerin yetkileri dahilinde uygulanması gereken hipnoz uygulamalarına ilişkin tanıtım yapıldığı; bununla birlikte, “(…) Bu nedenle randevusu kesinleşmiş her seansın ücretini peşin ödemeniz ya da bunu garanti altına almanız gerekiyor. Bu nedenle ilk seans ücretinin banka hesabına peşin olarak yatırılması gerekiyor. İlerleyen seanslar için mail order, peşin ödeme, 3 günden önce banka havalesi gibi seçeneklerimiz mevcuttur. (…) Banka hesap numaraları aşağıdaki gibidir. Ödenecek miktar için merkezimizi aramanızı rica ederiz. Birden fazla seans randevusu alanların da eğer 3 günden daha sık aralarla randevu almışlarsa tüm seans ücretlerini peşin yatırmaları gerekiyor. (…) Hesap Numaramız: Garanti Bankası Çankaya Şubesi. Bülent Uran Terapi ve Eğitim Hizmetleri Ltd. Şti. Şube Kodu: 181 Hesap Numarası: 6296083” şeklinde sağlık alanında faaliyet gösteren kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandıran ve talep yaratmaya yönelik ifadeler kullanıldığı gerekçeleriyle söz konusu tanıtımların Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Bülent Uran Terapi ve Eğitim Hizm. Sağ. Reklam-Basın Yayın Org. Dan. Ltd. Şti. hakkında ulusal düzeyde (67.200 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

5) 2010/20- Ankada Sağlık Hizm. ve Tic. Ltd. Şti. bünyesindeki Adana Özel Ankara Tüp Bebek Merkezi’ne ait www.tupbebekuzmani.com


 



adresli internet sitesinde; “1300 metrekare kapalı alana sahip merkezimiz en güncel ve modern teknolojik imkanlarla donatılmış durumda. Adana Özel Ankara Tüp Bebek Merkezi dünyadaki en gelişmiş merkezlerle eş düzeyde ve Ankara Tüp Bebek güvencesiyle preimplantasyon genetik tanı ve embriyo dondurma-çözme uygulamalarını yapmaktadır. Deneyimli ekibimiz ve birikimimizle, sizlere bölgemizde hizmet vermekten mutluluk duyuyoruz. Tüp bebekte deneyimli çözüm Ankara Tüp Bebek Merkezi Adana’da.” şeklinde, sağlık alanında faaliyet gösteren kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandıran ve talep yaratmaya yönelik ifadeler kullanıldığı ve Doç. Dr. A. Zeki IŞIK’a yönelik ayrıntılı tanıtımlara yer verildiği gerekçeleriyle söz konusu tanıtımların Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Ankada Sağlık Hizm. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

6) 2010/21- Hospitalium Sağlık Dan. ve Taah. Hizm. Ltd. Şti.’ye ait www.hospitaliumgroup.com 

adresli internet sitesinde “Kurumsal – Misyon ve Vizyonumuz” başlığı altında “(…) Yukarıda ifade ettiğimiz nedenlerden aldığımız şevk ile insanın en önemli değerinin insan, insanın en değerli hazinesinin de insan sağlığı olduğunun bilinciyle, bedensel ve ruhsal sağlığa yönelik hizmeti güvenilir, etik, etkin, modern ve uygun ekonomik koşullarda, hızlı ve yaygın bir şekilde topluma sunmak vizyonumuzla, güçlerimizi Hospitalium markası altında topladık. Bugüne kadar büyük bir özveriyle çalışarak halkımıza sağlık hizmeti veren Özel Çamlıca Ömür Hastanesi ve Özel Haznedar Sağlık Hastanesi’nin işletme isimleri Hospitalium Çamlıca ve Hospitalium Haznedar olarak değiştirilmiştir. Sağlık hizmetlerini halkın ayağına götürecek çalışmalarımızı yaparken, küresel bir hedef olan “topluma hizmet” kavramını da Hospitalium’un vazgeçilmez bir parçası haline getirme misyonumuzdan hareket ettik. Bu bağlamda Hospitalium Ümraniye ve Hospitalium Şişli’yi de hizmetinize sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Sunduğumuz hizmetin kalitesinin belirlenmesindeki en önemli öğe hastalarımızın memnuniyeti olacaktır. Hospitalium Medical Group, kusursuz hasta memnuniyetini sağlayabilmek ve halkımızın her türlü sağlık ihtiyacına cevap verebilmek için her an hizmetinizdedir. (…)” şeklinde ifadelere yer verilerek sağlık alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandıran ve talep yaratmaya yönelik ifadeler kullanıldığı; “E-Bülten” başlığı altında “Kardiyolojik check-up; Toplam (Özel Hasta Fiyatı  : 200 TL) (Sgk'lı Hasta Fiyatı : 125 TL)” şeklinde tıbbi işlemlere yönelik fiyat bildiriminde bulunulduğu, ayrıca “Karton ağızlık schiller 0,94TL KDV dahil, Anti Emboli Çorabı Medium 19,01TL KDV dahil, EKG Kağıdı Küçük (defiblatör rulo) 2,27TL KDV dahil…” şeklindeki ibarelere yer verilerek, hastane sarf malzemelerinin satışının yapıldığının bildirildiği gerekçeleriyle söz konusu reklamların Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ncı maddesine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Hospitalium Sağlık Dan. ve Taah. Hizm. Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

7) 2010/22- Epi-Mer Estetik Lazer Epilasyon Salonu’na ait “Tüm vücut bitme garantili. Sadece 1.500 YTL.” başlıklı broşürlerde yer alan; “Tüm vücut bitme garantili. Sadece 1.500 YTL. Kredi kartına 10 taksit (Bitene kadar başka bir ödeme yok) Peşin 1.000 YTL. İstenmeyen tüylerden kurtulmanın en güvenilir, en hızlı, en sağlıklı yöntemi lazer epilasyon. Seans değil bitiş garantili; bütün bacak 800 YTL, yarım bacak 500 YTL, kol altı 300YTL (…)” ifadeleriyle, güzellik salonlarının yetkisi dahilinde olmayan bir işlemin tanıtımının yapıldığı, ve ayrıca tanıtımlarda hasta tedavi öncesi ve sonrası resimlerine yer verildiği gerekçeleriyle söz konusu broşürlerin Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin Geçici 5 nci maddesine ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe uygun olmadığına, 
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Epi-Mer Estetik Lazer Epilasyon Salonu hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

8) 2010/34- Özel Eyestar Göz Hastalıkları Merkezi’ne ait www.eyestar.com.tr ve www.lazertedavisi.com adresli internet sitelerinde yer alan tanıtımlarda; “LASIK tedavilerinin en güvenli ve en az yan etkili olan bu yeni şeklini hastalarımızın hizmetine sunmaktan çok mutluyuz. Türkiye’nin İlk VIP Göz Laser Merkezi. En son teknoloji ve tamamen steril olan operasyon odası, deneyimli doktorları ve birinci sınıf hasta hizmetini bir araya getirerek uygulanmıştır. Böylece, 5. nesil lazerle ve son metodlarla görüş kalitesi yeni bir seviyeye ulaşmıştır. Artık kartal görüşü dediğimiz 20/20 oranın üstündeki net görüş kliniğimizde standart olmaktadır.Kullandığımız Wavelight Allegretto Wave Eye-Q 400Hz göz lazer tedavisi platformu, ABD deki Gıda ve İlaç Dairesi (FDA) tarafından onaylanmış en yeni,en hızlı ve en gelişmiş sistemdir (2008). EyeSTAR LASIK : Teknoloji.. 5. Nesil Lazerler hizmetinizde. (…)”şeklinde, sağlık kuruluşuna ticari veçhe yükleyen ve talep yaratmaya yönelik ifadeler kullanıldığı gerekçeleriyle söz konusu tanıtımların Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Özel Eyestar Göz Hastalıkları Merkezi hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

9) 2010/35- İnfogen Bilişim Danışmanlık ve Estetik San. Tic. Ltd. Şti.’ye ait www.bahariyeguzellik.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlarda; “Lazer epilasyon yaptıranlara ücretsiz cilt bakımı...” ifadesi ile bir güzellik salonu olan kuruluşta, tabip tarafından yapılması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin verilmeyen “Lazer Epilasyon” işleminin yapıldığı ve lazer cihazlarının salonda kullanıldığı izleniminin oluşturulduğu tespit edilmiş olup, söz konusu tanıtımların Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin Geçici 5 nci maddesine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren İnfogen Bilişim Danışmanlık ve Estetik San. Tic. Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

10) 2010/36- Denta Club Dişhekimliği ve İşletmecilik Ltd. Şti.’ye ait www.dentaclub.com adresli internet sitesinin 13.11.2009 tarihli görünümünde;  “Kliniklerimizde tüm diş hekimliği hizmetleri branşlarında uzman hekimlerce ve en son teknolojik gelişmelere paralel olarak uygulanmaktadır. insanlarımızın ekonomik kaygıları önplana alınarak,işletme payı asgari düzeyde tutulmaktadır. Buna örnek olarak, kalite gözardı edilmeden, hastalarımıza sunduğumuz 500$ lık tek implant- kron uygulamasını gösterebiliriz. Kliniğimizde tüm teşhis ve tedaviler en son radyoloji ve bilgisayar teknikleri kullanılarak kayıtlanmakta ve belgelenmektedir. Hasta takip sistemi tamamen teknolojik bir ortamda ve profosyonelce yapılmaktadır. Direkt bilgisayar bağlantılı radyoloji ekipmanı ( RVG ) sayesinde vakit kaybı olmaksızın hasta en iyi şekilde değerlendirilir. Hasta ve hekim sağlını koruma bilinciyle sterilizasyona maksimum önem verilmekte olup, her işlemden önce dezenfeksiyon sağlanmaktadır. (…)” şeklinde, sağlık kuruluşuna ticari veçhe yükleyen ve sağlık kuruluşu lehine talep yaratıcı ifadelere yer verilmiş olup, söz konusu tanıtımların Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesine uygun olmadığına, 
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Denta Club Dişhekimliği ve İşletmecilik Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

11) 2010/28- Metropol Ağız ve Diş Sağ. Hizm. Ltd. Şti.’ye ait www.metropoliklinik.com adresli internet sitesinde yer verilen yer verilen “Evlilik Paketi Avantajları” şeklindeki tanıtımın talep yaratmaya yönelik ve sağlık alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandıran nitelikte olduğuna, dolayısıyla da Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesine uygun olmadığına, 
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Metropol Ağız ve Diş Sağ. Hizm. Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
12) 2010/29- Özel Melis Estetik ve Güzellik Kursu’na ait www.melisguzellik.com adresli internet sitesinde “Kurs Bilgileri” başlığı altında; “IPL Foto ve Lazer ilave edilmiş lazer kursu* Kontenjan doldukça yeni gruplar açıyoruz. *Eğitim doktor tarafından verilmektedir.”, “Güzellik Uzmanları Kursu” başlığı altında; “Cilt Bakımı, Epilasyon…Zayıflama, Anatomi ve birçok alanda ders verilmektedir.” “IPL- Lazer ile Bilgisayar Kontrollü Işık Tedavisi” başlığı altında; “Bu işlemler tıbbi olup tıbbi kurumlarda, doktorlar tarafından uygulanmaktadır.”, “Ders Programı- Güzellik Uzmanları Kursu” başlığı altında; “Cilt tedavileri,zayıflama tedavileri, Selülit Tedavileri, Anatomi, Tüm Epilasyon ve Depilasyon Teknikleri” şeklinde ifadelere yer verildiği görülmüş olup; anılan tanıtımların, kuruluşta tabip tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlerin eğitimlerinin verildiği yönünde izlenim oluşturduğuna; oysa yürürlükte bulunan mevzuat hükümlerine göre tabip tarafından yapılması gereken işlemlerin eğitiminin ancak tıp fakültelerinde verilebileceğine, diğer taraftan, bahse konu internet sitesinde, kuruluş adına düzenlenen ruhsatnamede kayıtlı olan “Özel Melis Estetik ve Güzellik Kursu” isminin yerine, “Özel Melis Güzellik Akademisi Kursu” şeklinde bir isim kullanılmasının da yanıltıcı olduğuna, dolayısıyla söz konusu tanıtımların 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 1 nci maddesine ve 5580 sayılı Özel Öğretim Kurumları Kanununun 11 nci maddesine uygun olmadığına, 
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Özel Melis Estetik ve Güzellik Kursu hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
13) 2010/30- Özel Özgül Yılmaz Estetik Kozmetik Kursu’na ait açık hava reklamlarında; “Estetisyenlik (Güzellik Uzmanlığı), Lazer Epilasyon, Masörlük, Kurs Kayıtlarımız Başlamıştır.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiş olup, söz konusu reklamda tabip tarafından uygulanması gereken tıbbi bir işlem olan “lazer epilasyon” uygulamasının eğitiminin verildiği izlenimi oluşturulduğuna; oysa yürürlükte bulunan mevzuat hükümlerine göre tabip tarafından yapılması gereken işlemlerin eğitiminin ancak tıp fakültelerinde verilebileceğine; kuruluşun yetkisi dahilinde olmayan tıbbi işlemlerle ilgili yapılmış olan söz konusu tanıtımların tüketiciler nezdinde kavram karmaşasına yol açıcı, aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna, dolayısıyla da 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 1 nci maddesine ve 5580 sayılı Özel Öğretim Kurumları Kanununun 11 nci maddesine uygun olmadığına, 
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Özel Özgül Yılmaz Estetik Kozmetik Kursu hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

14) 2010/31- Dt. Sevil PEKMEZCİ’ye ait olup, www.turkishliving.com ve www.absoultely.co.uk adresli internet sitelerinde yayınlanan ilanın, adı geçen şahsa ve  muayenehanesine yönelik talep yaratıcı nitelikte olduğuna, dolayısıyla da Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesine uygun olmadığına, 
Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Dt. Sevil PEKMEZCİ hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

15) 2010/32- Dr. Dt. Feyzi ESMER’e ait www.biodental.com.tr adresli internet sitesinde “Ücretlerimiz” başlıklı bölümde tedavi ücretlerine ilişkin tanıtımlara; “Diş Beyazlatma”, “Zirconium”, “Porselen Uygulamalar”, “Laminate”, “İmplant”, “Işınlı Estetik Dolgu”  başlıklı bölümlerde ise hastaların tedavi öncesi sonrası görüntülerine yer verildiği; ayrıca, “Diş Beyazlatma” başlıklı bölümde, “Sadece 45 dakika gibi bir sürede dişler 6 ila 8 ton beyazlatılabilir.” şeklinde abartılı ve gerçek olmayan iddialara yer verildiği tespit edilmiş olup; söz konusu tanıtımların yanıltıcı, sağlık alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandıran ve talep yaratıcı nitelikte olduğuna, dolayısıyla da Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesine uygun olmadığına,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Dr. Dt. Feyzi ESMER hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

KİŞİSEL BAKIM ve KOZMETİK

1) 2010/25- Selif İnternet Market Rek. Dan. Tic. Ltd. Şti.’ye ait “Sinoz Ağrı ve Romatizmaya Etkili Bitkisel Masaj Kremi” isimli ürüne ilişkin olarak 2009 Ağustos ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda yer alan; “Sinoz ağrı kremi, romatizmal ağrılarda, baş ağrılarında…bel,sırt ve boyun ağrılarında, çarpma, incinme ve burkulma gibi ani ve beklenmedik durumlarda kullanıldığında inanılmaz sonuç vererek ağrılarınızda kurtulmanızda mucizevi bir etkiye sahiptir…Sinoz ağrı kremini ağrıyan yerinize sürdüğünüzde cilt tarafından emilerek ağrıyan bölgedeki kan dolaşımını hızlandırır ve rahatlatır. Siz de ağrılarınızdan kurtulmak istiyorsanız Sinoz ağrı kremini kullanabilir ve ağrılarınızdan kurtulabilirsiniz…” ifadeleriyle, tanıtımı yapılan ürünün çeşitli birçok ağrıyı giderme gibi etkilerinin olduğu iddia edilmiş olup,  bu tanıtımların “kozmetik ürün” tanımını aşan nitelikte olduğuna; ayrıca, bu iddiaların bilimsel çalışmalarla ispatlanmaması nedeniyle de yanıltıcı olduğuna, dolayısıyla söz konusu reklamların Kozmetik Yönetmeliğinin 10 uncu maddesine uygun olmadığına,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Selif İnternet Market Rek. Dan. Tic. Ltd. Şti. hakkında ulusal düzeyde (67.200 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.  

2) 2010/33- Pelin Doğal Bakım ve Kozmetik Ltd. Şti.’ye ait “Pelinty’s Bitki Derman” isimli ürünlere ilişkin olarak www.bitkiderman.com adresli internet sitesinin 01.10.2009 tarihli görünümünde, televizyon kanallarında ve gazetelerde yer alan tanıtımlarda yer verilen; “BitkiDerman ile tanışın, saç sorununuzla mücadeleye kökten başlayın. Şifalı bitki özlerinden yapılan BitkiDerman Saç Bakım Seti 7 günlük kür ile saç derinizin canlanmasına yardımcı olur. Saç köklerindeki ölü hücrelerin atılmasını sağlayan bitkisel formül sağlıklı ve gür saçlara sahip olmanıza destek olur. Bitkisel losyonlar, bitki lapası, sabun ve şampuandan oluşan BitkiDerman Saç Bakım Seti tamamen bitkisel içeriklidir. İstenilen sonucun alınabilmesi için set halinde ve düzenli olarak minimum 3 ay süreyle kullanılması gerekmektedir. Kür tam olarak uygulandığında ilk 5 hafta içinde saç tellerinde kalınlaşma, dökülmelerde azalma görülür. Yaklaşık 3 ay sonra da saçsız bölgede ince tüylerin oluşumuna, uygulamaya devam edildiğinde yeni çıkan tüylerin kalınlaşıp sağlıklı saç tellerine dönüşmesine yardımcı olur. İstanbul Üniversitesi Cerrahpaşa Tıp Fakültesi Dermatoloji Anabilim Dalı tarafından test edilen BitkiDerman Saç Bakım Seti’nin, 6 ayda mevcut saç tellerinde %61,49 kalınlaşma sağladığı ve yeni saç oluşumuna yardımcı olduğu bilimsel olarak kanıtlanmıştır.”şeklindeki ifadelerde, adı geçen ürünlerin kozmetik ürünlerin sahip olabileceği niteliklerin çok ötesinde “saç dökülmesi” ve “kellik” gibi sağlık sorunlarını tedavi edebileceği, “yeni saç oluşumunu sağlayabileceği” yönünde kanaat uyandırıldığına; dolayısıyla söz konusu ifadelerin Kozmetik Mevzuatında yer alan “kozmetik ürün” tanımını aşan nitelikte ve tüketicileri yanıltıcı olduğuna, bu nedenle söz konusu reklamların Kozmetik Yönetmeliğinin 10 uncu maddesine uygun olmadığına,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Pelin Doğal Bakım ve Kozmetik Ltd. Şti. hakkında ulusal düzeyde (67.200 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

3) 2010/37- Biota Bitkisel Kozmetik Laboratuarları Tic. Ltd. Şti.’ye ait “Deracine” isimli ürüne ilişkin olarak muhtelif televizyonlarda ve gazetelerde yayınlanan reklamlarda; “Deracine ile siz de selülite meydan okuyun. Katılımcıların %90’ında selülit görünümünde azalma, %70’inde bacak(basen) çapında incelme. Umut değil fayda için Deracine. %100 bitkisel yoğunlaştırılmış D17 ektresi.” şeklindeki ifadelerde adı geçen ürünün kozmetik ürünün sahip olabileceği niteliklerin ötesinde cilt altına etki ederek selülit ve cilt sorunlarını tedavi edebileceği yönünde kanaat uyandırıldığına, dolayısıyla söz konusu ifadelerin Kozmetik Mevzuatında yer alan “kozmetik ürün” tanımını aşan nitelikte ve tüketicileri yanıltıcı olduğuna, bu nedenle söz konusu reklamların Kozmetik Yönetmeliğinin 10 uncu maddesine uygun olmadığına,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Biota Bitkisel Kozmetik Laboratuarları Tic. Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

 
4) 2010/27- Pusula Kozmetik- İpek Özer adlı işletmeye ait www.biojavugozkremi.com adresli internet sitesinde “Biojavu Göz Kremi” isimli ürünle ilgili olarak yayınlanan; “Regu®-Age Regu®-Age yeni ve önde gelen bir cilt tedavi aktifidir. Öncelikli görevi, göz çevresindeki şişkinlikleri ve siyah halkaları azaltmaktır. Regu®-Age, öz kolajeni destekler, mikro sirkülasyonu arttırır, elastin matrixlerini tetikler ve serbest radikallerin duruşlarını azaltarak vakitsiz hücre yaşlanmasını geciktirir. bırakın koyu halkalar ve torbalanmalar ile "biojavu inci tozlu göz kremi" savaşsın.. Güçlü bir antioksidan olan Regu-AGE, göz altı morlukları için bir ilk olmasının yanı sıra hem kadınlara hem erkeklere hitap eden ilk etkili kozmetik ürünüdür. BİOJAVU GÖZ KREMİ, göz altı morluklarının, şişliklerinin ve torbalarının oluşmasına yol açan faktörlere yönelik, göz çevresi görünümünü iyileştirdiği bilimsel olarak kanıtlanmış bir bileşen grubu içerir. (…)” şeklindeki tanıtımların Kozmetik Mevzuatında yer alan “kozmetik ürün” tanımını aşan nitelikte ve tüketicileri yanıltıcı olduğuna, bu nedenle söz konusu reklamların Kozmetik Yönetmeliğinin 10 uncu maddesine uygun olmadığına,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Pusula Kozmetik- İpek Özer hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

GIDA
1) 2009/803- Aynes Gıda Sanayi ve Ticaret A.Ş.’ye ait “Aynes Süt” markalı ürüne ilişkin çeşitli televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda; “Kezban’ın (ineğin) sütü kadar temiz ve doğal süt. Kezban’ın sütünün aynısı.” ve  “Lactenso teknolojisi ile sütün doğal yapısı ve besin değerleri korunarak üretilmiştir.” ifadelerine yer verilmiş olup, Tarım ve Köyişleri Bakanlığı’nın görüşü de dikkate alınarak, “Lactenso” teknolojisi ile diğer sistemlere göre sütün doğal yapısına daha az zarar verilse de sütün kimyasal, fiziksel ve duyusal özelliklerinde değişiklik olmamasının imkansız olduğunun anlaşılması nedeniyle, reklamlarda yer alan ifadelerin gerçeği yansıtmadığına ve reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğuna, dolayısıyla da 5179 sayılı Gıdaların Üretimi, Tüketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek Kabulü Hakkında Kanunun 21 inci ve 22 nci maddelerine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Aynes Gıda Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

2) 2010/47- Ömer Coşkun Sağlıklı Yaşam Merkezi’ne ait www.doctorherbalist.com adresli internet sitesinde 25.11.2009 tarihinde yer alan tanıtımlar ile “Meltem TV” isimli televizyon kanalında 02.11.2009 tarihinde ve “Cine 5” isimli televizyon kanalında 08.10.2009 tarihinde yayınlanan televizyon reklamlarında; tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin kanser, şeker, sedef, egzama gibi çeşitli hastalıklara iyi geldiği yönünde ifadelere yer verildiği; “Formula 21” isimli ürüne ilişkin; “En hızlı zayıflamanın yolu Formula 21 Form Tablet, tamamen katkısızdır. Obezite ve şişmanlıktan kurtulmak istiyorsanız 10 tablette kilonuzu kontrol edebilirsiniz.”; “Nicdur” isimli ürüne ilişkin; “Bitkisel tablet, bitkisel formül, size sigarayı bıraktırabilir. Özel tabletler sayesinde 7 günde sigaradan kurtulabilirsiniz.”; “Formula 21 For Man” isimli ürüne ilişkin; “Formula 21 For Man tableti kullanın mutlu bir hayat yaşayın. Formula 21 For Man tablet erkeğin yeni gücü. Erkekler mutlu bir hayat, iyi bir cinsel yaşam, eşlerinizin memnuniyeti, sizlerin de maksimum yaşayabileceğiniz özel bir formül. İçinde çoban çakrasından, keçiboynuzuna, ginsengten tutun da deve dikenine kadar çok güzel bitkiler bir tane kapsülle 7 dakika sonra hayatınız değişebilir. 7 gün mutlu yaşayabilir, 9 hafta başınız dik gezebilirsiniz. Mutlu bir cinsel yaşam bitkilerle mümkün.” şeklinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, ayrıca tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu tespit edilmiş olup, bahsi geçen reklamların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğuna ve dolayısıyla da 5179 sayılı Gıdaların Üretimi, Tüketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek Kabulü Hakkında Kanunun 21 inci ve 22 nci maddelerine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Ömer Coşkun Sağlıklı Yaşam Merkezi hakkında ulusal düzeyde (67.200 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

3) 2010/7- Şifa Doğal Ürünler adlı işletmeye ait www.melitos.com.tr adresli internet sitesinde yayınlanan “Melitos Kalbim Karışık Bitkisel Çay” adlı gıda takviyesi ürünün tanıtımına yönelik reklamlarda; Melitos Kalbim İçerdiği doğal kumarın maddesi sayesinde karaciğerdeki pıhtılaşma faktörlerinin yapımını engelleyerek kanı sulandırır. LDL (Kötü kollestereolu) düşürür. HDL (Faydalı kollesterolu) dengeler. Kan basıncını sağlayarak ritim bozukluluğunu giderir. Kalp Kaslarının kasılma gücünü artırarak kalp yetmezliliğini giderir. Tıkanan damarları açar, damar tıkanması engeller. Damar sertliğini giderir. Tligliserid, lipid’i dengeler. Tansiyonu düzenler. Varisleri tedavi eder varis oluşmasını engeller. Tromboflebit toplar damar tıkanmaları açar. Lenfödem damarlarını tedavi eder. (…)”şeklinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, ayrıca tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu tespit edilmiş olup, bahsi geçen reklamların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğuna ve dolayısıyla da 5179 sayılı Gıdaların Üretimi, Tüketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek Kabulü Hakkında Kanunun 21 inci ve 22 nci maddelerine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Şifa Doğal Ürünler hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

4) 2010/8- Berko İlaç ve Kimya San. A.Ş.’ye ait www.berco.com.tr

 adresli internet sitesinde; “Zinco – C tablet” adlı ürüne ilişkin; “Sağlıklı yaşamın anahtarı, Çinko yaşamın her dönemi için gerekli bir elementtir. Tedavi dozu birçok hastalığın tedavisinde kullanılır. Çinko özellikle yara ve yanıkların iyileşmesinde, bununla beraber akne tedavisinde kullanılır. Zinco C 25 mg tablet, dermatolojik problemleri olan tüm yaş grubundaki kişilerin tedavisinde yüksek etkinlik gösterir. Kullanıldığı yerler: Saç dökülmesinin önlenmesi, yara ve yanıkların iyileşmesi, bağışıklık sisteminin güçlendirilmesi, sağlıklı cinsel gelişim, akne tedavisi, yaşlanmaya bağlı makula dejenerasyonu.”; “Keten Tohumu&Yeşil Çay Tablet” adlı ürüne ilişkin; “Kan şekerinin kandan hücre içerisine girmesini, tamamen yakılarak, yağ olarak depolanmasını önlemeye yardımcıdır. İçeriğindeki C vitamini kuvvetli bir antioksidan olarak bilinir. İçeriğindeki maddeler bağışıklık sistemini kuvvetlendirmeye yardımcı olur. İçeriğindeki yeşil çay ve C vitamini sayesinde kansere karşı koruyu etkileri vardır.(…)” şeklinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, ayrıca tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu tespit edilmiş olup, bahsi geçen reklamların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğuna ve dolayısıyla da 5179 sayılı Gıdaların Üretimi, Tüketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek Kabulü Hakkında Kanunun 21 inci ve 22 nci maddelerine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Berko İlaç ve Kimya San. A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
EĞİTİM
1) 2010/15- Özel LVG Okulları Eğitim ve Tesisleri İn. Turizm San. ve Tic. A.Ş.’ye ait www.gundogdu.k12.tr adresli internet sitesinde ve “Karar Senin” başlıklı broşürlerde öğrenci adlarına yer verilerek tanıtım yapıldığı tespit edilmiş olup, söz konusu tanıtımların Özel Öğretim Kurumları Yönetmeliğinin 27 nci maddesine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Özel LVG Okulları Eğitim ve Tesisleri İn. Turizm San. ve Tic. A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

2) 2010/43- Mey İçki San. ve Tic. A.Ş.’ye ait “Kayra Şarap Akademisi” isimli kuruluşun tanıtımına yönelik, 23.05.2009 tarihli Haber Türk Gazetesi’nde ve www.kayraakademi.com adresli internet sitesinde ve diğer çeşitli mecralarda yayınlanan reklamlarda; bahsi geçen kuruluşun “Özel Öğretim Kurumu” olarak tescilinin yapılmadığı halde “Akademi” unvanıyla tanıtımının yapıldığı tespit edilmiş olup, söz konusu reklam ve ilanların yanıltıcı nitelikte olduğuna ve Özel Öğretim Kurumları Kanununun 3 üncü ve 11 nci maddesine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Mey İçki San. ve Tic. A.Ş. hakkında ulusal düzeyde (67.200 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

 
TÜTÜN ve ALKOL
1) 2010/42- BAT Sigara ve Tütüncülük San. ve Tic. A.Ş.’ye ait www.bat.com.tr adresli internet sitesinde yer alan; “BAT, uzun yıllardır sigara içmenin, zevkin yanı sıra akciğer kanseri, solunum yolları enfeksiyonları ve kalp krizi gibi ciddi hastalık risklerini de beraberinde getirdiğini kabul etmektedir.” ifadeleri ile, sigaranın keyif verici bir madde olduğunun vurgulandığına ve tüketiciler ile potansiyel tüketicilerin sigara kullanımına özendirildiğine; diğer taraftan; “Başlıca Sağlık Sorunları” alt başlığı altında; “Yıllar boyunca yürütülen epidemiyolojik çalışmalar, bir çok ciddi ve ölümcül hastalığın sigarayla bağlantısını ortaya çıkarmıştır” ifadesi kullanılmakla birlikte, devamında, “Bu hastalıklar arasında akciğer kanseri, kronik obstrüktif akciğer hastalığı ve kroner kalp rahatsızlığı bulunmaktadır. Bunun başlıca nedeni, bu hastalıkların pek çok ülkede başlıca ölüm nedenleri arasında olmasıdır.” ifadelerine yer verilmek suretiyle de, sigara nedeniyle oluşan sağlık sorunlarının hafifletilerek yansıtılmaya çalışıldığı kanaatine varılmış olup, söz konusu reklam ve tanıtımların Tütün Kontrolü Çerçeve Sözleşmesi’nin Onaylanması Hakkında Karara ve 5727 sayılı Kanun ile değişik 4207 sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi ve Kontrolü Hakkında Kanunun 1 nci maddesine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren BAT Sigara ve Tütüncülük San. ve Tic. A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

TURİZM

1) 2010/58-  Süral Tur. İnş. Ltd. Şti. bünyesindeki “Victory Resort Hotel” isimli tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığınca “dört yıldızlı otel” olarak belgelendirilmiş olmasına rağmen, tesise ait www.victoryresorthotel.com adresli internet sitesinde belgelendirildiği sınıfından farklı olarak “beş yıldızlı otel” tanıtımı yapıldığı tespit edilmiş olup, söz konusu tanıtımların Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesine uygun olmadığına,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Süral Tur. İnş. Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

2) 2010/55- Akın Dal Turizm Tic. ve San. A.Ş. bünyesindeki “Grand Adonis Otel” isimli tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığınca “dört yıldızlı otel” olarak belgelendirilmiş olmasına rağmen, tesise ait www.adonisotel.com adresli internet sitesinde belgelendirildiği sınıfından farklı olarak “beş yıldızlı otel” tanıtımı yapıldığı tespit edilmiş olup, söz konusu tanıtımların Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesine uygun olmadığına,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Akın Dal Turizm Tic. ve San. A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

3) 2010/56- Günaydınlar Gıda Tur. İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. bünyesindeki “Çömlek Kuru Fasulye” isimli tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığınca “1. Sınıf Lokanta Belgesi” ile belgelendirilmiş olmamasına rağmen, tesisin dış cephesinde yer alan plakette “1. Sınıf Lokanta” olarak tanıtımı yapıldığı tespit edilmiş olup, söz konusu tanıtımların Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesine uygun olmadığına,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Günaydınlar Gıda Tur. İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

4) 2010/59- Erzincan Turizm Otelcilik ve Tic. A.Ş. bünyesindeki “Büyük Erzincan Oteli” isimli tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığınca “üç yıldızlı otel” olarak belgelendirilmiş olmasına rağmen, tesise ait çamaşır torbalarında ve muhtelif basılı evraklarda belgelendirildiği sınıfından farklı olarak “dört yıldızlı otel” tanıtımı yapıldığı tespit edilmiş olup, söz konusu tanıtımların Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesine uygun olmadığına,

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Erzincan Turizm Otelcilik ve Tic. A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

5) 2010/57- Pegasus Hava Taşımacılığı A.Ş.’ye ait olup muhtelif mecralarda yayınlanan “23.09.2008 – 23.11.2008 Tarihleri Arasında Pegasus Kart Çıkaran Herkese Tek Yön Bir Uçuş Bileti Bedava” başlıklı reklâmlarda ve “Pegasus Kartla Uçan Uçana – Bedava Bilet Kampanyası” sloganlı tanıtımlarda; belirtilen tarihlerde kart çıkartan herkese bedava uçuş bileti verileceği vaat edilmesine rağmen, daha önce kart sahibi olup kartını iptal ettirmiş olan ve kampanyaya istinaden o tarihlerde yeni kart çıkaran bazı tüketicilerin söz konusu kampanyadan yararlandırılmadığı tespit edilmiş olup, reklâmlarda bu şekilde bir istisnaya yer verilmemesinin tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğuna, dolayısıyla da reklamların Ticari Reklâm ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Pegasus Hava Taşımacılığı A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

6) 2010/60- Anemon Turizm Tic. Ltd. Şti. adlı firma ile Aktur Turizm ve Endüstri A.Ş. arasında “Ak-Tur Rezidans Apart 3 Tesisleri”nin tanıtılmasına ve pazarlanmasına yönelik yapılmış olan sözleşmenin Aktur Turizm ve Endüstri A.Ş. tarafından noter kanalıyla tek taraflı feshedilmesine rağmen, firmaya ait www.akturholidayhouses.com adresli internet sitesinde ve acentesi olan Villa Yat İşletmeciliği Tur. Tic. Ltd. Şti.’ye ait www.villaturizm.com.tr adresli internet sitesinde adı geçen tesise yönelik reklâm ve ilan yapılmaya devam edilmesinin tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğuna, dolayısıyla da söz konusu reklamların Ticari Reklâm ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Anemon Turizm Tic. Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

ENERJİ

1) 2010/16- Ünalan Dayanıklı Tüketim Malları Pazarlama ve Ticaret Ltd. Şti.’ye ait www.gelbibak.com adresli internet sitesinde yer alan elektrik tasarruf cihazı tanıtımındaki; “Elektrik faturanızı azaltır. Cihazlarınızın stabilize çalışmasını sağlar… Bu sistemler çalışırken üzerinde ters yönde elektrik enerjisi üretirler. Bu hem cihazların çektiği akımı artırır hem de şebeke enerjisi üzerinde parazit sinyalleri üreterek elektriği kirletirler. Komponzasyon yani cihazımız bunu filtre eder. Ters yönde çekilen akımı resetler. Çekilen akım %30 ile %50 arasında düşer. Bu da enerji tasarrufu sağlar… Cihazımızın elektrik sayacı ile hiçbir alakası yoktur. Yasaldır.” şeklindeki iddiaların ispatı niteliğinde reklam veren tarafından sunulan çalışmaların bu iddiaları kanıtlayıcı nitelikte bilimsel çalışmalar olmadığı anlaşılmış olup, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı olduğuna, dolayısıyla da Ticari Reklâm ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Ünalan Dayanıklı Tüketim Malları Pazarlama ve Ticaret Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

2) 2010/18- Encon Enerji Tasarruf ve Aydınlatma Sistemleri-Nebahat TOPÇU adlı işletmeye ait www.enconenerji.com adresli internet sitesinde “Optima Home Energy Saver” ve “Optima Lighting Energysaver” tasarruf cihazı tanıtımlarında yer alan; “Optima Tasarruf Cihazı Nedir? Bu bir mucize değildir. Optima Tasarruf Cihazı, trafo ve motor içerikli indüktif elektrikli cihaz, alet ve ekipmanınızın çalışması sırasında ihtiyaç duyduğu kadar Reaktif Enerji talebini lokal olarak karşılar ve şebekeyi rahatlatır. Akım ve gerilim optimizasyonu yaparak Aktif Elektrik Tüketiminizi %5’ten %20’ye varan miktarda azaltarak daha az fatura ödemenizi sağlar. (…)Ön ateşlemeden sonra aydınlatmaya akim gerilim kontrolü yaparak optimum enerji vererek maksimum %35'e varan elektrik tasarrufu yapar. Aktif reaktif dengesine önemli miktarda faydası vardır. Kompanzasyon ihtiyacını azaltır. (…) vb” şeklindeki iddiaların ispatı niteliğinde reklam veren tarafından sunulan çalışmaların bu iddiaları kanıtlayıcı nitelikte bilimsel çalışmalar olmadığı anlaşılmış olup, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı olduğuna, dolayısıyla da Ticari Reklâm ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Encon Enerji Tasarruf ve Aydınlatma Sistemleri-Nebahat TOPÇU hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

3) 2009/447- Motor Silk Pazarlama Satış Otomotiv Sanayi Ticaret Ltd. Şti.’ye ait www.motorsilkturkey.com adresli internet sitesindeki “Boron CLS Bond Motor Yağ Katkısı” adlı ürünün tanıtımlarında yer alan; “Avantajları: İşlem sıcaklıklarında % 30’a varan azaltma sağlar. Yüzey sürtünmesini % 80 azaltır. Yağlama sistemindeki aşınmayı % 90 azaltır. (Timken, Dört Top, Lobut ve Disk Testi) • Yağ değişme süresini en az iki katına çıkartacak şekilde akışkan oksidasyonunu minimize eder. Korozyona % 100 engel olur. Şok yükleri absorbe eder. (Aşırı yüksek EP etkeni) Karbon, vernik ve korozyonu bertaraf eder. Ekonomi: Daha az sürtünmeden dolayı yakıt tasarrufu sağlar. (Hızı 3 – 7 km. arttırır). Sınıf 8 dizel yakıtlarda % 19 tasarruf sağlar ve + 1,5 km daha hızı arttırır. • Daha az istirahat zamanı. Eski motorlarda düşen verimliliği restore eder. Motor ömrünü yeniler ve 2 – 3 kat uzatır. 100 bin mile (150 bin km.) sadece bir defa uygulanır. Yağ değişim süresini iki katına çıkartır. Çevresel: Motor içindeki kurum ve karbon atıklarının temizliğini yapar, verimli çalışmayı sağlayarak ve daha az yakıt tüketimi ile emisyon değerlerini düşürür. Motor Silk formülasyonu, doğaya zararlı olmayan ve doğada biyolojik olarak parçalanabilen bir yapıya sahiptir. Yağ kullanımında azalma sağlar. Enerjinin % 50’si sürtünmede harcanır ve Motor Silk sürtünmeyi % 80 azaltır.” şeklindeki iddiaları ispatlar nitelikte olduğu belirtilerek reklam veren tarafından sunulan çalışmaların “Boron CLS Bond Motor Yağ Katkısı” adlı ürüne ait olmayıp firmaya ait başka ürünlere veya içeriği belli olmayan ürünlere ait raporlar olduğunun anlaşılması ve bu nedenle reklamda yer alan iddiaları kanıtlayıcı nitelikte olmaması, diğer yandan; ürünün içten yanmalı motorlarda ve araçlarda kullanımı ile ilgili performansa etkisi üzerine bulunan birçok raporda değişik parametrelerle ilgili farklı sonuçların bulunması, dolayısıyla ürüne ilişkin iddiaların bilimsel çalışma bağlamında doğrulamasının yapılamaması gerekçeleriyle anılan reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı olduğuna, dolayısıyla da Ticari Reklâm ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Motor Silk Pazarlama Satış Otomotiv Sanayi Ticaret Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

DİĞER

1) 2010/38- Paris Erotic Shop -Selçuk ÇAÇA adlı işletmeye ait www.ankarasexshop.net adresli internet sitesinde yer alan reklamlar ile tanıtım broşürlerinde; “Geciktirici Sprey – İlişkinin Ömrünü Uzatır. Aşk Damlası – Bayanlarda Cinsel İstek Artırır. Penis Büyütücü Krem – Penisin Büyümesini Sağlar. Vajinal Krem – Bayanlarda Orgazmı Sağlar, Ereksiyon Hapı ve Ereksiyon Spreyi” “V-Pills – Sadece 3 Ayda 7.62 cm Büyüme! Şu anki boyundan %20 ila %25 daha büyük olacak, üstelik %100 garanti. V-Pills penis gelişimi konusunda bir uzman.”, “Precomil Geciktirici Sprey – Üstün kalite geciktirici sprey hissiyeti dengelemenizi sağlar. İstem dışı boşalmayı engeller. Penisi dikleştirici yeni formüllü. Eşinizi kolayca doyuma ulaştırırsınız.”, “Penis Büyütücü – Göğüs Büyütücü” ifadelerine yer verilerek, tanıtılan gıda takviyesi niteliğindeki ürünlere tedavi edici ilaç izlenimi verildiği ve reklam vaatlerinin tamamının bilimsel olarak ispatlanmamış olan sağlık beyanları içermek suretiyle tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu gerekçeleriyle söz konusu reklam ve ilanların Ticari Reklâm ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Paris Erotic Shop -Selçuk ÇAÇA hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

2) 2010/24- Fiba Yüksel Uluslararası Proje Geliştirme ve Yatırım A.Ş. tarafından İstanbul ilinde düzenlenen “Çubuklu Vadi Konut Kampanyası”na ilişkin olarak, www.cubukluvadi.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve ilanlarda, kampanya başlangıç ve bitiş tarihleri ile kampanya konusu mal ve hizmetin peşin fiyatı ile taksitle satış fiyatlarının bulunmadığı tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların Kampanyalı Satışlara İlişkin Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Yönetmeliğin 7 nci maddesine uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Fiba Yüksel Uluslararası Proje Geliştirme ve Yatırım A.Ş. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

3) 2010/45- Green Line Makine Sanayi ve Dış Ticaret Ltd. Şti.’ye ait www.green-line.com.tr adresli internet sitesinde, “Kapalı Alanlarda Kirli Havadan Kurtulun” başlığı altında; “Çalışma mekanlarının yakınında sigara içme imkanı birçok şirket ve kuruluş için önemli avantajlar sağlamaktadır. Öncelikle sigara içmek için gidilen uzun mesafeler ve çalışma ortamında bulunmama durumu önlenir. Dahası şirket içindeki önemli iç iletişim sekteye uğramadan devam eder. Çalışanlar arasında sigara içenler ve içmeyenlerin yaşayabileceği, sigara içmek için kaybedilen zamandan kaynaklanan yıpratıcı maddi tartışmalar ve hatta çeşitli tacizler daha başlamadan bitirilmiş olur. Kirli havayı dışarı atma sistemlerinin teknik olarak çok pahalı olduğu yönetim binaları ve diğer tüm binalar için, tütün dumanı filtreleriyle birlikte hava temizleme sistemleri çok uygun sistemlerdir. Bu tür sistemlerde özel geliştirilmiş filtreleme sistemleri vasıtasıyla zehirli maddeler filtrelenir. Örneğin bir sigara odasında yapılan kurulum, yer değişikliği yapılmadan sağlanır. Siz sadece sistemi fişe takıp çalıştırırsınız. Üretim ve depolama alanlarında kirli hava temizleme sistemleri genellikle daha düşüp maliyetli alternatiflerimiz. Böyle yerlerde genellikle zehirle yüklü havayı doğrudan dışarı atma olanağımız var.”, “Çalışma mekanlarına özel sigara odaları, yemek yenilen yerlere özel duman/hava temizleyicileri ve kamusal alanda birer kapalı ada şeklinde kolayca ulaşılabilen sigara kabinleri ve sigara odaları” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiş olup, bu ifadelerle, belirli istisnalar dışında kapalı alanlarda tüketilmesi 4207 sayılı Kanunla tamamen yasaklanmış olan tütün ürünlerinin, tanıtımı yapılan ürünler sayesinde yaşlı bakımevleri, ruh ve sinir hastalıkları hastaneleri, cezaevleri ve oteller dışındaki kapalı mekanlarda kullanılabileceği yönünde yanıltıcı bir algı oluşturulduğu kanaatine varılmış olup, söz konusu reklamların 4207 sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi ve Kontrolü Hakkında Kanuna ve Ticari Reklâm ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe uygun olmadığına, 

Bu durumun, 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi hükmüne aykırı olduğuna, reklam veren Green Line Makine Sanayi ve Dış Ticaret Ltd. Şti. hakkında anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

