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İLETİŞİM HİZMETLERİ

1)

Dosya No: 2014/183
Şikayet Edilen: Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Hayrettin – İnternet Fenomeni” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 10/02/2014

Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: 10/02/2014 tarihinde Youtube’da yayınlanan “Hayrettin – İnternet Fenomeni” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak; “Ne? Hızlı mı? Bildiğiniz internet ama çok daha hızlısı. Turkcell Superonline ışık hızında fiber internet” ifadelerine, altyazıda ise “Fiber internet hizmeti, Turkcell Superonline fiber internet altyapısının bulunduğu illerde (12 ilde) geçerlidir. Detaylara www.superonline.net adresinden ulaşabilirsiniz” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Ne? Hızlı mı? Bildiğiniz internet ama çok daha hızlısı. Turkcell Superonline ışık hızında fiber internet” ifadelerini içeren reklamlarda, “Fiber internet hizmeti, Turkcell Superonline fiber internet altyapısının bulunduğu illerde (12 ilde) geçerlidir. Detaylara www.superonline.net adresinden ulaşabilirsiniz” şeklinde önemli bilgilerin yer aldığı altyazı metninin ekranda kalma süresi ve altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle bahse konu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 7 nci ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma ve 50.000-TL (Ellibin Türk Lirası) idari para cezaları verilmesine karar verilmiştir.
2)

Dosya No: 2014/184
Şikayet Edilen: Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “İnternet Mahir – Türkiye’nin ilk internet ünlüsü” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 09/12/2013

Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: 09/12/2013 tarihinde “Bea TV” isimli televizyon kanalında yayınlanan “İnternet Mahir – Türkiye’nin ilk internet ünlüsü” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak; “Görelim bakalım, hızlı mıymış yoksa very much hızlı mıymış. Bildiğiniz internet ama çok daha hızlısı. Turkcell Superonline ışık hızında fiber internet” ifadelerine, altyazıda ise “Fiber internet hizmeti, Turkcell Superonline fiber internet altyapısının bulunduğu illerde (12 ilde) geçerlidir. Detaylara www.superonline.net adresinden ulaşabilirsiniz” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Görelim bakalım, hızlı mıymış yoksa very much hızlı mıymış. Bildiğiniz internet ama çok daha hızlısı. Turkcell Superonline ışık hızında fiber internet” ifadelerini içeren reklamlarda, “Fiber internet hizmeti, Turkcell Superonline fiber internet altyapısının bulunduğu illerde (12 ilde) geçerlidir. Detaylara www.superonline.net adresinden ulaşabilirsiniz” şeklinde önemli bilgilerin yer aldığı altyazı metninin ekranda kalma süresi ve altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle bahse konu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 7 nci ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma ve 10.000-TL (Onbin Türk Lirası) idari para cezaları verilmesine karar verilmiştir.
3)

Dosya No: 2014/22
Şikayet Edilen: Carma Teknoloji Pazarlama İç ve Dış Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Düzenli kredi kartı ödemelerinizden dolayı hattınıza tanımlanan 200TL konbara para puanlarınızı aktifleştirmek için hemen 02129120299’u arayınız” ifadelerini içeren kısa mesajlar
Reklam Yayın Tarihi: Kasım 2013
Yayınlandığı Mecra: SMS

Tespitler: Kasım 2013 tarihinde tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda; “Düzenli kredi kartı ödemelerinizden dolayı hattınıza tanımlanan 200TL konbara para puanlarınızı aktifleştirmek için hemen 02129120299’u arayınız” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda “Düzenli kredi kartı ödemelerinizden dolayı hattınıza tanımlanan 200TL konbara para puanlarınızı aktifleştirmek için hemen 02129120299’u arayınız” ifadelerine yer verilerek ilgili banka adına hizmet verildiği algısı oluşturulduğu, ancak bu durumun gerçeği yansıtmadığı, 

Diğer taraftan, inceleme konusu kısa mesajlarda daha önce abone olunan bir hizmet bulunduğu ve yapılan harcamalar sonrasında biriken para puanların 200TL’ye ulaştığı intibaı oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı, 

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

· 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Carma Teknoloji Pazarlama İç ve Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve mülga 4077 sayılı Kanun’un 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca yerel düzeyde (8.788.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

ÖRTÜLÜ REKLAM

4)

Dosya No : 2012/1729

Şikayet Edilen : KTV Yayıncılık Ve Reklam Sanayi Ticaret A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Kanal a” logosu ile yayın yapan televizyon kanalında yayınlanan  “Sağlıkta Bugün” isimli programın 06.01.2011 tarihli bölümü

Reklam Yayın Tarihi : 06.01.2011
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: “Kanal a” logosu ile yayın yapan televizyon kanalında yayınlanan  “Sağlıkta Bugün” isimli programın 06.01.2011 tarihli bölümünde;


“Evet efendim, yeni yayın saatimiz, yeni yılımız, ilk haftamız yeni yılda, her şey güzel, Kanal A’nın şemsiyesi altında biz çok mutluyuz, konuklarımızla mutluyuz, emeği geçen bütün arkadaşlarımızla mutluyuz. Ah bir de böyle takır takır izleyicilerimizle kilolarımızı versek daha da mutlu olacağız. Ama benim söylediğimi yaparsanız mutlu olacaksınız, ben bugün paylaşacağım her şeyi yine yaptıklarımı sizlerle. Şu elimdeki paketlerle vallahi gidiyor sevgili seyirciler, hiç de yorulmadan, hiç de öyle çok fazla diyet miyet psikolojisine de girmeden.(…)”; “Bir beslenme uzmanı arkadaşım var, yani hiçbir zaman başarılı olamadım diyor.(…) Şu anda diyor ürünü öneriyorum, kullandırıyorum, sabah, öyle, akşam besleniyorlar. Doktor hanım siz bize ne yaptınız, ne güzel olduk diyorlarmış.”; “Fakat şöyle bir şey; ben yaşadıklarımı önce paylaşmak istiyorum izleyicilerimin önünde. Korkunç derecede sabah-akşam kullanıyorum ben.”; “Evet, günde iki tane kullanıyorsunuz.”; “Aç karnına, ve akşam aç karnına. Çok güzel bir tokluk hissi veriyor; bu bir. Çok güzel bağırsak problemi hallediyor; bu iki. Nereden cildimize bu gidiyorsa bilmiyorum…”; “Evet, korkunç derecede bir ciltte yumuşaklık ve baby face’lik yapıyor, ipeksi ten yapıyor. Hiç üstten sürülen bir şey değil halbuki, içeriden alıyoruz. Bunun yanında tokluk hissi verdiği için, yeme öğününüz küçülüyor. Yani bunu yemek isteseniz de yiyemiyorsunuz. Bunu yaşıyorum.”; “Bunun yanında da sevgili seyirciler, zaten ben maşallah ayağının üstünde böyle koşan bir insandım, şimdi ayaklarım yere de değmiyor. Öyle koşmam lazım zaten, hem eve, hem işime her yeri idare etmem gerekiyor, korkunç bir enerji veriyor.”; “Şimdi bu kadar marifetli bir şeyi ben bendeki etkilerini anlattım. Şimdi siz lütfen bunun bu kadar marifetli bir ürünün izleyicilerimize ne faydası olacak, size ne faydası oldu bunları ve içeriğinden bahsedelim”; “Tabi. Şimdi bir kere bilimde son nokta diyoruz. Çünkü dünya üzerinde 100’den fazla bilim kurulu bu ürüne ilk defa ilaç dışı bir bitkisel beslenme takviyesine onay vermiş. Hiçbir yan etkisinin olmadığı, maksimum iyileştirme özelliği olduğu konusunda. Ve Physicians’Desk Reference denilen, kısaca PDR, şu anda eğer bizi izleyen doktorlar varsa sağlık sektörüyle ilgili kişiler, bu kitabı çok iyi biliyorlar. Dünya üzerindeki tüm profesör, doktor, beslenme uzmanı ve eczacılar ilaçların etki ve yan etkileri üzerine bu kitaba danışırlar. Ve 10 yıldır bu kitabın yayınında ilk defa da ilaç dışı bir bitkisel beslenme ürünü olarak, şimdi 10’ar yıllık 40’tan fazla üniversitede her iki cinste de, her yaş grubunda her tür kronik rahatsızlıklarda, nedir kronik rahatsızlıklar? Kalp ve damar hastalıkları, kolesterol, diyabet, kilo, unutkanlık, enerji ihtiyacı, sindirim ve sinir sistemi şikayetleri, aynı zamanda üst solunum enfeksiyonları, aynı zamanda kolesterol, aynı zamanda troid rahatsızlıkları tüm hastalarda klinik çalışmaları yapılmış, hasta yakınları üzerinde de hiçbir yan etkisi olmadığı ve maksimum iyileştirme özelliği ve zayıflatma özelliği olduğu konusunda raporlandırdı. Şimdi ne? Vücut şeklimize, yaşam tarzımıza ve günlük protein tüketiminize uyan, içeriği, birazdan anlatacağı içeriğini, içeriği ve programı sayesinde mevcut kilolarınızı vermenizi, verdikten sonra da tekrar geri almamanızı sağlıyor. Yani yoyo efekti denilen şey, kas ve sıvı kaybıyla verilen kilolar gibi, onlar fazlasıyla alınır. Bu beslenme kompleksimizde böyle bir şey yok. Çünkü…”; “Yani verdiğiniz kiloları asla geri almıyorsunuz. Çünkü bunu içtiğiniz zaman ister istemez yemek ve yaşam şekliniz değişiyor. Bu çok doğru bir şey.”, Şimdi onu da anlatayım, nasıl kas ve sıvı kaybı olmuyor o çok önemli. Sabah kahvaltısı yapmadan önce açlık kan şekeriniz düşük uyanırsınız, kahvaltı yaptığınız zaman açlık kan şekeriniz yükselir. Daha sonra pankreasınız ensülin salgılar o da yükselir. Fakat bir 2-3 saat sonrasında açlık kan şekeriniz düşer, bir şeyler yersiniz yükselir. Ama ensülin seviyeniz hep yukarıda kalır. Bu arada hücreleriniz de kendini koruma amaçlı ensülin seviyeniz inmediği için etraflarını yağ bağlarlar. Beslenme kompleksimizi sabah kahvaltıdan 10 dakika önce aldığımızda her iki değerimiz yükseliyor, kahvaltıyı yapıyoruz protein ağırlıklı karbonhidratı düşük. Kahvaltı sonrasında her ikisi yumuşak bir seyirle iniş yapıyor ve o orada bir yağ yakılımı oluşuyor. Bu yağ yakılımı da işte bu hücrelerin etrafındaki yağlar yanıyor, kanda enerjiye dönüşüyor. Yani, tel bezleriyle ya da diyare olarak ya da idrar yoluyla bu yağlarınızı atmıyorsunuz. İşte kas ve sıvı kaybı olmama, yani yakmama nedeni bu.”; “Hiçbir ilaç kullanmıyorum, sadece sabah akşam beslenme kompleksimi içiyorum, gün içerisinde klorofilimi içiyorum, çok sağlıklıyım. Hem kilomu veriyorum,  hem de tüm değerlerim regüle olmuş durumda, tüm ilaçları mı da doktorlarım kesti. İçeriğinden bahsedeyim ben.”; “İçeriği 6,5 gram poşetimiz. İçeriğinde 4 gramı bazda çözülür çözülemeyen lifler var. Bu 4 gram lifi alabilmemiz için örnek vereceğim, bir tavşan olmamız gerekiyor, 33 tane havuç yememiz lazım, 22 tane muz yememiz lazım, daha lightı hadi 7 tane marul yememiz lazım. Bir kere 4 gramla bütün o almamız gereken lifi alıyoruz. B vitamini kompleksi var 7 adet, birisi olmazsa olmaz, bunu herkes biliyor artık yani. Çünkü siz yıllardır sağlık programı yapıyorsunuz, okuyorlar da izliyorlar da.”; “Ama şimdi buradan alıyoruz bütün vitaminleri.”; “Evet hepsini alıyorsunuz. B1, B2, B3, B6, B9, B12, biotin, folik asit.”; “Tabi çok çok önemli. Antioksidan olan C, E, A vitaminleri var. Selen, krom, çinko, şeker kamışı ekstresi ve krizantem çiçeği ekstresiyle tamamlanıyor, kesinlikle şeker içermiyor. Portakal tadında, çok fresh de, içimi de çok rahat, kullandınız biliyorsunuz. Bir kere günlük almanız gereken tüm vitamin, protein ve minarelin hepsini alıyorsunuz bu beslenme kompleksiyle.”; “-İkinci yaptığı şey, midenizde bulunan leptin  amino asit hormonumuz. Çoğu izleyicimiz belki bilmeyebilir. Bizim beynimize, doydun sinyalinin gitmesini sağlayan hormonumuzdur. Gerek kronik şikayetler, kalp ve damar hastalıkları, kolesterol, kullanılan ilaçlar, çevre şartları ve gıdalardan aldığımız asitler, her yediğimiz şeyde, ekmekte olsun ve içtiğimiz kahvede bile bir asit var. O asitlerden dolayı leptin aminoasit hormonumuz çalışmıyor. Beslenme kompleksimizi ilk 10 gün içerisinde bu leptin aminoasit hormonunuzu tedavi ediyor, o da beyninize doydum sinyalinin gitmesini sağlıyor. İşte diyorsunuz ya porsiyonlarım küçüldü…”; “Klorofil bana hazırlanıyor. Onlar hazırlanırken bir sokak röportajlarımız var, ondan sonra biz bu klorofilli suyu ve bu gıda takviyesini sizin yine huzurunuzda ben içeceğim. Şimdi sokak röportajlarımız.”; “Bu anlamda zaten biz kronik rahatsızlıkları olan kullanıcılarımızda, yani o tarzda kullanmak isteyen kullanıcılarımızda öncelikle ürüne başlamadan önce bir kan tahlili istiyoruz tam. Onu da aylık takip ediyoruz. Zaten haftalık normal ölçü ve kilo olarak takip ediyoruz ama, bu tür yani kalp ve damar hastalığı, kolesterol, diyabet, trigliserid ya da işte troid problemleri olanlara raporla takip ediyoruz aylık.”; “Şimdi sevgili seyirciler, şunu ayırmak istiyorum, Emek Hanım şunu her zaman söylüyor: Bunu için haftada 10 kilo verin, ayda 20 kilo, 30 kilo 1 ay içinde verin hiçbir zaman bunun arkasında durmadı ve böyle bir şey de yok zaten. Bu hızla verilen kilolar da aynı hızla geri alınıyor. Şimdi bu bakın klorofilli su, bunu niye içtiğimizi de Emek Hanım anlatacak bize. En önemlisi de her zaman söylediğim gibi, bu gıda takviyesinin arkasında duran vakıf, benim çok sevdiğim Türk Kalp Vakfı ve Onursal Başkanı Sayın Çetin Yıldırımakın, ona buradan saygılarımı iletiyorum, sevgilerimi iletiyorum. Çok önemli bir vakıftır. Hiç inanmadıkları ve güvenmedikleri bir şeyin arkasında durmazlar. Onun için de biliyor ki benim izleyicilerim, genelde ben ağızdan alınan her şeyin karşısındayım. Ama bu marka olunca, yani Türk Kalp Vakfı markası olunca, ben her zaman yanınızdayım. Bu çok önemli bir ayrıntı.”; “Direkt Stanford Tıp Fakültesi’nde geliştirilip, üretilip paketlenen bir takviyeyle izleyicilerimizin karşısında”; “İndiriminiz devam ediyor mu?”; “Tabi, 15’ine kadar.”; “Tabi devam ediyor, yüzde 30 indirimimiz.”; “Lütfen arayın, bu kadar faydalı bir şey. Benim izleyicilerim, ben faydalanıyorsam sizlerin de faydalanmasını istiyorum. Lütfen bu numaralardan bilgi hattından arayın ve yüzde 30 indirimden faydalanmanızı ben rica ediyorum ve Emek Hanım bizi kırmadı, devam ediyor. Onun için bu imkanları değerlendirin diyorum.”; “Şimdi oldu da hani telefon yoğunluğu, çünkü cep telefonu verdik. Oldu da hani ulaşamadılar, meşgul çıktı. Adlarını, soyadlarını, şehirlerini yazıp…”; “Mesaj atsınlar hepsine dönüyoruz. Şimdi klorofile de gelelim, üçüncü şeyimiz bu.”; “Evet, sistemimizde yani işte açlık kan şekeri, ensülin seviyemiz yağ yaktık tamam. Leptin aminoasit hormonumuzu da çalıştırdık o da tamam. Ama bir de asitlerimiz var aldığımız, yani ürünü kullanırken ya da öncesinde aldığımız hücrelerimizin etrafını yağ bağlatan asitler var. Onları da klorofille yok ediyoruz.”; “Günde 1 çay kaşığı. Klorofilin ne anlama geldiği izleyicilerimizin tamamı biliyor. Alfalfa bitkisinden ışıl işlem görmeden sadece kurutularak toz haline getiriliyor ve kavanozlanıyor Stanford Tıp Fakültesi’nde”; “Yani kırmızı kan hücrelerini çoğaltıyor, kana oksijen veriyor. Selülitli bölgelerde özellikle böyle elinizle tutup arıyorsunuz göremiyorsunuz. Bu anlamda her ikisi birlikte, yani klorofil ve ana ürünümüzü birlikte kullanıyoruz. Sabah kahvaltıdan 10 dakika önce 300 mililitre, yani şu bardak büyüklüğündeki suyun içerisine bir poşetin tamamını boşaltıyoruz. Ya çok iyi boşaltıyoruz ya da yarım litrelik pet şişeyi biraz geçik su koyup çalkalayarak içiyoruz, protein ağırlıklı besleniyoruz. Şimdi bakın burada bir şeyi daha belirtmek istiyorum. Beslenme alışkanlıklarını kesinlikle değiştirmiyorlar bir kere. Yani bir diyet yok burada. Sabah kahvaltısı, öyle yemeği, akşam yemeği yiyorlar. Ve yemeklerinin arasındaki saatler çok önemli bu beslenme kompleksini kullanırken. Sabah kahvaltısı öğle yemeği arası en az 4 saatle 5 saat. Öğle yemeğiyle akşam yemeği arası en az 4 saatle 5 saat. Bu zaman dilimini bırakıyoruz.”; “geçtiğimiz Mayıs ayında beslenme kompleksimiz en iyi buluş ödülünü aldı dünya üzerinde beslenme ürünü olarak.”; “Bugün Kanal A izleyicisi olduğunuzu söylediğinizde bu gıda takviyesi size yüzde 30 indirimli geliyor.” şeklinde ifadelerin kullanıldığı;


Bununla birlikte; program içerisinde Emek UNURTAN tarafından satışı gerçekleştirilen gıda takviyesi niteliğindeki ürünlere ulaşılabileceği belirtilen 0 (531)  3975138 ve 0(534) 5929697 numaralı danışma hatlarına yer verildiği;


Tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu programa konuk olarak katılan Emek UNURTAN ile gerçekleştirilen röportaj esnasında;


“Evet efendim, yeni yayın saatimiz, yeni yılımız, ilk haftamız yeni yılda, her şey güzel, Kanal A’nın şemsiyesi altında biz çok mutluyuz, konuklarımızla mutluyuz, emeği geçen bütün arkadaşlarımızla mutluyuz. Ah bir de böyle takır takır izleyicilerimizle kilolarımızı versek daha da mutlu olacağız. Ama benim söylediğimi yaparsanız mutlu olacaksınız, ben bugün paylaşacağım her şeyi yine yaptıklarımı sizlerle. Şu elimdeki paketlerle vallahi gidiyor sevgili seyirciler, hiç de yorulmadan, hiç de öyle çok fazla diyet miyet psikolojisine de girmeden.(…)”; “Bir beslenme uzmanı arkadaşım var, yani hiçbir zaman başarılı olamadım diyor.(…) Şu anda diyor ürünü öneriyorum, kullandırıyorum, sabah, öyle, akşam besleniyorlar. Doktor hanım siz bize ne yaptınız, ne güzel olduk diyorlarmış.”; “Fakat şöyle bir şey; ben yaşadıklarımı önce paylaşmak istiyorum izleyicilerimin önünde. Korkunç derecede sabah-akşam kullanıyorum ben.”; “Evet, günde iki tane kullanıyorsunuz.”; “Aç karnına, ve akşam aç karnına. Çok güzel bir tokluk hissi veriyor; bu bir. Çok güzel bağırsak problemi hallediyor; bu iki. Nereden cildimize bu gidiyorsa bilmiyorum…”; “Evet, korkunç derecede bir ciltte yumuşaklık ve baby face’lik yapıyor, ipeksi ten yapıyor. Hiç üstten sürülen bir şey değil halbuki, içeriden alıyoruz. Bunun yanında tokluk hissi verdiği için, yeme öğününüz küçülüyor. Yani bunu yemek isteseniz de yiyemiyorsunuz. Bunu yaşıyorum.”; “Bunun yanında da sevgili seyirciler, zaten ben maşallah ayağının üstünde böyle koşan bir insandım, şimdi ayaklarım yere de değmiyor. Öyle koşmam lazım zaten, hem eve, hem işime her yeri idare etmem gerekiyor, korkunç bir enerji veriyor.”; “Şimdi bu kadar marifetli bir şeyi ben bendeki etkilerini anlattım. Şimdi siz lütfen bunun bu kadar marifetli bir ürünün izleyicilerimize ne faydası olacak, size ne faydası oldu bunları ve içeriğinden bahsedelim”; “Tabi. Şimdi bir kere bilimde son nokta diyoruz. Çünkü dünya üzerinde 100’den fazla bilim kurulu bu ürüne ilk defa ilaç dışı bir bitkisel beslenme takviyesine onay vermiş. Hiçbir yan etkisinin olmadığı, maksimum iyileştirme özelliği olduğu konusunda. Ve Physicians’Desk Reference denilen, kısaca PDR, şu anda eğer bizi izleyen doktorlar varsa sağlık sektörüyle ilgili kişiler, bu kitabı çok iyi biliyorlar. Dünya üzerindeki tüm profesör, doktor, beslenme uzmanı ve eczacılar ilaçların etki ve yan etkileri üzerine bu kitaba danışırlar. Ve 10 yıldır bu kitabın yayınında ilk defa da ilaç dışı bir bitkisel beslenme ürünü olarak, şimdi 10’ar yıllık 40’tan fazla üniversitede her iki cinste de, her yaş grubunda her tür kronik rahatsızlıklarda, nedir kronik rahatsızlıklar? Kalp ve damar hastalıkları, kolesterol, diyabet, kilo, unutkanlık, enerji ihtiyacı, sindirim ve sinir sistemi şikayetleri, aynı zamanda üst solunum enfeksiyonları, aynı zamanda kolesterol, aynı zamanda troid rahatsızlıkları tüm hastalarda klinik çalışmaları yapılmış, hasta yakınları üzerinde de hiçbir yan etkisi olmadığı ve maksimum iyileştirme özelliği ve zayıflatma özelliği olduğu konusunda raporlandırdı. Şimdi ne? Vücut şeklimize, yaşam tarzımıza ve günlük protein tüketiminize uyan, içeriği, birazdan anlatacağı içeriğini, içeriği ve programı sayesinde mevcut kilolarınızı vermenizi, verdikten sonra da tekrar geri almamanızı sağlıyor. Yani yoyo efekti denilen şey, kas ve sıvı kaybıyla verilen kilolar gibi, onlar fazlasıyla alınır. Bu beslenme kompleksimizde böyle bir şey yok. Çünkü…”; “Yani verdiğiniz kiloları asla geri almıyorsunuz. Çünkü bunu içtiğiniz zaman ister istemez yemek ve yaşam şekliniz değişiyor. Bu çok doğru bir şey.”, Şimdi onu da anlatayım, nasıl kas ve sıvı kaybı olmuyor o çok önemli. Sabah kahvaltısı yapmadan önce açlık kan şekeriniz düşük uyanırsınız, kahvaltı yaptığınız zaman açlık kan şekeriniz yükselir. Daha sonra pankreasınız ensülin salgılar o da yükselir. Fakat bir 2-3 saat sonrasında açlık kan şekeriniz düşer, bir şeyler yersiniz yükselir. Ama ensülin seviyeniz hep yukarıda kalır. Bu arada hücreleriniz de kendini koruma amaçlı ensülin seviyeniz inmediği için etraflarını yağ bağlarlar. Beslenme kompleksimizi sabah kahvaltıdan 10 dakika önce aldığımızda her iki değerimiz yükseliyor, kahvaltıyı yapıyoruz protein ağırlıklı karbonhidratı düşük. Kahvaltı sonrasında her ikisi yumuşak bir seyirle iniş yapıyor ve o orada bir yağ yakılımı oluşuyor. Bu yağ yakılımı da işte bu hücrelerin etrafındaki yağlar yanıyor, kanda enerjiye dönüşüyor. Yani, tel bezleriyle ya da diyare olarak ya da idrar yoluyla bu yağlarınızı atmıyorsunuz. İşte kas ve sıvı kaybı olmama, yani yakmama nedeni bu.”; “Hiçbir ilaç kullanmıyorum, sadece sabah akşam beslenme kompleksimi içiyorum, gün içerisinde klorofilimi içiyorum, çok sağlıklıyım. Hem kilomu veriyorum,  hem de tüm değerlerim regüle olmuş durumda, tüm ilaçları mı da doktorlarım kesti. İçeriğinden bahsedeyim ben.”; “İçeriği 6,5 gram poşetimiz. İçeriğinde 4 gramı bazda çözülür çözülemeyen lifler var. Bu 4 gram lifi alabilmemiz için örnek vereceğim, bir tavşan olmamız gerekiyor, 33 tane havuç yememiz lazım, 22 tane muz yememiz lazım, daha lightı hadi 7 tane marul yememiz lazım. Bir kere 4 gramla bütün o almamız gereken lifi alıyoruz. B vitamini kompleksi var 7 adet, birisi olmazsa olmaz, bunu herkes biliyor artık yani. Çünkü siz yıllardır sağlık programı yapıyorsunuz, okuyorlar da izliyorlar da.”; “Ama şimdi buradan alıyoruz bütün vitaminleri.”; “Evet hepsini alıyorsunuz. B1, B2, B3, B6, B9, B12, biotin, folik asit.”; “Tabi çok çok önemli. Antioksidan olan C, E, A vitaminleri var. Selen, krom, çinko, şeker kamışı ekstresi ve krizantem çiçeği ekstresiyle tamamlanıyor, kesinlikle şeker içermiyor. Portakal tadında, çok fresh de, içimi de çok rahat, kullandınız biliyorsunuz. Bir kere günlük almanız gereken tüm vitamin, protein ve minarelin hepsini alıyorsunuz bu beslenme kompleksiyle.”; “-İkinci yaptığı şey, midenizde bulunan leptin  amino asit hormonumuz. Çoğu izleyicimiz belki bilmeyebilir. Bizim beynimize, doydun sinyalinin gitmesini sağlayan hormonumuzdur. Gerek kronik şikayetler, kalp ve damar hastalıkları, kolesterol, kullanılan ilaçlar, çevre şartları ve gıdalardan aldığımız asitler, her yediğimiz şeyde, ekmekte olsun ve içtiğimiz kahvede bile bir asit var. O asitlerden dolayı leptin aminoasit hormonumuz çalışmıyor. Beslenme kompleksimizi ilk 10 gün içerisinde bu leptin aminoasit hormonunuzu tedavi ediyor, o da beyninize doydum sinyalinin gitmesini sağlıyor. İşte diyorsunuz ya porsiyonlarım küçüldü…”; “Klorofil bana hazırlanıyor. Onlar hazırlanırken bir sokak röportajlarımız var, ondan sonra biz bu klorofilli suyu ve bu gıda takviyesini sizin yine huzurunuzda ben içeceğim. Şimdi sokak röportajlarımız.”; “Bu anlamda zaten biz kronik rahatsızlıkları olan kullanıcılarımızda, yani o tarzda kullanmak isteyen kullanıcılarımızda öncelikle ürüne başlamadan önce bir kan tahlili istiyoruz tam. Onu da aylık takip ediyoruz. Zaten haftalık normal ölçü ve kilo olarak takip ediyoruz ama, bu tür yani kalp ve damar hastalığı, kolesterol, diyabet, trigliserid ya da işte troid problemleri olanlara raporla takip ediyoruz aylık.”; “Şimdi sevgili seyirciler, şunu ayırmak istiyorum, Emek Hanım şunu her zaman söylüyor: Bunu için haftada 10 kilo verin, ayda 20 kilo, 30 kilo 1 ay içinde verin hiçbir zaman bunun arkasında durmadı ve böyle bir şey de yok zaten. Bu hızla verilen kilolar da aynı hızla geri alınıyor. Şimdi bu bakın klorofilli su, bunu niye içtiğimizi de Emek Hanım anlatacak bize. En önemlisi de her zaman söylediğim gibi, bu gıda takviyesinin arkasında duran vakıf, benim çok sevdiğim Türk Kalp Vakfı ve Onursal Başkanı Sayın Çetin Yıldırımakın, ona buradan saygılarımı iletiyorum, sevgilerimi iletiyorum. Çok önemli bir vakıftır. Hiç inanmadıkları ve güvenmedikleri bir şeyin arkasında durmazlar. Onun için de biliyor ki benim izleyicilerim, genelde ben ağızdan alınan her şeyin karşısındayım. Ama bu marka olunca, yani Türk Kalp Vakfı markası olunca, ben her zaman yanınızdayım. Bu çok önemli bir ayrıntı.”; “Direkt Stanford Tıp Fakültesi’nde geliştirilip, üretilip paketlenen bir takviyeyle izleyicilerimizin karşısında”; “İndiriminiz devam ediyor mu?”; “Tabi, 15’ine kadar.”; “Tabi devam ediyor, yüzde 30 indirimimiz.”; “Lütfen arayın, bu kadar faydalı bir şey. Benim izleyicilerim, ben faydalanıyorsam sizlerin de faydalanmasını istiyorum. Lütfen bu numaralardan bilgi hattından arayın ve yüzde 30 indirimden faydalanmanızı ben rica ediyorum ve Emek Hanım bizi kırmadı, devam ediyor. Onun için bu imkanları değerlendirin diyorum.”; “Şimdi oldu da hani telefon yoğunluğu, çünkü cep telefonu verdik. Oldu da hani ulaşamadılar, meşgul çıktı. Adlarını, soyadlarını, şehirlerini yazıp…”; “Mesaj atsınlar hepsine dönüyoruz. Şimdi klorofile de gelelim, üçüncü şeyimiz bu.”; “Evet, sistemimizde yani işte açlık kan şekeri, ensülin seviyemiz yağ yaktık tamam. Leptin aminoasit hormonumuzu da çalıştırdık o da tamam. Ama bir de asitlerimiz var aldığımız, yani ürünü kullanırken ya da öncesinde aldığımız hücrelerimizin etrafını yağ bağlatan asitler var. Onları da klorofille yok ediyoruz.”; “Günde 1 çay kaşığı. Klorofilin ne anlama geldiği izleyicilerimizin tamamı biliyor. Alfalfa bitkisinden ışıl işlem görmeden sadece kurutularak toz haline getiriliyor ve kavanozlanıyor Stanford Tıp Fakültesi’nde”; “Yani kırmızı kan hücrelerini çoğaltıyor, kana oksijen veriyor. Selülitli bölgelerde özellikle böyle elinizle tutup arıyorsunuz göremiyorsunuz. Bu anlamda her ikisi birlikte, yani klorofil ve ana ürünümüzü birlikte kullanıyoruz. Sabah kahvaltıdan 10 dakika önce 300 mililitre, yani şu bardak büyüklüğündeki suyun içerisine bir poşetin tamamını boşaltıyoruz. Ya çok iyi boşaltıyoruz ya da yarım litrelik pet şişeyi biraz geçik su koyup çalkalayarak içiyoruz, protein ağırlıklı besleniyoruz. Şimdi bakın burada bir şeyi daha belirtmek istiyorum. Beslenme alışkanlıklarını kesinlikle değiştirmiyorlar bir kere. Yani bir diyet yok burada. Sabah kahvaltısı, öyle yemeği, akşam yemeği yiyorlar. Ve yemeklerinin arasındaki saatler çok önemli bu beslenme kompleksini kullanırken. Sabah kahvaltısı öğle yemeği arası en az 4 saatle 5 saat. Öğle yemeğiyle akşam yemeği arası en az 4 saatle 5 saat. Bu zaman dilimini bırakıyoruz.”; “geçtiğimiz Mayıs ayında beslenme kompleksimiz en iyi buluş ödülünü aldı dünya üzerinde beslenme ürünü olarak.”; “Bugün Kanal A izleyicisi olduğunuzu söylediğinizde bu gıda takviyesi size yüzde 30 indirimli geliyor.” şeklinde ifadelerin kullanıldığı;


Bununla birlikte; program içerisinde Emek UNURTAN tarafından satışı gerçekleştirilen gıda takviyesi niteliğindeki ürünlere ulaşılabileceği belirtilen 0 (531)  3975138 ve 0(534) 5929697 numaralı danışma hatlarına yer verildiği;


Buna göre, “Kanal a” logosu ile yayın yapan televizyon kanalında yayınlanan  “Sağlıkta Bugün” isimli programın 06.01.2011 tarihli bölümü içerisinde bahsi geçen ifadeler ile gıda takviyesi niteliğindeki ürünlerin satışını gerçekleştiren Emek UNURTAN’ın örtülü reklamının yapıldığı; bu durumun; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

-  28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un; 61/1, 61/2, 61/3, 61/4, 61/7, 61/8

Hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, KTV Yayıncılık Ve Reklam Sanayi Ticaret A.Ş. hakkında; 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine ile karar verilmiştir.

5)
Dosya No: 2014/628

Şikâyet Edilen: Yeni Medya Elektronik Yayıncılık Ltd. Şti.

Şikâyet Edilen Reklam: www.haberler.com adresli internet sitesinin 24.07.2013 tarihli görünümünde yayınlanan “Diş Hekiminiz Uzman Olmalı” başlıklı yazıda örtülü reklam yapıldığı iddiası.

Reklam Yayın Tarihi: 24.07.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Sözkonusu internet sitesinde yer alan 24.07.2013 tarihli yazıda; “Diş Hekiminiz Uzman Olmalı… İstanbul Aydın Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Dentaydın Diş Hastanesi Başhekimi Prof. Dr. Erman Tuncer, her diş hekiminin uzman olmadığını belirterek, tıptaki gibi diş hekimliğinde de uzman hekimlere tedavi olmanın önemini vurguladı. Diş tedavi hizmetlerine iftardan sonra da devam eden Dentaydın Diş Hastanesi, ağız ve diş sağlığı problemi yaşayan bireyleri hizmetsiz bırakmıyor. Diş hekimliği 8 ana bilim dalına ayrılıyor… Dentaydın 17 klinik, 1 ameliyathane, 1 merkezi sterilizasyon bölümü, 83 kişiden oluşan idari ve 40 kişilik akademisyen hekim kadrosuyla diş hekimliğinin 8 anabilim dalında hizmet vermeye devam ediyor. Tıbbın ayrıştığı anabilim dalları gibi, diş hekimliğinin de kendi içerisinde 8 anabilim dalına ayrıldığını söyleyen Dentaydın Başhekimi Prof.Dr. Erman Tuncer, herkesin bu bilince sahip olmadığını ifade etti. Bir hekim her türlü tedavi edemez… Nasıl ki bir kalp cerrahi beyin ameliyatı yapamazsa, bir diş hekimi de her diş tedavisi ve operasyonunu gerçekleştiremez diyen Prof. Dr. Erman Tuncer, diş tedavileri için alanında uzmanlaşmış hekimlerde tedavi görmenin doğru diş tedavisi için son derece önemli olduğunu söyledi. Özellikle implant, ortodonti ve protez gibi işlemlerin uzman hekimler tarafından gerçekleştirilmesi gerektiğini belirten Prof. Dr. Erman Tuncer, İstanbul Aydın Üniversitesi’ne bağlı Dentaydın Diş Hastanesinde akademisyenlerden oluşan uzman hekim kadrosu ile tedavi ayrıcalıklarından yararlanılabileceğini ifade etti...” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.haberler.com adresli internet sitesinin 24.07.2013 tarihli görünümünde bahsi geçen “Özel İstanbul Aydın Üniversitesi Dentaydın Diş Hastanesi” adlı sağlık kuruluşu ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle adı geçen kuruluşun örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61/4. Maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, Yeni Medya Elektronik Yayıncılık Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

KOZMETİK VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ

6)
Dosya No: 2013/1469
Şikayet Edilen: Colgate Palmolive Temizlik Ürünleri Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: www.colgate.com.tr adresli internet sitesi, “Colgate Total Profesyonel Diş Eti Sağlığı” isimli diş macunu ambalajı ile söz konusu ürüne ilişkin olarak Kanal 7 logolu televizyon kanalında 16.10.2013 tarihinde ve TV 8 logolu televizyon kanalında 12.10.2013 tarihinde yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Muhtelif

Tespitler: Colgate Total Profesyonel Diş Eti Sağlığı” isimli kozmetik ürüne ait ambalajda ;  “Colgate Total Profesyonel Diş Eti Sağlığı diş eti problemlerini %88’e kadar önler. Diş eti hastalıklarını, diş eti çekilmesi oluşumunu*(Dişlerinizi günde en az iki kez veya diş hekiminizin tavsiye ettiği şekilde fırçalayınız.)  önlemeye yardımcı olur. Sağlıklı dişler &diş etleri için kesintisiz** (günde iki kez fırçaladığınızda) diş eti koruması sağlar. Eşsiz formülü diş eti hastalıklarına neden olabilecek bakteri plağı oluşumu ile savaşır, diş eti problemlerini %88’e kadar önler.# (#Günde 2 kez kullanımla 7 ay süren klinik çalışma sonucuna göre.) Önlemeye yardımcı olur: Diş eti problemleri. Diş eti çekilmesi oluşumu. Çürükler. Plak. Tartar.”,

Söz konusu ürüne ilişkin olarak Kanal 7 logolu televizyon kanalında 16.0.2013 tarihinde ve TV 8 logolu televizyon kanalında 12.10.2013 tarihinde yayınlanan reklamlarda; “Colgate Total bakteri plağıyla savaşır. Böylece diş eti problemlerini %88’e kadar önler.” ,

Diğer taraftan www.colgate.com.tr adresli internet sitesinin “Diş Sağlığı Danışmanlığı” linki altında “Gün boyunca bakteri oluşumuna karşı savaşır ve dişleri beyazlatır.” ve “Dişeti Problemlerini (gingivitis) Önleyin” başlığı altında “Dişeti iltihabı dişeti problemlerinin başlangıcıdır, eğer tedavi edilmezse diş kaybına ve başka sağlık sorunlarına yol açabilir. Dişeti iltihabıın önlenmesinin püf noktası, dişinizde oluşan plak tabakasının ve bakterilerin temizlenmesidir. Düzenli diş muayenesi ve profesyonel yöntemlerle diş temizliği son derece önemlidir. Evde uyguladığımız ağız hijyeni de önemlidir. bu yüzden dişlerinizi içerdiği antibakteriyel madde sayesinde 12 saat bakteri plağı  oluşumuna karşı koruma sağlayan ve dişeti kanamasını azaltmaya yardımcı Colgate Total ile fırçalayın.” İfadelerine yer verildiği, tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Colgate Total Profesyonel Diş Eti Sağlığı” isimli kozmetik ürüne ait ambalajda ;  “Colgate Total Profesyonel Diş Eti Sağlığı diş eti problemlerini %88’e kadar önler. Diş eti hastalıklarını, diş eti çekilmesi oluşumunu*(Dişlerinizi günde en az iki kez veya diş hekiminizin tavsiye ettiği şekilde fırçalayınız.)  önlemeye yardımcı olur. Sağlıklı dişler &diş etleri için kesintisiz** (günde iki kez fırçaladığınızda) diş eti koruması sağlar. Eşsiz formülü diş eti hastalıklarına neden olabilecek bakteri plağı oluşumu ile savaşır, diş eti problemlerini %88’e kadar önler.# (#Günde 2 kez kullanımla 7 ay süren klinik çalışma sonucuna göre.) Önlemeye yardımcı olur: Diş eti problemleri. Diş eti çekilmesi oluşumu. Çürükler. Plak. Tartar.”,

Söz konusu ürüne ilişkin olarak Kanal 7 logolu televizyon kanalında 16.0.2013 tarihinde ve TV 8 logolu televizyon kanalında 12.10.2013 tarihinde yayınlanan reklamlarda; “Colgate Total bakteri plağıyla savaşır. Böylece diş eti problemlerini %88’e kadar önler.” ,

Diğer taraftan www.colgate.com.tr adresli internet sitesinin “Diş Sağlığı Danışmanlığı” linki altında “Gün boyunca bakteri oluşumuna karşı savaşır ve dişleri beyazlatır.” ve “Dişeti Problemlerini (gingivitis) Önleyin” başlığı altında “Dişeti iltihabı dişeti problemlerinin başlangıcıdır, eğer tedavi edilmezse diş kaybına ve başka sağlık sorunlarına yol açabilir. Dişeti iltihabıın önlenmesinin püf noktası, dişinizde oluşan plak tabakasının ve bakterilerin temizlenmesidir. Düzenli diş muayenesi ve profesyonel yöntemlerle diş temizliği son derece önemlidir. Evde uyguladığımız ağız hijyeni de önemlidir. bu yüzden dişlerinizi içerdiği antibakteriyel madde sayesinde 12 saat bakteri plağı  oluşumuna karşı koruma sağlayan ve dişeti kanamasını azaltmaya yardımcı Colgate Total ile fırçalayın.” İfadelerine yer verildiği, 
Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımının; “İnsan vücudunun epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlar gibi değişik dış kısımlarına, dişlere ve ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek ve/veya vücut kokularını düzeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan bütün preparatlar veya maddeleri” biçiminde olduğu göz önünde bulundurulduğunda söz konusu ürün ambalajında ve televizyon reklamlarında kozmetik sınıfına giren söz konusu diş bakım ürününün, diş eti çekilmesi oluşumu, çürük, diş eti kanaması, diş eti iltihaplanması gibi bazı diş ve dişeti hastalıklarını tedavi edebileceği yönünde ifadelere yer verilmesinin,

Diğer taraftan Reklam Kurulu’nun 15.11.2011 tarih ve 194 sayılı toplantısında firmanıza ait aynı ürün için “Colgate Total bakteri oluşumuna karşı 12 saat boyunca savaşır” ifadesinin ‘bakteri’ ve ‘bakteri plağı’ ifadelerinin birbirinden farklı olması dolayısıyla tüketicilerin algısında kavram karmaşasına neden olacağı yönündeki kararına rağmen söz konusu ifadenin kullanılmaya devam edildiği, açıklanan nedenlerle söz konusu tanıtımların,

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 üncü ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e,7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Colgate Palmolive Temizlik Ürünleri Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine, aynı zamanda 87.915.-TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası) idari para cezası verilmesine karar verilmiştir.

7)

Dosya No: 2014/755
Şikayet Edilen: Atilla KAYA

Şikayet Edilen Reklam: www.sacilaclari.com adresli internet sitesinin 01.04.2014 tarihli görünümünde yer alan “Hairforte” isimli saç bakım ürününe ilişkin reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 01.04.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.sacilaclari.com adresli internet sitesinde yer alan “Hairforte” isimli saç bakım ürününe ilişkin reklam ve tanıtımlarda “Avrupada geliştirilen procapil Türkiyede ilk defa Hair Pharma tarafından Hairfort sprey ismiyle üretilmektedir. Erkek formunda %3 , bayan formunda % 2 procapil içeren tek solusyon hairfort tur. Özellikle genetik saç dökülmesini önlediği bilinen bilimsel ve bitkisel ürünlerin aynı spreyde bir araya getirilmiş en etkili formülüdür. Hairfort sprey içerdiği bilimsel ve bitkisel ürünler sayesinde saç kökünü uyararak kalite artışı sağlarken genetik dökülmenin asıl sorumlusu olan DHT yi bölgesel olarak baskılar. Saç dökülmesini  %92 oranında önlemesi beklenebilir. DHT yi baskılama işlemini bölgesel olarak yaptığı için finasterid ( propecia ) gibi kişide cinsel istekte azalma, meme büyümesi, meni azalması gibi yan etkilere sebep olmaz. Minoxidilde görülebilen vücut kıllarında kalite artışı yapmaz.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.sacilaclari.com adresli internet sitesinde yer alan “Hairforte” isimli saç bakım ürününe ilişkin reklam ve tanıtımlarda “Avrupada geliştirilen procapil Türkiyede ilk defa Hair Pharma tarafından Hairfort sprey ismiyle üretilmektedir. Erkek formunda %3 , bayan formunda % 2 procapil içeren tek solusyon hairfort tur. Özellikle genetik saç dökülmesini önlediği bilinen bilimsel ve bitkisel ürünlerin aynı spreyde bir araya getirilmiş en etkili formülüdür. Hairfort sprey içerdiği bilimsel ve bitkisel ürünler sayesinde saç kökünü uyararak kalite artışı sağlarken genetik dökülmenin asıl sorumlusu olan DHT yi bölgesel olarak baskılar. Saç dökülmesini  %92 oranında önlemesi beklenebilir. DHT yi baskılama işlemini bölgesel olarak yaptığı için finasterid ( propecia ) gibi kişide cinsel istekte azalma, meme büyümesi, meni azalması gibi yan etkilere sebep olmaz. Minoxidilde görülebilen vücut kıllarında kalite artışı yapmaz.” şeklinde ifadelere yer verildiği, 

Söz konusu ifadelerden özellikle “Özellikle genetik saç dökülmesini önlediği bilinen bilimsel ve bitkisel ürünlerin aynı spreyde bir araya getirilmiş en etkili formülüdür. Hairfort sprey içerdiği bilimsel ve bitkisel ürünler sayesinde saç kökünü uyararak kalite artışı sağlarken genetik dökülmenin asıl sorumlusu olan DHT yi bölgesel olarak baskılar. Saç dökülmesini  %92 oranında önlemesi beklenebilir.” şeklinde tanıtımı yapılan kozmetik ürüne ilişkin tanıtımların Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu nedenle söz konusu tanıtımlarda kozmetik tanımını aşan ifadelere yer verilmesinin;

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 üncü ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e,7/a, 7/c ve 7/g maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Atilla KAYA hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
8)

Dosya No: 2014/756
Şikayet Edilen: Origo Kimya Tarım Ürünleri San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: www.hepsidogal.com adresli internet sitesinin 25.03.2014 tarihli görünümünde yer alan “Sedefix Sedef ve Egzama Losyonu” isimli ürüne ilişkin reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 25.03.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.hepsidogal.com adresli internet sitesinde yer alan “Sedefix Sedef ve Egzama Losyonu” isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda “Sedefix Losyon, sedef ve dermatitin yol açtığı cilt kuruması, pullanma, kepeklenme, enflamasyon, kızarıklık, kaşıntı, yanma, bakteri ve mantar üremesi gibi problemlere karşı formüle edilmiş; içerdiği omega yağ asitleri, A vitamini, E vitamini, B vitaminleri ve mineraller sayesinde cildinizin yeniden yapılanmasına ve sağlıklı görünümüne kavuşmasına yardımcı olan bir cilt bakım losyonudur… Düzenli olarak kullanıldığı takdirde ciltte oluşan pullanma ve kepeklenme gibi problemlerin giderilmesine ve yeniden oluşmamasına yardımcı olur.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.hepsidogal.com adresli internet sitesinde yer alan “Sedefix Sedef ve Egzama Losyonu” isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda “Sedefix Losyon, sedef ve dermatitin yol açtığı cilt kuruması, pullanma, kepeklenme, enflamasyon, kızarıklık, kaşıntı, yanma, bakteri ve mantar üremesi gibi problemlere karşı formüle edilmiş; içerdiği omega yağ asitleri, A vitamini, E vitamini, B vitaminleri ve mineraller sayesinde cildinizin yeniden yapılanmasına ve sağlıklı görünümüne kavuşmasına yardımcı olan bir cilt bakım losyonudur… Düzenli olarak kullanıldığı takdirde ciltte oluşan pullanma ve kepeklenme gibi problemlerin giderilmesine ve yeniden oluşmamasına yardımcı olur.” ifadelerinin Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda kozmetik bir ürünün tıp literatüründe hastalık olarak adlandırılan sedef ve egzama hastalıklarının tedavisinde kullanılamayacağı, bu nedenle söz konusu tanıtımların,

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 üncü ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e,7/a, 7/c ve 7/g maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Origo Kimya Tarım Ürünleri San. ve Tic. Ltd. Şti.  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

SAĞLIK

9)

Dosya No: 2013/1266
Şikayet Edilen: KDC Özel Sağlık Hizmetleri ve Sağlık Malz. San. ve Tic. Ltd. Şti.

                           (Özel Çekirge Kalp ve Aritmi Hastanesi)

Şikayet Edilen Reklam: Özel Çekirge Kalp ve Aritmi Hastanesi’ne ait Hürriyet Gazetesi Bursa eki, Bursa Hakimiyet Gazetesi ve Olay Gazetesi Çekirge ekinde yer alan gazete reklamları

Reklam Yayın Tarihi: 2.6.2013
Yayınlandığı Mecra: Gazete
Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait; 2.6.2013 tarihli Hürriyet Gazetesi Bursa ekinin 7 nci sayfası, 2.6.2013 tarihli Bursa Hakimiyet Gazetesi’nin 6 ncı sayfası ile 2.6.2013  tarihli Olay Gazetesi’nin 20 nci sayfasında yer alan gazete reklamlarında, “Özel Çekirge Kalp ve Aritmi Hastanesi.Kalbinizin ritmi için burdayız.Özel Çekirge Kalp ve Aritmi Hastanesi. 8. Yıl.Aritmi Sağlık Grubu.Özel Çekirge Kalp ve Aritmi Hastanesi, Özel Osmangazi Tıp Merkezi, Özel Medice İnegöl Hastanesi” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait gazete reklamlarında tespit edilen durumların, talep yaratıcı nitelikte olduğu ve kuruluşa yönlendirme yaparak, sağlık alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, tüm bu durumların da;
· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ıncı maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren KDC Özel Sağlık Hizmetleri ve Sağlık Malz. San. ve Tic. Ltd. Şti.(Özel Çekirge Kalp ve Aritmi Hastanesi) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

10)

Dosya No: 2014/366
Şikayet Edilen: Viadent Sağlık Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi               (Viadent Park Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)
Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait www.viadent.com.tr adresli internet sitesi ile facebook sayfalarında yer alan tanıtımlar 


Reklam Yayın Tarihi: 26.12.2013 – 20.3.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait; 
· http://www.viadent.com.tr adresli internet sitesinin 26.12.2013 tarihli görünümünde;


- “Hakkımızda” başlığı altında, “Viadent, 2003 yılından bu yana çeşitli merkezlerde ağız ve diş sağlığı üzerine hizmet vermiş olup 2011 yılı itibariyle Ankara Kocatepe’deki adresinde hastalarını ağırlamaktadır. Alanında yetkin kadromuz ve son derece donanımlı tıbbi alet ve cihazlarımızla “önce sağlık” anlayışıyla hareket etmekteyiz.Kliniğimizde Estetik Diş Hekimliği ve Bonding Uygulamaları, Zirkonyum ve Lamina Tedavileri, İmplant Tedavileri, Lazer Teknolojisi ile Tedavi, Diş Beyazlatma, Cerrahi Uygulamalar, Çocuk Diş Hekimliği, Ortodontik Tel Tedavisi, Dişeti Hastalıkları Tedavisi gibi güncel bilgi donanımı ve profesyonel hizmet gerektiren branşlarda tedavi imkanı sunulmaktadır.”


- “Bizimle çalışmak ister misiniz?” başlığı altında, “Profesyonel kadromuza katılmak için(…)”


- “Porselen Kaplama” başlığı altında, “Uzun yıllardır diş eksiklerinin giderilmesi amacıyla köprü tedavisinde başarılı bir şekilde uygulanmaktadır.(…) Başarılı çalışılmış bir porselen kaplama ile güzel bir estetik, güzel bir konuşma ve kaybedilen çiğneme fonksiyonu yeniden kazanılabilir.(…)”


- “Lamina (Yaprak Porselen)” başlığı altında, “Lamina tedavileri, kalıcı hale gelmiş ciddi lekelenmelerin kapatılmasında, diş kırılmaları sonrası sürekli düşen dolgu maddelerine alternatif olarak daha sağlam ve kalıcı bir sonuçla estetiğin yeniden temin edilmesinde, dişlerdeki lokal çapraşıklıkların düzeltilmesinde, dişlerdeki şekil ve boyut anomalilerinin düzeltilmesinde ideal bir tedavi yöntemidir.(…)”


- “Bonding” başlığı altında, “Bonding, uzun yıllarıdır uygulanan, son yıllarda gelişen yeni jenerasyon estetik dolgu maddeleri sayesinde daha popüler hale gelen, profesyonel çalışma gerektiren, estetik dolgu sanatıdır.”

- “Dental İmplant Uygulamaları” başlığı altında, “(…)Her alanda olduğu gibi sağlık alanında da teknolojinin nimetlerinden son noktasına kadar faydalanmaya çalışıyoruz. Bu anlamda diş hekimliği uygulamaları arasında en güncel ve talep gören tedavi seçeneği olarak diş implantlarını görmekteyiz.”

- “İmplant Ne Tür Diş Eksikliklerinde Yapılır?” başlığı altında, “İmplant, tek diş eksikliğinde yalnızca eksik olan bölgedeki çene kemiğine uygulanabildiği gibi, hiç dişi olmayan veya kısmen diş eksiklikleri bulunan hastalarda da hareketli protez kullanmamak amacıyla tüm çeneye uygulanarak sabit protez seçeneği olarak da değerlendirilir. Yine total protez kullanan hastalarda protezlerini daha stabil, rahat ve güvenle kullanmaları için ideal bir tedavi seçeneğidir.”


- “İmplant Her Hastaya Yapılabilir mi?” başlığı altında, “(…)Sistemik olarak çeşitli hastalıklara sahip olan bireylerin, en son tetkikleri referans değerlerinde ise ve sistemik hastalıkları kontrol altında ise implant uygulaması için hiçbir sakınca yoktur. Kliniğimizde muayeneye geldiklerinde gerekli kontrollerini ihmal etmiş hastalarımızı da bizler zaten doktorlarına kontrol amacıyla yönlendirerek sonrasında işlemimizi güvenle gerçekleştirmekteyiz.”

- “İşlem Sonrasında Beni Ne Gibi Zorluklar Bekliyor?” başlığı altında, “(…)Biz her işlem sonrası hastalarımızın bu dönemi  rahat geçirmesi için gerekli olan ilaçları kendilerine reçete ederek en konforlu ve en kısa sürede yara iyileşmesini sağlamaktayız.”

- “İmplant Yaptırmanın Avantajı Nedir?” başlığı altında, 


“1)Sizleri tek diş eksikliklerinde porselen köprü yapımında olduğu gibi 1 diş eksiği için 2 dişi daha feda edip diş kesimi yaptırmaktan kurtarır.


2)Hareketli protez kullanan hastalar için protezin ağızda hareketine engel olarak daha rahat konuşma ve çiğneme fonksiyonu sağlar. Hareketli protezlerinizde bulunan kancaların estetik dışı görüntüsünden sizleri kurtarır.


3)İmplant hem çene kemiklerini hem de üst yapısı ile dudakları ve yanakları desteklediği için size daha genç bir görünüm sağlar, kendinizi genç hissetirir ve kendinize olan güveninizi arttırırarak daha mutlu bir sosyal hayat sağlar.


4)Çiğnemeniz iyileşir ve çiğneme sırasındaki tatminiz artar, buna bağlı olarak daha sağlıklı ve dengeli beslenirsiniz.


5)Çene kemiklerindeki erimenin önüne geçer.


6)Estetik bir gülüş sağlar.


7)Kaybedilen çiğneme duyusunu tekrar kazandırır.


8)İmplantlar hayat kalitenizi arttırır.”


-“Tedaviler” başlığı altındaki alt başlıklarda, hasta öncesi ve sonrası görüntülere yer verildiği, 

· http://www.viadent.com.tr adresli internet sitesinin 20.3.2014 tarihli görünümünde;

- Anasayfada, “Ağız veya dişinizde bir problem mi var? Gelin, siz de muayene olun. Tedavi süresince profesyonel ekibimizle size yardımcı olalım.”

·  www.facebook.com adresli internet sitesinin 26.12.2013 tarihli görünümünde;

- Kuruluşa ait sayfada, “Ağız veya dişinizde bir problem mi var?Gelin, ücretsiz muayene olun.Tedavi süresince de profesyonel ekibimizle size yardımcı olalım.” ifadeleri ile kliniğe ait görüntülere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitelerinde yapılan tanıtımların, sağlık alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı, talep yaratıcı nitelikte olduğu, kuruluşa yönlendirme yaparak, diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, tüm bu durumların da;
· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
· Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Viadent Sağlık Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi (Viadent Park Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

11)

Dosya No: 2014/376
Şikayet Edilen: İstanbul Hazar Optik Eğlence Medikal İnşaat Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi
Şikayet Edilen Reklam: İstanbul Hazar Optik’e ait www.hazaroptik.com.tr adresli internet sitesi, gazete, GSM mesajı ve broşür aracılığıyla yapılan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 22.11.2013 - 24.3.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Gazete, GSM mesajı, Broşür
Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait; 
- www.hazaroptik.com.tr adresli internet sitesinin 24.3.2014 tarihli görünümünde,  “İzmir’de İzmir’lilere özel!Levis(416, 199 TL), Lacoste(742, 379 TL), Ray-Ban(489, 239 TL), Osse(258, 99 TL), Espada(139, 49 TL), Swarovski(1182, 399 TL), Dunlop Polarize(338, 129 TL), Mustang(298, 129 TL), Swing(198, 49 TL), Roberto Cavall(1192, 399 TL).Polarize 2 yıl garantili, TSE ve CE onaylı orijinal UV 400 cam korumalı.SGK reçeteleri yapılır.İstanbul Hazar Optik.Dünya markalarının buluşma noktası.” 

- 22.11.2013 tarihli Zaman Gazetesi’nin 29 uncu sayfasında, “Siz hala İstanbul Hazar Optik mağazalarına uğramadınız mı?Sahte gözlükler, gözbebeğini genişleterek göze gelen zararlı ışınların miktarını artırıp göz sağlığını bozmaktadır.Gözlükleriniz sadece bir aksesuar olarak değil, göz sağlığınızı koruyan bir dost olarak görmek gerekir.Gözlüklerinizin camları kozmetik bir boya ile renklendirilmiş olabilir ve dolayısıyla ultraviyole filtresi içermeyebilir.O yüzden gözlük alırken, güvenilir marka tercihi çok önemlidir.Numaralı gözlük almak için göz doktoru reçetesi zorunludur.Lütfen doktorunuza danışınız.%30 inceltilmiş organik cam+ çerçeve 129 yerine 49 TL.Gözlüğnüzün ücretsiz ayar ve bakımı için şubelerimize bekliyoruz.Firmamız SGK ile anlaşmalıdır.Hazar Optik’ten 200 TL’lik alışveriş yapan herkese Turkcell 200 TL’lik konuşma veya 500 dakika hediye.Yakında Karabağlar, Karşıyaka, Kuşadası, Bodrum, Marmaris, Buca, Balçova, Yeşilyurt.Bu kampanya tüm mağazalarımızda geçerlidir.Kampanya dahilinde olan cam markası:Apollo Organik 1,50 çerçeve markaları ise:Venture, Swing, Hawk, Adesse’dir.Görselde kullanılan cam ve çerçeve reklam amaçlıdır, stoklarda bulunmamaktadır.Hazar optik, kampanyada haber vermeksizin değişiklik yapma hakkını saklı tutar.Bu kampanya stoklarla sınırlıdır.Bu kampanya 22.11.2013 – 30.11.2013 tarihleri arasında geçerlidir.” 

- GSM mesajlarında,“ %30 inceltilmiş organik cam+ çerçeve 129 TL yerine sadece 49 TL.Bilgi için:344 2 500/507, 644 07 57 – www.hazaroptik.com.tr İzmir’de bir çok noktadayız.” 

- Broşürde, “Dünya markalarının buluşma noktası. İstanbul Hazar Optik. 2 al 1 öde. İndirim kuponunu saklayınız. Güneş gözlüklerinde %60 indirim. SGK reçeteleri yapılır. 220TL, 258 TL, 380TL, 49TL.Turkcell’liler yaşadı! Hazar Optik’ten yapacağınız alışverişlerde Turkcell’den 500 dakika veya 200 TL’lik konuşma paketi Hediye! En iyi fiyat garantisi. Bunları biliyor musunuz? Kalitesiz güneş gözlükleri katarakt ve sarı nokta gibi hastalıklara yol açar. Şubelerimize bakın çünkü size çok yakın. Bu kampanya tüm mağazalarımızda geçerlidir. Kampanya stoklarla sınırlıdır.”

ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait,
 - www.hazaroptik.com.tr adresli internet sitesinin 24.3.2014 tarihli görünümünde,  “İzmir’de İzmir’lilere özel!Levis(416, 199 TL), Lacoste(742, 379 TL), Ray-Ban(489, 239 TL), Osse(258, 99 TL), Espada(139, 49 TL), Swarovski(1182, 399 TL), Dunlop Polarize(338, 129 TL), Mustang(298, 129 TL), Swing(198, 49 TL), Roberto Cavall(1192, 399 TL).Polarize 2 yıl garantili, TSE ve CE onaylı orijinal UV 400 cam korumalı.SGK reçeteleri yapılır.İstanbul Hazar Optik.Dünya markalarının buluşma noktası.” 

- GSM mesajlarında,“ %30 inceltilmiş organik cam+ çerçeve 129 TL yerine sadece 49 TL.Bilgi için:344 2 500/507, 644 07 57 – www.hazaroptik.com.tr İzmir’de bir çok noktadayız.” 

- Broşürde, “Dünya markalarının buluşma noktası. İstanbul Hazar Optik. 2 al 1 öde. İndirim kuponunu saklayınız. Güneş gözlüklerinde %60 indirim. SGK reçeteleri yapılır. 220TL, 258 TL, 380TL, 49TL.Turkcell’liler yaşadı! Hazar Optik’ten yapacağınız alışverişlerde Turkcell’den 500 dakika veya 200 TL’lik konuşma paketi Hediye! En iyi fiyat garantisi. Bunları biliyor musunuz? Kalitesiz güneş gözlükleri katarakt ve sarı nokta gibi hastalıklara yol açar. Şubelerimize bakın çünkü size çok yakın. Bu kampanya tüm mağazalarımızda geçerlidir. Kampanya stoklarla sınırlıdır.”

ifadelerine yer verildiği, bu bağlamda şikayete konu broşürde söz konusu kampanyanın başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği; ayrıca www.hazaroptik.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar ile GSM mesajları aracılığıyla yapılan tanıtımlarda da; söz konusu kampanyanın başlangıç ve bitiş tarihleri, indirimli olarak satışa sunulacağı belirtilen ürünlerin stok miktarları gibi kampanya koşullarına ilişkin bilgilere de yer verilmediği; tüm bu durumların,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 12 ve 21 inci maddeleri,
· Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren İstanbul Hazar Optik Eğlence Medikal İnşaat Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

12)

Dosya No: 2014/442
Şikayet Edilen: Valide Eftal Özel Sağlık Hizm. Med. İnş. Gıda San. Tic. Ltd. Şti.                                    

    (Özel Avrupa Hospital Hastanesi-Adana)
Şikayet Edilen Reklam: Özel Avrupa Hospital Hastanesi’ne ait “Maksimum sağlık, minimum fark” ibareli billboard reklamı ve “Emekliye yük değil destek oluyoruz” ibareli afişler
Reklam Yayın Tarihi: 5-11.1.2014
Yayınlandığı Mecra: Billboard, Afiş
Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait;
- Billboard reklamlarında, “Özel Avrupa Hospital.Maksimum sağlık minimum fark.Devlet memurları, özel sağlık sigortaları ve bankalarla anlaşmamız vardır.Hastanemizde katkı payı minimum oranda alınmaktadır.Kenan Evren Bulvarı’ndayız” ifadeleri ile hasta ve doktor görsellerine,

- Afişte, “Emekliye yük değil destek oluyoruz. Devlet memurları, özel sağlık sigortaları ve bankalarla anlaşmamız vardır.Hastanemizde katkı payı minimum oranda alınmaktadır.Emeklilerimize sunduğumuz sağlık hizmetlerinden fark almıyoruz.” ifadeleri ile hasta ve doktor görsellerine,

yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait reklamlarda kullanılan görüntü ve ifadelerin talep yaratıcı nitelikte olduğu,  kuruluşa yönlendirme yaparak, sağlık alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı; tüm bu durumların,

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ıncı maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Valide Eftal Özel Sağlık Hizm. Med. İnş. Gıda San. Tic. Ltd. Şti.                                 (Özel Avrupa Hospital Hastanesi-Adana) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
13)

Dosya No: 2012/947
Şikayet Edilenler: Özel Adana Dental Sağlık Hizmetleri Ltd. Şti.

                                (Özel Adana Dental Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi)     

Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.adanadental.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 22/4/2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.adanadental.com adresli internet sitesinin 22/4/2014 tarihli görünümlerinde; “ (…) Kliniğimiz, 2005 yılının ekim ayından itibaren aralıksız olarak çağdaş bir anlayışla hizmet vermektedir. Kadrolu diş hekimleri, anestezi uzmanı ve personeli ile hasta memnuniyetini amaç olarak gören Özel Adana Dental Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi aynı zamanda 365 gün 24 saat hizmet vermektedir. (…) Doktorunuz sizin hiç rahatsızlık duymamanız için gerekli anestezi yöntemlerini kullanacaktır. Tedavi merkezinden ayrılırken size uygun ilaçlarınız verilecektir. Bunun yanında doktorunuz veya asistanları rahatlığınızdan emin olmak için sürekli hizmetinizde olacaktır. (…) Hastalarımızı rahatsız eden ve cihazlardan çıkan yüksek ses lazerde yoktur. Bu nedenle hastalarımız daha konforlu bir tedavi sedasyon, kliniğimizde kullanılmaya başlanmıştır. (…) Kliniğimiz bünyesinde sedasyon ile tedavi rahatlıkla yapılabilmektedir. Tedavi sonrasında hastalarımızın son derece rahat oldukları, tedavi esnasında herhangi bir travmaya maruz kalmadıkları gözlemlenmiştir. Ağrı eşiğiniz düşükse ve diş tedavisinden korkuyorsanız sizleri kliniğimize davet ediyoruz. Daha ayrıntılı bilgi almak için bizimle irtibata geçebilirsiniz. (…) Merkezimizde lokal anestezi, genel anestezi ve bilinçli sedasyon altında diş tedavileri ve ameliyatların yapılabilmesine elverişli tam teşekküllü bir ameliyathanemiz bulunmaktadır. Aynı zamanda bedensel ve zihinsel engelli tüm hastalarımıza, diş hekimliği fobisi olan hastalarımıza ve çocuk hastalarımıza da diş hekimliği hizmetini kolaylıkla verebilmekteyiz.(…)” şeklinde ifadelere ve söz konusu kliniğe ait görsellere, ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.adanadental.com adresli internet sitesinin 22/4/2014 tarihli görünümlerinde; “ (…) Kliniğimiz, 2005 yılının ekim ayından itibaren aralıksız olarak çağdaş bir anlayışla hizmet vermektedir. Kadrolu diş hekimleri, anestezi uzmanı ve personeli ile hasta memnuniyetini amaç olarak gören Özel Adana Dental Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi aynı zamanda 365 gün 24 saat hizmet vermektedir. (…) Doktorunuz sizin hiç rahatsızlık duymamanız için gerekli anestezi yöntemlerini kullanacaktır. Tedavi merkezinden ayrılırken size uygun ilaçlarınız verilecektir. Bunun yanında doktorunuz veya asistanları rahatlığınızdan emin olmak için sürekli hizmetinizde olacaktır. (…) Hastalarımızı rahatsız eden ve cihazlardan çıkan yüksek ses lazerde yoktur. Bu nedenle hastalarımız daha konforlu bir tedavi sedasyon, kliniğimizde kullanılmaya başlanmıştır. (…) Kliniğimiz bünyesinde sedasyon ile tedavi rahatlıkla yapılabilmektedir. Tedavi sonrasında hastalarımızın son derece rahat oldukları, tedavi esnasında herhangi bir travmaya maruz kalmadıkları gözlemlenmiştir. Ağrı eşiğiniz düşükse ve diş tedavisinden korkuyorsanız sizleri kliniğimize davet ediyoruz. Daha ayrıntılı bilgi almak için bizimle irtibata geçebilirsiniz. (…) Merkezimizde lokal anestezi, genel anestezi ve bilinçli sedasyon altında diş tedavileri ve ameliyatların yapılabilmesine elverişli tam teşekküllü bir ameliyathanemiz bulunmaktadır. Aynı zamanda bedensel ve zihinsel engelli tüm hastalarımıza, diş hekimliği fobisi olan hastalarımıza ve çocuk hastalarımıza da diş hekimliği hizmetini kolaylıkla verebilmekteyiz.(…)” şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadeler ve anılan kliniğe ait görsellere yer verilerek söz konusu kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı; ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği; tüm bu durumların da;
-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,
-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi ile 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Özel Adana Dental Sağlık Hizmetleri Ltd. Şti. (Özel Adana Dental Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi hakkında, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
14)
Dosya No: 2012/959
Şikayet Edilenler: Dentan Özel Sağ. Hiz. Tic. Ltd. Şti.

                                (Özel Dentan Fulya Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)

Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.dentan.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 4/7/2012

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.dentan.com adresli internet sitesinin 4/7/2012 tarihli görünümlerinde; “ (…) Modern diş hekimliğinin İstanbul’daki önemli merkezlerinden biri olan Dentan, 1986’dan bugüne diş tedavisi ve estetiği konusunda hizmet sunmaktadır. Dentan’ın 21 yıllık başarı öyküsünün temelinde, çağdaş teknoloji donanımına verdiği önem ve deneyimli bir ekibi bünyesinde bulundurması sonucunda 0-100 yaş grubunun her türlü ağız, diş ve çene sağlığı konusunda kusursuz ve kalıcı çözümler sunması yer almaktadır. (…) Halen portföyünde kayıtlı yedi bin hasta olan Dentan, bu başarısını şimdi yurtdışına taşımak için önemli adımlar atmaktadır. (…)” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa www.dentan.com adresli internet sitesinin 4/7/2012 tarihli görünümlerinde; “ (…) Modern diş hekimliğinin İstanbul’daki önemli merkezlerinden biri olan Dentan, 1986’dan bugüne diş tedavisi ve estetiği konusunda hizmet sunmaktadır. Dentan’ın 21 yıllık başarı öyküsünün temelinde, çağdaş teknoloji donanımına verdiği önem ve deneyimli bir ekibi bünyesinde bulundurması sonucunda 0-100 yaş grubunun her türlü ağız, diş ve çene sağlığı konusunda kusursuz ve kalıcı çözümler sunması yer almaktadır. (…) Halen portföyünde kayıtlı yedi bin hasta olan Dentan, bu başarısını şimdi yurtdışına taşımak için önemli adımlar atmaktadır. (…)”şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere yer verilerek kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı; tüm bu durumların da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi ile 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Dentan Özel Sağ. Hiz. Tic. Ltd. Şti. (Özel Dentan Fulya Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
15)

Dosya No: 2012/948
Şikayet Edilenler: Özel Acar Sağ. Hiz. Ltd. Şti. (Acar Diş Polikliniği)

Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.acardisklinigi.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 4/7/2012
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.acardisklinigi.com adresli internet sitesinin 4/7/2012 tarihli görünümlerinde; “ (…) Acar Diş Polikliniği Sağlıklı Gülüşler İçin (…) Deneyimli Uzman Kadrosuyla Hizmetinizdedir. (…)” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.acardisklinigi.com adresli internet sitesinin 4/7/2012 tarihli görünümlerinde; “ (…) Acar Diş Polikliniği Sağlıklı Gülüşler İçin (…) Deneyimli Uzman Kadrosuyla Hizmetinizdedir. (…)”şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere yer verilerek kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı; tüm bu durumların da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi ile 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Özel Acar Sağ. Hiz. Ltd. Şti. (Acar Diş Polikliniği) hakkında, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

16)
Dosya No: 2012/949
Şikayet Edilenler: Alyadent Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi Ltd. Şti.

                                (Özel Akademi Lazer Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)
Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.akademilazerdis.com, www.cocukdishekimligi.com ve www.ortodontidis.com adresli internet siteleri ile www.facebook.com adresli internet sitesinin söz konusu kuruluşa ait sayfasında yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 16/5/2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.akademilazerdis.com, www.cocukdishekimligi.com ve www.ortodontidis.com adresli internet siteleri ile www.facebook.com adresli internet sitesinin söz konusu kuruluşa ait sayfasının 16/5/2014 tarihli görünümlerinde; “(…)Her İşin Bir Uzmanı Vardır (…) Kliniğimiz 2000 yılında Dr. Seçkin SÜSAL ve Dr. Zeynep UÇAR ÜNLÜER tarafından Akademi Lazer Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği olarak Fenerbahçe de kurulmuş olup, en son teknolojik ekipmanlarla sizlere daha iyi hizmet verebilmek adına ve büyüyen kadrosuyla tamamen yenilenmiş olarak Kozyatağındaki yeni adresinde çalışmalarına devam etmektedir. Kliniğimizde diş sağlığı ve estetiği ile ilgili tüm tedaviler en son teknoloji ve bilimsel gelişmelerin ışığı altında konusunda uzman doktorlarımız ile gerçekleştirilmektedir. Kliniğimizde ortodonti ve pedodonti uzmanı hekimlerimiz tam zamanlı, Periodontoloji, İmplantoloji ve Çene cerrahisi uzmanlarımız part time olarak hizmet vermektedir. Doktorlarımıza konusunda eğitimli ve tecrübeli dental hijyenistler yardımcı olmaktadır. (…) Bizim için Sağlığınız ve Gülümsemeniz Önemli (…) Kliniğimizde hastamızın kişiye özel değerlendirmesi, model, röntgen ve fotoğraflardan yaralanarak ve üç boyutlu bilgisayar programı olan Vistadent O.C programı ile malokluzyonu ve yaşına uygun olan tedavi planlaması yapılmaktadır. (…) Kliniğimiz lazer teknolojisini uygulayan ülkemizdeki çok az sayıdaki kliniklerden birisidir. Daha detaylı bilgi almak için bizimle temasa geçebilirsiniz. (…) Ağız ve diş sağlığı tedavilerini; hızla gelişen medikal teknolojileri takip ederek, hijyenik ortamda kaliteli ekipman ve sarf malzemeler ile, hasta ve çalışan memnuniyetini esas alarak, alanında eğitimli profesyonel ekip ile sizlere hizmet sunmaktır. (…) ” şeklinde ifadelere ve söz konusu kliniğe ait görsellere, ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.akademilazerdis.com, www.cocukdishekimligi.com ve www.ortodontidis.com adresli internet siteleri ile www.facebook.com adresli internet sitesinin söz konusu kuruluşa ait sayfasının 16/5/2014 tarihli görünümlerinde; “(…)Her İşin Bir Uzmanı Vardır (…) Kliniğimiz 2000 yılında Dr. Seçkin SÜSAL ve Dr. Zeynep UÇAR ÜNLÜER tarafından Akademi Lazer Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği olarak Fenerbahçe de kurulmuş olup, en son teknolojik ekipmanlarla sizlere daha iyi hizmet verebilmek adına ve büyüyen kadrosuyla tamamen yenilenmiş olarak Kozyatağındaki yeni adresinde çalışmalarına devam etmektedir. Kliniğimizde diş sağlığı ve estetiği ile ilgili tüm tedaviler en son teknoloji ve bilimsel gelişmelerin ışığı altında konusunda uzman doktorlarımız ile gerçekleştirilmektedir. Kliniğimizde ortodonti ve pedodonti uzmanı hekimlerimiz tam zamanlı, Periodontoloji, İmplantoloji ve Çene cerrahisi uzmanlarımız part time olarak hizmet vermektedir. Doktorlarımıza konusunda eğitimli ve tecrübeli dental hijyenistler yardımcı olmaktadır. (…) Bizim için Sağlığınız ve Gülümsemeniz Önemli (…) Kliniğimizde hastamızın kişiye özel değerlendirmesi, model, röntgen ve fotoğraflardan yaralanarak ve üç boyutlu bilgisayar programı olan Vistadent O.C programı ile malokluzyonu ve yaşına uygun olan tedavi planlaması yapılmaktadır. (…) Kliniğimiz lazer teknolojisini uygulayan ülkemizdeki çok az sayıdaki kliniklerden birisidir. Daha detaylı bilgi almak için bizimle temasa geçebilirsiniz. (…) Ağız ve diş sağlığı tedavilerini; hızla gelişen medikal teknolojileri takip ederek, hijyenik ortamda kaliteli ekipman ve sarf malzemeler ile, hasta ve çalışan memnuniyetini esas alarak, alanında eğitimli profesyonel ekip ile sizlere hizmet sunmaktır. (…) ” şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadeler ve anılan kliniğe ait görsellere yer verilerek söz konusu kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı; ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği; tüm bu durumların da;
-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi ile 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Alyadent Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi Ltd. Şti. (Özel Akademi Lazer Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
17)

Dosya No: 2012/932
Şikayet Edilenler: Dent Elit Estetik ve Diş Sağlığı Ltd. Şti.

                                (Dentelite Estetik ve Diş Sağlığı)
Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.dentelite.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 10/7/2012, 6/5/2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.dentelite.com adresli internet sitesinin 10/7/2012 ve 6/5/2014 tarihli görünümlerinde; “ (…) Dentelite 1997 yılından beri titizlikle çalışmalarını sürdürmektedir. (…) İnanılmaz bir gülüşe sahip olmak artık çok kolay... (…) Kuşkusuz % 100 sterilizasyon kurallarına uygun olarak yapılan tüm tedavilerde, kullanılan ağız içi aletler ve el aletleri özel sterilizasyon poşetleri içinde otoklavda steril edilmiş olarak hazırlanmaktadır. (…)” şeklinde ifadelere ve söz konusu kliniğe ait görsellere, ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.dentelite.com adresli internet sitesinin 10/7/2012 ve 6/5/2014 tarihli görünümlerinde; “ (…) Dentelite 1997 yılından beri titizlikle çalışmalarını sürdürmektedir. (…) İnanılmaz bir gülüşe sahip olmak artık çok kolay... (…) Kuşkusuz % 100 sterilizasyon kurallarına uygun olarak yapılan tüm tedavilerde, kullanılan ağız içi aletler ve el aletleri özel sterilizasyon poşetleri içinde otoklavda steril edilmiş olarak hazırlanmaktadır. (…)” şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadeler ve anılan kliniğe ait görsellere yer verilerek söz konusu kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı; ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği; tüm bu durumların da;
-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi ile 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Dent Elit Estetik ve Diş Sağlığı Ltd. Şti. (Dentelite Estetik ve Diş Sağlığı) hakkında, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
18)
Dosya No: 2013/1260
Şikayet Edilen: Seba Saç ve Kozmetik Ürünleri San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Seba Saç ve Kozmetik Ürünleri San. ve Tic. Ltd. Şti. tarafından 02.12.2013 tarihinde www.hairex.net  adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 02.12.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.hairex.net adresli internet sitesinin 02.12.2013 tarihli görünümünde; " Hairex International'a hoşgeldiniz... İncelemekte olduğunuz web sitemizde, saç dökülmesinin yarattığı her türlü saçsızlık için uyguladığımız Hairex çözümlerinin tüm detaylarını (protez saç, saç nakli vb...) gerek açıklamalar gerekse fotoğraf ve videolarla sizlere aktarmaya çalıştık(...) Sitemizde saç sorunlarının çözümüne yönelik uygulanmakta olan yöntemleri, en son teknoloji ürünleri, bilimsel araştırmaları kısaca saç sorununuzla ilgili almak istediğiniz her şeyi bulabilirsiniz."  şeklinde ifadelere yer verildiği ayrıca saçsızlık problemi yaşadığı iddia edilen hastalar tarafından firma hakkında övücü teşekkür yazılarına yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Yapılan değerlendirmeler sonucunda; söz konusu internet sitesinde firma tarafından "saç nakli" niteliğindeki tıbbi işlemin uygulandığı yönünde bir algı oluşturulduğu, tüm bu tanıtımların ilgili mevzuata aykırı ve bu ifadelerin tüketicileri açısından aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e,  7/a, 7/c, 13, 20  ve 21 inci maddeleri,

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ıncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Seba Saç ve Kozmetik Ürünleri San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında 6502 sayılı Kanun'un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
19)

Dosya No: 2013/1349
Şikayet Edilen: Sn Op. Dr. Çağhan BAYTEKİN 
Şikayet Edilen Reklam: Sn. Op. Dr. Çağhan BAYTEKİN tarafından 08.11.2013 tarihinde www.baytekinbeautyclub.com adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 08.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 
Tespitler: www.baytekinbeautyclub.com adresli internet sitesinin 22.10.2013 tarihli görünümünde; “Elektroepilasyon” başlığı altında “(…)Kliniğimizde etkinliği ve güvenirliği yüksek olan ve yedi değişik epilasyon tekniğini bünyesinde barındıran akıllı epilasyon ünitesi “Sorisa DE-6000” cihazı ile elektroepilasyon uygulamaları yapılmaktadır.(…)” şeklinde ibarelere “Kalıcı Epilasyon Hakkında Merak Ettikleriniz” başlığı altında “(…) Bronzlaşma lazer ışının etkisini azaltması yanında geçici leke riskini de arttırmaktadır. Fakat kliniğimizde bulunan cihaz çeşitliliği ve güvenirliğinden dolayı bir dereceye kadar bronz ciltlere uygulama yapılabilmektedir. Kliniğimizde kullandığımız son teknoloji ve kendinden soğutma sistemli lazer cihazları ile uygulama öncesi ve sonrası oldukça ağrısız geçer.(…) Ancak kliniğimiz son teknolojik olanakların yanında ekonomik çözümler sunmaktadır. Kliniğimizde ön görüşmeler ücretsizdir.” şeklinde ifadelere  “Mayolifting” başlığı altında “(…) Kliniğimizde mayolifting uygulaması, Slim-Up ‘nın yüze özel olarak geliştirilmiş aktif başlığı ile yüz jimnastiği (mayolifting) yapılmaktadır.(…) şeklinde ibarelere “Uzman Cilt Bakımları”  başlığı altında “(…) Klinikte cilt bakımı yapılmadan önce cildin korneometer, sebumeter, melanometer cihazları ile ayrıntılı bir analizi yapılmaktadır. Böylece cilt tipine uygun maksimum verim sağlayacak cilt bakım ürünleri belirlenmektedir. Kliniğimizde cilt bakımı GUINOT ürün serileri kullanılarak Avrupa’da kalite ödülünü almış bir cihaz olan “Sorisa Bellex-08 Excellence II” ile M.E.B’den onaylı  diplomaya sahip estetiysen tarafından yapılmaktadır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesi tanıtımlarda ilgili şahsın isminin ve faaliyet gösterilen adresin yazılı bulunduğu, diğer taraftan şahısa ait bir muayenehane olarak ruhsatlandırıldığı anlaşılan kuruluşun dış tabelasında “Clinic Baytekin” ifadesinin, internet sitesinde ise “Baytekin Beauty Club” isminin yazılı olduğu tespit edilmiş olup söz konusu ifadelerin de tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu tüm bu tanıtımların ilgili mevzuata aykırı ve bu ifadelerin, kuruluş lehine talep yaratmaya yönelik olduğu, kuruluş tarafından gerçekleştirilen faaliyetlere ticari bir görünüm verdiği ve benzer kuruluşlar arasında haksız rekabete yol açtığı dolayısı ile söz konusu tanıtımların;

- 1219 Sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi, 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, ve 21 inci maddeleri,

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ıncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Sn Op. Dr. Çağhan BAYTEKİN hakkında 6502 sayılı Kanun'un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

20)
Dosya No: 2014/14
Şikayet Edilen: Fatih TOZAN
Şikayet Edilen Reklam: Fatih TOZAN tarafından 07.01.2014 tarihinde www.homofinal.com  adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar 
Reklam Yayın Tarihi: 07.01.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 
Tespitler: “Homofin” isimli ürüne ilişkin olarak www.homofinal.com adresli internet sitesinin 07.01.2014 tarihli görünümünde; “Anasayfa” başlığı altında; “Siz yeterki isteyin, eşcinsellik “homofin” ile sekiz ayda tarihe karışıyor” şeklinde ifadelere; “Nedir” başlığı altında; “İsveç Karolinska Enstitüsünde bilim adamları, 2011 yılında hormona benzer bir salgı olan feromonların insan hipotalamusunu uyardığını tespit etmişlerdi. Hipotalamus insan beyninde cinsel uyarıları yöneten bir bölgedir. Bilim adamları bu keşfi son günlerde bir adım daha ileriye götürdüler. Proceedings of the National Academy of Sciences isimli bilim dergisinde yer alan araştırma sonuçlarına göre eşcinsel erkeklerin feromonlara tepkisi, diğer erkeklerden farklı. (…) Eşcinsellik Hapla Tarih Oluyor. İsveçli bilim adamları, içlerindeki “eşcinsel duygulardan” kurtulmak isteyenlerin derdine derman oldu. Stockholm Üniversitesi araştırmacılarının geliştirdiği bir hap, en sıkı eşcinseli bile “kazak erkeğe” çevirebiliyor. Araştırmayı yürüten Dr. Karl Warring, X-46 adını verdiği hap üzerinde 4 yıldır çalışıyor. Avrupa genelinde 2 bin 210 eşcinsel üzerinde denenen hapı alan eşcinsellerin yüzde 94’ü yani 2 bin 86’sı, 8 ay içinde karşı cinse istek duymaya başladı ve heterosexuel cinsel yaşama döndü. X-46, kişinin vücudundaki hormon seviyesini normale düzenleyerek cinsel isteğin karşı cinse yönelmesini sağlıyor. Beklediğimizin çok üstünde iyi bir sonuç elde ettik diyen doktor Warring, hapın tek yan etkisinin sindirimdeki rahatlama yoluyla hafif rehavet hissi olduğunu belirtti.” şeklinde ifadelere, “Kullanımı” başlığı altında; “(…) Sekiz aylık düzenli kullanım sonrası araştırmaya katılan eşcinsel erkeklerin büyük bir çoğunluğunun, özellikle yönelimde bulunmadıkları taktirde hemcinslerine ilgi duymadıkları gözlemlenmiştir. (…)” şeklinde ifadelere, “S.S.S” başlığı altında; “8 aylık düzenli kullanımda karşı cinsle duygusal cinsel ilişki geliştirebilir miyiz? Dünya çapında yapılan araştırmalar sonucu olarak, Homofin terapisini tamamlayan eşcinsel erkeklerin hemcinslerine olan cinsel ve duygusal ilgisinin seyretmek suretiyle kaybolduğu gözlemlenmiştir.(…)” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Reklamlarda yer alan söz konusu iddiaların Sağlık Beyanı İle Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5 inci maddesinin b bendinin “Sağlık beyanı içerisinde klinik çalışmalar ile ispatlanmamış bir ifadeye yer verilemez.”  hükmü gereğince klinik çalışmalarla ispatlanması zorunluğunun bulunduğu ayrıca ilgili internet sitesinde “kullanıcı yorumları” başlığı altında teşekkür, övgü ve tavsiye yazılarına yer verildiği; 

Diğer taraftan adı geçen Yönetmelik kapsamındaki ürünlerin, sağlık beyanı ile tanıtımının yapılabilmesi ve piyasaya arzı için, iddia edilen sağlık beyanı hakkında Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu'ndan izin alınmasının şart olduğu, dolayısıyla yukarıda belirtilen reklam ve tanıtımların mevzuata aykırı ve tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu tanıtımların;

- Sağlık Beyanı İle Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e ve 6 ıncı maddeleri

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 7/a, 7/c, 7/g  13, 17 ve 21 inci maddeleri,

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga

4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ıncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Fatih TOZAN hakkında 6502 sayılı Kanun'un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
21)

Dosya No: 2014/372
Şikayet Edilen: EDT Sağlık Hizmetleri Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.kurtuluyorum.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 28.03.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: Yapılan başvuruda, söz konusu internet sitesinde yer alan tanıtımların, mevzuata aykırı olduğu iddia edilmektedir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu www.kurtuluyorum.com adresli internet sitesinde; "Mora Terapi ile uzun, mutlu, sağlıklı bir yaşam. Mora Terapi, hastalıkların bütüncül bir bakış açısıyla değerlendirildiği, genel olarak maddelerin ve kişilerin kendilerine özgü elektromanyetik titreşimlerinin tanı ve tedavi amacıyla Mora Terapi cihazı vasıtasıyla kullanıldığı dünyanın en gelişmiş biorezonans yöntemidir. Biorezonans yöntemini dünyada ilk defa bulan Dr. Morel’in Mora Terapi Cihazlarıyla gerçekleşir. Tüm bağımlılık tedavilerinde kilo tedavilerinde, toksik maddelerin vücuttan atılmasında, ağrı, alerji ve psikolojik problemlerde, başarılı ve yan etkisiz sonuçlar elde edilir. Mora Terapi tedavilerinin yan etkisiz oluşu en önemli özelliğidir. Mora Terapi çok etkilidir ve pek çok tedaviye oranlar çok daha hızlı sonuçlar alınır. (…) Sigaradan Kurtuluyorum, Alkolden Kurtuluyorum, Kilolardan Kurtuluyorum, Alerjiden Kurtuluyorum, Ağrılardan Kurtuluyorum, Stresten Kurtuluyorum (…) Mora Terapi Sigaradan Kurtulma Tedavisinin bir çeşit “aşılama” olarak da açıklayabiliriz. Alışık olduğumuz maddesel aşılama kavramında farklı olarak bu tedavide maddenin kendisi değil, maddenin elektromanyetik izi kullanılır. Mora Terapi bu elektromanyetik izi kullanarak kişinin vücuduna, sigara kullanmadan önceki normal halini hatırlatır ve kişinin sigara ile kurmuş odluğu anormal bağı ortadan kaldırır; böylelikle Mora Terapi sigaradan kurtulma tedavisi sonunda kişinin sigaraya karşı bağımlılığı, sigara içme isteği ortadan kalkar.” şeklinde ifadelerin ve sağlık beyanlarının kullanıldığı, ancak “Mora Terapi- Biorezonans Tekniği” adıyla bilimsel olarak kanıtlanmış, ilgili mevzuatta tıbbi işlem olarak tanımlanmış bir tedavi yöntemi bulunmadığı, dolayısıyla hekim dahi olsa hiçbir kimsenin doğruluğu bilimsel olarak kanıtlanmamış ve tedavi yöntemi haline gelmemiş bir metodu hastalar üzerine uygulama yetkisi bulunmadığı, ayrıca Tütün Bağımlılığı Tedavi ve Eğitim Birimleri Hakkında Yönetmeliğin ilgili maddelerinde “Mora Terapi-Biyorezonans Tekniği” isminde bir yönteme yer verilmediği, 

Dolayısıyla tüm bu durumların;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San'atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1,8. ve 25. maddeleri,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/ç, 5/d maddeleri,

- Tütün Bağımlılığı Tedavi ve Eğitim Birimleri Hakkında Yönetmeliğin 2. ve 8 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 17 nci maddeleri,

-İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 16. maddesi, 

-28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete ‘de yayınlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61. maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 
Buna göre, reklam veren EDT Sağlık Hizmetleri Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
GIDA

22)

Dosya No: 2014/256
Şikayet Edilen: Vitamin Grup İlaç Makine Kozmetik Bitkisel Ve Tarım Ürünleri Gıda Turizm İthalat İhracat San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: www.herbalfarma.com  adresli internet sitesinde yer alan logo
Reklam Yayın Tarihi: 3.2.2014 – 4.2.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: www.herbalfarma.com adresli internet sitesinin 3.2.2014 tarihli görünümünde “60lık kapsül grubu” başlıklı ürün grubu altında yer alan “Enginar kapsül” isimli üründe, “120 lik kapsül grubu” başlıklı ürün grubu altında yer alan “Carnation” isimli üründe, “Saç bakımı ürünleri” başlıklı ürün grubu altında yer alan “Hair Fly” isimli üründe, “Cilt bakımı” başlıklı ürün grubu altında yer alan “Baby Rash” isimli üründe; ayrıca, aynı internet sitesinin 4/2/2014 tarihli görünümünde, “120 lik kapsül grubu” başlıklı ürün grubu altında yer alan “Carnation” isimli üründe, “Cilt bakımı” başlıklı ürün grubu altında yer alan “Baby Rash” ve “Mayasıl” isimli ürünlerde, “Saç bakımı ürünleri” başlıklı ürün grubu altında yer alan “Hair Fly”  ve “Herbal Capillos” isimli ürünlerde; Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı’nın eski logosu olan Tarım ve Köy İşleri Bakanlığı logosuna yer verildiği tespit edilmiştir.  
Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.herbalfarma.com adresli internet sitesinin 3.2.2014 ve 4/2/2014 tarihli görünümlerinde, “Tarım ve Köy İşleri Bakanlığı”nın logosuna yer verilerek söz konusu ürünün tüm etkileri ve sonuçlarının Bakanlık tarafından onaylandığı algısının oluşturulduğu; diğer taraftan, logosu kullanılan Bakanlığın asıl ismi Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı olmasına rağmen, ilgili kurumun isminin ve logosunun dahi doğru kullanılmadığının tespit edildiği; ayrıca tanıtımları yapılan cilt bakım ürünleri, saç bakım ürünleri gibi Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı’nın görev alanında bulunmayan kozmetik ürünlerin de Bakanlık tarafından onaylandığı algısının oluşturulduğu; dolayısıyla her koşulda, tüketicilerin aldatıldığı ve yanıltıldığı, bu durumun da;

· 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi,

· Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6, 6/2, 6/3 ve 6/4 üncü maddeleri,

· Kozmetik Yönetmeliği’nin 10 uncu maddesi,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 15, 17 ve 21 inci maddeleri,
· Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Vitamin Grup İlaç Makine Kozmetik Bitkisel Ve Tarım Ürünleri Gıda Turizm İthalat İhracat San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

23)

Dosya No: 2013/1316 
Şikayet Edilen: İlyas TUFAN
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.isvecsurubusatis.com adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen  “İsveç Şurubu”  adlı ürüne isimli ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 13.12.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.isvecsurubusatis.com adresli internet sitesinin 13.12.2013 tarihli görünümünde; “İsveç iksiri her evin ecza dolabında bulunması gereken, bağışıklık sistemini güçlendirici, serbest radikalleri temizleyici, metabolizmayı düzenleyici, hücreleri diri tutan bir gıda takviyesidir…  Ağrılara ve hastalıklara karşı veya sağlıklı bir yaşam için önlem olarak her gün sabah akşam yarım tatlı kaşığı İsveç Şurubu biraz suya veya bitki çayına eklenerek alınır. İsveç Şurubu, her ecza dolabında mutlaka bulundurulması gereken, sağlığımızın koruyucusu bir yaşam iksiridir… Ağrı kesici olarak kullanılan İsveç iksiri vücudun hücrelerini yenileyerek ağrısız bir yaşam sunar. İsveç iksiri kullananlar hastalıklara karşı bağışıklık sağlar. Ve normal insanlara karşı daha az hastalanır. Ağrısız sızısız bir yaşam için İsveç iksirini tavsiye ediyoruz… Tarım bakanlığı onaylı olup bitkiseldir. Kesinlikle kimyasal madde içermez… 1.Eğer o sık sık koklanır, koku burundan çekilirse, ense kökü onunla nemlendirilir ve onunla ıslatılmış bir bez kafanın üstüne koyulursa, ağrılar ve baş dönmeleri yok olur, bellek ve beyin güçlenir. 2. Çiçek hastalığı ve her türlü egzamalar, burundaki veya bedenin herhangi bir yerindeki kabuklar, şurupla sık sık nemlendirildiklerin de yok olurlar. 3. Diş ağrılarında, biraz suyun içine bir yemek kaşığı dolusu şurup karıştırılır ve bu sıvı bir süre ağızda tutulur veya ağrıyan diş bir pamukla ıslatılır. Ağrı diner ve çürük iyileşir. 4. Dildeki kabarcıklarda veya daha başka rahatsızlıklarda, şurupla sık sık nemlendirildiğinde, kısa sürede iyileşme görülür. 5. Eğer gırtlak hasta veya yaralı ise bu yüzden yiyecek ve içecek rahat yutulamıyorsa sabah, öğlen ve akşamları şuruptan alınır ve yavaş yavaş yutulur. Gırtlağın ateşi azalacak ve yara iyileşecektir. 6. Mide kramplarında, bir yemek kaşığı dolusu alınmalıdır. 7. Kolitlerde, üç yemek kaşığı dolusu, arka arkaya ve yavaş yavaş alınmalıdır. Kısa sürede rahatlanacaktır. 8. Bedendeki gazları böler ve karaciğeri serinletir. Tüm mide rahatsızlıklarını ve bağırsak düzensizliklerini yok eder, dışkılama zorluklarını ortadan kaldırır. 9. Eğer kötü sindiriyor ve yenenleri içinde tutamıyorsa, o mide için çok iyi bir ilaçtır. 10. Aynı biçimde, safra kesesi ağrılarına da iyi gelir. Her gün sabah ve akşam bir yemek kaşığı dolusu içilip geceleri de kompres yapıldığında, tür ağrılar kısa sürede yok olur.”  ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili gıda takviyesinin bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, tıp literatüründe hastalık olarak tanımlanan ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı sağlık sorunlarının anılan ürünlerle tedavi edildiği veya tedavisine yardımcı olunduğu izlenimi oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılmaları gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren İlyas TUFAN hakkında, mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 /8 inci maddeleri ile 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

24)
Dosya No: 2013/1311
Şikayet Edilen: İlyas TUFAN
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.q7zayiflamahapi.pro adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen  “Q7 Zayıflama Hapı”  adlı ürüne isimli ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 13.12.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.q7zayiflamahapi.pro adresli internet sitesinin 13.12.2013 tarihli görünümünde; “Q7 Termojenik Yağ Yakıcı Zayıflama Hapı… Q7 Zayıflama Hapı bitkisel termojenik yağ yakıcı etkisi bulunan bitkisel bir ürünüdür… Q7 zayıflama hapı termojenik etkisiyle yağları yakar. Termojenik etki metabolizmayı hızlandıran etkidir. Metabolizma hızlandıkça daha fazla yağ yakar. Termojenik etki vücut ısısını yükselterek metabolizmanın daha hızlı çalışmasını sağlar. Hızla çalışan bir metabolizma yağ yakımının en önemli destekleyicisidir. Özellikle bel, basen ve kalça gibi kasların çok çalışmadığı ya da hareketsiz bir yaşam tarzının sonucu kiloların ilk toplandığı yerler olan bu bölgelerdeki yağ yakımını da Q7 zayıflama hapının termojenik etkisi sayesinde gerçekleşir… Q7 zayıflama hapı tamamen bitkisel ve doğal bir içeriğe sahiptir… Q7 zayıflama hapı ayrıca kullanıldığı ilk günden itibaren iştah kesici etkisini gösterir… Q7 Zayıflama hapının en büyük etkisi vücut ısısını arttırarak metabolizmanın yağ yakımını hızlandırmaktır. Bunun dışında ise kuvvetli yağ yakıcı etkisi sayesinde vücutta yağ yakımının zor olduğu bölgelerdeki yağları da yakar. İçindeki yeşilçay sayesinde iştah kesici bir etkisi vardır. Q7 bitkisel ve doğal içeriği sayesinde herhangi bir yan etkiye sebep olmamaktadır.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili gıda takviyesinin insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda  mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren İlyas TUFAN hakkında, mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 /8 inci maddeleri ile 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
25)
Dosya No: 2014/254 
Şikayet Edilen: Mert Medikal ve Sağlık Ürünleri Aydan Dön

Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.kirmizibiberhapi.com.tr adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen “Red Pepper Biber Hapı” isimli ürüne ilişkin reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 16.01.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.kirmizibiberhapi.com.tr adresli internet sitesinin 16.01.2014 tarihli görünümünde,   “Red Pepper termojenik yağ yakıcı ile ideal kilo artık hayal değil! Termojenik yağ yakıcı özelliği bulunan Red Pepper oturduğunuz yerden kilo vermeniz için tasarlanmış, bitkisel yağ yakıcı, metabolizma düzenleyici ve sindirim sistemi sorunları için en iyi bitkiler ile kilo vermenizi sağlayacak mucize bir üründür…  Türkiye'deki en iyi gerçek termojenik yağ yakıcı bitkisel kapsül olan Red Pepper Kırmızı Biber Hapı; hem bölgesel zayıflama, hem genel zayıflama hem de sıkılaştırıcı muhteşem etkisi ile kullanan herkesi şaşırtmıştır… Açlık hissini bastırır, kan şekerini düzenler… Yağ kaybını hızlandırır, yardımcı olur ve antioksidan etki göstererek serbest radikallerin yağların oluşumunu engeller… Bakanlık onaylı “tek” Red Pepper ürünüdür…  Metabolizmayı düzenler ve sindirimi kolaylaştırır… Kanser önleyici etkisi vardır… Kabızlığı önler… Mide asidini düzenleyici ve mikrop öldürücü etkisi vardır… Kolesterolü düşürür… İç iltihap ve selüliti yok etmeye yardımcı olur.” ifadeleri ile birlikte Tarım ve Köyişleri Bakanlığı logosuna yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili gıda takviyesinin insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen  ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, 
Diğer taraftan, inceleme konusu internet sitesinde Tarım ve Köy İşleri Bakanlığı logosuna ve bu logonun üzerinde “Tarım ve Köy İşleri Bakanlığı Onaylı Red Pepper Biber Hapı” ifadesine yer verilerek söz konusu ürünün tüm etkileri ve sonuçları ile Bakanlık tarafından onaylandığı algısı oluşturularak satışının yapıldığı, dolayısıyla tüketiciyi aldatıcı ve yanıltıcı mahiyetteki söz konusu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Mert Medikal ve Sağlık Ürünleri Aydan Dön hakkında, mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 /8 inci maddeleri ile 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

26)

Dosya No: 2014/337
Şikayet Edilen: İbrahim DEMİREL
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.lipo-shot.net adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen  “Lipo Shot”  adlı ürünlere isimli ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 18.03.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.lipo-shot.net adresli internet sayfasının 18.03.2014 tarihli görünümünde “Önce yağları tutar, sonra yakar. Vücuttaki ödemi ve şişkinliği atar. İştah keserek az yemenizi sağlar. Daha enerjik hissetmenizi sağlar… Lipo Shot kısa zamanda kalıcı olarak zayıflamanızı sağlar. Lipo Shot; yağların parçalanmasına yardımcı olur. Kilo kontrolü sağlar. Ameliyat gibi zorlu yöntemlere maruz kalmadan zayıflamaya yardımcı olur. Lipo Shot doğal formüle sahiptir. Tok tutucu özelliğine sahiptir. Ödem attırıcı özelliği vardır. Halsizlik ve şişkinlik hissinin giderilmesine yardımcı olur. Bölgesel incelmeye yardımcı olur. Sağlık ve dengeli bir şekilde kilo vermenize yardımcı olur.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili gıda takviyesinin insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda  mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren İbrahim DEMİREL hakkında, mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 /8 inci maddeleri ile 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

27)

Dosya No: 2014/336
Şikayet Edilen: Efe Yaşam Marketi Kurye Hizmeti Sevgi Şanlıtürk
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.liposhotturkey.com adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen  “Lipo Shot”  adlı ürünlere isimli ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 24.04.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.liposhotturkey.com adresli internet sayfasının 24.04.2014 tarihli görünümünde “Yağları önce tutmaya, sonra yakmaya, vücuttaki ödemi ve şişkinliği atmaya, tok tutmaya yardımcıdır… Yarım kalan diyetlere inat… Lipo Shot etkisi bilimsel olarak kanıtlanmış, dünyada milyonlarca insanın tercihi olmuş ve başarı hikayelerine konu olan doğal yağ yakıcı ve zayıflamaya yardımcı 100% organik içecektir. Deniz Seki’nin 19 kilo verme sürecindeki destekçisi Lipo Shot zengin içeriği ile Türkiye'de de satışa çıktı. Satışa çıktığı günden bugüne 100.000 adet satan Lipo Shot ile zayıflamak artık hayal değil… Yağ yakıcı konusunda etkinliği bilimsel olarak kanıtlanmış tüm doğal mineraller Lipo Shot'ın içerisinde bulunmaktadır. İçerisinde bulunan mısır püskülü, soğan suyu, yeşil kahve, ahududu keton, l-carnitine, yeşil çay, safran ekstratı, b-12 vitamini, kitosan sayesinde Lipo Shot zayıflamaya yardımcı ürünlerin içerisinde en etkili takviyeler listesinde ilk sırayı almayı başarmıştır… Metabolizmayı hızlandırır. Sindirimi kolaylaştırır.  Hazımsızlığa iyi gelir. Tüm yağları yakar… Lipo Shot ile gün içerisinde yediğiniz yemeklerin içerisinde bulunan tüm yağları yakıp hızlıca kilo verebilirsiniz. Lipo Shot’ın sunduğu bu fayda sayesinde zayıflayanlar arasında ünlü şarkıcı Deniz Seki bulunmaktadır. Amerika'da milyon adetlerde satan Lipo Shot sayesinde artık zayıflamak çok kolay. Tek yapmanız gereken 2 günde bir sabahları aç karnına 1 adet Lipo Shot’ı meyve suyu içer gibi içmeniz. Hollywood yıldızlarının formda kalmasının sırrı Lipo Shot sayesinde hem erkekler hem de bayanlar istediği yemekleri kolayca yiyebilecek ve de yediği yemeklerin içerisinde bulunan yağları hızlıca yakabilecekler. Lipo Shot’ın özel içeriği ile istediğiniz her şeyi yiyebilirsiniz. Yediğiniz yemeklerdeki yağ ve şeker Lipo Shot sayesinde tutulur ve kilo almanız engellenir.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili gıda takviyesinin insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda  mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Efe Yaşam Marketi Kurye Hizmeti Sevgi Şanlıtürk hakkında, mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 /8 inci maddeleri ile 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

28)

Dosya No: 2013/1572
Şikayet Edilen: Uğur Fırat BACINOĞLU – Ordu Ajans ve Medikal Hizmetleri

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.propolisplus.info adresli internet sitesinde satışı yapılan “PropolisPlus Maximum Power” isimli ürüne yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 05.03.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.propolisplus.info adresli internet sitesinin 05.03.2014 tarihli görünümünde “PropolisPlus Maximum Power – Kan Temizleyen Doğal Ürün: Günümüzde insanlar cilt lekelerinden ve güne daha zinde başlamak için kullandıkları ürünlerden biriside propolis ürünüdür. Bu ürün sayesinde hem cilt lekelerinden kurtulabilirsiniz hem de işte kaybettiğiniz enerjiyi tekrar alabilirsiniz. Genellikle bayanların şikâyetçi olduğu sağlık sorunlarından biriside cilt lekeleridir. Özellikle güneş lekeleri bayanların psikolojik bunalımlara girmesine neden olmaktadır. Bu tip olayların engellenmesi için bu ürün üretilmiştir. İnsanların yoğunlukla kullandığı bu ürün krem ve damla şeklinde insanlara sunulmaktadır. Damla kullanımında insanlar güne mutlu ve enerji dolu başlamaktadır. Krem ise cilt lekelerini gidermek için kullanılmaktadır. Bu damla sayesinde insanların kanı temizlenir ve kan akışı hızlanır bu şekilde yorulmadan uzun saatlerce hareketli kalmaları sağlanmaktadır… Halsizliğe İyi Gelen Ürün: Ürün insanlara güç verir,  kanı temizler, kan akışını hızlandırır, halsizliğe iyi gelir ve birçok yararı vardır. Ürünün herhangi bir yan etkisi bulunmamaktadır. Günümüzde binlerce insan bu üründen kullanmaktadır ve şuana kadar ciddi hiçbir şikâyet alınmamıştır. Ürün sağlık ve köy işleri bakanlığından onay almıştır.  Bu ürün sayesinde metabolizmanız hızlanacak bağışıklık sisteminiz güçlenecektir. Ürün damla olarak kullanılmaktadır… Sağlıklı Leke Giderici: Günümüzde şifa kaynağı olarak bilinen kaynak sularının yerini artık yararlı ve vitaminler almış durumdadır. İnsanlar hasta olduklarında artık neredeyse doktora başvurmayacak dereceye kadar gelmişlerdir. Günümüzde insanlar hastalıklarının tedavisi propolis plus’te aramaktadır. Bu ürün sayesinde artık insanlar her istediğini yapabilecektir. Bu ürün arıların sütlerinden elde edilmektedir. Kanserojen veya sağlığı tehdit eden içerikler içerisinde bulundurmaz. Tansiyonu düzenler kan şekerini normal seviyeye indirmektedir. Damar hastalıklarına bire bir iyi gelmektedir. Herhangi bir yan etkisi bulunmamaktadır. Sağlık ve köy işleri bakanlığından onay almıştır. Uzmanlar tarafından test edilen ürün birçok hastalığa deva olmuştur. Vücut ağrılarına iyi gelmektedir. İnsanların baş belası olan bel fıtığını 2-3 haftalık tedavi sürecinde iyileştirmektedir. Ürün fiziksel gücü artırır insanlarda ki halsizliği alır ve daha neşeli bir hal alırsınız. Bu ürün kanı temizemektedir… Hızlı Leke Giderici Ürün: Günümüzde birçok ünlünün kullandığı, insanların sağlıklarını düzenleyen bir ürün olan propolis plus her yönüyle insanları korumaktadır. Bu ürün adını arılardan almaktadır. Arıların çiçeklerden topladığı kovan çatlaklarını kapatmak için kullandığı bakterilerin ve mikroorganizmaları yok etmek için kullandığı yapışkan ve reçinemsi bir maddedir. Bu ürün neredeyse her hastalığa devadır. Ürün içerisinde %50 reçine, %20 bitki kaynaklı mumlar, %10 Etheri Essentials yağlar, %25 polen ve b1, b2, c, d vitaminleri ve minareleri bulunmaktadır. Ürün insanların bağışıklık sistemlerini güçlendirir ve hasta olmalarını engellemektedir. Bu ürün insanlardaki kan şekerini düzenler, damar hastalıklarına iyi gelir, fiziksel gücü artırır ve penisiline göre daha etkilidir. ” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.propolisplus.info adresli internet sitesinin 05.03.2014 tarihli görünümünde, “PropolisPlus Maximum Power” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile önlendiği veya tedavi edildiği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Uğur Fırat BACINOĞLU – Ordu Ajans ve Medikal Hizmetleri hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

29)

Dosya No: 2014/287
Şikayet Edilen: Muhammet ARĞA

Şikayet Edilen Reklam: : Şahsa ait www.orginalpropolis.com adresli internet sitesinde, “Propolis Drop Damla” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.
Reklam Yayın Tarihi: 08.04.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.orginalpropolis.com adresli internet sitesinin 08.04.2014 tarihli görünümünde “Propolis Drop Damla – Kanın temizlenmesi, diyabet, kanser, halsizlik için doğal destek. Kan şekerini düzenlemeye yardımcı; günlük fazla şeker alımlarınızı dahi dengelemeye yardımcıdır. Damar hastalıklarını önlemeye yardımcı; kalp ve damar yollarının açılmasını destekler. Fiziksel gücü arttırmayı destekler; antiviral, antibakteriyel özelliğe sahip olmasından dolayı vücudun ve zihnin güçlenmesine yardımcıdır. Penisilin’e göre daha etkili; tüm iltihap ve bakteriyel rahatsızlıklarda etkisi vardır. Hekimler tarafından yüzyılın buluşu olarak adlandırılan ve normal bir antibiyotikten 70-80 kat daha güçlü olan propolis damla %100 kanı temizliyor ve kalbi besliyor…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.orginalpropolis.com adresli internet sitesinin 08.04.2014 tarihli görünümünde, “Propolis Drop Damla” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda, ürünün bir hastalığı önleme, tedavi etme veya iyileştirme özelliğine sahip olduğunu iddia eden, insan sağlığına doğrudan veya dolaylı olarak faydalı olduğunu yahut hastalıklara veya belirtilerine karşı etkili olduğunu, koruduğunu ileri süren sağlık beyanı niteliğinde ifadelere yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile önlendiği veya tedavi edildiği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Muhammet ARĞA hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

30)

Dosya No: 2014/289
Şikayet Edilen: Şerifoğlu Grup Kozmetik Tekstil San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: : Firmaya ait www.propolisdamlasi.com.tr adresli internet sitesinde, “Dermo Propolis Enerji Damlası” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.
Reklam Yayın Tarihi: 04.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet 
Tespitler: www.propolisdamlasi.com.tr adresli internet sitesinin 04.02.2014 tarihli görünümünde yer alan “Dermo Propolis Enerji Damlası –Propolis en genel tanımı ile aslında doğadaki en güçlü koruyucu, kapatıcı, temizleyici ve en güçlü antibiyotik maddedir. Direk olarak mutlaka 2 yaşından büyük herkesin alması gerekmektedir. Sadece hasta olduğumuzda değil hastalanmadan önce de bu mucizevi ürünü besin öğelerimizden biri yapmalıyız. Propolis kullanmak bizi daha dinç, daha genç, daha enerjik, daha güçlü yapar. Birçok başarılı kişinin hayatındaki en önemli sırrı propolistir. Bunların içinde devlet başkanları, ünlüler, bilim adamları ve akademisyenler mevcuttur. Günümüzde özellikle uzak doğu ülkelerinde propolis kullanımı yaygındır ki birçok uzmana göre Uzakdoğulu kişilerin bağışıklık sisteminin sağlam oluşunun, yaşam sürelerinin Avrupadaki yaş ortalamasının üzerinde olmasının en büyük nedeni düzenli olarak propolis kullanımına bağlıdır. Dünyadaki en güçlü koruyucu olan propolisi kendi vücudumuzu korumak, sağlıklı bir geleceğe sahip olmak ve yaşam standartlarımızı artırmak amacı gıda takviyesi olarak tüketmeliyiz. Propolis fizik gücünü arttırarak kişinin yorgunluk ve uykusuzluk hissini azaltmada etkilidir. Vücudun sinir sistemini tetikleyerek vücutta bulunan rahatsızlıkların iyileşmesinde etkilidir. Kalp ve damar hastalıklarında, günümüzde en çok kullanılan aktif durumundadır. Bağışıklık sistemini güçlendirdiği için yaşam kalitesini arttırıyor. Antiviral, anti bakteriyel özelliğe sahip olmasından dolayı fiziksel ve cinsel gücü arttırdığı ve zihni güçlendirdiği bilinmektedir…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.propolisdamlasi.com.tr adresli internet sitesinin 04.02.2014 tarihli görünümünde, “Dermo Propolis Enerji Damlası” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda, ürünün bir hastalığı önleme, tedavi etme veya iyileştirme özelliğine sahip olduğunu iddia eden, insan sağlığına doğrudan veya dolaylı olarak faydalı olduğunu yahut hastalıklara veya belirtilerine karşı etkili olduğunu, koruduğunu ileri süren sağlık beyanı niteliğinde ifadelere yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile önlendiği veya tedavi edildiği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Şerifoğlu Grup Kozmetik Tekstil San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
31)

Dosya No: 2014/600
Şikayet Edilen: Dermo Grup İnternet Mağ. Bilg. Çev. Dan. Müh. Hizm. Kozm. Nak. San. ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: : Firmaya ait www.dermoeczanem.com adresli internet sitesinde, “Carlson Fish Oil Omega 3 Balık Yağı Şurubu Limon Aromalı” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.
Reklam Yayın Tarihi: 16.05.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.dermoeczanem.com adresli internet sitesinin 16.05.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda; “Carlson Fish Oil Omega 3 Balık Yağı Şurubu Limon Aromalı - Carlson Fish Oil Liquid , günlük Omega-3 esansiyel yağ asidi ihtiyacınızı doğal kaynaktan karşılar. İçeriğindeki EPA ve DHA kalp ve damar sağlığının korunmasına yardımcı olur. DHA beyin gelişimi ile göz ve sinir sistemi gelişimine yardımcı olur…”şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.dermoeczanem.com adresli internet sitesinin 16.05.2014 tarihli görünümünde, “Carlson Fish Oil Omega 3 Balık Yağı Şurubu Limon Aromalı” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda, muhtelif sağlık beyanları ile gıda takviyesi niteliğindeki ürünün insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürünmüş gibi tanıtıldığı; insan sağlığına doğrudan veya dolaylı olarak faydalı olduğunu yahut hastalıklara veya belirtilerine karşı koruma sağladığını ileri süren ifadelere yer verildiği, ayrıca tüm bu iddiaların da bilimsel olarak ispat edilemediği, dolayısıyla söz konusu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Dermo Grup İnternet Mağ. Bilg. Çev. Dan. Müh. Hizm. Kozm. Nak. San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
32)

Dosya No: 2014/601
Şikayet Edilen: Dermo Grup İnternet Mağ. Bilg. Çev. Dan. Müh. Hizm. Kozm. Nak. San. ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: : Firmaya ait www.dermomarket.com adresli internet sitesinde, “Carlson Fish Oil Omega 3 Balık Yağı Şurubu Limon Aromalı” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.
Reklam Yayın Tarihi: 16.05.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.dermoeczanem.com adresli internet sitesinin 16.05.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda; “Carlson Fish Oil Omega 3 Balık Yağı Şurubu Limon Aromalı - Carlson Fish Oil Liquid , günlük Omega-3 esansiyel yağ asidi ihtiyacınızı doğal kaynaktan karşılar. İçeriğindeki EPA ve DHA kalp ve damar sağlığının korunmasına yardımcı olur. DHA beyin gelişimi ile göz ve sinir sistemi gelişimine yardımcı olur…”şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.dermoeczanem.com adresli internet sitesinin 16.05.2014 tarihli görünümünde, “Carlson Fish Oil Omega 3 Balık Yağı Şurubu Limon Aromalı” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda, muhtelif sağlık beyanları ile gıda takviyesi niteliğindeki ürünün insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürünmüş gibi tanıtıldığı; insan sağlığına doğrudan veya dolaylı olarak faydalı olduğunu yahut hastalıklara veya belirtilerine karşı koruma sağladığını ileri süren ifadelere yer verildiği, ayrıca tüm bu iddiaların da bilimsel olarak ispat edilemediği, dolayısıyla söz konusu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Dermo Grup İnternet Mağ. Bilg. Çev. Dan. Müh. Hizm. Kozm. Nak. San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
33)

Dosya No: 2014/607
Şikayet Edilen: Furkan Medikal Ticaret -Tezcan Aydoğdu

Şikayet Edilen Reklam: : Firmaya ait www.dermodermo.com.tr adresli internet sitesinde, “Mr. Tumee Multivitamin&Mineral, Minadex Multivitamin Şurup, Caillou Balık Yağı 20 Kaşık, Marnys Propolmar Şurup” adlı ürünlere yönelik olarak yayınlanan reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.
Reklam Yayın Tarihi: 16.05.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.dermodermo.com.tr adresli internet sitesinin 16.05.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda “Mr. Tumee Multivitamin&Mineral - Doğal kökenli 16 vitamin ve mineral içerir. İştahsız ve dengeli beslenmeyen kişilerde günlük vitamin ve mineral ihtiyacını karşılamaya yardımcı olur. İçeriğinde bulunan Çinko ile hem büyümeye yardımcı olur hem de bağışıklık sistemini takviye eder. Folik Asit içeriği ile de anemi riskini bertaraf etmeye yardımcı olur… Minadex Multivitamin Şurup – Tıbbi Özellikleri: Minadex Multivitamin Şurup, dengeli oranlarda bir araya getirilmiş bir multivitamin kombinasyonudur. A vitamini (Retinol), gelişimin uyarılmasında, cilt ve mukozaların bütünlüğünün sağlanmasında, solunum yolu mukozalarının enfeksiyondan korunmasında ve gece körlüğünün önlenmesinde rol oynar. B1 vitamini (Tiamin), özellikle karbonhidrat metabolizması için önem taşır. Sinir dokusu ve kalp fonksiyonlarının düzenliliğini sağlar. B2 vitamini (Riboflavin), vücudun enerji üretiminde rolü vardır. B6 vitamini (Piridoksin), protein metabolizması için önem taşır. Nikotinamid (Niasinamid), vücutta birçok metabolik reaksiyonda koenzim olarak görev yapar. C vitamini (Askorbik asit), kollajen, osteoid doku ve dentin oluşumuna yardımcıdır. Bu nedenle vücutta diş ve kemik oluşumu açısından önem taşır. D3 vitamini (Kolekalsiferol), kalsiyum ve fosforun ince barsaktan emilimini sağlayan ve kemiklerdeki kalsiyum miktarını düzenleyen bir hormon gibi görev görür. Kemik-diş oluşumu ve sağlığı için gereklidir. E vitamini (Tokoferol), yağda eriyen E vitamini antioksidan olarak hücre membranlarındaki poliansatüre yağ asitlerini ve diğer hücresel yapıları serbest radikallerin hasarına karşı korur. Ayrıca eritrositleri de hemolize karşı koruyucu etkisi bulunur. Balık yağı, balık yağının bileşiminde bulunan omega-3 poliansatüre yağ asitleri (Eikoza Pantaenoik Asit = EPA ve DokzoHekzaEnoik Asit = DHA); organizma tarafından Omega-3 yağ asitleri, organizmanın birtakım metabolik faaliyetlerine etki ederler… Caillou Balık Yağı 20 Kaşık - Bebek ve Çocuklarda Omega 3 yağ asitleri kullanımı; Sağlıklı beden ve zihinsel gelişime, sinir sisteminin güçlenmesine, göz gelişimine yardımcı olur. Omega-3 yağ asidi vücutta göz ve beynin fonksiyonel gelişiminde önemli rol oynayan uzun zincirli doymamış yağ asitlerini (EPA+DHA) doğal haliyle içerir. Yapılan araştırmalar yeterli oranda Omega-3 yağı alan bebeklerin zihinsel gelişimlerinin almayanlara oranla daha iyi olduğunu kanıtlamıştır. Caillou Balık Yağı Şurubu çocuklarınızın günlük vitamin ve mineral ihtiyacının karşılanmasına yardımcı olur. Omega 3 yağ asitlerinin IQ üzerine olumlu etkileri olduğu saptanmıştır. Ayrıca Omega 3 yağı almanın beyin gelişimini desteklediği ve görme keskinliğini artırdığı kanıtlamıştır. Çocuklarda zihinsel gelişimi, sinir sisteminin güçlenmesine, göz gelişimine, enerji metabolizmasına caillou balık yağı şurubu yardımcı olur… Marnys Propolmar Şurup - Bağışıklık sistemini güçlendirerek vücudun enfeksiyonlara karşı korunmasını sağlayan doğal besin takviyesidir. Vücut direncinin zayıfladığı dönemlerde, bağışıklık sistemini güçlendirici olarak görev alır. Vücut direncini arttırarak vücudu enfeksiyonlara karşı korur. Sonbahar ve kış aylarında grip, nezle ve soğuk algınlığından kaynaklanan hastalıkların belirtilerini hafifletir. Bakteriyel ve viral enfeksiyonlara karşı önlem olarak özellikle tavsiye edilmektedir. Propolmar şurup bal, propolis, ekinezya, arı sütü, c vitamini, çinko ve mentol içerir. Bileşenleri, sinerjik etki oluşturacak şekilde özel olarak formüle edilmiştir. Balın rahatlatıcı etkisi, propolisin antimikrobiyal özelliği, ekinezyanın bağışıklık sistemini güçlendirici etkinliği, arı sütünün besleyici katkısı, C vitamini’nin antioksidan özelliği, çinko’nun enzim aktivatörü (kofaktör) rolü ve Mentol’ün balgam söktürücü özelliklerini tek bir preparatta kombine halde bulundurur. Böylece, propolmar şurup; bağışıklık sistemi güçlendirici, antibakteriyel ve antienflamatuar özellikleri bir arada bulunduran doğal bir besin takviyesi olarak tavsiye edilmektedir. Antibiyotiğe olan gereksinimi azaltır. Sıvı bir destek olmasından dolayı tüm yaş gruplarınca rahatlıkla kullanılabilir. Kimyasal maddelerin ve katkı maddelerinin hiçbirini içermeyen, tamamıyla doğal bir üründür…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.dermodermo.com.tr adresli internet sitesinin 16.05.2014 tarihli görünümünde “Mr. Tumee Multivitamin&Mineral, Minadex Multivitamin Şurup, Caillou Balık Yağı 20 Kaşık, Marnys Propolmar Şurup” adlı ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda, ürünün bir hastalığı önleme, tedavi etme veya iyileştirme özelliğine sahip olduğunu iddia eden, insan sağlığına doğrudan veya dolaylı olarak faydalı olduğunu yahut hastalıklara veya belirtilerine karşı etkili olduğunu, koruduğunu ileri süren sağlık beyanı niteliğinde ifadelere yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile önlendiği veya tedavi edildiği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Furkan Medikal Ticaret -Tezcan Aydoğdu hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

34)

Dosya No: 2014/334
Şikayet Edilen: Abdi İbrahim İlaç Pazarlama A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: : Firmaya ait “a.i.d Pastil” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan televizyon reklamlarında yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 2013 ve 2014 yıllarında muhtelif tarihlerde.

Yayınlandığı Mecra: Televizyon, Radyo, İnternet.

Tespitler: Firmaya ait “a.i.d Pastil” isimli ürüne yönelik olarak 2013 ve 2014 yılları içerisinde muhtelif tarihlerde ulusal televizyon kanallarında yayınlanan reklam ve tanıtımlarda, doktor ve hasta arasında geçen reklam filminde:

“-Doktor Bey, yutkunurken boğazım acıyor.

-Hmm… ‘a’ de bakayım.

-Aaaa

- Bir de ‘i’ de,

-İiii

-Şimdi bir de ‘d’,

-Deeee

-Oku bakayım?

-‘a.i.d’

-Geçmiş olsun” 

Dış ses: Abdi İbrahim’den boğaz pastili… a.i.d. Şimdi eczanelerde” ifadelerine; bir anne ve oğlu arasında geçen reklam filminde ise:


“-Anneee, boğazım çok batıyor, yutkunamıyorum.


-‘a’ de bakayım.
-Aaaa

- Bir de ‘i’ de,

-İiii

-Şimdi bir de ‘d’,

-Deeee

-Oku bakayım?

-‘a.i.d’

-Hadi geçmiş olsun” 

Dış ses: Abdi İbrahim’den boğaz pastili… a.i.d. Şimdi eczanelerde” konuşma düzeni ile her iki reklamda da ekranın sağ alt kısmında “Takviye edici gıdadır.” dipnotuna yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait “a.i.d Pastil” isimli ürüne yönelik olarak 2013 ve 2014 yılları içerisinde muhtelif tarihlerde ulusal televizyon kanallarında yayınlanan reklam ve tanıtımlarda, gıda takviyesi niteliğindeki söz konusu ürünün boğaz ağrısı, yutkunma zorluğu gibi sağlığa ilişkin bazı şikayetlerin giderilmesinde tedavi edici olarak kullanılabileceği iddia edilerek bu iddianın da “hadi geçmiş olsun” ifadesiyle desteklendiği; reklamda konuşturulan bir doktor aracılığı ile “a.i.d” isimli ürünün bir doktor tarafından tavsiye edildiği izlenimi oluşturulduğu, ancak mevzuatta belirtilen bazı istisnalar dışında gıda takviyeleri de dahil olmak üzere hiçbir gıdanın etiket, tanıtım ve reklamlarında sağlık beyanlarına yer verilemeyeceği hüküm altına alınmış olmasına rağmen, reklamlarda yer aldığı şekliyle bir doktorun muayene ettiği hastasına söz konusu ürünü tavsiye edip “geçmiş olsun” demesinin sağlık beyanı olarak değerlendirildiği; böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği iddia edildiği halde söz konusu iddiaların da bilimsel olarak ispatlanamadığı; ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında yer alan ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. Bendi,
- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ile “Sağlık Beyanları” başlıklı 42 inci maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Abdi İbrahim İlaç Pazarlama A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve mülga 4077 sayılı Kanun’un 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde 91.370.-TL (Doksanbirbinüçyüzyetmiş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
35)

Dosya No: 2013/1233

Şikayet Edilen: Osman Şaş
Şikayet Edilen Reklam: Çeşitli televizyon kanallarında yayınlanan reklamlar ile billboard ve stadlarda yer alan afiş görsellerinde “İstikbal Sucukları” ibaresi ile yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: Temmuz 2013

Yayınlandığı Mecra: Muhtelif

Tespitler: Osman Şaş’a ait İstikbal Et ve Et Ürünleri Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi tarafından çeşitli televizyon kanallarında yayınlanan reklamlar ile billboard ve stadlarda yer alan afiş görsellerinde “İstikbal Sucukları” adı altında tanıtım yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Firmanın tescilli markası “i.o.ş. istikbalosmanşaş” olmasına karşın, gerçekleştirmiş olduğu tanıtımlarda “İstikbal” isminin ön plana çıkarılması sonucunda söz konusu tanıtımların firmaya ait markadan ziyade, kamu oyunda yaygın olarak bilinen “İstikbal Mobilya” markasına daha çok yaklaştığı ve bu anlamda tüketicilerin kafasında soru işareti yaratarak “İstikbal” markalı sucukların “İstikbal Mobilya” grubu tarafından üretildiği izleniminin oluşturulduğu ve bu yolla onları yanıltma ihtimali barındırdığı;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 15/a, 15/b ve 21 inci maddeleri, 

-Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

-28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi,
hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren İstikbal Et Ve Et Ürünleri Sanayi Ve Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

36)
Dosya No: 2014/539

Şikâyet Edilen: Eker Süt Ürünleri Gıda Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Şikâyet Edilen Reklam: “Eker Ayran” isimli ürünün kataloglarında yer verilen tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “Eker Ayran” isimli ürünün kataloglarında yer alan tanıtımlarda “Eker Yayık Ayran” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: : İnceleme konusu tanıtımlarda, “Eker Ayran” isimli ürün için yer verilen “Eker Yayık Ayran” ifadesi ile, Türk Gıda Kodeksi Fermente Süt Ürünleri Tebliği’nde düzenlenen ayran ve fermente süt ürünü tanımlarında “yayık” ifadesinin kullanımı ile ilgili bir belirlemenin yer almadığı ve bu sebeple söz konusu tanıtımların Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 17’nci maddesinde yer verilen “Gıdanın adı olarak, o gıda için geçerli olan mevzuat hükümlerinde belirtilen resmi ad kullanılır.” hükmüne aykırılık teşkil ettiği gerekçesiyle tüketicilerin yanıltıldıkları ve aynı sektördeki diğer firmalar aleyhine haksız rekabet oluşturulduğu ve bu nedenle bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6, 7, 17 ve 40’ıncı maddelerine,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 14 ve 17’nci maddelerine, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61’inci maddesi ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 16’ncı maddesi, 

 hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Eker Süt Ürünleri Gıda Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanarak 28.05.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 63 ve 77/12’nci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8’inci maddeleri dâhilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
37)

Dosya No: 2013/1577

Şikâyet Edilen: Lilyum Bilg. Bil. Hiz. Paz. Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.muslumedine.com adresli internet sitesinde 17.02.2014 tarihli görünümünde yer alan “Muslu Medine Kayısı Biberiyeli Zayıflama Çayı” ve “Nar ekşili Paryavşanlı Macun” adlı ürünlere ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 17.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinde, “ Muslu Medine Flash form zayıflama çayı- Extra biberiye bitkisi katkılı ve Kayısı extratı katkılı form çayı sayesinde bağırsak tembelliğini ortadan kaldırır.Bağırsakların düzenli çalışmasını sağlar. Çok iyi bir tok tutucu dur.öğünlerden önce 1 bardak içilmesi halinde fazla yemek yemeyi engeller gün içinde acıkmanızın önüne geçer. İçeriğinde bulunan biberiye ve diğer yağ yakıcılar sayesinde yağ yakımını hızlandırır. Kolestrolu düşürücü etkisi bulunmaktadır.Tansiyonu dengeler. Muslu Medine Şeker Hastalığı Macunu” şeklinde tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Lilyum Bilg. Bil. Hiz. Paz. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

38)
Dosya No: 2013/1582

Şikâyet Edilen: Sadık Onur AYRANCI
Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait www.onurecza.com adresli internet sitesinde “Nutraxin L-Carnitine Zayıflama Kapsülü 60 Kapsül”, “Lifetime Q-Ginkgo Biloba 120 mg 60 Capsules”, “Lifetime Diosmin Complex 60 Capsules” adlı ürünlere ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 18.12.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinde, “ Nutraxin L-Carnitine Zayıflama Kapsülü 60 Kapsül- Alzheimer hastalığının, kronik halsizliğin, depresyonun semptomlarını azalttığını göstermiştir. Hücrenin enerji üretimini arttırarak beyin fonksiyonlarını geliştirdiği için bu hastalıklar üzerinde etkili olduğu düşünülmektedir. Lifetime Diosmin Complex 60 Capsules- Dolaşım sitemi damarlarını destekleyerek özellikle toplardamarları güçlendirdiği ve canlandırdığı bilinmektedir. Vücutta su tutulmasına bağlı olarak bilek veya bacakta ortaya çıkan ödemin giderilmesine yardımcı bir idrar söktürücüdür. Damar esnekliğini sağlamaya ve kan akışını kuvvetlendirmeye destektir. Bacaklarda kan toplanması şişmiş ve büzülmüş kan damarları gibi zayıf dolaşım belirtilerinin azalmasında yardımcı olur. Sağlıklı bağlayıcı dokuların esnek ve elastiki damarların gelişmesine yardımcı. Lifetime Q-Ginkgo Biloba 120 mg 60 Capsules- Beyindeki kan dolaşımını ve beyin hücrelerinin oksijen kullanımını hızlandırdığı için zayıf hafızanın güçlenmesine konsantrasyon sorunlarının giderilmeye ve yaşlanmayı geciktirmeye destek olduğunu göstermektedir. Günümüzde sayıları giderek artan Alzheimer vakalarının ilk safhalarında da hafızanın güçlenmesine ve zihinsel gerilemenin yavaşlamasına yardımcı olur. Antioksidan etkisi ile vücuttaki oksijen dolaşımını hızlandırarak dolaşım sisteminin sağlıklı çalışmasını, iyi bir antioksidan olarak özellikle göz retinasını serbest radikallerin yol açabileceği hasarlardan korumaya yardımcıdır.” şeklinde tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 
Buna göre, reklam veren Sadık Onur AYRANCI hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
39)
Dosya No: 2014/218

Şikâyet Edilen: Halil İbrahim TATLIPINAR
Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait www.hernefessihhat.com adresli internet sitesinde muhtelif ürünlere ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 03.03.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinde, “ Vemax Cinsel Performans Arttırıcı Kapsül- Arginin aminoasidi hücre çoğalması için gereklidir ve sperm oluşumu için vazgeçilmezdir. Arginin desteği sperm sayısının 20 milyon / ml. nin üstünde olan erkeklerde sperm sayısı ve sperm hareketliliğini artırmayı destekler. Vitamin E, serbest radikallerin sperm hücre zarındaki doymamış yağ asitlerine vereceği zararı engellemede önemli rol oynar. Çinko, Hormon metabolizması, sperm oluşumu ve sperm hareketliliği dahil, erkek üreme sisteminin hemen her bölümünde gereklidir. Kullanım Yeri: İnfertilite (Kısırlık), Erken Boşalma, Sertleşme yetersizliği gibi cinsel işlev bozukluklarının tedavisinde destekleyici olarak, Vücut direnci ve fiziksel dayanıklılığın artırılmasında yardımcı olarak kullanılır. Önerilen Kullanım Şekli: Cinsel işlev bozukluğunda (kısırlık,sertleşme yetersizliği,erken boşalma vb.) en az 3-6 ay boyunca günde 2x1 (sabah akşam bir) kapsül alınır. Genel performansı artırmada ve afrodizyak etki için ilişkiden 1-2 saat önce 2 kapsül alınır. Organier İştah Şurubu, Afilta - Tadafil orgazm zorluğu çeken ve ereksiyon sorunu yaşayan erkeklerin tedavisinde kullanılır.
Afilta 20 mg hafta sonu hapu olarak bilinen bir ilaçtır.36 saatlik etkisi nedeniyle sizleri her an cinsel ilişkiye hazır halde tutar ve uyarılma ile beraber ultra sertleşme sağlar. Afilta tablet ile her zaman güçlü performans ve bir defadan fazla ilişkiye girebilme gücünü kendinizde bulabilirsiniz. Afilta in etkileri araştırıldığında diğer cinsel güç artırıcı ürünlerin kısa sürede etkisinin azaldığı fakat Afilta ile 36 saat boyunca ereksiyon haline geçiş yapabildikleri gözlenmiştir. Afilta 'in alkol ile kullanılması tavsiye edilmez bu tür ürünler ılık su ile tüketilmesi tavsiye edilir. Kullanımı : Afilta ağızdan yani oral yolla su yardımı ile alınır. Yapılan araştırmalar sonucunda kullanıldıktan sonra ortalama 1 saat içerisinde etkisini gösterir ve bu etki azalarak 36 saat boyunca devam eder. Afilta kullanıcı kitlesi ereksiyon problemi olanlar çeşitli sebeplerden dolayı sertleşme sağlayamayan veya kısa süreli sertleşme sağlayabilen erişkin erkeklerdir.” şeklinde tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Halil İbrahim TATLIPINAR hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
40)

Dosya No: 2013/1198

Şikâyet Edilen: Atasu ve Su Ürünleri Gıda San. Tic. A.Ş.
Şikâyet Edilen Reklam: Çeşitli mecralarda “Elmacık” ve “AOÇ” markalı sulara ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi, Televizyon, Gazete, Broşür

Tespitler: İnceleme konusu “Elmacık” ve “AOÇ” markaları ile üretilen ambalajlı su etiketleri, televizyon, gazete, broşürlerde ve www.elmaciksu.com.tr adresli internet sitesinde yapılan tanıtımlarda “Ozonsuz” ve “%100 Doğal” beyanlarına yer verildiği tespit edilmiştir. Öte yandan, broşürlerde “ 6 adet 0.33 Litre Pet Su Anında Hediye” ifadelerine, hediye edileceği vaat edilen “6 adet 0.33 Litre Pet Su” adlı ürünün piyasa değerinin belirtilmeden yer verildiği tespit edilmiştir.  

Değerlendirme/Karar: Tanıtımlarda geçen “%100 Doğal” ve “Ozonsuz” ifadelerinin kullanılmasının mevzuata aykırı bir durum teşkil etmediğine;

Öte yandan; “ 6 adet 0.33 Litre Pet Su Anında Hediye” ifadelerine, hediye edileceği vaat edilen “6 adet 0.33 Litre Pet Su” adlı ürünün piyasa değerinin belirtilmeden yer verilmesinin
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 8. maddesine, 

dolayısıyla
- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Atasu ve Su Ürünleri Gıda San. Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
41)

Dosya No: 2013/482

Şikâyet Edilen: Okan Oktay YURDAKADİM
Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait www.zayiflamailaci.gen.tr , www.lida-zayiflama-hapi.com , www.lidazayiflama.info , www.orjinallidahapi.com , www.lida-slimming.com adresli internet sitelerinde “Lida”  adlı ürüne ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 04.10.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: Söz konusu www.lida-slimming.com adresli internet sitesinin 04.10.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Lida” adlı ürüne ait; “Egzersiz ve diyet yapmaya vaktiniz yoksa size önerimiz Lida Zayıflama Hapı Kadınlar için sağlıklı kilo kaybı bağlı kalarak bozuklukları ve diğer olası sorunları yemekten kaçının. Doğal bir şekilde kilo verebilmek için fazla şeye ihtiyacınız yok. Zayıflama hapları kullanarak çok koaly ir şekilde fazla kilolarınıza son verebilirsiniz. Hepimiz kilo için en iyi yolu sağlıklı bir diyet sürdürmek ve düzenli egzersiz almaktır ama bazen bu yeterli olmadığını biliyoruz. Eğer motive almak için bir şey gerektiğinde doğal zayıflama takviyeleri gerçekten kendi girer. Başında hızlı bir şekilde birkaç kilo kaybetme yeni bir diyet için olumlu bir başlangıç ​​yapabilir ve çoğu zaman doğal zayıflama takviyeleri bir ortalama düşüş daha yüksek erken elde etmenize yardımcı olacaktır. Ayrıca, iyi bir doğal kilo kaybı takviyeleri hakkında daha önemli faktörlerden biri genellikle de, sadece kilo kaybı ajanlar, ancak beslenme takviyeleri değil içermesidir. Eğer amaç kilo ulaşmak için çok sıkı bir diyet olması tercih var ise, doğal zayıflama takviyeleri Eğer diyet konum iken vücut hala temel vitamin ve mineralleri alır sağlayarak yardımcı olabilir. bazı doğal zayıflama takviyeleri metabolizma artırmak ve tiroid bezi uyarmak için, mükemmel etkisi ile, kullanılır. Eğer tiroid sorunları muzdarip Ancak, önce sağlık uzmanına kontrol etmek isteyebilirsiniz. Kilo vermek için birçok yol denense de en çok sonuç alınan yöntem zayıflama haplarıdır. Kilolu insanların kurtarıcısı olarak işlev gören zayıflama hapları ile kısa süre içerisinde ideal kiloya gelmem mümkün. En çok bilinen zayıflama haplarından biri olan Lida Zayıflama Hapı oldukça etkili bir gıda takviyesidir. Zayıflama hapları kilo vermek için en hızlı yoludur. Ancak, kolay değildir. Sadece zayıflama hapları güveniyor eğer kilo kaybı planları içinde sıkışmış olabilir. Sağlık çalışanları bu zayıflama hapları tüketmek ise dengeli bir diyet için gerekli olduğunu göstermektedir. Bildiğimiz üzere artık zayıflamak birçok kişi için çok kolay bir hale geldi. Günümüz şartlarıyla eski zayıflama yöntemleri geride kalıyor, şimdi zayıflamak isteyen herkes bir şekilde zayıflayabiliyor. Eskiden zayıflamak isteyen kişiler büyük uğraşlar veriyor fakat bu durumda herhangi olumlu bir sonuç alamıyordu. Uzun süreler uğraş vermiş olan kişi bir sonuç alamadığında bu durum tabiki kişinin zayıflama konusundaki tüm şevkini kırıyor. Kişi bu nedenden ötürü zayıflamaktan vazgeçebiliyor. Fakat başlangıçta da söylediğimiz gibi artık zayıflamak isteyen kişiler zayıflayabiliyor. Eğer sizlerde zayıflamak istiyorsanız bunu lida zayıflama hapı sağlayacak. Lida zayıflama hapı sayesinde bir zorluk yaşamadan dilediğiniz gibi zayıflayabilirsiniz. Lida zayıflama hapı herkes için zayıflama çözümü yaratabilecek harika bir üründür. Son zamanlar da en çok kullanılan zayıflama hapı haline gelen lida zayıflama hapını kullanan kişiler son derece memnun kalıyor ve kullanıma devam edip tüm fazla kilolarını geride bırakabiliyor. Lida zayıflama hapı kullandığınızda artık kilolarınızla ilgili hiç bir sorununuz kalmayacaktır. Elbette ki bir zayıflama başlangıcındaki en önemli konu verilen kiloların kalıcı olmasıdır. Kişi kilo vermişse ve bu kilolar kalıcı değilse, vermiş olduğu kilonun hiç bir önemi yoktur. Lida zayıflama hapı sizlere bunu da sağlıyor, doğal ve güçlü bir yapıda bulunan lida zayıflama hapını sizde kullanın sağlıklı hayata yeni bir başlangıç yapın!” 

www.orjinallidahapi.com adresli internet sitesinin 04.10.2013 tarihli görünümünde “Lida” adlı ürüne ait; “Çin ülkesinin güney bölgelerindeki dağların eteklerinde yetişmekte olan bitkilerin ekstrelerinden elde edilmiş olan lida zayıflama kapsülü, kişilerin zayıflamalarına yardımcı ve aynı zamanda ciltlerinin zayıflama esnasında sıkılaşma esnasında katkıda bulunan bir takviye üründür. Lidanın etkilerinin insanlar üzerinde oluşmasının başlıca nedenleri arasında yer alan içeriğindeki bitkilerin vücut açısından oldukça faydalı olmaları onu zayıflama ürünleri arasında bir dev haline getirmiştir. Etkilerinin çok fazla olması nedeniyle kişilerin çok fazla beğendiği ürünlerden biri olan lidanın, günümüzde de binlerce kullanıcısı mevcuttur. Kendini zayıflama olanağı olarak kabul gördürmüştür. Hiç lida kullanmamış kişiler bile lidanın ne kadar etkili olduğunu çevrelerinden duymuşlardır. Çevrelerine oldukça yaygın olarak namını ve ismini tanıttıkları lidayı kullanmaktan memnun olan binlerce kişi bulunmaktadır. Lida içeriğinde yer almakta olan bitkiler uzun yıllar boyunca Çin’de yaşamakta olan insanlar tarafından yemeklerden önce düzenli olarak kullanılmaktaydılar. Kullanılmalarındaki amaç kişilerde oluşturdukları zindelik ve yağ yakıcılık etkileridir. Lida bileşimi içerisinde yer alan bitkilerin metabolizmamız açısından oldukça etkili ve faydalı yararları bulunmaktadır. Lidanın içeriğini oluşturan turunç meyvesi başta olmak üzere 5 farklı bitki çeşidi yer almaktadır. Lidanın içeriği hazırlanırken hiç bir kimyasal madde kullanılmamaktadır. Sahip olduğu bu özelliği sayesine %100 doğallık ünvanına sahip olmuştur. Lida sahip olduğu zayıflatma ve yağ yakma etkisini içeriğinde barındırmakta olduğu Yunnan bitkisine borçludur. Yuann bitkisi kişilerde tokluk etkisi oluşturarak aşırı yemek yeme iştahının kesilmesine yardımcı olur. Buna ek olarak vücut içerisinde depolanmış olan yağların yakımına da katkı sağlaması nedeniyle kilo verilmesine olanak sağlamaktadır. Yunan bitkisinin ekstreleri kullanılırken kimyasal olarak işlem gerçekleştirilmemiştir. Lida zayıflama hapı kişiler tarafından doğru olarak kullanıldığı takdirde zayıflama konusunda kilo verme işlemlerini vücut içerisinde göstermektedir. Oluşturduğu yağ yakıcılık etkisini düzenli olarak kullanımlarda ortaya tam anlamıyla çıkarabilmektedir. Lida zayıflama hapını sabah kahvaltısından yarım saat kadar önce 1 kapsül olarak aç karnına almanız yeterli olacaktır.” 

www.lidazayiflama.info adresli internet sitesinin 04.10.2013 tarihli görünümünde “Lida” adlı ürüne ait; “Çin ülkesinin güney bölgelerindeki dağların eteklerinde yetişmekte olan bitkilerin ekstrelerinden elde edilmiş olan lida zayıflama kapsülü, kişilerin zayıflamalarına yardımcı ve aynı zamanda ciltlerinin zayıflama esnasında sıkılaşma esnasında katkıda bulunan bir takviye üründür. Lidanın etkilerinin insanlar üzerinde oluşmasının başlıca nedenleri arasında yer alan içeriğindeki bitkilerin vücut açısından oldukça faydalı olmaları onu zayıflama ürünleri arasında bir dev haline getirmiştir. Etkilerinin çok fazla olması nedeniyle kişilerin çok fazla beğendiği ürünlerden biri olan lidanın, günümüzde de binlerce kullanıcısı mevcuttur. Kendini zayıflama olanağı olarak kabul gördürmüştür. Hiç lida kullanmamış kişiler bile lidanın ne kadar etkili olduğunu çevrelerinden duymuşlardır. Çevrelerine oldukça yaygın olarak namını ve ismini tanıttıkları lidayı kullanmaktan memnun olan binlerce kişi bulunmaktadır. Lida içeriğinde yer almakta olan bitkiler uzun yıllar boyunca Çin’de yaşamakta olan insanlar tarafından yemeklerden önce düzenli olarak kullanılmaktaydılar. Kullanılmalarındaki amaç kişilerde oluşturdukları zindelik ve yağ yakıcılık etkileridir. Lida bileşimi içerisinde yer alan bitkilerin metabolizmamız açısından oldukça etkili ve faydalı yararları bulunmaktadır. Lidanın içeriğini oluşturan turunç meyvesi başta olmak üzere 5 farklı bitki çeşidi yer almaktadır. Lidanın içeriği hazırlanırken hiç bir kimyasal madde kullanılmamaktadır. Sahip olduğu bu özelliği sayesine %100 doğallık ünvanına sahip olmuştur. Lida sahip olduğu zayıflatma ve yağ yakma etkisini içeriğinde barındırmakta olduğu Yunnan bitkisine borçludur. Yuann bitkisi kişilerde tokluk etkisi oluşturarak aşırı yemek yeme iştahının kesilmesine yardımcı olur. Buna ek olarak vücut içerisinde depolanmış olan yağların yakımına da katkı sağlaması nedeniyle kilo verilmesine olanak sağlamaktadır. Yunan bitkisinin ekstreleri kullanılırken kimyasal olarak işlem gerçekleştirilmemiştir. Lida zayıflama hapı kişiler tarafından doğru olarak kullanıldığı takdirde zayıflama konusunda kilo verme işlemlerini vücut içerisinde göstermektedir. Oluşturduğu yağ yakıcılık etkisini düzenli olarak kullanımlarda ortaya tam anlamıyla çıkarabilmektedir. Lida zayıflama hapını sabah kahvaltısından yarım saat kadar önce 1 kapsül olarak aç karnına almanız yeterli olacaktır.” 

www.zayiflamailaci.gen.tr adresli internet sitesinin 04.10.2013 tarihli görünümünde “Lida” adlı ürüne ait; “Çin Devletinin yüksek güney kesimlerinde bulunan dağlarda yetiştirilmekte olan vücut açısından çok yararlı bitkilerin bir araya getirilmesi sonucunda oluşturulmuş olan doğal bitkisel kapsüller olan lida, kişilerin aynı zamanda bitkisel ve kalıcı olarak zayıflamasına yardımcı olur. Üretimi başlanıldığı ve piyasaya sürüldüğünü ilk günden itibaren beğenen sayısını fazlasıyla artırmış ve kişiler tarafından oldukça fazla ilgi görmüştür. İçeriğinin ve yapısının kimyasal içermeyişi onun daha çok tercih edilir hale getiren unsurlardan yalnızca biridir.Kullanıcı kitlesi ve hitap ettiği kişi sayısı olarak Amerika ve Avrupa ülkelerindeki satışlarında patlamalar yaşanmış ve milyonları bulan kullanıcı kitlesine ulaşmıştır. Yıllar boyunca en iyi diyet listeleri içerisinden adını hiç indirmemiştir. Günümüzde de en etkili zayıflama ürünü olarak görülmektedir. Hatta kullanıcıları tarafından zayıflama ilacı olarak nitelendirilse dahi, yukarıda belirttiğimiz nedenler doğrultusunda lida bitkisel besin desteği konumundadır. Lidanın sahip olduğu bitkiler Çin halkı tarafından yüz yılları bulan zaman dilimi boyunca yemeklerden önce tüketilmekteydiler. Bundaki amaç hem kişilerde yağ yakımına destek oluyor olmaları hem de enerji verici niteliğe sahip olmalarıdır. Lida bileşenleri yönüyle yapısında vücut açısından oldukça önemli etkilere sahip bitkileri içermektedir. Bu bitkiler başta turunç meyvesi olmak üzere toplamda 5 farklı bitki türüdür. Bu bitkilerin hazırlanmaları ve ekstrelerinin kapsül vaziyetine getirilmesi işlemleri sırasında kimyasal madde kullanılmamış olmasından dolayı %100 bitkisel ve doğal olarak nitelendirilmesine neden olmuştur. Lida zayıflama kapsüllerinin etkisini fazla kılan bir diğer bitki ise, Çin devletinin yüksek kesimlerinde yetiştirilmekte olan Yunnan bitkisidir. Yunnan bitkisi kişilerde enerjik bir yaşam sağlaması ile birlikte kişilerin doğal olarak yağlarının yakılmasına yardımcı olur. Yağların yakımına bağlı olarak kişilerde doğal olarak kilo veriminin desteklenmesine yardımcı olan bu bitkinin ekstreleri hazırlanırken kimyevi madde kullanılmamaktadır. Lida zayıflama hapı kullanımı kişilerde yan etkiler meydana gelmemektedir. Fakat kullanıcıların bilmeden yaptıkları yanlış ve hatalı kullanımlar sonucunda beklenilmedik etkiler oluşabilir. Bu etkiler arasında; mide bulantısı, baş ağrısı ve baş dönmesi, ağızda kuruluk, şiddetli kalp çarpıntısı, kabızlık ve diğer ufak çaplı sindirim sistemi sorunları yer alır.Lida zayıflama hapı ile kısa sürede forma girin.” 

www.lida-zayiflama-hapi.com adresli internet sitesinin 04.10.2013 tarihli görünümünde “Lida” adlı ürüne ait; “Çin ülkesinin güney bölgelerindeki dağların eteklerinde yetişmekte olan bitkilerin ekstrelerinden elde edilmiş olan lida zayıflama kapsülü, kişilerin zayıflamalarına yardımcı ve aynı zamanda ciltlerinin zayıflama esnasında sıkılaşma esnasında katkıda bulunan bir takviye üründür. Lidanın etkilerinin insanlar üzerinde oluşmasının başlıca nedenleri arasında yer alan içeriğindeki bitkilerin vücut açısından oldukça faydalı olmaları onu zayıflama ürünleri arasında bir dev haline getirmiştir.Etkilerinin çok fazla olması nedeniyle kişilerin çok fazla beğendiği ürünlerden biri olan lidanın, günümüzde de binlerce kullanıcısı mevcuttur. Kendini zayıflama olanağı olarak kabul gördürmüştür. Hiç lida kullanmamış kişiler bile lidanın ne kadar etkili olduğunu çevrelerinden duymuşlardır. Çevrelerine oldukça yaygın olarak namını ve ismini tanıttıkları lidayı kullanmaktan memnun olan binlerce kişi bulunmaktadır. Lida içeriğinde yer almakta olan bitkiler uzun yıllar boyunca Çin’de yaşamakta olan insanlar tarafından yemeklerden önce düzenli olarak kullanılmaktaydılar. Kullanılmalarındaki amaç kişilerde oluşturdukları zindelik ve yağ yakıcılık etkileridir. Lida bileşimi içerisinde yer alan bitkilerin metabolizmamız açısından oldukça etkili ve faydalı yararları bulunmaktadır. Lidanın içeriğini oluşturan turunç meyvesi başta olmak üzere 5 farklı bitki çeşidi yer almaktadır. Lidanın içeriği hazırlanırken hiç bir kimyasal madde kullanılmamaktadır. Sahip olduğu bu özelliği sayesine %100 doğallık ünvanına sahip olmuştur. Lida sahip olduğu zayıflatma ve yağ yakma etkisini içeriğinde barındırmakta olduğu Yunnan bitkisine borçludur. Yuann bitkisi kişilerde tokluk etkisi oluşturarak aşırı yemek yeme iştahının kesilmesine yardımcı olur. Buna ek olarak vücut içerisinde depolanmış olan yağların yakımına da katkı sağlaması nedeniyle kilo verilmesine olanak sağlamaktadır. Yunan bitkisinin ekstreleri kullanılırken kimyasal olarak işlem gerçekleştirilmemiştir. Lida zayıflama hapı kişiler tarafından doğru olarak kullanılırsa etkili sonuçlar ortaya çıkarabildiği gibi, yanlış kullanımları sonucunda beklenmedik etkilerin vücut içerisinde oluşabilmesi muhtemeldir.” şeklinde tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Okan Oktay YURDAKADİM hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
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Dosya No: 2013/1591

Şikâyet Edilen: Nurullah CORUT
Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait www.powerplusyagyakici.com adresli internet sitesinde “Power Plus” adlı ürüne ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 21.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinde, “ En kısa zamanda en güçlü kaslar. Kadınların karşı koyamadığı vücut senin de hakkın. Vücut geliştirmede yağları yakmada kilo kaybında metabolizma hızını yükseltmede kas yapmada etkili. Seksi bir vücuda sahip olmak istemez misiniz? Hollywood yıldızları yağlarını yakıp vücut şekillendirmek için onu tercih ediyor. Günlük yaşantınız dâhilinde sizlerde rahat bir şekilde kaslı ve bir o kadar da etkili bir görünüme sahip olmak isterseniz bu alanda sizin için en önemli yardımcılarınızdan biri olacak olan power plus ile beraber etkili bir şekilde görünüme sahip olma imkânına sahip olabilirsiniz. Sizlerde isterseniz bu doğrultuda etkili bir şekilde görünüme sahip olacak ve bu doğrultuda da etkili bir yapıya sahip olarak sizlerde en kısa zaman dilimi içinde power plus kullanarak en etkili ve en güçlü kaslara ulaşma imkânına sahip olabilirsiniz. Dolayısı ile hemen web sitemiz üzerinden sipariş vereceğiniz power plus ile ilgili bilgi sahibi değilseniz öncelikli olarak kısa bir şekilde inceleme yapmamızda fayda olacaktır. Power plus coenzyme carnitine hızlı yağ yakımı sağlayarak vücutta biriken yağların dışarı atılmasını sağlayan ve içeriğinde Coenzyme L-Carnitine bulunan bu özel ürün güçlü kaslarınızın sırrı olacak. Power plus yağ yakıcı kapsül az hareket eden bölgelerde birikmiş yağları yakar. Zayıflatan etkisinin yanında içeriğinde bulunan L-Carnitine desteği ile hiçbir besin maddesinin yapamadığını yapar. Vücuda giren besinleri enerjiye çevirir. Daha fazla yağ yakılmasını sağlar. Kilo kaybına destek olur. Vücudumuzdaki birikmiş yağları kısa sürede kasa çevirir. İştahı keser. Enerji verir. Kullanacağınız power plus içeriğinde yer alan etkili bileşenler ile beraber sizlerde çok kısa bir süre içinde var olandan çok daha etkili bir hale gelecek ve bu doğrultuda da vücut içeriğinde yer alan parçalanmış bir duruma sahip yağ kitlesi bulunmaktadır. Power plus yağ kitlelerinin bir araya gelerek çok daha etkili bir hale gelmesi ver çok sıkı bir hal almasını sağlanacaktır. Dolayısı ile etkili bir yapıya sahip olacak olan yağlarınız artık vücut içeriğinde etkili bir kas sistemine dönüşecek ve bunun yanı sıra var olandan çok daha kuvveti bir yapıya sahip olması sağlanacaktır. Günlük yaşantımız dâhilinde aslında ilk olarak kendimize sormamız gereken bir takım sorular vardır. Bunların başını çeken bir unsur var ki oda günlük yaşantımız dâhilinde bizim için vücut hatlarımızın çok daha belirgin bir yapıya sahip olması ne kadar önemlidir? Diye kendimize bir sormamızda fayda olacaktır. Böylelikle günlük yaşantımız esnasında etkili bir şekilde sonuçlara ulaşmamız ve bu doğrultuda da etkili sonuçlara ulaşabileceğimiz gibi sizlerde bu alanda hızlı bir şekilde iyi sonuçlara ulaşmak isterseniz öncelikli olarak vücut gelişimi için etkili bir yapıya sahip olan power plus kullanımı önemli olacaktır. Bu alanda sizlerde var olan kas seviyenizi çok daha üst düzeye çıkarmak için öncelikli olarak vücut içeriğinde yer alan yağ miktarının dağınık bir yapı ile yayılmasını önlememiz lazım. Bunun önüne geçilemezse eğer vücut içeriğinde yer alan yağlar kısa bir zaman içinde var olandan çok daha fazla sarkmalara başlar ve bunun yanı sıra insanlar sıkıntılı bir sürece girer ve dolayısı ile vücut gelişimini de en fazla etkileyen sorunlar arasında yerini almaktadır. Öncelikli olarak yediğinize ve içtiğinize dikkat etmenizde fayda olacaktır. Bu alanda etkili bir şekilde sonuçlara ulaşmak isterseniz beyaz ekmekten uzak durmak sizin için en etken sonuçlar arasında yerini alacaktır. Bunun en önemli sonuçları arasında şu vardır ki beyaz ekmek kullanımı ile karbonhidrat miktarı oldukça üst düzeyde olacağı için, beyaz ekmek tüketimi ile beraber vücut çok daha fazla şeker ihtiyacı duyar ve daha fazla yeme gereği duyarsınız. Dolayısı ile bu sorunlu bir süreci de beraberinde getirecektir. Spor yapmak için gününüzün ciddi bir bölümünü ayırmanızda fayda olacaktır. Sizlerde eğer yoğun tempo bir çalışma hayatına sahipseniz bunun için ekstra bir ihtiyaç duymayacaksınız lakin gün içinde çok fazla etkili bir şekilde sporsal faaliyetlerde bulunmuyorsanız yorgunluk sağlamayacak kadar vücut ihtiyaçları doğrultusunda hareket etmekte fayda olacaktır dolayısı ile sizlerde bu durumda kısa süre içinde etkili sonuçlar ile karşılaşırsınız. Günlük yaşantınız dâhilinde rahat bir şekilde kullanımını sağlayabileceğiniz bu ürünümüz ile beraber etkili bir şekilde sonuçlara ulaşma imkânına sahip olabilecek ve bunun yanı sıra var olandan çok daha kaliteli bir şekilde yaşantınızı sürdürme imkanı bulacaksınız. Bu alanda etkili bir şekilde vücut gelişimi sağlayacak olan power plus içeriği dâhilinde yer alan coenzyme q10 organik bir yapıya sahip olması ile beraber vitamin türevinde bir madde olması ve bu maddenin ubiquinone olarak biliniyor olması vücudumuzda yer alan hücreler dâhilinde elektron taşıma zincirini en fazla etkileyen faktör olarak bilinmektedir. Aynı zamanda içeriğinde yer alan L-Carnitine ile beraber vücuduma dışarıdan aldığımız besinlerin doğrudan enerjiye dönüştürülmesi sağlanmaktadır. Sizlerde rahat bir şekilde kullana bileceğiniz bu ürünümüz ile beraber vücudun ürettiği enerji miktarı çok daha üst düzeye yükselecek ve dolayısı ile vücut yapısı gereği var olandan çok daha fazla etkili bir şekilde kas oluşumu sağlanacaktır. Bitkisel kaynaklı jelatin içeriğinde yer alan koenzim q10 ve organik doğal yağda çözünen bir madde olması ile beraber sizlerde çok kısa bir süre için vücut hatlarınızı çok iyi bir şekilde ortaya çıkarabilecek olan kas yapısına sahip olabileceksiniz. Sizlerde hemen web sitemiz dâhilinde sipariş verebilir ve power plus kullanabilirsiniz. En çok tercih edilen kas yapıcı.” şeklinde tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Nurullah CORUT hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

43)

Dosya No: 2013/1592

Şikâyet Edilen: Uğur KIRCI
Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait www.powerpluslcarnitine.gen.tr adresli internet sitesinde “Power Plus” adlı ürüne ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 10.04.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinde, “ …vücudun şekillendiğini rahatlıkla görebilirsiniz. Bu durumda insanların kullandığı Power Plus L carnitine kapsül hapların son derece öncelikli kullanım aşamalarına sağlıklı ve şekilli bir vücuda sahip olabileceğini göstermektedir. Kaslı bir kişi olmanın erkekler için hayal olmadığını göstermesi noktasında Power Plus L Carnitine haplarının sabah ve akşam düzenli olarak kullanılmasıyla birlikte açıklanabileceğidir. Kadınların da forma girmesi ve spor yaptıkları dallarda daha fazla başarıya ulaşmaları için en etkili yöntem olarak seçilen Power Plus L Carnitine ürününün kullanılması noktasında düşünülen gerçek başarıyı elde etmek için oluşturulan düzenli spor programlarında önemli noktalarda olduklarını görebiliriz.” şeklinde tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Uğur KIRCI hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

44)

Dosya No: 2013/1582

Şikâyet Edilen: Kudret KOBAL
Şikâyet Edilen Reklam: www.gittigidiyor.com adresli internet sitesinde, şahsa ait “kudretkobal” kullanıcı adı altında “Lineatabs” adlı ürüne ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 01.04.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinde, “ Zayıflamak için yağ emici Lineatabs. Lineatabs, daha önce kullandığınız zayıflama ve kilo kontrolü ürünlerinden tamamen farklıdır. LineaTabs ile eski yöntemlerdeki gibi ayrı ayrı alışveriş listeleri hazırlamak, kalori hesaplamak ve fazla kilolarınız yüzünden kendinizi kötü hissetmek gibi sorunlara veda edeceksiniz. Şimdi Lineatabs ile suçluluk duygusu olmadan yemeğinizin keyfini çıkarma zamanı! Avrupa’da sağlıklı zayıflama ve doğru kiloda kalmanın en akıllı ve modern yolu olarak kabul edilen Lineatabs’ın, günlük öğünlerinizden yağı güvenlice çıkardığı klinik araştırmalarla da kanıtlanmıştır. Öğünleriniz ile kullandığınızda sizin de hayret edeceğinizi garanti ediyoruz. Lineatabs’a bir kez alıştıktan sonra onsuz dışarı çıkamayacaksınız. Solusitan tıpkı bir sünger gibi yağ moleküllerini yemeğinizden emer. Yağla beraber, Solusitan bir kütle oluşturur. Bu doğal fiber bileşen, vücudunuz tarafından sindirilmez! Normalde göbek bölgeniz, kalçalarınız ya da baldırlarınızda depolanacak olan yağ ile birlikte vücudunuzdan doğal yollarla atılır… Kilomu korumak ister miyim? Bazen kendimi “yağlı bir yemek” gibi hissediyor muyum? Yağın vücudum için yararlı olduğunu biliyor ve bu konuda bir şeyler yapmak istiyor muyum? Eğer yukarıdaki sorulara cevabınız evetse Lineatabs size kesinlikle uygun. Solusitan vitamin ve mineralleri değil sadece yağları emer. Lineatabs bir diyet değildir. Yağların vücudunuza girmesini engeller. Yağ gelmezse gitmesine de gerek kalmaz.” şeklinde tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Kudret KOBAL hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

45)

Dosya No: 2014/206

Şikayet Edilen: AsFarma Kozmetik Tıbbi Ürünler Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : AsFarma Kozmetik Tıbbi Ürünler Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.farmasanal.com adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 22.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : AsFarma Kozmetik Tıbbi Ürünler Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.farmasanal.com adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp2 Organik Devam Formülü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Türkiye’deki tek organik bebek formülüdür. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz.”, Hipp2 Organik Combiotic Bebek Sütü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Türkiye’deki tek organik combiotic devam  formülüdür.. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir.” , “Hipp3 Organik Combiotic Bebek Sütü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda ise; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz..” “Berko Zinco Damla ” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “İçeriğindeki doğal yağlar bebek ve küçük çocuklarda oluşan gaz, hazımsızlık ve kabızlığın giderilmesine yardımcı olur.”  ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: AsFarma Kozmetik Tıbbi Ürünler Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.farmasanal.com adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp2 Organik Devam Formülü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Türkiye’deki tek organik bebek formülüdür. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz.”, Hipp2 Organik Combiotic Bebek Sütü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Türkiye’deki tek organik combiotic devam  formülüdür.. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir.” , “Hipp3 Organik Combiotic Bebek Sütü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda ise; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz..” “Berko Zinco Damla ” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “İçeriğindeki doğal yağlar bebek ve küçük çocuklarda oluşan gaz, hazımsızlık ve kabızlığın giderilmesine yardımcı olur.”  şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, diğer taraftan prebiyotik bileşen içeren bebek ve devam formülleri için Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği Ek-15’te belirtilen “Bu gıda prebiyotik bileşen içerir. Prebiyotik bileşenler, sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olan probiyotik mikroorganizmaların bağırsakta gelişimini ve yaşamını destekler.”hükmüne aykırı ibarelere yer verildiği, ayrıca Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin 9 ncu Maddesi’nin (g) bendinde yer alan ; “Devam formüllerinin etiketi, anne sütüyle beslenmeyi engellemeyecek ve ürünün uygun kullanımı hakkında gerekli bilgiyi sağlayacak şekilde düzenlenmelidir. Ürün etiketinde "insana özdeş", "anne gibi", "adapte" veya benzeri kelimelerin kullanımı yasaktır.” hükmüne aykırı şekilde “anne sütünde olduğu gibi” ifadesine yer verildiği, dolayısıyla tanıtımı yapılan ürünlerin anne sütünü ikame eden ürünler olduğu izlenimi yaratıldığı, diğer taraftan ürünün kullanılmaması durumunda bebek sağlığı açısından zararlı durumların ortaya çıkabileceği algısı oluşturulduğu, bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ve Ek-15 ,

- Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin Ambalajlama, Etiketleme ve İşaretleme başlıklı 9 ncu Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren AsFarma Kozmetik Tıbbi Ürünler Ltd. Şti hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

46)

Dosya No: 2014/212
Şikayet Edilen: Fgg Makina Dan. Tanıtım Ve Bilişim Hizmetleri Sanayi Dış Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : Fgg Makina Danışmanlık Tanıtım Ve Bilişim Hizmetleri Sanayi Dış Ticaret Limited Şirketi isimli firmaya ait olan www.webdenal.com adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 22.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Fgg Makina Danışmanlık Tanıtım Ve Bilişim Hizmetleri Sanayi Dış Ticaret Limited Şirketi isimli firmaya ait olan www.webdenal.com adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp Biberon Maması 1 Organik” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Türkiye’deki tek organik bebek formülüdür. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri (LCPUFA ) ilave edilmiştir.”  “Hipp Devam Sütü Prebiyotik+Probiyotik Kombinasyonu” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Bebekler bu dönemde yeteli LCP üretemezler bu yüzden dışarıdan alınması gerekmektedir. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri (LCPUFA ) ilave edilmiştir.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Fgg Makina Danışmanlık Tanıtım Ve Bilişim Hizmetleri Sanayi Dış Ticaret Limited Şirketi isimli firmaya ait olan www.webdenal.com adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp Biberon Maması 1 Organik” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Türkiye’deki tek organik bebek formülüdür. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri (LCPUFA ) ilave edilmiştir.”  “Hipp Devam Sütü Prebiyotik+Probiyotik Kombinasyonu” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Bebekler bu dönemde yeteli LCP üretemezler bu yüzden dışarıdan alınması gerekmektedir. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri (LCPUFA ) ilave edilmiştir.” şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, diğer taraftan prebiyotik bileşen içeren bebek ve devam formülleri için Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği Ek-15’te belirtilen “Bu gıda prebiyotik bileşen içerir. Prebiyotik bileşenler, sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olan probiyotik mikroorganizmaların bağırsakta gelişimini ve yaşamını destekler.” hükmüne aykırı ibarelere yer verildiği, ayrıca Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin 9 ncu Maddesi’nin (g) bendinde yer alan ; “Devam formüllerinin etiketi, anne sütüyle beslenmeyi engellemeyecek ve ürünün uygun kullanımı hakkında gerekli bilgiyi sağlayacak şekilde düzenlenmelidir. Ürün etiketinde "insana özdeş", "anne gibi", "adapte" veya benzeri kelimelerin kullanımı yasaktır.” hükmüne aykırı şekilde “anne sütünde olduğu gibi” ifadesine yer verildiği, dolayısıyla tanıtımı yapılan ürünlerin anne sütünü ikame eden ürünler olduğu izlenimi yaratıldığı, diğer taraftan ürünün kullanılmaması durumunda bebek sağlığı açısından zararlı durumların ortaya çıkabileceği algısı oluşturulduğu,  bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ve Ek-15 ,

- Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin Ambalajlama, Etiketleme ve İşaretleme başlıklı 9 ncu Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Fgg Makina Danışmanlık Tanıtım Ve Bilişim Hizmetleri Sanayi Dış Ticaret Limited Şirketi i hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

47)

Dosya No: 2014/227

Şikayet Edilen: FestivalOrganik Ürünler Dış Tic. Ve Mümessillik Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : FestivalOrganik Ürünler Dış Tic. Ve Mümessillik Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.festivalorganik.com adresli internet sitesinin 21.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 21.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : FestivalOrganik Ürünler Dış Tic. Ve Mümessillik Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.festivalorganik.com adresli internet sitesinin 21.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp2 Organik Devam Formülü” ve “Hipp Pre Organik Devam Formülü isimli ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Biberon mamalarında kullanılan inek sütü bir bebeğin veya yeni yürüyen çocukların hassas sindirim sistemi için genellikle uygun değildir ve bu nedenle bazı bakımlardan değiştirilmesi gerekir. Öncelikle, protein çıkarılır ve laktoz veya diğer karbonhidratlar, peynir altı suyu proteini, kaliteli bitkisel yağlar, vitaminler ve eser elementlerle tamamlanır. Mamul ürün bu şekilde orijinal anne sütüne mümkün olduğunca yakın duruma getirilir.(…) Tüm önemli besin öğeleri anne sütüne adapte edilmiştir. Bebeğin dönemsel ihtiyaçları da göz önüne alınarak enerji, protein, karbonhidrat ve yağ dengesi ile vitamin, mineral içeriği anne sütüne en benzer şekilde adapte edilmiştir. HiPP Organik biberon mamalarının yağ patenti, kolayca sindirilebilen ve emilebilen bitkisel yağ karışımı ile anne sütünde olduğu gibi formüle edilmiştir. Dengeli yağ asidi karışımı sayesinde bebek için yeterli miktarda omega 3 ve omega 6 yani LC-PUFA sağlamaktadır. Bu sayede bebeğinizin zihinsel ve sinirsel gelişimini destekler. Sağlıklı büyüme ve gelişme için doğru miktarlarda ve anne sütü ile kıyaslanabilen dengeli amino asit profiline sahiptir.”   ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: FestivalOrganik Ürünler Dış Tic. Ve Mümessillik Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.festivalorganik.com adresli internet sitesinin 21.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp2 Organik Devam Formülü” ve “Hipp Pre Organik Devam Formülü isimli ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Biberon mamalarında kullanılan inek sütü bir bebeğin veya yeni yürüyen çocukların hassas sindirim sistemi için genellikle uygun değildir ve bu nedenle bazı bakımlardan değiştirilmesi gerekir. Öncelikle, protein çıkarılır ve laktoz veya diğer karbonhidratlar, peynir altı suyu proteini, kaliteli bitkisel yağlar, vitaminler ve eser elementlerle tamamlanır. Mamul ürün bu şekilde orijinal anne sütüne mümkün olduğunca yakın duruma getirilir.(…) Tüm önemli besin öğeleri anne sütüne adapte edilmiştir. Bebeğin dönemsel ihtiyaçları da göz önüne alınarak enerji, protein, karbonhidrat ve yağ dengesi ile vitamin, mineral içeriği anne sütüne en benzer şekilde adapte edilmiştir. HiPP Organik biberon mamalarının yağ patenti, kolayca sindirilebilen ve emilebilen bitkisel yağ karışımı ile anne sütünde olduğu gibi formüle edilmiştir. Dengeli yağ asidi karışımı sayesinde bebek için yeterli miktarda omega 3 ve omega 6 yani LC-PUFA sağlamaktadır. Bu sayede bebeğinizin zihinsel ve sinirsel gelişimini destekler. Sağlıklı büyüme ve gelişme için doğru miktarlarda ve anne sütü ile kıyaslanabilen dengeli amino asit profiline sahiptir.” şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, ayrıca Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin 9 ncu Maddesi’nin (g) bendinde yer alan ; “Devam formüllerinin etiketi, anne sütüyle beslenmeyi engellemeyecek ve ürünün uygun kullanımı hakkında gerekli bilgiyi sağlayacak şekilde düzenlenmelidir. Ürün etiketinde "insana özdeş", "anne gibi", "adapte" veya benzeri kelimelerin kullanımı yasaktır.” hükmüne aykırı şekilde “anne sütü ile kıyaslanabilen” ifadesine yer verildiği, dolayısıyla tanıtımı yapılan ürünlerin anne sütünü ikame eden ürünler olduğu izlenimi yaratıldığı, diğer taraftan ürünün kullanılmaması durumunda bebek sağlığı açısından zararlı durumların ortaya çıkabileceği algısı oluşturulduğu, bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/c, 5/ç, 5/d bendleri,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi  ,

- Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin Ambalajlama, Etiketleme ve İşaretleme başlıklı 9 ncu Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren FestivalOrganik Ürünler Dış Tic. Ve Mümessillik Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

48)

Dosya No: 2014/213

Şikayet Edilen: Adepo İnternet Ticaret A.Ş
Şikayet Edilen Reklam: :Adepo İnternet Ticaret A.Ş isimli firmaya ait olan www.adepo.com adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 22.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Adepo İnternet Ticaret A.Ş isimli firmaya ait olan www.adepo.com adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp 2 Organik Devam Sütü ”  isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “HİPP 2 ORGANİK devam formülü organik bileşenlerden gelen esansiyel omega-3 yağ asitlerini içerir. Esansiyel yağ asitleri beyin ve sinir gelişimine yardımcı olur. HİPP 2 ORGANİK devam formülü yüksek kalsiyum içeriğine sahiptir. Kalsiyum kemik ve dişlerin gelişmesine ve kemik sağlığının korunmasına yardımcı olur”, “Hipp 1 Organik Combiotik Bebek Sütü ” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Hipp 1 Prebiyotik ve probiyotik Kombinasyonu, Kombiyotik probiyotik mikroorganizma içerir. Probiyotik mikroorganizmalar sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olur.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Adepo İnternet Ticaret A.Ş isimli firmaya ait olan www.adepo.com adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp 2 Organik Devam Sütü ”  isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “HİPP 2 ORGANİK devam formülü organik bileşenlerden gelen esansiyel omega-3 yağ asitlerini içerir. Esansiyel yağ asitleri beyin ve sinir gelişimine yardımcı olur. HİPP 2 ORGANİK devam formülü yüksek kalsiyum içeriğine sahiptir. Kalsiyum kemik ve dişlerin gelişmesine ve kemik sağlığının korunmasına yardımcı olur”, “Hipp 1 Organik Combiotik Bebek Sütü ” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Hipp 1 Prebiyotik ve probiyotik Kombinasyonu, Kombiyotik probiyotik mikroorganizma içerir. Probiyotik mikroorganizmalar sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olur.”.şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, diğer taraftan prebiyotik bileşen içeren bebek ve devam formülleri için Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği Ek-15’te belirtilen “Bu gıda prebiyotik bileşen içerir. Prebiyotik bileşenler, sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olan probiyotik mikroorganizmaların bağırsakta gelişimini ve yaşamını destekler. hükmüne aykırı ibarelere yer verildiği, ayrıca ürünün kullanılmaması durumunda bebek sağlığı açısından zararlı durumların ortaya çıkabileceği algısı oluşturulduğu, bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ve Ek-15 ,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Adepo İnternet Ticaret A.Ş hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

49)

Dosya No: 2014/487

Şikayet Edilen: Lalelicom Sağlık Ürünleri Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : Lalelicom Sağlık Ürünleri Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.laleli.com adresli internet sitesinin 15.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 15.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Lalelicom Sağlık Ürünleri Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.laleli.com adresli internet sitesinin 15.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Zinco C Tablet” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Saç ve Tırnak Sağılığı” “Osmanlı Kök Şurubu Ekstresi” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Sağlıklı Yaşam Desteği” , “ Youplus İmmuwel” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “İçeriğindeki Betaglukan, Vitamin C, Çinko sayesinde bağışıklık sisteminin güçlenmesine destek olan Youplus immuvel Soğuk kuş günlerinizde size çok yardımcı olacaktır.”, “ Zinco Şurup” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ Bağışıklık Sistemi Destekleri” ,“İmmuzinc Bağışıklık Sistemi Güçlendirici Şurup” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “İmmuzinc Bağışıklık Sistemi Güçlendirici Şurup ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Lalelicom Sağlık Ürünleri Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.laleli.com adresli internet sitesinin 15.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Zinco C Tablet” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Saç ve Tırnak Sağılığı” “Osmanlı Kök Şurubu Ekstresi” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Sağlıklı Yaşam Desteği” , “ Youplus İmmuwel” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “İçeriğindeki Betaglukan, Vitamin C, Çinko sayesinde bağışıklık sisteminin güçlenmesine destek olan Youplus immuvel Soğuk kuş günlerinizde size çok yardımcı olacaktır.”, “ Zinco Şurup” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ Bağışıklık Sistemi Destekleri” , “ “İmmuzinc Bağışıklık Sistemi Güçlendirici Şurup” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “İmmuzinc Bağışıklık Sistemi Güçlendirici Şurup” şeklinde endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili gıda takviyesinin insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/c, 5/ç, 5/d bendleri,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi  ,42/1, 42/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Lalelicom Sağlık Ürünleri Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

50)

Dosya No: 2014/229

Şikayet Edilen: Helba İlaç Ve Dış Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : Helba İlaç Ve Dış Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.lactabol.com adresli internet sitesinin 17.02.2014 tarihli görüntüsünde yer alan  “Lactabol” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 17.02.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Helba İlaç Ve Dış Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan  www.lactabol.com  adresli internet sitesinin 17.02.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Lactabol”  isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; ürünün içeriğinde bulunduğu iddia edilen “Keçi Sedefi Ekstraktı: Orta çağlardan bu yana sütü artırıcı bir madde olarak kullanılır. Klinik çalışmalarda süt artırıcı etkisini kanıtlamıştır. Sütü sadece sulandırmaz, aynı zamanda bebek için önemli olan sütün içerisinde bulunması gereken protein, yağ gibi katı kısımları da artırır. Östrojen benzeri etki göstererek prolaktin salınımını dolayısıyla da süt salgılanmasını artırmaktadır. Frenk Kimyonu Eksraktı: Anne ve bebekte görülebilecek hazımsızlık, şişkinlik ve dolgunluk gibi sindirim sistemi rahatsızlıklarında kullanımı, Alman Bitkisel Terapi Komisyonu tarafından kabul edilmiştir. Kuzey ve Orta Avrupa’da süt salınmasını artırıcı madde olarak uzun yıllardır kullanılmaktadır. Süt için gerekli olan esansiyel yağ asitlerinitemin etmektedir. Çin Gülü Ekstarktı: İştah kaybını ve kabızlığı önler. Salgı artırıcı etkisiyle süt salgılanmasını artırır. Annenin sakinleşmesini, sindirim sisteminin düzgün çalışmasını sağlar. Hayıt Ekstraktı: Süt artırıcı bir madde etkinliği gösterilmiştir. Prolaktin salgılanmasını artırarak süt üretimini artırır.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Helba İlaç Ve Dış Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan www.lactabol.com  adresli internet sitesinin 17.02.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Lactabol”  isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; ürünün içeriğinde bulunduğu iddia edilen “Keçi Sedefi Ekstraktı: Orta çağlardan bu yana sütü artırıcı bir madde olarak kullanılır. Klinik çalışmalarda süt artırıcı etkisini kanıtlamıştır. Sütü sadece sulandırmaz, aynı zamanda bebek için önemli olan sütün içerisinde bulunması gereken protein, yağ gibi katı kısımları da artırır. Östrojen benzeri etki göstererek prolaktin salınımını dolayısıyla da süt salgılanmasını artırmaktadır. Frenk Kimyonu Eksraktı: Anne ve bebekte görülebilecek hazımsızlık, şişkinlik ve dolgunluk gibi sindirim sistemi rahatsızlıklarında kullanımı, Alman Bitkisel Terapi Komisyonu tarafından kabul edilmiştir. Kuzey ve Orta Avrupa’da süt salınmasını artırıcı madde olarak uzun yıllardır kullanılmaktadır. Süt için gerekli olan esansiyel yağ asitlerinitemin etmektedir. Çin Gülü Ekstarktı: İştah kaybını ve kabızlığı önler. Salgı artırıcı etkisiyle süt salgılanmasını artırır. Annenin sakinleşmesini, sindirim sisteminin düzgün çalışmasını sağlar. Hayıt Ekstraktı: Süt artırıcı bir madde etkinliği gösterilmiştir. Prolaktin salgılanmasını artırarak süt üretimini artırır.” şeklinde endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili gıda takviyesinin insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/c, 5/ç, 5/d bendleri,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi  ,42/1, 42/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Helba İlaç Ve Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

51)

Dosya No: 2014/487

Şikayet Edilen: Fatih Torlak
Şikayet Edilen Reklam: : Fatih Torlak isimli şahsa ait olan www.munirsultanmacunlari.com adresli internet sitesinin 31.01.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 31.01.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : : Fatih Torlak isimli şahsa ait olan www.munirsultanmacunlari.com adresli internet sitesinin 31.01.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Ballı Keçiboynuzlu Bitkisel Karışım” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ 18 Günde Astıma Son. Ürün düzenli kullanıldığında rahatsızlıkların giderilmesinde önemli bir destektir. Hastalığı tamamen yok etme özelliği vardır. İçeriğinde herhangi bir kimyasal madde kullanılmamıştır. Tamamen bitkisel karışımlardan oluşmaktadır. Solunum yolu rahatsızlığında öksürükte, nefes darlığında , balgam sorunu olanlarda , nefes alıp vermede sorun yaşayanlarda, astım rahatsızlığı olup sürekli hava kullanmak zorunda kalan kişilerde mükemmel bir destek ürünüdür. İçeriğinde kullanılan maddeler sayesinde hastalığın seyrine göre 18 gün içerisinde mükemmel neticeler alınabilmekte ve tamamen iyileşme olmaktadır” “Ballı Isırgan Tohumlu Bitkisel Karışım” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ 27 Günde Kansere Çare. Ürünümüz tamamen doğal bitki ve bitki ekstratlarından oluşmaktadır. İçeriğinde kullanılan karadeniz yöresine ait organik baldır.Bu ürün kesinlikle düzenli ve ara vermeden kullanılmalıdır. Düzenli kullanılmadığı takdirde hiç bir etki görülmez.. Kullanım talimatına uyulması gerekmektedir. Kullanıcılarda ilk etkileri vücut direncini artırma ve bağışıklık sistemini güçlendirme şeklinde olur. Kemoterapinin olumsuz etkilerine maruz kalan vücuda takviye güç sağlar. Bu tür tedavilerde ortaya çıkan bulantı, kusma, halsizlik, saç dökülmesi vb gibi olumsuz etkilerden vücudu korur” “Ballı Kara Halileli Bitkisel Karışım” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “27 Günde Basura Son. kanama, kaşıntı, ağrı, meme, bağırsak çatlağı gibi problemleri 13 gibi gibi bir zamanda giderir. İçeriğinde bulunan bal ve bitki ekstratları sayesinde ameliyatsız kesin sonuca ulaştırır.” “Ballı Isırgan Tohumlu Macun ” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ Hastalıklara Son. Mide ülseri, gastrit, reflü, 12 parmak bağırsak ülseri, Kemik erimesi, Kolit, Karaciğer yağlanması, Dalak büyümesi, HepatitB, HepatitC, Kansızlık, trombosit düşüklüğü gibi rahatsızlıklar için ise toplam 2250 gr lık bir kür kullanılır”  “Ballı Propolisli Arı Sütlü Bitkisel Macun” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Bağışıklık Sistemini Güçlendirici. Bu kürün kullanım amacı erkeklerde ereksiyon problemi, erken boşalma sorunu ,cinsel güçsüzlük, vücut yorgunluğu, isteksizlik, kuvvetten düşme gibi nedenlerle kullanılır.Yukarıda belirtildiği şekilde kullanıldığı zaman mükemmel enerji verici özelliği vardır.Halsizlik, yorgunluk, isteksizlik, erken boşalma sorununu giderir. Vücuda enerji verir ve daha zinde ve güçlü kılar.27 gün gibi kısa bir zaman mükemmel ve kalıcı bir sonuç alınır .” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Fatih Torlak isimli şahsa ait olan www.munirsultanmacunlari.com adresli internet sitesinin 31.01.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Ballı Keçiboynuzlu Bitkisel Karışım” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ 18 Günde Astıma Son. Ürün düzenli kullanıldığında rahatsızlıkların giderilmesinde önemli bir destektir. Hastalığı tamamen yok etme özelliği vardır. İçeriğinde herhangi bir kimyasal madde kullanılmamıştır. Tamamen bitkisel karışımlardan oluşmaktadır. Solunum yolu rahatsızlığında öksürükte , nefes darlığında , balgam sorunu olanlarda , nefes alıp vermede sorun yaşayanlarda, astım rahatsızlığı olup sürekli hava kullanmak zorunda kalan kişilerde mükemmel bir destek ürünüdür. İçeriğinde kullanılan maddeler sayesinde hastalığın seyrine göre 18 gün içerisinde mükemmel neticeler alınabilmekte ve tamamen iyileşme olmaktadır” “Ballı Isırgan Tohumlu Bitkisel Karışım” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ 27 Günde Kansere Çare. Ürünümüz tamamen doğal bitki ve bitki ekstratlarından oluşmaktadır. İçeriğinde kullanılan karadeniz yöresine ait organik baldır.Bu ürün kesinlikle düzenli ve ara vermeden kullanılmalıdır. Düzenli kullanılmadığı takdirde hiç bir etki görülmez.. Kullanım talimatına uyulması gerekmektedir. Kullanıcılarda ilk etkileri vücut direncini artırma ve bağışıklık sistemini güçlendirme şeklinde olur. Kemoterapinin olumsuz etkilerine maruz kalan vücuda takviye güç sağlar. Bu tür tedavilerde ortaya çıkan bulantı, kusma, halsizlik, saç dökülmesi vb gibi olumsuz etkilerden vücudu korur” “Ballı Kara Halileli Bitkisel Karışım” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “27 Günde Basura Son. kanama, kaşıntı, ağrı, meme, bağırsak çatlağı gibi problemleri 13 gibi gibi bir zamanda giderir. İçeriğinde bulunan bal ve bitki ekstratları sayesinde ameliyatsız kesin sonuca ulaştırır.” “Ballı Isırgan Tohumlu Macun ” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “ Hastalıklara Son. Mide ülseri, gastrit, reflü, 12 parmak bağırsak ülseri, Kemik erimesi, Kolit, Karaciğer yağlanması, Dalak büyümesi, HepatitB, HepatitC, Kansızlık, trombosit düşüklüğü gibi rahatsızlıklar için ise toplam 2250 gr lık bir kür kullanılır”  “Ballı Propolisli Arı Sütlü Bitkisel Macun” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Bağışıklık Sistemini Güçlendirici. Bu kürün kullanım amacı erkeklerde ereksiyon problemi, erken boşalma sorunu ,cinsel güçsüzlük, vücut yorgunluğu, isteksizlik, kuvvetten düşme gibi nedenlerle kullanılır.Yukarıda belirtildiği şekilde kullanıldığı zaman mükemmel enerji verici özelliği vardır.Halsizlik, yorgunluk, isteksizlik, erken boşalma sorununu giderir. Vücuda enerji verir ve daha zinde ve güçlü kılar.27 gün gibi kısa bir zaman mükemmel ve kalıcı bir sonuç alınır .” şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu iddiaların da bilimsel olarak ispatlanamadığı; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/c, 5/ç, 5/d bendleri,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi  ,42/1, 42/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Fatih Torlak hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

52)

Dosya No: 2013/1324

Şikayet Edilen: Harun Reşit Can
Şikayet Edilen Reklam: : Harun Reşit Can isimli şahsa ait olan www.devamedical.net adresli internet sitesinin 18.11.2013 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 18.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Harun Reşit Can isimli şahsa ait olan www.devamedical.net adresli internet sitesinin 18.11.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Kırkkilit Otlu Çay” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan reklamlarda; “İdrar söktürücü, kan dindirici, kum taşı döktürücü, yara iyi edici, ödem çözücü, tüm deri hastalıklarında, prostat büyümesi ve iltihabında, kan dolaşımı bozukluklarında, adet söktürücü, bağışıklık sistemini uyarıcı, rahim kanserinin tedavisinde kullanılır.” “At Kestanesi Yağı” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan reklamlarda; “Damar hastalıklarında damar daraltıcı, kan kesici, kabız, basur, hemoroit, tümör engelleyici, tansiyon düzenleyici” “Aynısefa Kremi” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan reklamlarda; “İltihap giderici, yara iyileştirici, mantar hastalığını iyileştirici, ayak mantarı ve tüm cilt sorunlarını giderici, sedef, sulu sedef, egzama tedavisinde destekleyici özelliğe sahiptir, enfeksiyondan ve yaradan kaynaklanan tüm yüzeysel iltihaplanmalara karşı güvenle kullanılabilir.”  “Power Stone” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan reklamlarda; “Kan dolaşımını düzenleyerek kılcal damar yollarını açar, süngerimsi yapı olan cinsel organımıza doğrudan etki ederek sertlik kazandırır.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Harun Reşit Can isimli şahsa ait olan www.devamedical.net adresli internet sitesinin 18.11.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Kırkkilit Otlu Çay” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan reklamlarda; “İdrar söktürücü, kan dindirici, kum taşı döktürücü, yara iyi edici, ödem çözücü, tüm deri hastalıklarında, prostat büyümesi ve iltihabında, kan dolaşımı bozukluklarında, adet söktürücü, bağışıklık sistemini uyarıcı, rahim kanserinin tedavisinde kullanılır.” “At Kestanesi Yağı” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan reklamlarda; “Damar hastalıklarında damar daraltıcı, kan kesici, kabız, basur, hemoroit, tümör engelleyici, tansiyon düzenleyici” “Aynısefa Kremi” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan reklamlarda; “İltihap giderici, yara iyileştirici, mantar hastalığını iyileştirici, ayak mantarı ve tüm cilt sorunlarını giderici, sedef, sulu sedef, egzama tedavisinde destekleyici özelliğe sahiptir, enfeksiyondan ve yaradan kaynaklanan tüm yüzeysel iltihaplanmalara karşı güvenle kullanılabilir.”  “Power Stone” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan reklamlarda; “Kan dolaşımını düzenleyerek kılcal damar yollarını açar, süngerimsi yapı olan cinsel organımıza doğrudan etki ederek sertlik kazandırır.” şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu iddiaların da bilimsel olarak ispatlanamadığı; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/c, 5/ç, 5/d bendleri,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi  ,42/1, 42/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Harun Reşit Can hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

53)

Dosya No: 2014/150

Şikayet Edilen: İndirimci Alışveriş Hiz. Bilişim İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: : İndirimci Alışveriş Hiz. Bilişim İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait olan “Karakovan Gold” balına ilişkin olarak 27.01.2014 tarihinde,  “Flash TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 27.01.2014
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: : İndirimci Alışveriş Hiz. Bilişim İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait “Karakovan Gold Balı” isimli ürüne ilişkin olarak “Flash TV” logolu televizyon kanalında 27.01.2014 tarihinde yayınlanan tanıtımlarda;  süzme olarak şişelenmiş Karakovan Gold Balı görsellerine, ekranın alt kısmında ise “7 Kilo Karakovan Gold Balı” ifadesine yer verildiği, diğer taraftan satışı yapılan ballardan alan tüketicilere gönderileceği iddia edilen kuponlarla, tüketicilerin 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu kazanma şansına sahip olacakları yönündeki ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İndirimci Alışveriş Hiz. Bilişim İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait “Karakovan Gold Balı” isimli ürüne ilişkin olarak “Flash TV” logolu televizyon kanalında 27.01.2014 tarihinde yayınlanan tanıtımlarda; ; tüketiciler nezdinde, satışı gerçekleştirilen balların Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliği’nde tanımlandığı şekilde; modern arıcılık tekniklerinin uygulanamadığı karakovanlarda üretilen, arıların kendi peteklerini de kendilerinin ürettiği, dışarıdan petek ilavesi yapılmayan özel bir bal olan karakovan balı olduğu izlenimi yaratılmasına karşın, satışı gerçekleştirilen balların karakovan balı olmadığı, diğer taraftan; reklamlarda vaad edilen 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu ile ilgili olarak Ticari Reklam ve İlânlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in Satışı Özendirici Reklamlar başlıklı 8 maddesi uyarınca tüketiciye verilmesi zorunlu bilgiler olan ikramiye çekiliş sonuçlarının duyuruluş şekli, malın teslimi ile hizmetin yerine getirilme tarihinin açıklanması bilgilerine yer verilmediği, bu nedenle aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilen söz konusu tanıtımların;

- Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliğinin “Tanımlar” başlıklı 4. Maddesinde yer alan 1/e, 1/f bendleri,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 8/b 13, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

 hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren İndirimci Alışveriş Hiz. Bilişim İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 ncü ve mülga 4077 sayılı Kanun’un 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde 91.370 TL  (Doksanbirbinüçyüzyetmiş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

54)

Dosya No: 2014/151

Şikayet Edilen: Göktuğ Elektronik Yay.San.Tic.İşletme A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: : Göktuğ Elektronik Yay. San. Tic. İşletme A.Ş. isimli firmaya ait “Flash TV” logolu televizyon kanalında 27.01.2014 tarihinde “Karakovan Gold Balı” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 27.01.2014
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: : Göktuğ Elektronik Yay. San. Tic. İşletme A.Ş. isimli firmaya ait “Flash TV” logolu televizyon kanalında 27.01.2014 tarihinde “Karakovan Gold Balı” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda;  süzme olarak şişelenmiş Karakovan Gold Balı görsellerine, ekranın alt kısmında ise “7 Kilo Karakovan Gold Balı” ifadesine yer verildiği, diğer taraftan satışı yapılan ballardan alan tüketicilere gönderileceği iddia edilen kuponlarla, tüketicilerin 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu kazanma şansına sahip olacakları yönündeki ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Göktuğ Elektronik Yay. San. Tic. İşletme A.Ş. isimli firmaya ait “Flash TV” logolu televizyon kanalında 27.01.2014 tarihinde “Karakovan Gold Balı” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; tüketiciler nezdinde, satışı gerçekleştirilen balların Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliği’nde tanımlandığı şekilde; modern arıcılık tekniklerinin uygulanamadığı karakovanlarda üretilen, arıların kendi peteklerini de kendilerinin ürettiği, dışarıdan petek ilavesi yapılmayan özel bir bal olan karakovan balı olduğu izlenimi yaratılmasına karşın, satışı gerçekleştirilen balların karakovan balı olmadığı, diğer taraftan; reklamlarda vaad edilen 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu ile ilgili olarak Ticari Reklam ve İlânlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in Satışı Özendirici Reklamlar başlıklı 8 maddesi uyarınca tüketiciye verilmesi zorunlu bilgiler olan ikramiye çekiliş sonuçlarının duyuruluş şekli, malın teslimi ile hizmetin yerine getirilme tarihinin açıklanması bilgilerine yer verilmediği, bu nedenle aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilen söz konusu tanıtımların;

- Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliğinin “Tanımlar” başlıklı 4. Maddesinde yer alan 1/e, 1/f bendleri,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 8/b, 13, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, mecra kuruluşu Göktuğ Elektronik Yay. San. Tic. İşletme A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 ncü ve mülga 4077 sayılı Kanun’un 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde 91.370 TL  (Doksanbirbinüçyüzyetmiş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
55)

Dosya No: 2014/48

Şikayet Edilen: Yörükler Dış Ticaret A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: : Yörsan Gıda Mamulleri San. ve Tic. A.Ş. isimli firmaya ait olan “Yörsan” markalı tava yoğurduna ilişkin olarak muhtelif tarihlerde “FB TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan reklamlar.

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: : Yörükler Dış Ticaret A.Ş.  isimli firmaya ait olan “Yörsan” markalı tava yoğurduna ilişkin olarak muhtelif tarihlerde “FB TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan tanıtımlarda; “En lezzetli tava yoğurdunu yemek istiyörsan! Yörsan Akıllardan Çıkmayan Lezzet” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Yörükler Dış Ticaret A.Ş.  isimli firmaya ait olan  “Yörsan” markalı tava yoğurduna ilişkin olarak muhtelif tarihlerde “FB TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan tanıtımlarda; “En lezzetli tava yoğurdunu yemek istiyörsan! Yörsan Akıllardan Çıkmayan Lezzet” ifadelerine yer verilmek suretiyle tüketiciler nezdinde firmaya ait Yörsan markalı tava yoğurdunun en lezzetli tava yoğurdu olduğu izlenimi yaratılmasına karşın, söz konusu reklamlarda yer verilen ifadelerin herhangi bir tüketici tercih anketi veya pazar çalışmasına dayandırılmadığı, diğer taraftan sübjektif bir unsur olan “lezzet” kavramı kullanılarak firmaya ait olan söz konusu ürünün, benzeri ve ikamesi olan ürünlerden farklı ve onlardan üstün bir ürün olduğu izlenimi yaratıldığı, bu nedenle yanıltıcı ve aldatıcı olarak değerlendirilen söz konusu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Yörükler Dış Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
56)

Dosya No: 2014/291

Şikayet Edilen:  Unilever San. ve Tic. Türk A.Ş.  
Şikayet Edilen Reklam: : Unilever San. ve Tic. Türk A.Ş. isimli firmaya ait olan “Becel Tereyağı Keyfi” isimli ürüne ilişkin olarak 11.02.2014 tarihinde “FOX TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 11.02.2014
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: : Unilever San. ve Tic. Türk A.Ş. isimli firmaya ait olan “Becel Tereyağı Keyfi”  isimli bitkisel margarine yönelik olarak  “FOX TV”  logolu televizyon kanalında 11.02.2014 tarihinde yayınlanan reklamlarda,  sözlü olarak : “Becel’den yeni Becel Tereyağı Keyfi. Omega 3 kaynağı Becel farkıyla muhteşem tereyağı lezzeti. Sevdiğiniz tüm kalpler için yeni Becel Tereyağı Keyfi. Hala denemediniz mi ?” ifadelerine, alt yazı metni olarak ise “Becel Tereyağı Keyfi %59 yağlı bitkisel margarindir.”  ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Unilever San. ve Tic. Türk A.Ş. isimli firmaya ait olan “Becel Tereyağı Keyfi”  isimli bitkisel margarine yönelik olarak  “FOX TV”  logolu televizyon kanalında 11.02.2014 tarihinde yayınlanan reklamlarda,  sözlü olarak :   “Becel’den yeni Becel Tereyağı Keyfi. Omega 3 kaynağı Becel farkıyla muhteşem tereyağı lezzeti. Sevdiğiniz tüm kalpler için yeni Becel Tereyağı Keyfi. Hala denemediniz mi ?” ifadelerine, alt yazı metni olarak ise “Becel Tereyağı Keyfi %59 yağlı bitkisel margarindir.” ifadelerine yer verildiği, anılan reklam filmi kapsamında kullanılan sözel ifadelerle tüketiciler nezdinde, söz konusu ürünün tereyağı olduğu izlenimi yaratılmasına karşın, ürünün bitkisel margarin olduğu hususundaki ana vaadin esaslı unsuru olan ifadeye alt yazıda yer verildiği, ayrıca alt yazı metninin satır yüksekliğinin yasal mevzuata uygun olmadığı dolayısıyla alt yazı metninin okunurluktan uzak olduğu, bu nedenle aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilen söz konusu tanıtımların;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul Ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/4, 6/3 bendleri,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Unilever San. ve Tic. Türk A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,
Diğer taraftan, firmaya ait “Axe Deodorant” markalı ürünlere ilişkin olarak muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan tanıtımların 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 10.12.2013 tarih ve 219 sayılı toplantısında, firmaya idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 6502 sayılı Kanunun 63 ncü ile mülga 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükümlerine istinaden, 182.740 TL  ( 91.370 TL X 2)  (Yüzseksenikibinyediyüzkırk Türk Lirası) iki kat olarak uygulanmasına karar verilmiştir.

TURİZM

57)

Dosya No: 2013/1166

Şikayet Edilen: First Class Otel Turizm A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: : First Class Otel Turizm A.Ş. sahipliğindeki “Hotel First Class” isimli turizm işletmesine ait olup, açık hava ilanlarında, tanıtım broşürlerinde ve www.hotelfirstclass.com  adresli internet sitesinde yayınlanan “4 Yıldızlı Otel” reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 11.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : “Hotel First Class” isimli turizm işletmesinin, işletmenin dış cephesinde, tanıtım broşürlerinde, kartvizitlerde ve www.hotelfirstclass.com adresli internet sitesinin 11/11/2013 tarihli görünümünde “4 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Hotel First Class” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğü tarafından belgelendirilmiş olmamasına rağmen, işletmenin dış cephesinde, tanıtım broşürlerinde, kartvizitlerde ve www.hotelfirstclass.com adresli internet sitesinin 11/11/2013 tarihli görünümünde “4 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapılmasının tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu nedenle söz konusu tanıtımların, 

· Turizmi Teşvik Kanunu’nun 5 inci maddesi,

· Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,
·  İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

·  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren First Class Otel Turizm A.Ş hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

58)

Dosya No: 2013/1362

Şikayet Edilen: Syedra Group Otelcilik Turizm Tic. Ltd. Şti
Şikayet Edilen Reklam: : Syedra Group Otelcilik Turizm Tic. Ltd. Şti sahipliğindeki “Syedra Princess Otel ” isimli turizm işletmesine ait olan açık hava ilanlarında yer alan  “4 Yıldızlı Otel” reklamları.
Yayınlandığı Mecra: Açık Hava İlanı

Tespitler: : “Syedra Princess Otel”  isimli turizm işletmesinin, işletmenin dış cephesinde “4 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Syedra Princess Otel” isimli turizm işletmesi, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmiş olmamasına rağmen, işletmenin dış cephesinde “4 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapılmasının;  tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu nedenle söz konusu tanıtımların, 

· Turizmi Teşvik Kanunu’nun 5 inci maddesi,

· Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,
·  İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Syedra Group Otelcilik Turizm Tic. Ltd. Şti hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
59)

Dosya No: 2013/1365

Şikayet Edilen: Şaheser Turizm Oto. İnş. Ve Tem. Hiz. Tic. Ltd. Şti
Şikayet Edilen Reklam: : Şaheser Turizm Oto. İnş. Ve Tem. Hiz. Tic. Ltd. Şti sahipliğindeki “Şah Otel ” isimli turizm işletmesine ait olan açık hava ilanlarında yer alan  “2 Yıldızlı Otel” reklamları.
Yayınlandığı Mecra: Açık Hava İlanı

Tespitler: : “Şah Otel”  isimli turizm işletmesinin çeşitli açık hava ilanlarında “2 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Şah Otel” isimli turizm işletmesi, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmiş olmamasına rağmen, çeşitli açık hava ilanlarında “2 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapılmasının;  tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu nedenle söz konusu tanıtımların, 

· Turizmi Teşvik Kanunu’nun 5 inci maddesi,

· Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,
·  İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Şaheser Turizm Oto. İnş. Ve Tem. Hiz. Tic. Ltd. Şti hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
60)

Dosya No: 2013/1382

Şikayet Edilen: Favori Dinlenme Yerleri A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: : Favori Dinlenme Yerleri A.Ş. isimli firmaya ait olan www.naturlandtatilkoyu.com adresli internet sitesinin 05.08.2013 tarihli görüntüsünde yer alan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 05.08.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Naturland Ecopark & Resort” isimli turizm işletmesine ait olan www.naturlandtatilkoyu.com adresli internet sitesinin 15.08.2013 tarihli görüntüsünde yer alan reklamlarda; kırsal-çiftlik ve köy teması işlenmiş bölümlere ilişkin görsellere, ayrıca çocuklara yönelik hayvanat bahçesi ve çeşitli hayvan türleri ile taşıma olanağının bulunduğuna ilişkin görsellere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Naturland Ecopark & Resort” isimli turizm işletmesine ait olan www.naturlandtatilkoyu.com adresli internet sitesinin 05.08.2013 tarihli görüntüsünde yer alan reklamlarda; kırsal-çiftlik ve köy teması işlenmiş bölümler olarak tanıtılan mahallerin tamamının kullanım dışı bırakılmış olması, aynı işletmede çiftlik hayatına ilişkin hiçbir aktivitenin kalmamış olması, çocuklara yönelik hayvanat bahçesinin ve çeşitli hayvan türleri ile taşıma olanağının ortadan kalkmış olmasına rağmen söz konusu internet sitesinde yer alan görsellerle tüketiciler nezdinde, ortadan kaldırılan bölümlerin hala işletmeniz bünyesinde yer aldığı izlenimi yaratıldığı; dolayısıyla, söz konusu internet sitesinde yer alan reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu nedenle söz konusu tanıtımların, 

· Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,
·  İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

·  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Favori Dinlenme Yerleri A.Ş hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

61)

Dosya No: 2013/1164

Şikayet Edilen: Alkoçlar Eke Tur. Otel. Tic. Ltd. Şti
Şikayet Edilen Reklam: : Alkoçlar Eke Tur. Otel. Tic. Ltd. Şti sahipliğindeki “Adakule Otel ” isimli turizm işletmesine ait olan açık hava ilanlarında yer alan  “5 Yıldızlı Otel” reklamları.
Yayınlandığı Mecra: Açık Hava İlanı

Tespitler: : “Adakule Otel”  isimli turizm işletmesinin, işletmeye ait açık hava ilanlarında “Alkoçlar Adakule 5 Yıldızlı Otel”  olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Adakule Otel” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından, Yaman Ot. Tur. Tic. A.Ş. adına “5 Yıldızlı Otel” olarak belgelendirilmiş olmasına rağmen, işletmeye ait açık hava reklamlarında “Alkoçlar Adakule 5 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapılmasının;  tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu nedenle söz konusu tanıtımların, 

· Turizmi Teşvik Kanunu’nun 5 inci maddesi,

· Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,
·  İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Alkoçlar Eke Tur. Otel. Tic. Ltd. Şti hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

62)
Dosya No: 2013/952
Şikayet Edilen: Çağ Sağlık Turizm İnşaat ve Ticaret A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Firma sahipliğindeki “Çağ Hayme Sultan Termal Tesisleri” isimli turizm işletmesine ait olup tanıtım broşürü olarak da kullanılan devre tatil satış sözleşmelerinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2011-2012
Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: Firma sahipliğindeki “Çağ Hayme Sultan Termal Tesisleri” isimli ana taşınmazın bağımsız bölümleri üzerinde, on gün boyunca ve doksan dokuz yıl süreyle devre tatil kullanım hakkı sağlanmasına yönelik olarak muhtelif tüketicilerle imzalanan ve 2011-2012 yıllarına ait devre tatil satış sözleşmelerinin “Çağ Hayme Sultan Termal Tesisleri 4. Etap Tapulu Devre  Tatil Sözleşmesi” başlığı ile düzenlendiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Çağ Hayme Sultan Termal Tesisleri” isimli turizm işletmesinin tanıtım broşürü olarak da kullanılan 2011-2012 yıllarına ait muhtelif devre tatil satış sözleşmelerinin başlığında yer alan “Çağ Hayme Sultan Termal Tesisleri 4. Etap Tapulu Devre Tatil Satış Sözleşmesi” ifadesinin, sözleşmelerle sağlanan devre tatil hakkının devre mülk hakkı ile karıştırılmasına neden olabilecek ve tüketicilerin sahip oldukları devre tatil  hakkının tapuya tescil edilen ayni bir hak olduğu izlenimi yaratacak nitelikte olması,

Diğer taraftan; 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu ve Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin ilgili hükümlerine göre; bir tesisin “termal tesis” olduğunun yetkili kurumlarca belgelendirilmesi zorunlu olduğu halde işletmenizin böyle bir belgeye sahip olduğu hususunun geçerli belgelerle ispatlanamaması nedenleriyle aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilen söz konusu tanıtımların;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri dahilinde, reklam veren Çağ Sağlık Turizm İnşaat ve Ticaret A.Ş. hakkında, anılan reklamları durdurma ve 5.000.- TL idari para cezaları verilmesine karar verilmiştir.

63)
Dosya No: 2014/323
Şikayet Edilen: Doğuş Yeni İnternet Reklam Paz. ve Tur. Hiz. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: www.bonubon.com adresli internet sitesinden tüketicilerin mail adresine gönderilen e-maillerde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 09.02.2014

Yayınlandığı Mecra: Elektronik Posta

Tespitler: www.bonubon.com adresli internet sitesinden tüketicilerin mail adreslerine gönderilen e-maillerde "Lara Delphin Palace.1 Nisan-31 Ekim 2014 tarihleri arasında Lara Delphin Palace Hotel'de 5,6 veya 7 gece herşey dahil konaklamada erken rezervasyon 2 Kişi 2.002TL." ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.bonubon.com adresli internet sitesinden tüketicilerin mail adreslerine gönderilen e-maillerde "Lara Delphin Palace.1 Nisan-31 Ekim 2014 tarihleri arasında Lara Delphin Palace Hotel'de 5,6 veya 7 gece herşey dahil konaklamada erken rezervasyon 2 Kişi 2.002TL." ifadesi yer almasına rağmen tüketiciden anılan tatil ücreti olarak 3700.TL talep edildiği, bu nedenle söz konusu reklamların, 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,5/e, 7/a ve 7/c maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Doğuş Yeni İnternet Reklam Paz. ve Tur. Hiz. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

64)

Dosya No: 2013/1157

Şikayet Edilen: Saral Nakliyat Petrol Ürünleri İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. (Pasha Palas Hotel)
Şikayet Edilen Reklam: Saral Nakliyat Petrol Ürünleri İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. sahipliğindeki “Pasha Palas Hotel” isimli turizm işletmesine ait  “4 Yıldızlı Otel” reklamları.
Reklam Yayın Tarihi: 2013-2014

Yayınlandığı Mecra: Açık Hava İlanı

Tespitler: “Pasha Palas Otel” isimli 4 yıldızlı turizm işletmesinin “Yenişehir Mah. Demokrasi Bulvarı No:23 İzmit/KOCAELİ” adresinde faaliyet göstermekle birlikte, işletme yakınlarındaki Karanfil Sokak’ta bulunan bağımsız bir binadaki odaları da aynı tesis ismi adı altında pazarladığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından, “Pasha Palas Otel” isimli turizm işletmesine “4 Yıldızlı Otel Turizm İşletme Belgesi” nin sadece “Yenişehir Mah. Demokrasi Bulvarı No:23 İzmit/KOCAELİ” adresinde faaliyette bulunulması için verilmiş olmasına rağmen, işletme yakınlarındaki Karanfil Sokakta bulunan bir binadaki odaların da “Pasha Palas Otel” adı altında tanıtılıp pazarlanmasının mevzuata aykırı, tüketicileri satın alma kararlarını etkileyecek esaslı hususlarda yanıltıcı ve aldatıcı olduğu, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;

- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 5 inci maddesi;

- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ,7/c, 7/e, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Saral Nakliyat Petrol Ürünleri İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. (Pasha Palas Hotel) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
EĞİTİM
65)

Dosya No: 2014/691
Şikayet Edilen: Eurostar Yurtdışı Eğitim Danışmanlığı Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.makedonya-universiteleri.com/hakkimizda.html adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 29.05.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.makedonya-universiteleri.com/hakkimizda.html adresli internet sitesinde “EuroStar Yurtdışı Eğitim Danışmanlığı Limitet Şirketi, 1993 yılında kurulmuş ve 20 senedir verdiği yurtdışı danışmanlık hizmetleriyle(…)” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.makedonya-universiteleri.com/hakkimizda.html adresli internet sitesinde yer alan “EuroStar Yurtdışı Eğitim Danışmanlığı Limitet Şirketi, 1993 yılında kurulmuş ve 20 senedir verdiği yurtdışı danışmanlık hizmetleriyle(…)” ifadesinin gerçeği yansıtmadığı, firmanın 20 yıldır faal olarak yurtdışı eğitim danışmanlığı hizmeti verdiği hususunun ispat edilebilir olmadığı, söz konusu ifadenin tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bu nedenle anılan reklamların;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,5/e, 7/a ve 7/c maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Eurostar Yurtdışı Eğitim Danışmanlığı Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
66)

Dosya No: 2014/692
Şikayet Edilen: Eurostar Yurtdışı Eğitim Danışmanlığı Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.makedonyaegitim.com adresli internet sitesi için Google arama motorunda yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 20.05.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.makedonyaegitim.com adresli internet sitesi için Google arama motorunda yer alan reklamlarda "Makedonya Yurtdışı Eğitim- Makedonya Eğitim Tek Yetkilisi” ifadesinin ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.makedonyaegitim.com adresli internet sitesi için Google arama motorunda yer alan reklamlarda belirtilen "Makedonya Yurtdışı Eğitim- Makedonya Eğitim Tek Yetkilisi” ifadesinin gerçeği yansıtmadığı, firmanızın tek yetkili olmadığı ve bu hususun ispat edilebilir olmadığı, söz konusu ifadenin tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bu nedenle anılan reklamların

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,5/e, 7/a ve 7/c maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Eurostar Yurtdışı Eğitim Danışmanlığı Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

TEKNOLOJİ
67)
Dosya No: 2014/339

Şikayet Edilen: Klimaplus Eneji ve Klima Teknolojileri Pazarlama San. ve Tic. A. Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Yeni Kirigamine ile hemen tanışın, Japonya’ya gitme şansı yakalayın” başlıklı televizyon reklamları

Reklam Yayın Tarihi:  11.3.2014

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Firma tarafından yayınlanan televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “6852 Japonya’yı oluşturan adaların sayısı.Haiku Dünya’nın en kısa şiir türü.Shohekiga Japon duvar sanatı.Kirigamina Tepeleri ferahlatıcı esintileriyle Kirigamine Klimaya ilham veren Japonya’nın en etkileyici doğal alanlarından birisi.Japonya hakkında bilmediğiniz daha pek çok şey var.Şimdi öğrenmenin tam zamanı.15 Mart’a kadar Mitsubishi Electric Kirigamine Klima alıp çekilişe katılın.5 gün boyunca Japonya’nın en gözde şehirlerini ve doğal güzelliklerini keşfedecek 10 kişiden biri olun.İşte rotamız Tokyo, Shizuoka, Osaka, Kyoto, Mitsubishi Electic Fabrikası, Kirigamine Müzesi, Kirigamine Tepeleri ve daha fazlası.Yeni Kirigamine ile tanışın Japonya’ya gitme şansı yakalayın!” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları içeren “Bu kampanya 20.12.2013(saat:00.01) – 15.3.2014(saat:23.59) tarihleri arasında Klimaplus Enerji ve Klima Tek. Paz. San. ve Tic. A. Ş. tarafından MPİ’nin 18.12.2013 tarih ve 40453693-255.01.01/4731-11672 sayılı izni ile Hedef Çekiliş tarafından düzenlenmektedir.Çekilişe 18 yaşından küçükler.Klimaplus Enerji ve Klima Tek. Paz. San. ve Tic. A. Ş. Klima Tek. Paz. San. ve Tic. A. Ş. yetkili satıcı ve Hedef Çekiliş ve Organizasyon Hizmetleri Ltd. Şti. çalışanları katılamaz.Katılmış ve kazanmış olsalar dahi ikramiyeleri teslim edilemez.Bir kişi birden fazla ikramiye kazanamaz.İkramiye teslimatında fiş, fatura ibrazı zorunludur.Seyehat ikramiyesini talihliden başkası kullanamaz, devredemez, nakde çeviremez.Seyehat, İstanbul’da başlayıp İstanbul’da bitecektir.İstanbul’a kadar ulaşım masrafları ve pasaport işlemleri talihliye aittir.İkramiyeye konu olan eşya ve/veya hizmetin bedeli içinde bulunan KDV+ÖTV gibi vergiler dışındaki vergi ve diğer yasak yükümlülükler talihliler tarafından ödenir.Bu piyangoya katılan herkes bu şartları kabul etmiş sayılır.” şeklindeki altyazı metin boyutunun ve yazı metinleri ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait televizyon reklamlarında kullanılan altyazı metin boyutunun ve arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu; dolayısıyla söz konusu reklamların tüketiciyi yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

· Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5/1, 5/2, 5/3, 5/4, 6/1, 6/2, 6/3, 6/4 ve 8 inci maddeleri,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, ve 21 inci maddeleri,
· Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Klimaplus Eneji ve Klima Teknolojileri Pazarlama San. ve Tic. A. Ş. hakkında, mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca  91.370 TL (Doksanbirbinüçyüzyetmiş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI
68)

Dosya No: 2014/635

Şikayet Edilen: Mercedes Benz Türk A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: 2013 yılında muhtelif gazetelerde yayınlanan                                                                                                                       “Güvenliğinizi tehlikeye atmayın” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: Gazete
Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda “Güvenliğinizi tehlikeye atmayın”  başlıklı reklamlarda “Siz aracınızı satın alırken kaliteyi, konforu ve güvenliği tercih ettiniz. Aracınızın onarımında da aynı hassasiyeti gösterin, beklentilerinizden taviz vermeyin. Mercedes Benz yetkili servislere gelin. Aracınızı sertifikalı teknisyenler ile orijinal yedek parça kullanılarak, üretici standartlarına uygun şekilde ve 1 yıl garantili olarak onarılsın. Hem aracınızın kalitesini, konforunu ve güvenliğini koruyun, hem de 2. el değerini düşürmeyin” şeklindeki ifadelerin ve elinde çekiçle arabaya vurmaya çalışan insan görselinin bulunduğu tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Firmaya ait reklamlarda yer alan “Güvenliğinizi tehlikeye atmayın”  başlıklı reklamlarda yer alan “ Siz aracınızı satın alırken kaliteyi, konforu ve güvenliği tercih ettiniz. Aracınızın onarımında da aynı hassasiyeti gösterin, beklentilerinizden taviz vermeyin. Mercedes Benz yetkili servislere gelin. Aracınızı sertifikalı teknisyenler ile orijinal yedek parça kullanılarak, üretici standartlarına uygun şekilde ve 1 yıl garantili olarak onarılsın. Hem aracınızın kalitesini, konforununu ve güvenliğini koruyun, hem de 2. el değerini düşürmeyin şeklindeki ifadelerin ve elinde çekiçle arabaya vurmaya çalışan insan görselinin, sektörde faaliyette bulunan diğer firmaların ve herhangi bir markanın yetkili servis ağı dışında, tüm mevzuat ve standartlara uygun olarak araç bakım ve onarımı yapan özel servislerin güvenli olmadığını ima ettiği,  kötülediği ve haksız rekabet oluşturduğu; dolayısıyla söz konusu tanıtımların tüketicileri aldatıcı, yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu, dolayısıyla bu durumun, 

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 11, 13 ve 14 üncü maddeleri,
- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

-6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi
hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Mercedes Benz Türk A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
69)

Dosya No: 2013/1445

Şikayet Edilen: BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: 13.11.2013 tarihinde TV 8 logolu televizyon kanalında yayınlanan Tam zamanı Bosch bulaşık makineleri 676 TL'den başlayan fiyatlar ve peşin fiyatına 4 taksitle istersen 24 aya kadar taksit de var (...)" ifadeli reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 13.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon 

Tespitler: 13.11.2013 tarihinde TV8 logolu televizyon kanalında yayınlanan firmanıza ait reklamlarda;  "(...) Tam zamanı Bosch bulaşık makineleri 676 TL'den başlayan fiyatlar ve peşin fiyatına 4 taksitle istersen 24 aya kadar taksit de var (...)" şeklinde ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Tanıtımı yapılan kampanyanın önemli unsurlarına yer verilen hareketli altyazı geçiş hızının ve boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu hareketli altyazının okunabilirlikten uzak olduğu, dolayısıyla inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5/1, 5/2, 5/3, 5/4, 6/1, 6/2, 6/3 ve 7 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, ve 21 inci maddeleri,

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ıncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.Ş. hakkında 6502 sayılı Kanun'un 63 üncü ve mülga 4077 sayılı Kanun’un 25/8 nci maddeleri dahilinde 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş) Türk Lirası idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.   

DİĞER

70)

Dosya No: 2013/65

Şikayet Edilen: Maksi Marka Dış Ticaret ve Elektronik Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Maksi Marka Dış Ticaret ve Elektronik Ltd. Şti. tarafından 16.04.2013 tarihinde www.maximarka.com adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 16.04.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet.

Tespitler: www.maximarka.com adresli internet sitesinde 16.04.2013 tarihinde yayınlanan reklamlarda “English Home” markalı ürünlerin indirimli fiyatlarına yer verilerek tüketicilere satışı yapıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Yapılan değerlendirmeler sonucunda; “English Home” markalı ürünlerin, marka sahibi firma tarafından verilmiş bir izin, lisans sözleşmesi, vb. yasal herhangi bir gerekçe ve hak bulunmaksızın pazarlamasının yapıldığı, dolayısıyla ilgili markanın sahibi firmanın ticari itibarından haksız şekilde yararlanıldığı; yine anılan internet sitesinde, söz konusu ürünlerin markası, stok bilgileri ve ürünlerin nitelikleri gibi konularda eksik bilgi verildiği; ayrıca, marka sahibi şirketin piyasada takım halinde satmakta olduğu söz konusu ürünlerin, anılan tanıtımlarda tek tek satışa sunularak sözü edilen ürünlerde %50 indirim yapılmış gibi gösterildiği; tüm bu durumların tüketiciler açısından yanıltıcı ve aldatıcı olduğu; dolayısıyla sözü edilen tanıtımların;

- 6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunun 55 inci maddesi, 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  7/a, 7/c  ve 15 inci maddeleri,

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga

4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ıncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Maksi Marka Dış Ticaret ve Elektronik Ltd. Şti. hakkında 6502 sayılı Kanun'un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.   

71)

Dosya No: 2013/1320
Şikayet Edilen: Brisa Bridgestone Sabancı Lastik San. ve Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Lassa-Competus” isimli ürünün tanıtımına ilişkin olarak yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 01.06.2013-01.09.2013

Yayınlandığı Mecra: Dergi

Tespitler: Söz konusu firmaya ait “Lassa-Competus” isimli ürünün tanıtımına ilişkin olarak 01.06.2013-01.09.2013 tarihleri arasında 4x4 Super Sports, Oto Haber, AMS, Car Magazine, Magazin Otomobil, E-Oto Dergi, Auto Show, Otodergi, Evo ve Topgear isimli dergilerde yayınlanan reklamlarda, “Toplam performansta en sağlam 4x4 Competus” , “Frende En İyi Competus” , “Dengede En İyi Competus” , “Yol Tutuşunda En İyi Competus” , “Girdiği tüm testlerde birinci olan Competus H/P, toplam performansta en iyisi oldu.” şeklinde ifadelere ve karşılaştırmalı bir tabloya yer verilerek reklama konu ürünün tabloda yer alan tüm rakiplerin ürünlerinden daha üstün özelliklere sahip olduğunun ifade edildiği, ancak firma tarafından gönderilen ve TÜVSÜD tarafından yapılan test sonuçlarının yer aldığı bilgi ve belgelerin incelenmesi sonucunda, söz konusu reklamlarda yer alan “Frende En İyi Competus” , “Yol Tutuşunda En İyi Competus” ve “Girdiği tüm testlerde birinci olan Competus H/P…” iddialarının gerçeği yansıtmadığı; bununla birlikte, söz konusu reklamda yer alan “TÜV Testi Birincisi” ifadesinin dipnotu olarak “TÜV, Almanya’da teknik muayene, kontroller ve yönetim sistem belgelendirilmesi için devlet tarafından yetkilendirilmiş 140 yılı aşkın bir geçmişe sahip bağımsız bir denetim ve kontrol kuruluşudur. Competus H/P testleri Nisan 2011’de ATP Papenburg(Almanya), Centre d’Essais Fontange (Fransa) ve Nardo TC (İtalya) TÜV pistlerinde gerçekleştirilmiştir.” ifadelerine yer verilerek söz konusu testlerin Nisan 2011’de yapıldığının belirtildiği, ancak firma tarafından gönderilen Z2 10 06 61102 005 No.lu Sertifikanın 29.06.2010 tarihli olduğu, ayrıca ayrıntılı test sonuçlarının yer aldığı bölümde (Benchmark Test) söz konusu testlerin Ocak-Mart 2010 tarihlerinde, Yüksek Hız Dayanıklılık (High Speed Durability) testinin ise 19-20 Kasım 2009 tarihlerinde yapıldığının belirtildiği, dolayısıyla söz konusu reklamda yer alan Nisan 2011 tarihinin gerçeği yansıtmadığı; diğer taraftan inceleme konusu reklamlarda yer alan dipnotun metin boyutunun 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda, “Toplam performansta en sağlam 4x4 Competus” , “Frende En İyi Competus” , “Dengede En İyi Competus” , “Yol Tutuşunda En İyi Competus” , “Girdiği tüm testlerde birinci olan Competus H/P, toplam performansta en iyisi oldu.” şeklinde ifadelere ve karşılaştırmalı bir tabloya yer verilerek, reklama konu ürünün tabloda yer alan tüm rakiplerin ürünlerinden daha üstün özelliklere sahip olduğunun ifade edildiği, ancak firma tarafından gönderilen ve TÜVSÜD tarafından yapılan test sonuçlarının yer aldığı bilgi ve belgelerin incelenmesi sonucunda, söz konusu reklamlarda yer alan “Frende En İyi Competus” , “Yol Tutuşunda En İyi Competus” ve “Girdiği tüm testlerde birinci olan Competus H/P…” iddialarının gerçeği yansıtmadığı hususunun tespit edildiği, dolayısıyla firma tarafından yayınlanan söz konusu reklamların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu ve benzer firmalar arasında haksız rekabete yol açtığı; 

Bununla birlikte, söz konusu reklamda yer alan “TÜV Testi Birincisi” ifadesinin dipnotu olarak “TÜV, Almanya’da teknik muayene, kontroller ve yönetim sistem belgelendirilmesi için devlet tarafından yetkilendirilmiş 140 yılı aşkın bir geçmişe sahip bağımsız bir denetim ve kontrol kuruluşudur. Competus H/P testleri Nisan 2011’de ATP Papenburg(Almanya), Centre d’Essais Fontange (Fransa) ve Nardo TC (İtalya) TÜV pistlerinde gerçekleştirilmiştir.” ifadelerine yer verilerek söz konusu testlerin Nisan 2011’de yapıldığının belirtildiği, ancak firma tarafından gönderilen Z2 10 06 61102 005 No.lu Sertifikanın 29.06.2010 tarihli olduğu, ayrıca ayrıntılı test sonuçlarının yer aldığı bölümde (Benchmark Test) söz konusu testlerin Ocak-Mart 2010 tarihlerinde, Yüksek Hız Dayanıklılık (High Speed Durability) testinin ise 19-20 Kasım 2009 tarihlerinde yapıldığının belirtildiği, dolayısıyla söz konusu reklamda yer alan Nisan 2011 tarihinin gerçeği yansıtmadığı ve tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu;

Diğer taraftan inceleme konusu reklamlarda yer alan dipnotun metin boyutunun 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla söz konusu reklamlarda dipnota okunabilirlikten uzak bir şekilde yer verilmek suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı, tüm bu durumların da;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 11 inci, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/4, 6/1, 6/2, 8/1 maddeleri,
- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 16 ncı maddesi,

-  28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Brisa Bridgestone Sabancı Lastik San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

72)

Dosya No: 2014/751
Şikayet Edilen: Elite Uluslararası Kuyumculuk Mücevherat İth. İhr. Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Gülaylar’ın perileri size şans dağıtıyor” başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 21.12.2013-31.12.2013, 12.12.2013-27.12.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon, gazete

Tespitler: Elite Uluslararası Kuyumculuk Mücevherat İth. İhr. Tic. Ltd. Şti. tarafından 21.12.2013-31.12.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında; 12.12.2013-27.12.2013 tarihleri arasında ise gazetelerde yayınlanan ve “Gülaylar’ın perileri size şans dağıtıyor! 6 Aralık – 26 Ocak tarihleri arasında Gülaylar’dan her 1000 TL ve üzeri alışverişinize Nissan Juke kazanma şansı… Ayrıca her alışverişe pırlantalı peri kolye hediye!” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda, tanıtımı yapılan kampanya kapsamında hediye edilen ürünün piyasa değerine yer verilmediği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu firma tarafından muhtelif televizyon kanalları ile gazetelerde yayınlanan ve “Gülaylar’ın perileri size şans dağıtıyor! 6 Aralık – 26 Ocak tarihleri arasında Gülaylar’dan her 1000 TL ve üzeri alışverişinize Nissan Juke kazanma şansı… Ayrıca her alışverişe pırlantalı peri kolye hediye!” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda, tanıtımı yapılan kampanya kapsamında hediye edilen ürünün piyasa değerine yer verilmediği, dolayısıyla satış özendirici reklamlarda bulunması gereken unsurlara inceleme konusu reklamlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği, bu durumun da Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin  “Satışı Özendirici Reklamlar” başlıklı 8 inci maddesinde yer alan; “Mal veya hizmetlere yönelik pazarlama tekniklerini uygulamak veya yarışmalar düzenlemek suretiyle yapılan satışları özendirici reklamlarda: a) Reklamı yapılan mal veya hizmetlerin satın alınması halinde müşteriye ayrıca hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de verileceği belirtiliyorsa, hediyeli veya ikramiyeli mal veya hizmetlerin piyasa değeri ve bunun uygulanma süresinin açıklanması, (…) gerekir”  hükmüne aykırı olduğu, dolayısıyla inceleme konusu reklamların,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 8 inci ve 21 inci maddeleri,
- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 16 ncı maddesi,

-  28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Elite Uluslararası Kuyumculuk Mücevherat İth. İhr. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

96

