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1) 

Dosya No: 2013/928
Şikayet Edilen: Türk Telekomünikasyon A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Akşam 7’den sabah 7’ye kadar ev telefonundan istediğiniz kişinin cep telefonunu aramak 1 Temmuzdan itibaren 1 yıl daha bedava” ifadelerini içeren reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: Temmuz 2013

Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda ana vaat olarak; “Türk Telekom’dan yine bomba gibi bir haberle karşınızdayız sevgili seyirciler. Akşam 7’den taa sabah 7’ye kadar ev telefonundan istediğiniz kişinin cep telefonunu aramak 1 Temmuzdan itibaren bir yıl daha bedava. Bakın, bu noktaya çok dikkat edin! Ev telefonlarından diğer ev telefonlarını aramak demedim. O zaten hep devam ediyor. Siz de bu kampanyadan yararlanmak, yani ayda 1000 dakikaya kadar cep telefonlarını bedava aramak için hemen 0800 366 66 66’yı arayın” ifadelerine, durağan yazıda ise “Yazlık HaTT ve Yazlık HaTT Mutlu Pazarlar tarifeleri dahil değildir” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Türk Telekom’dan yine bomba gibi bir haberle karşınızdayız sevgili seyirciler. Akşam 7’den taa sabah 7’ye kadar ev telefonundan istediğiniz kişinin cep telefonunu aramak 1 Temmuzdan itibaren bir yıl daha bedava. Bakın, bu noktaya çok dikkat edin! Ev telefonlarından diğer ev telefonlarını aramak demedim. O zaten hep devam ediyor. Siz de bu kampanyadan yararlanmak, yani ayda 1000 dakikaya kadar cep telefonlarını bedava aramak için hemen 0800 366 66 66’yı arayın” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin satın alma kararını etkileyecek nitelikteki önemli “Yazlık HaTT ve Yazlık HaTT Mutlu Pazarlar tarifeleri dahil değildir” ifadelerini içeren durağan yazının metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine aykırılık teşkil ettiği, bu nedenle anılan durağan yazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci ve 6 ncı maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Türk Telekomünikasyon A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

2)
Dosya No: 2013/320
Şikayet Edilen: Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Üstelik D-Smart HD Alan Herkese Daha Fazla Film İlk 6 Ay Hediye” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 11 – 20 Şubat 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: “Üstelik D-Smart HD Alan Herkese Daha Fazla Film İlk 6 Ay Hediye” başlıklı televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “İnanan 11 adam her şeyi değiştirir. İnanan 11 adam sahada devleşir. İnanan 11 adam aslanlar gibi savaşır. İnanan 11 adam 20 Şubatta tarih yazar(…) D-Smart daha fazlası. Üstelik D-Smart HD Alan Herkese Daha Fazla Film İlk 6 Ay Hediye” ifadelerine yer verildiği, ancak söz konusu kampanyadan faydalanabilmek için D-Smart HD paketlerinden birine 24 ay taahhüt verilerek abone olunması gerektiği bilgisine reklamlarda yer verilmediği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon ve radyo reklamlarında ana vaat olarak; “İnanan 11 adam her şeyi değiştirir. İnanan 11 adam sahada devleşir. İnanan 11 adam aslanlar gibi savaşır. İnanan 11 adam 20 Şubatta tarih yazar(…) D-Smart daha fazlası. Üstelik D-Smart HD Alan Herkese Daha Fazla Film İlk 6 Ay Hediye” ifadelerine yer verildiği, ancak söz konusu kampanyadan faydalanabilmek için D-Smart HD paketlerinden birine 24 ay taahhüt verilerek abone olunması gerektiği bilgisine reklamlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği,

Diğer taraftan, televizyon reklamlarında tüketicilerin satın alma kararını etkileyecek nitelikteki önemli bilgilere yer verilen altyazının metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci ve 6 ncı maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

3)

Dosya No: 2013/891
Şikayet Edilen: Carma Teknoloji Pazarlama İç ve Dış Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız konbara puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. Hemen 02129121444’ü arayınız. Puanlarınızı ücretsiz aktifleştirin” ifadelerini içeren kısa mesajlar ile www.telekupon.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: Ağustos – Ekim 2013, 25/09/2013

Yayınlandığı Mecra: SMS, İnternet

Tespitler: Ağustos – Ekim 2013 tarihleri arasında tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda; “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız konbara puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. Hemen 02129121444’ü arayınız. Puanlarınızı ücretsiz aktifleştirin” ifadelerine ve www.telekupon.com adresli internet sitesinde “Nikon D90 + 18-105mm Lens Dijital SLR Fotoğraf Makinesi” isimli ürün ve benzeri indirimli satışa sunulan ürünlere ilişkin olarak, söz konusu indirimlerin başlangıç ve bitiş tarihleri ile ürünlerin stok miktarına yer verilmediği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız konbara puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. Hemen 02129121444’ü arayınız. Puanlarınızı ücretsiz aktifleştirin” ifadelerine yer verilerek ilgili banka adına hizmet verildiği algısı oluşturulduğu, ancak bu durumun gerçeği yansıtmadığı, 

Diğer taraftan, söz konusu kısa mesajlarda daha önce abone olunan bir hizmet bulunduğu ve yapılan harcamalar sonrasında biriken konbara puanların 200TL’ye ulaştığı intibaı oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı,

Ayrıca, anılan kısa mesajlarda 200TL tutarındaki konbara puanların ücretsiz aktifleştirileceği belirtilmesine karşın, 02129121444 numaralı müşteri hizmetleri ile yapılan görüşmede, tüketicilerin kredi kartı bilgileri ve ardından cep telefonlarına ilgili banka tarafından gönderilen onay kodu talep edilerek çeşitli ürün (cep telefonu, tablet bilgisayar, çamaşır yıkama topu, vb.) ve/veya hizmet (cep telefonu konuşma dakikaları, vb.) satışı yapılmaya çalışıldığı, ancak tanıtımı yapılan ürünlerden farklı orijinal olmayan ürünler gönderildiği,
Bununla birlikte, firmaya ait www.telekupon.com adresli internet sitesinde “Nikon D90 + 18-105mm Lens Dijital SLR Fotoğraf Makinesi” isimli ürün ve benzeri ürünlerin indirimli satıldığı belirtilmesine karşın, söz konusu indirimlerin başlangıç ve bitiş tarihleri ile indirimli satışa sunulan ürünlerin stok miktarına yer verilmemesinin ilgili mevzuat hükümlerine aykırılık teşkil ettiği,
Dolayısıyla, inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve tüketici mağduriyetine yol açıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 12/a, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Carma Teknoloji Pazarlama İç ve Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

4)
Dosya No: 2013/876
Şikayet Edilen: Posav Teknoloji Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Kredi Kartı ile fatura ödemelerinizden kazandığınız para puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. 08502200505’i arayarak puanlarınızı aktifleştirin” ifadelerini içeren kısa mesajlar ile www.bidunyaurun.com ve www.teledunyasi.com adresli internet sitelerinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: Ağustos – Ekim 2013, 03/09/2013

Yayınlandığı Mecra: SMS, İnternet

Tespitler: Ağustos – Ekim 2013 tarihleri arasında tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda; “Kredi Kartı ile fatura ödemelerinizden kazandığınız para puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. 08502200505’i arayarak puanlarınızı aktifleştirin” ifadelerine ve www.bidunyaurun.com ve www.teledunyasi.com adresli internet sitelerinde yer alan “Paket 4 – 1400TL” başlıklı tanıtımlarda yer verilen 500 dakika kontörün hangi GSM operatörü aboneleri için geçerli olduğu ve söz konusu kontörlerin veya dakikaların kullanımına ilişkin ücretlendirme periyodu bilgisi ile “+2 Hediye” ifadesi kullanılarak hediye edileceği belirtilen ürün/hizmetlerin neler olduğu ve bu ürün/hizmetlerin piyasa değeri bilgilerine yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda “Kredi Kartı ile fatura ödemelerinizden kazandığınız para puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. 08502200505’i arayarak puanlarınızı aktifleştirin” ifadelerine yer verilerek ilgili banka adına hizmet verildiği algısı oluşturulduğu, ancak bu durumun gerçeği yansıtmadığı, 

Diğer taraftan, söz konusu kısa mesajlarda daha önce abone olunan bir hizmet bulunduğu ve yapılan harcamalar sonrasında biriken konbara puanların 200TL’ye ulaştığı intibaı oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı,

Ayrıca, anılan kısa mesajlarda 200TL tutarındaki konbara puanların ücretsiz aktifleştirileceği belirtilmesine karşın, 08502200505 numaralı müşteri hizmetleri ile yapılan görüşmede, tüketicilerin kredi kartı bilgileri ve ardından cep telefonlarına ilgili banka tarafından gönderilen onay kodu talep edilerek çeşitli ürün (cep telefonu, tablet bilgisayar, çamaşır yıkama topu, vb.) ve/veya hizmet (cep telefonu konuşma dakikaları, vb.) satışı yapılmaya çalışıldığı, ancak tanıtımı yapılan ürünlerden farklı orijinal olmayan ürünler gönderildiği,
Bununla birlikte, firmaya ait www.bidunyaurun.com ve www.teledunyasi.com adresli internet sitelerinde yer alan “Paket 4 – 1400TL” başlıklı tanıtımlarda yer verilen 500 dakika kontörün hangi GSM operatörü aboneleri için geçerli olduğu ve söz konusu kontörlerin veya dakikaların kullanımına ilişkin ücretlendirme periyodu bilgisi ile “+2 Hediye” ifadesi kullanılarak hediye edileceği belirtilen ürün/hizmetlerin neler olduğu ve bu ürün/hizmetlerin piyasa değeri bilgilerine yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği, diğer taraftan paket içeriği tanıtımlarında yer alan “tablet bilgisayar veya telefon” ifadesinden tam olarak hangi ürünün satışa sunulduğunun açıkça anlaşılamaması nedeniyle söz konusu tanıtımların anlam karışıklığına yol açtığı, ayrıca anılan paketi satın alan tüketicilere orijinal olmayan ürünler gönderilerek tanıtımlarda yer alan vaatlerin yerine getirilmediği,

Dolayısıyla, inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve tüketici mağduriyetine yol açıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 8/a, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Posav Teknoloji Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

5)
Dosya No: 2013/1400
Şikayet Edilen: Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Digiturk Belgesel Paketi” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: Kasım – Aralık 2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda ana vaat olarak; “Türk Telekom’dan yine bomba gibi bir haberle karşınızdayız sevgili seyirciler. Akşam 7’den taa sabah 7’ye kadar ev telefonundan istediğiniz kişinin cep telefonunu aramak 1 Temmuzdan itibaren bir yıl daha bedava. Bakın, bu noktaya çok dikkat edin! Ev telefonlarından diğer ev telefonlarını aramak demedim. O zaten hep devam ediyor. Siz de bu kampanyadan yararlanmak, yani ayda 1000 dakikaya kadar cep telefonlarını bedava aramak için hemen 0800 366 66 66’yı arayın” ifadelerine, durağan yazıda ise “Yazlık HaTT ve Yazlık HaTT Mutlu Pazarlar tarifeleri dahil değildir” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: www.digiturk.com.tr adresli internet sitesinde Kasım – Aralık 2013 tarihlerinde yayımlanan “Digiturk Belgesel Paketi” başlıklı reklamlarda, BBC HD isimli kanalın Belgesel Paketi dahilinde olduğu belirtilmesine rağmen, söz konusu kanalın Müzik ve Eğlence Paketinde bulunduğu belirtilerek Belgesel Paketi abonelerine sunulmadığı, dolayısıyla inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve tüketici mağduriyetine yol açtığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

6)

Dosya No: 2013/1170
Şikayet Edilen: TTNET A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “İlk Beş Ay İnternet Bedava” başlıklı reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 19/09/2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 19.09.2013 tarihinde çeşitli televizyon kanallarında yayınlanan “İlk Beş Ay İnternet Bedava” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak “- Biz bu evde iki sene boyunca oturacağımıza söz versek… Çok güzel. Siz de bizden ilk beş ay hiç kira almasanız, olur mu? Olur, olur. Hem de ne güzel olur. - Canım olur mu? Nerede görülmüş, kim yapar böyle bir şey? - TTNET… Şimdi TTNET’te iki yıl abonelik sözü veren herkese ilk beş ay internet bedava” ifadelerine yer verildiği, anılan reklamların devamında ise “Şimdi TTNET’li olmak isteyen tüm yeni müşterilerin bir sözüne, ilk 5 ay internet bedava” şeklindeki ifadenin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda; “Şimdi TTNET’te iki yıl abonelik sözü veren herkese ilk beş ay internet bedava” ifadesi ile söz konusu kampanyadan herkesin faydalanabileceğinin belirtildiği, ancak anılan reklamların devamında yer alan “Şimdi TTNET’li olmak isteyen tüm yeni müşterilerin bir sözüne, ilk 5 ay internet bedava” ifadesi ile söz konusu kampanyanın sadece yeni müşterilere yönelik olduğunun vurgulandığı, dolayısıyla bahsi geçen reklamlarda tüketicilerde anlam karışıklığına yol açan çelişkili ifadelere yer verildiği, 

Bu nedenle, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklamveren TTNET A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
7)

Dosya No: 2013/1225
Şikayet Edilen: Pluss Telekom İletişim Tic. Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: “Arabil 11899” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 01-12 Kasım 2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 01-12 Kasım 2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Arabil 11899” başlıklı reklamlarda tanıtımı yapılan kampanyanın önemli unsurların yer aldığı altyazının metin boyutu ve ekranda kalma süresinin ilgili mevzuat hükümlerine aykırılık teşkil ettiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Vergi borcun mu var? Arabil 11899”, “Ne zaman emekli olacaksın? Arabil 11899”, “Hakkında açılmış dava mı var? Arabil 11899” ifadelerine yer verildiği, ancak reklam içeriğinde yer alan altyazının metin boyutu ile ekranda kalma süresinin ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu; 

Dolayısıyla, anılan reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 6 ncı ve 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklamveren Pluss Telekom İletişim Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, Pluss Telekom İletişim Tic. Ltd. Şti. tarafından, 8 Mart – 20 Nisan 2013 tarihleri arasında yayınlanan “11890 Yok Bizde Noksan” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulunun 16.07.2013 tarih ve 214 sayılı toplantısında, anılan firmaya idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden, iki kat olarak (87.915 x 2 = 175.830.-TL) olarak uygulanmasına karar verilmiştir.
ÖRTÜLÜ REKLAM

8)
Dosya No: 2013/1214

Şikâyet Edilen: Zafer Dahili Ticaret Gazetecilik ve Pazarlama Ltd. Şti. (Gaziantep Zafer Gazetesi)

Şikâyet Edilen Reklam: Gaziantep Zafer Gazetesinin 02.10.2013 tarihli nüshasında yayımlanan “Dünya Göz’den Lazerde Yüzde Elli İndirim Fırsatı” başlıklı yazı.
Reklam Yayın Tarihi: 02.10.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Söz konusu yazıda; “Dünya Göz’den Lazerde Yüzde Elli İndirim Fırsatı… Dünyagöz Hastaneler Grubu, bıçaksız lazer ameliyatlarını "Lazerli Günler" sloganıyla Ekim ayı sonuna kadar yüzde 50 indirimli olarak yapacak. Göz teknolojisindeki son buluşlar ile cerrahi müdahaleler artık bıçaksız lazer yöntemi ile yapılabiliyor. Bu sayede hastada oluşabilecek komplikasyonların görülme oranı da en aza indirilebiliyor. Türkiye'nin ilk branş hastanesi olan ve 17 yıldır sağlık sektörüne hizmet veren Dünyagöz Hastaneler Grubu, dünyada ve Türkiye'de miyop, hipermetrop ve astigmat gibi görme kusurlarının tedavilerinde en sık uygulanan Intralase LASIK'i (Bıçaksız Lazer) yüzde 50 indirimle yapma kararı aldı. 16 Eylül 2013 tarihinde başlayan bu önemli hizmet Ekim ayı sonuna kadar sürecek. Intralase LASIK yöntemi; Son teknoloji olan Intralase LASIK'te kesi işlemi tamamen bilgisayar kontrolünde olup cerrah gözü bilgisayar ekranından saniye saniye izler ve bu da işlemin çok güvenilir olmasını sağlar. Bu yöntemde flepte kopma, yırtılma, delinme riski yoktur. Ayrıca cerrah kesinin her saniyesini izlediği için oluşabilecek en ufak bir aksilikte işlemi durdurma, işlemi tekrarlama, komplikasyonu anında önleme şansı vardır. Bıçaksız laserle yapılan kesilerde planlanan flep kalınlığı ile oluşturulan flep kalınlığı arasındaki sapmanın sadece 10 mikron olduğu saptanmıştır. Bu çok güvenilir bir sonuç demektir. Bıçaksız keşide kesi kenarları diktir, açılıdır kapakçık alttaki yatağa tencerenin kapağı gibi oturur. Bu sayede flepte kayma, kırışma ve flep altına hücre girmesi gibi istenmeyen komplikasyonlar neredeyse sıfırdır…” ifadelerine ve yazının ortasında Dünya Göz adlı firmaya ait büyük bir logoya yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Gaziantep Zafer Gazetesinin 02.10.2013 tarihli nüshasında Dünyagöz Hastaneler Grubu ile ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle adı geçen sağlık kuruluşu ve doktorun örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, Zafer Dahili Ticaret Gazetecilik ve Pazarlama Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

9)
Dosya No: 2013/1333

Şikâyet Edilen: Koga Gazetecilik Matbaacilik Ticaret A.Ş. (Özgür Kocaeli Gazetesi)
Şikâyet Edilen Reklam: www.ozgurkocaeli.com.tr adresli internet sitesinin 04.02.2012 tarihli görünümünde yayınlanan “Türk Eğitim-Sen’den üyelerine 5.000 TL’ye Yüksek Lisans Eğitimi” başlıklı yazı.
Reklam Yayın Tarihi: 04.02.2012

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu yazıda; “Okan Üniversitesi ile bir anlaşma imzalayan Türk Eğitim Sen, üyelerine 12 ay kredi kartına taksitle toplam 5 bin TL’ye Yüksek Lisans imkânı sağlıyor. Sendikacılığın öncü ismi Türk Kamu Sen, üyelerine yönelik Yüksek Lisans imkanı sunuyor. Sendika Genel Merkezi’nin Okan Üniversitesi’yle yaptığı anlaşma uyarınca Kamu-Sen’liler, lisans eğitimlerinin üzerine Yüksek Lisans eğitimini 3’te 1 fiyatına alabilecekler. 11 değişik bilim programında KDV dahil 5 bin TL’ye, üstelik kredi kartına da 12 ay taksitli olarak ödeme yapabilecekler. Maddi ve mesai kaybına son… Türk Eğitim Sen 1 Nolu Kocaeli Şubesi Başkanı Süleyman Pekin, “Dersler 15 günde bir Cumartesi ve Pazar gerçekleştirilecek olup 30 krediden 10 ders toplamda 5 dönem şeklinde 14 ayda tamamlanacak. 13 bin TL ile 29 bin TL olan bu eğitimden yararlanmak isteyenler sadece 5 bin TL ödeyecek. Üstelik giriş itibariyle ALES puanı gösterme zorunluluğu yok. Yani Yüksek Lisans sürerken de ALES sınavlarına girebilme imkânı var. Böylece yollarda oluşabilecek maddi ve mesai kaybını önlemiş olacağız" şeklinde konuştu. 8 Puan İmkanı… “30 kişilik başvuru altında Okan Üniversitesi'nin Tuzla ya da Bursa Kampusu’na yönlendirme yapıyoruz” diyen Pekin, şunları söyledi: “Eğitim Yönetimi bölümünde 1 sınıfımız eğitime başladı. İkinci sınıfı açmak için ise yalnızca 10 kişinin daha başvurması gerekiyor. Kayıtlarımız devam ediyor. Hedefimiz en kısa zamanda 2'inci bir sınıf daha açmak. Yüksek Lisans eğitimi alanlar müdür ve müdür yardımcılığı sınavları da artı 8 puan aldıkları için avantajları çok daha fazla artıyor." Çağın Göz, Özel İlgi Diş Polikliniği ve Aktürk Petrol İle Anlaşma İmzalandı… Türk Kamu Sen ve Türk Eğitim Sen'in sadece bu olanaklarla sınırlı kalmadığını vurgulayan Pekin "Özel Çağın Göz Hastanesi, Özel İlgi Diş Polikliniği ve Aktürk Petrol'le de özel indirim anlaşmaları sağladık. Özel Çağın Göz Hastanesi sadece devletin aldığı katılım bedelini ödeyerek 12 TL karşılığında muayene olabilecek, ameliyat ve tetkiklerde yüzde 20 indirim uygulanacak. Özel İlgi Diş Polikliniği'nde ise muayene ücretsiz olup tedavilerde yüzde 10 indirim sağlanacak ve kredi kartına sıfır vade farkıyla 10 taksit imkanı sağlanacak. Aktürk Petrol'ün Derince İstasyonunda pompadaki tüm ürünlerine yüzde 4, Başiskele İstasyonu'nda ise pompa başındaki tüm ürünlere yüzde 5 indirim sağlanacak. Ayrıca 50 TL ve üzeri alışverişlerde ücretsiz araç yıkatabilecekler. Şimdilik imzalanan anlaşmalarımız bunlar fakat bunlarla sınırlı kalmayacağız" dedi.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.ozgurkocaeli.com.tr adresli internet sitesinin 04.02.2012 tarihli görünümünde yayınlanan “Türk Eğitim-Sen’den üyelerine 5.000 TL’ye Yüksek Lisans Eğitimi” başlıklı yazıda bahsi geçen özel eğitim, sağlık ve akaryakıt firmaları ile ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle adı geçen kuruluşların örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, Koga Gazetecilik Matbaacilik Ticaret A.Ş.  hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

10)
Dosya No: 2013/1334

Şikâyet Edilen: Koga Gazetecilik Matbaacilik Ticaret A.Ş. (Özgür Kocaeli Gazetesi)
Şikâyet Edilen Reklam: www.ozgurkocaeli.com.tr adresli internet sitesinin 13.02.2013 tarihli görünümünde yayınlanan “Türk Eğitim-Sen Sağlık Anlaşmalarını Yeniledi” başlıklı yazı.
Reklam Yayın Tarihi: 13.02.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu yazıda; “Türk Eğitim-Sen Kocaeli Şubesi Başkanı Süleyman Pekin ve yönetim kurulu üyesi Murat Olgun önceki akşam sendika binasında çeşitli konumlarla ilgili bilgilendirme yaptı. Pekin, sendika olarak iki sağlık kuruluşuyla olan anlaşmaları yenilediklerini açıkladı. İndirimli Sağlık Hizmeti… Türk Eğitim-Sen üyelerine Özel çağın Göz Hastanesi’nde muayene ve tedavi indirimi dışında, bıçaksız lazer ameliyatlarında sendika üyelerine özel yüzde 50 indirim yapıldığı vurgulandı. Pekin, bu kampananın 1 Şubat-1 Mart arasında devam ettiğini açıkladı. Türk Eğitim-Sen Şube Başkanı Süleyman Pekin, Özel Dr. Tahsin Özbek Sağlık Kurumunun hem Derince’deki Hastanesiyle hem de İzmit’teki Tıp Merkeziyle anlaşmaları yenilediklerini açıkladı. Pekin, “Bu kurumda Lazer Epilasyon Tedavisi, Check-Up, Taş Kırma Ünitesi, Zayıflama ve Cilt Bakımı da sendika üyelerimizin ve üye yakınlarımızın istifadesine yine % 20 indirimle sunulmuştur” dedi. Cumartesi Yemekli Toplantı… Süleyman Pekin, önümüzdeki süreçte başka alanlarda da bu tür anlaşmaların olacağının müjdesini verdi. Pekin, şu bilgileri verdi: “ Bu meyanda kahrımızı çeken ve artık Türk Eğitim Sen ailesinden saydığımız Özel Çağın Göz Hastanesi ve Özel Dr. Tahsin Özbek Hastanesi ile Tıp Merkezi yetkililerine gönülden teşekkür ediyoruz.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.ozgurkocaeli.com.tr adresli internet sitesinin 13.02.2013 tarihli görünümünde yayınlanan “Türk Eğitim-Sen Sağlık Anlaşmalarını Yeniledi” başlıklı yazıda bahsi geçen özel sağlık kuruluşları ile ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle adı geçen kuruluşların örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, Koga Gazetecilik Matbaacilik Ticaret A.Ş.  hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

11)
Dosya No: 2013/1216

Şikâyet Edilen: Kocaeli Gazetecilik ve Yayıncılık A.Ş. (Kocaeli Gazetesi) 

Şikâyet Edilen Reklam: Kocaeli Gazetesinin 22.05.2013 tarihli nüshasında ve www.kocaeligazetesi.com.tr adresli internet sitesinin 21.05.2013 tarihli görünümünde yayınlanan “İKM ve Dünya Göz protokol imzaladı…” başlıklı yazıda örtülü reklam yapıldığı iddiası
Reklam Yayın Tarihi: 21-22.05.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete, İnternet

Tespitler: Söz konusu yazıda; “İKM ve Dünya Göz protokol imzaladı… İzmit Kent Meclisi yeni yönetimi çalışmalarına hız kesmeden devam ediyor. İzmit Kent Meclisi ile Dünya Göz Hastanesi arasında protokol imzalandı. İzmit Kent Meclisi (İKM) Başkanı Ahmet Emre Aydın, İKM üyelerinin ve birinci dereceden yakınlarının Dünya Göz Hastanesi’nden indirimli faydalanması adına dün İKM binasında protokol imzaladı. Protokol imzalanırken Başkan Aydın’a yönetiminden Özgür Metin ve Fatih Sevil eşlik etti. Protokole imza atan Dünya Göz Hastanesi’nden Hastane Müdürü Emel Bahar’ı ise Satış Pazarlama Danışmanı Sevil Babaoğlu yalnız bırakmadı. Başkan Aydın, “Göreve başlayalı kısa bir zaman olsa da İKM üyelerimizi sevindirecek gelişmeler yapıyoruz ve yapmaya da devam edeceğiz” dedi. Üyelerimizle İlgileniyoruz… Üyelerin yararına işler yaptıklarını ifade eden başkan Aydın, “İKM ailesi olarak üyelerimizin ve yakınlarının sorunları ile daha yakından ilgileniyoruz. Bunun bir gereği olarak da hem daha rahat hem de indirimli bir şekilde özel hastanelerden faydalansın istiyoruz. Bu doğrultuda Dünya Göz Hastanesi ile görüşmeler sağladık ve indirim konusunda birde protokol imzaladık. Bu şekilde güzel çalışmalarımızı devam ettireceğiz” dedi. Protokol İmzalandı… Dünya Göz Hastanesi Müdürü Emel Bahar, “2008 yılından beri Kocaeli’de hizmet veren bir kurumuz. Böyle bir protokol ile İKM üyelerine ve ailelerine indirimli bir şekilde hizmet sağlıyor olmaktan bizlerde mutluyuz” ifadelerini kullandı. Konuşmaların bitiminde İKM Başkanı Ahmet Emre Aydın ile Dünya Göz Hastanesi Müdürü Emel Bahar protokol metnini imzaladı...” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Kocaeli Gazetesinin 22.05.2013 tarihli nüshasında ve www.kocaeligazetesi.com.tr adresli internet sitesinin 21.05.2013 tarihli görünümünde yayınlanan “İKM ve Dünya Göz protokol imzaladı” başlıklı yazıda Dünyagöz Hastaneler Grubu ile ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle adı geçen sağlık kuruluşunun örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 
hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, Kocaeli Gazetecilik ve Yayincilik A.Ş.  hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

BANKACILIK VE SİGORTACILIK HİZMETLERİ
12)
Dosya No: 2014/5

Şikayet Edilen: Finansbank A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup “5030 Para Cepte” başlığıyla muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 2013 yılı 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda, yer verilen alt yazıların, tüketicilerin okuyamayacağı denli küçük boyutta olduğu ayrıca hareketli zemin üzerinden geçirilerek fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği tespit edilmiştir.  

Değerlendirme/Karar: Finansbank A.Ş.’ye ait “5030 Para Cepte” başlığıyla, 2013 yılı içerisinde yayınlanan reklamlarda yer verilen alt yazıların tüketicilerin okuyamayacağı denli küçük boyutta olduğu ayrıca hareketli zemin üzerinden geçirilerek fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği; dolayısıyla bu durumun, 

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5,6 ve 7’nci maddeleri,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e, 7/a,7/c ve 13 üncü maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Finansbank A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL.) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

13)

Dosya No: 2014/4

Şikayet Edilen: Finansbank A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup “1000 T.L. Bedava Kredi” başlığıyla muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013 yılı 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda, yer verilen alt yazıların, tüketicilerin okuyamayacağı denli hızlı geçtiği tespit edilmiştir.  

Değerlendirme/Karar: Finansbank A.Ş.’ye ait “1000 T.L. Bedava Kredi” başlığıyla, 2013 yılı içerisinde yayınlanan reklamlarda yer verilen alt yazıların tüketicilerin okuyamayacağı denli küçük boyutta olduğu ayrıca hareketli zemin üzerinden geçirilerek fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği; dolayısıyla bu durumun, 

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5,7 ve 8’nci maddeleri,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e, 7/a,7/c ve 13 üncü maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Finansbank A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL.) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

14)

Dosya No: 2014/6

Şikayet Edilen: Ergo Emeklilik ve Hayat A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup “Sigortalatmak Başka, Ergolatmak Başka” başlığıyla muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013 yılı 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda, yer verilen alt yazıların tüketicilerin okuyamayacağı denli küçük boyutta olduğu ayrıca hareketli zemin üzerinden geçirilerek fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği; dolayısıyla bu durumun, 

Değerlendirme/Karar: Ergo Emeklilik ve Hayat A.Ş.’ye ait “Sigortalatmak Başka, Ergolatmak Başka” başlığıyla, 2013 yılı içerisinde yayınlanan reklamlarda yer verilen alt yazıların tüketicilerin okuyamayacağı denli küçük boyutta olduğu ayrıca hareketli zemin üzerinden geçirilerek fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği; dolayısıyla bu durumun, 

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5,6 ve 8’nci maddelerine,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e, 7/a,7/c ve 13 üncü maddelerine,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine
aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Ergo Emeklilik ve Hayat A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL.) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

15)


Dosya No: 2014/2

Şikayet Edilen: Yapı ve Kredi Bankası A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup “Yılbaşına Özel Süper Kredi” başlığıyla muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013 yılı 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda, yer verilen alt yazıların tüketicilerin okuyamayacağı denli küçük boyutta olduğu ayrıca hareketli zemin üzerinden geçirilerek fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği; dolayısıyla bu durumun, 

Değerlendirme/Karar: Yapı ve Kredi A.Ş.’ye ait “Yılbaşına Özel Süper Kredi” sloganıyla, 2013 yılı içerisinde yayınlanan reklamlarda yer verilen alt yazıların tüketicilerin okuyamayacağı denli küçük boyutta olduğu ayrıca hareketli zemin üzerinden geçirilerek fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği; dolayısıyla bu durumun, 

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5,6 ve 8’nci maddelerine,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e, 7/a,7/c ve 13 üncü maddelerine,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine 
aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Yapı ve Kredi Bankası A.Ş.  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL.) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firmaca, 2013 yılı içerisinde muhtelif televizyon kanallarında “Süper Kredi” sloganıyla yayınlanan içeren reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 16/07/2013 tarih ve 214 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) olarak uygulanmasına karar verilmiştir.

16)

Dosya No: 2014/7

Şikayet Edilen: Yapı ve Kredi Bankası A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup “Bonkör Vada 2014’te Ayağınızı Yerden Kesiyor.” başlığıyla muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013 yılı 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda, altyazıların açık mavi zemin üzerine beyaz renk geçirilerek fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği; dolayısıyla bu durumun, 

Değerlendirme/Karar: Yapı ve Kredi A.Ş.’ye ait “Bonkör Vada 2014’te Ayağınızı Yerden Kesiyor.” başlığıyla, 2013 yılı içerisinde yayınlanan reklamlarda yer verilen alt yazıların tüketicilerin okuyamayacağı denli küçük boyutta olduğu ayrıca hareketli zemin üzerinden geçirilerek fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği; dolayısıyla bu durumun, 

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5,6 ve 8’nci maddelerine,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e, 7/a,7/c ve 13 üncü maddelerine,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine 
aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Yapı ve Kredi Bankası A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL.) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firmaca, 2013 yılı içerisinde muhtelif televizyon kanallarında “Süper Kredi” sloganıyla yayınlanan içeren reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 16/07/2013 tarih ve 214 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) olarak uygulanmasına karar verilmiştir.

KOZMETİK VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ

17)
Dosya No: 2012/225

Şikayet Edilen: Elca Kozmetik Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “Revitalizing Supreme” markalı ürünlere ilişkin olarak muhtelif televizyon kanallarında yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2012

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler:  “Revitalizing Supreme” markalı ürüne ilişkin olarak muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda yer alan altyazı metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Revitalizing Supreme” markalı ürüne ilişkin olarak muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda yer alan altyazı metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci ve 6 ncı maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Elca Kozmetik Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (81.554.-TL.) idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
18)
Dosya No: 2013/773
Şikayet Edilen: Sepetim Sanal Pazarlama ve Dış Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Dr. Lauranne Papaya Sprey Tüy Azaltıcı” markalı ürünlere ilişkin olarak www.drlaurannesiparis.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 25.07.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “Dr. Lauranne Papaya Sprey Tüy Azaltıcı” markalı ürünlere ilişkin olarak www.drlaurannesiparis.com adresli internet sitesinde “Dr. Lauranne 1900'lü yıllarda İtalya’nın Salerno kentinde dünyaya gelmiş olup 82 yıllık yaşamına yüzlerce bilimsel araştırma ve onlarca ödül sığdırmış bir bilim kadınıdır! (…)Araştırmalarını derinleştiren Dr. Lauranne ada yerli kadınlarını incelemiş ve uyguladıkları bu yöntemle sadece  tüylerinden kurtulmakla kalmayıp, zaman içinde yok olmalarını da sebep olduğunu fark etmiştir. Hawaii kadınlarına özgü bu geleneksel yöntem onu daha çok meraklandırmıştır!! Dr.Lauranne'yi bu kadar etkileyip aylar sürecek bir çalışmanın peşine düşüren asil soru da, Yüzyıllardır Hawaii kadınlarına özgü olan bu uygulama anneden kızlarına nesiller boyu öğretilmesi olmuştur. Geçmişten gelen kendilerine özgü ağaçtan oyma taslarda ezdikleri papaya meyvesini süzme işlemiyle posasından ayrıştırarak elde ettikleri yağ ile saatler süren ve oldukça meşakkatli bu geleneksel yöntemi günümüze kullanımı en kolay ve etkili haliyle nasıl entegre edeceğiydi. Edinmiş olduğu tüm bu bilgilerle kadınların belki de en büyük problemlerinden biri olan tüy sorununa yeni ve etkili bir çözüm geliştirmeyi hedefleyen Dr.Lauranne; Italyava döndüğünde yanında getirdiği papaya yağı ve meyvesi ile aylar suren çalışmalarla bir krem elde etmiştir. ancak bu krem tüylerin azalmasında ve bacaklardaki batik kıllarla uğraşarak oluşan lekelere tedavisinde papaya yağında olduğu gibi etkili olamamıştır. Ardından ayni ekstreyi başka hiçbir kimyasalla karıştırmadan saf sprey haline dönüştüren Dr Lauranne yaptığı denemelerle Hawaii li kadınlarla ayni sonuca ulaşmış  % 100 doğal ve geleneksel olan bu formun en etkili form olduğunu tespit etmiştir.Uzun yıllardır birçok ülkede hem kadınlar hemde erkekler tarafından beğeniyle kullanılan bu urun Dr. lauranne'nin insanlığa bıraktığı en büyük armağanıdır.doğal ve bitkisel çözüm kılların kökünün kurumasında anında etkili Dr. Lauranne. Bileşiminde yüksek oranda Carica Papaya Ekstraktı vardır. Carica Papaya Ekstraktının içermiş olduğu papain kıl kökünün büyümesi için gerekli olan proteinleri parçalayıp yenilenmesini engelleyici bir rol oynar. Bu bitkisel karışım kıl köklerini büyümesini engellemede yardımcı olur. Ağdasız epilasyonsuz tüy derdine bitkisel kesin çözüm. Papaya ekstresi tüylerinizden kurtulmanıza yardımcı en iyi alternatiflerden biridir. Kil köklerini nüfuz eden ve 3 seanslık kullanımı ile pratik bir çözüm sağlayan Dr.Lauranne Papaya sprey kısa sürede tüy sorununu ortadan kaldırmanıza yardımcı olacaktır. Papaya nın bitkisel doğal olduğunu ürünün içeriğinde hiç bir şekilde kimyasal madde olmadığını tamamen papaya extratından yapıldığını geçmişte havvaii li genç kızların bunu püresini bıyık koltukaltı bikini bölgesine sürerek bir zaman sonrasında tüylerinde ciddi azalma olduğu ayni zamanda tüy köklerinin 3 seans sonrasında kuruttuğunu görülmüştür. Kadınların en büyük problemi, hatta çözüme kavuşturmak için denenen onca yöntemler arasında çok zamanımızı harcadığımız sorunun 1STENMEYEN TUYLER olduğunu hepimiz biliyoruz. şüphesiz ki tüylerden kurtulmanın bir çok yolu ve yöntemi var. En ideali olan hiç bir cerrahi operasyonlara gerek duymayıp Ağrısız. Acısız pratik ve ayni zamanda kesin Çözüm sunan Dr.Lauranne Papaya sprey ile siz hanımlar artık tüy sorununu ortadan kaldırıyoruz. -Kılların Kökünün Kurumasında çok etkili -Kullanımı çok kolay pratik çözüm sunar -Hızlı kalıcı etki gösterir-tüylü bölgenin köküne nüfus eder. Dr.Lauranne Papaya sprey ile Hawaili kadınların geleneksel yöntemin modem ve pratik uygulamasını sizlere sunuyoruz. Papaya ekstresi tüylerinizden kurtulmanıza yardımcı en iyi alternatiflerden biridir. Kıl köklerini nüfuz eden ve 3 seanslık kullanımı ile pratik bir çözüm sağlayan Dr Lauranne Papaya sprey kısa surede tüy sorununu ortadan kaldırmanıza yardımcı olacaktır. Papaya nın bitkisel doğal olduğunu ürünün içeriğinde hiç bir şekilde kimyasal madde olmadığını tamamen papaya extratndan yapıldığını geçmişte hawaii li genç kızların bunu püresini bıyık koltuk altı bikini bölgesine sürerek bir zaman sonrasında tüylerinde ciddi azalma olduğu aynı zamanda tüy köklerinin 3 seans sonrasında kuruttuğunu görülmüştür. Kalıcı çözüm papaya ile geliyor. Avrupa’nın en inovatif ürünü Dr. Lauranne şimdi Türkiye’de.”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımının; “İnsan vücudunun epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlar gibi değişik dış kısımlarına, dişlere ve ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek ve/veya vücut kokularını düzeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan bütün preparatlar veya maddeleri” biçiminde olduğu göz önünde bulundurulduğunda anılan firmaya ait “Dr. Lauranne Papaya Sprey Tüy Azaltıcı” markalı ürüne ilişkin olarak www.drlaurannesiparis.com adresli internet sitesinde yer alan ifadeler ile anılan ürünün kullanımı ile kullanıcıların istenmeyen tüylerinden sorunsuz ve kalıcı olacak şekilde kurtulacağının iddia edildiği; bu yönüyle öncelikle Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda anılan ürüne ilişkin olarak yer alan ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği; dolayısıyla bahsi geçen hususların;

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Sepetim Sanal Pazarlama ve Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine;
Diğer taraftan, “X-TRA GEL Kapsül” adlı ürüne ilişkin olarak www.extrajeltr.com, www.xtragelkapsulutr.com, www.x-tragel.com ve www.x-tragelkapsulu.com adresli internet sitelerinin 10.08.2012 tarihli görünümünde endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları ve hasta yorumlarına yer verildiği; diğer yandan söz konusu bilimsel verilerin/iddiaların ve bahsi geçen internet sitelerinde yer alan muhtelif sertifikalar, “Tarım ve Köyişleri Bakanlığı” logosu ile “Yeditepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi laboratuvarlarında etkinliği test edilip onaylanmıştır.” ifadesinin de ispata muhtaç olduğu; bununla beraber anılan ürünün ilaç olmadığı belirtilerek bir gıda takviyesi izlenimi uyandırdığı; ancak bahsi geçen ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda, söz konusu ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların ilgili mevzuatlara aykırılık teşkil ettiği gerekçeleriyle Reklam Kurulu’nun 09.04.2013 tarih ve 211 sayılı toplantısında, firmanız hakkında idari para cezası verildiği dikkate alınarak; söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca, idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL.) olarak uygulanmasına karar verilmiştir.
19)
Dosya No: 2013/1493
Şikayet Edilen: Cengiz BAYRAKTAR
Şikayet Edilen Reklam: www.maravilla.com.tr adresli internet sitesinde yer alan  “Maravilla Güzellik Kremi” isimli kozmetik ürüne ilişkin reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 23.07.2013, 05.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.maravilla.com.tr adresli internet sitesinde yer alan  “Maravilla Güzellik Kremi” isimli kozmetik ürüne ilişkin reklam ve tanıtımlarda “Günden güne cilt hücrelerini besleyerek yenileme süresini hızlandırır.” ifadesi ile vitigolu bir hastanın, hastalık öncesi ve sonrası resimlerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.maravilla.com.tr adresli internet sitesinde yer alan  “Maravilla Güzellik Kremi” isimli kozmetik ürüne ilişkin reklam ve tanıtımların Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda kozmetik bir ürünün tıp literatüründe hastalık olarak adlandırılan vitiligo’nun tedavisinde kullanılamayacağı, buna rağmen bahsi geçen internet sitesinde tanıtımı yapılan kozmetik ürüne ilişkin olarak “Günden güne cilt hücrelerini besleyerek yenileme süresini hızlandırır.” ifadesi ile vitigolu bir hastanın, hastalık öncesi ve sonrası resimlerine yer verildiği, bu nedenle söz konusu tanıtımların,

- Kozmetik Yönetmeliği’nin 4 üncü ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Cengiz BAYRAKTAR hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

20)

Dosya No: 2013/1482
Şikayet Edilen: Avon Kozmetik Ürünleri Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Yeni yıl coşkusunu kapınıza kadar getirmek Avon’dan…” ifadelerinin yer alığı reklam.

Reklam Yayın Tarihi: Kasım 2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Kasım 2013 döneminde muhtelif tarihlerde ve muhtelif mecralarda yayınlanan “Yeni yıl coşkusunu kapınıza kadar getirmek Avon’dan…” ifadelerinin yer alığı reklamda altyazı metninin altyazı boyutunun asgari 14 satır olması gerekirken ölçülen değerinin 12 satır olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Kasım 2013 döneminde muhtelif tarihlerde ve muhtelif mecralarda yayınlanan “Yeni yıl coşkusunu kapınıza kadar getirmek Avon’dan…” ifadelerinin yer alığı reklamda altyazı metinlerinin boyut, hız ve renk bakımından okunabilirlikten uzak olduğu, bu nedenle söz konusu reklam ve ilanların, 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ve 7/c maddeleri, 

- Ticari Reklam Ve İlanlarda Altyazı Ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul Ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/3, 5/4, 6/3, 7/1 ve 8/1 maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Avon Kozmetik Ürünleri Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

21)

Dosya No: 2013/1483
Şikayet Edilen: Avon Kozmetik Ürünleri Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Karşınızda Avon’dan yeni Mega Effect…”  ifadelerinin yer alığı reklam.

Reklam Yayın Tarihi: Kasım 2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Kasım 2013 döneminde muhtelif tarihlerde ve muhtelif mecralarda yayınlanan “Karşınızda Avon’dan yeni Mega Effect…”  ifadelerinin yer alığı reklamda altyazı metninin altyazı boyutunun asgari 14 satır olması gerekirken ölçülen değerinin 10 satır olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Kasım 2013 döneminde muhtelif tarihlerde ve muhtelif mecralarda yayınlanan “Karşınızda Avon’dan yeni Mega Effect…”  ifadelerinin yer alığı reklamda altyazı metinlerinin boyut, hız ve renk bakımından okunabilirlikten uzak olduğu, bu nedenle söz konusu reklam ve ilanların, 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ve 7/c maddeleri, 

- Ticari Reklam Ve İlanlarda Altyazı Ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul Ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/3, 5/4, 6/3, 7/1 ve 8/1 maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Avon Kozmetik Ürünleri Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

22)
Dosya No: 2011/2201
Şikayet Edilenler: Tahsin Murat BAYDUR - Almira Kozmetik
Şikayet Edilen Reklam: www.orjinalpembemaske.gen.tr adresli internet sitesinde “Pembe Maske” markalı ürüne ilişkin olarak yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın Tarihi: 25.08.2011, 11.04.2013  
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu şahsa ait www.orjinalpembemaske.gen.tr adresli internet sitesinin 25.08.2011 ve 11.04.2013  tarihli görünümlerinde; “ Selülit oluşumunu yok eden bakım maskesi … Selülit giderici  ve cilt bakım maskesi … Sivilce ve sivilce izlerini yok eden cilt maskesi … Pembe Maske İle Cilt Yenileme. … Pembe maske, yüzde meydana gelen kırışıklıkları, sivilce ve sivilcelerin neden olduğu deformasyonları gidermede kullanılan yüz maskesi ve selülit giderici vücut maskesi olmak üzere iki farklı ürünü vardır. … İç ve dış etkenlerin ciltte yol açtığı yaşlanmayı önleyen pembe maske yağ ve nem dengesini düzenleyerek gençlik iksiriniz oluyor. … Yüzünüzdeki ve cildinizdeki su, vitamin ve kolajen eksikliğini tamamlayarak tazelik ve canlılık kazandırıyor. …” şeklinde ifadelere ve söz konusu ürünü kullandığı iddia edilen kişilerin öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu www.orjinalpembemaske.gen.tr adresli internet sitesinde “Pembe Maske”  markalı ürüne ilişkin olarak yer alan ifadelerin Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda anılan ürünlere ilişkin olarak yer alan ifadelerin tedaviye yönelik olması nedeniyle ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik ürün” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ve hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verilmesinin ise ilgili mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla, söz konusu reklamların;

-Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,
-1262 sayılı İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanununun 13 üncü maddesi,

-Beşerî Tıbbi Ürünlerin Tanıtım Faaliyetleri Hakkında Yönetmeliğinin 5 inci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/e, 6/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13, 20 ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Tahsin Murat BAYDUR - Almira Kozmetik hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

23)

Dosya No: 2012/1203
Şikayet Edilen: Ahmet Burak BAŞARIR

Şikayet Edilen Reklam: www.sinoz.gen.tr adresli internet sitesinde “Sinoz Masaj ve Romatizma Kremi” adlı ürün ve diğer muhtelif ürünlere ilişkin olarak yer alan ifadeler.
Reklam Yayın Tarihi: 29.11.2011 ve 07.04.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 29.11.2011 tarihli görünümünde; “Sinoz ağrı kremi, bitkisel formülü sayesinde ağrılarınızdan kurtulmanıza yardımcı olmak için üretilmiştir. Üstün formülü ile içeriğinde bulunan aktif bileşenler ve bitki özleri sayesinde adale ağrıları ve romatizmal ağrıların giderilmesinde etkili olmuştur…bel,sırt, el, diz, bilek ve boyun ağrılarında, çarpma, incinme ve burkulma gibi travmatik durumlarda masaj yapılarak kullanılması durumunda cildinize işleyip kan dolaşımının normale dönmesine yardımcı olarak ağrılarınızı dindirme etkisine sahiptir. Hiçbir yan etkisi olmayan ve zararlı kimyasal maddeler içermeyen ve bitkisel olarak üretilen sinoz kremi herkes gönül rahatlığı ile kullanabilir…Sinoz 10 farklı ağrı giderici bitkinin karışımından üretilmiştir: Kekik üzümü yağı, zeytinyağı, pelesenk, alabalık yağı, hardal yağı, biberiye yağı, nane yağı, karanfil yağı, Kafur…” şeklinde ifadelere, 

Diğer yandan söz konusu internet sitesinin 07.04.2013 tarihli görünümünde; “Sinoz Leke Kremi: Güneşin sebep olduğu leke ve çillerde, Sivilce lekelerinde, Doğum sonrası oluşan lekelerde, doğum kontrol ve hormon haplarının sebep olduğu lekelerde, yaşlılıktan kaynaklı ellerde çıkan lekelerin giderilmesinde ve yeni leke oluşumunun engellenmesine yardımcı bir ürün olarak karşınızda durmaktadır… Sinoz Mavi Anemon Kremi Nedir? Kırışıklıklar Ve Lekeler Üzerindeki Etkilerini İnceleyin !Mavi anemon çiçeği dünyada özellikle kuzey yarım kürede ve ılıman ortamlarda yetişen bir bitkidir. Yaşlanma karşıtı kremler birçok hammaddeden elde edilebilir fakat mavi anemon çiçeğinden üretildiğinde iyi etki vermesinde yardımcı olur. Sinoz mavi anemon kremi cildin kaybettiği elastikiyet kaybını geri getirerek, kırışıklık, ince çizgi, sarkma, akne ve güneş lekelerini gidermesine, cildi yenileyip parlaklık ve canlılık kazandırarak cildin genç görünümüne kavuşmasında yardımcı olur. Sinoz mavi anemon çiçeği kremini cildinize sürdüğünüzde cildin kendini yenilemesini sağlayarak cildi nemlendirmesini sağlar.Kırışıklık olan bölgelerin gerilmesini sağlayarak belirgin çizgilerin yok olmasına katkı sağlar. Sinoz, kırışıklıkları giderme etkisinin yanında kırışıklık oluşumunu engellemesi ve cildi nemlendirip canlı tutması özelliği ile aynı zamanda etkili koruyucu bakım kremidir. Sinoz kremi, sadece kırışıklığından şikayetçi olanlar değil, kırışıklık oluşumunun önüne geçmek isteyen, cildin benim için önemli diyen herkes rahatlıkla ve güvenle kullanabilir. Sinoz Mavi Anemon Çiçeği Kremi;Yüz ve boyun bölgesinde bulunan kırışıklıkların ve çizgilerin giderilmesinde, Sivilce ve aknelerin neden olduğu izlerin giderilmesinde, Güneşe bağlı lekelerin giderilmesinde, Cildin nem ve su dengesinin sağlanmasında, Çevresel zararlara karşı maksimum koruma sağlanmasında, Cilt yumuşaklığının ve elastikiyetinin arttırılmasında, Cilde parlaklık ve canlılık kazandırmada, Cildin kaybettiği elastikiyet kaybının geri getirilmesinde yardımcı olur… Sinoz Göz Çevresi Kremi Nedir? Göz Çevresi Kırışıklıklarına Ve Halkalara Yardımcı! Öyle bir krem hayal edin ki, yüzümüzün en hassas bölgesi olan göz çevresi için özel olarak üretilmiş olsun. Göz altı ve göz çevresi kırışıklarını giderirken aynı zamanda göz çevresi morluklarını ve halkaları tedavi etmesinde yardımcıdır. Artık hayal değil, uzun süren laboratuvar çalışmaları ve testler sonunda karşınızda sinoz göz çevresi kremi…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesi aracılığıyla, doğal bitkilerin sağladığı iddia edilen faydaların anılan ürünün kullanılması yolu ile de sağlanacağı hususunda tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği ve/veya hastaların bu ürün ile rahatlayabileceği izlenimi oluşturulduğu; diğer yandan söz konusu ifadelere yer verilerek Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olmasından ötürü inceleme konusu tanıtımlarda yer alan “tedaviye yardımcı olduğu, giderdiği, sağladığı, geri getirdiği…vs” belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği; eğer bahsi geçen ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen tüm bilimsel iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata göre uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda, söz konusu ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği; diğer yandan tüm bilimsel iddiaların ispatlanması gerektiği; bu nedenlerle bahsi geçen tüm hususların,

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Ahmet Burak BAŞARIR adlı şahıs hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

24)

Dosya No: 2012/2029
Şikayet Edilen: Otc Farma Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.drhijy.com.tr  adresli internet sitesinde yer alan ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 13.09.2012 ve 13.12.2012

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Anılan internet sitesinin 13.09.2012 ve 13.12.2012 tarihli görünümlerinde; “Omega Rahatlatıcı Masaj ve Vücut bakım Kremi içeriğinde bulunan bitkisel kaynaklı uçucu yağlar, Omega yağ asitleri, tanenler, vitaminler (B vitaminleri, A, E, C vitamini) ve mineraller sayesinde (fosfor, demir, potasyum, çinko, sodyum, kalsiyum) kas ve eklemlerinizin rahatlamasına yardımcı olur. İçeriğinde; kullanılması zararlı, alkol ve uyuşturucu özelliği bulunan hammaddeler içermez. Tamamen bitkisel aktifler kullanılarak hazırlanmıştır. Kullanıldığı Durumlar :Rahatlatıcı Masaj ve Vücut Bakım Kremi Olarak Kullanılır. Kullanımı: Günde 3 defa olmak üzere rahatsız olan bölgeye masaj yaparak uygulayın. Daha iyi sonuç almak için rahatsız olan bölgeyi sıcak tutmanız ve OMEGA kremini sürdükten sonra rahatsız olan bölgeyi streç filmle sarmanız daha kısa zamanda rahatlamanıza yardımcı olacaktır…kullanılması zararlı, alkol ve uyuşturucu özelliği bulunan hammaddeler içermez. Tamamen bitkisel aktifler kullanılarak hazırlanmıştır…” şeklinde ifadelerin yer aldığı ve halihazırda internet sitesinin aktif olmadığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesi aracılığıyla, tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği ve/veya hastaların bu ürün ile rahatlayabileceği izlenimi oluşturulduğu;  ancak Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olmasından ötürü inceleme konusu tanıtımlarda yer alan tedaviye yönelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği; bununla beraber bahsi geçen ürünün içeriğinde yer aldığı görülen bileşenlere ilişkin  “kullanılması zararlı, alkol ve uyuşturucu özelliği bulunan hammaddeler içermez. Tamamen bitkisel aktifler kullanılarak hazırlanmıştır” iddialarının doğruluğunun ispata muhtaç olduğu, eğer bahsi geçen ürün söz konusu reklamlarda belirtilen endikatif ve diğer iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata göre uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda, söz konusu ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği; bu nedenle bahsi geçen tüm hususların;

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Otc Farma Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Şti. firması hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası  verilmesine karar verilmiştir.
SAĞLIK
25)

Dosya No: 2013/701

Şikâyet Edilen: Çevre Sağlık Tesisleri Ltd. Şti. (Çevre Hastanesi)

Şikâyet Edilen Reklam: www.cevrehastanesi.com.tr  adresli internet  sitesinde yer alan ifadeler.
Reklam Yayın Tarihi: 09.10.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 09.10.2013 ve muhtelif tarihli görünümlerinde; “Saç ektirmek hiç bu kadar kolay olmamıştı. Saç ekim merkezi Prostat ameliyatında yeni yöntem(Plazma Kinetik)…Kavitasyon Uygulaması; kavitasyon bölgesel yağlanma ve selülitte kullanılan cerrahi olmayan ameliyatsız bir yöntemdir… Uyku merkezi ve horlama tedavisi…Ağrılı yaşam kader değildir. Bel ve Boyun cerrahisi…Vücudunuz mutluluğunuzdur. Estetik ve Plastik Cerrahi…İç kulaktaki denge merkezine ait sorunlar Dr. Esra Eryaman tarafından VİDEOFRENZEL 405 (DENGE LABORATUARI) sistemi ile detaylı incelenerek iç kulağa ait denge problemleri teşhis edilmektedir. Denge merkezi…Vertigo detaylı incelenmesi gereken bir şikayettir. Vertigo teşhis değildir. Vf 405, videofrenzel sistemi ile vertigo detaylı incelenir…3. Videofrenzel 405 (VF 405); Aynı şekilde vestibüler sistem stimule edildiğinde frenzel gözlüğü içindeki sistem göz hareketlerinin video kayıdını yaparak nistagmusları detaylı değerlendirir. Bu aletler ile denge merkezinde Nistagmus testleri,Okülomotor testler , Vestibulospinal testler ve Kalorik test yapılır. Bu testler dengedeki problemin iç kulak ile ilgili olup olmadığını hakkında detaylı bilgi verir ve vertigo şikayetine teşhis koymamızı kolaylaştırır…Lazer epilasyon. İstenmeyen tüylerden ve kıl köklerinden kurtulmanın en modern, en hızlı, en nazik, en sağlıklı ve en etkili yöntemi… Merkezlerimizde1. ALEXANDRİTE, 2. DİODE ( RADYOFREKANS İLE), 3. IPL (RADYOFREKANS İLE ),4. MAVİ IŞIK Yöntemleri ile epilasyon yapılmaktadır… Bu yöntemlerden hangisinin size ya da uygulama yapılacak bölgeye uygun olduğunu doktorlarımız belirlemektedir. Hızla gelişen teknoloji çağında günümüz insanı, istenmeyen tüyler için klasik yöntemler yerine lazer epilasyon u tercih etmektedir. lazer epilasyon yönteminin istenmeyen tüyler için klasik yöntemlere göre avantajları bulunmaktadır. Günümüzde lazer epilasyon kozmetik uygulamalar içinde en fazla yapılan uygulamalardan biridir. Günümüzde kullanılan lazerler ilk lazerlerden farklıdır ve pulse lazerler üretilmiştir… Özel Çevre Hastanesi Acil Servisi Başhekim yardımcımız, acil servis sorumlusu Dr. İSMAİL ARISOY ve ekibinin kontrolünde hizmet vermektedir. Bu ekip aynı zamanda hastanenin işyeri hekimliği ve akşam kat hekimliği görevlerini de yürütmektedir. Acil servisimize başvuran hastaların laboratuar tahlili ve radyolojik tetkik yapılması olanağı vardır. Acil servisimizde girişim odası, alçı odası, gözlem ve küçük müdahale odası ve EKG gibi bölümler yer almaktadır. 3 adet ambulansımız ile hastanemiz içinden ve dışarıdan gelebilecek her türlü hasta transferi gerçekleştirilmektedir. Bir Hekim, Acil Tıp Teknisyeni ve ambulans şoföründen oluşan hasta nakil ekiplerimiz hastaların veya yaralıların hayati bulguları desteklenerek nakledilmesini sağlamaktır…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde yer alan ifadelerin bütününün ispata muhtaç olduğu; ve fakat bu ifadelerin bir an için doğruluğu kabul edilse bile, ilgili mevzuatta yer alan “sağlığı koruyucu ve geliştirici bilgilendirme ve tanıtım yapılabilir” ifadesinin kapsamını aşarak anılan kuruluşun reklamına dönüşen, söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan, talep yaratmaya yönelik ve diğer sağlık kuruluşları aleyhine haksız rekabet teşkil eden ifadeler olduğu; anılan tüm bu durumların ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği; dolayısıyla söz konusu tanıtımların;

-   1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 4 üncü maddesi,
-   Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-   Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ıncı maddesi,
-   Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 20 ve 21 inci maddeleri, 

-   4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklâm veren Çevre Sağlık Tesisleri Ltd. Şti hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

26)

Dosya No: 2013/1249

Şikayet Edilen: Kahraman Optik Ticaret Limited Şirketi

Şikayet Edilen Reklam: Gaziantep Olay TV’de yayınlanan “Göz sağlığına önem verenler doğru ve rahat gözlüğü arayanlar için Kahraman Optik” ibareli televizyon reklamları
Reklam Yayın Tarihi: 01-15.06. 2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait televizyon reklamlarında; “Göz sağlığına önem verenler doğru ve rahat gözlüğü arayanlar için Kahraman Optik. Gözlerinizi renklendirmek sizin ellerinizde, birbirinden seçkin markalar ve lens çeşitleri Kahraman Optikte. Özellikle araç kullanırken size konfor sağlayan polarize ve numaralı güneş gözlükleri Kahraman Optikte. Kısa bir süre için birbirinden seçkin marka ve modellerdeki güneş gözlükleri %40’a varan indirim ve 99 TL’den başlayan fiyatlarla Kahraman Optikte. Kahraman optik gözlükle ilgili tüm sorunlarınız için en yeni teknolojiyi,  en kaliteli gözlükleri görmeniz için mağazamıza bekliyoruz. SGK ile anlaşmalı olup tüm remi kurumların reçeteleri kabul edilmektedir. Adres Ali Fuat Cebesoy Bulvarı No:81/A Şehitkamil/Gaziantep.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait televizyon reklamlarında yer alan, “Kısa bir süre için birbirinden seçkin marka ve modellerdeki güneş gözlükleri %40’a varan indirim ve 99 TL’den başlayan fiyatlarla Kahraman Optikte.” ifadesinde; indirim kampanyasının başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği, dolayısıyla söz konusu reklamda tüketicilerin eksik bilgilendirildiği ve anılan reklamın bu yönüyle mevzuata aykırılık teşkil ettiği tespit edilmiş olup, bu durumun;

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 12 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Kahraman Optik Ticaret Limited Şirketi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

27)
Dosya No: 2013/1267

Şikayet Edilen: Medice Sağlık Hizm. Tıbbi Malz. ve Temizlik Hizm. San. ve Tic. A.Ş. (Özel Medice Hastanesi)

Şikayet Edilen Reklam: “Ağrısız acısız sünnet” ve “Size gözümüz gibi bakalım’’ ibareli açık hava reklamları

Reklam Yayın Tarihi: 01-07.06. 2013

Yayınlandığı Mecra: Açık hava

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait;

“Ağrısız acısız sünnet” başlıklı reklamda; “Ağrısız acısız  sünnet.Sünnet operasyonu uzmanlar tarafından yapılmalıdır.Üroloji ve anestezi uzmanının yer aldığı tecrübeli ekibimiz ile ağrısız acısız sünnet yapılmaktadır.”,

“Size gözümüz gibi bakalım” ibareli reklamda; “Size gözümüz gibi bakalım.Uzman kadromuz ve yenilenen göz kliniğimiz ile sizleri bekliyoruz.Op. Dr. Adnan İpçioğlu, Op. Dr. Bülent Köse, Op. Dr. Ömer Faruk Tabar”,

şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait açık hava reklamlarında yer alan, “Ağrısız acısız sünnet. Sünnet operasyonu uzmanlar tarafından yapılmalıdır. Üroloji ve anestezi uzmanının yer aldığı tecrübeli ekibimiz ile ağrısız acısız sünnet yapılmaktadır.” ve “Size gözümüz gibi bakalım.Uzman kadromuz ve yenilenen göz kliniğimiz ile sizleri bekliyoruz.Op. Dr. Adnan İpçioğlu, Op. Dr. Bülent Köse, Op. Dr. Ömer Faruk Tabar” ifadelerinin talep yaratıcı olduğu ve anılan kuruluşa yönlendirme yaparak, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, tüm bu durumların da;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ıncı maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Medice Sağlık Hizm. Tıbbi Malz. ve Temizlik Hizm. San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

28)

Dosya No: 2013/1271

Şikayet Edilen: Burfiz Özel Sağlık Hizmetleri A.Ş. (Özel Biyofiz Fizik Tedavi ve Romatizmal Hastaliklar Tip Merkezi)
Şikayet Edilen Reklam: Bursa Hakimiyet Gazetesi Yarım Asırlık Dev Çınar ekinin 19 uncu sayfasında yer alan “Hilterapi eritsin ve rahatlatsın!” ibareli gazete reklamları.
Reklam Yayın Tarihi: 01.06. 2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait gazete reklamlarında; “Hilterapi eritsin ve rahatlatsın!Derin kaynaklı ağrıların tedavisinde ilk seanstan itibaren fark edilir sonuçlar sunan lazer teknolojisi Hilterapi Biyofiz Fizik Tedavi Kliniği’nde…Hiçbir yan etkisi olmadan ağrısız yaşamanın mutluluğunu paylaşın.Eklem ağrıları.Bel ve boyun fıtıkları.Kireçleme.Karpal Tünel Sendromu.Fibromiyalji.Romatizma.Özel Biyofiz Fizik Tedavi ve Romatizmal Hastalıklar Tıp Merkezi.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait gazete reklamlarında yer alan, “Hilterapi eritsin ve rahatlatsın! Derin kaynaklı ağrıların tedavisinde ilk seanstan itibaren fark edilir sonuçlar sunan lazer teknolojisi Hilterapi Biyofiz Fizik Tedavi Kliniği’nde…Hiçbir yan etkisi olmadan ağrısız yaşamanın mutluluğunu paylaşın.Eklem ağrıları.Bel ve boyun fıtıkları.Kireçleme.Karpal Tünel Sendromu.Fibromiyalji.Romatizma.Özel Biyofiz Fizik Tedavi ve Romatizmal Hastalıklar Tıp Merkezi.” ifadelerinin talep yaratıcı olduğu ve  söz konusu kuruluşa yönlendirme yaparak, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, tüm bu durumların da;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 24 üncü maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Burfiz Özel Sağlık Hizmetleri A. Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

29)
Dosya No: 2013/1345

Şikayet Edilen: Özel Bozok Sağlık Hizmetleri Med. Ürün Gıda İnş. Taah. San. Tic. A. Ş. (Özel Yozgat Şifa Hastanesi)

Şikayet Edilen Reklam: “Namaz kıldıran diz protezi ameliyatları hastanemizde Yapılmaktadır. 155 derece Flexiona izin veren diz protezi uygulaması” ibareli afiş

Reklam Yayın Tarihi: 18.11. 2013

Yayınlandığı Mecra: Afiş

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait afişte; “Namaz kıldıran diz protezi ameliyatları hastanemizde yapılmaktadır.155 derece Flexiona izin veren diz protezi uygulaması” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait afişte; “Namaz kıldıran diz protezi ameliyatları hastanemizde yapılmaktadır.155 derece Flexiona izin veren diz protezi uygulaması”  ifadelerinin talep yaratıcı olduğu ve kuruluşa yönlendirme yaparak, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, ayrıca anılan reklamlarda yer alan “155 derece Flexiona izin veren diz protezi uygulaması” ifadesinin ispata muhtaç bir iddia olduğu ve reklamveren tarafından herhangi bir belge ile kanıtlanamadığı, tüm bu durumların da;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ıncı maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 5/j, 7/a, 7/c, 13, 20 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Özel Bozok Sağlık Hizmetleri Med. Ürün Gıda İnş. Taah. San. Tic. A. Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca yerel düzeyde (8.788-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

30)
Dosya No: 2012/937

Şikayet Edilen: Nuga Best Medikal İth. İhr. San. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Nuga Best Medikal İth. İhr. San. Tic. Ltd. Şti. tarafından www.nugabest.com.tr adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar  

Reklam Yayın Tarihi: 21.11.2013 

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: İnceleme konusu www.nugabest.com.tr adresli internet sitesinin 21.11.2013 tarihli görünümde; “NM 5000P 1) Dahili İç Projektör: Bel kemiğinin eğimini takip ederek yumuşaklıkla hareket eder. Tasarlanan dahili iç projektör bel kemiğinin etrafındaki sinir noktalarına ve tüm kaslara masaj uygular(…) 3) Tormanyum Isı Minderi Tormanyum özel ısı minderinin ısınma fonksiyonu güçlendirilerek uzun kızılötesi ışınların faydası sağlanmıştır. TENS Düşük frekans elektrik akımı üreterek kas ve sinir sistemini rahatlatır. Bölgesel olarak yağ parçalamaya yardımcı olur(…) Tormanyum Kemer, Tormanyumi Germanyum, Elvan ve volkanik kayadan oluşan 4 önemli mineralden imal edilmiştir. Bölgesel ısı terapisi(…) Tormanyum Yatak, Tormanyum Taşı kullanılarak ısı kalitesi yükseltilmiştir. Tormanyum özelliğinden dolayı 4 mevsim rahatça kullanılabilen bir üründür. Isı derecesini ayarlayarak  mükemmel bir uykuya sahip olabilirsiniz. Yazın serin kışın sıcak kullanılabilir (…) Takı seti, Yaşam enerjisini topraktan ve güneşten alındığı ve bu yaşam enerjisinin taşıyla insan vücuduna aşılanmakta olduğunu biliyor muydunuz?”şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Tıbbi Cihaz Yönetmeliği’nin EK I-Temel Gerekler 6/a maddesinin, “Tıbbi cihazın temel gereklere uygunluğu, Ek X’a göre yapılan bir klinik değerlendirmeyi içermelidir…” hükmü gereğince, bir ürünün tıbbi cihaz olması durumunda; fiziksel olarak etkisinin klinik araştırma ve çalışmalarla ispatlanabildiği ve temel gereklere uygun olması gerektiği göz önünde bulundurularak, inceleme konusu tanıtımlara dair ilgili mevzuat uyarınca Bakanlığımıza ispat niteliğinde herhangi bir bilgi ve belge sunulamadığından söz konusu tanıtımlarda yer alan iddiaların mevzuata aykırı, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu kanaatine varılmış olup bu durumun;  

- Tıbbi Cihaz Yönetmeliğinin 5. maddesi, 

- EK-I Temel Gerekler başlıklı 1 ve 6 ıncı maddeleri, 

- EK X Klinik Değerlendirme başlıklı 1.1 maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13, 17 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Nuga Best Medikal İth. İhr. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
31)
Dosya No: 2013/1377

Şikayet Edilen: Migun Medikal ve Dış Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Migun Medikal ve Dış Ticaret A.Ş. tarafından www.migun.com.tr  adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar  

Reklam Yayın Tarihi: 25.11.2013 

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinin 25/11/2013 tarihli görünümünde, 

- “Healthy Mat Çift kişilik yatak” başlığı altında, “En yeni Migun Healty Mat ve Mini mat sağlıklı yaşam ürünlerini sizlere tanıtmak evlerinize doğal sağlığı taşımak yönünden atılmış bir adımdır.(…) Migun Healthy Mat, kesintisiz ve rahat, kaliteli uyku uyumanıza yardımcı olmak üzere doğal ve modern bilimi birleştiren “sağlıklı uyku sistemidir”. Kendinize “Neden taşın üzerinde uyumak isteyeyim ki?” sorusunu sorabilirsiniz… Şaşırtıcı haber Migun’ın “100 yıllık taşının” her santimetreküpünün çok az bilinen 1200-1400 negatif iyon yaymasıdır. Çok uzun süre bu seviyede negatif iyona maruz kalmak vücut üzerinde çok sayıda olumlu etkiye sahiptir. Çalışmalar negatif iyonların kanı temizleme, hücreleri yenileme, havayı temizleme ve iç organ fonksiyonlarını dengelemek üzere otonom sinirleri kontrol etme özelliğine sahip olduğunu göstermiştir. Uzun kızıl ötesi ışınlar migun Healthy Mat ürününün patentli teknolojisi, aynı zamanda görünür spektrumun alanındaki spesifik türde ışık (ısı enerjisi) olarak tanımlanan Uzun Kızıl Ötesi ışınlar kullanmaktadır. Healthy Mat içerisindeki ısı sitemi açıldığında kızıl ötesi ışınlar cildin 4 cm içerisine geçer. Uzun kızıl ötesi ışınların kan dolaşımı, lenf sistemi, metabolizmayı hızlandırdığı ve bağışıklık sistemini güçlendirdiği ispatlanmıştır. Elektromanyetik Dalgalar: Migun Healthy Mat, sağlıklı enerji akışını bozabilecek zararlı elektromanyetik dalgalar yaymaz. Bu dalgalar düşükler, doğum kusurları, lösemi ve diğer hastalıklara yol açabilmektedir,
- “Negatif İyon Bilezik, Mucize Bilezik” başlığı altında; “Yeşim Taşı, Germanyum, Turmalin, Değerli Serpentin, Zeolit ve seramik gibi 6 farklı minerali içinde barındıran “100 yıllık taş” kompozite yapılmış olup şık ve zarif tasarımıyla, Migun güvencesiyle sizler için tasarlanmıştır ETKİLERİ; Kan dolaşımını hızlandırır. Denge ve uyumun yükselmesine yardımcı olur. Kötü kolestrol, toksin ve lipitlerin atılmasını sağlar. Stresi azaltır. Hücreleri yeniler. Beyaz kan hücre sayısını arttırır. Parmak kasalarının çalışmasını sağlar. Bağışıklık sitemini güçlendirir.”,
- “Mg-3600 Isı Şiltesi” başlığı altında; “Uzun kızılötesi ışınlar sayesinde kan dolaşımını ve metabolizmayı hızlandırır, bağışıklık, lenf ve damar sistemini güçlendirmesine yardımcı olur, daha sağlıklı ve mutlu bir yaşam sunar.(…) Uzun kızılötesi ışınlar (fir) nedir? Migun ısı şiltesi sayesinde uzun kızılötesi ışınlar cildin 4 cm içerisine kadar nüfuz eder. Uzun kızılötesi ışınların kan dolaşımı, lenf sistemi, metabolizmayı hızlandırdığı ve bağışıklık sistemini güçlendirdiği ispatlanmıştır. Deri üzerindeki kasları, kan damarlarını, lenfleri ve sinir sistemini olumlu şekilde etkiler. İnfared ışınlar, atardamar ve toplardamarın genişlemesi nedeniyle vücudu ısısı, kan dolaşımını canlandırır ve metabolizmayı güçlendirerek hücrelerdeki kimyasak reaksiyonları olumlu etkiler. Negatif iyonlar nedir? Araştırmalarda negatif oksijen iyonlarının solunum sırasında vücuda girdiğini, hemoglobin ile tepkime vererek kana karıştığını ve vücudun farklı bölümlerine taşınarak metabolizmayı canlandırdığı ispatlanmıştır. Hücre faaliyetini arttırdıklarından dolayı bağışıklık sistemini güçlendirirler. Bol miktarda anyonlarla beslendiklerinde sinir sistemi, hücreler, kan ve lenf düğümleri dahil olmak üzere tüm vücut organları yeniden canlanır ve güçlenir. Negatif iyonlar kan içerisinde kalsiyum, sodyum ve potasyum gibi minerallerin iyonlaşma oranını yükseltir. Uyku kalitesini arttırır. Elektromanyetik alan nedir (emf)? Elektromanyetik dalgaların vücudumuza zararlı olduğu ispatlanmıştır. Çalışmalar elektromanyetik dalgalara uzun süre maruz kalmanın lösemi, erkeklerde düşük sperm sayımı ve kadınlarda ay başı bozukluklarına ve olası doğum kusurlarına neden olduğu ortaya koymuştur. Şiddetli vakalarda, elektromanyetik dalgalar, düşüklere ve beyin tümörlerine yol açabilmektedir. Migun ısı Şiltesi ürünün patent alınmış sekiz tabakasının kullanım amacı budur. Emf dalgaları tamamen nötralize etmek amacı ile tasarlanmıştır.”, 

- “SkinFive” başlığı altında ise; “Temiz, genç, sağlıklı! Düşük düzey lazer işlevi (…) Tıbbi amaçlarla yaygın biçimde kullanılan 670 nm’lik düşük düzey lazer, elinizin arka kısmını ortasına vurarak cilt hücrelerine sağlıklı bir uyarı sağlar. 1.Kolajen oluşturma: Vücutta düşük düzey laze kullanıldığında eğer kolajen  oluşumunu arttırırsa. Kolajen eldeki tüm yaraları tedavi eder. Çökük ve çatlak cilde parıltı ve ışıltı verir. 2.Cilt sorunlarını tedavi eder. Düşük düzey lazer metabolizmaya rahatlık verir. Cilt hücrelerini etkinleştirir. Ve fagositozun ölü yada bozuk hücreleri yuttuğu ve temizlediği yerde fagositoz etkisine sahiptir. Aynı zamanda akapuntura müsait eldeki lekeler üzerinde kullanılırsa akapunturun ve moksa yakımının hareketlendirici etkilerine sahiptir. Ve çeşitli cilt sorunlarının tedavi edilmesine yardımcı olur. Ve kasları gevşetir… SkinFive uzak kızıl ötesi sarı kil masajı, cilde derinlemesine nüfus ederek kan damarlarının elleri ısıtmasını ve sizi sağlıklı yapmasını sağlar. SkinFive insanlar için bir zorunluluk! 1. Elleri sert ve kuru olanlar, 2. Elleri kışın çatlayanlar 3. Aşırı kullanımdan ötürü ellerinde nasırı olanlar 4. Tahriş edici maddelere dokunmaktan bulaşık ve çamaşır yıkamaktan elleri sertleşenler, 5. Menapozdan dolayı elleri yaşlananlar 6. Elleri duyarsız ve soğuk olanlar, 7. Elleri eklem iltihabından mağdur olanlar 8. Elleri aşırı çalışmış olanlar (yazmak, alet kullanımı) 9. Günlük yaşamda stres altında olanlar 10. Çok çalışıp çok kişinin ellerini sıkma zorunda olanlar 11. Ellerine güvenmeyip sürekli saklamaya çalışanlar… günde sadece 5 dakikada el bakımı…”  

şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Tıbbi Cihaz Yönetmeliği’nin EK I-Temel Gerekler 6/a maddesinin, “Tıbbi cihazın temel gereklere uygunluğu, Ek X’a göre yapılan bir klinik değerlendirmeyi içermelidir…” hükmü gereğince, bir ürünün tıbbi cihaz olması durumunda; fiziksel olarak etkisinin klinik araştırma ve çalışmalarla ispatlanabildiği ve temel gereklere uygun olması gerektiği göz önünde bulundurularak, inceleme konusu tanıtımlara dair ilgili mevzuat uyarınca Bakanlığımıza ispat niteliğinde herhangi bir bilgi ve belge sunulamadığından söz konusu tanıtımlarda yer alan iddiaların mevzuata aykırı, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu kanaatine varılmış olup bu durumun;  

- Tıbbi Cihaz Yönetmeliğinin 5. maddesi, 

- EK-I Temel Gerekler başlıklı 1 ve 6 ıncı maddeleri, 

- EK X Klinik Değerlendirme başlıklı 1.1 maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13, 17 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Migun Medikal ve Dış Ticaret A.Ş. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

32)

Dosya No: 2013/1373

Şikayet Edilen: Meba Med Ürünleri San. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Meba Med Ürünleri San. Tic. Ltd. Şti. tarafından www.miracleplus.com.tr  adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar.
 
Reklam Yayın Tarihi: 21.11.2013 

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.miracleplus.com.tr adresli internet sitesinin 21.11.2013 tarihli görünümde;
“Kullanıcı Yorumları” başlığı altında; “180 gündür kaynarca şubenize geliyorum ve bir çok rahatsızlığım vardı bir çoğundan kurtuldum 10 yıldır felçliyim birçok fizik tedavi merkezlerine gittim ama fayda alamadım 39 günde kullanamadığım elimi oynatmaya başladım ayağımda kitlem vardı oda gitti ve artık kullanamadığım ayağımı kullanıyorum(...) Bir süredir Pendik Kaynarca şubesinde masaj seanslarına katılıyorum. Migren ve boyun fıtığı şikâyetlerim vardı. Kesinlikle ağrılarım azaldı. Yeşim taşı bilekliğini de kullanıyorum faydasını ciddi anlamda gördüm. Kız kardeşim de masaj seanslarına katılıyor. Migren ağrısı başladığında bilekliği başına bağlıyor ve kısa bir süre sonra ağrısı diniyor(...) vb. ”,
“Miracle Plus VİP Masaj Yatağı” başlığı altında; “Miracle plus benzersiz tasarımı sayesinde, hem masaj yatağı, hem de masaj koltuğu olarak iki farklı şekilde kullanabilirsiniz. "miracleplus" insan boyuna göre ayarlanabilen, özel tasarımı sayesinde her boyda insana daha etkili ve güvenli bir masaj sağlamaktadır. "miracleplus" kayropraktik masaj, akupressur masaj ve moxibustion özelliği olan, bunun yanı sıra 5 farklı kademe de masaj yapan tek üründür (…)Akupunktur Özelliği: İyi sağlık durumunun Qi ( Ki ) denen hayati enerjinin düzgün akışına bağlı olduğu prensibine dayanır. Vücudun belli bir noktasına etki yapması ile hayat gücünü doldurur ve uygun dengeyi sağlar. Choyang'ın patentlenmiş teknolojisi olan helyum gazlı ışık ampulu ve Yeşim Taşı masaj başlığının birleşimi vücutta 7 cm kadar derinlikte olan akupunktur noktalarına etki yapan uzun kızıl ötesi ışınlar üretir. Isı Terapisi Özelliği: Isı tedavisinin genel amacı yumuşak dokuların uzama kabiliyetini arttırmak, kan dolaşımını iyileştirmek, doku hücrelerinin işlem kapasitesini arttırmak, kasların gevşemesini sağlamak ve ağrıların giderilmesine yardım etmektir. Yeşim taşında emilen ısı kan dolaşımının hızlanmasını, dolayısı ile kasların dokuların ve hücrelerin daha çok oksijen ile beslenmesini sağlar. (Termoterapi) stresi ve gerginliği azaltır. Kairopraktik Özelliği: Vücudumuzun temeli olan omurgaya basma-germe-çekme yolu ile yapılan tedavi şeklidir. Bozulan omurga şeklinin orijinal eğrisine kavuşmasına yardımcı olur. Omurları tek tek açarak sinirler üstünde ki baskıyı ortadan kaldırıp organların sağlılık ile çalışmasını sağlar. Kairopratik bilimine göre rahatsızlıkların büyük bir bölümü omurgada meydana gelen bir takım rahatsızlıkların göz ardı edilmesinden kaynaklanıyor(…)” ,
“Kore Yeşim Taşlı Bileklik” başlığı altında; “Güney Kore Yeşim Taşı; insan vücudu için önemli, bir çok mineralin birleşiminden oluşur ve dünyada nadir olarak bulunur ve taşların kralı olarak adlandırılır. Güney Kore Yeşim Taşı insan tenine temas ettiğinde vücudun doğal ısısı ile birleşerek %93 oranında Infrared (Uzun Kızıl Ötesi Işın) yayar. Bu sayede vücudumuza ışın ve ısı terapisi uygular.  Yeşim Taşı’nın doğada yeşil, sarı, beyaz, turuncu, kahverengi ve siyah gibi farklı renkleri vardır. Ancak sağlık için en faydalı olanı Miracle Choyang ürünlerinde kullanılan sertifikalı kahverengi renkte Kore Yeşim Taşı’dır. Sağlıklı Bir Yaşam İçin: Aynı zamanda Kore Yeşim Taşı’nın % 93,2 uzun kızıl ötesi ışınları yayma oranına sahiptir. Bunun yanı sıra faydaları arasında; % 100 mantar, % 99,5 bakteri ve mikrop yok edici, % 95 koku önleme ve % 90 anyon yayma özelliği tespit edilmiştir.  Birçok konuda faydaları tespit edilmiş olan Kore Yeşim Taşı’nın bir diğer faydası ise; kan dolaşımını hızlandırarak, kan hücrelerimizi sağlıklı hale getirip tıkalı damarların açılmasına yardımcı olmaktadır. Kore Yeşim Taşı (…) Güney kore yeşim taşı ısıtıltığında %93 oranında infrared(uzun kızılötesi ışın) yayar.Böylelikle insan vücuduna uzun kızılötesi ışın ve ısı terapisi uygular. Isıtıldığında negatif iyonlar yayar. Bu iyonlar vücudun yaşlanmayı geciktirici sistemi için etkilidir. Elde tutulduğunda rahatlatıcı bir his verir. Kişiyi duyguların tutsaklığından kurtararak görüşünü netleştirir. Aşırıya kaçan duygusallıkları dengeler. Zihinsel odaklanmayı gerektiren çalışmalarda yardımcı olur. İçiniz korku ve endişeyle dolduğunda huzur ve güven verir. Kişinin kendini zayıf ve güçsüz hissettiği anlarda yeşimi kalbinin üzerine koyması içini rahatlatır. Elde tutulduğunda ısınarak rahatlatıcı bir his verir. Kendisini taşıyan kişilere akıl, cesaret ve adalet duyguları verir. Kazanılan başarının sonucunda insanın içinde doğabilecek olan kibir duygusunu engeller.  Günlük kullanım için çok uygun bir taştır. Dengeli ve iyileştirici olan yeşil rengin etkisine sahiptir. Kore Yeşim Taşının Faydaları: Ağrı Giderici, Hücre Yenileyici, Alerji, Uykusuzluğu Yok Eder, Kan Dolaşımının Düzene Girmesini Sağlar, Saç ve Tırnakların Gelişmesini Sağlar, Sindirim Sistemine Yardım Eder, Yüksek / Düşük Tansiyon, Kronik Yorgunluk, Sivilce ve Akneleri Temizler, Cilt Rengini Açar, Ayak Altında ki Cilt Problemlerini İyileştirir, Hormon Salgılanmasını Dengeler, Aybaşı Sancısını İyileştirir, Adet Düzensizliğini 30 Gün İçerisinde Düzene Sokar. ”,

“İnfrared Sauna” başlığı altında;“Toksinlerin atılmasını sağlar. Klasik sobalı tip saunalarda ısı konveksiyonel olarak etki eder. Yani sauna içerisin de sirküle olan sıcak hava vücudunuza temas eder, bu sayede terletme sağlar. Bu şekilde bir klasik saunanın ısı vücudun 5-6 mm altında kadar etki edebilir ve terlemede genel olarak yüzeysel olarak kalır. Genel kabule göre klasik saunalar vücuttan 100 birim terleme ile 2-3 birim toksin atabilirler. Far-infrared ısı ise radyan bir ısıtma sistemidir. Tıpkı güneş gibi, etki ettiği alandaki havayı değil cisimleri ısıtır. Vücudunuzdan 4 cm derine kadar etki edebilen bir ısıdır. Bu sayede klasik saunalara göre daha derinden bir terletme sağlar. Bu olay netice olarak da 7 kat daha fazla toksin atımını sağlar. Genel kabule göre infrared saunalar vücuttan 100 birim terleme ile 20 birime kadar toksin atabilir. ! Yeşim taşlı infrared portatif sauna…Uzun kızılötesi ışını sayesinde vücut içindeki ağır metalleri ve toksinleri atar”,
“Choeum Acchim” başlığı altında;  “Orijinal serpantin ile doğa ve bilimin armonisi. Kişisel biri ısıtıcı terapi yatağıdır.(…)Elektromanyetik Dalgaları Bloke Ederler. Elektromanyetik dalgaların zararlı etkileri hemen görünmez, ancak vücutta giderek birikir ve bulgular daha sonra ortaya çıkar. ChoyangChoeunachim, fiberglas ve bakır ağ örgü ipi yardımıyla zararlı elektromanyetik dalgaların yolunu keser.Su Danarı Dalgasını Durdurur. Uzmanlara göre su damarları içindeki yaşam akut yorgunluk, sersemlik ve konsantrasyon eksikliğine neden olur. Bu nedenle su daman dalgalarını kesen bu ürünü kullanmak akıllıca olur. Chovang Choeunachim fiberglas ve bakır ağ örgü ipi yardımıyla su daman dalgalarını bloke eder. Anyon Etkisi: Atmosferi oluşturan oksijen, azot ve hidrojen molekülleri anyonlar ve katyonlar olarak bulunur. Eğer katyonlar artarsa nem yükselir ve kolayca sinirleniriz ve hastalık enfeksiyonlarına maruz kalırız. Ancak anyonlar hoş bir çevre oluşturarak moralimizi yükseltir ve hastalıklara direncimizi artırır. Anyonlar ormanlar, dağlar ve deniz kıyısı gibi kirlenmemiş doğada fazlaca bulunur. Ürünümüzü kullandığınız andan itibaren doğa sizin yanınızdadır.”,

“Freem”  başlığı altında ise; “Çok Fonksiyonlu İnceltici Masaj Kemericyclone (Dairesel) masajı masaj sistem içerisindeki kan akımını hızlandırdığı için genel kan dolaşımını arttırmaktadır. Hücrelere oksijen ve besin taşınmakta, karbondioksit ve atıklar ise hücreden atılmaktadır. Böylece vücut fonksiyonları gelişme gösterir. Dünyada ilk kez MK-207 FreeM; size yüksek hızlı bir CYCLON ( DAİRESEL) masajı ve aynı anda vücudunuzdaki tüm diyet noktalarını harekete geçirerek, en etkili frekans simülasyonunu sunar. Sadece kemeri sıkılaştırın ve keyfini çıkarın. Cyclon Dairesel Masaj. Masaj; sistem içerisindeki kan akımını hızlandırdığı için, genel kan dolaşımı artmaktadır.hücrelere oksijen ve besinler taşınmakta; karbondioksit ve atıklar ise hücrelerden atılmaktadır; böylece vücut fonksiyonlarını iyileştirmektedir.. Derine Nüfuz Eden Frekans: Çoğunlukla orta frekanslardan oluşan frekanslar; vücut içerisinde daha fazla geçirim gücüne sahip olmaktadır. Daha Etkin ICT: İnterferanslı Akım Terapisi: İki farklı çeşitteki orta frekanslar ile oluşturulan ICT kullanılarak; kan, iskelet ve sinir sistemi ile alakalı ağrılar iyileştirilebilir.”,
şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Tıbbi Cihaz Yönetmeliği’nin EK I-Temel Gerekler 6/a maddesinin, “Tıbbi cihazın temel gereklere uygunluğu, Ek X’a göre yapılan bir klinik değerlendirmeyi içermelidir…” hükmü gereğince, bir ürünün tıbbi cihaz olması durumunda; fiziksel olarak etkisinin klinik araştırma ve çalışmalarla ispatlanabildiği ve temel gereklere uygun olması gerektiği göz önünde bulundurularak, inceleme konusu tanıtımlara dair ilgili mevzuat uyarınca Bakanlığımıza ispat niteliğinde herhangi bir bilgi ve belge sunulamadığından söz konusu tanıtımlarda yer alan iddiaların mevzuata aykırı, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu kanaatine varılmış olup bu durumun;  

- Tıbbi Cihaz Yönetmeliğinin 5. maddesi, 

- EK-I Temel Gerekler başlıklı 1 ve 6 ıncı maddeleri, 

- EK X Klinik Değerlendirme başlıklı 1.1 maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13, 17 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Meba Med Ürünleri San. Tic. Ltd. Şti. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
33)

Dosya No: 2013/1374

Şikayet Edilen: Ceragem Eurasia Masaj Ekipmanları San. ve Tic. A.Ş
Şikayet Edilen Reklam:  Ceragem Eurasia Masaj Ekipmanları San. ve Tic. A.Ş tarafından www.ceragem.com.tr  adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar.
 
Reklam Yayın Tarihi: 25.11.2013 

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.ceragem.com.tr adresli internet sitesinin 25.11.2013 tarihli görünümde; 

“Ceragem Master” başlığı altında; “Daha Sağlıklı Bir Yaşam İçin Ceragem Kişisel Masaj Yatağı: Ergonomik tasarımla konforu birleştiren çarpıcı bir ürün. Ceragem basıncı, Alternatif tıbbın en seçkin tekniklerini uzak kızıl ötesi ışın ısısı ile birleştirip (dahili projektörlerden yayılan) yakı (Moksbüsyon) etkisi yaratıp, omurgada 15 hayati noktaya masaj uygular.”,

“Ceragem V3” başlığı altında; “Otomatik Termal Masaj Yatağı Vücudunuzun Yapısına Göre Özel Tasarlanmıştır! Omurga Taraması & Apms: Önceki Termal Masaj Yataklarında olmayan omurga tarama işlevi ve APMS (Gelişimi_ Hareketli Projektör Sistemi) Sizin vücudunuz için uygun termal masajı sağlar (…) Ayrıca boyun omurlarından kuyruk sokumuna kadar kişiye özel omurga masajıyla her omurun akupunktur noktalarına baskı uygular. (…) Onun Akıllı Ceragem Ses Terapisi & Akıllı Dizaynı: Masajla birlikte müzik dinleyerek duygusal, zihinsel ve vücutsal rahatlama sağlar. Ayrıca yenilikçi mekânsal tasarımı ile termal masaj yatağı pratiklik ve işlevsellik sağlar. Ceragem Ses Terapisi: Klasik müzik, doğa sesleri gibi çeşitli CERAGEM seslerini masaj yapıldığı süre boyunca kullanıcılar istedikleri müziği dinleyerek meditasyon ve rahatlamanın tadına varacaklardır(…)” ,

“Goodle Maxi Pad” başlığı altında ise; “Germanyum: 3 Kg'lık germanyumun ağırlığıyla karın bölgemize daha fazla baskı ve sıcaklığın işlemesini sağlanır. Germanyum U.K.Ö. ışın ve eksi iyon yayar, kötü kokuları giderir ve aynı zamanda zararlı mikrop ve bakterileri öldürür. Mangal Kömürlü Dış Kaplama: Mangal kömürü kullanımıyla gümüş nano, eksi iyon ve U.K.Ö. ışınların etkisi bir kat daha artırılmıştır. Bronz: Bronz kullanımıyla elektrik manyetik alanı tamamen yok edilmiştir.(…) Hava geçirgen iç yüzey U.K.Ö. ışın ve germanyumun etkisini olduğu gibi vücuda iletir, mikrop ve bakterileri öldürecek şekilde üretilmiştir.”,
şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Tıbbi Cihaz Yönetmeliği’nin EK I-Temel Gerekler 6/a maddesinin, “Tıbbi cihazın temel gereklere uygunluğu, Ek X’a göre yapılan bir klinik değerlendirmeyi içermelidir…” hükmü gereğince, bir ürünün tıbbi cihaz olması durumunda; fiziksel olarak etkisinin klinik araştırma ve çalışmalarla ispatlanabildiği ve temel gereklere uygun olması gerektiği göz önünde bulundurularak, inceleme konusu tanıtımlara dair ilgili mevzuat uyarınca Bakanlığımıza ispat niteliğinde herhangi bir bilgi ve belge sunulamadığından söz konusu tanıtımlarda yer alan iddiaların mevzuata aykırı, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu kanaatine varılmış olup bu durumun;  

- Tıbbi Cihaz Yönetmeliğinin 5. maddesi, 

- EK-I Temel Gerekler başlıklı 1 ve 6 ıncı maddeleri, 

- EK X Klinik Değerlendirme başlıklı 1.1 maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13, 17 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Ceragem Eurasia Masaj Ekipmanları San. ve Tic. A.Ş. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

34)

Dosya No: 2013/1375

Şikayet Edilen: ATK Global Pazarlama İnş. İth. İhr. A.Ş

Şikayet Edilen Reklam:  Atk Global Pazarlama İnş. İth. İhr. A.Ş tarafından www.choyang.com.tr  adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 21.11.2013 

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.choyang.com.tr adresli internet sitesinin 21.11.2013 tarihli görünümünde;
-“CY 7000 Termal Masaj Yatağı” başlığı altında; “KAİROPRAKTİK: Vücudumuzun temeli olan omurgaya basma-germe-çekme yoluyla yapılan tedavi şeklidir. Bozulan omurga şeklinin orijinal eğrisine kavuşmasına yardımcı olur. Omurları tek tek açarak sinirler üstündeki baskıyı ortadan kaldırıp organların sağlıklı çalışmalarını sağlar. Kairopraktik bilimine göre rahatsızlıkların büyük bir bölümü omurgada meydana gelen bir takım rahatsızlıkların göz ardı edilmesinden kaynaklanıyor.(…) AKUPUNKTUR : İyi sağlık durumunun Qi (Kİ) denen hayati enerjinin düzgün akışına bağlı olduğu prensibine dayanır. Vücudun belli bir noktasına etki yapmasıyla hayat gücünü doldurur ve uygun dengeyi sağlar. Choyang’ın patentlenmiş teknolojisi olan helyum gazlı ışık ampulü ve yeşim taşı masaj başlığının birleşimi vücutta 7 cm kadar derinlikte olan akupunktur noktalarına etki yapan uzun kızıl ötesi ışınlar üretir.  AKUPRESSUR: Akupunktur noktaların iğne yerine parmak masajı basıncı ile etki yapılır. Qi (Kİ) denilen hayat enerjisinin aktığı meridyenler (kanallar) üzerindeki belirli noktalara uygulanan basınç sayesinde vücudun çeşitli bölgelerinde bulunan gerginlikleri ve kasılmaları giderir. Önemli bir tedavi ve iyileştirme yöntemi olan Akupressur aynı zamanda sağlıklı kişilerin sağlıklarını korumasına da katkı sağlar. Bu yüzden özellikle sağlığına önem veren kişiler bu tedavi yöntemine çok değer vermektedirler.  ISI TERAPİSİ (MOXİBUSTİON): Isı tedavisinin genel amacı yumuşak dokuların uzama kabiliyetini arttırmaktır. Kan dolaşımını iyileştirmek, doku hücrelerinin işlem kapasitesini arttırmak, kasların gevşemesini sağlamak ve ağrıların giderilmesine yardım etmektir. Yeşim taşında emilen ısı kan dolaşımının hızlanmasını, dolayısıyla kasların dokuların ve hücrelerin daha çok oksijenle beslenmesini sağlar.(Termoterapi) stresi ve gerginliği azaltır.  T.E.N.S : Etkisi bilimsel olarak ispatlanmış 20 yıldan fazla bir süredir kullanılan zararsız ve yan etkisiz medikal bir üründür. Düşük frekans akımıyla sinir sisteminin uyarılması sayesinde vücudun kendi kendini onarmasını sağlar ve ayar mekanizmalarını harekete geçirilir. Akut ve kronik ağrıların (tümör ve kanser ağrıları dahil) giderilmesinde ve kan dolaşımının arttırılmasında kullanılan doğal bir üründür. Kas yapısının düzenlenmesine yaptığı olumlu etki nedeniyle de spor hekimliğinde ve estetik maksatla tüm dünyada kullanılmaktadır. Alkalark nedir? Alkalark, taşınabilir tabii (doğal) su dönüştürücüsüdür. Nötr veya düşük asitli suyu alkali suya dönüştürür. En yaygın yöntem olarak kullanılan elektroliz yönteminden farklı olarak MAHA-Q' (Yeşim Taşı) nun kimyasal reaksiyona girmesiyle. orjinal bir yöntemle hızlı bir alkaliye dönüşüm sağlanmaktadır. Alkalark, içeriği ile vücut sisteminin ihtiyacı olan temel mineralleri ve temel elementleri bol miktarda sunan bir dizini suya verebilen üründür.  Alkalark'ın etkisi: 1. Alkalark alkali inceltilmiş su oluşturur.  Kan yapışkan hale geldiğinde ne olur?  Kanın en önemli fonksiyonlarından biride yaşamın devamı için gerekli mineralleri vücudun farklı organlarına taşımaktır. Aynı zamanda gereksiz ve atık maddeleri, toksinleri böbreklere, karaciğere ve akciğere taşıyarak filtre edilmesini ve vücuttan atılmasını sağlar. Kanın yapışkan hale gelmesi, viskozitesinin yükseldiğini ve oksitlendiğini ifade eder. Aşırı hayvansal protein ve yağ alımı, hareket azlığı ve stres kanın okside olmasına yol açar.  2. Bol miktarda aktif hidrojen üretir.  Aktif hidrojen nedir?  Vücudun hareketi esnasında istenmeyen ve yağlandırıcı etki yapan oksidasyon ve serbest radikallerin suya dönüşmesini sağlar. Böylece vücuda zarar vermeden dışarı atılmasını kolaylaştırır.  3. Vücut sağlığı için gerekli olan dengeli mineralleri sağlar.  4. İnceltilmiş su oluşturduktan sonra, yeterli tüketildiğinde hücre içi ve hücre dışı su miktarlarının dengeli ve yeterli olmasına katkıda bulunur.  5. Düzenli kullanımda ter, idrar ve dışkı kokusunu giderir.”,
“İNFRARED SAUNA” başlığı altında; “(…) Her türlü hastalıktan koruma ve hafifleşme özelliği , Spor yaptıktan sonra oluşan etkiyi gösterir, Kan dolaşımını hızlandırır , Cildin güzelleşmesini sağlar, Vücut içindeki ağrı metalleri ve toksinleri atma özelliğine sahip(…)”,
“KUDULCANG” başlığı altında; “KUDULCANG NEDİR? 280 adet Kore Yeşim Taşı’ndan yapılmış termal bir battaniyedir. YEŞİM TAŞI NEDİR? 5 bin yıldan beri Uzak Doğuda, 2 bin 500 yıldır da Kore’de, ağrıların giderilmesinde, vücutta biriken toksinlerin atılmasında, stres ve gerginlik rahatsızlıklarından kurtulmak amaçlı kullanılan “Taşların Kralı” olarak da anılan mucizevi bir taştır. Kore Yeşim Taşı içerisinde Mg+Ca+Na+K+Fe mineralleri bol miktarda bulunmaktadır. Bu minerallerden çıkan dalga boyu enerji; insan vücudundaki metabolizma hücrelerini ve kan dolaşımını canlandırıp hızlandırıyor. KUDULCANG NERELERDE FAYDALI? Uykusuzluk, Stres ve gerginlik, Kronik yorgunluk, Kas ağrısı, bel ağrısı, sinirsel ağrılar, romatizma, migren, baş ağrısı ve boyun ağrıları , Alerji , Sindirim sistemi , Saç ve tırnak gelişimi , Doğum sonrası leğen kemiği güçlendirmesi , Cilt rengini açar, Ciltteki sivilce ve akneler, Ayakaltındaki cilt problemleri, Hormon salgılanmasını dengeler , Kadın hastalıkları, Prostat rahatsızlıkları(…),
“Yeşim Taşlı Bileklik” başlığı altında; “SAĞLIKLI BİR YAŞAM İÇİN... Yeşim Taşı’nın doğada yeşil, sarı, beyaz, turuncu, kahverengi ve siyah gibi farklı renkleri vardır. Ancak sağlık için en faydalı olanı CHOYANG ürünlerinde de kullanılan kahverengi renkli Kore Yeşim Taşı’dır. Aynı zamanda Kore Yeşim Taşı’nın % 98 uzun kızıl ötesi ışınları yayma oranına sahiptir. Bunun yanı sıra faydaları arasında; % 98 mantar, % 95 bakteri ve mikrop yok edici, % 100 koku önleme ve % 90 anyon yayma özelliği tespit edilmiştir.  Birçok konuda faydaları tespit edilmiş olan Kore Yeşim Taşı’nın bir diğer faydası ise; kan dolaşımını hızlandırarak, kan hücrelerimizi sağlıklı hale getirip tıkalı damarları açmakta”,
“Ayak Robotu” başlığı altında ise; “(…) Refleksolojistlere göre ayakta durduğumuz sürece, vücudumuzdaki bütün toksinler ayakta birikir. Bu yüzden günün sonunda rahatlamanın en iyi yolu ayak masajıdır. Ayak masajı vücudumuzdaki metabolik faaliyetleri düzenler, kas ağrılarını giderir, gergin kasları gevşetir, kan dolaşımını hızlandırır, vücudu toksinlerden arındırır. Üründe kullanılan en son teknoloji sayesinde hava yastıklarının içerisindeki hava basıncı ile bacaklara ve ayaklara zarar vermeden masaj yapılır.(…)”,
şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Tıbbi Cihaz Yönetmeliği’nin EK I-Temel Gerekler 6/a maddesinin, “Tıbbi cihazın temel gereklere uygunluğu, Ek X’a göre yapılan bir klinik değerlendirmeyi içermelidir…” hükmü gereğince, bir ürünün tıbbi cihaz olması durumunda; fiziksel olarak etkisinin klinik araştırma ve çalışmalarla ispatlanabildiği ve temel gereklere uygun olması gerektiği göz önünde bulundurularak, inceleme konusu tanıtımlara dair ilgili mevzuat uyarınca Bakanlığımıza ispat niteliğinde herhangi bir bilgi ve belge sunulamadığından söz konusu tanıtımlarda yer alan iddiaların mevzuata aykırı, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu kanaatine varılmış olup bu durumun;  

- Tıbbi Cihaz Yönetmeliğinin 5. maddesi, 

- EK-I Temel Gerekler başlıklı 1 ve 6 ıncı maddeleri, 

- EK X Klinik Değerlendirme başlıklı 1.1 maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13, 17 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren ATK Global Pazarlama İnş. İth. İhr. A.Ş. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

35)

Dosya No: 2013/1376

Şikayet Edilen: Jadem Masaj Ekipmanları San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Jadem Masaj Ekipmanları San. ve Tic. Ltd. Şti. tarafından www.jademaster.com adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 21.11.2013 

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.jademaster.net adresli internet sitesinin 21.11.2013 tarihli görünümde; 
“Jade Master Masaj Yatakları” başlığı altında; “Kalite hayatimiz, misafir memnuniyeti başarımızdır’ felsefesini kendine ilke edinen, dünya genelinde kullanılan son teknoloji ürünü masaj yatağıdır.(…)Türk tasarımıyla Uzak Doğu teknolojisini bir araya getiren Jade Masaj Yataklarımızı, siz değerli misafirlerimizin hizmetine deneme ve tanıtım amacıyla ücretsiz sunmaktadır. Jade Master Masaj Yatağı: YATAK TEMEL PRENSİPLERİ: Jade Master Termal Masaj Yataklarının İnsan Omurgasına ve Bedenine hiçbir yan etki yapmamasının temel nedeni Yatağın belirli Prensiplere göre tasarlanmış olmasıdır. Bu Temel Prensipler sayesinde Yatak kullanıcılarına pek çok konuda şikâyetlerinden kurtulmasına yardımcı olmaktadır. Temel Prensipler; a. Kişinin Doğal İyileşme Gücünü en iyi şekilde kullanarak Sinir Sisteminin ve Dolaşım Sisteminin zindeleştirilmesi, b. Omurgayı olması gereken konuma getirme, c. Baskı altındaki sinirlerin çıkarılmasını sağlama, d. Kan Dolaşımının düzenli olmasına yardımcı olmak.

“YATAĞIN ETKİLERİ: Jade Master Termal Masaj Yataklarının İnsan Bedenine sağlamış olduğu faydaları yani sıra yapmış olduğu etkileri de bulunmaktadır. Bunlar: 1. Masaj Etkisi: Dahili Projektörün 6 dk. boyunca çalışması sayesinde. İnsan Vücuduna Masaj Etkisi yaparak rahatlaması sağlanır. 2. Fayda Etkisi: 36 dk. boyunca 2 şer dakikalık duraklamalarla yaptığı çalışma sayesinde her duruş noktasında Uzak Kızıl Ötesi Işık ve Termal Isı etkisi tek noktaya uygulanır. 3. Yakı Etkisi Dahili Projektör de bulunan Yeşim Taşlarının 70 Dereceye kadar ısıtılabilmesi ve bu sıcak Taşların İnsan Bedenine uygulanmasıyla TermoYakı Etkisi gerçekleştirilmesi sağlanır. Bu Etki sayesinde Toksin Maddelerin Vücuttan dışarı atılması kolaylaşır.4. Psikolojik Etkisi: Düzenli kullanan kullanıcılarda Yeşim Tasının Stres Giderici Özelliği sayesinde özellikle 7 ve 8 numaralı duruş noktaları sayesinde İnsan Bedenin Sağlık Enerjisi olan Qi enerjisinin yükseltilmesi sağlanır.”,

“Yatağın Özellikleri” başlığı altına; “Jade Master Termal Masaj Yataklarının Çalışması bakımından genel anlamda incelediğinde Su temel Özelliklere göre dizayn edilip çalıştırıldığı görülmektedir. AKAPUNKTUR: Jade Master Termal Masaj Yataklarında uygulanan Akupunktur Özelliği, Vücudun doğal iyileşme reaksiyonunu harekete geçirmek için organlara baskı ve basınç yapma etkisidir. Bu özellik sayesinde beyin ve bağışıklık Sistemi aracılığıyla vücuda hiçbir yan etki yapmadan uygulama yapılabilmektedir. Vücudumuzda 5 ana enerji hattı bulunmaktadır. Bu hatlardan ise 365 Akupunktur Enerji noktası oluşmaktadır. Dahili Projektör sayesinde bu noktalara tepkime sağlanarak uygulama gerçekleştirilmektedir.  AKAPRESSUR: Jade Master Termal Masaj Yataklarında yapılan bir diğer uygulama çeşididir. Bu uygulamada Kuyruk Sokumu ile Bas arasında olduğu gibi aynı zamanda baldır bölgesinde parmakla basınç etkisi yapılıyormuşçasına tasarlanmış Dahili Projektör (Yeşim Taşı) sayesinde Akapressur uygulaması yapılmaktadır. CYRO - PRACTIC: Jade Master Termal Masaj Yataklarının Omurgaya yapmış olduğu Germe–Çekme işleminin genel adidir. KIZIL ÖTESI ISIK (INFRARED LIGHT):  Jade Master Termal Masaj Yataklarında 14 uM değerin de İnsan Bedenine uygulanan Kızıl Ötesi Işık uygulaması sayesinde Beyin ve Sinir Sistemi tetiklenerek mevcut sorunların giderilmesine yardımcı olur. Bu Uygulama sayesinde Toksinlerin vücuttan atılması kolaylaşır.”,
“Neden Jade Master” başlığı altında ise; “Jade Master Yataklarının hem üst hem de alt minderinde bulunan Jade (Gerçek Yeşim Taşları) yoğun bir sekilde 4-16 um dalga boyundaki uzun kızıl ötesi ışık yayarak,  vücudunuzun saf güneş ışığı almasını sağlar. Akapunktur noktalarına yaptığı bası ile vücudun kendini iyileştirme gücünü ortaya çıkarır.”,
şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Tıbbi Cihaz Yönetmeliği’nin EK I-Temel Gerekler 6/a maddesinin, “Tıbbi cihazın temel gereklere uygunluğu, Ek X’a göre yapılan bir klinik değerlendirmeyi içermelidir…” hükmü gereğince, bir ürünün tıbbi cihaz olması durumunda; fiziksel olarak etkisinin klinik araştırma ve çalışmalarla ispatlanabildiği ve temel gereklere uygun olması gerektiği göz önünde bulundurularak, inceleme konusu tanıtımlara dair ilgili mevzuat uyarınca Bakanlığımıza ispat niteliğinde herhangi bir bilgi ve belge sunulamadığından söz konusu tanıtımlarda yer alan iddiaların mevzuata aykırı, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu kanaatine varılmış olup bu durumun;  

- Tıbbi Cihaz Yönetmeliğinin 5. maddesi, 

- EK-I Temel Gerekler başlıklı 1 ve 6 ıncı maddeleri, 

- EK X Klinik Değerlendirme başlıklı 1.1 maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13, 17 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Jadem Masaj Ekipmanları San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

36)

Dosya No: 2013/1378

Şikayet Edilen: Saba Medikal ve Özel Sağlık İç ve Dış Tic. San. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Saba Medikal ve Özel Sağlık İç ve Dış Tic. San. Ltd. Şti. tarafından www.thermacure.com.tr adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 04.12.2013 

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.thermacure.com.tr adresli internet sitesinin 04.12.2013 tarihli görünümde; 
“Sevgili thermacure orhangazi subenızde 3 aya yakın bir süredir seanslarınıza katıldım yasımın genc olmasına rağmen yoğun kıreclemelerım vardı ve esiminde böbrek tasları, kulakta duyma sorunu migren rahatsızlıkları vardı inanmadan başladığım bu yolculuk hayatımızı değiştirdi. thermacuru kullandığım bu süreç içerisinde zahmet çektiğimiz bu rahatsızlıklardan neredeyse iyileştiğimizi söyleyebilirim ve yaptırdığım testler de bunu belgeledi.(…) Çeşitli Rahatsızlıklarım Vardı Eşiminde Ama Termacure Yataklarıyla Tanıştık Sağlığımızı Tekrar Kazandık Emeği Geçenlerden Allah Razı Olsun Sanki Yeniden Doğduk (…) 8 aydır Yeşilova Thermacure gidiyorum. Hayata yeniden doğmuş gibi döndüm. Eşim bana dediği şu oldu: ''Seni ölecek diye bekliyordum ve korkuyordum, sen masaj yataklarına gitmeye başlayalı çok değiştin... (…)  Yıllardır İltihaplı Romatizma Hastasıyım. Mevsim Değişiklilerinde Özellikle Ağrılarımdan Uyuyamıyordum, Her Yanım Şişiyordu Ama Termacure'yi Kullanmaya Başladığımdan Bu Yana Çok Rahatım. Hayatım Değişti Bütün Faaliyetlerim Normale Döndü. (…) Ben 72 Yaşındayım Termacure Yeşilova'ya 1.5 Aydır Gidiyorum. Ben Söylüyorum Torunum Yazıyor. Çok Memnunum Dizlerimden Rahatladım, Bağırsaklarım Çalışmıyordu Şimdi Çok Rahatım, Kendimi Daha Dinç Hissediyorum, Ellerimde Ve Yüzümde Lekelerin Beyazladığını Görüyorum. Gelinim, Anne Sen Güzelleşmeye Başladın Diyor. (…) thermacure ile yirmi gün önce kestel şubesinde tanıştım bel fıtığım var hareketlerim kısıtlı idi şimdi daha rahat hareket edebiliyorum sağlığım sanki yeniden geldi rahatsızlıklarım düzeldi. (…) vb.” 

şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Tıbbi Cihaz Yönetmeliği’nin EK I-Temel Gerekler 6/a maddesinin, “Tıbbi cihazın temel gereklere uygunluğu, Ek X’a göre yapılan bir klinik değerlendirmeyi içermelidir…” hükmü gereğince, bir ürünün tıbbi cihaz olması durumunda; fiziksel olarak etkisinin klinik araştırma ve çalışmalarla ispatlanabildiği ve temel gereklere uygun olması gerektiği göz önünde bulundurularak, inceleme konusu tanıtımlara dair ilgili mevzuat uyarınca Bakanlığımıza ispat niteliğinde herhangi bir bilgi ve belge sunulamadığından söz konusu tanıtımlarda yer alan iddiaların mevzuata aykırı, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu kanaatine varılmış olup bu durumun;  

- Tıbbi Cihaz Yönetmeliğinin 5. maddesi, 

- EK-I Temel Gerekler başlıklı 1 ve 6 ıncı maddeleri, 

- EK X Klinik Değerlendirme başlıklı 1.1 maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13, 17 ve 21 inci maddeleri,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Saba Medikal ve Özel Sağlık İç ve Dış Tic. San. Ltd. Şti. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

37)

Dosya No: 2013/77
Şikayet Edilen: Derıgo ve Opmar Optik Ticaret A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Numaralı camlarda %50 indirim” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 16.10.2012, 28.03.2013-07.04.2013,  28.03.2013-04.05.2013, Ağustos-Ekim 2013 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon, radyo, gazete

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 28.03.2013-07.04.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında, 28.03.2013-04.05.2013 tarihleri arasında muhtelif radyo kanallarında, Ağustos-Ekim 2013 tarihlerinde ise Hürriyet Gazetesi’nin Akdeniz ekinde yayınlanan reklamlarda, “Numaralı camlarda %50 indirim” ifadesine yer verilmesine karşın, tanıtımı yapılan ürünlere ilişkin kampanya başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği; diğer taraftan firma tarafından 16.10.2012 tarihinde Star TV logosuyla yayın yapan televizyon kanalında yayınlanan ve “Opmar’dan sonbahar fırsatı. Tüm numaralı camlarda %50 indirim fırsatını kaçırmayın. Opmar Optik… Onlarca marka, binlerce model…” ifadelerinin yer aldığı televizyon reklamları ile 28.03.2013-07.04.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Numaralı camlarda %50 indirim” başlıklı reklamlarda yer alan altyazıların metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: 28.03.2013-07.04.2013 ve 28.03.2013-04.05.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon ve radyo kanallarında, Ağustos-Ekim 2013 tarihlerinde ise Hürriyet Gazetesi’nin Akdeniz ekinde yayınlanan reklamlarda, “Numaralı camlarda %50 indirim” ifadesine yer verilmesine karşın, tanıtımı yapılan ürünlere ilişkin kampanya başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği; dolayısıyla indirimli satışlara ilişkin reklamlarda bulunması gereken unsurlara söz konusu tanıtımlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği, bu durumun da Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin  “İndirimli satışlar” başlıklı 12/A maddesinde yer alan; “Herhangi bir ticari işletmenin açılışı, tasfiyesi, başka bir yere taşınması, mevsimin sona ermesi gibi nedenlerle yapılacak indirimli satışlara ilişkin reklam ve ilanlarda, indirim miktarı veya oranı ile indirim döneminin başlama ve bitiş tarihlerinin belirtilmesi zorunludur. İki haftayı geçmeyecek şekilde yapılacak olan indirimli satışlara ilişkin reklam ve ilanlarda; satışa sunulan mal ve hizmetlerin miktarı, markası, modeli ve diğer özellikleri yanında indirim öncesi fiyatı ile indirimli fiyatının belirtilmesi ve söz konusu fiyatların yazılı reklam ve ilanlarda aynı büyüklükte gösterilmesi zorunludur.” hükmüne aykırı olduğu, dolayısıyla söz konusu reklamların bu yönüyle tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelik taşıdığı;

Diğer taraftan, 16.10.2012 tarihinde Star TV logosuyla yayın yapan televizyon kanalında yayınlanan ve “Opmar’dan sonbahar fırsatı. Tüm numaralı camlarda %50 indirim fırsatını kaçırmayın. Opmar Optik… Onlarca marka, binlerce model…” ifadelerinin yer aldığı televizyon reklamları ile 28.03.2013-07.04.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Numaralı camlarda %50 indirim” başlıklı reklamlarda yer alan altyazıların metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda altyazılara okunabilirlikten uzak bir şekilde yer verilmek suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı, tüm bu durumların da;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 12/A ve 21 inci maddeleri,  

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/4, 6/3, 7/1, 7/2, 7/3 ve 8/1 maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Derıgo ve Opmar Optik Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

38)

Dosya No: 2013/1432
Şikayet Edilen: Medicana Samsun Özel Sağlık Hizmetleri A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Haber Gazetesi’nde yayınlanan ve Medicana Samsun Hastanesi Ağız ve Diş Sağlığı Bölümü’nden Dr. Dt. Ali Çağhan Ovalı’nın implant uygulamalarına ilişkin röportajına yer verilen tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 26.03.2013
Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Haber Gazetesi’nin 26.03.2013 tarihli nüshasında yayınlanan ve Medicana Samsun Hastanesi Ağız ve Diş Sağlığı Bölümü’nden Dr. Dt. Ali Çağhan Ovalı’nın implant uygulamalarına ilişkin röportajına yer verilen tanıtımlarda, “İmplant uygulamalarıyla eksik dişlere son” , “Eksik diş tedavisinde güncel tedavi yaklaşımlarından biri olan implant uygulamaları konusunda Medicana Hastanesi Ağız ve Diş Sağlığı Bölümü’nden Dr. Dt. Ali Çağhan Ovalı; tedavinin uygulanması ve avantajları konusunda bilgi verdi. (…) tavsiyelere uyulmadığı ve kontrol randevularına zamanında gelinmediği takdirde, hastalarımız doğal dişlerini hangi nedenle kaybettilerse, implantlarını da aynı nedenle kaybetme riskiyle karşı karşıya olduklarıdır. Hastalarımızdan implant uygulanan bölgenin temizliği için yeterli zamanı ayırmalarını önemle tavsiye ediyoruz. Ayrıca 6 aylık kontroller için kliniğimize başvurmalarını da önermekteyiz.” şeklinde ifadelere ve Özel Medicana Samsun Hastanesi’nin iletişim bilgileri ile Medicana logosuna yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme / Karar: İnceleme konusu tanıtımlarda; “İmplant uygulamalarıyla eksik dişlere son” , “Eksik diş tedavisinde güncel tedavi yaklaşımlarından biri olan implant uygulamaları konusunda Medicana Hastanesi Ağız ve Diş Sağlığı Bölümü’nden Dr. Dt. Ali Çağhan Ovalı; tedavinin uygulanması ve avantajları konusunda bilgi verdi. (…) tavsiyelere uyulmadığı ve kontrol randevularına zamanında gelinmediği takdirde, hastalarımız doğal dişlerini hangi nedenle kaybettilerse, implantlarını da aynı nedenle kaybetme riskiyle karşı karşıya olduklarıdır. Hastalarımızdan implant uygulanan bölgenin temizliği için yeterli zamanı ayırmalarını önemle tavsiye ediyoruz. Ayrıca 6 aylık kontroller için kliniğimize başvurmalarını da önermekteyiz.” şeklinde ifadelere yer verildiği, ayrıca Özel Medicana Samsun Hastanesi’nin iletişim bilgilerine ve Medicana logosuna yer verilerek kuruluşun ön plana çıkarıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık alanında faaliyet gösteren kuruluşun çalışmalarına ticari bir görünüm verdiği, kuruluş lehine talep yaratmaya yönelik olduğu, hastaları kuruluşa yönlendirme amacı taşıdığı ve diğer sağlık kuruluşları aleyhine haksız rekabete yol açıcı nitelikte olduğu; sonuç olarak inceleme konusu tanıtımların bilgilendirme maksadını aştığı ve ticari reklam niteliğinde olduğu, dolayısıyla özel hastaneler tarafından ilgili mevzuat gereği reklam yapılamayacağı açıkça hükme bağlandığından, söz konusu reklamların mevzuata aykırılık teşkil ettiği, bu durumun da;

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San’atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun’un 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci, 9 uncu ve 39 uncu maddeleri,

- Özel Hastaneler Yönetmeliği’nin 60 ıncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 nci ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16’ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Medicana Samsun Özel Sağlık Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca yerel düzeyde (8.788.TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

39)

Dosya No: 2013/1059

Şikayet Edilen: Mayra Estetik Polikliniği- Dr. Beyhan IŞIK
Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait www.mayraestetik.com adresli internet sitesinin 11.12.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 11.12.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinin 11.12.2013 tarihli görünümünde; “Mayra’da değişimin sihrini hissedeceksiniz. Gençlik aşısı Türkiye’de yeni uygulanan aktif gençleştiren saf hyalüronik asit içeren “üçlü gençlik aşısı” ile yüz, boyun, dekolte cilt deformasyonlarına alternatif sunuyoruz. (…) Doğum sonrası sarkmalar için velasmooth+vakum+infrared (tıbbi onay kurumu fda onaylı tedavi alternatifi)Velasmooth selülit görüntüsünün azaltılması hatta derecesine göre yok edilmesi konusunda en gelişmiş ve estetik dünyasında bu hedefe ulaşmayı başardığını klinik ortamda kanıtlamış bir cihazdır. Velasmooth Amerikan besin ve ilaç dairesi fda’den selüliti etkili biçimde tedavi eden ilk medikal cihaz onayı almıştır. Velasmooth üç teknolojiyi bir arada bulundurur bi-polar radyo frekans, kızıl ötesi ışık, vakum. Bu özellikleri sayesinde yaklaşık 6 haftalık kısa sürede, selülitlerin giderilmesi, bölgesel incelme, vücut şekillendirme, cilt sıkılaştırma, bölgesel kan dolaşımındaki iyileşme, cilt dokusunu iyileştirme, minör kas ağrılarında rahatlama. Yeni radyo frekanslı incelme tedavisi sıcak bir masaj gibidir ve çoğu hasta tedaviden keyif alır. (…) Gözlerinizde ilkbahar ışıltısı göz altı morluk ve torbalanmalar için mikropeeling uygulaması başladı. (…) lazer epilasyonun diğer tedavilere göre avantajları nedir? İğnesiz epilasyon ile kıyaslandığında lazer işlemi ağrısız ve oldukça kısa süren bir uygulamadır. Lazer epilasyon başarılı mıdır? Lazer epilasyon güvenli midir? Polikliniğimizde fda ve ce onaylı alexandrite nd, yağ ve lazer epilasyon cihazları kullanılmaktadır. (…) sizlerin görüşleri demet bedir, esra çalışkan, gül güler.” şeklinde ifadeler ile, https://www.facebook.com/pages/Mayra-Estetik-Merkezi/372339586142370 uzantılı internet sitesinde yer alan “Mayra Klinik Uzm. Dr. Beyhan Işık ile Değişimin Sihrini Hissedeceksiniz. Kozmetik, yarı kozmetik ve tıbbi işlemlerin estetik bir bakış açısı ile bir arada sunulduğu medikal estetik polikliniğimiz, insan vücuduna yapılan her işlemin önemini ve... hassasiyetini bilen, deneyimli ve eğitimli personel kadrosu ile siz değerli Bursalılara 7 Yıldır hizmet vermektedir. Dünyada yeni çıkan bir çok tedaviyi aynı anda sizlerin hizmetine sunmaktan hep onur ve gurur duyduk. Bizden yenilikleri duymaya haberdar olmaya devam edeceksiniz. Mayra Estetik Polikliniği olarak alanında tecrübeli uzman kadromuz ile başta zayıflama takip ve tedavisi, lazer epilasyon başta olmak üzere lazer leke ve kılcal damar tedavileri, botox, dolgu, değişik metodlar ile cilt gençleştirme uygulamaları. Yine kilo sorunu olmayan fakat selülit ve doğum sonrası sarkma ve çatlak sorunu olanlara yönelik tedaviler. Kalıcı makyaj ile kaş, eye liner, dudak ve iz tedavileri. Saç dökülmesi için mezoterapik ve bakım uygulamaları başlıca uygulama alanlarımızdır. Amacımız medikal estetik alanda doğru ve kaliteli hizmeti sizlere ulaştırabilmektir. Hizmette samimiyet temel düsturumuzdur. Sizleri her zaman ağırlamaktan ve memnun etmekten zevk duyarız.”  ile “Mayra Estetik Polikliniği 29 Ekim sürprizi ....Sadece 30 kişiyle sınırlı 4 seans tüm göğüs lazer epilasyon sadece 800 TL. Lazer epilasyon cihazımız dünyanın en prestijli ve güçlü cihazlarından “epicare alexandrite lazer… Mezoterapi bölgesel zayıflama ve selülit tedavisinde etkili çözüm. 8 seans mezoterapi 1200 tl değil bayrama kadar 600 tl!9. yıl indirimleri devam ediyor. 7 kilo hedefli 3 seans kavitasyon, 3 seans lipo-kriyo, 3 seans ozon sauna 1000 değil 400 tl.vb ” talep yaratıcı ifadelerle şahsınız ve sağlık alanında faaliyet gösteren kuruluşunuz çalışmalarına ticari bir görünüm verildiği ve diğer hekimler aleyhine haksız rekabete yol açıldığı, ve ayrıca; “lazer epilasyon, prp uygulamaları, lenf drenaj, kavitasyon, mezoterapi, karboksi fraksiyonel lazer, saç mezoterapisi, botoks uygulaması, gençlik aşısı, dudak ve yüz dolgu uygulaması” şeklinde ifadelerin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu internet sitesinin 11.12.2013 tarihli görünümünde, “Mayra’da değişimin sihrini hissedeceksiniz. Gençlik aşısı Türkiye’de yeni uygulanan aktif gençleştiren saf hyalüronik asit içeren “üçlü gençlik aşısı” ile yüz, boyun, dekolte cilt deformasyonlarına alternatif sunuyoruz. (…) Doğum sonrası sarkmalar için velasmooth+vakum+infrared (tıbbi onay kurumu fda onaylı tedavi alternatifi)Velasmooth selülit görüntüsünün azaltılması hatta derecesine göre yok edilmesi konusunda en gelişmiş ve estetik dünyasında bu hedefe ulaşmayı başardığını klinik ortamda kanıtlamış bir cihazdır. Velasmooth Amerikan besin ve ilaç dairesi fda’den selüliti etkili biçimde tedavi eden ilk medikal cihaz onayı almıştır. Velasmooth üç teknolojiyi bir arada bulundurur bi-polar radyo frekans, kızıl ötesi ışık, vakum. Bu özellikleri sayesinde yaklaşık 6 haftalık kısa sürede, selülitlerin giderilmesi, bölgesel incelme, vücut şekillendirme, cilt sıkılaştırma, bölgesel kan dolaşımındaki iyileşme, cilt dokusunu iyileştirme, minör kas ağrılarında rahatlama. Yeni radyo frekanslı incelme tedavisi sıcak bir masaj gibidir ve çoğu hasta tedaviden keyif alır. (…) Gözlerinizde ilkbahar ışıltısı göz altı morluk ve torbalanmalar için mikropeeling uygulaması başladı. (…) lazer epilasyonun diğer tedavilere göre avantajları nedir? İğnesiz epilasyon ile kıyaslandığında lazer işlemi ağrısız ve oldukça kısa süren bir uygulamadır. Lazer epilasyon başarılı mıdır? Lazer epilasyon güvenli midir? Polikliniğimizde fda ve ce onaylı alexandrite nd, yağ ve lazer epilasyon cihazları kullanılmaktadır. (…) sizlerin görüşleri demet bedir, esra çalışkan, gül güler.” şeklinde ifadeler ile, https://www.facebook.com/pages/Mayra-Estetik-Merkezi/372339586142370 uzantılı internet sitesinde yer alan “Mayra Klinik Uzm. Dr. Beyhan Işık ile Değişimin Sihrini Hissedeceksiniz. Kozmetik, yarı kozmetik ve tıbbi işlemlerin estetik bir bakış açısı ile bir arada sunulduğu medikal estetik polikliniğimiz, insan vücuduna yapılan her işlemin önemini ve... hassasiyetini bilen, deneyimli ve eğitimli personel kadrosu ile siz değerli Bursalılara 7 Yıldır hizmet vermektedir. Dünyada yeni çıkan bir çok tedaviyi aynı anda sizlerin hizmetine sunmaktan hep onur ve gurur duyduk. Bizden yenilikleri duymaya haberdar olmaya devam edeceksiniz. Mayra Estetik Polikliniği olarak alanında tecrübeli uzman kadromuz ile başta zayıflama takip ve tedavisi, lazer epilasyon başta olmak üzere lazer leke ve kılcal damar tedavileri, botox, dolgu, değişik metodlar ile cilt gençleştirme uygulamaları. Yine kilo sorunu olmayan fakat selülit ve doğum sonrası sarkma ve çatlak sorunu olanlara yönelik tedaviler. Kalıcı makyaj ile kaş, eye liner, dudak ve iz tedavileri. Saç dökülmesi için mezoterapik ve bakım uygulamaları başlıca uygulama alanlarımızdır. Amacımız medikal estetik alanda doğru ve kaliteli hizmeti sizlere ulaştırabilmektir. Hizmette samimiyet temel düsturumuzdur. Sizleri her zaman ağırlamaktan ve memnun etmekten zevk duyarız.”  ile “Mayra Estetik Polikliniği 29 Ekim sürprizi ....Sadece 30 kişiyle sınırlı 4 seans tüm göğüs lazer epilasyon sadece 800 TL. Lazer epilasyon cihazımız dünyanın en prestijli ve güçlü cihazlarından “epicare alexandrite lazer… Mezoterapi bölgesel zayıflama ve selülit tedavisinde etkili çözüm. 8 seans mezoterapi 1200 tl değil bayrama kadar 600 tl!9. yıl indirimleri devam ediyor. 7 kilo hedefli 3 seans kavitasyon, 3 seans lipo-kriyo, 3 seans ozon sauna 1000 değil 400 tl.vb” gibi çeşitli başlıklar ve içerikleri aracılığıyla Plastik, Rekonstrüktif ve Estetik Cerrahi (PREC) uzmanlık alanına giren bazı hizmetlerin Beyhan IŞIK isimli şahıs tarafından verildiği izlenimi oluşturulduğu ancak anılan şahsın, “PREC” uzmanlık alanına giren tıbbi uygulamaları yapmaya yetkisinin olmadığı, diğer taraftan; sözü edilen şahsın söz konusu uygulamaları icra etmeye yönelik bir yetkisi olsa bile, bu uygulamaların tıbbi birer işlem olması dolayısıyla tanıtımının yapılmasının ilgili mevzuat gereği her halükarda yasak olduğu,
Tüm bu durumların;
-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San'atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24. Maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci, 9 uncu ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 31inci maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 nci ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16’ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Mayra Estetik Polikliniği- Dr. Beyhan IŞIK hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
40)
Dosya No: 2013/1344

Şikayet Edilen: Uğurel Sağlık Hizmetleri ve Turizm San. Tic. Ltd. Şti. 
Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait www.ugureldis.com  HYPERLINK "http://www.mayraestetik.com" adresli internet sitesinin 09.01.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 09.01.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet sitesi

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinin 09.01.2014 tarihli görünümünde; “Ağız ve Diş Sağlığı tedavilerini tüm uzmanlık dallarında uluslararası kalite standartlarına uygunluğu onaylanmış yöntemlerle yaparak hasta memnuniyetini en üst düzeyde tutan Uğurel Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği hızla büyümeye devam etmektedir. Diş hekimliğine farklı bir bakış getirmeyi amaçlayan ağız ve diş sağlığı polikliniği hastalarına en son tıbbi gelişmeler doğrultusunda hizmet vermektedir. (…) Diş teline gerek olmadan düzgün dişlere sahip olmak artık hayal değil. Diş sağlığını önemseyenler için Uğurel Diş Polikliniği. (…) Dental Turizm Yurtdışından gelen hastalarımızı havaalanında karşılıyor anlaşmalı otellerimizde veya stüdyo tipi dairelerimizde misafir ediyor tedavi sonrası uğurluyoruz. Uğurel Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği lokasyon olarak merkezi bir caddede olduğu için ulaşılması kolaydır..” şeklinde ifadelerin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu internet sitesinin 09.01.2014 tarihli görünümünde; “Ağız ve Diş Sağlığı tedavilerini tüm uzmanlık dallarında uluslararası kalite standartlarına uygunluğu onaylanmış yöntemlerle yaparak hasta memnuniyetini en üst düzeyde tutan Uğurel Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği hızla büyümeye devam etmektedir. Diş hekimliğine farklı bir bakış getirmeyi amaçlayan ağız ve diş sağlığı polikliniği hastalarına en son tıbbi gelişmeler doğrultusunda hizmet vermektedir. (…) Diş teline gerek olmadan düzgün dişlere sahip olmak artık hayal değil. Diş sağlığını önemseyenler için Uğurel Diş Polikliniği. (…) Dental Turizm Yurtdışından gelen hastalarımızı havaalanında karşılıyor anlaşmalı otellerimizde veya stüdyo tipi dairelerimizde misafir ediyor tedavi sonrası uğurluyoruz. Uğurel Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği lokasyon olarak merkezi bir caddede olduğu için ulaşılması kolaydır..” şeklinde talep yaratıcı ve anılan kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere ve kliniğe ait görsellere yer verilerek anılan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, ayrıcasözü edilen tanıtımlarda hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği;

Tüm bu durumların;
-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San'atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 40. Maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci, 9 uncu ve 39 uncu maddeleri,

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 nci ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16’ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Uğurel Sağlık Hizmetleri ve Turizm San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

GIDA

41)

Dosya No: 2012/727

Şikayet Edilen: Rizenin Sesi Radyo ve Televizyon Yayıncılık A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Kaçkar TV” logolu televizyon kanalında 10/11/2012 tarihinde yayınlanan “Panax”  isimli ürüne ilişkin televizyon reklamları

Reklam Yayın Tarihi: 10/11/2012

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: “Doktorunuz Sizinle” isimli program kaydı incelendiğinde, programa konuk olarak katılan ve ürettiği bitkisel ürünlerle ilgili Dr. Mustafa Eraslan’ın bilgi verdiği, ayrıca program boyunca, “Hastalıklara Bitkisel Çözümler”, “Tıkalı Damarların Açılması Mümkün”, “Panax: Kalp-Damar Tıkanıklıklarına Bitkisel Çözüm”,” şeklindeki ifadelerin vurgulandığı,  bununla birlikte, program sunucusu ile Dr. Mustafa ERASLAN, ve ilgili ürünleri kullandığını iddia eden stüdyo konukları, izleyiciler arasında geçen diyaloglarda; “Mustafa Eraslan: biz damarların açılmayacağını zannediyoruz.  Hangi doktor arkadaşa giderseniz gidin şu anda bizimle çalışan, bizi takip eden arkadaşlar dışında damar açılmaz diyorlar. Biz bunun böyle olduğunu zannediyoruz ama bu yanlış.  MS, Alzheimer, bunama.. Dün akşam bir hastanın yanına beraber gittik. Yaklaşık 9 yıldır Alzheimer hastası. Ya affedersiniz altını temizliyorlar. Bir ara kaybolmuş, 12 gün sonra Ankara’da bulunmuş öyle dediler. 73 yaşında bir hasta, kimseyi tanımıyor. Şimdi öyle enteresan ki bizim çalışmalardan faydalandı.1,5-2 ay oldu. İçeri girince “dok-tor” dedi, hiç konuşmayan bir insan bu. Eğer siz uygun tedaviler yaparsanız bu bunama dediğimiz Alzheimer, ms grup hastalık da geriye dönüyor. Biraz önce bir dostumuz şah damarı tıkanıklığından bahsediyor. Biz ne biliyoruz doğru olarak? Şah damarı açılmaz kardeşim. Ama kesinlikle yanlış. Şah damarı da açılır. Bir hasta geliyor koştur koştur. Bana damar sertliği var dediler damarlarım tıkalıymış. Hocam bana dediler ki sen bu damar sertliğiyle yaşamaya alışacaksın. Damar sertliği dediğiniz hastalık. Hastalık insanın düşmanıdır ya. Ben niye onunla dost geçineyim beraber yaşamaya alışayım? Biz damar sertliği denilen olayı ortadan kaldıramıyoruz. Bizim doğru zannettiğimiz yanlış bu. Başka hastanın hipertansiyonu var. Sebebi ne; böbrek damarlarındaki tıkanıklık. Oradaki tıkanıklığı ortadan kaldırdığınızda baktınız hastanın hipertansiyonu yok. Buradan bir adım daha gidelim, bunu da devlet için söyleyelim hastalarımız için değil. 29 yıl boyunca siz bu hasta için artık para ödemeyeceksiniz. (…)İzleyici: merhabalar ben dr. Mine sıdıka kermalli. Ankara’dan arıyorum. Kadın hastalıkları ve doğum uzmanıyım. Mustafa Bey’in çalışmalarını yakından takip ediyorum ta başından beri. Bu çalışmaları kendi tedavilerimize ek olarak kullanıyorum. Çok güzel sonuçlar aldığımı ifade etmek istedim. Mustafa Bey’e teşekkür ediyorum. Özellikle spermle ilgili problemlerde çok daha çabuk sonuç aldığımı kendim gözlemledim. (…) Stüdyo konuğu: azosperm hastasıyım. Hiç hücrem yokken Dr. Mustafa Eraslan’ın tavsiyeleri sayesinde son tahlilimde sperm sayımın 22 milyon olduğunu öğrendim.  M.E.: halk anlasın diye çok basit anlatayım. Sperm üreten merkezleri kanlandırıyorsunuz. Ahmet’e yaptığımız bu, o bölgeyi suladık, o bölge kanlandı, şimdi başaklar çıkıyor. İnşallah yakında hanesinde bebek göreceğiz. Stüdyo konuğu: ayrıca benim başım ağrıyordu sık sık, o rahatsızlığım gitti şu an hiç başım ağrımıyor Allaha şükür. Ayriyetten ayak tırnaklarım düşüyordu, onun iyileştiğini gördüm, şu an ayağın çok iyi. Eskiden çok iyi koşamıyordum artık iyi koşuyorum halı saha maçlarında. Geceleri gözlük takarak maç oynuyordum, şu an gözlük takmayarak oynuyorum.  Bir de artık ayağıma hiç kramp girmiyor. M.E: tedavi aslında tek bir bölgeye yönelik olmuyor.(…) İzleyici: ayak ve dizlerimde sorunlar vardı. Fıtık vardı, meniscus, şekeer, tansiyon ve kolestrolüm vardı. Hepsinde düzelme oldu. Stüdyo konuğ: Kalp krizi geçirmiştim, stend takıldı. Sağlığıma Mustafa Bey tarafından kavuştum. Kalp, şeker, kolestrol herşeye iyi geldi. (…) İzleyici: Dizlerimde eklem sıvısında eksilme vardı. 3 kere babam felç geçirdi. Mustafa Bey’in tavsiyeleri sayesinde mutluyuz. Yüksek tansiyon, kalp krizi, iris hastalıkları geçti.(…) Stüdyo konuğu: 14 yıllık şeker hastalığına iyi geldi. Şekere bağlı damar tıkanıklığım vardı. %80-60,sonar %90-70 oldu Dr. Mustafa Eraslan sayesinde şu anda damarlarım açıldı… vb” şeklinde ifadelere yer verildiği,

Diğer taraftan; reklam kuşağında; “ Sağlıklı hayatın kapılarını sizler için açıyoruz. Panax sayesinde sizler de daha sağlıklı ve daha mutlu bir hayat yaşayabilirsiniz. Panax damar tıkanıklıklarının tedavisine destek olmak, ve bu şikayetlerin giderilmesi için geliştirilmiş doğal bir destek ürünüdür. Kalp ve damar şikayetleri günümüz toplumunda çok sık rastlanan ciddi sağlık problemleri haline gelmiştir. Sağlıksız besin tüketimi, dengesiz beslenme alışkanlıkları ve hareketsiz yaşam tarzı vücutta yağlanma ve aşırı kiloya yol açmaktadır. Aşırı kilo ve yağlanma damar daralması, damar tıkanıklığı, yüksek kolesterol, yüksek tansiyon gibi ciddi şikayetlere sebep olmaktadır. Kalp ve damar şikayetleri tüm ölüm sebepleri arasında dünyada %48 gibi büyük bir oranla 1. sırada yer almaktadır.  Damar tıkanıklığı kalp hastalıklarının en önemli sebebi olmakla birlikte özellikle ilgili organlara yetersiz kan akışı sebebiyle erkeklerde sertleşme başta olmak üzere birçok cinsel işlev bozukluklarına sebep olmaktadır. Panaxın içeriğinde kalp ve damar şikayetleri üzerinde etkinlikleri kanıtlanmış şifalı bitkisel özler bulunmaktadır. Bu bitkiler sayesinde ürün kalp ve damar sağlığınız üzerinde olumlu etkiler göstermeye yardımcı olur. Damar açıcı bitkiler sadece el, ayak, kalp, beyin damarları için değil aynı zamanda cinsel sağlık ve iktidarsızlık tedavisi için de bütün vücudumuzdaki damarlar için kullanılan etkili bir bitkisel formüldür. Panax sizin bütün sağlık problemlerinize yardımcı olan çok özel bir formüldür. Panax, tansiyonu düşürmeye, lipi plakların yok edilmesine, damarların güçlenmesine, kan yağ seviyelerinin düşürülmesine, damarların genişlemesine, damar tıkanıklıklarının açılmasına ve önlenmesine, erkeklerde sertleşme ve performans arttırmaya yardımcı olur. Bu mükemmel ürün Panaxı herkes kullanabilsin diye sizin için harika bir kampanya hazırladık. 90 kapsülden oluşan bir kutu Panax alana ikinci Panaxı biz hediye ediyoruz. Ayrıca 238 tl yerine sadece 99 tl. Bununla da bitmedi 15 dakika içinde arayan her müşterimize 40 poşet çaydan oluşan bir kutu çakşır çayı ve ebegümeci çayını hediye ediyoruz. Bu fırsatı sakın kaçırmayın. Hemen şimdi arayın. Kalp ve damar tıkanıklığına bitkisel destek. …” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar“Doktorunuz Sizinle” isimli program kaydı incelendiğinde, programa konuk olarak katılan ve ürettiği bitkisel ürünlerle ilgili bilgi veren Dr. Mustafa Eraslan’ın  ve diğer katılımcıların  program boyunca yaptıkları konuşmalarla reklam kuşağında  geçen ifadelerle, takviye edici gıda olarak piyasaya sürülen başta Panax olmak Dr. Mustafa ERASLAN’a ait muhtelif ürünlere ilişkin olarak yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylece takviye edici gıda olan söz konusu ürünlerin “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların bu ürünler ile önlendiği, tedavi edildiği ya da tedavisine yardımcı olunduğu şeklinde bir izlenim oluşturulduğu, ayrıca söz konusu ifadelerin de bilimsel ispata muhtaç olduğu, şayet bahsi geçen ürünler gerçekten iddia edilen etkilere sahipse bu durumda “takviye edici gıda” olarak değil “ilaç” veya “tıbbi ürün” olarak ruhsatlandırılıp piyasaya sürülmesi gerektiği, dolayısıyla aldatıcı-yanıltıcı ve her halükarda mevzuata aykırı olarak değerlendirilen söz konusu tanıtımların;
-5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda Ve Yem Kanununun “Gıda ve yemde izlenebilirlik ve etiketleme, sunum ve reklâm ile tüketici haklarının korunması” başlıklı 24. Maddesinin 3. Bendi,

-28157 sayılı Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6. Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c -1, 13,17 ve 21 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Rizenin Sesi Radyo ve Televizyon Yayıncılık A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde idari para (8.153.-TL) ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
42)

Dosya No: 2013/811

Şikayet Edilen: Numil Gıda Ürünleri San. ve Tic. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: “Mulipa-Aptamil Devam Sütü” adlı ürünün tanıtımına yönelik reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 09.04.2013, 23.05.2013, 16.09.2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon, internet

Tespitler: İnceleme konusu televizyon reklamlarında; “Bebeğinizi ilk hissettiğiniz andan itibaren onu korumak için her şeyi yaptınız. Onu en doğru besin olan anne sütüyle korudunuz. Hastalıklara karşı direncini arttırdınız. Altıncı aydan sonra anne sütü azaldığında Aptamil araştırma merkezi tarafından geliştirilen Prebiyotik lif karışımlı Aptamil Devam Sütü ile bebeğinizin bağışıklığını destekleyebilirsiniz. Aptamil ile korumaya devam.” ifadeleri ile www.milupa.com.tr adresli internet sitesinin 16.09.2013 tarihli görünümünde; “Aptamil Bebek/Devam Sütleri: Anne sütü mucizedir. Anne sütü üstün içeriği sayesinde bebeğinizin tüm besinsel ihtiyacını karşılar. Aynı zamanda bebeğinizin bağışıklık sistemini güçlendirerek, onu hastalıklara karşı korur. Anne sütünde bulunan prebiyotik liflerle sağlam bir bağışıklık sisteminin temelleri oluşur. Aptamil bebek beslenmesi üzerine 50 yıldan fazla araştırmalar yapmaktadır. Aptamil Prebiyotik Lif Karışımı bu araştırmalar sonucunda geliştirilmiştir. Sadece Aptamil’de bulunan Aptamil Prebiyotik Lif Karışımı bilimsel olarak klinik araştırmalardan geçmiş ve onaylanmıştır. Yapılan araştırmalarda Aptamil Prebiyotik Lif Karışımı’nın faydalı bakterileri geliştirdiği ve böylece bağışıklık sistemini güçlendirdiği gözlenmiştir.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Diğer taraftan, bahsi geçen ürüne ilişkin olarak 09.04.2013 tarihinde “ATV” logolu televizyon kanalında yayınlanan reklamlarda, anne sütüyle beslenen bebeğin bağışıklığını simgeleyen mavi bir hare ile çevrelendiği, aynı harenin daha sonra Aptamil Devam Sütü ile beslenen bebekte de kullanıldığı, buna ek olarak 23.05.2013 tarihinde “Fox TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan aynı reklamın devamında, mavi hare ile çevrelenmiş bebeğin abisi olduğu izlenimi verilen bir çocuğun hapşırırken ağzını kapattığı elleriyle bebeğe dokunduğu şeklindeki görüntülere de yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: : İnceleme konusu televizyon reklamlarında; “Bebeğinizi ilk hissettiğiniz andan itibaren onu korumak için her şeyi yaptınız. Onu en doğru besin olan anne sütüyle korudunuz. Hastalıklara karşı direncini arttırdınız. Altıncı aydan sonra anne sütü azaldığında Aptamil araştırma merkezi tarafından geliştirilen Prebiyotik lif karışımlı Aptamil Devam Sütü ile bebeğinizin bağışıklığını destekleyebilirsiniz. Aptamil ile korumaya devam.” ifadeleri ile www.milupa.com.tr adresli internet sitesinin 16.09.2013 tarihli görünümünde; “Aptamil Bebek/Devam Sütleri: Anne sütü mucizedir. Anne sütü üstün içeriği sayesinde bebeğinizin tüm besinsel ihtiyacını karşılar. Aynı zamanda bebeğinizin bağışıklık sistemini güçlendirerek, onu hastalıklara karşı korur. Anne sütünde bulunan prebiyotik liflerle sağlam bir bağışıklık sisteminin temelleri oluşur. Aptamil bebek beslenmesi üzerine 50 yıldan fazla araştırmalar yapmaktadır. Aptamil Prebiyotik Lif Karışımı bu araştırmalar sonucunda geliştirilmiştir. Sadece Aptamil’de bulunan Aptamil Prebiyotik Lif Karışımı bilimsel olarak klinik araştırmalardan geçmiş ve onaylanmıştır. Yapılan araştırmalarda Aptamil Prebiyotik Lif Karışımı’nın faydalı bakterileri geliştirdiği ve böylece bağışıklık sistemini güçlendirdiği gözlenmiştir” ifadelerine yer verildiği, ancak prebiyotik bileşen içeren gıdaların tanıtımında, 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nde yer alan “Sağlık Beyanları ve Beyan Koşulları” başlığı altında belirtilen ifadelerin dışına çıkılmasının yasak olduğu, buna göre aynı Yönetmeliğin Ek-15’inde yer alan hükümler uyarınca prebiyotik bileşen içeren gıdaların tanıtımının yalnızca; “Prebiyotik bileşenler, sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olan probiyotik mikroorganizmaların bağırsakta gelişimini ve yaşamını destekler” şeklinde yapılabileceği, oysaki anılan tanıtımlarda yer verilen “…bağışıklığınızı destekleyebilirsiniz, … Aptamil ile korumaya devam, …ve böylece bağışıklık sistemini güçlendirdiği gözlenmiştir” ifadeleri ile mevzuatta izin verilen beyanın dışına çıkılarak mevzuata aykırı biçimde reklam ve tanıtım yapıldığı,

Diğer taraftan, bahsi geçen ürüne ilişkin olarak 09.04.2013 tarihinde “ATV” logolu televizyon kanalında yayınlanan reklamlarda, anne sütüyle beslenen bebeğin bağışıklığını simgeleyen mavi bir hare ile çevrelendiği, aynı harenin daha sonra Aptamil Devam Sütü ile beslenen bebekte de kullanıldığı, böylece Aptamil Devam Sütü isimli ürünün neredeyse anne sütüne eşdeğer bir ürün izlenimi oluşturulduğu,   buna ek olarak 23.05.2013 tarihinde “Fox TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan aynı reklamın devamında, mavi hare ile çevrelenmiş bebeğin abisi olduğu izlenimi verilen bir çocuğun hapşırırken ağzını kapattığı elleriyle bebeğe dokunduğu görüntülerin yer aldığı, bu görüntülerle tüketicilerde söz konusu ürünü kullanan bebeklerin, çevresindeki bireylerin mikroplu elleriyle temasında dahi koruma sağladığı algısı oluşturulduğu, dolayısıyla reklamlarda yer verilen simgesel görseller boyutuyla da yukarıda bahsi geçen ve anılan ürüne ilişkin olarak izin verilen sağlık beyanındaki ifadenin dışına çıkıldığı,       

Bu sebeple, inceleme konusu reklam ve tanıtımların ilgili mevzuata aykırı ve tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 17 nci ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklamveren Numil Gıda Ürünleri San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ve idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine, 

Diğer taraftan, Numil Gıda Ürünleri San. ve Tic. A.Ş. tarafından, “Milupa-Aptamil Devam Sütü” isimli ürüne ilişkin 2012 yılında ve 2013 yılı Ocak ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 12.02.2013 tarih ve 209 sayılı toplantısında, anılan firmaya idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden, iki kat olarak (87.915 x 2 = 175.830.-TL (Yüzyetmişbeşbinsekizyüzotuz Türk Lirası)) uygulanmasına karar verilmiştir.

43) 

Dosya No: 2013/812

Şikayet Edilen: Numil Gıda Ürünleri San. ve Tic. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: “Mulipa-Aptamil Çocuk Sütü” adlı ürünün tanıtımına yönelik olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 12.08.2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Günler hızla geçiyor. Bebeğim 1 yaşına girdi bile. Arkadaşlarıyla her şeyi paylaşıyor, mikropları bile. Hastalıklardan korunmasına nasıl yardımcı olabilirim? 1 yaşından sonra çocuğunuz mikroplarla daha çok karşılaşmaya başladığından daha sık hastalanır. Aptamil Çocuk ise 1 yaşından sonra bağışıklığı güçlendirmeye yardımcı olur. 3 yaşına kadar Aptamil Çocuk ile korumaya devam” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Diğer taraftan, anılan televizyon reklamlarında, Aptamil Çocuk sütü ile beslenen ve 1 yaşını dolduran bir çocuğun doğum günü kutlamasında, bir kız çocuğunun elindeki mama kaşığını ağzından çıkardıktan sonra Aptamil Çocuk Sütü ile beslenen çocuğa verdiği ve bu çocuğun da kırmızı hare ile çevrelenmiş aynı kaşığı ağzına soktuğu, reklamın devamında ise aynı çocuğun bağışıklığı simgeleyen mavi bir hare ile çevrelendiği şeklindeki görüntülere de yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: : İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Günler hızla geçiyor. Bebeğim 1 yaşına girdi bile. Arkadaşlarıyla her şeyi paylaşıyor, mikropları bile. Hastalıklardan korunmasına nasıl yardımcı olabilirim? 1 yaşından sonra çocuğunuz mikroplarla daha çok karşılaşmaya başladığından daha sık hastalanır. Aptamil Çocuk ise 1 yaşından sonra bağışıklığı güçlendirmeye yardımcı olur. 3 yaşına kadar Aptamil Çocuk ile korumaya devam” şeklinde ifadelere yer verildiği, ancak prebiyotik bileşen içeren gıdaların tanıtımında, 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nde yer verilen “Sağlık Beyanları ve Beyan Koşulları” başlığı altında belirtilen ifadelerin dışına çıkılmasının yasak olduğu, buna göre aynı Yönetmeliğin Ek-15’inde yer alan hükümler uyarınca prebiyotik bileşen içeren gıdaların tanıtımının yalnızca “Prebiyotik bileşenler, sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olan probiyotik mikroorganizmaların bağırsakta gelişimini ve yaşamını destekler.” şeklinde yapılabileceği, oysaki anılan tanıtımlarda yer verilen ifadeler ile söz konusu beyanın dışına çıkılarak mevzuata aykırı biçimde reklam ve tanıtım yapıldığı,

Diğer taraftan, anılan televizyon reklamlarında, Aptamil Çocuk sütü ile beslenen ve 1 yaşını dolduran bir çocuğun doğum günü kutlamasında, bir kız çocuğunun elindeki mama kaşığını ağzından çıkardıktan sonra Aptamil Çocuk Sütü ile beslenen çocuğa verdiği ve bu çocuğun da kırmızı hare ile çevrelenmiş aynı kaşığı ağzına soktuğu, reklamın devamında ise aynı çocuğun bağışıklığı simgeleyen mavi bir hare ile çevrelendiği görüntülerin yer aldığı, bu görüntülerle tüketicilerde söz konusu ürünü kullanan çocukların, çevresindeki mikroplu objelerle temasında dahi koruma sağladığı algısı oluşturulduğu, dolayısıyla reklamlarda yer verilen simgesel görseller boyutuyla da yukarıda bahsi geçen ve anılan ürüne ilişkin olarak izin verilen sağlık beyanındaki ifadenin dışına çıkıldığı,       

Bu sebeple, inceleme konusu tanıtımların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 17 nci ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklamveren Numil Gıda Ürünleri San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca  idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine, 
Diğer taraftan, Numil Gıda Ürünleri San. ve Tic. A.Ş. tarafından, “Milupa-Aptamil Devam Sütü” isimli ürüne ilişkin 2012 yılında ve 2013 yılı Ocak ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 12.02.2013 tarih ve 209 sayılı toplantısında, anılan firmaya idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden, iki kat olarak (87.915 x 2 = 175.830.-TL (Yüzyetmişbeşbinsekizyüzotuz Türk Lirası)) uygulanmasına karar verilmiştir.

44) 

Dosya No: 2013/813

Şikayet Edilen: Numil Gıda Ürünleri San. ve Tic. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: “Mulipa-Aptamil Kaşık Maması” adlı ürünün tanıtımına yönelik olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 21/08/2013, 23/09/2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.milupa.com.tr adresli internet sitesinin 21.08.2013 tarihli görünümünde yayınlanan reklamlarda “Sadece Aptamil Kaşık Mamaları, bağışıklığı destekleyen Aptamil Prebiyotik Lif Karışımı içerir” şeklinde ifadeler ile aynı internet sitesinin 23.09.2013 tarihli görünümünde yayınlanan tanıtımlarda “Aptamil Prebiyotik Lif Karışımlı Aptamil Sütlü ile bebeğinizin bağışıklık sistemini destekleyen bir kaşık mamasıdır… Her kasede bağışıklığa destek! Aptamil Kaşık Mamaları bağışıklığı destekleyen Aptamil Prebiyotik Lif Karışımlı Aptamil Sütlü tek Kaşık Maması Serisidir” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: : “Mulipa-Aptamil Kaşık Maması” adlı ürünün tanıtımına yönelik olarak www.milupa.com.tr adresli internet sitesinin 21.08.2013 tarihli görünümünde yayınlanan reklamlarda “Sadece Aptamil Kaşık Mamaları, bağışıklığı destekleyen Aptamil Prebiyotik Lif Karışımı içerir” şeklinde ifadeler ile aynı internet sitesinin 23.09.2013 tarihli görünümünde yayınlanan tanıtımlarda “Aptamil Prebiyotik Lif Karışımlı Aptamil Sütlü ile bebeğinizin bağışıklık sistemini destekleyen bir kaşık mamasıdır… Her kasede bağışıklığa destek! Aptamil Kaşık Mamaları bağışıklığı destekleyen Aptamil Prebiyotik Lif Karışımlı Aptamil Sütlü tek Kaşık Maması Serisidir” şeklinde ifadelere yer verildiği, ancak prebiyotik bileşen içeren gıdaların tanıtımında, 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nde yer verilen “Sağlık Beyanları ve Beyan Koşulları” başlığı altında belirtilen ifadelerin dışına çıkılmasının yasak olduğu, buna göre aynı Yönetmeliğin Ek-15’inde yer alan hükümler uyarınca prebiyotik bileşen içeren gıdaların tanıtımının yalnızca “Prebiyotik bileşenler, sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olan probiyotik mikroorganizmaların bağırsakta gelişimini ve yaşamını destekler” şeklinde yapılabileceği, oysaki anılan tanıtımlarda söz konusu beyanın dışına çıkılarak “bağışıklığı destekleyen, bağışıklığa destek” gibi ifadelere yer verildiği, dolayısıyla mevzuata aykırı biçimde reklam ve tanıtım yapıldığı,

Bu sebeple, söz konusu tanıtımların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 17 nci ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklamveren Numil Gıda Ürünleri San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine 

Diğer taraftan, Numil Gıda Ürünleri San. ve Tic. A.Ş. tarafından, “Milupa-Aptamil Devam Sütü” isimli ürüne ilişkin 2012 yılında ve 2013 yılı Ocak ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 12.02.2013 tarih ve 209 sayılı toplantısında, anılan firmaya idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden, iki kat olarak (87.915 x 2 = 175.830.-TL (Yüzyetmişbeşbinsekizyüzotuz Türk Lirası)) uygulanmasına karar verilmiştir.

45)

Dosya No: 2011/2126
Şikayet Edilen: Aktaes Dağıtım ve Pazarlama A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Contrex Doğal Mineralli Su” isimli ürüne yönelik muhtelif mecralarda yayınlanan reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 27.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.contrexiciyorum.com adresli internet sitesinin 27.11.2013 tarihli görünümünde “Contrex Doğal Mineralli Su – Contrex doğal mineralli su içiyorum, kendimi önemsiyorum. Doğal mineralli su içmek mineral ve sıvı ihtiyacınızı karşıladığı gibi boşaltım sisteminin de düzenli çalışmasına yardımcı olur. Contrex tüketen her 10 kadından 9’u Contrex’in toksinlerden arındırıcı etkisini onaylıyor. Diyet döneminde: Diyet döneminde süt ve süt ürünleri genellikle beslenme programından çıkarılan ilk besinlerdir. Vücut kemik ve kas gelişimi için kalsiyuma gereksinim duyar. Ayrıca magnezyum sinir sisteminin düzenli çalışması ve kas gevşemesi için son derece önemli bir mineraldir. Diyet döneminde kuruyemiş ve çikolata gibi magnezyum kaynağı olan gıdalar da limitli tüketildiği için magnezyum eksikliği görülebilmektedir. Bu dönemlerde mineralsiz kalmayın. Hamilelik döneminde: Hamilelik ve emzirme döneminde mineral gereksinimi artar. Termal kaynaktan çıkan magnezyum ve kalsiyum zengini mineralli sular tüketmek bu dönemlerde yaşanan mineral eksikliğini doğal yolla gidermeye yardımcı olur. Menopoz döneminde: Menopoz döneminde östrojen hormonunun yetersizliği, hareketsizlik, emilim bozuklukları, mineral alımının yetersiz olması ve uzun dönem yetersiz beslenmeden dolayı kemik mineral yoğunluğu kaybı meydana gelebilir. Osteoporoz riski altındaki 55 yaş üstü kadınlar için gerekli minerallerin doğru miktarda alınması oldukça önemlidir. Yapısında kalsiyum ve magnezyum bulunan doğal mineralli sular içerek vücudunuzun ihtiyacı olan minerallerin bir kısmını karşılayabilirsiniz…”; ayrıca ürünle birlikte sunulan broşürlerde “Formumu korumamdaki sırrım mı? Su içmiyorum, Contrex içiyorum. Contrex içerek diyet dönemlerinde kaygı uyandırabilecek kalsiyum ve magnezyum eksikliğini ve halsizlik riskimi azaltıyorum. Sindirime yardımcıdır, metabolizmayı hızlandırır. Contrex, zengin sülfat içeriğiyle de zayıflama dönemlerinde önemli olan boşaltım sisteminin düzenli çalışmasını sağlar. Mineral içeriğini diğer sularla karşılaştırın, Contrex, Türkiye’de satılan sulardan 30 kata kadar daha yüksek magnezyum, 20 kata kadar daha yüksek kalsiyum oranına sahiptir…” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Contrex” markalı ürüne yönelik olarak www.contrexiciyorum.com adresli internet sitesinde, yazılı ve görsel basında yer alan haber metinlerinde ve ürün ile birlikte sunulan tanıtım broşürlerinde, doğal mineralli sulara ilişkin tanıtımlarda kullanılmasına izin verilmeyen sağlık beyanlarıyla muhtelif reklamlar yapıldığı, bu tanıtımlarla söz konusu ürünü kullanmanın zayıflatacağı, vücudu toksinlerden arındıracağı, halsizlik sorununu çözeceği, sindirim ve boşaltım sistemini düzenleme ve metabolizmayı hızlandırma gibi sağlık faydaları sağlayacağı izlenimi oluşturulduğu,  böylelikle tanıtımlarda yer verilen bu sağlık beyanları ile söz konusu ürünün “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı; ayrıca “içeriğini diğer sularla karşılaştırın”, “Contrex Türkiye’de satılan sulardan 30 kata kadar daha yüksek magnezyum, 20 kata kadar daha yüksek kalsiyum oranına sahiptir”, “yoğun mineral yapısı”, “zengin sülfat içeriği” gibi ifadelerle ürünü olduğundan farklıymış gibi tanıtarak benzer ürünlere karşı haksız rekabete yol açtığı, bununla birlikte şayet bu ürün söz konusu reklamlarda yer alan sağlık beyanlarını kanıtlayabilir nitelikte ise “doğal mineralli su” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla anılan reklamların,

- Doğal Mineralli Sular Hakkında Yönetmeliğin “Etiket Bilgileri ve Tanıtım” başlıklı 25 inci maddesi,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 11/c ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Aktaes Dağıtım ve Pazarlama A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
46)

Dosya No: 2013/1180
Şikayet Edilen: Şerifoğlu Grup Kozmetik Tekstil San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: : Firmaya ait www.propolis-damlasi.com ve www.propolisenerjidamlasi.com adresli internet sitelerinde “Dermo Propolis Enerji Damlası” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 26.08.2013 / 18.09.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.propolis-damlasi.com adresli internet sitesinin 26.08.2013 tarihli görünümünde “Dermo Propolis Enerji Damlası – Bilim insanları tarafından yüzyılın ürünü olarak tanımlanan Propolis şimdi Türkiye’de. Propolis en genel tanımı ile aslında doğadaki en güçlü koruyucu, kapatıcı, temizleyici ve en güçlü antibiyotik maddedir. Direk olarak mutlaka 2 yaşından büyük herkesin alması gerekmektedir. Sadece hasta olduğumuzda değil hastalanmadan önce de bu mucizevi ürünü besin öğelerimizden biri yapmalıyız. Propolis kullanmak bizi daha dinç, daha genç, daha enerjik, daha güçlü yapar. Birçok başarılı kişinin hayatındaki en önemli sırrı propolistir. Bunların içinde devlet başkanları, ünlüler, bilim adamları ve akademisyenler mevcuttur. Günümüzde özellikle uzak doğu ülkelerinde propolis kullanımı yaygındır ki birçok uzmana göre Uzakdoğulu kişilerin bağışıklık sisteminin sağlam oluşunun, yaşam sürelerinin Avrupadaki yaş ortalamasının üzerinde olmasının en büyük nedeni düzenli olarak propolis kullanımına bağlıdır. Dünyadaki en güçlü koruyucu olan propolisi kendi vücudumuzu korumak, sağlıklı bir geleceğe sahip olmak ve yaşam standartlarımızı artırmak amacı gıda takviyesi olarak tüketmeliyiz. Propolis fizik gücünü arttırarak kişinin yorgunluk ve uykusuzluk hissini azaltmada etkilidir. Vücudun sinir sistemini tetikleyerek vücutta bulunan rahatsızlıkların iyileşmesinde etkilidir. Kalp ve damar hastalıklarında, günümüzde en çok kullanılan aktif durumundadır. Bağışıklık sistemini güçlendirdiği için yaşam kalitesini arttırıyor. Antiviral, anti bakteriyel özelliğe sahip olmasından dolayı fiziksel ve cinsel gücü arttırdığı ve zihni güçlendirdiği bilinmektedir. Vücudun sinir sistemini tetikleyerek vücutta bulunan rahatsızlıkların iyileşmesinde etkilidir…” ve www.propolisenerjidamlasi.com adresli internet sitesinin 18.09.2013 tarihli görünümünde “Dermo Propolis Enerji Damlası – Bilim insanları tarafından yüzyılın ürünü olarak tanımlanan Propolis şimdi Türkiye’de. Propolis en genel tanımı ile aslında doğadaki en güçlü koruyucu, kapatıcı, temizleyici ve en güçlü antibiyotik maddedir. Direk olarak mutlaka 2 yaşından büyük herkesin alması gerekmektedir. Sadece hasta olduğumuzda değil hastalanmadan önce de bu mucizevi ürünü besin öğelerimizden biri yapmalıyız. Propolis kullanmak bizi daha dinç, daha genç, daha enerjik, daha güçlü yapar. Birçok başarılı kişinin hayatındaki en önemli sırrı propolistir. Bunların içinde devlet başkanları, ünlüler, bilim adamları ve akademisyenler mevcuttur. Propolis fizik gücünü arttırarak kişinin yorgunluk ve uykusuzluk hissini azaltmada etkilidir. Vücudun sinir sistemini tetikleyerek vücutta bulunan rahatsızlıkların iyileşmesinde etkilidir. Kalp ve damar hastalıklarında, günümüzde en çok kullanılan aktif durumundadır. Bağışıklık sistemini güçlendirdiği için yaşam kalitesini arttırıyor. Antiviral, anti bakteriyel özelliğe sahip olmasından dolayı fiziksel ve cinsel gücü arttırdığı ve zihni güçlendirdiği bilinmektedir.” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.propolis-damlasi.com adresli internet sitesinin 26.08.2013 ve www.propolisenerjidamlasi.com adresli internet sitesinin 18.09.2013 tarihli görünümlerinde “Dermo Propolis Enerji Damlası” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile önlendiği, tedavi edildiği veya tedavisine yardımcı olunduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Şerifoğlu Grup Kozmetik Tekstil San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
47)

Dosya No: 2013/1182
Şikayet Edilen: Niyazi GÜLAY
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.propolisdamla.gen.tr adresli internet sitesinde “Dermo Propolis Enerji Damlası” adlı ürüne yönelik reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 18.09.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.propolisdamla.gen.tr adresli internet sitesinin 18.09.2013 tarihli görünümünde “elindeki kalkan ile dış ortamın olumsuz ve zararlı etkilerinden korunan” bir insan figürüne ve “kas ve dolaşım sisteminin detaylı bir biçimde gösterildiği” başka bir insan vücudu figürüne yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar:  www.propolisdamla.gen.tr adresli internet sitesinin 18.09.2013 tarihli görünümünde yer alan görsellerde söz konusu ürünün kullanımı yoluyla “elindeki kalkan ile dış ortamın olumsuz ve zararlı etkilerinden korunan” bir insan figürüne yer verilerek ürünün hastalıklara karşı koruyucu olarak kullanılabileceği ima edildiği; yine “kas ve dolaşım sisteminin yer aldığı insan vücudu figürüne” yer verilerek ürün kullanımı ile hücrelerin ve kas sisteminin yenileneceği, kişinin daha güçlü, daha dinç ve daha enerjik olacağı, ayrıca kalp ve dolaşım sistemi sorunlarında ve damar hastalıklarında tedaviye yardımcı olarak kullanılabileceği izlenimi oluşturulduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği veya bu tür sağlık sorunlarına karşı korunma sağlanacağı algısı yaratıldığı ve söz konusu bu iddiaların da ispata muhtaç olduğu; ayrıca şayet anılan ürün söz konusu görseller aracılığı ile verilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 12/a, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Niyazi GÜLAY hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
48)

Dosya No: 2013/1185
Şikayet Edilen: Periyodik İç ve Dış Ticaret Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.dermopropolis.org adresli internet sitesinde “Dermo Propolis Enerji Damlası” adlı ürüne yönelik reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 18.09.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.dermopropolis.org adresli internet sitesinin 18.09.2013 tarihli görünümünde yer alan “Dermo Propolis Enerji Damlası – Dermo Propolis enerji damlası ile yaşam kalitesini arttırmak istemez misiniz? Propolis en genel tanımı ile aslında doğadaki en güçlü koruyucu, kapatıcı, temizleyici ve en güçlü antibiyotik maddedir. Direk olarak mutlaka 2 yaşından büyük herkesin alması gerekmektedir. Sadece hasta olduğumuzda değil hastalanmadan önce de bu mucizevi ürünü besin öğelerimizden biri yapmalıyız. Propolis kullanmak bizi daha dinç, daha genç, daha enerjik, daha güçlü yapar. Birçok başarılı kişinin hayatındaki en önemli sırrı propolistir. Bunların içinde devlet başkanları, ünlüler, bilim adamları ve akademisyenler mevcuttur. Propolis fizik gücünü arttırarak kişinin yorgunluk ve uykusuzluk hissini azaltmada yardımcı takviyedir. Vücudun sinir sistemini tetikleyerek vücutta bulunan rahatsızlıkların iyileşmesinde yardımcı takviyedir. Kalp ve damar hastalıklarında, günümüzde en çok kullanılan bitkisel takviyedir. Bağışıklık sistemini güçlendirdiği için yaşam kalitesinin artmasına yardımcıdır. Antiviral, anti bakteriyel özelliğe sahip olmasından dolayı fiziksel ve cinsel gücü arttırır ve zihnin güçlendirilmesinde yardımcı takviyedir…” gibi ifadelerle ürün tanıtımlarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.dermopropolis.org adresli internet sitesinde yayınlanan reklam ve tanıtımlarda tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu bilimsel iddiaların da ispata muhtaç olduğu; ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Periyodik İç ve Dış Ticaret Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
49)

Dosya No: 2013/1341
Şikayet Edilen: Deva Destek Hizm. Kimya Sağlık Gıda İth. İhr. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.afye.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Afye Propolisli Krem” isimli ürüne yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 13.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.afye.com.tr adresli internet sitesinin 13.11.2013 tarihli görünümünde “Cildim artık güvende” başlığı ile “Afye Propolisli Krem” kullanımından öncesi ve sonrasını gösteren bir kadın yüzü görseline yer verilerek söz konusu ürün kullanımı ile cilt sertliği, kırışıklık, yaşlanma belirtileri, sivilce ve akne gibi cilt sorunlarının önlenebileceği gibi sağlık beyanlarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.afye.com.tr adresli internet sitesinin 13.11.2013 tarihli görünümünde “Cildim artık güvende” başlığı ile “Afye Propolisli Krem” kullanımından öncesi ve sonrasını gösteren bir kadın yüzü görseline yer verilerek söz konusu ürün kullanımı ile cilt sertliği, kırışıklık, yaşlanma belirtileri, sivilce ve akne gibi cilt sorunlarının önüne geçilebileceği izlenimi yaratıldığı; buna karşın, Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda inceleme konusu tanıtımda yer alan tedaviye yönelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu görseller ile sunulan iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik ürün” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla anılan reklamların;

- Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü ve “İç ve Dış Ambalajlarda Yer Alacak Bilgiler” başlıklı 10 uncu maddeleri,
- İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanununun 13 üncü maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13, 20 ve 21 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Deva Destek Hizm. Kimya Sağlık Gıda İth. İhr. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
50)

Dosya No: 2013/510

Şikayet Edilen: Okan Oktay YURDAKADİM
Şikayet Edilen Reklam: www.azmedikal.net ve www.arganyagisitesi.com  adresli internet sitelerinde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 05.04.2013, 11.04.2013ve 05.09.2013 

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.azmedikal.net adresli internet sitesinin 11.04.2013 tarihli görünümünde; “Uzamax” isimli ürüne ilişkin; ürünün içerdiği mineral ve vitaminlerin faydaları başlığı altında pek çok mineral ve vitaminin vücuda faydalarından ve eksikliklerinde meydana gelecek tıbbi rahatsızlıklardan söz edildiği, bunun yanında; “Uzamax Boy Uzatıcı Kapsül. Tarım ve Köyişleri Bakanlığı tarafından da onaylı bir besin gıda takviyesi olan Uzamax, büyüme ve gelişmenize de yardımcı olacaktır. Uzamax bitkisel kapsülü her yaştan insan gönül rahatlığıyla kullanabilir. Uzamax kullanarak normal büyüme ve gelişmesi başlayanlarda, uzamax kullanmaya devam edildiği sürede gözlenir. Kişi ne kadar etki görmek istiyorsa ona göre devam etmelidir. (…) Uzamax tamamen bitkisel mineral ve vitaminlerin karışımı ile elde edilen, kas ve kemik gelişimine büyük ölçüde katkı sağlayan gıda takviyesidir. Uzamax’ın bitkisel olması nedeni ile herhangi bir yan etkiye maruz kalmayarak doğal yollarla normal büyüme ve gelişme gösterirsiniz.” Şeklinde ifadelere yer verildiği; aynı internet sitesinin 05.09.2013 tarihli görünümünde ise “Hemoroid Basur Seti” isimli ürüne ilişkin; “Hemoroid probleminiz mi var? Artık sıkılmayın! Bontavinin tamamen doğal olan muhteşem içeriği ile Hemoroid; artık sizin için problem değil. (…) Yüzdeyüz bitkisel olan formülüyle bontavinin hiçbir yan etkisi olmadığı kanıtlanmıştır. (…) Bontavi kullanılmaya başlandıktan kısa bir süre sonra, tuvalete rahat çıkarsınız. Bu ilk önce kabızlık sorununu liflerle çözmesine bağlıdır. Daha sonra kanama ve memeciklerin indiğini görürsünüz. Bu da iyileşmenin başladığının göstergesidir. Bontavi kesin tedavi midir? İç ve dış etkenlere bağlı olarak, bontavi kullandığınız sürece, eğer hemoroid oluşumunu etkileyen unsurları ortadan kaldırırsanız (kabızlık, stres, doğum, fazla kilolar, ıkınma, ishal vb.) bontavinin gerçekten işe yaradığını ve rahatsızlıklarınızın en aza indiğini göreceksiniz. Tarım ve Köyişleri Bakanlığı’nın onayı ile üretilmiştir.” Şeklinde ifadelere yer verildiği, ayrıca söz konusu internet sitesinde “besin takviyeleri, cinsel sağlık ürünleri, diyet ve zayıflama ürünleri vb.” başlıklar altında tanıtımı gerçekleştirilen pek çok üründe yukarıdakine benzer sağlık beyanlarına yer verildiği; 

www.arganyagisitesi.com adresli internet sitesinin 05.04.2013 tarihli görünümünde “Uzamax” isimli ürüne ilişkin; “Doğal ve hiçbir yan etkisi olmayan Uzamax’ı keşfedin.. (…) Uzamax doğal ve bir o kadar da sağlıklı boy uzatmaya yardımcı bir üründür. Uzamax kullanarak büyümesi başlayanlarda, büyüme; Uzamax kullanmaya devam edildiği sürede gözlenir. Kişi ne kadar uzamak istiyorsa ona göre devam etmelidir. Uzamak için Uzamax. Bakanlık Onaylı.” Şeklinde ifadelere yer verildiği, söz konusu internet sitesinin 05.09.2013 tarihli görünümünde ise “Maydanoz Zayıflama Hapı” isimli ürüne ilişkin; “İçeriğinde bulundurduğu maydanoz özleri ve meyve ekstresi gibi ürünler ile kısa zaman içerisinde sağlıklı kilo verebilmeniz için en önemli etkenlerden birisi durumundadır. Ürün, zayıflamak isteyen kullanıcılarına bir çok farklı faydayı da sunmaktadır. Metabolizma faaliyetlerinizi düzenler. Sindirim sisteminizin hızlı çalışmasını sağlar. Vücudunuzdaki yağları yakmanıza yardımcı olur. Tatlı ihtiyacınızı keser. Açlık hissinizi minimuma indirir. Bu özellikler, öncelikli olarak zayıflamanız için sonrasında ise sağlığınız için çok önemli özelliklerdir. Maydanoz hapı ile kısa zaman içerisinde hayalinizdeki vücuda kavuşabilmeniz mümkündür.” Şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir;
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 15, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Okan Oktay YURDAKADİM hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
51)

Dosya No: 2013/1304

Şikayet Edilen: Gürcan AKSU
Şikayet Edilen Reklam: www.maviboncuksatis.org adresli internet sitesinde yer alan “Mavi Boncuk” isimli ürüne ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 10.01.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “Mavi boncuk” isimli ürüne ilişkin www.botanikshop.us adresli internet sitesinin 10.01.2014 tarihli görünümünde; “Cinsel gücü artırıcı besinler arasında çok özel bir yeri olan afrodizyak, size hayal ettiğiniz gücü sunabilir. Artık daha güçlü ve daha uzun süreli ilişkilere hazır olabilirsiniz. Cinsel gücü artırıcı besinler arasında çok ayrı bir yeri olan afrodizyağın yoğun olarak bulunduğu ürünlerden birisi Mavi Boncuk’tur. Cinsel yaşamınızda sorun yaşıyorsanız Mavi Boncuğu deneyiniz. (…) En çok baş ağrıtan sorunlardan biri olan iktidarsızlık, doğurganlık sorunu ve buna bağlı olarak sperm sayısında sorun yaşayan insanlar için çözüm olabilecek olan Mavi Boncuk ile geceleriniz daha hareketli olacak. Vücudunuzun kazandığı enerjiyi yatakta yakmanızı sağlayacaktır. Tek taraflı kullanım için değil, çiftlerin birbirlerine yakın performansta olması için her iki tarafında kullanılması halinde daha faydalı olacaktır. Mavi Boncuk; erkeklerde daha sert bir penis ve daha aktif bir cinsel birliktelik, bayanlarda ise vajinal bölgeye etki ederek pasifize olmuş cinsel hazzı en üst seviyeye getirmeye yardımcı olabilir. Penis boyu, iktidarsızlık, sperm eksikliği, nevrasteni ve halsizlik, sık ve acil idrar bırakma, idrar bırakma, cinsel bozukluk gibi faktörlerde yardımcı olabilir.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Gürcan AKSU hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
52)

Dosya No: 2012/1558

Şikayet Edilen: Novi Medya Merkezi İletişim ve Yayıncılık
Şikayet Edilen Reklam: Milliyet Gazetesi’nde yer alan “Femol, Menol” isimli ürünlere ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 24.10.2012

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: “Femol, Menol” isimli ürüne ilişkin Milliyet Gazetesi’nin 24.10.2012 tarihli baskısında; “Cinsel hayatta mutluluk herkesin hakkı. Cinsel fonksiyon bozuklukları her ne kadar fazla dile getirilmese de hem erkeklerde hem de kadınlarda çok ciddi bir sorun. Ülkemizde cinsel hayatı aktif erkeklerin karşılaştığı problemler arasında erken boşalma ilk sırada geliyor. Kadınlarda sık görülen cinsel işlev bozukluklarının başında cinsel isteksizlik, vajinal kuruluk ve ağrılı ilişki geliyor. Femol ve Menol, kadın ve erkeğin cinsel sorunlarına çözüm bulmalarında yardımcı olup, iki tarafında cinsel yaşamlarından tatmin olmasına destek sağlıyor. Menol, tamamen doğal içerikleriyle erkeklerin erken boşalma ve sertleşme bozukluğu gibi problemlerde yardımcı oluyor. Femol ise kadınlarda cinsel isteksizliğin ve vajinal kuruluğun giderilmesinde yardımcı oluyor. Femol ve Menol’ü tüm eczanelerde bulabilirsiniz.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Novi Medya Merkezi İletişim ve Yayıncılık hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
53)

Dosya No: 2012/196

Şikayet Edilen: Nadir SADIK
Şikayet Edilen Reklam: www.botanikshop.us adresli internet sitesinde yer alan “Gainmax Kilo Aldırıcı” isimli ürüne ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 17.01.2012

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “Gainmax Kilo Aldırıcı” isimli ürüne ilişkin www.botanikshop.us adresli internet sitesinin 17.01.2012 tarihli görünümünde; “İştah açar, kilo aldırır. Spor yaparak kullanıldığında kasları geliştirir. Metabolizmayı düzenler. Bedensel ve ruhsal olarak güçlenmeyi sağlar. Gainmax kapsülü tamamen doğal içeriği ile sağlıklı bir şekilde kilo almanızı sağlar.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Nadik SADIK hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
54)

Dosya No: 2013/1206
Şikayet Edilen: Özcan ÖZTÜRK
Şikayet Edilen Reklam: Şahıs tarafından www.sanalpazar.com adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen “Pharmaton Kapsül” isimli ürüne ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 14.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.sanalpazar.com adresli internet sitesinin 14.11.2013 tarihli görünümünde gıda takviyesi niteliğindeki ürüne ilişkin olarak “… Oysa Pharmaton’un klinik çalışmalarına bağlı olarak Sağlık Bakanlığından onaylanmış endikasyonları şunlardır: Yorgunluk, Bitkinlik, Fiziksel Performans Azalması, Nekahet Dönemleri, Vitamin Mineral Eksikliği… Fiziksel Performansı Artırır: Pharmaton’un yapılan klinik çalışmalarla hem gençlerde, hem spor yapanlarda hem de orta yaşın üstündeki kişilerde fiziksel performansı artırdığı kanıtlanmıştır. Fiziksel Performans orta yaşın üstündeki kişilerde daha da belirgin olarak artmıştır. Ginseng G115 ekstresi hücrelerin oksijen kullanım kapasitesini artırarak fiziksel aktivitelerde artış meydana getirir. Egzersiz sırasında kaslarda oluşan laktik asit miktarını düşürür, azalan laktik asit miktarı ile yorgunluğu giderir. Mental Performansı Artırır: Yoğun ders çalışan, sınavlara hazırlanan öğrenciler Pharmaton’un konsantrasyonu artırıcı etkisi sayesinde zihinsel performanslarında artış sağlaralar. Yapılan klinik çalışmalarda Pharmaton kullanan öğrencilerin daha az sayıda hata yaptıkları gözlenmiştir. Yorgunluğu giderir, Enerji Verir: Artan hücresel aktivite ile fiziksel ve mental (zihinsel) aktivitede artış meydana gelir ” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.sanalpazar.com adresli internet sitesinde yer alan “Pharmaton Kapsül” adlı ürünün tanıtımında endikasyon belirten ifadelere yer verilerek “takviye edici gıda” niteliğinde olan söz konusu ürünün bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;
- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 7/g, 13, 15/a, 15/b, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Özcan Öztürk hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
55)

Dosya No: 2012/1253

Şikâyet Edilen: Tabya Sistem
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.demnatural.com adresli internet sitesinin 04.05.2012 tarihli görünümünde yer alan “Doğal Zayıflatıcı Ürün-Papila” ve “Himalaya Tuzu” adlı ürünlere ilişkin yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 04.05.2012

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu www.demnatural.com adresli internet sitesinin 04.05.2012 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Doğal Zayıflatıcı Ürün Papila - Zayıflatıcı bitkisel ürün Papila %100 doğal bir üründür. Türkiye’de ilk defa bu yaz kilolu insan kalmayacak. Papila bitkisel ürün biz uzmanların tek tercihi. 4 yıldır yapmış olduğum klinik çalışma biz uzmanlar tarafından sizlerin kullanımına sunuldu. Papila: Vücuda tokluk hissi veren fenilalanin amino asidi içeriği, kolesterol içermediği ve düşük miktarda doymamış yağ içerdiği için kilo vermek için kullanılır, zayıflamaya yardımcı olur. Papila zayıflatıcı bitkisel ürün ile sağlıklı bir şekilde, hem fazla kilolarınızdan kurtulun hem enfes bir estetiğe kavuşun. Hem gençleşin hem güzelleşin … Egzersiz yok diyet yok. Fazla kilolarınızı dert etmeyin … Fazla kilolarınızdan kurtulmak için Papila size yeter. Papila zayıflatıcı ürün içeriğindeki bileşenler sayesinde sizleri fazla kilolarınızdan kurtarır. Vücuttaki depolanmış beyaz yağların kullanımını hızlandırarak erimesine ve enerjiye dönüşmesine yardımcı olur. Yemeklerden sonra vücudun depoladığı yağ oranının minimum seviyede kalmasına destek olur … Vücudunuzu sıkılaştırır, şekillendirir. Fazla kilolar verildikten sonra sarkan deriyi toparlar, hücre yenileme özelliği sayesinde vücudunuzu besler, sıkılaştırır, şekillendirir ve yaşlanmayı geciktirir … Papila bitkisel ürünü kullandığınız dönemlerde enerjinizdeki artışı hissedeceksiniz. Vücudunuzda halsizlik, yorgunluk, enerji kaybı gibi rahatsızlıklar yaşamanızı engeller … Papila içeriği bakımından vücudun ihtiyacı olan birçok besin öğesini doğal olarak yapısında bulundurur ve vücuda giren kaliteli yakıt vücudun performansını olumlu yönde etkileyecektir … Himalaya Tuzu – Sürekli içilen kristal tuzlu su kürünün, şu faydaları görülmüştür. Vücudun asit baz dengesini olumlu etkiler. Dolaşım sistemi ve organları olumlu etkiler. Kan basıncının dengelenmesine yardımcı olur. Vücutta biriken toksinlerin ve ağır metallerin dışarı atılmasına yardımcı olur … Düzenli kullanımla şu rahatsızlıkların tedavisinde yardımcı olur. Yüksek tansiyon (beyin kanaması, kalp krizi, felç v.s. rahatsızlıklara sebep olur), kilo kontrolü, depresyon (Lityum’la), stres (seretonin salgısını sağlamaya yardımcı olur), böbrek taşlarının ve kumların erimesine, kalp ritmini düzenleme ve kalp damar hastalıkları …” şeklinde beyanlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Tabya Sistem hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

56)

Dosya No: 2012/1244

Şikâyet Edilen: Süleyman ALKUŞ
Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait www.naturelsifa.com adresli internet sitesinin 09.10.2012 tarihli görünümünde yer alan “Bıktım Tozu” “Dez Diyet Ürünü” ve “Clavis Panax” adlı ürünlere ilişkin yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 09.10.2012

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu www.naturelsifa.com adresli internet sitesinin 09.10.2012 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Bıktım Tozu … Bıktım tozu ile artık sigaraya son verin! Eski sağlıklı halinize geri dönün! Bıktım tozunu, ihtiyaç duydukça ve canınız her sigara çektiğinde kullanabilirsiniz …Bıktım tozunun herhangi bir yan etkisi bulunmamaktadır. Bıktım tozu kullanarak 3 ile 7 gün arasında sigaradan bıktığınızı ve tiksindiğinizi göreceksiniz! Sigaradan kurtulup sağlık dolu bir yaşama kavuşmak için hemen sizde bıktım tozu satın alın. Clavis Panax (Damar Açıcı Destek Ürün) - Dr. Mustafa Eraslan’ın Clavis Panax isimli ürünü yan etkisi olmayan, tamamen doğal bir damar açıcıdır. Kalp ve damar rahatsızlığı olanlarda, 40 yaş üstü erkek ve kadınların tümünde, sigara içenlerde klinik başarısı ve müşteri memnuniyeti kanıtlanmış bir üründür. Damar yollarının tıkanmasından kaynaklanan tüm hastalıkların tedavisinde doğal destek ürünü olarak kullanılır. "Clavis Panax" ayrıca; hipertansiyonun normal seviyelere gelmesinde, kan basıncının düzenlenmesinde, kolesterol seviyesinin azaltılmasında, sperm sayısı ve kalitesinin arttırılmasında, erken boşalma sorununda, iktidarsızlıkta - ereksiyon (sertleşme) problemlerinde, testeron seviyesinin arttırılmasında, erkek ve kadınlarda istek kaybının önlenmesi ve arttırılmasında, erkek ve bayanlardaki kısırlık problemlerinde, kadınların yumurtalık problemlerinde, kas gücünün ve dayanıklılığının arttırılmasında etkili yüzde yüz doğal bir destek ürünüdür … Araştırmalara göre cinsel manada yaşanan problemlerin yüzde 88’i damar yollarındaki tıkanıklıklardan kaynaklanmaktadır. Bu ürün sayesinde damar yollarınız açılacak, cinsel organa giden kan akışı hızlanarak normal hale gelecektir. Dez Diyet Ürünü … Dez diyet ürünü kullananlar uzun süreli bir diyet yapmış kadar başarılı olurlar. Dez Diyet Ürünü beslenme uzmanları tarafından şişmanlık ve obezitenin önüne geçebilmek, sağlıklı beslenme alışkanlığını kazandırabilmek amacıyla geliştirilmiştir. ” şeklinde beyanlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Süleyman ALKUŞ hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

57)

Dosya No: 2013/206

Şikâyet Edilen:  Hakan ASLAN
Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait www.nonaform.net adresli internet sitesinin 08.04.2013 tarihli görünümünde yer alan “Nonaform 9lu Form Çayı” adlı ürüne ilişkin yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 08.04.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu www.nonaform.net adlı internet sitesinin 08.04.2013 tarihli görünümünde Tabder Başkanı Sn. Ayhan ERCAN’ın ismi kullanılarak yapılan tanıtımlarda, “Nonaform 9lu Form Çayı” adlı ürüne ait; “İştahınızın kapanmasına yemek yeme hissinizin azalmasına, Vücutta bulanan şekerin yağa dönüşümünün engellenmesine, Yağların enerjiye dönüşmesine,  Bağırsak çalıştırıcı sindirim sisteminin harekete geçirilmesine, Vücutta biriken toksinlerin dışarı atılmasına, Yağ yakılmasına, Vücuda enerji verilmesine,  Mide, akciğer ve kanın temizlenmesine, Sindirim sisteminin hızlanmasına yardımcı olur. Nonaform 9'lu form çayı yağların yakılmasına, iştahın kapanmasına yardımcı oluyor! Uzmanlar, Nonaform 9'lu form çayından kilo sorunu çekenler için bugüne kadarki etkili ve sağlıklı bir zayıflamaya yardımcı diye bahsediyorlar. Çünkü bu zayıflamaya yardımcı çayın içeriği doğal bitkilerden meydana geliyor. Ve eğer ki düzenli kullanırsanız kilo verme döneminde sizlere yardımcı oluyor.Kilo vermeye yardımcı, enerji almanızı destekleyen, sindirim sisteminin düzenlenmesine katkı sağlayan, iştahı kapanmasına yardımcı olan bu bitkiler Nonaform 9'lu form çayı içerisinde yer alıyor. Nonaform 9'lu form çayı kilo vermenize ve dolayısıyla daha iyi bir vücuda sahip olmanıza yardımcı olmak için üretilmiş özel ürünlerden birisidir.” şeklinde beyanlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Hakan ASLAN hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir
58)

Dosya No: 2013/1315                                                             
Şikayet Edilen: Aysel YAKUPREİSOĞLU sahipliğindeki şahıs şirketi
Şikayet Edilen Reklam: Şahıs şirketine ait www.mutlupartner.com adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen “İsveç Şurubu” isimli ürüne ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 13.12.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 13.12.2013 tarihli görünümünde gıda takviyesi niteliğindeki ürüne ilişkin olarak “Tüm sağlık sorunlarınıza gerçek çözüm sunan iksir... Her derde deva İsveç şurubu… Safrakesesi ağrılarını dindirir… Romatizma ağrılarına karşı, günde 3-4 kere, 1 tatlı kaşığı dolusu şurup, bitki çaylarına eklenerek alınır ve ağrılı bölgelere ayrıca friksiyonlar veya kompresler uygulanır… Gırtlak, yutak ve dişeti iltihaplarında, dişeti çekilmesi ve kanamasında, gerçekten de çok başarılıdır… Arı, böcek ve sivrisinek ısırıklarına karşı, o bölgeye hemen kompres yapılacak olursa, şişmez, kızarmaz, kaşınma olmaz ve acı hemen diner. Bu tür ısırıklara karşı önlem olarak, ısırılabilecek bölgelere önceden şurup sürülürse, sinekler ve arılar sizi ısırmayacaklardır! … Kazalar sonunda oluşan kanamalara ilk yardım olarak, hemen bol şuruplu bir kompres yapılacak olursa, hastaneye ulaşana kadar kanama durmuş olabilir… Dudak uçukları, çatlaklar, iltihaplı sivilceler ve gelişme aşamasındaki çıbanlar sık sık şurupla nemlendirilir veya kompres uygulanırsa, gelişmelerini tamamlayamadan yok olurlar… Akıntılı nezlelerde, 1/5 oranında suyla inceltilen şurup buruna iyice çekildiğinde, akıntı hemen durur ve tıkalı burun açılır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde yer alan “İsveç Şurubu” adlı ürünün tanıtımında endikasyon belirten ifadelere yer verilerek, “takviye edici gıda” niteliğinde olan söz konusu ürünün bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, tıp literatüründe hastalık olarak tanımlanan ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı sağlık sorunlarının anılan ürünlerle tedavi edildiği veya tedavisine yardımcı olunduğu izlenimi oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı, ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılmaları gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;
- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Aysel YAKUPREİSOĞLU hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
59)

Dosya No: 2013/1201
Şikayet Edilen: Ağaç Doğal Sağlık Ürünleri San. Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Ağaç Doğal Sağlık Ürünleri San. Tic. A.Ş. isimli firmaya ait olan www.betaq10.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Ozvie Betaq10” , www.afrodin.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Ozvie Afrodin For Men” , www.menapolin.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Ozvie Menapolin” , www.ozmig.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Ozvie Ozmig” isimli ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlar. 

Reklam Yayın Tarihi: 13.09.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Ağaç Doğal Sağlık Ürünleri San. Tic. A.Ş. isimli firmaya ait  www.betaq10.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “ Ozvie Betaq10” isimli ürüne ilişkin olarak yayımlanan  tanıtımlarda; “ Hastalıklardan korunmaya yardımcı, Beta Q10 kapsül, içeriğindeki doğal ekstratlar sayesinde vücudumuzun bağışıklık sistemini güçlendirerek dış etkenlere karşı korunmasını sağlayan özel bir gıda takviyesidir. Beta Q10 kapsül sayesinde vücudumuzun çeşitli hastalıklara karşı mücadele edebilecek sağlıklı ortam oluşacaktır.”  

www.afrodin.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Ozvie Afrodin For Men” isimli ürüne ilişkin olarak yayımlanan tanıtımlarda ise ; “ İçerisindeki ekstrelerin etken maddeleri sayesinde yorgunluk, stres ve benzer nedenlerle azalan cinsel performansı ve enerjiyi belli düzeye yükseltmeye yardımcı olan, uzman ekibimizin uzun süreli çalışmaları sonucunda formüle ettiği doğal bir gıda takviyesidir.” 

www.menapolin.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Ozvie Menapolin”  isimli ürüne ilişkin olarak yayımlanan tanıtımlarda ise ; “ Menapolin kapsül içerdiği bitkisel ekstratlar ve doğal bileşenleri sayesinde kadınların bu hassas dönemlerinde karşılaştıkları olumsuz yan etkileri minimuma indirmelerine, bu evreyi rahat ve huzurlu şekilde atlatmalarına yardımcı bir gıda takviyesidir.” 

www.ozmig.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görünümünde yer alan “Ozvie Ozmig” isimli ürüne ilişkin olarak yayımlanan tanıtımlarda ise ; “ Ozmig migren tedavisinde yardımcı gıda takviyesidir. Ozmig kullanımına başlandığı andan itibaren içerisindeki aminoasitler ve moleküllerin vücudumuz tarafından alınarak migren hastalığının etkilerinden kurtulmamıza yardımcı olur.” 

şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Ağaç Doğal Sağlık Ürünleri San. Tic. A.Ş. isimli firmaya ait  www.betaq10.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “ Ozvie Betaq10” , www.afrodin.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Ozvie Afrodin For Men” , www.menapolin.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Ozvie Menapolin” ,  www.ozmig.com adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görünümünde yer alan “Ozvie Ozmig” isimli ürünlere ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda tedaviye yönelik ve endikasyon belirten ifadelere yer vererek ürünlerin tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, oysa mevzuatta belirtilen bazı istisnalar dışında, tüm gıdaların etiket, tanıtım ve reklamlarında “sağlık beyanı”na yer verilemeyeceği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Ağaç Doğal Sağlık Ürünleri San. Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

60)

Dosya No: 2013/1325
Şikayet Edilen: Coca- Cola Meşrubat Pazarlama Danışmanlık Sanayi ve Ticaret A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Coca- Cola Meşrubat Pazarlama Danışmanlık Sanayi ve Ticaret A.Ş. isimli firmaya ait olan “Fuse Tea” markalı aromalı içeceklerinin üzerinde yer alan etiket bilgileri.

Reklam Yayın Tarihi: 2014

Yayınlandığı Mecra: Etiket

Tespitler: Coca- Cola Meşrubat Pazarlama Danışmanlık Sanayi ve Ticaret A.Ş. isimli firmaya ait olan “Fuse Tea” markalı aromalı içeceklerinin üzerinde yer alan etiket bilgilerinde “Kafein İçerir” ibaresine yer verilmediği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: “Fuse Tea” markalı aromalı içecekler, ürün grubu içerisinde değişiklik göstermekle birlikte ortalama olarak 50-60mg/L kafein içermelerine karşın,  “Fuse Tea” markalı ürünlerin ambalajları üzerinde kafein miktarı 1,0 mg/L’den fazla olan ürünlerde yasal zorunluluk olan “Kafein içerir” ibaresine yer verilmediği, dolayısıyla tüketiciler nezdinde ürünün,  kafein içermediği izlenimi oluşturulduğu bu nedenle anılan reklamların bu haliyle;

- Türk Gıda Kodeksi Alkolsüz İçecekler Tebliği’nin “Ambalajlama ve Etiketleme-İşaretleme” başlıklı 11. Maddesinin h bendi,

-5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Coca- Cola Meşrubat Pazarlama Danışmanlık Sanayi ve Ticaret A.Ş.. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde 9.133 TL (Dokuzbinyüzotuzüç Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
TURİZM
61)

Dosya No: 2013/1420
Şikayet Edilen: Altınyunus Çeşme Tur. Tes. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Altınyunus Çeşme Tur. Tes. A.Ş. isimli firmaya ait olan www.altinyunus.com.tr adresli internet sitesinin 25.07.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “beach plus” isimli odalara ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 25.07.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Altınyunus Çeşme Tur. Tes. A.Ş. isimli firmaya ait olan www.altinyunus.com.tr adresli internet sitesinin 25.07.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “beach plus” isimli odalara ilişkin olarak yayınlanan reklamlarda söz konusu odaların tanıtımı “5 Yıldızlı Termal Otel Turizm İşletme Belgesi” kapsamında oldukları izlenimi yaratacak şekilde yapılmıştır.
Değerlendirme/Karar: Altınyunus Çeşme Tur. Tes. A.Ş. isimli firmaya ait olan www.altinyunus.com.tr adresli internet sitesinin 25.07.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “beach plus” isimli odalara ilişkin olarak yayınlanan reklamlarda , söz konusu odaların Altın Yunus Apart isimli tesis bünyesinde olup, firmaya ait  “5 Yıldızlı Termal Otel Turizm İşletme Belgesi” ne sahip tesis bünyesinde olmamasına rağmen, şikayete konu reklamlarda söz konusu odaların “5 Yıldızlı Termal Otel Turizm İşletme Belgesi” ne sahip tesis kapsamında oldukları izlenimi yaratıldığı,  buna göre tüketiciyi aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu kanaatine varılan söz konusu reklamların;

-Turizm Teşvik Kanununun 5 inci,

-Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Altınyunus Çeşme Tur. Tes. A.Ş.  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

62)

Dosya No: 2013/963                                                            
Şikayet Edilen: Eda Turizm Madencilik Gıda Maddeleri San. Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.edatur.com.tr adresli internet sitesinin 26.06.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 26.06.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 26.06.2013 tarihli görünümünde “2013 Umre ve Hac Turları, Edatur Umre Kayıt Formu, Edatur Hac Kayıt Formu, Taksitle Umre, 2013 Yaz Umre Kayıtlarımız ve 2013 Extra Hac Kaydı Devam Ediyor, 2013 Yılı Hac Turlarımıza dahil olan hizmetler (…), Umre Programımıza dahil olan hizmetler (…), 2013 Umre Kaydı için gerekli belgeler, Hac kurasında çıkmayan hacı adaylarımız alternatif için arayınız, E-Da Turizm- Zemzemtur Seyahat Acentası (…)” ve 1989 yılında kurulan acentemiz, 2003 baharından itibaren, Recep Kaçkın öncülüğünde hac ve umre turlarımızı, Mekke ve Medine’deki tecrübeli arkadaşlarımızla sizleri Allah’ın Misafirleri olarak gören anlayış ile hizmet etmek ve dualarınızı almayı talep ediyoruz…”” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan firmaya ait www.edatur.com.tr adresli internet sitesinin 26.06.2013 tarihli görünümünde yer alan “2013 Umre ve Hac Turları, Edatur Umre Kayıt Formu, Edatur Hac Kayıt Formu, Taksitle Umre, 2013 Yaz Umre Kayıtlarımız ve 2013 Extra Hac Kaydı Devam Ediyor, 2013 Yılı Hac Turlarımıza dahil olan hizmetler (…), Umre Programımıza dahil olan hizmetler (…), 2013 Umre Kaydı için gerekli belgeler” ifadelerinin, E-Da Turizm Seyahat Acentası’nın işletme belgesinin iptal edilmiş olması dolayısıyla 2013 yılında umre veya hac organizasyonu düzenleme yetkisi olmamasına rağmen, tüketiciler nezdinde 2013 yılında umre ve hac organizasyonu düzenleme yetkisi olduğu intibasını oluşturması; 
“Hac kurasında çıkmayan hacı adaylarımız alternatif için arayınız” ifadelerinin hac kurasında isimleri çıkmayan tüketicilerin beklentilerini istismar edecek nitelikte olması;

“E-Da Turizm- Zemzemtur Seyahat Acentası (…)” ve 1989 yılında kurulan acentemiz, 2003 baharından itibaren, Recep Kaçkın öncülüğünde hac ve umre turlarımızı, Mekke ve Medine’deki tecrübeli arkadaşlarımızla sizleri Allah’ın Misafirleri olarak gören anlayış ile hizmet etmek ve dualarınızı almayı talep ediyoruz…” ifadelerinin,  Zemzemtur Turizm Seyahat Acentasına ilk defa 30.06.2011 tarihinde işletme belgesi düzenlenmiş olması,  adı geçen acentenin 2013 yılında umre veya hac organizasyonu düzenleme yetkisi olmaması; diğer taraftan Zemzemtur Turizm Seyahat Acentası isminin 09.03.1989 tarihinde belge alan ve 2010 yılında işletme belgesi iptal edilen E-Da Turizm Seyahat Acentası adı ile kullanılmaya devam edilmesinin tüketiciler nezdinde anlam karışıklığına neden olacak nitelikte olması hususlarının mevzuata aykırılık teşkil etmesi ve satın alma kararını etkileyecek esaslı unsurlarda tüketiciyi yanıltıcı ve aldatıcı olması nedenleriyle, söz konusu ifadelerin;
- 1618 sayılı Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği Kanunun 19 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 5/j, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Eda Turizm Madencilik Gıda Maddeleri San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
63)

Dosya No: 2013/960
Şikayet Edilen: Reis Termal San. Tic. Ltd. Şti. (Thermalife Otel)

Şikayet Edilen Reklam: www.thermalife.org adresli internet sitesinin 18/11/2013 tarihli görünümünde ve muhtelif açık hava mecralarında yapılan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra:Muhtelif açık hava mecraları ve www.thermalife.org adresli internet sitesi

Tespitler: “Thermalife Otel” isimli turizm işletmesinin Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmemiş olmasına rağmen www.thermalife.org adresli internet sitesinin 18/11/2013 tarihli görünümünde ve muhtelif açık hava mecralarında yapılan reklamlarında “5 Yıldız” ve “Termal” ifadelerinin kullanıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Thermalife Otel” isimli turizm işletmesinin Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmemiş olmasına rağmen www.thermalife.org adresli internet sitesinin 18/11/2013 tarihli görünümünde ve muhtelif açık hava mecralarında yapılan reklamlarında “5 Yıldız” ve “Termal” ifadelerinin kullanıldığı yapıldığı,    

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;

- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a ,7/c ve 13 maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Reis Termal San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
64)

Dosya No: 2013/1366
Şikayet Edilen: Elazığ Otelcilik Tur. San. Ve Tic. A.Ş. (Elazığ Marathon Otel)

Şikayet Edilen Reklam: Elazığ Marathon Otel isimli işletmeye ait tanıtım materyallerinde yer alan ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür ve benzeri tanıtım materyalleri

Tespitler: Otele ait tediye makbuzu, menü, buklet malzemesi gibi çeşitli yazılı materyallerde “4 Yıldızlı Otel” ifadelerinin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Elazığ Marathon Otel isimli işletme Kültür ve Turizm Bakanlığı Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğü tarafından “3 Yıldızlı Otel” olarak belgelendirilmiş olmasına rağmen, otele ait tediye makbuzu, menü, buklet malzemesi gibi çeşitli yazılı materyallerde “4 Yıldızlı Otel” olarak tanıtıldığı,

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;

- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a ,7/c ve 13 maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Elazığ Otelcilik Tur. San. Ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
65)

Dosya No: 2013/1363
Şikayet Edilen: Obatur Otelcilik  San. Mad. Tic. Ltd. Şti. (Büyük Anadolu Otel)

Şikayet Edilen Reklam: Büyük Anadolu Termal Hotel şeklinde yapılan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Tanıtım broşürleri

Tespitler: Otele ait tanıtım broşürlerinde “Büyük Anadolu Termal Hotel”  ifadesinin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Büyük Anadolu Otel isimli işletme Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından “Büyük Anadolu Oteli”, “5 Yıldızlı Otel” olarak belgelendirilmiş olmasına, otele ait tanıtım broşürlerinde “Büyük Anadolu Termal Hotel”  ifadesi kullanılarak tanıtıldığı,

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;

- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a ,7/c ve 13 maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Obatur Otelcilik  San. Mad. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
66)

Dosya No: 2014/157
Şikayet Edilen: Budan Turizm San. Tic. Ltd. Şti. (Budan Termal Otel)

Şikayet Edilen Reklam: Cep telefonlarına gönderilen kısa mesajlarda yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 2014

Yayınlandığı Mecra: SMS

Tespitler: Cep telefonlarına gönderilen kısa mesajlarda “Afyon merkezde 5 yıldızlı Budan Termalde Sömestre Tatiline özel kampanya 3 gece 4 gün Kişi başı 552TL 0-12 Yaş ücretsizRez.08505322318 www.budantermal.com.tr” ifadelerinin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Budan Termal Otel isimli tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığınca verilmiş 4 Yıldızlı Termal Otel Yatırım Belgesi bulunmasına rağmen cep telefonlarına gönderilen kısa mesajlarda “Afyon merkezde 5 yıldızlı Budan Termalde Sömestre Tatiline özel kampanya 3 gece 4 gün Kişi başı 552TL 0-12 Yaş ücretsizRez.08505322318 www.budantermal.com.tr” ifadeleri ile beş yıldızlı olarak tanıtıldığı,

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;

- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a ,7/c ve 13 maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Budan Turizm San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
TEKNOLOJİ

67)

Dosya No: 2013/1221

Şikayet Edilen: Kliksa İç ve Dış Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup 2013 yılında Ağustos ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Gak gak gak indirimlere bak” başlıklı reklam.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Söz konusu reklamlarda,  ekranın alt bölümünde kayan yazıların çok küçük olduğu, çok hızlı geçtiği ve okunmasının mümkün olmadığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup 2013 yılında Ağustos ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Gak gak gak indirimlere bak” başlıklı reklamlarda,  ekranın alt bölümünde kayan yazıların büyüklüğünün ve akış hızının mevzuata uygun olmadığı, yazıların çok küçük olduğu, çok hızlı geçtiği ve okunmasının mümkün olmadığı, bu durumun da satın alma kararları üzerinde etkisi bulunabilecek bazı bilgilerin tüketicilerin dikkatinden kaçırılması anlamına geldiği; dolayısıyla bu durumun,

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6 ve 7 inci maddeleri,

 - Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Kliksa İç ve Dış Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI

68)

Dosya No: 2013/702

Şikayet Edilen: Mondi yatak Yorgan San. Ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup 2013 yılında Mayıs ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Mondi kalbim seni sevdi” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, “Belirtilen fiyatlar tavsiye edilen fiyatlardır. Kampanya 01.04.2013-30.06.2013 tarihleri arasında geçerlidir. Mondi mağazasında tek seferde 5.900 TL değerinde alışveriş yapan herkese 769 TL değerinde B32-LB-4310 80 ekran Beko marka Led tv hediye edilecektir.” şeklindeki altyazı metninin geçtiği, kayan yazıların çok küçük olduğu ve  yazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu ve görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup 2013 yılında mayıs ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Mondi kalbim seni sevdi” başlıklı reklamlarda, “Belirtilen fiyatlar tavsiye edilen fiyatlardır. Kampanya 01.04.2013-30.06.2013 tarihleri arasında geçerlidir. Mondi mağazasında tek seferde 5.900 TL değerinde alışveriş yapan herkese 769 TL değerinde B32-LB-4310 80 ekran Beko marka Led tv hediye edilecektir.” şeklindeki ekranın alt bölümünde kayan yazıların büyüklüğünün mevzuata uygun olmadığı, yazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu, görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği ve reklamların tüketicileri yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun,

 -Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6 ve 8 inci maddeleri,

 - Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Mondi Yatak Yorgan San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
69)

Dosya No: 2013/1218

Şikayet Edilen: Nissan Otomotiv A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup 2013 yılında Ağustos ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Büyük İmparator Avrupa’nın kaderini değiştirdi ama Nissanla bi şerit değiştiremedi” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, “Kredi uygulamaları anlaşmalı finans kuruluşu tarafından sağlanmaktadır. Finans kuruluşuna göre farklı dosya masrafı uygulanabilmektedir. 25.000 TL için 60 ay %0,72 faiz kullanımı araç bedelinin 25.000 TL’lik kısmı için geçerlidir. 536 TL taksit bedeli araç bedelinin 25.000 TL’lik kısmının 60 ay vade %0,72 faiz koşulu ile hesaplanmış halidir. 14.000 TL için 14 ay %0 faiz kullanımı araç bedelinin 14.000 TL’lik kısmı için geçerlidir. Ayrıntılı bilgi için Nissan bayileriyle temasa geçiniz. Qashqai modelinin ortalama CO2 emisyon değeri 119-188 gr/km ve şehir dışı yakıt tüketimi 3,9/5,8 lt/100 km. arasında versiyonlarına göre değişmektedir. Yakıt tüketimleri 199/100/EC’ye göre belirlenmiştir. Hava şartları, sürüş tekniği ve bakımlarına göre sonuçlar değişebilir.” şeklindeki altyazı metninin geçtiği, ancak yazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu ve görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup 2013 yılında Ağustos ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Büyük İmparator Avrupa’nın kaderini değiştirdi ama Nissanla bi şerit değiştiremedi” başlıklı reklamlarda, “Kredi uygulamaları anlaşmalı finans kuruluşu tarafından sağlanmaktadır. Finans kuruluşuna göre farklı dosya masrafı uygulanabilmektedir. 25.000 TL için 60 ay %0,72 faiz kullanımı araç bedelinin 25.000 TL’lik kısmı için geçerlidir. 536 TL taksit bedeli araç bedelinin 25.000 TL’lik kısmının 60 ay vade %0,72 faiz koşulu ile hesaplanmış halidir. 14.000 TL için 14 ay %0 faiz kullanımı araç bedelinin 14.000 TL’lik kısmı için geçerlidir. Ayrıntılı bilgi için Nissan bayileriyle temasa geçiniz. Qashqai modelinin ortalama CO2 emisyon değeri 119-188 gr/km ve şehir dışı yakıt tüketimi 3,9/5,8 lt/100 km. arasında versiyonlarına göre değişmektedir. Yakıt tüketimleri 199/100/EC’ye göre belirlenmiştir. Hava şartları, sürüş tekniği ve bakımlarına göre sonuçlar değişebilir.” şeklindeki altyazı metninin geçtiği, ancak yazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu, görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği, bu durumun da satın alma kararları üzerinde önemli etkilerde bulunabilecek kredi detayları, CO2 ve yakıt tüketimi gibi hususların tüketicilerin dikkatinden kaçırılması anlamına geldiği, dolayısıyla anılan reklamın,

 -Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 8 inci maddesi,

 - Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Nissan Otomotiv A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
70)

Dosya No: 2014/17
Şikayet Edilen: Mondi Yatak Yorgan San. ve Tic A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Siz uyurken enerjinizi yenilemeye yardımcı... %20 indirimli”  başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 01.11.2013 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 01.11.2013 tarihinde muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Siz uyurken enerjinizi yenilemeye yardımcı... %20 indirimli” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak “Siz uyurken enerjinizi yenilemeye yardımcı Mondi Plus Jel yataklar kısa bir süre için %20 indirimli.”  ifadelerine yer verildiği, ancak tanıtımı yapılan  kampanyanın önemli unsurların yer aldığı altyazı metninin ekranda kalma süresinin ve yazı metni ile arka plan arasındaki renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak “Siz uyurken enerjinizi yenilemeye yardımcı Mondi Plus Jel yataklar kısa bir süre için %20 indirimli. ” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları içeren altyazı metninin ekranda kalma süresinin ve yazı metni ile arka plan arasındaki renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu, dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 7 nci ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 13 ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Mondi Yatak Yorgan San. ve Tic A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
71)

Dosya No: 2013/1422
Şikayet Edilen: Vestel Ticaret Anonim Şirketi
Şikayet Edilen Reklam: “Vestel’den kurutmalı çamaşır makinesi” başlıklı televizyon reklamları

Reklam Yayın Tarihi: 13.11. 2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Firma tarafından yayınlanan televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Vestel’den kurutmalı çamaşır makinesi.Yıkama ve kurutma tek makinada.Kalan zaman da keyfinize göre.Üstelik eski çamaşır makinesini getirene 250 TL indirimle.Vestel dost teknoloji.” şeklinde ifadeler ile altyazıda “Kampanya 30 Kasım 2013’e kadar Vestel Kurutmalı Çamaşır Makinaları için geçerlidir.Kesintisiz yıkama ve kurutma en fazla 6 kg çamaşır, 29 dakikada yıkama ve kurutma 0,5 kg’lık çamaşır için geçerlidir.” şeklindeki ifadelere yer verildiği, söz konusu reklam filminde yer alan altyazı metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu firmaya ait televizyon reklamlarında; “Vestel’den kurutmalı çamaşır makinesi.Yıkama ve kurutma tek makinada.Kalan zaman da keyfinize göre.Üstelik eski çamaşır makinesini getirene 250 TL indirimle.Vestel dost teknoloji.” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları içeren “Kampanya 30 Kasım 2013’e kadar Vestel Kurutmalı Çamaşır Makinaları için geçerlidir.Kesintisiz yıkama ve kurutma en fazla 6 kg çamaşır, 29 dakikada yıkama ve kurutma 0,5 kg’lık çamaşır için geçerlidir.” şeklindeki altyazı metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu; dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;
· Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5/1, 5/2, 5/3, 5/4, 6/1, 6/2, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3 ve 8 inci maddeleri,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Vestel Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

72)

Dosya No: 2013/1424
Şikayet Edilen: Vestel Ticaret Anonim Şirketi
Şikayet Edilen Reklam: “Vestel’den inceliği ile göz alan…Şimdi sadece 42 TL’den 




     başlayan…Vestel” başlıklı televizyon reklamları

Reklam Yayın Tarihi: 29.11. 2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Firma tarafından yayınlanan televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Vestel’den inceliği ile göz alan, tasarımıyla sınırları kaldıran yepyeni televizyonlar şimdi sadece 42 TL’den başlayan taksitlerle.Üstelik Axcess’e özel 36 ay taksit fırsatıyla.Vestel dost teknoloji” şeklinde ifadeler ile altyazıda “06.12.2013’e kadar geçerli olan 42 TL, 42PF7175’in Axcess’e özel 36 ay vade farklı tavsiye edilen satış fiyatının bir taksididir.Hesap kesim tarihine göre +/- minimal farklar olabilir.” şeklindeki ifadelere yer verildiği, söz konusu reklam filminde kullanılan altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu firmaya ait televizyon reklamlarında; “Vestel’den inceliği ile göz alan, tasarımıyla sınırları kaldıran yepyeni televizyonlar şimdi sadece 42 TL’den başlayan taksitlerle.Üstelik Axcess’e özel 36 ay taksit fırsatıyla.Vestel dost teknoloji” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları içeren “06.12.2013’e kadar geçerli olan 42 TL, 42PF7175’in Axcess’e özel 36 ay vade farklı tavsiye edilen satış fiyatının bir taksididir.Hesap kesim tarihine göre +/- minimal farklar olabilir.” şeklindeki altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu; dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;
· Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5/1, 5/2, 5/3, 5/4 ve 8 inci maddeleri,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Vestel Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

73)

Dosya No: 2013/1426
Şikayet Edilen: Vestel Ticaret Anonim Şirketi
Şikayet Edilen Reklam: “Yıllara meydan okuyan performansıyla…Vestel Fırtına” başlıklı televizyon reklamları
Reklam Yayın Tarihi: 22.11. 2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Firma tarafından yayınlanan televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Yıllara meydan okuyan performansıyla  ilk gün ki yüksek emiş gücünü  kaybetmeyen sörf teknolojisine sahip Vestel Fırtına elektrikli süpürge sadece 299 TL.Vestel dost teknoloji” şeklinde ifadeler ile altyazıda “299 TL, Vestel Fırtına’nın 31.12.2013’e kadar peşin ödemelerde KDV dahil tavsiye edilen satış fiyatıdır.” şeklindeki ifadelere yer verildiği, söz konusu reklam filminde kullanılan altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu firmaya ait televizyon reklamlarında; “Yıllara meydan okuyan performansıyla  ilk gün ki yüksek emiş gücünü  kaybetmeyen sörf teknolojisine sahip Vestel Fırtına elektrikli süpürge sadece 299 TL.Vestel dost teknoloji” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları içeren “299 TL, Vestel Fırtına’nın 31.12.2013’e kadar peşin ödemelerde KDV dahil tavsiye edilen satış fiyatıdır.” şeklindeki altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu; dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;
· Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5/1, 5/2, 5/3, 5/4 ve 8 inci maddeleri,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Vestel Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
TÜTÜN-ALKOL

74)

Dosya No: 2014/158
Şikayet Edilen: Migros Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: yılbaşı nedeniyle satışa sunulan ürünlerden “Prestij Sepet”e ait tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: Yılbaşı nedeniyle satışa sunulan ürünlerden “Prestij Sepet”e ilişkin tanıtımlarda “(…)2 Adet Marlboro Blue Ice Kısa Paket, 1 Adet Parliament Aqua KS RCB Paket” şeklinde ifadeler yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Yılbaşı nedeniyle satışa sunulan ürünlerden “Prestij Sepet”e ilişkin tanıtımlarda  yer alan “(…)2 Adet Marlboro Blue Ice Kısa Paket, 1 Adet Parliament Aqua KS RCB Paket” şeklindeki ifadelerin mevzuata aykırı olduğu,  

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;

- 4207 sayılı Tütün Mamullerinin Zararlarının Önlenmesine Dair Kanunun 3 üncü maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e ,7/c ve 13 maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Migros Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde 8.788 TL (Sekizbinyediyüzseksensekiztürklirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
75)

Dosya No: 2012/1531
Şikayet Edilen: Mey İçki Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Bazooka” markalı votkaya ilişkin “Karadeniz” isimli yerel gazetede 11.11.2012 tarihinde yayınlanan ilan

Reklam Yayın Tarihi: 11.11.2012
Yayınlandığı Mecra: Gazete 

Tespitler: “Bazooka” markalı votkaya ilişkin “Karadeniz” isimli yerel gazetede 11.11.2012 tarihinde yayınlanan “Votka Rusça’da Sudur. Türkçe’de Budur. 35CL 21.90 TL-70CL 35.90 TL...Keyifle ve Kararında İçiniz” şeklinde ifadelerin yer aldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Bazooka” markalı votkaya ilişkin “Karadeniz” isimli yerel gazetede 11.11.2012 tarihinde yayınlanan “Votka Rusça’da Sudur. Türkçe’de Budur. 35CL 21.90 TL-70CL 35.90 TL...Keyifle ve Kararında İçiniz” şeklinde ifadelerin yer aldığı ilanda yer alan “Votka Rusça’da Sudur. Türkçe’de Budur.” ifadeleri ile 07.01.2011 tarih ve 27808 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Tütün Mamülleri ve Alkollü İçkilerin Satışına ve Sunumuna İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğin 24 üncü maddesinin “Alkollü içki reklamlarında, alkollü içkilerin susuzluğu giderici etkisi olduğu mesajı verilemez.” hükmüne aykırı hareket edilerek tanıtımı yapılan ürünün su yerine ikame edilebilir içecek olabileceği yönünde izlenim uyandırıldığı, diğer taraftan söz konusu ilanda fiyat bilgisine yer verilmesinin aynı yönetmeliğin Fiyat Bildirimleri başlıklı 21 inci maddesinin  “Fiyat bildirimleri, bu Yönetmelik hükümleri ile belirlenen alkollü içki reklamlarına ve ürün teşhirine ilişkin ilkelere aykırılık içeremez. Aykırılığın tespiti halinde fiyat bildirimlerinin özendirici ve teşvik edici mahiyette olduğu kabul edilir.” hükmüne aykırı olduğu, açıklanan nedenlerle söz konusu ilanın alkollü içki tüketimini teşvik edici içeriğe sahip olması nedeniyle söz konusu reklamların,

- 07.01.2011 tarih ve 27808 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Tütün Mamülleri ve Alkollü İçkilerin Satışına ve Sunumuna İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğin 20, 21 ve 24 üncü maddeleri,

- Alkol ve Alkollü İçkilerin İç ve Dış Ticaretine İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğin 19 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, ve 5/e maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Mey İçki Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde 8.153 TL ( Sekizbinyüzelliüç Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

ENERJİ

76)

Dosya No: 2013/1481
Şikayet Edilen: Zuhal İPEK/Güven Deva Güveç

Şikayet Edilen Reklam: “A Enerji” isimli yakıt tasarruf cihazına ilişkin olarak Kanal B isimli televizyon kanalında 07.09.2013 tarihinde yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 07.09.2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Kanal B isimli televizyon kanalında 07.09.2013 tarihinde yayınlandığı tespit edilen televizyon reklamlarında; “A Enerji Yakıt Tasarruf Cihazı araçlarınızda %15 ile %20’ye varan, doğalgaz ve tüp gazlarda %15 ile %30’lara varan tasarruf sağlamaktadır.” ifadelerine, altyazıda ise “A Enerji Araçlarda Kombilerde Yüksek Yakıt Tasarrufu Sağlar. Ortadoğu Teknik Üniversitesi Onaylı. A Enerji Yakıt Tasarruf Cihazı Alan Herkese 2 aylık Digitürk Lig TV ve Sinema Paketi Hediye. Sipariş Hattı: 0 212 4516868”  ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Kanal B isimli televizyon kanalında 07.09.2013 tarihinde yayınlandığı tespit edilen televizyon reklamlarında; “A Enerji Yakıt Tasarruf Cihazı araçlarınızda %15 ile %20’ye varan, doğalgaz ve tüp gazlarda %15 ile %30’lara varan tasarruf sağlamaktadır.” ifadelerine, altyazıda ise “A Enerji Araçlarda Kombilerde Yüksek Yakıt Tasarrufu Sağlar. Ortadoğu Teknik Üniversitesi Onaylı. A Enerji Yakıt Tasarruf Cihazı Alan Herkese 2 aylık Digitürk Lig TV ve Sinema Paketi Hediye. Sipariş Hattı: 0 212 4516868” ifadelerine yer verilmesine rağmen söz konusu reklamlarda yer alan  “araçlarınızda %15 ile %20’ye varan, doğalgaz ve tüp gazlarda %15 ile %30’lara varan tasarruf” iddiasını ispatlayıcı bilimsel niteliğe haiz herhangi bir belgenin sunulmamış olduğu, bu nedenle söz konusu reklamların aldatıcı, yanıltıcı ve tüketicilerin bilgi ve tecrübe eksikliklerini istismar edici olduğu, diğer taraftan inceleme konusu reklamlarda hediye edileceği vaat edilen Digitürk Lig TV ve Sinema Paketi aboneliğinin piyasa değerinin belirtilmediği, açıklanan nedenlerle bahsi geçen televizyon reklamlarının,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a,7/c, 7/g  ve 13 üncü  maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Zuhal İPEK/Güven Deva Güveç hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde idari para (8.788 TL) ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

DİĞER

77)

Dosya No: 2013/1393
Şikayet Edilen: Demir İnşaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Demir Romance’de sonbahar kampanyası” başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 22.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 22.11.2013 tarihinde “Haber Türk” logolu televizyon kanalında yayınlanan “Demir Romance’de sonbahar kampanyası” başlıklı reklamlarda yer alan altyazının metin boyutunun ve altyazı metni ile arka plan renk kontrastının 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında yer alan altyazının metin boyutunun ve altyazı metni ile arka plan renk kontrastının 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda altyazıya okunabilirlikten uzak bir şekilde yer verilmek suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/4, 6/3, 7/3 ve 8/1 maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Demir İnşaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

78)

Dosya No: 2013/1240
Şikayet Edilen: Polaris Pazarlama ve Mümessillik A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Zaman, Posta ve Hürriyet gazetelerinde yayınlanan “Flo ve Polaris’ten süper hediyeler, cazip fiyatlar ve bol çeşit!” ; “Flo ve Polaris’te çeşit de bol, hediye de”  başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 20.10.2013, 26.10.2013
Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Söz konusu firma tarafından Zaman ve Posta gazetelerinin 26.10.2013 tarihli nüshalarında yayınlanan “Flo ve Polaris’ten süper hediyeler, cazip fiyatlar ve bol çeşit!” başlıklı reklamlar ile Hürriyet gazetesinin 20.10.2013 tarihli nüshasının Pazar ekinde yayınlanan “Flo ve Polaris’te çeşit de bol, hediye de” başlıklı reklamlarda, 150 TL’lik alışveriş yapan tüketicilere Arzum’dan Linda saç kurutma makinesi veya Bonita saç düzleştirici; 200 TL’lik alışveriş yapan tüketicilere ise Arzum’dan Mimoza su ısıtıcısı, Mio Lux doğrayıcı, Maximix mikser veya Kahwe türk kahvesi robotu hediye edileceği ifade edilmesine karşın, söz konusu tanıtımlarda hediye edilen ürünlerin piyasa değerine ve kampanyanın uygulanma süresine yer verilmediği; bununla birlikte Zaman ve Posta gazetelerinin 26.10.2013 tarihli nüshalarında yayınlanan “Flo ve Polaris’ten süper hediyeler, cazip fiyatlar ve bol çeşit!” başlıklı reklamlarda, “Seçili ürünlerde %30’a varan indirim” ifadesine yer verilmesine karşın, tanıtımı yapılan ürünlere ilişkin kampanya başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği hususları tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Zaman ve Posta gazetelerinin 26.10.2013 tarihli nüshalarında yayınlanan “Flo ve Polaris’ten süper hediyeler, cazip fiyatlar ve bol çeşit!” başlıklı reklamlar ile Hürriyet gazetesinin 20.10.2013 tarihli nüshasının Pazar ekinde yayınlanan “Flo ve Polaris’te çeşit de bol, hediye de” başlıklı reklamlarda, 150 TL’lik alışveriş yapan tüketicilere Arzum’dan Linda saç kurutma makinesi veya Bonita saç düzleştirici; 200 TL’lik alışveriş yapan tüketicilere ise Arzum’dan Mimoza su ısıtıcısı, Mio Lux doğrayıcı, Maximix mikser veya Kahwe türk kahvesi robotu hediye edileceği ifade edilmesine karşın, söz konusu tanıtımlarda hediye edilen ürünlerin piyasa değerine ve kampanyanın uygulanma süresine yer verilmediği; dolayısıyla satış özendirici reklamlarda bulunması gereken unsurlara inceleme konusu reklamlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği, bu durumun da Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin  “Satışı Özendirici Reklamlar” başlıklı 8 inci maddesinde yer alan; “Mal veya hizmetlere yönelik pazarlama tekniklerini uygulamak veya yarışmalar düzenlemek suretiyle yapılan satışları özendirici reklamlarda: a) Reklamı yapılan mal veya hizmetlerin satın alınması halinde müşteriye ayrıca hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de verileceği belirtiliyorsa, hediyeli veya ikramiyeli mal veya hizmetlerin piyasa değeri ve bunun uygulanma süresinin açıklanması, (…) gerekir”  hükmüne aykırı olduğu;

Diğer taraftan, Zaman ve Posta gazetelerinin 26.10.2013 tarihli nüshalarında yayınlanan “Flo ve Polaris’ten süper hediyeler, cazip fiyatlar ve bol çeşit!” başlıklı reklamlarda, “Seçili ürünlerde %30’a varan indirim” ifadesine yer verilmesine karşın, tanıtımı yapılan ürünlere ilişkin kampanya başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği; dolayısıyla indirimli satışlara ilişkin reklamlarda bulunması gereken unsurlara söz konusu tanıtımlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği, bu durumun da Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin  “İndirimli satışlar” başlıklı 12/A maddesinde yer alan; “Herhangi bir ticari işletmenin açılışı, tasfiyesi, başka bir yere taşınması, mevsimin sona ermesi gibi nedenlerle yapılacak indirimli satışlara ilişkin reklam ve ilanlarda, indirim miktarı veya oranı ile indirim döneminin başlama ve bitiş tarihlerinin belirtilmesi zorunludur. İki haftayı geçmeyecek şekilde yapılacak olan indirimli satışlara ilişkin reklam ve ilanlarda; satışa sunulan mal ve hizmetlerin miktarı, markası, modeli ve diğer özellikleri yanında indirim öncesi fiyatı ile indirimli fiyatının belirtilmesi ve söz konusu fiyatların yazılı reklam ve ilanlarda aynı büyüklükte gösterilmesi zorunludur.” hükmüne aykırı olduğu, dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelik taşıdığı,  tüm bu durumların da;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 8, 12/A ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Polaris Pazarlama ve Mümessillik A.Ş.  hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

79)

Dosya No: 2013/1392
Şikayet Edilen: Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Gittigidiyor.com’da Samsung Galaxy S4 1.449 TL. LG P710 L7 599 TL. World’e özel 100 TL’ye varan World puan ve peşin fiyatına 12 taksit.” ifadelerinin yer aldığı televizyon reklamları
Reklam Yayın Tarihi: 11.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 11.11.2013 tarihinde muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan ve “Gittigidiyor.com’da Samsung Galaxy S4 1.449 TL. LG P710 L7 599 TL. World’e özel 100 TL’ye varan World puan ve peşin fiyatına 12 taksit.” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda kullanılan altyazının metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında yer alan altyazının metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda altyazıya okunabilirlikten uzak bir şekilde yer verilmek suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/4, 6/3, 7/1 ve 7/2 maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
80)

Dosya No: 2013/1389
Şikayet Edilen: Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gıda Sanayi A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Kipa 21. yılını birbirinden özel fırsatlarla kutluyor” başlıklı televizyon reklamları ile muhtelif gazetelerde ve ürün kataloglarında yayınlanan reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 14.11.2013-22.11.2013, 15.11.2013-23.11.2013, 15-28 Kasım 2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon, gazete, katalog

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 14.11.2013-22.11.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Kipa 21. yılını birbirinden özel fırsatlarla kutluyor” başlıklı reklamlarda yer alan altyazının metin boyutu ve ekranda kalma süresi ile 15.11.2013-23.11.2013 tarihleri arasında muhtelif gazetelerde ve 15-28 Kasım 2013 tarihli ürün kataloglarında yayınlanan reklamlarda yer alan dipnotların metin boyutunun 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında yer alan altyazının metin boyutu ve ekranda kalma süresi ile muhtelif gazetelerde ve ürün kataloglarında yayınlanan reklamlarda yer alan dipnotların metin boyutunun 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda altyazı ve dipnotlara okunabilirlikten uzak bir şekilde yer verilmek suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/4, 6/1, 6/2, 6/3, 7/1, 7/2 ve 7/3 maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gıda Sanayi A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

81)

Dosya No: 2013/1394
Şikayet Edilen: Bauhaus İnş. Malz. ve Ev Ger. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Bauhaus’da cambaz pedallı temizlik seti sadece 34,90 TL” , “Bauhaus’da Atatürk Çiçeği sadece 5 TL”  , “Bauhaus’da 4 sandalyeli katlanır masa sadece 199 TL... Bauhaus… daha iyisi için…” ifadelerinin yer aldığı televizyon reklamları
Reklam Yayın Tarihi: 18.11.2013-24.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 18.11.2013-24.11.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan ve “Bauhaus’da cambaz pedallı temizlik seti sadece 34,90 TL” , “Bauhaus’da Atatürk Çiçeği sadece 5 TL”  , “Bauhaus’da 4 sandalyeli katlanır masa sadece 199 TL... Bauhaus… daha iyisi için…” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda kullanılan altyazının metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında yer alan altyazının metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda altyazıya okunabilirlikten uzak bir şekilde yer verilmek suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/4, 6/3, 7/1 ve 7/2 maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Bauhaus İnş. Malz. ve Ev Ger. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

82)

Dosya No: 2013/1289
Şikayet Edilen: Sunman Sanayi Mamulleri İth. İhr. ve Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “City Kit Play Set” isimli ürünün ambalajı üzerinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 22.11.2013
Yayınlandığı Mecra: Ambalaj

Tespitler: Söz konusu firmaya ait olan ve bir adet polis istasyonu ile bir adet araçtan meydana gelen “City Kit Play Set” isimli oyuncağın ambalajı üzerinde yer alan tanıtımlarda bir adet polis istasyonu ve toplam yedi adet araç görseline yer verildiği, ayrıca ürünün içeriğine ilişkin olarak inceleme konusu ürün ambalajında başka bir bilgilendirmeye yer verilmediği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “City Kit Play Set” isimli oyuncağın ambalajı üzerinde yer alan inceleme konusu tanıtımlarda bir adet polis istasyonu ve toplam yedi adet araç görseline yer verilerek ortalama tüketiciler nezdinde söz konusu ürünün ambalajı içerisinde yedi adet araç bulunduğu algısı oluşturulduğu, ancak gerçekte anılan ürünün bir adet polis istasyonu ve bir adet araçtan meydana geldiği, bununla birlikte söz konusu hususa ilişkin olarak inceleme konusu ürün ambalajında hiçbir bilgilendirmeye yer verilmediği, dolayısıyla tüketicilerin tanıtımı yapılan ürünün içeriğine ilişkin olarak eksik bilgilendirildikleri, şikâyete konu reklamların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelik taşıdığı, bu durumun da,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Sunman Sanayi Mamulleri İth. İhr. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
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