T.C.
TICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 8 Ekim 2019
Toplant1 Sayisi : 289
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2018/4419
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Tiiketicinin talebi olmaksizin faturasiz hattan faturaliya gegis
yapildig1 iddias1

Reklam Yayin Tarihi: 10.09.2018
Reklamin Yayimnlandig1 Mecra: Kisa mesaj

Tespitler: 18.06.2018 09:58 tarihinde faturasiz hattan faturali hatta gecisi Akil kiipi Small-
KUPJOO1 tarifesi kapsaminda Vodafone Yanimda uygulamasi {izerinden yapildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda, hattin faturasizdan faturaliya gecisinin
Vodafone Yanimda uygulamasi {izerinden yapildiginin tespit edildigi, ayrica firma tarafindan
miisteri memnuniyeti kapsaminda 2 aylik fatura bedelinin iadesine karar verildigi tespit edilmis
olup tiiketici tarafindan yapilan bagvuru konusunun ticari reklam olmadigina karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2019/9449

Basvuru sahibi firma tarafindan Vodafone Net Iletisim Hizmetleri A.S. firma teknik ekipleri
tarafindan saldirgan ticari uygulama yapildig1 iddiasina iliskin yapilan gériismeler sonucunda,
iddia edilen olaym “saldirgan haksiz ticari uygulama” olarak nitelendirilebilmesi i¢in dosya
iceriginde yeterli delil olmadig1 gerekcesiyle oOncelikle konunun Mahkeme nezdinde
coziilmesine dolayisiyla dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.



3)
Dosya No: 2019/9669
Sikayet Edilen: Superonline iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.superonline.net adresi internet sitesinde ADSL ve VDSL
tarifelerin fiber seklinde tanitimlarinin yapildig: iddiasi

Reklam Yayin Tarihi: 24.08.2019
Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.superonline.net adresli internet sitesinde “Limitsiz Turkcell fiberin keyfini
cikarin. Sadece 12 ay séziiniize ilk ay 100 Mbps hiz hediye! Ustelik modem kullanim bedeli
fiyata dahil ve 2 giin icinde iicretsiz kurulum” baghg altinda “15Mbps Limitsiz- 25Mbps Siiper-
35 Mbps Platin” seklinde limitsiz fiber paket tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda, www.superonline.net adresli internet
sitesinde tanitim1 yapilan internet hizmetlerinin igeriklerinde ve hiz limitlerinde herhangi bir
aykirilik tespit edilmemis olup anilan tanitimlarin 6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesine
aykirt olmadigina karar verilmistir.

4)

Dosya No: 2019/9744

Sikayet Edilen: Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.vodafone.com.tr/Net/evde-internet ile

www.fibermaxinternet.com , www.evinterneti.com , https://fiberinternethizmetleri.com adresli
internet sitelerinde ADSL ve VDSL tarifelerin fiber seklinde tanitimlarinin yapildig: iddiast

Reklam Yayin Tarihi: 24.08.2019
Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.superonline.net adresli internet sitesinde “Limitsiz Turkcell fiberin keyfini
¢tkarin. Sadece 12 ay soziiniize ilk ay 100 Mbps hiz hediye! Ustelik modem kullanim bedeli
fiyata dahil ve 2 giin i¢inde ticretsiz kurulum” bashig altinda “15Mbps Limitsiz- 25Mbps Stiper-
35 Mbps Platin” seklinde limitsiz fiber paket tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda, www.vodafone.com adresli internet
sitesinde tanitimi yapilan internet hizmetlerinin igeriklerinde ve hiz limitlerinde herhangi bir
aykirilik tespit edilmemis olup anilan tanitimlarin 6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesine
aykirt olmadigina karar verilmistir.

)

Dosya No: 2019/10245


http://www.superonline.net/
http://www.superonline.net/
http://www.superonline.net/
http://www.vodafone.com.tr/Net/evde-internet
http://www.fibermaxinternet.com/
http://www.evinterneti.com/
https://fiberinternethizmetleri.com/
http://www.superonline.net/
http://www.vodafone.com/

Sikayet Edilen: Demiréren TV Digital Platform Isletmeciligi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan telefon araciligiyla yapilan tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: Temmuz 2019

Reklamin Yayinlandig1 Mecra: Diger (Telefon)

Tespitler: Firma tarafindan gonderilen ses kayitlart dinlendiginde, tiiketicinin paket
tekliflerinin kendisine yiiksek, ¢cevresine daha diisiik fiyatlardan yapildigin1 6grenmesi iizerine
abonelik iptal talebinde bulundugu, bu talep iizerine arandiginda tiiketicinin abonelige devam
etmesi i¢in tiikketiciye 60TL karsiliginda 24 ay taahhiitlii tv-internet bir arada bir paket
sunuldugu, tiiketicinin 24 ay sabit fiyat garantisini bilahare teyit etmesi lizerine teklifi kabul
ederek abonelige devam ettigi hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: 2012 yilindan beri firma abonesi oldugu tespit edilen bagvuru sahibi
tiiketicinin paket tekliflerinin kendisine yiiksek, ¢evresine daha diisiik fiyatlardan yapildigini
Ogrenmesi lizerine abonelik iptal talebinde bulundugu, bu talep {izerine arandiginda tiiketicinin
abonelige devam etmesi i¢in tiikketiciye 60TL karsiliginda 24 ay taahhiitlii tv-internet bir arada
bir paket sunuldugu, tiikketicinin 24 ay sabit fiyat garantisini bilahare teyit etmesi tizerine teklifi
kabul ederek abonelige devam ettigi, ancak aboneligin 10. ayinda Temmuz 2019'da faturasinin
66TL geldigi ve bu 6TL'lik artisin modemi iade etmeyip kullanmaya devam ettigi i¢cin modem
tutar1 oldugu ancak tiiketiciye modemin iade edilmesi gerektigi konusunda hicbir bilgi
verilmemesine ragmen, iistelik tiiketicinin 2012 yilindan beri aboneniz olmasi sebebiyle 2016
Eylil oncesinde modem kullanim {icretinin de tahsil edilmis olmasina ragmen, ayrica
tilkketiciyle yapilan telefon goriismelerinde 60TL harig ekstra higbir licret 6denmeyecegi defatle
teyit edilmesine ragmen tiliketicinin bilgisi olmadan kalan aylar i¢in 6TL ek ficret tahsil
edilmeye baslandigi, tiikketici bu fiyat artisin1 68renmesi iizerine aboneligin iptalini talep
ettiginde ise cayma bedeli yansitilacagi sdylenerek tiiketicinin aboneligi iptal etmesine engel
olundugu, boylece tiiketiciye basta taahhiit edilen fiyattan devam edilmeyerek fiyat konusunda
tiiketicinin eksik bilgilendirildigi ve yaniltildigy, Ustelik tiikketicinin zamaninda 6dedigi modem
ticretinin tekrar {icretlendirilmesi konusunda firma tarafindan herhangi bir yasal dayanak
sunulmadigi, bdylece tiiketici aleyhine yapilan fiyat artisi ile firma lehine haksiz kazang elde
edildigi,

Dolayistyla telefon araciligiyla yapilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve yanlis yonlendirici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi, ayrica tiiketicilerin normal
sartlar altinda taraf olmayacag: bir isleme taraf olmasina yol ac¢tig1 gerekcesiyle bu durumda
aldatict thmal neticesinde bir haksiz ticari uygulama oldugu,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5c, 9,
13, 28, 29, 30 ve 32 nci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Demiroren TV Digital Platform isletmeciligi A.S. hakkinda, 6502
sayitllh Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 8.546 TL TL
(Sekizbinbesyiizkirkalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

6)
Dosya No: 2019/9940
Sikayet Edilen: 13 Subat Medya Grubu

Sikayet Edilen Reklam: www.nehaber24.com adresli internet sitesinin 15.02.2019 tarihli
goriiniimiinde yayinlanan "Aksuvital'den Propolis Kampanyasi" baslikl yazi.

Reklam Yayin Tarihi: 15.02.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.nehaber24.com adresli internet sitesinin 15.02.2019 tarihli goriiniimiinde
yaymlanan "Aksuvital'den Propolis Kampanyast" baslikli yazi igerisinde, "Aksuvital, propolis
kampanyasinda propolis ve zencefilli ke¢ci boynuzu 6zii, procba surup ve sivi propolis damladan
olusan paket sunuyor. AksuVital, propolis ve zencefilli kegi boynuzu 6zii, procba surup ve sivi
propolis damladan olusan 3'lii kampanya paketi hazirladi. AksuVital'den yapilan agiklamada,
zararli mikro organizmalar: o6ldiiren ve bagisiklik sistemini gii¢lendiren en giiclii iiriin
propolisin arilardan insanlara bir armagan oldugu belirtildi. Propolisi, is¢i arilarin bitkilerin
filiz ve tomurcuklarin ¢igneyerek olusturduklar: aktarilan agiklamada, propolisin soguk kis
gtinlerinde insanlari mikroplardan koruyan dogal antibakteriyel ve antibiyotik bir tirtin oldugu
kaydedildi. Aksuvital, sektordeki 30 yillik tecriibesini tiiketici ile bulusturmak igin propolis
kampanyasina basladi.Sirket, herkes faydalansin diye Shiffa Home markali iiriinleri propolisli
ve zencefilli ke¢ci boynuzu ozii, procba surup ve sivi propolis damladan olusan 3'lii kampanya
paketi hazirladi." seklinde ifadelerin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: "Aksuvital'den Propolis Kampanyas:" baslikl yazi igerisinde, propolis
iirlinlerinin faydalarinin yani sira "Aksu Vital Shiffa Home" markal1 propolis tiriinlerine iliskin
diizenlenen indirim kampanyasinin vurgulandigi; dolayisiyla, tiiketicilerin aydinlatilma,
bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak "Aksu Vital
Shiffa Home" adl1 propolis iiriinlerinin ortiilii reklaminin yapildigs;

Bu nedenle anilan reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 6; 71, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5; 22 ve
23 {incii maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, mecra kurulusu 13 Subat Medya Grubu isimli kurulus hakkinda; 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

7)
Dosya No: 2019/9524
Sikayet Edilen: Hayat Kimya Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Hayat Kimya Sanayi A.S. ye ait "Molfix Izotonik Sulu Mendil" isimli
iriine iligkin muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet, TV

Tespitler: “Molfix izotonik Sulu Mendil” isimli iiriine iliskin olarak muhtelif mecralarda yer
alan tanitimlarda; “Bebeginizin cildi i¢in dogru su hangisi? Ben bebeginiz i¢in izotonik suyu
oneriyorum. Izotonik su cilt icin en giivenli sudur. Hiicre yapisinda olumsuz etkilere neden
olmaz ve bebeginizin cildine rahatsizlik vermez. Bebeginizin yiiziinde ve tiim viicudunda
giivenle kullanabilirsiniz. Kozmetoloji ve Dermatoloji Akademisi Dernegi nin onerisi. Izotonik
su dogru su. Yeditepe Universitesi 2019 Analizi saf ve izotonik su uygulanan deri hiicrelerinin
otuz dakika sonundaki temsili goriintiisii. Uriin iceriginde bulunan izotonik suyun, Kozmetoloji
ve Dermatoloji Akademisi tarafindan cilt icin en giivenli su oldugu ifade edilmistir. Uriiniimiiz
parfiim, alkol, sabun ve boya icermez. Saf suyu kim onerir? Yirmi yillik akiiciiyiim. Akiilerde
saf suyu oneriyorum. Saf su, faydali minerallerden arindirilarak elde edilen bir sudur. Saf su
akii suyudur. Bebeginizin cildine akii suyu mu stireceksiniz? Stirmeyin! Dogru su ¢ok yakinda.
Yillarin ustasyyim. Kaloriferde saf suyu oneriyorum. Saf su kalorifer suyudur. Bebeginizin
cildine kalorifer suyu mu siireceksiniz? Bir kuru temizlemeci olarak iitiilerde saf suyu
oneriyorum. Saf su iitii suyudur. Bebeginizin cildi i¢in Peidatrist Giilsen Meral hangi suyu
oneriyor? Ben bebeginiz icin izotonik suyu oneriyorum. Izotonik su cildiniz icin en giivenli
sudur. Hiicre yapisinda olumsuz etkilere neden olmaz ve bebeginizin cildine rahatsizlik vermez.
Pediatrist Dog¢. Dr. Giilsen Meral éneriyor.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: “Molfix Izotonik Sulu Mendil” isimli iiriine iliskin olarak muhtelif
televizyon kanallarinda yer alan tanitimlarda yer verilen; “Bebeginizin cildi i¢in dogru su
hangisi? Izotonik su cilt icin en giivenli sudur. Hiicre yapisinda olumsuz etkilere neden olmaz
ve bebeginizin cildine rahatsizltk vermez. Izotonik su dogru su. Yeditepe Universitesi 2019
Analizi saf ve izotonik su uygulanan deri hiicrelerinin otuz dakika sonundaki temsili
goriintiisii.” ifadelerinin ispatina iliskin olarak sunulan etkinlik analiz testinin saf su ve izotonik
su soliisyonlariyla yapildigi, nihai {iriin olan "Molfix Izotonik Sulu Mendil" ve saf su iceren
diger markalarin iriinlerinin etkinligine iliskin herhangi bir bilimsel test yapilmadigi
dolayisiyla sunulan bilgi ve belgelerin s6z konusu ifadeleri desteklemede yetersiz kaldigi;

Muhtelif televizyon ve Youtube kanallarinda Agustos-Ekim 2019 tarihinde yer alan reklam
filmlerinde; “Saf suyu kim énerir? Yirmi yillik akiiciiyiim. Akiilerde saf suyu éneriyorum. Saf
su, faydali minerallerden arindirilarak elde edilen bir sudur. Saf su akii suyudur. Bebeginizin



cildine akii suyu mu siireceksiniz? Siirmeyin! Dogru su ¢ok yakinda. Yillarin ustasiyim.
Kaloriferde saf suyu oneriyorum. Saf su kalorifer suyudur. Bebeginizin cildine kalorifer suyu
mu stireceksiniz? Bir kuru temizlemeci olarak iitiilerde saf suyu oneriyorum. Saf su iitii
suyudur.” ifadeleri ve reklam filminde yer alan; saf su ve izotonik su igeren iirlinlerin
karsilagtirildigi ekran goriintiileri ile diger mendillerin pisige/tahrise/kizarikliga yol acgtig1 algisi
yaratilarak saf su iceren diger markalarin kotiilendigi;

Ayrica, muhtelif Youtube kanallarinda yer alan reklam filmlerinde; “Bebeginizin cildi igin
Peidatrist Giilsen Meral hangi suyu oneriyor? Ben bebeginiz icin izotonik suyu oneriyorum.
Izotonik su cildiniz icin en giivenli sudur. Hiicre yapisinda olumsuz etkilere neden olmaz ve
bebeginizin cildine rahatsizlik vermez. Pediatrist Dog¢. Dr. Giilsen Meral dneriyor.”
ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y dnetmeligi’nin “Tanikli Reklamlar”
baslikli 16.maddesinin; “(...)(3) Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar
ile saghk kuruluglarimin bir mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna iliskin ya
da bu izlenimi uyandiran herhangi bir goriintii, beyan veya atfa yer verilemez.” hiikmiine
aykirilik teskil ettigi;

Son olarak “Molfix Izotonik Sulu Mendil” isimli iiriine iliskin olarak muhtelif televizyon ve
Youtube kanallarinda yer alan tanitimlarda yer verilen; “Kozmeteloji ve Dermatoloji Akademisi
Dernegi’nin énerisi. Uriin iceriginde bulunan izotonik suyun, Kozmetoloji ve Dermatoloji
Akademisi tarafindan cilt i¢in en giivenli su oldugu ifade edilmigtir.” ifadeleri ile ortalama
tiiketici nezdinde, s6z konusu {iriiniin etkinliginin Kozmetoloji Akademisi Dernegi tarafindan
yapilan klinik testler ile kanitlandig1 izlenimi verilerek tiiketicilerin yaniltildigi,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9 uncu,
10 uncu,16 nc1, 32 nci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hayat Kimya Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma ve 341.921 -TL
(Ugyiizkirkbirbindokuzyiizyirmibir Tiirk Lirasi) idari para cezalarn verilmesine karar
verilmistir.

SAGLIK

8)

Dosya No: 2019/134

Sikayet Edilen: Este Corner Giizellik Mer. Turz. ins. i¢. ve Dis. Tic. Ltd. Sti.
(Este Corner Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https:/tr-tr.facebook.com/EsteCorner/  ve
https://www.instagram.com/estecorner/ adresli sosyal paylagim siteleri ile
https://estecorner.com/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar.



https://tr-tr.facebook.com/EsteCorner/

Reklam Yayin Tarihi: 28.05.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet.

Tespitler: S6z konusu internet sitesinde tanitimi yapilan kurulusun bir “giizellik salonu” olarak
faaliyet gosterdigi;

https:/tr-tr.facebook.com/EsteCorner/ ~ adresli  internet  sitesinin ~ 28.05.2019 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak; “Dermapen uygulamamiz ile yaza girmeden daha piiriizsiiz, daha
parlak, 151l 151l bir cilde sizde sahip olabilirsiniz... Sa¢ ekimi... botoks... dudak dolgusu... sonsuz

2

pririizstizliik i¢in lazer epilasyon... varis tedavisi...” ,

https://www.instagram.com/estecorner/ ~ adresli  internet sitesinin  28.05.2019 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak; "LPG seliilit tedavisi 300 TL yerine 150 TL... Ciltteki Lekelerin
Tiimiine Kesin Coziim franksiyonel lazer 1000 TL yerine 500 TL... goz kapag estetigi, goz
cevresi genglestirme, Ksantelazma denen goz kapaklarindaki kabarik sart lekelerin giderilmesi,
aktif aknelerin ve akne skarlarinin tedavisine destek, ben ve sigillerin yok edilmesi, yara ve
kaza izlerinin, lekelerin giderilmesi, dudak iistii kirigiklarin giderilmesi amacl kullaniyor... Ben
alma...Gergekten harika seyler yapryorsunuz"

https://estecorner.com/ adresli internet sitesinin 28.05.2019 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak;
"Mezoterapi cilt altina enjekte edilen cildin ihtiya¢ duydugu antioksidanlari temin etme
yontemidir. Sorunlu olan bolgeye direkt enjekte edilerek deri altinda hareketlenmeyi saglayan
bu yontem sayesinde hizli bir sekilde deri problemleri sorun olmaktan ¢ikarilir. Ustelik bu islem
sonrasinda uzun bir siire tekrar ettirmek gerekmez... Este Corner Medikal Giizellik Merkezi
Beylikdiizii Merkezimiz, alaninda uzman kadromuz ile Lazer Epilasyon islemlerini, biiyiik bir
titizlik ile uygulamakta, kisinin cilt yapisi analiz edilerek islemlere baslatilmaktadir... Hacamat
ruh ve beden sagligi icin oldukca 6nemli bir tekniktir. Masaj yontemi ile de uygulanan hacamat
fitik tedavisinde, egzama tedavisinde, bas agrisi, siniizit ve yarim bas agrisi igin tercih
edilebilmektedir. Tembellik, uyku fazlaligi, seker hastaligi, tansiyon, cinsel problemler, prostat,
bel agrisi, surt agrisi, diz agrisi, yanlarda uyusukluk gibi problemlerde kullaniliyor... Istanbul
Beylikdiizii Este Corner Medikal, Estetik ve Giizellik merkezimizde fraksiyonel lazerle yiiz
genglestirme, lazerle iz tedavisi, lazerle kirisiklik ve ¢atlak tedavileri uygulanmaktadur...” gibi
ifadelere yer verildigi;

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu internet sitelerinde tanitimi yapilan kurulusun bir
giizellik salonu olarak faaliyet gosterdigi; buna karsin s6z konusu internet sitelerinde, giizellik
salonlarinda uygulanmasi yasak olan ve doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken cesitli tibbi
islemlere iligkin talep yaratici ifadelere yer verildigi, s6z konusu kurulusun saglik alaninda
faaliyet gosterme yetkisinin bulunmadigi, dolayisiyla tiim bu tanitimlarin;

-Tababet ve Suabat1 San'atlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanunun 1 inci ve 25 inci maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®énetmeligin Gegici 5
inci maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmeligin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Este Corner Giizellik Mer. Turz. Ins. i¢. ve Dis. Tic. Ltd. Sti. (Este

Corner Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

9)

Dosya No: 2019/567

Sikayet Edilen: Seher TUNALI (Renew Estetik Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https:/tr-tr.facebook.com/renewestetik  ve

https://www.instagram.com/renewestetik/?hl=tr ~ adresli ~sosyal paylasim siteleri ile
https://www.renew.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 28.05.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: S6z konusu internet sitesinde tanitimi yapilan kurulusun bir “giizellik salonu” olarak
faaliyet gosterdigi;

https://tr-tr.facebook.com/renewestetik ~ adresli  internet  sitesinin  28.05.2019 tarihli
goriinimiinde O6rnek olarak; “Lazer epilasyonla acisiz piiriizsiizliigiin keyfini simdi Renew
Estetik'te yasayin!.. Cilt yenileme, akne, sivilce izi ve leke tedavisinde kullandigimiz S-Touch;
ayni zamanda anti-aging (vaslanma karsit) bir uygulamadir...Lazer epilasyon cildinize ipeksi
bir dokunus...S-touch cildin en iist tabakasi olan epidermise zarar vermeden , cildin derinden
venilenmesini saglar ve ayni zamanda leke tedavisi protokolii igerir.”

https://www.instagram.com/renewestetik/?hl=tr adresli internet sitesinin 28.05.2019 tarihli
goriinimiinde Ornek olarak; “S-touch akne izi tedavisi...Renew Estetik Merkezlerinde
uzmanlarimiz tarafindan yapilan lazer epilasyon ile istenmeyen tiiylerden kurtulun!..Skar
tedavisi...Cilt lekelerinin tedavisinde en yeni ve etkili yontemler Renew Estetikte!”

https://www.renew.com.tr adresli internet sitesinin 28.05.2019 tarihli goriiniimiinde ornek
olarak; "Meme biiyiitme estetigi... leke tedavisi...burun estetigi... Biz ailecek buraya aboneyiz
zaten. Calisanlarin ilgisi ¢cok giizel..." gibi ifadelere yer verildigi;

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu internet sitelerinde tanitimi yapilan kurulusun bir
giizellik salonu olarak faaliyet gosterdigi; buna karsin s6z konusu internet sitelerinde, giizellik
salonlarinda uygulanmasi yasak olan ve doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken cesitli tibbi


https://www.renew.com.tr/

islemlere iligkin talep yaratici ifadelere yer verildigi, s6z konusu kurulusun saglik alaninda
faaliyet gosterme yetkisinin bulunmadigi, dolayisiyla tiim bu tanitimlarin;

-Tababet ve Suabat1 San'atlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanunun 1 inci ve 25 inci maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmeligin Gegici 5
inci maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seher TUNALI (Renew Estetik Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

10)

Dosya No: 2019/606

Sikayet Edilen: izmir Net Goz Lazer Mer. Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://www.facebook.com/netgoz/  ve

https://www.instagram.com/netgozizmir/?hl=tr ~ adresli sosyal paylasim siteleri ile
http://www.netgoz.net/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 08.02.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.facebook.com/netgoz/ adresli internet sitesinin 09/08/2019 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak; Babam bu hastaneye gittiginde goziinii kaybetmek iizereydi ama
hayati beyin muhtesem basarisiyla ¢ok siikiir kurtuldu hayati beye ¢ok ama ¢ok tesekkiir
ederim... Bagarili ve doktorlarindan ¢ok memnunuz. Ailece yillardwr gittigimiz bir merkez.
Herkese tavsiye ederim... Yakin goriis kusurlarindan kurtulmak miimkiindiir. Saglikli bir goriis
ozgiirliiktiir... Lazer goz ameliyatlart ile gozliiklerinizden ve kontakt lenslerinizden
kurtulabilirsiniz. Kisiye ozel uygulanan Refraktif cerrahi uygulamalar: (RelexSmile, Excimer
Lazer, Lasik, Presbyond, No-Touch) ile tetkikler sonucunda uygun goriinen kisilerde tiim gérme
problemlerine elveda. Her gérme kusuru icin farkl goriis diizeltme teknolojisi uygulanarak
hasta goz yapisina en uygun tedavi ile kusursuz sonuglar alinabilmekte... Excimer Lazer
teknolojisi kornea iizerinden uygulanan miyop, hipermetrop ve astigmat gorme kusurlarinin
tedavisinde kullanilan ve biitiin diinyada kabul gormiis yaygin bir lazer goz tedavisi yontemidir.
Excimer Lazer ameliyati ortalama 5-10 dakika siirmekte ve agri-aci hissedilmemektedir.
Ameliyat sonrasi gorme kusurlar: giderildigi icin yasam kalitesi artmakta, kisi daha once



http://www.netgoz.net/

yvapamadigr ya da gozliik ve lens kullanimi yiiziinden kisitlandigi tiim aktiviteleri rahatca
yapabilmektedir. "

https://www.instagram.com/netgozizmir/?hl=tr adresli internet sitesinin 09/08/2019 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak;“ Excimer Lazer ile gozliiklerinizden kurtulun ve tiim spor
aktivitelerinizden maksimum verim alin... Goz ¢evresi estetik uygulamalart ile daha geng,
enerjik ve yeni bir goriiniime kavusun... Gozliik ve kontak lenslerinizden kurtulun gozlerinize
hak ettigi ozgiirliigii verin...Ileri teknoloji goz ameliyatlar ile gozlerinizi gozliiklerinizin
esaretinden kurtarin... Hayati netlestir...”

http://www.netgoz.net/ adresli internet sitesinin 28/05/2019 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak;
“Miyop, hipermetrop ve astigmat gozliiklerinizden kurtulun... Gozliiksiiz ve kontakt lenssiz bir
hayat miimkiin. Mikro kesi ile bigcaksiz lazer ameliyati... Hayati netlestir. Miikemmel bir goriis
hakkiniz...Ozel net goz merkezi uzman hekimleri, deneyimli personeli ile her agidan hayati
netlestirmek, goriisiinii diizeltmek, profesyonel bir hizmet almak isteyenlerin hizmetinde...Ileri
teknoloji goz i¢i mercek uygulamalart ile de uzak, yakin ve astigmat gorme problemlerinde
kurtulmak miimkiin... Zeiss Tarafindan gelistirilen Ileri teknoloji Lazer Cerrahi Uygulamas:
Relex SMILE ile mikro kesi yontemi sayesinde bicaksiz lazer ameliyati miimkiin. 15 Dakika gibi
kisa bir siirede Miyop ve astigmat gozliiklerinizden kurtulun... Keskin & miikemmel bir goriis
hemen simdi... Ekibimizde bulunan branslasmis ve kendi alanlarinda uzmanlasmis goz
hekimlerimiz, gii¢lii medikal kadromuz, iletisim becerisi yiiksek ve hastalarina karst daima
giiler yiizlii saghk ekibimiz ile hastalarimiza giivenilir ve kaliteli bir hizmet sunuyoruz...” Qibi
ifadelere yer verildigi;

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu tanitimlarin saglik alanindaki faaliyetlere ticari bir
goriinim veren, ilgili mevzuatta tibbi islemlere iligkin izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri kapsamini agan, talep yaratici ve diger saglik kuruluslar1 aleyhine haksiz rekabete
yol agici nitelikte oldugu, dolayisiyla; bu durumun da;

-1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiiziigli’'niin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®énetmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren izmir Net Goz Lazer Mer. Tic. Ltd. Sti hakkinda 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi



verilmesine karar verilmistir.

11)

Dosya No: 2019/873

Sikayet Edilen: Op. Dr. Mustafa ISIK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://mustafaisik.com/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 28.05.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://mustafaisik.com/ adresli internet sitesinin 28.5.2019 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak; "Doku kaybr olmadan hemoroid'den kolayca kurtulun...12 yillik cerrahi deneyim
ve tecriibe... Op. Dr. Mustafa ISIK onderliginde, once hasta giivenligi ilkesiyle sizi anlayan,
konusunda uzman kadromuzla yaminizdayiz... Direkt olarak olusturulan thermokogulasyon
lezyonunu belirler. TC 3000 damarlarda mikroskleroz olusturur. Ciltte leke birakmaz. Tedavi
etkilidir. Tekrari yok denebilir. Sonug¢lart miitkemmeldir... Anal fissiir sorumlu hastaliktir. Uzun
tuvalet oturmalarina neden olur. Cok sayida insanda vardwr ve onlari giinliik yasamlarinda zor
duruma sokar. Tedavi de miikemmel haberler var. Cok basit ¢ok efektif birka¢ saniye de sorun
¢oziiltiyor.” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu tanitimlarin, saglk alaninda calisan sdz konusu
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren, ilgili mevzuatta tibbi islemlere iligkin izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsamin1 asan, talep yaratict ve diger saglik kuruluslar
aleyhine haksiz rekabete yol agici nitelikte oldugu,

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiizligli’'niin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligin 5/c maddest,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 5/1-h, 7/1, 712, 713, 7/4,
7/5-b, 7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Op. Dr. Mustafa ISIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 inci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.


https://mustafaisik.com/

12)

Dosya No: 2019/874

Sikayet Edilen: Op. Dr. Arif Mert ATAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.mertatak.com.tr/?gclid=
EAIalQobChMI16GGVIyG5AIVRUPTChOhIAILEAAYASAAEQIAXPD_BwE adresli

internet sitesi ile www.facebook.com/drmertatak ve www.instagram.com/drmertatak/?hl=tr
adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 28.05.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler:https://www.mertatak.com.tr/?gclid=EAIalQobChMI16GGvfyG5AIVRUPTChONI
AILEAAYASAAEQJAXPD_BWE adresli internet sitesinin 28.5.2019 tarihli gortiniimlerinde
ornek olarak; "Yolculugum; geride yiizlerce mutlu ve saglikly insan birakmig olmanin gururuyla
devam ediyor. Bugiinse Tiirkiye nin ortasinda, Ankara’da, sizi saglik sorunlarinizin ortasindan
cekip c¢ikarmak icin hazirim. Aldigim egitimler, yaptigim arastirmalar, sahip oldugumuz
bilimsel ve teknik olanaklar, uzmanlhigim ve tecriibemle sizi saghginiza kavusmaya davet
ediyorum... Cagin en modern cihazlarina sahip, bilimsel ve etik yontemleri yani sira temizligi
ve kaliteyi one alan merkezimiz, proktoloji (genel cerrahi) alaminda Tiirkiye’'nin en basarili
hizmetlerini sunmaktadir.”,

https://www.facebook.com/drmertatak  adresli  internet  sitesinin ~ 28.5.2019 ftarihli
goriinimlerinde 6rnek olarak; "Cok ilgili isini layikiyla yapan size ailenizdeymis gibi yakin
hissettiren miikemmel bir doktor... Isinde cok basarili kigiligi ve bilgisiyle cok miikemmel... Kil
donmesi yasam konforunu ve is hayatimi temelden etkileyen bir hastaliktir... Ameliyatsiz
yontemlerle kil donmesinden kurtulabilirsiniz... Ameliyatsiz tedavi 10 dakikada hemeroidsiz
hayat... Hemerodial hastaliklar: yenmek sandiginizdan daha kolay... Bir ihtiyag¢ molasi kadar
stirede basurdan kurtulabileceginizi biliyor muyduzunuz? 10 dakika yeter... Bilimsel
yontemlerle ameliyatsiz hemoroid - kil donmesi.",

https://www.instagram.com/drmertatak/?hl=tr adresli internet sitesinin 28.5.2019 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak; "Gaz ve gaita kagirma tedavisi miimkiin olan hi¢ bir hastaligi
ertelemeyin... Yasam kalitenizi diigiirmeyin. Hayata kiismeyin.... Sizin ameliyatlarinizda niye
agri olmuyor diyenlere gelsin. Ne yaptiginizi biliyorsaniz bir de ozenle ve dikkatle yapiyorsaniz.
Agri stk karsilagtigimiz bir durum degildir... Deneyim ameliyathanede olmazsa olmazdur.”, gibi
ifadelere yer verildigi;

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu tanitimlarin, saglik alaninda calisan sdz konusu
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren, ilgili mevzuatta tibbi islemlere iliskin izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsamini asan, talep yaratic1 ve diger saglik kuruluglar
aleyhine haksiz rekabete yol agici nitelikte oldugu,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,


https://www.mertatak.com.tr/?gclid
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- T1ibbi Deontoloji Tiizligli’'niin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlara Dair Yonetmeligin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 5/1-h, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
7/5-b, 7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Arif Mert ATAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

13)

Dosya No: 2019/875

Sikayet Edilen: Prof. Dr. Okkes Sezai LEVENTOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.sezaileventoglu.com/tr/ adresli internet sitesi

ile https://www.facebook.com/Dr.SezaiLeventoglu ve https://www.instagram.com/sezai
leventoglu/?hl=tr adresli sosyal paylasim sitelerinde yer alan tanitimlar.

Reklam Yayn Tarihi: 27.05.2019, 28.05.2019, 01.07.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.sezaileventoglu.com/tr/ adresli internet sitesinin 28.5.2019 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak; "Cok Degerli Sn. Sezai hocam 4 ay dnce esime yaptiginiz basarili
ameliyattan dolay: ilgi ve alakanizdan dolay: sonsuz tesekkiirlerimi ederim iilkemizin sizin gibi
¢cok degerli hekimlere ihtiyaci var. Basarinizi Allah'tan dilerim dualarimiz sizinle Allah yar ve
yardimciniz olsun Saygilarimla... Merhaba 1.5 yil 6nce apse ameliyati oldum. Ameliyat sonrasi
fistiil olustu. 1.5 yil boyunca agri ve akinti sikayetlerim oldu. Cok sikinti ¢ektim. Yaptigim
arastirma sonrast Dog. Dr. Sezai Leventoglu hocam ile tanigtim. Muayene sonrasi ameliyata
karar verdi. 45 giin once ameliyat oldum. Cok siikiir su anda hi¢ bir agri sizi ve akintili iltihap
yok. Ilk defa beni muayene etti ama ilgi ve alakasi ile miithis bir 6z giiven verdi. Tereddiitsiiz
ameliyat masasina yattim. Cok tegekkiir ederim hocam. Elinize saghk. Kalin bagirsak kanseri
onlenebilir, tedavi edilebilir, savasilabilir bir hastaliktir. Hastalarimizi giincel kanita dayal
bilim ¢ercevesinde tedavi ediyor ve tavsiyelerde bulunuyoruz."”

https://www.facebook.com/Dr.Sezail.eventoglu adresli internet sitesinin 01.07.2019 tarihli
goriinlimlerinde 6rnek olarak; "Tanidigim en miikemmel doktor... Giiler yiizii ve vicdanli insan
olmasi ,her bireyi hi¢ kii¢iimsemeden ilgilenmesi ¢ok onemli ozelliklerinden. Bilgi ve tecriibesi



https://www.instagram.com/sezai
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ile 5 yildiz1 kesinlikle hak ediyor. Sevgi ve saygilar... Kolonoskopi kolon kanserini teshis ederek
hayatinizi kurtarabilir... Hastalarimizi giincel kanita dayali bilim ¢ercevesinde tedavi ediyor ve
tavsiyelerde bulunuyoruz... Saghginizi ertelemeyin muayene olun... Kabizlik yasam kalitenizi
bozmasin... Makatta catlak tedavisinde botoks."

https://www.instagram.com/sezaileventoglu/?hl=tr adresli internet sitesinin 27.5.2019 ve
28.8.2019 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak; "Hemeroid (basur) tedavisinde yaygin olarak
kullanilan infrared (infrared koagiilasyon) uygulamas: ile bireyler islemin hemen sonrasinda
giinliik yasantilarina donebilirler... Kil donmesinde kristalize fenol uygulamasi gegerli ve etkili
sonuclarin alindigr tedavi yontemlerinden biridir... Laparaskopik Kolon Cerrahisi Minimal
invaziv cerrahi olarak bilinen laparaskopik kolon ve rektum cerrahisi kiiciik kesilerle yapilan
kapal: ameliyatlardir. Ameliyatin tipine gére hastanede kalma siiresi kisa ve hastanmin giinliik
aktivitelerine donme stiresi agik ameliyatlara oranla ¢ok kisadir.” gibi ifadelere yer verildigi;

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu tamtimlarin, saghk alaninda galisan séz konusu
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren, ilgili mevzuatta tibbi islemlere iligkin izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsamini asan, talep yaratici ve diger saglik kuruluslar
aleyhine haksiz rekabete yol agicr nitelikte oldugu,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiizligli’ niin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmeligin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®énetmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 5/1-h, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
7/5-b, 7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Okkes Sezai LEVENTOGLU hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

14)

Dosya No: 2018/2920

Sikayet Edilen: Esmyworld Giizellik Salonu

Sikayet Edilen Reklam: "Ust Diizey Buz Lazer Teknolojisi" ibareli brosiirlerde yer alan
tanitimlar.



Reklam Yayin Tarihi: 2018
Reklamin Yayinlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: "Ust Diizey Buz Lazer Teknolojisi"” ibareli brosiirlerde drnek olarak, "Ust diizey buz
lazer teknolojisi. Farki gérmeniz igin iicretsiz deneme seansina davetlisiniz... Leke tedavisi,
seliilit tedavisi, kirisiklik tedavisi... Son sistem agrisiz, acisiz sonu¢ garantili epilasyon
hizmetimiz 999-TL... Kredi karti ve elden taksit imkanlari ile..." seklinde doktorlar tarafindan
uygulanmasi gereken cesitli tibbi iglemlere iligkin talep yaratici ifadelere yer verildigi ve
kurulusun isminin sadece “Esmyworld” seklinde belirtildigi tespit edilmistir

Degerlendirme/Karar: Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmeligin 39 uncu maddesi ile Giizellik ve Estetik Amacgli Saglik
Kuruluglar1 Hakkinda Yonetmeligin yiiriirliikten kaldirildig1r ve Gegici 5 inci maddesi ile de
giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden c¢ikarildigi; bu baglamda, Yonetmeligin
Gegici 5 inci maddesine gore, giizellik salonlarinin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarima iliskin
Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi  ongoriilerek, Yonetmelik
maddesinin 2 inci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri
caligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa
uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her
ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda
gerceklestirilmesi yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamilir.” hiikmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerini agik¢a "salon" olarak belirtmesi gerektiginin hiikme
baglandig,

Ayrica; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmeligin giizellik salonlarina iliskin
(J)-Giizellik Salonlart boliimiiniin (13.2) alt baghgmin (a) alt bendi geregince, giizellik
salonlarinda, epilasyon/depilasyon birimlerinde, lazer epilasyon yontemleri hari¢ tibbi cihaz
kapsamina girmeyen cihazlar1 kullanarak tibbi amacli olmayan epilasyon ve depilasyon
islemlerinin yapilabileceginin acik¢a belirtildigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu internet sitesinde
yapilan tanitimlar araciligiyla saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip tarafindan yapilmasi
gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tibbi islemleri uyguladig:
yoniinde bir alg1 olusturdugu; anilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar
bilinyesinde uygulanmasi gerektigi, gilizellik salonlarinin isminin “giizellik salonu™ sekilde
acikca yazilmasi gerektigi, ayrica kurulusun bir saglik kurulusu olmamasi dolayisiyla bu
sekilde isimlendirilmesinin ve yetkisiz tibbi islemler uygulamasinin ilgili mevzuata aykirilik
teskil ettigi, dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarmn ilgili mevzuata aykiri, tiiketici yaniltict ve
aldatici nitelikte oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tababet ve Suabati1 San'atlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1 ve 25 inci maddeleri,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmeligin gegici 5 inci
maddesinin 2 inci fikrasi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmeligin J-(Ek: 29/6/2010 — 2010/671 K.)
Glizellik Salonlar1" baslikli 16 nc1 maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve 32
nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esmyworld Giizellik Salonu hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlart durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

15)

Dosya No: 2018/3031

Sikayet Edilen: Dr. Huriye CELIK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/huriyekurancelik adresli internet sitesinde
yayinlanan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 16.01.2019
Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com/huriyekurancelik adresli internet sitesinin 16.01.2019 tarihli
goriiniimiinde hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu tanitimlarin tibbi islemlere iliskin izin verilen
bilgilendirme kapsamini asan, talep yaratici, sahsa yonlendirme yapan nitelikte oldugu diger
hekimler ve saglik kuruluslari agisindan haksiz rekabete yol actigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanunun 40 inc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiiziigiiniin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair Yonetmeligin 5/c maddesi,

- Agiz ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmeligin 25/1,
25/2,25/3, 25/4 ve 25/5 inci maddeleri,


http://www.instagram.com/huriyekurancelik
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- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam Dr. Huriye CELIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2018/6228

Sikayet Edilen: Basak Giizellik Hizmetleri ve Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti. (Ozel La
Donna Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.ladonnaestetik.com ve www.facebook.com/ladonnaestetik
adresli internet sitelerinde yayinlanan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 22.02.2019
Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.ladonnaestetik.com adresli internet sitesinin 22.02.2019 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak:

" Buz Lazer: BuzLazer ile Konforlu Lazer Epilasyon BuzLazer en ince ve en agik renkli tiiylerde
bile ¢ok etkili, tamamen acisiz ve dort mevsim uygulama yaptirabileceginiz son teknoloji lazer
epilasyon sistemidir. Alma Lasers firmasi tarafindan gelistirilen BuzLazer™ yine ayni firmanin
icadi olan Utiileme Epilasyon teknolojisinin iizerine gelistirilmis en son teknolojidir. Soprano
ICE markali cihazla uygulanan bu essiz uygulama ile en zor ve inatgi tiiylerinizden kisa stirede
kurtulmak artik ¢ok kolay. Erkeklerin de en ¢ok tercih ettigi sistem olan BuzLazer cildi eksi 3
dereceye kadar sogutarak istenmeyen tiiyleri birdaha geri gelmemek iizere doldurarak yok
ediyor.

Acisiz ve Agrisiz BuzLazer. Senelerdir hayatimizda olan lazer epilasyon sistemleri her ne kadar
giizellik rutinimizi baska bir boyuta tasimis olsa da, teknolojiyle ilgili heniiz ¢oziilmemis bazi
problemler vardi. Oncelikle her cilt rengine uygulanamiyor ve maalesef aci esigi diisiik olanlar
igin konforlu bir tedavi sunamiyorlardr. BuzLazer (Soprano ICE), epilasyon sistemlerinde ¢igir
acan yepyeni bir teknoloji ile karsimiza c¢ikiyor. Yeni nesil lazer sistemi BuzLazer kalict
prirtizsiizliik yaratirken, bunu daha c¢abuk, daha etkili bir sekilde gerceklestiriyor ve eski
teknolojilere kiyasla ¢ok daha geligmis bir sogutucu mekanizma sayesinde, tamamen acisiz ve
konforlu bir tedavi olanagi sunuyor. Eski nesil lazer sistemleri ile bikini bolgesi gibi hassas
bolgelere yapilan uygulamalar hayli aculi olurken, BuzLazer (Soprano ICE) bu hassas bolgelerde
bile konforlu bir uygulamayr miimkiin kilryor. Ustelik ten renginiz ne kadar koyu olursa olsun!
veya Tiiyleriniz ne kadar ince yapida olursa olsun!...

Gozalti Dolgusu: Estetik dolgu maddeleri kozmetik amacgl yiiziin ve viicudun bir ¢ok farkl
alaminda kullamlmaktadir. Ozellikle nazolabial ¢izgiler, yanak, dudak, elmacik kemikleri iizeri,
gene ucu gibi alanlarda siklikla ve basariyla kullanilmaktadir.

Ancak goz alti bolgesinin hassas olmasi, derisinin ince olmasi, hemen morarmaya ve sismeye


http://www.ladonnaestetik.com/
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yatkin olmast, dolguyu belli etmesinden dolayr bu alana uygulama ¢ok basarili olamiyordu. Iste
Teosyal Redensity 2 Gozalti Isik Dolgusu bu amagla gelistirilen ve kullanima sunulan bir dolgu
maddesi oldu.

Teosyal Redensity 2 goz alti isik dolgusu hyaluranik ait icermekle birlikte ¢apraz baglart
degistirilerek ayni zamanda ¢apraz bagsiz bir hyaluranik asit maddeside icerir. Bu sayede 151k
dolgusu verildigi alana homojen bir sekilde yayilarak etkisini gésterir. Iceriginde protein,
vitamin, aminoasit, antioksidanlar sayesinde gozalti morluklarina da iyi gelmektedir..”,

- www.facebook.com/ladonnaestetik adresli internet sitesinin 22.02.2019 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak:

"Buz Lazer: Erkekler ihtiyaglarimin artmasiyla birlikte buz lazeri siklikla tercih ediyorlar.
BuzLazer en ince ve en agik renkli tiiylerde bile ¢ok etkili, tamamen acisiz ve dort mevsim
uygulama yaptirabileceginiz son teknoloji lazer epilasyon sistemidir... Dolgu maddeleri;
yvaslanma ve yer ¢ekimi etkisi ile olusan kirisikliklarin tedavisinde, ciltteki elastikiyet kayiplart
sonucu olusmus alanlarin  doldurulmasinda ve dudak kalinlastirmak amact ile
kullanilmaktadir. Dudak dolgusuyla dolgun ve hacimli dudaklara sahip olabilirsiniz... Sevgililer
gtinti kampanyamizi yogun istek tizerine Subat sonuna kadar uzattik. Kampanya detaylart icin
bizi arayarak ya da mobil appimizi indirerek bilgi alabilirsiniz... Gozalti 15tk dolgusuyla; yanak
ve goz altlart arasindaki oluklar, ¢okiikliikler, alt g6z kapagindaki torbalanmalar basariyla
tedavi edilebilirken goz alti morluklarinda da belirgin bir azalma saglanmaktadr. Goz altindaki
sislik ve morluklar kanamasiz, agrisiz bir sekilde giderilebiliyor... Botoks mimik kaslarinin gegici
olarak kasilmasini bloke ederek yorgun, kizgin ve iizgiin yiiz ifadesini ortadan kaldirarak
kirisiksiz, daha geng, daha ding bir yiiz ifadesine sahip olmasini saglar... Dudak Dolgusu: Giizel
giiltisler ve istediginiz dudaklara sadece 15 dakikada kavusabilirsiniz. Dolgu uygulamalari hem
vapisal olarak ince dudaklara dolgun bir gériiniim vermekte hem de yillarla birlikte incelen ve
formunu kaybeden dudaklara eski hacimlerini geri kazandirmakta en etkili yontemlerin basinda

”

gelir....", seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Bu ve benzeri tanitimlarin tibbi islemlere iligkin talep yaratici, kurulusa
yonlendirme yapan nitelikte oldugu, diger hekimler ve saglik kuruluslari agisindan haksiz
rekabete yol agtig1,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda kurulusun isminin "Ladonna Estetik" seklinde
belirtilerek, tiiriiniin acik¢a ifade edilmedigi, bu durumun tiiketicileri yaniltici, aldatici ve bilgi
eksikliklerini istismar edici oldugu,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;

-1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanunun 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiiziigiiniin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplariin Is ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmeligin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Ydnetmeligin 29 uncu
maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Basak Giizellik Hizmetleri ve Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti. (Ozel
La Donna Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

17)

Dosya No: 2018/6787

Bakanlhigimiz tarafindan uygulanan idari islemin iptali i¢in Ankara 11. Idare Mahkemesi’nde
2019/2203 esas numarasiyla acilan davada, anilan Mahkeme tarafindan davanin kabulii yoniinde
verilen 17.07.2020 tarih ve 2020/1241 sayili kararin, Ankara Bolge idare Mahkemesi 9. idari
Dava Dairesinin 04.11.2020 tarihli ve E:2020/1410, K:2020/1669 sayil1 karar1 ile onanmasiyla
ilgili idari islem iptal edilmistir.

18)

Dosya No: 2019/2311

Sikayet Edilen: Serkan KOSE (Melsa Estetik Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/melsa.guzellik.izmir adresli internet sitesinde
yayinlanan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 2018
Reklamin Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com/melsa.guzellik.izmir adresli internet sitesinin 27.06.2019 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak:

"Leke tedavisi (dermapen), Kirisiklik tedavisi... Yilbagst indirim kampanyalarimizdan haberdar
olmak igin bizi takipte kalin... Buz lazer epilasyon, dermapen leke tedavisi,.. dermapen kirigiklik
tedavisi... Buz lazer epilasyon, piirtizsiiz bir ten i¢in... "seklinde doktorlar tarafindan uygulanmasi
gereken ¢esitli tibbi islemlere iligkin talep yaratici ifadelere, yer verildigi ve kurulusun isminin
“Melsa Estetik Giizellik” seklinde belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: 15/2/2008 tarith ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmeligin
39 uncu maddesi ile “Giizellik ve Estetik Amagli Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y onetmelik”
yiirtirlikten kaldirilmis ve Gegici 5 inci maddesi ile de giizellik salonlar1 saghik kurulusu
statiistinden ¢ikarilmistir. Bu baglamda, Yonetmeligin Gegici 5 inci maddesine gore, gilizellik
salonlarinin Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagi ongoriilerek, Yonetmelik maddesinin 2 inci fikrasinda yer alan; “Guizellik


http://www.instagram.com/melsa.guzellik.izmir

salonunda tp fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler
glizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi
gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesi yasaklanmistir.

Bununla birlikte; Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarna Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir." hiikkmii ile gilizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerini agikca "salon" olarak belirtmesi gerektigi hiikme
baglanmustur.

Ayrica; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmeligin giizellik salonlarma iliskin
(J)-Glizellik Salonlar1 bolimiiniin (13.2) alt bashgnin (a) alt bendi geregince, giizellik
salonlarinda, epilasyon/depilasyon birimlerinde, lazer epilasyon yontemleri hari¢ tibbi cihaz
kapsamina girmeyen cihazlar1i kullanarak tibbi amagli olmayan epilasyon ve depilasyon
islemlerinin yapilabilecegi acik¢a belirtilmektedir.

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu internet sitesinde
yapilan tanitimlar aracilifiyla saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip tarafindan yapilmasi
gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tibbi islemleri uyguladig:
yoniinde bir algi olusturdugu; anilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari
blinyesinde uygulanmasi gerektigi, ilgili mevzuatta “giizellik merkezi” sekilde bir saglik
kurulusu tiirliniin taniml1 olmadigi, giizellik salonlarinin isminin “giizellik salonu” sekilde acik¢a
yazilmas1 gerektigi, ayrica kurulusun bir saglik kurulusu olmamasi dolayisiyla bu sekilde
isimlendirilmesinin ve yetkisiz tibbi iglemler uygulamasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi,
dolayistyla, s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri, tiikketici yaniltict ve aldatici nitelikte
oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmeligin gegici 5 inci
maddesinin 2 inci fikrasi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmeligin J-(Ek: 29/6/2010 — 2010/671 K.)
Gizellik Salonlar1" baglikli 16 nc1 maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serkan KOSE (Melsa Estetik Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezalari

verilmesine karar verilmistir.

19)



Dosya No: 2019/2567

Sikayet Edilen: Este Kozmetik Ilag ve Ozel Saghk Hizmetleri i¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti.
Nisantas1 Subesi (Ozel Clinimed Klinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/clinimed nisantasi adresli internet sitesinde
yayinlanan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 01.07.2019
Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com/clinimed_nisantasi adresli internet sitesinin 01.07.2019 ve
02.09.2019 tarihli goériiniimiinde;

"..Ameliyatsiz  bacak  estetigi ile  bacak  ¢carpikligi  sorunundan  kurtulun!

Kampanya ve indirimlerimizi kagirmaymn!... Goz alti ve yanak restorasyonu ile saghkh ve
kusursuz bir cilde sahip olun! Kampanya ve indirimlerimizi kagirmayin!... Cene dolgusu ile
belirgin ve kusursuz bir ¢ene hattina sahip olun!... " gibi ifadelere, tibbi islemlere iliskin
uygulama goriintiilerine ve hastalara ait tedavi oncesi ve sonrasi goriintiilere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Bu ve benzeri ifade ve goriintiiler vasitasiyla hekimlerin ve saglik
kuruluglarinin mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminin asildigi ve
reklam yapildigt; bu tanitimlarin kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériiniim veren, talep yaratici
ve diger hekimler aleyhine haksiz rekabete yol agict nitelikte oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanunun 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiiziigiinilin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Y6netmeligin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®&netmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Este Kozmetik fla¢ ve Ozel Saghk Hizmetleri I¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Nisantas1 Subesi (Ozel Clinimed Klinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.


http://www.instagram.com/clinimed_nisantasi

20)
Dosya No: 2019/2591
Sikayet Edilen: Ozel Asya Hastanesi

Sikayet Edilen Reklam: http://asyahastanesi.com ve www.facebook.com/asyahastanesi adresli
internet sitelerinde yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 17.05.2019
Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: http://asyahastanesi.com adresli internet sitesinin 17.05.2019 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak;

Anasayfada: “Cagdas Teknolojiler (Sa¢ saglhigi ve sa¢ ekimi konusundaki en yeni; en faydali
teknolojileri kullanarak ¢agdas yontemlerle ¢oziimler iiretiyoruz), 7/24 Hizmet (Haftanin yedi
gtinti tiim ekibimizle sizlerin hizmetindeyiz. Sa¢ saglgi ve sag¢ ekimi konusundaki en iyi hizmet,
sunmaya ¢alistyoruz), Profesyonel Ekip (Doktorlarimiz ve tiim ¢alisma arkadaslarimiz en iyi
hizmeti sunmak i¢in alaninda uzman kisilerden olusmaktadir.)”

- www.facebook.com/asyahastanesi adresli internet sitesinin 17.05.2019 tarihli gériiniimiinde
ornek olarak;

“Sizlere saglikli ve giizel giiliisler kazandirmak icin hep yaninizdayiz... Obezite kaderiniz degil,
hayallerinize kavusun... Tip 2 Diyabet hastalarina miijde, seker hastaligi kaderiniz olmasin...
Sasilik tedavisi... Ozel Asya Hastanesi olarak gergeklestirdigimiz Cerrahi Operasyonlarin %90
ila %95 arasinda basar: saglamaktadir.” gibi ifadelerle birlikte hastalara ait tedavi dncesi ve
sonrasi goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Bu ve benzeri ifade ve goriintiiler vasitasiyla saglik kuruluslarinin
mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri kapsaminin asildigi ve reklam
yapildigy; bu tanitimlarin kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériiniim veren, talep yaratici ve diger
saglik kuruluslar1 aleyhine haksiz rekabete yol agici nitelikte oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanunun 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Tiiziigiiniin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair Yonetmeligin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y@&netmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-8, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,


http://asyahastanesi.com/
http://www.facebook.com/asyahastanesi

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Asya Hastanesi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2019/2594

Sikayet Edilen: Ozel Vital Hastane ve Saghk Hizmetleri Ticaret A.S. (Ozel Vital Hospital
Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: www.vitalhospital.com.tr ve www.instagram.com/VitalHospital
adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 17.05.2019
Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: - www.vitalhospital.com.tr adresli internet sitesinin 17.05.2019 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak;

“Efsane doktor Mustafa Fikret Fikretler uyarryor! Erken teshis hayat kurtarwr... Yillarin
tecriibesi ve deneyimine birde meslek aski eklenince, hastalarina géstermis oldugu yakin ilgi ve
dogru tedavi yéontemleriyle goniillerde taht kuran, Vital Hospital’in basarili I¢ Hastaliklar:
Uzmami Yard. Dog¢. Dr. Hasan Haciosman... Daha zarif ince ve dogal buruna sahip olmak
istemez misiniz? Giivenilir Ellere Teslimiyetin Adresi Vital Hospital’ da Op.Dr. Mesut Dogan’la
Kendinizi Yeniden Kegfetmeye Hazir misiniz? ... Burun estetigi ameliyati (Rinoplasti) giiniimiizde
en stk yapilan ve olumlu sonuglari son derece yiiz giildiiriicii olan kozmetik ameliyatlardan
birisidir...” gibi ifadelere,

-www.instagram.com/VitalHospital adresli internet sitesinin 17.05.2019 tarihli gdriiniimiinde
ornek olarak; “ Sa¢ ekimi uygulamamizdan bir 6rnek” gibi ifadelerle birlikte tibbi iglem
uygulama goriintiilerine ve hastalara ait tedavi 6ncesi ve sonras1 goriintiilere yer verildigi,

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Bu ve benzeri ifade ve goriintiiler vasitasiyla hekimlerin ve saglk
kuruluslarinin mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminin asildigi ve
reklam yapildigi; bu tanitimlarin kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren, talep yaratici
ve diger saglik kuruluslar1 aleyhine haksiz rekabete yol agici nitelikte oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanunun 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiiziigiinilin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri


http://www.vitalhospital.com.tr/
http://www.instagram.com/VitalHospital

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-8, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Vital Hastane ve Saghk Hizmetleri Ticaret A.S. (Ozel Vital
Hospital Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

22)

Dosya No: 2019/2638

Sikayet Edilen: Dr. Serdar GURSUL

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com/serdargursulobezitecerrahisi adresli internet
sitesinde yayinlanan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 24.07.2019
Reklamin Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.facebook.com/serdargursulobezitecerrahisi adresli internet sitesinin 24.07.2019
tarithli goriiniimiinde 6rnek olarak;_"Obezite kaderiniz olmasin... 15 ay -70 kilo... 6,5 ay -35 kilo,
17 ay -58 kilo, Necla hanimi saglikla taburcu edip Ankara’ya sevdiklerine gonderdik bol eksili
giinler dileriz... Degismek hakkiniz... Herkesin merak ettigi Selvinaz teyzemiz 237 kg ile basladigi
zayiflama siirecinde saglikl kilo vermeye devam ediyor... 2 ay -40 kilo... " gibi ifadelerle birlikte
hastalara ait tedavi Oncesi ve sonrasi goriintiilere, "112,5 kilo ile ameliyat oldum simdi 79
kiloyum. size ve ekibinize sonsuz tesekkiirler... sizin sayenizde ne kadar rahatladigimi anlatamam
size. ben yasamiyor musum, hayata yeniden dondiim... verdigim kilo 50 kg't gecti...Oncelikle
hastalarini hastahanenin kapisinda karsilayan, hastalarini hastahanede degil, ddeta evinde
agarlamus gibi hissettiren , sicakligiyla sevgisiyle hastahane ortamini unutturan o giizel iki insan
SERDAR GURSUL hocama ve ZERRIN OZKAN ablama sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum . 10
saatlik yoldan bosuna gelmedigimizi bizlere gosterdiler." gibi hasta yorumlarina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Bu ve benzeri tanitimlar vasitasiyla hekimlerin ve saglik kuruluslarinin
mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminin asildigi ve reklam
yapildig1; bu tamitimlarin sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren, talep yaratici ve diger
saglik kuruluslar1 aleyhine haksiz rekabete yol acici nitelikte oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;


http://www.facebook.com/serdargursulobezitecerrahisi

-1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanunun 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Tiiziigiiniin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-8, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi hiikiimlerine aykiri
olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Serdar GURSUL hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

23)

Dosya No: 2019/2676

Sikayet Edilen: Dt. Hanifi YILDIRIM Ortodonti Klinigi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/ortodontisthanifiyildirim ve
www.facebook.com/osmaniyeortodontiklinigi adresli internet sitelerinde yayinlanan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 24.07.2019
Reklamin Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com/ortodontisthanifiyildirim ve www.facebook.com/
osmaniyeortodontiklinigi adresli internet sitelerinin 24.07.2019 tarihli gériiniimiinde hastalara ait
tedavi Oncesi ve sonrasi goriintiilere, "Umdugumdan ve hatta doktorumun bile umdugundan ¢ok
kisa siirede tedavim sonucland:. sonu¢ harika! Basta doktorum ve tabii ki calisma arkadaslarina
da ¢ok tesekkiir ediyorum... Osmaniye'de bir ilki basard; giizel dislerle giizel giiliimsemelerin
diikkani: Osmaniye Ortodonti Klinigi..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Bu ve benzeri tanitimlar vasitastyla hekimlerin ve saglik kuruluslarinin
mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminin asildigi ve reklam
yapildigi; bu tanitimlarin sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren, talep yaratici ve diger
hekimler ve saglik kuruluslari aleyhine haksiz rekabete yol acici nitelikte oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanunun 40 1nc1 maddesi,


http://www.instagram.com/ortodontisthanifiyildirim
http://www.facebook.com/osmaniyeortodontiklinigi
http://www.instagram.com/ortodontisthanifiyildirim
http://www.facebook.com/%20osmaniyeortodontiklinigi
http://www.facebook.com/%20osmaniyeortodontiklinigi

- T1ibbi Deontoloji Tiiziigiinilin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s ve
Gorev Tanimlarina Dair Y6netmeligin 5/c maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmeligin 25/1,
25/2,25/3, 25/4 ve 25/5 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve 32
nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Hanifi YILDIRIM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2017/2819
Sikayet Edilen: Dr. Alper BAYRAKTAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.alperbayraktar.com ve http://www.bursaburun.com/
internet adresleri ile yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 11.06.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait http://www.bursaburun.com/ adresli internet sitesinin 11.06.2018 tarihli
goriinlimiinde 6rnek olarak;

- Ana sayfada; "...Dogal, giizel ve yiiziiniizle uyumlu burun estetigi...99% Plastik Cerrah
Kontroliinde burun estetigi uygulamalari....Ucretsiz Muayene + Sonu¢ Garantili... Burun
Estetigi Sonucunuzu 3D Goriin.Yiiziiniize Uyumlu Dogal Goriiniimlii Burun Estetigi... Estetik
burun ameliyatlar: (rinoplasti) veya burnu yeniden sekillendirme ameliyati, estetik cerrahi
ameliyatlarimin en yaygin olarak uygulanamdir...Tamponsuz agrisiz dogal burun estetigi.
Burun estetigiameliyatlarinda, onceki yillara gére en onemli yenilik, yerini tamponsuz burun
ameliyatlarina birakyyor..." ,

- "Burun Ucu Estetigi" bashig: altinda; "...Burun ucu estetigi sorunu olan bazi kisilerde yanlis
bir sekilde biitiin sorunun burun ucunda oldugu yorumu yapilabilir. Bu kisilerde ayrintili bir
inceleme yapildiginda, burnun geri kalan kisminda da bir harmoni bozuklugu oldugu fark
edilir. Bu durumda sadece burun ucu estetigi ise yaramaz. Tam bir burun operasyonu
gerekir...Rinoplasti (estetik burun ameliyati) ameliyatina gore ¢cok daha az morarma, sislik olur
ve bu islemden sonra normal hayata doniis olduk¢a kisadr ve genellikle agri olmaz..."


http://www.alperbayraktar.com/
http://www.bursaburun.com/
http://www.bursaburun.com/

- "Dogal Burun Estetigi" bashg altinda; "...Dogal burun estetigi artik sosyal hayatta bu
ameliyati yaptirmak isteyen her kez igin istenen bir tecihtir. Her kez burun estetigi olduktan
sonra o buruna bir ameliyat yapimamis yani dogal olarak kalmasi ve dyle gériinmesini
ister...Tek basina en giizel burunun yapilmast degil yiiziiniize en uygun burunun yapilmasi
onemlidir..."

- "Modern Burun Estetigi" bashigi altinda "...Her estetik ameliyatin oldugu gibi burun estetigi
ameliyatinin da limitleri vardwr. Ameliyati yapan doktor her zaman sizin i¢cin en iyisini ister,
yiiziintize uygun ve dogal bir burun yapmaya c¢alisir...Burun, tek basina yiizde ¢ok biiyiik
degisiklik yapabilen bir organdir ancak burunu sekillendirirken ¢ene, alin gibi yiiziin diger
béliimleri ile orantisini degerlendirmek ¢ok énemlidir..."

- "Burun Estetigi Fiyatlar1" bashgi altinda; "... Tiirkiye 'de ozel sigortalar ve devlet kurumlar
estetik ameliyatlarimin  hi¢ birini karsilamamaktadr. Buna mukabil, son zamanlarda
bankalardan tiiketici kredisi kullanmak yayginlasmaya baslamistir....Odeyeceginiz iicret
karsilig1 size verilecek saglik hizmeti, bir hizl1 tiiketim olgusu degildir. Kendinize yaptiginiz on
villara yayilan bir yatirimdir. Bu pencereden baktiginizda Tiirkiye 'deki fiyatlarin olduk¢a
uygun ve karsilanabilir oldugunu fark edeceksiniz...Saghgin, giizelligin ve gengligin en onemli
hazine oldugunu sakin unutmayin. Bu hazineniz i¢in gereksiz spekiilasyon ve pazarliklardan
kacimn..."

- "Online Burun Analizi" baslhig1 altinda; "...Online Burun Analizi" hizmet tamamen fiicretsiz.
0224 233 57 00 nolu telefondan bizi arayarak randevunuzu alin! Burun Estetigi yaptirmak
isteyen hastalarimiz i¢in 3 Boyutlu dijital goriintiileri kullanarak 6zel bir yazilim yardim ile
burun ve yiiz bolgesinin ii¢ boyutlu gériintiisiinti olusturmaktadir. Boylece ameliyat sonrasi
olusacak yeni burun ve yiiz yapisi gercege en yakin sekilde on goriilerek hastanin ameliyattan
beklentilerinin hem kendisi hem de ameliyati yapacak doktoru tarafindan tam olarak
belirlenmesi ve ameliyat plamimin bu sonuca ulasacak sekilde yapiimasi miimkiin
olabilmektedir..." gibi bilgilendirme sinirin1 agan ifadeler ile tibbi islemlerle ilgili hasta 6nce ve
sonra gorsellerine yer verildigi;

Diger taraftan site icerisindeki mubhtelif bagliklar ve "Hasta Yorumlari" bashigi altinda;
"...Burun ameliyati olmaya karar verdigimde Alper beye geldim. Gériisme sonrasinda da baska
bir doktora gitmeye gerek duymadim. Tiim korkularimi, tereddiitlerimi benden aldi. Ameliyatim
tahminimden kolay gecti ve kisa siirede toparlandim. Dogal ve giizel bir buruna kavugtum,
kemerimden kurtuldum. isin en giizel yani da kimsenin farkedemeyecegi kadar dogal olmast :)
Her sey icin ¢ok tesekkiir ederim :)...HERSEY HARIKA KENDISINDEN EKIBINDEN VE EN
ONEMLISI AMELIYATIMIN SONUCUNDAN COK MEMNUNUM KENDISINI SIDDETLE
VE KESINLIKLE TUM BURUN AMELIYAT ADAYLARINA TAVSIYE EDIYORUM DOKTOR
BEY [IYIKI VARSINIZ SAYENIZDE YENI BIR BURNUM VE YEPYENI BIR HAYATIM
VAR...Ilk gittigim doktor Alper beydi. Sonra dedimki baska doktora gitmeye gerek yok. Ciinkii
kendinden okadar emindiki. O kendine okadar giiveniyorduki bende ¢ok giivenmistim.. Ve
sonu¢ tahmin ettigimden dahada giizeldi.. Dagilmis psikolojim suan ¢ok iyi :)... Ameliyat
sonrast 6. ay suan ve her sey tam istedigim gibi eline saglik ama daha onemlisi bana miisteri
gibi davranmamsi beni etkileyen 6zelligi oldu ¢ok ¢aligkan diiriist ve isini itinayla yapyor..."
gibi sahsa yonelik tesekkiir, onay ve tavsiye ifadelerine yer verildigi ve ayrica, "Galeri" baslig
altinda sahsa ait sertifika gorselleri eklenerek haksiz rekabete yol agan igeriklere yer verildigi;

Sahsa ait http://www.alperbayraktar.com.tr/ adresli internet sitesinin 11.06.2018 tarihli
goriimiinde 6rnek olarak;



http://www.alperbayraktar.com.tr/

- Ana sayfada; "...Bu site belki de bunun i¢in var ve bu sebeple klasik bir web sitesi ve klasik
bir estetik cerrahi sitesi anlayisindan uzak olacak, icerik dogru olacak, etik olacak,
yaniltmayacak. Sorulariniza cevap alabileceksiniz ve her seyden once ticari bir anlayisi
yansitmayacak. Cerrahi bir islem diisiiniirken mutlaka incelemek isteyeceginiz bir site olacak.
Stiphesiz tiim sorulariniza cevabt olamayacak bu kaginilmaz ve bir realite ama o zaman da
sorularimizin cevabi ben olacagim.Bana iletisim bilgilerimle her sekilde ulasabilir sormak
istediginiz her seyi hi¢ ¢cekinmeden sorabilirsiniz..."”

- "Estetik Cerrahi ve Estetik" baslig1 altinda; "... Ekibimiz, klinigimize yapacaginiz ziyaret oncesi
ve sonrasinda size her konuda yardimci olmaktan mutluluk duyacaktir...Estetik Cerrahi ve
estetik! Tiim estetik ameliyatlar ve estetikli tinliiler! Birakin iinliileri ve popiiler sahislart artik
hemen her kesimden pek cok insan. Oyle ki her giin yazili ve gorsel basinda konu isleniyor
dogru ya da yanlig bir takim haberler, yazilar. Bunlarin i¢inden dogru ve etik bilgileri se¢mek
ise neredeyse imkdnsiz. Bu site belki de bunun icin var ve bu sebeple klasik bir web sitesi ve
klasik bir estetik cerrahi sitesi anlayisindan uzak olacak, icerik dogru olacak, etik olacak,
yaniltmayacak. Sorulariniza cevap alabileceksiniz ve her seyden once ticari bir anlayisi
yansitmayacak. Cerrahi bir islem diistiniirken mutlaka incelemek isteyeceginiz bir site olacak.
Stiphesiz tiim sorulariniza cevabi olamayacak bu kaginilmaz ve bir realite ama o zaman da
sorularimizin cevabi ben olacagim..."

- "Meme Biiylitme" bashigi altinda, "... Memeler kadinin beden goriiniimde fizigi tamamlayan
vapilardir. Omuz genisligi, gogiis ¢evresi, bel ve kalgca gevresi dlgiimlerinde meme hacmi
onemli bir yer tutar. Bu dlgiimler icinde meme hacmi kiigiik oldugu zaman viicut kontur
gortiniimii eksik kalir....Her iki memenin egit hale getirilmesi yada hacminin arttirtimasi igin,
giiniimiizde en gecerli yontem silikon protezler (implant) dir...Ameliyat sonrasi genellikle rahat
gecer. Agri minimaldir...Ameliyat sonrasi agri — sikinti: Agri kesicilerle kontrol edilebilen
tolere edilebilen agrilar olabilir, rahatsiz edici diizeyde degildir..."

- "Jinekomasti" bashigi altinda; "...Cerrahi jinekomasti tedavisinde altin standarttir...Sonug
olarak jinekomasti meme kanseri riskini artirmaz...Meme biiyiimesi ozellikle ergenlik
doneminde ciddi bir kompleks yaratiyor mu? Ergenlik ve bunu takip eden geng¢ erkeklik
doneminde, kendi ve karsi cinsin viicudundaki degisimleri son derece yakindan takip eden
gengler; viicudunda olusan ve karsi cinsin seks karakteri olarak tanimlanan meme biiyiimesini
dogal olarak utang verici bulabiliyor....Bazen icine kapanik, bazen de agresif olabilirler.
Aileleri onlara yardimct olmazsa, bunalima girebilirler...17 yasindan itibaren bu ameliyat
vapilabilir. Birey, memeleri biiyiidiigii anda gerekli tetkikler yaptirtr ve en kisa zamanda
bunlara miidahale edilirse, psikolojik sorunlar da onlemis olur..."

- "Karin Estetigi" bashigi altinda; " ... Diyet ve egzersize cevap vermeyen karin derisi sarkiklig
olan fakat viicut konturlar: diizgiin olan kadin ve erkekler bu ameliyat i¢in adaydwr. Bu ameliyat
ozellikle birkag¢ kez dogum yapmus, karin bolgesi derisinde ¢atlaklar olusmus ve sarkmis ve
karin kaslart zayiflamis kadinlarda son derece faydalidir... Kismi veya tam abdominoplasti
islemleri karin kaslarinda zayiflik veya seri sarkikligt olan hastalar i¢in miikemmel sonug
yaratir. Hastalarin ¢ogunda, diizenli egzersiz ve diyetle miikemmel sonu¢ yillarca
korunabilir..." gibi ifadelere yer verildigi,

tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda
Yénetmeligin "Saglik Kuruluslarinin Tiirleri ve Acabilecek Kisiler" adli Ikinci Boliimii altinda
yer alan Madde 5'te saglik kuruluslarinin tiirleri ve agilis kosullar1 hiikiim altina alinmistir. S6z
konusu sayfalarda ve bu sayfalarin bazilarinda yer verilen logoda sahsa ait oldugu 6ngoriilen
kurulus isminin "Bursa Aesthetics" ve/veya "Bursa Estetik" isimleri ile belirtildigi; ancak
mezkur Yonetmelikte bu isimle belirtilen higbir kurulus tiiriintin olmadig1 ve kurulus tiirliniin
net olarak belirtilmemesi nedeniyle tiiketicilerin yaniltildigz;

Bu baglamda; inceleme konusu internet sitesinde yer alan ifadelerin ve goriintiilerin tabip
tarafindan uygulanmasi1 gereken tibbi islemlerle ilgili oldugu; bu nedenle, s6z konusu
tanitimlarin bilgilendirme kapsamini asarak “reklam’’ niteliginde degerlendirildigi ve saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirdigi, talep yaratici nitelikte
oldugu ve kurulusa yonlendirme yaparak, benzer alanda faaliyet gosteren kuruluslar agisindan
haksiz rekabete yol agtig1, bu durumlarin da;

-1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanunun 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Tiiziiglinilin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmeligin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®énetmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Alper BAYRAKTAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

25)

Dosya No: 2018/3026

Sikayet Edilen: Dt. Fethi Bayar (Fethi Bayar Dis Klinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait ait www.fethibayar.com adresli internet sitesinde ve

www.facebook.com , www.instagram.com ile www.youtube.com adresli sosyal paylasim
sitelerinde sahsa ait sayfalarda yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 16.04.2019 ve 18.04.2019

Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Internet


http://www.fethibayar.com/
http://www.facebook.com/
http://www.instagram.com/
http://www.youtube.com/

Tespitler: Inceleme konusu www.fethibayar.com adresli internet sitesinin 18.04.2019 tarihli
goriinlimiinde 6rnek olarak;

- "Kurumsal" bashigi altinda; "... Tiim tedavi ve kliniklerin hizla birbirine benzedigi, fazlasiyla
geleneksel bir sektorde, onlardan biri olmayt reddediyoruz. Biz, eskilerin tecriibesiyle
harmanlanmis yeni nesil dis hekimligini temsil ediyoruz. Denizli'nin ve diinyanin en basaril
agiz ve dig saghg klinik markast olmak igin ¢iktik yola. Hem ekibimizde hem de hastalarimizin
hayatinda anlaml doniisiimlere imza atmak, oncelikli hedefimiz.... Estetikte dogallik bizim i¢in
¢cok onemlidir. Bu yaklasimimizi, kliniklerimizin tasarimindan hastalarimizin tek bir dolgusuna
kadar yaptigimiz her iste gorebilirsiniz...Fethi Bayar Agiz ve Dis sagligi Kliniginde %100 hasta
memnuniyeti birinci onceligimizdir. Tedavilerimizi bu esasa gore planlar ve uygulariz.
Yaptigimiz isin ticari boyutu her zaman ikinci plandadir..."”

- "Estetik Dis Hekimligi" bashigi altinda; "... Giiliisiimiiz insanlarla iletisimimizde ¢ok 6nemli
bir faktordiir. Dislerdeki renk ve sekil bozukluklar: bireyde psikolojik rahatsizliklara kadar
varan problemlere neden olabilir. Yapilan arastirmalar giiliisiine giivenen bir bireyin sosyal,
is ve giinliik hayatinda diger bireylere oranla ¢ok daha mutlu ve bagarili oldugunu géstermistir.
Dislerimiz giiliistimiizii, giiliigiimiiz de enerjimizi yansitir. Giizel bir giiliimseme kisisel 6zgtiven
demektir...Estetik giiliis tasarimi ile daha geng¢ goriinmek miimkiindiir. Her a¢idan ¢ok daha
saglikly, piri pwril dislere kavusmaniz miimkiin..."

- "Dijital Dis Hekimligi" bashig altinda; "...Dijital dis hekimligi, modern teknolojisi ile
gelecegin anahtari olma yolunda hizla ilerlemektedir... Bilgisayar sistemi ile klinik ortaminda
tek seansta uygulamalar yapilabilmekte ve dis tedavileri iki saatte bitirilebilmektedir. Bu
durum, hem dis hekimi i¢in hem de hasta i¢in zaman kaybini 6nlemektedir... CAD CAM sistemi,
konvansiyonel yontemlerle islenmesi kolay olmayan, ancak estetik goriintiisii ve biyolojik
uyumlulugu yiiksek, sinterlenmis cam, poliklistalin aliimina, zirkonyum ve porselen esasl
materyallerin ve tiirevierinin dis hekimliginde kullanimi gelistirmis ve artirmigtir..."

-"Implant" bashig1 altinda; "... Implant tedavisinin amacu, tizerine kullanilabilir disler yapmaktir.
Implant, estetik anlamda herhangi bir sorun teskil etmemektedir... Bu islemde yumusak dokular
zarar gormeden implant cerrahisi gergeklestirildigi icin iyilesme daha hizli ve daha konforlu
olmaktadir... Bu teknik ile disler ¢ekildigi giin implantlarin yapilmasi, dissiz hastalarda ise
implantlarin yapitlip ayni giin sabit protez yapilmasi miimkiindir..." gibi bilgilendirme
kapsamini asan ifadelere yer verildigi;

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinin 16.04.2019 tarihli goriiniimiinde kurulusa
ait “Fethi Bayar - Agiz ve Dis Klinigi” kullanic1 isimli sayfada yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda; "..Yiiksek tansiyon hastalari (hiper tansiyon) ve kalp rahatsizligi
olan...hastalarimizla genellikle sabah saatlerinde ve onlart yormayacak kisa seanslarla
calisarak rahat bir tedavi dénemi gecirmelerini saglamaktayiz... DIKISSIZ IMPLANT NEDIR
? Lazerli dikigsiz implant operasyonunda ,implant uygulanacak bolgedeki diseti kapak seklinde
lazerle alimir,implant yuvasi ozel u¢larla a¢ilir. Kisa siirede implant yerlestirilerek operasyon
tamamlamyr.. IMPLANTIN OMRU NE KADAR ) Yapilan arastirmalara gore dental implantlar
30 yili askin siiredir agizda basariyla Kalabilmektedir. Ayrica kullanilan markalara gore
garanti verilebilir... ONEMLI: Hamilelikte A1z ve Dis Saghgina Dikkat Edilmelidir. Dis hekimi
Fethi Bayar "bilimsel verilere gore hamilelik doneminde viicuttaki dengenin bozulmasi, dislerin
normal donemden daha c¢abuk c¢iiriimesine wygun bir ortam yarattigimi vurgulayarak
hamilelikte diglerin daha hizli ciiriiyebilecegini séyliiyor.Kontrol ve bakim yapilmalidir”



http://www.fethibayar.com/
http://www.facebook.com/

diyor...Kiiciik bir dolguyla disin émriinii uzatmak miimkiindiir..." gibi bilgilendirme kapsamini
asan ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinin 16.04.2019 tarihli gériiniimiinde sahsa
ait “fethibayar” kullanici isimli sayfada yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda; "...Enfekte
olmug doku temizlendikten sonra, dis hekiminiz oraya hi¢bir bakterinin giremeyeceginden emin
olmak i¢in onu kapatir. Miikemmel bir sizdirmazlik yapmanin bir yolu yoktur, ¢iinkii ana kanala
bagli bir¢cok kiigiik kanal vardir...Bu iki husus géz oniine alindiginda, kanal tedavisinin %95
oraminda basarili oldugu soylenebilir...BEYAZ DISLER SAGLIKLI GULUSLER Giizel bir
giiliimseyisin tamamlayici noktast beyaz dislerdir. Bembeyaz disler , herkesin hayalini kurdugu
bir goriintiidiir. Ancak giin icerisinde yedigimiz yiyecekler ve ictigimiz icecekler dis yapinizi
etkiler , disleriniz dogal renginde zamanla degisimler meydana gelir. Buda rahatca
giiliimsemenizi engeller. Bu engeli kaldirmak sizin elinizde.. IMPLANT VE ORTODONTI
TEDAVI ILE DAHA GUZEL GULUSLER ICIN SIZI KLINIGIMIZE DAVET EDIYORUZ...
Seffaf plak tedavisinin en biiyiik avantaji, ozellikle de yetigkin hastalarimiz igin, neredeyse
gortinmez ozellikte olmasidir. Dis teli, braket vb. aygitlar kullanilmadig icin, estetik olarak
rahatsizlik duyulmasimin oniine geger...Bir diger avantaji da tellere alisma déneminde
vasanabilecek ufak tahris ve rahatsizliklar: ortadan kaldirmasidir. Seffaf plaklarin bakimi ve
giinliik kullanimi da dig tellerine gore daha pratiktir...Tiim el aletleri ve tedavi enstriimanlari
ozel temizleyicilerde dezenfekte edildikten sonra steril edilmelidir. Sterilize edilemeyen eldiven
, maske , bardak , hasta onliigii gibi iiriinler tek kullammbiktir , yalnizca bir hastada
kullanmldiktan sonra atilmalidr. Bu kurallara uyulmasi enfeksiyon riskini tamamen yok eder.
Klinik secimi yapilirken bu hususlara kesinlikle dikkat edilmelidir..." gibi bilgilendirme
kapsamini asan ifadelere yer verildigi;

www.youtube.com adresli sosyal paylasim sitesinin 16.04.2019 tarihli gériinimiinde sahsa ait
“Fethi Bayar” kullanici isimli sayfada yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda, yapilan tibbi
islemler esnasinda ¢ekilen videolara ve hasta yorumlarina yer verildigi;

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu gorsellerin saghk alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirdigi, talep yaratici nitelikte oldugu ve kurulusa
yonlendirme yaparak, benzer alanda faaliyet gosteren kuruluslar agisindan haksiz rekabete yol
actig1, bu nedenle, s6z konusu tanitimlarin bilgilendirme kapsamini agarak “reklam’’
niteliginde degerlendirildigi; biitiin bu durumlarin da;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanunun 40 inc1 maddesi;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesinin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri;

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin
Is ve Gérev Tanimlarma Dair Yonetmeliginin 5/c maddesi;

- Agiz ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmeliginin 25
inci maddesi;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26
ve 32 nci maddeleri,


http://www.instagram.com/
http://www.youtube.com/

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Fethi BAYAR (Fethi Bayar Dis Klinigi) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

26)

Dosya No: 2018/3110

Sikayet Edilen: Efum Giizellik Salonlar: Tic. Ltd. Sti. (Libadiye Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com ve www.instagram.com adresli sosyal paylagim
sitelerinde kurulusa ait sayfalarda yapilan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 29.05.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinin  29.05.2019 tarihli
goriiniimiinde kurulusa ait “Libadiye Glizellik" kullanici isimli sayfada yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda; "...Buz Epilasyon YAZ AYLARINDA DA UYGULAMA YAPILIR HER CILT
TIPINDE VE HER KIL RENGINDE ETKILISIR. 350 TL..FDA Onayli TEK Epilasyon
teknolojisi. Buz Epilasyon Tiim Bacak Genital Bikini ve KolAlti Seans1 350 TL (1 seans
ticretidir)...Buz Ep,lasyon teknolojisi, FDA onayli tek epilasyon teknolojisidir. Cildinizi tahrig
etmez ve lekelenme olmaz. Son derece giivenlidir... Ucretsiz Cilt Analizi ve Muayene...BIZIMLE
BIRLIKTE Forma Girin...Uzman Diyetisyen Hande Aras merkezimizde faaliyete baslamistir.
*Zayiflama  *Kilo Kontrolii  *Saglkli  Beslenme *Sporcu Beslenmesi *Gebelikte
Beslenme...PURUZSUZ BIR KOL ALTI ICIN BUZ EPILASYON.." gibi ifadeler iizerinden
"zayiflama, lazer epilasyon" vb. sadece hekim tarafindan uygulanabilecek tibbi islemlere iligkin
bilgilendirme sinirin1 agan tanitimlar ile kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildigi;

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinin 29.05.2019 tarihli goriiniimiinde
kurulusa ait “libadiyeguzellik” kullanici isimli sayfada yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda;
"...SOMON DNA'SI Hacminin 10 bin kat: kadar suyu tutarak, cildin nem dengesini diizenler,
cilt yapisini kuvvetlendirir ve béylece CILDIN GENCLIGINI KORUR...Yaz Mevsiminde
Piiriizsiiz Bir Cilde Sahip Olmak Istiyorsaniz Simdiden Buz Epilasyona baslamanizi oneriyoruz.
Libadiye Giizellik olarak 4 Mevsim Uygulanabilen, Agrisiz Acisiz ve Konforlu Buz Epilasyon
Teknolojisi'ni Sizlerle Bulusturmaya Devam Ediyoruz!... BUZ EPILASYON AGIRISIZ ACIZIS
KALICI COZUM...TUM VUCUD 2000 TL buz epilasyon...Subat ay wa ézel Tiim bacak
+Genital bolge +koltuk alti 6 seans paketimiz 2000 tl...Agrisiz ve Acisiz Uygulanabilen Buz
Epilasyon Teknolojisi ile Tanismaya Ne Dersiniz? Genital+ kol alti bolgesi icin indirimli seans
ticretimiz 150TL dir. En ince, en agik tiiylerde bile etkili olan, dort mevsim uygulanabilen Buz
Epilasyon Teknolojisi ile agri ve act duymadan sizi sonuca ulastirryoruz Sizi istenmeyen
tiiylerinizden kurtariyoruz..." gibi sadece hekim tarafindan uygulanabilecek tibbi islemlere
iliskin bilgilendirme sinirin1 agsan tanitimlar ile kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildigi;

tespit edilmistir.


http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.instagram.com/

Degerlendirme/Karar: S6z konusu tanitimlar araciligiyla kurulusun saglik alaninda faaliyet
gosterdigi ve tabip veya dis tabibi tarafindan yapilmasi gereken ve giizellik salonlarinda
uygulanmasina izin verilmeyen tibbi islemleri uyguladigr yoniinde bir algi olusturdugu;
dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirt olarak benzer kuruluglar arasinda
haksiz rekabete yol agtig1, tiikketici yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu; tlim bu durumlarin da,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 24 ve 25 inci
maddeleri;

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmeligin Gegici 5
inci maddesi;

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Efum Giizellik Salonlari Tic. Ltd. Sti. (Libadiye Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

27)

Dosya No: 2018/3111

Sikayet Edilen: Burcu Bozdag (Burcu Bozdag Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
sayfalarda yapilan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 19.04.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinin 19.04.2019 tarihli
goriinlimiinde kurulusa ait “bbguzellik” kullanic1 isimli sayfada yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarinda ve videolarda yer verilen diyaloglarda; "...4 Mevsim Lazer Epilasyon Kisiye
Ozel Uygulama Yanma ve Lekelenme Yok...Eski Agrili Lazer Epilasyon Tekniklerini
Unutun...Sizi Avrupa'da yaygin olarak kullanilam yeni nesil lazer epilasyon teknigiyle
tamgmaya davet ediyoruz. Ucretsiz lazer seansi icin randevu...Belirli bir yastan sonra
viicudumuzda yaglanmalarin ve sarkmalarin oldugunu hepimiz fark ederiz. Bu gibi rahatsiz
edici bolgesel fazlaliklardan ve sarkmalardan kurtulmak i¢in cihaz destekli bolgesel incelme
uygulamalarindan destek almak sart...Kalici Makyaj Micropigmentasyon
Uygulamasi...Medikal cilt bakimi giizelligi...Saglariniz ve kaslariniz mi dokiiliiyor, yogun bir
azalma mi1 var ? Artik sorun degil! Sa¢ ve kas kaybinda sag, kas gii¢lendirme ve saglarin
kaslarin dokiilmelere karst yeniden yapilandirma medikal bakimi...Sevgili damisanlarimiz



http://www.instagram.com/

yogun talep iizerine yeni yil kampanyalarimizi 2 hafta siireyle uzattik. Ilginize ¢ok tesekkiir
ederiz. Kampanyalaruimizi sizin i¢in 2 hafta daha uzattik...Kalict Makyaj uygulamalar
yvapilirken gereken 6zen gosterilir ve temizlige onem verilir ise gayet giivenlidir. Kullanilan
pigmentlerin (renklerin) tiimii organik boyalardir. Kullanilan malzemenin tek kullanimlik steril
malzemeler olmasi1 gerekir. Boylece ortamdan herhangi bir hastaligin bulasma riski
stfirlanir...14 Mayis Anneler Giiniine Ozel Istediginiz Bir Uygulama %50 Indirimli..." gibi
ifadeler tlizerinden "lazer epilasyon, kalic1 makyaj, medikal cilt bakimi1" gibi sadece hekim
tarafindan uygulanabilecek tibbi islemlere iliskin bilgilendirme sinirin1 agan tanitimlara, hasta
oncesi ve sonrasi gorsellerine ve tibbi islemlere iliskin kampanya ve fiyat bilgilerine yer
verildigi;

Tiim bunlara ek olarak, inceleme konusu sosyal paylasim sitesindeki sayfada; kurulus isminin
“Burcu Bozdag Giizellik ve Estetik Merkezi" olarak nitelendirildigi; ancak, ilgili mevzuatta bu
sekilde tanimlanan bir saglik kurulusu tiirtiniin bulunmadigi; dolayisiyla, kurulus sayet bir
“saglik kurulugu” olarak faaliyet gostermekte ise, bu isimle tanitim yapmasinin ilgili mevzuata
aykir1 oldugu; sayet kurulus bir “giizellik salonu” olarak faaliyet gostermekte ise bu durumda,
s0z konusu tamitimlarda kurulus tiiriniin agik¢a belirtilmemesi sebebiyle tiiketicilerin
yaniltildigt;

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu internet sitesinde, kurulusun ruhsatinda kayitli olan
isminin agikca belirtilmemesi suretiyle tliketicilerin yaniltildigi; ayrica, s6z konusu tanitimlar
araciligryla kurulusun saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip veya dis tabibi tarafindan
yapilmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tibbi islemleri
uyguladig yoniinde bir algi olusturdugu; dolayistyla, s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata
aykir1 olarak benzer kuruluslar arasinda haksiz rekabete yol agtigi, tiiketici yaniltici ve aldatici
nitelikte oldugu; tiim bu durumlarin da,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 24 ve 25 inci
maddeleri;

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmeligin Gegici 5
inci maddesi;

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Burcu Bozdag (Burcu Bozdag Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi

verilmesine karar verilmistir.

28)



Dosya No: 2018/3238

Sikayet Edilen: Dentlab Laboratuvar Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Dentlab Dijital Dis
Laboratuvari)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.dentlab.com.tr adresli internet sayfasi ile
www.facebook.com ve_www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitelerinde kurulusa ait
sayfalarda yapilan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 22.05.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.dentlab.com.tr adresli internet sitesinin 22.05.2019 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak;

- "Laboratuvarimiz" basligi altinda, "...2016 : Tiirkiye 'deki ilk online dis protez siparisi ve takibi
sistemini hayata gegirdi... Atasehir’de 500m?'lik yeni tesis binasina tagindi. Cihaz parkurunu
genisleterek porselen ve zirkonya tiretim kapasitesini arttirdi. 2018:...Dis hekimliginde tam
dijitallesmeye inanan DentLab, bu dogrultuda yatirim ve Ar-Ge c¢alismalarina devam
etmektedir...",

- "Uriinlerimiz" bashi1 altinda; "...Estetik dis hekimliginde onemli bir yeri olan empress
restorasyonlarda metal alt yap: yerine Cad-Cam destekli gii¢lendirilmis porselen kullanilir.
Empress dedigimiz bu ¢ekirdek yapinin 151k gegirgenligi miikemmel seviyede oldugundan dogal
dise en yakin estetik sonuclar elde edilir...Cesitli yarisaydamlik seviyelerinde mevcuttur ve en
viiksek seviyede estetik saglar...",

- "DSD" bashg altinda; "...Ideal giiliis estetiginin saglanabilmesi icin ¢ok iyi bir estetik
planlama gerekir. En dogru planlama ise hastamn yiiz ozellikleri ve giiliis dinamiginin dijital
sistemler tizerinde degerlendirilmesi ile miimkiindiir... Bu siirecte hekimin ve hastanin istekleri
de goz oniinde bulundurulur...DentLab’da ideal olarak on dislerde yapilan tiim isler Dijital
Giiliis Tasarimi stireci ile yiiriitiilmektedir...",

- "Haberler" baglig: altinda; "...cihaz kapasitemizi ve uzman teknisyen sayimizi arttirarak 500
m2’lik yeni tesis binamiza tasindik. Hareketli Protez, Cad—Cam, Porselen boliimlerimizi
birbirinden aywrarak is potansiyelimizi ve yetkinligimizi genislettik. Yeni binamizda size bir dis
laboratuvarindan daha ¢ok alismis oldugunuz klinik ortami kalitesini ve konforunu yasatmak
en biiyiik arzumuzdur. Degerli miisterilerimizin yeni tesisimizi ziyaret ederek iiretim
teknolojilerimizi ve iiretim asamalarimizi yakindan takip etmelerini istemekteyiz....DentLab
olarak kalite anlayisimiza yeni bir boyut kazandirmak adina garanti taahhiidiimiizii beyan
ediyoruz. Tiim iiriinlerimiz i¢in 5 yil garanti uygulamasini miisterilerimize sunarak giivenle
DentLab iiriinlerini kullanmalarint sagliyoruz. DentLab olarak hekimlerimizi ve hastalarimizi
onemsiyoruz, bu dogrultuda bizim a¢imizdan farkli oldugunuzu sizlere hissettirmek icin
calisiyoruz...DentLab olarak yonetim yapimizi ve is siireglerimizi kalite standartlar: ile
biitiinlestirerek miisterilerimizin taleplerini karsilamayr hedefledigimiz i¢in 1SO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi aldik...ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sayesinde basarili iiretim
stireglerimizin ve DentLab kalitesinin giivenilirligini belgelendirmis olduk...DentLab ideal
giliis estetiginin saglanabilmesi icin ¢ok iyi bir estetik planlama gerektigini biliyor, en dogru
planlamanin ise hastamin yiiz ozellikleri ve giiliis dinamiginin dijital sistemler iizerinde


http://www.dentlab.com.tr/
http://www.facebook.com/
http://www.dentlab.com.tr/

degerlendirilmesi ile miimkiin olacag i¢in ozel yazilimlar tizerinden hazirlanan Dijital Giiliis
Tasarumini  heniiz  tedavilere baslamadan hastada denenmek iizere 3D printer ile
tiretmekteyiz...2016 yilinda hayata gegirmis oldugumuz ilk online dis protez siparisi sistemimiz
ile miisterilerimizin ilk online siparislerinde kullanabilmeleri icin 150 Euro tutarindaki
“Hediye Ceki” uygulamamizi kendilerine iletiyoruz..." gibi bilgilendirme sinirini agan ifadelere
ve hasta Oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi;

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinin 22.05.2019 tarihli goriiniimiinde
kurulusa ait “dentlabdislaboratuvari” kullanici isimli sayfada yer alan mubhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; "...Miikemmel digler icin yeni nesil dis hekimligi...En giizel
ozgiivenli bir giiliimseme...Giizel bir giiliis hayatimizi degistirir...Mutlu hastalar, Mutlu
Doktorlarimiz, Mutlu DentLab...Dentlab’da tiim isleriniz 5 yil garantili...Kemik kaybi olan
hastalarimizda tercih edebileceginiz Peek Toronto Protez ile estetigi ve fonksiyonu bir arada
saglamak c¢ok kolay...Vakanin zor olani yoktur...En iyi doktorlar ile ¢alismak vardr...
Implantlarin  ne a¢ida oldugunun onemi yok onemli olan dogru endikasyon,dogru
laboratuvar,dogru hekim...Disler kesilmeden de Revetman Ustii Prepless ile estetik goriiniime
sahip olabilirsiniz..." gibi bilgilendirme smirin1 asan ifadelere ve hasta Oncesi ve sonrasi
gorsellerine yer verildigi;

www.facebook.com adresli sosyal paylagim sitesinin 22.05.2019 tarihli goriinimiinde kurulusa
ait “DentLabDis” kullanici isimli sayfada yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda ve videolarda
ornek olarak; "...Dentlab’da tiim isleriniz 5 yil garantili...DentLab’da Egitim Bilgi almak,
katilim saglamak isteyenler asagidaki numara ile iletisime gegebilirler...Giizel bir giiliis i¢in iyi
calisilmig bir giiltis tasarimi ve emax ¢alismasint yaparken dijital dis hekimligini benimsemis
doktorlar ile c¢alistyor olmak ¢ok onemli...Miikemmel digler icin yeni nesil dig
hekimligi...Vakanin zor olant yoktur En iyi doktorlar ile ¢calismak vardwr Siz hayal edin biz
tasarlayalim... Mutlu giiliisler...Siz Sadece Olcii Alin, Tasarimi ve Uretimi Biz Yapalm
DentLab, tiim islerinde ister manuel ister dijital ol¢ii olsun 3D Printer ile tasarim yaparak
hastanin yiiziine en orantili tasarimi gerceklestirmektedir. Bu sayede hekim ve hasta
memnuniyetini net olarak saglanmasini amagliyoruz. DentLab olarak miisterilerimizin is
stire¢lerini kolaylastirmanin yaninda hata payindan uzak islemler icin dijital ol¢ii alma ve agiz
i¢i  tarayict  sistemler ile ¢alisiyoruz...Dislerinizi  kaybetseniz  bile  giiliisiintizii
kaybetmeyin...Ufak dokunuglar biiyiik mutluluklar...Fotografi sola kaydirarak bitmis halini ve
hastamizin mutlulugunu gorebilirsiniz...DentLab 2015 yilinda kurulmustur.Dis hekimliginde
tam dijitallesmeye inanan DentLab, bu dogrultuda yatirim ve Ar-Ge ¢alismalarina devam
etmektedir...onemlini olan ne biliyor musunuz ezbere is yapmak degil..." gibi bilgilendirme
siirmni asan ifadelere ve hasta dncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi;

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu gorsellerin saghk alaninda calisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirdigi, talep yaratict nitelikte oldugu ve kurulusa
yonlendirme yaparak, benzer alanda faaliyet gosteren kuruluslar agisindan haksiz rekabete yol
actigl, bu nedenle, s6z konusu tanitimlarin bilgilendirme kapsamini asarak “reklam’’
niteliginde degerlendirildigi; ayrica, kurulusta uzmanlik egitimi alinmayan alanlarda hizmet
verildigi ve halk sagliginin tehlikeye atildigi, biitiin bu durumlarin da;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanunun 40 inc1 maddesi;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesinin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri;


http://www.instagram.com/
http://www.facebook.com/

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin
Is ve Gorev Tanimlarina Dair Y6netmeliginin 5/c maddesi;

- Ag1z ve Dis Saglhg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmeliginin 25
inci maddesi;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 5/1, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dentlab Laboratuvar Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Dentlab Dijital Dis
Laboratuvari) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

29)

Dosya No: 2018/6126

Sikayet Edilen: Hande Deralla (My Way Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
sayfalarda yapilan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 29.07.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinin 29.07.2019 tarihli
goriiniimiinde kurulusa ait “mywaybeauty" kullanict isimli sayfada yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda; "...D-FINITIVE EVO 3D TEKNOLOQJISI ILE ERKEKLER DE INCELIYOR!!!
Bélgesel incelmenin en teknolojik yolu D-Finitive EVO, simdi 3D bashgt ile mucizevi sonuglar
sunuyor! Yepyeni 3D bashg ile ilk seanstan itibaren gozle goriiliir sonuglar alabileceginiz
incelme deneyimi EGE BOLGESI'NDE SADECE MY WAY BEAUTY 'de! Bu essiz deneyimden
faydalanmak i¢in hemen randevu alin..Mucizenin ta kendisi Dfinitive EVO ile tanisin! Bu yaz
hayalinizdeki viicuda kavusmaniz igin tek bir seans bile yeterli. Videoda gordiigiiniiz; SADECE
1 SEANSTA, 1 HAFTA SONRASI 7.5cm INCELME! Hemen randevu aln...D-finitive Evo yiiz
ve viicut terapi uygulamalarinda giizelligin otesinde kendinizi o6zel hissedeceginiz bir
platformdur. Sonucglarint ilk terapide dahi goreceginiz bu sistem yiiz bolgesinde vakum ve
rotasyon ile dolagsimi diizenler toksinlerin atilmasini,kollajen,elastin ve hyaluronik asit
jenerasyonu saglayarak cildin sikilasmasint ve daha canli goriinmesini, ince kirisikliklarin
giderilmesini saglar...D-Finitive EVO ile muhtesem degisim! Avrupa’nin I numarali zayiflatan
robotu bolgesel zayiflama ile kisa siirede hayalinizdeki viicuda kavusun. *Gorselde 3 seans D-
finitive Evo sonucu yer aliyor...Kopek baligi DNA'si, viicuttaki oksijeni aciga c¢ikararak
hiicrelerin yenilenmesine yardimci olur. DERMAPEN ile cilt genglestirme uygulamalarinda
kullandigimiz bu yéntem, mucizevi gengligin swrrint ¢oziiyor! 5 Seans Sadece 799 TL..." gibi
ifadeler iizerinden "bolgesel incelme tedavisi, dermapen" gibi sadece hekim tarafindan



http://www.instagram.com/

uygulanabilecek tibbi islemlere iliskin bilgilendirme sinirin1 asan tanitimlara; kampanya ve
fiyat bilgileri ile hasta dncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi,

Tiim bunlara ek olarak, inceleme konusu sosyal paylasim sitesindeki sayfada; kurulus isminin
“My Way Beauty" olarak nitelendirildigi; ancak, mevzuatta bu sekilde belirtilen bir saglik
kurulusu tiirti olmamas1 ve s6z konusu tanitimlarda kurulus tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi
suretiyle tiiketicilerin yaniltildigi;

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu internet sitesinde, kurulusun ruhsatinda kayitli olan
isminin agikca belirtilmemesi suretiyle tiiketicilerin yaniltildigi; ayrica, s6z konusu tanitimlar
aracilifiyla kurulusun saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip veya dis tabibi tarafindan
yapilmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tibbi islemleri
uyguladigi1 yoniinde bir alg1 olusturdugu; dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata
aykiri olarak benzer kuruluslar arasinda haksiz rekabete yol actigi, tiikketici yaniltict ve aldatici
nitelikte oldugu; tiim bu durumlarin da,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 24 ve 25 inci
maddeleri;

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmeligin Gegici 5
inci maddesi;

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Ydnetmeligin 16 nc1 maddesi;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hande Deralla (My Way Beauty Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
sayith Kanunun 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 85.480-TL
(Seksenbesbindortyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

30)

Dosya No: 2019/1455

Sikayet Edilen: Dr. Ashhan GUVEN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/draslihanguven/ adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 08.05.2019

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: https://www.instagram.com/draslihanguven/ adresli internet sitesinin 08.05.2019
tarthli goriinimiinde ornek olarak; “Gidi sarkmalarina ¢ene kavisindeki gevsemelere
ameliyatsiz ¢oziim... Jinekomasti... Saglik ve estetigin tecriibei kalite ve giivenle bulusmasi...”
gibi ifadelere yer verildigi, “Goézaltina ne dolgu ne botox. En iyisi genclik asisi! Gozalt
derisindeki morluklar ve ince ¢izgiler sorun olmaktan ¢ikiyor. Gézalti derisine uygulanan
Hyaluronik Asit ve Aminoasit kombinasyonu i¢eren Milano Matrix Genglik Asist ile saglikli,
aydinlik ve sikilagmis bir gozalti cildine kavugabilirsiniz.” gibi ifadelerle tibbi islemlere iliskin
uygulama videolarina yer verildigi, “Kemerli diisiik burunlardan, ameliyatsiz dolgu yontemiyle
kurtularak yepyeni bir yiize kavusmak hi¢ de zor degil. Hastalarimizdan birine daha burun
dolgusu ile ameliyatsiz burun kaldirma operasyonu gergeklestirdik! Artik kemersiz ve daha dik
bir buruna sahip :) Ameliyatsiz gergeklestirilen bu yontem ile burnunuzdaki rahatsiz edici
gortintiiden hemencecik kurtuluyorsunuz.” gibi ifadelerle tibbi islemlere yonelik hastalarin
tedavi Oncesi ve sonrasi goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: S6z konusu tanitimlarin bilgilendirme kapsamini asarak “reklam’’
niteliginde degerlendirildigi ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirdigi, talep yaratici nitelikte oldugu ve kurulusa yonlendirme yaparak, diger kuruluslar
acisindan haksiz rekabete yol actig1, bu durumun da;

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasma Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiiziigliniin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmeliginin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Yonetmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ashhan GUVEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 inci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

31)

Dosya No: 2019/1478

Sikayet Edilen: Dr. Ozlem KARADAG KOSE

Sikayet Edilen Reklam: http://www.drozlemkose.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar.




Reklam Yayin Tarihi: 10.07.2019
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: http://www.drozlemkose.com adresli internet sitesinin  10.07.2019 tarihli
goriinimiinde ornek olarak; “Leke tedavisi, Sa¢ ekimi, Dolgu™ gibi tibbi islemlere iliskin
uygulama goriintiilerine ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi goriintiilerine yer verildigi,
“Botoks yaptirmaktan korkmayin... Aknesiz piirtizsiiz bir cilt miimkiin... Dolgu uygulamalari
ile dogal olarak gencglesin...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: S6z konusu tanmitimlarin bilgilendirme kapsamini asarak “reklam’’
niteliginde degerlendirildigi ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirdigi, talep yaratici nitelikte oldugu ve kurulusa yonlendirme yaparak, diger kuruluslar
acisindan haksiz rekabete yol actigi, bu durumun da;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiiziiglinilin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y6netmeliginin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y &netmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ozlem KARADAG KOSE hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
tincli ve 77/12 inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

32)

Dosya No: 2019/1479

Sikayet Edilen: Dr. Senay SARITAS

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/drsenaysaritas/ adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar.

Reklam Yayn Tarihi: 10.07.2019

Yaynlandig1 Mecra: Internet


http://www.drozlemkose.com/

Tespitler: https://www.instagram.com/drsenaysaritas/ adresli internet sitesinin 10.07.2019
tarihli goriinimiinde 6rnek olarak; “Gozalti 1sik dolgusu, Kollajen uygulamalari, Epidermal
kistin tedavisi” gibi tibbi islemlere iliskin uygulama goriintiilerine yer verildigi, “Elleriniz
yvasinizi ele vermesin! Diri siki ve geng goriiniimlii bir cilde sahip olan elleriniz ile geng
ruhunuzu ve zarafetinizi yansitin. El sirti bolgesine yapilacak miidahalelerin cildin ¢ok fazla
gevseyip kirismasini beklemeden onlem almak ve gerekli uygulamalarin yapilmasi onemlidir!!”
gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: S6z konusu tanmitimlarin bilgilendirme kapsamini asarak “reklam’’
niteliginde degerlendirildigi ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirdigi, talep yaratici nitelikte oldugu ve kurulusa yonlendirme yaparak, diger kuruluslar
acisindan haksiz rekabete yol actig1, bu durumun da;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiiziiglinilin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin fs
ve Gorev Tanimlarina Dair Y6netmeliginin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y &netmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Senay SARITAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 inci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

33)

Dosya No: 2019/1487

Sikayet Edilen: Do¢. Dr. Zehra ASIRAN SERDAR

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/doc.drzehraserdar/ adresli internet
sitesinde adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar.

Reklam Yayn Tarihi: 11.07.2019
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: https://www.instagram.com/doc.drzehraserdar/ adresli internet sitesinin 11.07.2019

tarihli goriinimiinde 6rnek olarak; “Dolgu uygulamalar, Lazerle leke-damar tedavisi” gibi
tibbi islemlerin uygulama goriintiilerine yer verildigi, “Lazerde cildimizin rengini biraz agiyor




ve homojen bir goriintii sagliyor. Bu ne demek, cildimizde olan lekeleri azaltiyor ve cildin daha
pliriizsiiz ve fresh olmasini sagliyor. Agrili bir tedavi degil... ” gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: S6z konusu tanmitimlarin bilgilendirme kapsamini asarak “reklam’’
niteliginde degerlendirildigi ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirdig1, talep yaratici nitelikte oldugu ve kurulusa yonlendirme yaparak, diger kuruluslar
acisindan haksiz rekabete yol actigi, bu durumun da;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiiziiglinilin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin {s
ve Gorev Tanimlara Dair Yonetmeliginin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 5/g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Dog. Dr. Zehra ASIRAN SERDAR hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un
63 tincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

34)

Dosya No: 2019/1490

Sikayet Edilen: Reha Ozlii Dermataloji Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/dr.zehradoust/ adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 11.07.2019
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/rehaozlu/ adresli internet sitesinin 11.07.2019 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak; “Ben tedavisi, akne tedavisi, Nazolabial dolgusu™ gibi tibbi
islemlere yonelik hastalarin tedavi oncesi ve sonrasi goriintiilerine verildigi, “Botoks, Dolgu
uygulamalarr” gibi tibbi islemlerin uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: S6z konusu tanitimlarin bilgilendirme kapsamini asarak “reklam’’
niteliginde degerlendirildigi ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim



kazandirdig1, talep yaratici nitelikte oldugu ve kurulusa yonlendirme yaparak, diger kuruluslar
acisindan haksiz rekabete yol actig1, bu durumun da;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Tiiziigliniin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlara Dair Yonetmeliginin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/g, 5/h, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Reha Ozlii Dermataloji Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
tincli ve 77/12 inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

35)

Dosya No: 2019/1497

Sikayet Edilen: Dr. Niiket AYDIN

Sikayet Edilen Reklam: http://www.drnuketaydin.com/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 11.07.2019
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: http://www.drnuketaydin.com/ adresli internet sitesinin 11.07.2019 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak; “Cildinizi degerini bilene emanet edin... Uzm Dr. Niiket AYDIN...”
gibi ifadelere yer verildigi, “Botoks, PRP, Dolgu uygulamalary” gibi tibbi islemlerin uygulama
goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: S6z konusu tanitimlarin bilgilendirme kapsamini asarak “reklam’’
niteliginde degerlendirildigi ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirdigy, talep yaratici nitelikte oldugu ve kurulusa yonlendirme yaparak, diger kuruluslar
acisindan haksiz rekabete yol actigi, bu durumun da;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Tiiziigliniin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlara Dair Yonetmeliginin 5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmeligin 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 5/8,7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Niiket AYDIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

GIDA

36)

Dosya No: 2018/557

Sikayet Edilen: Zafer BELER

Sikayet Edilen Reklam: www.belersaglikkozmetik.com isimli internet adresinin 06.08.2019
tarithli goriiniimiinde yer alan muhtelif {irtinlere iligskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.08.2019
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.belersaglikkozmetik.com adresli sosyal paylagim sitesinin 06.08.2019 tarihli
goriiniimiinde, Strawberry Drops Cilek Aromali Bayan Azdirict Damla isimli {iriiniin bayan
azdiric1 seklinde mevzuata aykirt saglik beyani igeren ifadeyle isimlendirildigi ve ayni liriine
yonelik olarak, “Strawberry Drops Cilekli Bayan Azdirici Ozellikleri Bayanlarda zamanla
azalabilen cinsel arzular artik piyasada satilan ¢ok ozel cinsel ilaglar bulunmaktadir. Dolayist
ile bir bayanin cinsellik acisindan sikinti yasadiginda bunu ¢ok fazla biiyiitmesine gerek yoktur.
Clinkii ¢oziimiinii strawberry drops ¢ilek aromali bayan azdirict damla ile ¢ok kolay bir sekilde
bulabilirsiniz. Bu sizlere her daim en iyi azdrici etkiyi verebilecek olan iiriindiir. Hizli etkisi
sayesinde sadece dakikalar icerisinde ¢oziime ulagabilirsiniz. Dakikalar i¢inde bir an da atesli
bir bayan haline gelmek isterseniz yapmaniz gereken en onemli seydir. Sevdiginiz herhangi bir
icecegin icerisine koymaniz ve tiiketmeniz miikemmel bir gecenin sadece bir baslangici
olacaktir. Strawberry Cilek Aromali Bayan Azdirict Damla Nasil Kullanilwr Strawberry ¢ilekli
bayan uyarict damla kullanimi cinsel aktivitelerden 40-45 dakika once uygulanmalidir. Bu stire
zarfin da etkisini an ve an hissettirmeye baslayacaktir. Ozellikle siirenizi doldurdugunuzda
adeta yerinizde duramayacaginizi sdyleyebiliriz. Kullanim esnasinda icecek olarak alkolsiiz ve



http://www.belersaglikkozmetik.com/
http://www.belersaglikkozmetik.com/

asitsiz icecekleri tercih edebilirsiniz. Strawberry Drops Cilekli Bayan Cinsel Istek Arttirici
Damla Fiyatlar: Strawberry ¢ilekli bayan azdirict damla fiyati alabileceginiz en uygun rakama
online aligveriy sitemizde satilmaktadir. Bu ve diger ucuz bayan cinsel istek arttiricilart her
daim online eczane aligveris sitemizden satin alabilirsiniz. Strawberry Drops Cilek Aromali
Kadin Azdirict Damla Yararlart Ve Zararlart En etkili cinsel istek arttirict ilaclardan biridir.
Bayanlarin cinsel performansini olabilecek en iist seviyeye ¢ikarmaktadwr. Cinsel istek ve
arzularmm biiyiik oranda yiikseltir. Orgazm olamama durumlarinda orgazm siiresini en aza
indirgeyecektir. Cinsel isteksizlik tedavisinde kullaniimalidir. Bayan uyarict iiriinler arasinda
en hizli etki veren cinsel ilaglardan biridir. Bitkisel bayan azdiricilardandir ve saghk agisindan
herhangi bir zarari bulunmaz. 18 yasindan biiyiikler icindir. Cocuklarin ulasamayacag gizli
noktalarda saklayiniz.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: S6z konusu reklamlarda bilimsel olarak ispat edilemeyen, endikasyon
belirten ifadeler kullanilarak tiiketicileri yaniltici, mevzuatta izin verilen saglik beyanlar
disinda saglik beyanlarina yer verildigi ayrica anilan {iriiniin s6z konusu reklamlarda belirtilen
iddialar1 kanitlayabilir nitelikte olmas1 durumunda “gida takviyesi” kapsaminda degil, “beseri
tibbi liriin” veya “ilag” kapsaminda ruhsatlandirilmas: gerektigi; “beseri tibbi {iriin” veya “ilag”
kapsaminda degerlendirilmesi gereken {irlinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuat geregi
yasak oldugu;

Dolayisiyla, her kosulda mevzuata aykirilik teskil eden s6z konusu tanitimlarin,

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y dnetmeligin 5-a, 5-
b, 5-¢, 5-¢, 5-d maddeleri,

-26.01.2017 tarih ve 29960 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren
Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeliginin 7 nci
maddesi,

- 26.01.2017 tarth ve 29960 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeliginin 5/1, 5/2, 7/1, 7/2, 8/1, 8/2,
8/3,8/4,9/1, 9/2, 13/1, 13/2, 13/3 maddeleri,

-5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeliginin 5-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5, 26/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklamveren Zafer BELER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 85.480 -TL (Seksenbesbindortyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

37)

Dosya No: 2018/591



Sikayet Edilen: Seref KARA

Sikayet Edilen Reklam: http://www.fantazierotikshop.com/ isimli internet adresinin
23.07.2019 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif iiriinlere iligkin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.07.2019
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: http://www.fantazierotikshop.com/ adresli internet sitesinin 23.07.2019 tarihli
goriintimiinde, muhtelif trtinlerin geciktirici kapsiil, penis biiyiitiicii jel, geciktirici sprey Qibi
mevzuata aykir1 bicimde saglik beyani igeren isimlerle isimlendirildikleri ve kategorilere
ayrildiklari, Rotar Geciktirici Kapsiil isimli tiriine yonelik olarak da, “Erken bosalan erkekler
icin cinsel iliski siiresini uzatmak amaci ile uzun klinik arastirmalar sonucu gelistirilen
bakanlik onayl bitkisel geciktirici hap rotar diizenli kullanimi ile erken bosalmaya kesin ¢oziim
sunan tedavi edici ozellikte bir gida takviyesidir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: S6z konusu reklamlarda bilimsel olarak ispat edilemeyen, endikasyon
belirten ifadeler kullanilarak tiiketicileri yaniltici, mevzuatta izin verilen saglik beyanlar
disinda saglik beyanlarina yer verildigi ayrica anilan iirliniin s6z konusu reklamlarda belirtilen
iddialar1 kanitlayabilir nitelikte olmas1 durumunda “gida takviyesi” ve veya “kozmetik iiriin”
kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi;
“beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken iiriinlerin reklaminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu;

Dolayisiyla, her kosulda mevzuata aykirilik teskil eden s6z konusu tanitimlarin,
-Kozmetik Yonetmeliginin 4/h ve 10/12 maddeleri,

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlari Hakkinda Y dnetmeligin 5-a, 5-
b, 5-c, 5-¢, 5-d, 7/1 maddeleri,

-Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanununun 13 {incii maddesi,

-26.01.2017 tarih ve 29960 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren
Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeliginin 7 nci
maddesi,

- 26.01.2017 tarth ve 29960 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeliginin 5/1, 5/2, 7/1, 7/2, 8/1, 8/2,
8/3,8/4,9/1, 9/2, 13/1, 13/2, 13/3 maddeleri,

-5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeliginin 5-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3,9/4, 9/5, 26/1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,


http://www.fantazierotikshop.com/
http://www.fantazierotikshop.com/

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklamveren Seref KARA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 85.480 -TL (Seksenbesbindortyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2019/10192
Sikayet Edilen: Odak Mobil Kargo Pazarlama ve Cagr1 Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Miizik Tiirk” logolu televizyon kanalinda 25.01.2019 tarihinde
yaymlanan “Viageraa” isimli liriine yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 25.01.2019
Yayimlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Miizik Tiirk” logolu televizyon kanalinda yukarda belirtilen tarihte yayinlanan
reklamlarda “Viageraa” isimli firiine yoOnelik olarak; “Artik bilimsel arastirmalarla
kanitlanmis bir gercek var giiniimiizde tiiketilen gidalardan dolayr her dort erkekten iigii
erkekligini yasiyamiyo. Bu ¢ok act, yani bakin, Bir de biz burda ... bile bahsetmiyoruz. O yiizden
bu durumun sizinle alakali bir durum olmadigini, bunun diinyanin hali oldugunu, diinyanin
erkeklerinin sorunu oldugunu, diinyada milyonlarca erkegin erkekligini yasiyamadigini
bilmeniz gerekiyo. Iste tam da bu noktada Viageraa Krem .. sekizli set imdadiniza yetisiyo....
Erkek adama Viageraa Krem yakugsir. .. 7,320 TL Degil 69.90 TL Kargo Bedava / Viageraa
Krem Kalict ... 8'li Set / Orjinal Viageraa Siparis Hatti / Performans Arttirici-... Arttirict / -
+18 Viageraa Krem - 20. Yasinda” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: S6z konusu reklamlarda bilimsel olarak ispat edilemeyen, endikasyon
belirten ifadeler kullanilarak tiiketicileri yaniltici, mevzuatta izin verilen saglik beyanlari
disinda saglik beyanlarina yer verildigi ayrica anilan {iriiniin s6z konusu reklamlarda belirtilen
iddialar1 kanitlayabilir nitelikte olmasi durumunda “gida takviyesi” veya “kozmetik iriin”
kapsaminda degil, “beseri tibbi {irlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmas: gerektigi;
“beseri tibbi iirtin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken iriinlerin reklaminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu;

Dolayisiyla, her kosulda mevzuata aykirilik teskil eden s6z konusu tanitimlarin,

- Saglik Beyan Ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y&netmeliginin 5-a,
5-b, 5-c, 5-¢, 5-d maddeleri;

-26.01.2017 tarih ve 29960 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeliginin 7 nci
maddesi,

- 26.01.2017 tarth ve 29960 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Tiirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeliginin 5/1, 5/2, 7/1, 7/2, 8/1, 8/2,
8/3, 8/4,9/1,9/2, 13/1, 13/2, 13/3 maddeleri,



-5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeliginin 5-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklamveren Odak Mobil Kargo Pazarlama ve Cagr1 Hizmetleri Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarmnca 17.094 -TL
(Onyedibindoksandort Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2018/1655
Sikayet Edilen: Yesilyurt Medikal Estetik Egitim Merkezi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "www.hairpharma.com.tr" adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 27.03.2018
Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemeler sonucunda s6z konusu internet sitesinde; “Menopecia, Menopoz
donemi kadinlarda ciddi sa¢ sorunlarimin yasandig fizyolojik bir yasam donemdir. Menopoz
doneminde goriilen bu sa¢ sorunlarmmin en énemli sebebi kadinlik hormonlarimin (ozellikle
ostrojen) tiretiminin durmasidir. Buna ek olarak beslenmenin yetersizlesmesi ve hiicre
yvaslanmasi da sorunun daha belirgin olmasina sebep olur. Menopecia bu yasam donemindeki
eksiklikleri tama yakin giderecek zengin icerigiyle yasa baglh sa¢ sorunlarina ¢oziim
getirmektedir. Icerdigi bitkisel aktif isoflavon éstrojen eksikligini gidermekte ve menopoza bagl
sa¢ dokiilmesi ve kalite kaybini en aza indirmektedir. Isoflavon diger menopoz dénemi
sikayetlerinin tedavisinde en sik kullanilan bitkisel maddedir ve soya fasulyesinden elde
edilmektedir. Sa¢in yapim maddeleri olan metionin, L-sistin, keratin, sagta kalite artist
saglayan B7 vitamini B5 vitamini ve c¢inko, magnezyum gibi mineraller de icerir, Yasin
ilerlemesiyle hormonlarin azalmasi yani sira viicuttaki metabolizma ve hiicrelerin béliinme ve
kendini yenileme hizi giderek yavagslar, besinlerin emilimi azalir sa¢ dokiilmesi_ ve kalite
kaybinda bunlarin da etkisi vardir. Menopecia tercih nedenleri, Ostrojenin eksikligine bagli
dokiilme ve kalite kaybinda yerine koyma tedavisi icin yeterli miktarda bitkisel Ostrojen
isoflasvon igerir, Menopoza bagl unutkanlik, ates basmasi, cilt kalite kaybi gibi sikayetleri de
azaltir, Beyazlamayr geciktirir. Sagin ihtiya¢ duyabilecegi maddeleri yeterli miktarlarda igerir,
Sag kalitesini artirir, Anagen fazini uzatir, Sa¢in daha hizli uzamasini saglar Anti androjenik
etki gosterir bu sayede erkek tipi dokiilmeyi onler, Istah agici etkisi yoktur, kilo yapmaz... Hair
Pharma Biotin Farklar:, Bir kutu HP biotin 100 tablet i¢erdiginden net tedavi sonuglarini
gormek i¢in gerekli olan 3 aylik tedaviye yeterli olmaktadr. Doz secenegi daha fazladwr, bir tek
Hair Pharma iiriinleri 4 farkl formda (1 mg, 2 mg, 5 mg, 10 mg) tablet ve biotin surup olarak



toplam 5 farkli formda iiretilir ve Tiirkiye 'de bu kadar zengin se¢enek sunulmaktadir. Fiyatt 50
tablet icerenlere yakin olmasina karsin kutu icerigi 100 tablettir. Centikli tablet seklinde
tiretilmektedir bu sayede tablet kirilarak dozu istenildigi kadar diisiiriilebilir. Tablet rahat
yutulabilecek biiyiikliiktedir. Blister ambalaj oldugundan pratik kullamimhidir ve nemden
korunur. Uriin giivenligi acisindan her tablette marka logosu (HP)vardir ve sadece Hair
Pharma markasinda bu ozellik vardw, % 100 yerli sermayeli Hair Pharma’nin tescilli
markasidir, HP Biotin surup, Onerildigi Durumlar; Tiim sa¢ turnak ve deri kalite kayiplarinda
onerilebilmektedir. Kullanim gereksinimi rastgele olmamali bir sorun varsa ¢oziimii igin
doktorla goriisiilmeli ve yapilan inceleme sonucu doktorun énerisiyle olmalidir. Ozellikle kiiciik
vasta goriilen biotidinaz eksikligi ¢ok degisik diizeylerde olabilmekte buna bagh olarak
kullanilacak miktar da degismektedir. Bu sebeple doktorun yaptiracagi kan tahlilleri sonucu
verecegi dozda alinmalidw. (Bilimsel tibbi yaymlarda B7 vitamini ve H vitamini olarak ta
gecmektedir) daha ¢ok eriskinlerde kullanilmaktadir. Ancak ¢ocuklarda goriilen biotidinaz
eksikliginde B7 vitamini tedavisi hayati 6nem arz etmektedir. Biotidinaz eksikligi diizeyine baglt
olarak sag¢ sorunlari, tirnak ve deri kalite problemleri yasanabilmekte hatta daha agir tablolar
ortaya ¢ikabilmektedir. Daha ¢ok erigkinlerde kullamldigi icin Tiirkiye'de tablet ve kapsiil
seklinde piyasaya verilmektedir. Tablet formunun dozunun ayarlanmasi ve bebege verilebilmesi
olduk¢a zor olabilmektedir. Hair Pharma olarak tiim sa¢ sorunlarina oldugu gibi bu soruna
¢oziim getiriyoruz. Klinik ¢calismalar: devam eden biotin surup yakinda tiim Tiirkiye 'de eczane
raflarinda yerini alacak.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu internet sitesinde, endikasyon belirten ve bilimsel
olarak ispata muhta¢ ifadeler kullanilarak mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina
cikan tiiketicileri yaniltict saglik beyanlarina yer verildigi, ayrica sayet anilan iriinler soz
konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gida
takviyesi/gida” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda
ruhsatlandirilmas: gerektigi, “beseri tibbi {iriin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen

iiriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu ve bu sebeple tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyan ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y dnetmeligi’nin 5 inci
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanun’un 24 iincii maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi'nin 5, 8,9 ve 13 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5, 7, 9 ve 26 nc1 maddeleri,
- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yesilyurt Medikal Estetik Egitim Merkezi Ltd. Sti. hakkinda, 6502



say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2018/2136
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen kisa mesajlarda yer alan
ifadeler.

Reklam Yayin Tarihi: 2018
Reklamin Yayinlandigi Mecra: Kisa mesaj

Tespitler: Yapilan incelemeler sonucunda s6z konusu kisa mesajlarda; “Kampanya: Money
Dostu, Nescafe veya Coffee Mate markali iiriinlerden yapacaginiz toplam 20 TL lik alisverise
2 adet cinemaximum bileti hediye! Ustelik ilk 50 ek 15°lik D&R hediye ¢eki! Bilgi:4441044.”
seklindeki tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu kisa mesajlar iizerine tiiketici tarafindan
Mecidiyekdy Trump Tower subenizden 29.75 TL’lik Nescafe {iiriinii satin alindig1 fakat ilgili
sube kasiyerleri ve firma miisteri hizmetleri tarafindan bdyle bir kampanyadan haberdar
olunmadiginin ayn1 zamanda miisteri temsilcisi tarafindan s6z konusu kampanyanin ilk 50
kisiyi kapsadiginin beyan edildigi fakat tiiketici tarafindan bu hususun ayr1 bir kampanya
oldugunun ifade edilmesi lizerine tiiketiciye “kumbara” isimli bir uygulanmanin indirilmesi
gerektigi ve tiiketici tarafindan bahsi gecen uygulama iizerinden firmaya fatura Orneginin
gonderilmesi gerektigi, yapilan aligverisin uygun bulunmasi durumunda tiiketiciye odiilii
kazanacaginin ifade edildigi, dolayisiyla tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup;
Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7 nci maddesi,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

41)

Dosya No: 2018/7592

Sikayet Edilen: Jaguar Plastik Tekstil ins. Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.silvernurse.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar.



http://www.silvernurse.com/

Reklam Yayin Tarihi: 13.11.2018
Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemeler sonucunda s6z konusu internet sitesinde; “giimiisiin iyilestirici
etkisi ile emzirmekten keyif alin, silver nurse gégiis u¢larindaki yaralari ve agriy tedavi
etmenin en etkili yoludur. 925 ayar giimiis sayesinde, iyilesme siirecini hizlandiwrir. Giimiis
genellikle tibbi bir iiriin olarak kallaniliv, sadece agriyi giderdigi icin degil, ayni zamanda
antibakteriyel oldugu icin agrili meme uglart igin etkili dogal ve kimyasal olmayan bir
tedavidir ... meme ucuna miikemmel yapisarak yaralarin iyilesmesini hizlandiran nemli mikro
iklim ve diisiik oksijen ortami saglar ... ” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu internet sitesinde endikasyon belirten ve bilimsel
olarak ispata muhtac ifadeler kullanilarak mevzuatta izin verilen saglik beyanlarmin disina
cikan tiiketicileri yaniltict saglik beyanlarina yer verildigi, ayrica sayet anilan {riinler soz
konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gida
takviyesi/gida” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda
ruhsatlandirilmas: gerektigi, “beseri tibbi {iriin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen
iiriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu ve bu sebeple tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyan ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlari Hakkinda Y dnetmeligi’nin 5 inci
maddesi,

- 5996 say1il1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanun’un 24 {incii maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlart Yonetmeligi’nin 5, 8, 9 ve 13 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5, 7, 9 ve 26 nc1 maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Jaguar Plastik Tekstil Ins. Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

42)

Dosya No: 2019/1036

Sikayet Edilen: Tuana Baharat Dogal Yasam



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.tuanadogalyasam.com adresli internet sitesinde yer
alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 19.02.2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemeler sonucunda s6z konusu internet sitesinde; “Caksir Kokii Bitki
Cayr Cinsel giicii arttiricidwr. Viicutta kuvvet enerji saglar. Dinglik verir. Ebru SALLI by
THALIA Karin Bélgesi Inceltici Jel Abdominal bolge icin ozel olarak gelistirilmis formiiliiyle
cildin ihtiya¢ duydugu nemi saglayarak elastikiyet kazanmasina yardimct olur. Igerigindeki
etken maddeler sayesinde diizenli kullanildiginda daha siki bir cilt dokusu olusmasina ve cildin
form kazanmasina yardimci olur. Icerigindeki Ginseng ozii sayesinde kullanim sirasinda masaj
ile dolasimi uyararak viicut hatlarimzi belirginlestirmeye yardimct olur. Icerigindeki nar ve
soya ozleriyle istenmeyen fazlaliklarin yeniden olusumunu engelleyerek sporla birlikte cildinizi
stkilastirir. Cildinizin yumusak ve piiriizsiiz bir goriiniim kazanmasint ve muntazam hatlara
sahip olmasini destekler. KAFKAS CAYI ORJINAL URUN SALKOM Yag yakimini kolaylastirip,
vag molekiillerinin enerjiye doniistiirdiigiine, kolesterolii diistirdiigiine, sinirleri yatistirip, uyku
getirdigine, viicuttan toksinlerin atilmasina, sindirim bozuklugunu diizenledigine ve bagisiklik
sistemini giiclendirdigine, kabizlig1 onledigine, viicuttan fazla suyu attigina, idrar yollar: ve
solunum yollart iltihaplarina iyi geldigine romatizma agrilarindan, migrene, bas donmesi,
carpinti, nefes darligina, zihin yorgunluguna, Gymnemik asit yardimiyla kandaki seker diizeyini
diizenledigine, kani temizler, bobrek mide rahatsizliklarina, obeziteye, hiperglisemi, anemi ve
kemik erimesine, tas diigiirmeye, idrar soktiirmeye, damarlardaki kire¢lenmeyi azaltmaya,
damar sertligini engellemeye, istah kapadigina, viicuttaki fazla suyu attigina ve giinliik vitamin
C ihtiyacim karsiladigina inanilmaktadir. TEFF TOHUMUNUN FAYDALARI Biitiin diger
glutensiz tahillarin yaninda teff, besleyici degeri acisindan en etkileyici olan tahillardan biri.
Kalsiyum orant ile ilk sirada olan teff, ayrica yiiksek demir orani ve 8 esansiyel aminoasit
icerigi ile de dikkat ¢cekiyor. 1 fincan pismis Teff, 387 mg kalsiyum icerigi ile giinliik gerekli
kalsiyum alim miktarinin %401 karsiliyor. Teff, kan sekerini diizenlemede ¢ok basarili bir
tahil, %2 oraminda icerdigi kompleks karbonhidrat icerigi ve diisiik glisemik indeksi ile
diyabetik bireylerin tiiketebilmesi i¢in elverisli bir karbonhidrat kaynagi. Teff’in kiigiiciik
taneleri aslinda posa igerigi ile bir¢ok tahila meydan okuyabilir. 100 graminda 8 gram posa
bulunan teff, bagirsak hareketlerini diizenlemeye ve sindir sisteminizin daha rahat ve saglikl
islemesini yardimci olabilir. Tansiyon ve kalp hastaligi olan bireylerin en ¢ok endiselendigi
sodyum icerigi, teff te hi¢ dert edilecek bir durum degil. Islenmemis teff, diisiik sodyum icerigi
ile tans hastalarimin da tiiketebilecegi ideal bir tahil. Vejetaryenler, et- siit gibi besinleri
tiiketmedikleri icin genellikle protein alimi konusunda eksiklik yasarlar. Proteinin eksik alimi
ise kisa vadede kas kayiplarina, uzun ciddi saglik problemlerine yol agar. Ancak 100 graminda
13 gram protein igerigi ile teff, sadece vejetaryenler degil tiim bireyler icin proteinden zengin
bir kaynaktir. aday sifrelerini kullanarak kendileri yapacaklardir: Thalia Sakura Ozli Yaglanma
Karsiti El Kremi- 75 ml: Yaslanma karsiti Thalia Sakura El Kremi, iceriginde Japonlarin essiz
pembesiyle tinliisakura (kirazgicegi) agacinin ozlerine yer vermektedir. Thalia Natural Beauty
Sakura El Kremi, sakura ozleriyle ¢ok yogun ve derinlemesine bir nemlendirme saglar.
Cildinizde kolajen olusumunu ... Bir yandan cildinizin elastikeyetini artirirken, ote yandan
pigmentasyon ve kirmizi cilt lekelerinin giderilmesine yardimci olabilir. Piiriizsiiz ve doymus
bir cilt yaratir. Ayrica cildinizi yumusacik yapar.” seklindeki tanmitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.


http://www.tuanadogalyasam.com/

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu internet sitesinde, endikasyon belirten ve bilimsel
olarak ispata muhta¢ ifadeler kullanilarak mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikan tiiketicileri yaniltict saglik beyanlarina yer verildigi, ayrica sayet anilan iirlinler soz
konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gida
takviyesi/gida” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” veya “ilag” kapsaminda
ruhsatlandirilmasi1 gerektigi, “beseri tibbi iiriin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen
iirlinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu ve bu sebeple tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Kozmetik Yonetmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- 1262 say1l1 Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu'nun 13 iincii maddesi,

- Saglik Beyan ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlari Hakkinda Y énetmeligi’nin 5 ve
7 nci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanun’un 24 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlari Yonetmeligi’nin 5, 8, 9 ve 13 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5, 7, 9 ve 26 nc1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Tuana Baharat Dogal Yasam hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

43)

Dosya No: 2019/1107

Sikayet Edilen: Muhammet Ali DEMIR (Zerovita Resmi Satis Sitesi)

Sikayet Edilen Reklam: www.zerovita.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 20.02.2019
Reklamin Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemeler sonucunda séz konusu internet sitesinde; “Ogiinlerinize bu
baharatlart katarak metabolizmanizi hizlandwrabilir ve karin yaglarinizdan daha kolay


http://www.zerovita.com/

kurtulabilirsiniz. Zencefil Bu aromatik baharat midenizi yatistirdigi gibi ayni zamanda kilo
kaybint da tegvik eder. Zencefil bir antioksidandir ve aci biberlerde bulunan kapsaisin igerir.
Arastirmalara gore kapsaisin gegici olarak metabolizmayr hizlandirir ve bu da yiiksek kalori
yakimina sebep olur. Zencefil tokluk hissini de arttirir Maydanoz Diinyanin en meshur
garnitiirii olan maydanoz yemeginize renk ve koku katmaktan fazlasini yapiyor. Yapilan son
arastirmalara  gore, maydanozda bulunan antioksidanlar karacigeri temizleyerek
metabolizmayr canlandiriyor. Peki bu kilonuzu nasil etkiler? Karaciger viicutta besinlerin
depolanmast ile birlikte, sindirim ve metabolizma icin de onemlidir. Yagli, hasarl karaciger
metabolizmayi yavaslatir ve kilo almaniza sebep olur; maydanoz ise bunu engeller. Sarimsak
Bir ates diistiriicti ve dogal antibiyotik olan sarimsak, binlerce yildir medikal amaglar igin
kullaniliyor. Ustelik artik bir yag yakici oldugu da biliniyor. Koreli arastirmacilarin ortaya
stirdiigiine gore, yedi haftadan fazla siire sarimsak icerikli diyet ile beslenen farelerde kilo kaybi
gozlenmistir. Biberiye Cam gibi igneli bu koyu yesil bitki, kilo kontrolii icin de ise yariyor. Ingiliz
Beslenme Dergisi’'ne gore, biberiyede bulunan karnozik asit, kan sekeri seviyesini azaltirken
kilo dengesini korur. Illinois Universitesi’'nde yapilan bir diger arastirmaya gore, tip-2-
diyabetle iliskili enzimleri de bloke ediyor. Zerdecal Zencefilin yakin akrabasi olan zerdegal,
dogu Hint mutfagindan gelir ve ashinda herkesin mutfaginda olmalidir. Iceriginde dogrudan
viicuttaki iltihaba karsi hareket eden kurkimin vardwr. iltihaplanmanin engellenmesi, viicudun
onemli bir metabolizma-sinyal hormonu olan leptineni artirtv. Pul biber Act demek yakmak
demektir. Baharatlara aci tadi veren kapsaisin, metabolizmayr hizlandiryyor. Pul biberde
fazlaca bulunan bu bilesen kilo vermek isteyen aci severlere miijdeli haberin ta kendisidir.
Arnavut biberi Kalorileri yakmak disinda, aci istahinizi da frenlemeye yarayabilir. Ve ayrica
zerdegal gibi, bu baharat da soguk alginligi ve mikroplari defetmek igin yardimcidiwr, hatta en
inat¢t bagisiklik sistemlerini bile harekete gegiriv. Hardal tohumlari Turpgillerden sebze
ailesinin bir iiyesinden elde edilen bu keskin baharat, metabolizmay: hizlandwrir. Kuzey
Carolina Devlet Universitesi arastirmacilars, hardalda bulunan homobrassinolide’in yagsiz
viicut ve kas kiitlesini artirmak igin kas hiicrelerini uyarabildigini ortaya koydu. Bir diger
arastirmaya gore ise, hardalda bulunan melatonin kalori yakan yag hiicrelerini harekete
gecirip, kilo kontroliine yardimci oluyor. Karabiber Koreli arastirmacilara gére, bu sofra
baharatina gii¢li tadini veren pipeline, ayni zamanda yag da yakiyor. Yayinlanan makaleye
gore, pipeline yeni yag hiicrelerinin olusmasint da engelliyor ve bunu yaparak yaglanmayi
kontrol altinda tutmaya yardimct olan bir metabolik zincir reaksiyona sebep oluyor. Tar¢in
Arastirmaya gore, tar¢in glikozun hiicreler icinde hareketine yardimci olur, boylece yemekten
sonra yaganan insiilin (bir yag depolama hormonu) dalgalanmalarini engeller. REZENE, yag
vakilmasin hizlandwran bir ozelligi bulunmamakla birlikte idrar séktiiriicii 6zelligi viicutta
tutulan fazla suyun daha hizli atilmasina yardimer olur. GINSENG merkezi sinir sistemini
gliclendirir diisiik tansiyonun diizelmesine yardimci olur radyosyonun neden oldugu hiicre
tahribatim azaltmaktadir, bagisiklvk sistemini destekler, BIBERIYE, biberiye bitkisi en ¢ok
hazimsizlik ve kabizlik gibi sindirvim sistemi rahatsizliklarinda ve hafizay: giiclendirmek igin
tavsiye edili, MAYDONOZ KURUSU, vitamin eksikliginde destek olarak kullanilir, demir
eksikliginde kullamlir, Antioksidandw;, yiiksek oranda c vitamini igerir, romaztizma agrilarini
hafifletir, MISIR PUSKULU, bobrek taslarina karsi geleneksel olarak kullanilmaktadiy, kalp
saghgim korur, diyabet hastalarinda kronik yorgunluga iyi gelir, yiiksek tansiyonu diistiriir,
KETEN TOHUMU, kan sekerini diizenlemede, bazi deri hastaliklarinin iyilestirilmesinde kemik
ve destek sisteminin giiclendirilmesinde de keten tohumundan faydalaniliyor” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu internet sitesinde, endikasyon belirten ve bilimsel
olarak ispata muhta¢ ifadeler kullanilarak mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina
cikan tiiketicileri yaniltict saglik beyanlarina yer verildigi, ayrica sayet anilan {riinler s6z



konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gida
takviyesi/gida” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda
ruhsatlandirilmas1 gerektigi, “beseri tibbi {iriin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen
iriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu ve bu sebeple tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y énetmeligi’nin 5 inci
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanun’un 24 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlari Yonetmeligi’nin 5, 8,9 ve 13 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5, 7, 9 ve 26 nc1 maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Muhammet Ali DEMIR (Zerovita Resmi Satis Sitesi) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

44)

Dosya No: 2019/1933

Sikayet Edilen: Pinar Siit Mamiilleri San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Pinar Organik Siit” isimli liriiniin ambalajinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2019
Reklamin Yaymnlandig1r Mecra: Ambalaj

Tespitler: Uriin ambalajlarinda "Pinar Organik Siit" seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Firma tarafindan yapilan aciklamalar ve tarafimizca yapilan
arastirmalar dogrultusunda bahsi gecen ambalajlarda yer alan tanitimlarda herhangi bir aykirilik
olmadig1 anlasilmis olup; anilan reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykiri olmadigina karar verilmistir.



DAYANIKLI TUKETIM MALLARI

45)
Dosya No: 2018/2076
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Seg 6 Cekmeceli Derin Dondurucu” adli iiriiniin tanitimina iligskin
yayinlanan reklamlar.

Reklam Yayin Tarihi: 19.04.2018

Reklamin Yaymnlandigr Mecra: Brosiir

Tespitler: “Seg 6 Cekmeceli Derin Dondurucu” adli {iriiniin tanittimina iliskin yaymlanan
reklamlarda, "7 is giinii i¢inde teslimat yapilir.", "Kampanya 19 Nisan tarihinden itibaren
gecerlidir. Bu sayfadaki her bir tiriin 7500 adetle simirlidir.” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: “Seg 6 Cekmeceli Derin Dondurucu” adli iirlinlin tanitimina iliskin
yayinlanan reklamlarda, "7 is giinii icinde teslimat yapilir."”, seklinde ifadeye yer verildigi; buna
gore, bagvuru sahibi tiiketici tarafindan bahsi gegen triiniin, A101 magazalar zincirine ait
subesinden satin alindigi, ancak iirliniin 7 is giinli igerisinde teslim edilmemesi nedeniyle
inceleme konusu reklamlarda yer alan vaadin yerine getirilmedigi;

Bu nedenle anilan reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin; 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5 ve 9 uncu
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. isimli kurulus hakkinda; 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 6.907-TL(Altibindokuzyiizyedi TiirkLiras1) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

TURIZM

46)

Dosya No: 2019/10193

Sikayet Edilen: Mert TULA (Tas Bahg¢e Otel Cunda)

Sikayet Edilen Reklam: “Tas Bahge Otel” adl1 tesise yonelik olarak tesis dis cephesinde, tesis
tabelasinda, tesise ait Instagram kurumsal sosyal medya hesabinda ve tesise ait



www.tasbahcebutikotel.com adresli internet sitesi ile otel rezervasyon hizmeti saglayan
muhtelif internet sitelerinde yer verilen reklam ve tanitimlar.

Reklam Yayn Tarihi: 2019
Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet, Tabela

Tespitler: Yapilan incelemede, “Tas Bahge Otel” adl1 tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
“Butik Otel Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi” bulunmamasina karsin tesis dis
cephesinde, tesis tabelasinda, tesise ait Instagram kurumsal sosyal medya hesabinda ve tesise
ait  www.tasbahcebutikotel.com adresli internet  sitesi ile  www.trivago.com.tr,
www.tripadvisor.com.tr ve www.balnet.net adresli internet sitelerinin 08.08.2019 tarihli
goriiniimlerinde “Butik Otel” olarak, www.otelz.com adresli internet sitesinin 08.08.2019
tarihli goriiniimiinde ise “3 Yildizli Otel” olarak tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: “Tas Bahge Otel” adli tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan “Butik
Otel Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi” bulunmamasma karsin tesis dis
cephesinde, tesis tabelasinda, tesise ait Instagram kurumsal sosyal medya hesabinda ve tesise
ait  www.tasbahcebutikotel.com adresli internet  sitesi ile  www.trivago.com.tr,
www.tripadvisor.com.tr ve www.balnet.net adresli internet sitelerinin 08.08.2019 tarihli
goriinimlerinde “Butik Otel” olarak tanitilmasinin tiiketicileri aldatict ve yaniltict olarak
degerlendirildigi,

Benzer sekilde, “Tas Bahge Otel” adli tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan “Turizm
Isletmesi veya Turizm Yatirimi1 Belgesi” bulunmamasina karsin www.otelz.com adresli internet
sitesinin 08.08.2019 tarihli goriiniimiinde “3 Yildizl1 Otel” olarak tanitilmasinin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu, tiim bu hususlarin da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y6netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Mert TULA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2019/10198

Sikayet Edilen: Armina Termal Turizm Tic. A.S.



Sikayet  Edilen Reklam: “Armina  Otel” adli  tesise  yonelik  olarak
www.arminatermalhotel.com adresli internet sitesinde, otel rezervasyon hizmeti veren muhtelif
internet sitelerinde ve tesis logosu iizerinde yer verilen reklam ve tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet, Tabela

Tespitler: Yapilan incelemede, “Armina Otel” adli tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
“Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi1 Belgesi” bulunmamasina karsin tesis logosu ile firma
tarafindan hazirlanan hediyelik leblebi kutusu iizerinde ve www.tripadvisor.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlarda “4 Yildizli Otel” olarak tanitildigi, ayrica
Corum Valiligince tesise “Kaplica Tesisi Isletme Izni” verilmedigi hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: “Armina Otel” adli tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan “Turizm
Isletmesi veya Turizm Yatirini Belgesi” bulunmamasina karsin tesis logosu ile firma tarafindan
hazirlanan hediyelik leblebi kutusu iizerinde ve www.tripadvisor.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan reklam ve tanitimlarda “4 Yildizli Otel” olarak tanitilmasinin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltici olarak degerlendirildigi,

Diger taraftan, Kaplicalar Yonetmeligi kapsaminda, kaplica tedavisinde kullanilan sularin tibbi
endikasyonu (sifal1 6zellikleri) Saglik Bakanliginca belirlendikten sonra Valiliklerce (il Saglik
Miidiirliigii) turizm tesislerine Kaplica Tesisi Isletme Izni verildigi, bu kapsamda, “Armina
Otel” adli tesiste kullanima sunulan suyun tibbi endikasyonunun Saglik Bakanligi Tibbi
Degerlendirme Kurulunca degerlendirildigi, yapilan degerlendirme sonucunda, tesiste
kullanilan suyun toplam mineralizasyon diisiikliigii, 6n plana ¢ikan bir mineralin olmamasi ve
wisitilarak kullanilmasini olanakli kilacak nitelikte olmamasi nedeniyle kaplica tedavisinde
kullanilmasinin uygun goriilmedigi, dolayisiyla anilan tesise Corum Valiligince Kaplica Tesisi
Isletme Izni verilmedigi, bu baglamda, Kaplica Tesisi Isletme izni bulunmayan tesisin
www.arminatermalhotel.com adresli internet sitesinde, “Armina Termal Otel”, “Termal Otel”,
“Corum Termal Otel”, “Odalarda termal su”, “www.arminatermalotel.com”, “Termal” ve “Bay-
bayan termal havuz” ibareleri ile tanitiminin yapilmasimin mevzuata aykiri ve tiiketicileri
yaniltict olarak degerlendirildigi, ayrica firmaya ait tesise iligkin “Termal” ve “Termal Otel”
ibareli benzer tamitimlarin  www.otelz.com, www.etstur.com, www.tatilsepeti.com,
www.neredekal.com, www.odamax.com ve www.trivago.com.tr adresli internet sitelerinde de
yer aldig1, tiim bu hususlarin da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirlige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iligkin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- Miilga Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin Yonetmeligin 16 nci
maddesi,

- Kaplicalar Yonetmeliginin 17 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Armina Termal Turizm Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca 85.480 TL (Seksenbesbindortyiizseksen Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2019/10202
Sikayet Edilen: Cibolar Yurt Isletmeciligi Ins. Tur. Hayv. Tic. ve San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Erzincan Mesut Hotel” adli tesise yonelik olarak tesis dis
cephesinde, tesis tabelasinda, tesis logosunda, tesise ait kartvizit ve brogiir gibi tanitim
araglarinda ve www.erzincanmesuthotel.com adresli internet sitesinde yer verilen reklam ve
tanitimlar.

Reklam Yayn Tarihi: 2019
Reklamin Yaymnlandig:1 Mecra: Internet, Tabela, Brosiir, Kartvizit

Tespitler: Yapilan incelemede, “Erzincan Mesut Hotel” adli tesisin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'ndan “3 Yildizli Otel Turizm Yatirimi Belgesi” bulunmasina karsin tesis dis
cephesinde, tesis tabelasinda, tesis logosunda, tesise ait kartvizit ve brosiir gibi tanitim
araglarinda ve firmaya ait www.erzincanmesuthotel.com adresli internet sitesi ile
www.etstur.com, www.odamax.com ve www.trivago.com.tr adresli internet sitelerinin
24.06.2019 tarihli goriiniimlerinde yer alan reklam ve tanitimlarda “4 Yildizli Otel” olarak
tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: “Erzincan Mesut Hotel” adl1 tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
“3 Yildizli Otel Turizm Yatirimi Belgesi” bulunmasina karsin tesis dis cephesinde, tesis
tabelasinda, tesis logosunda, tesise ait kartvizit ve broslir gibi tanitim araglarinda ve firmaya ait
www.erzincanmesuthotel.com adresli internet sitesi ile www.etstur.com, www.odamax.com ve
www.trivago.com.tr adresli internet sitelerinin 24.06.2019 tarihli goriiniimlerinde yer alan
reklam ve tanitimlarda “4 Yildizli Otel” olarak tanitilmasinin tiiketicileri aldatici ve yaniltict
oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iligkin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Miilga Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin Yonetmeligin 16 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Cibolar Yurt Isletmeciligi Ins. Tur. Hayv. Tic. ve San. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca 85.480 TL
(Seksenbesbindortyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2019/10203
Sikayet Edilen: Min Otelcilik, Turizm, Insaat ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Palmet Beach Resort” adl1 tesise yonelik olarak tesis dis cephesinde,
tesis tabelasinda ve otel rezervasyon hizmeti saglayan muhtelif internet sitelerinde yer verilen
reklam ve tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 2019
Reklamin Yayinlandigi Mecra: Internet, Tabela

Tespitler: Yapilan incelemede, “Palmet Beach Resort” adli tesise ait “5 Yildizli Otel Turizm
Isletmesi Belgesi” nin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin 07.11.2017 tarih ve 1710 say1li Bakanlik
Onay ile iptal edildigi, bununla birlikte, tesis dis cephesinde ve tesis tabelasinda yer alan
tanitimlarda “5 Yildiz” ve “5 Yildizli Otel” ibarelerinin kullanilmaya devam edildigi;

Ote yandan, “Palmet Beach Resort” adl1 tesisin halihazirda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
alinmis  “Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi” bulunmamasma Kkarsin
www.neredekal.com, www.tripadvisor.com.tr ve www.trivago.com.tr adresli internet
sitelerinin 23.05.2019 tarihli goriiniimlerinde yer alan reklam ve tanitimlarda “5 Yildizli Otel”
olarak tanitimlaria yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: “Palmet Beach Resort” adl1 tesise ait 5 Y1ldizli Otel Turizm Isletmesi
Belgesi” nin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 07.11.2017 tarih ve 1710 sayil1 Bakanlik Onay1
ile iptal edilmis olmasina ragmen, firma tarafindan, tesis dis cephesinde ve tesis tabelasinda
yer alan tanitimlarda “5 Yildiz” ve “5 Yildizli Otel” ibarelerinin kullanilmaya devam edildigi;

Ote yandan, “Palmet Beach Resort” adl1 tesisin halihazirda Kiiltiir ve Turizm Bakanli1’'ndan
alinmis  “Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi” bulunmamasina Kkarsin
www.neredekal.com, www.tripadvisor.com.tr ve www.trivago.com.tr adresli internet sitelerinin
23.05.2019 tarihli goriiniimlerinde yer alan reklam ve tamitimlarda “5 Yildizli Otel” olarak
tanitimlarina yer verildigi, bu itibarla, anilan tesise iligkin s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
aldatici ve yaniltic1 oldugu, tiim bu hususlarin da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y6netmeligin 16 nc1 maddesi,



- Miilga Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin Y®onetmeligin 16 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Min Otelcilik, Turizm, insaat ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca 85.480 TL (Seksenbesbindortyiizseksen
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

50)

Dosya No: 2018/5095

Sikayet Edilen: Otantik Hotel

Sikayet Edilen Reklam:  “Otantik  Hotel” isimli tesise iliskin  olarak

www.otantikbutikotel.com, www.neredekal.com, https://tr.hotels.com, www.odamax.com ve
www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik Otel Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi
Belgesi bulunmayan “Otantik Hotel” isimli tesise iligskin olarak www.otantikbutikotel.com,
www.neredekal.com, https://tr.hotels.com, www.odamax.com ve www.tripadvisor.com.tr
adresli internet sitelerinin 31.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Otantik
Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde tanitim yapildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik Otel Turizm Isletmesi veya
Turizm Yatirinmi Belgesi bulunmayan “Otantik Hotel” isimli tesise iliskin olarak
www.otantikbutikotel.com, www.neredekal.com, https://tr.hotels.com, www.odamax.com ve
www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitelerinin  31.12.2018 tarihli goriiniimlerinde
yaymlanan reklamlarda “Otantik Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel”
seklinde tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde vyiiriirlikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren Turizm



Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Otantik Hotel hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2018/5098

Sikayet Edilen: Antalya Inn Hotel

Sikayet Edilen Reklam: “Antalya Inn Hotel” isimli tesise iliskin olarak

http://antalyainnhotel.com, www.tatilsepeti.com, www.etstur.com, www.odamax.com Ve
http://antalya-inn.antalyahotel.org adresli internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi
bulunmayan “Antalya Inn Hotel” isimli tesise iliskin olarak http://antalyainnhotel.com,
www.tatilsepeti.com, www.etstur.com, www.odamax.com adresli internet sitelerinin
31.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Antalya Inn Boutique Hotel”
ibaresine; http://antalya-inn.antalyahotel.org adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli
goriiniimiinde yayinlanan reklamlarda ise “****” | “Antalya Inn 4*”, “Antalya Inn Boutique
Hotel” ibarelerine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” ve “4 Yildizli Otel” seklinde tanitim
yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’ndan Turizm Isletmesi veya Turizm
Yatirimi  Belgesi bulunmayan “Antalya Inn Hotel” isimli tesise iligkin olarak
http://antalyainnhotel.com, www.tatilsepeti.com, www.etstur.com, www.odamax.com adresli
internet sitelerinin 31.12.2018 tarihli goriinimlerinde yayinlanan reklamlarda “Antalya Inn
Boutique Hotel” ibaresine; http://antalya-inn.antalyahotel.org adresli internet sitesinin
31.12.2018 tarihli goriiniimiinde yayinlanan reklamlarda ise “****” | “Antalya Inn 4*” ,
“Antalya Inn Boutique Hotel” ibarelerine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” ve “4 Yildizli
Otel” seklinde tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu, bu durumun
da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmeligin 16 nc1 maddesi,



- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iligkin Y®&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Antalya Inn Hotel hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

52)

Dosya No: 2018/5102

Sikayet Edilen: Kosa Otel

Sikayet Edilen Reklam: “Kosa Otel” isimli tesise iliskin olarak www.kosaotel.com,

www.odamax.com, www.neredekal.com, www.tatilsepeti.com, www.tripadvisor.com.tr ve
https://tr.hotels.com adresli internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirim1 Belgesi
bulunmayan “Kosa Otel” isimli tesise iliskin olarak www.kosaotel.com, www.odamax.com,
www.neredekal.com, www.tatilsepeti.com ve https://tr.hotels.com adresli internet sitelerinin
31.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Kosa Butik Otel” ibaresine;
www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriinlimiinde yayinlanan
reklamlarda ise “***3 yildizli konaklama yeri” , “OTEL SINIFI ***” , “Kosa Butik Otel”
ibarelerine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” ve “3 Yildizl1 Otel” seklinde tanitim yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Kiiltir ve Turizm Bakanlhigindan Turizm Isletmesi veya Turizm
Yatirrmi Belgesi bulunmayan “Kosa Otel” isimli tesise iliskin olarak www.kosaotel.com,
www.odamax.com, www.neredekal.com, www.tatilsepeti.com ve https://tr.hotels.com adresli
internet sitelerinin 31.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Kosa Butik
Otel” ibaresine; www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli
goriiniimiinde yayinlanan reklamlarda ise “***3 yuldizli konaklama yeri”, “OTEL SINIFT ***”
, “Kosa Butik Otel” ibarelerine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” ve “3 Yildizli Otel”
seklinde tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmeligin 16 nc1 maddesi,



- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iligkin Y®&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Kosa Otel hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

53)

Dosya No: 2018/5104

Sikayet Edilen: Urcu Hotel

Sikayet Edilen Reklam: “Urcu Hotel” isimli tesise iligkin olarak www.urcuhotel.com,

www.tripadvisor.com.tr, www.gezinomi.com, www.otelz.com ve https://tr.hotels.com adresli
internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirim1 Belgesi
bulunmayan “Urcu Hotel” isimli tesise iliskin olarak www.gezinomi.com adresli internet
sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde yaymlanan reklamlarda “Urcu Butik Hotel”
ibaresine; www.otelz.com adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli gériiniimiinde yayinlanan
reklamlarda “Urcu Hotel Butik Hotel” ibaresine; www.urcuhotel.com adresli internet sitesinin
31.12.2018 tarihli gériiniimiinde yayinlanan reklamlarda yer alan tesis logosunda “*****” (heg
yildiz) gorseline; www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin  31.12.2018 tarihli
goriiniimiinde yayinlanan reklamlarda “***3 yildizli konaklama yeri” , “OTEL SINIFI ***”
ibarelerine; https://tr.hotels.com adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde
yayimlanan reklamlarda ise “Urcu Hotel 3 yildizli " ibarelerine yer verilmek suretiyle “5 Yildizli
Otel”, “3 Yildizl1 Otel” ve “Butik Otel” seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi’ndan Turizm Isletmesi veya Turizm
Yatirimi Belgesi bulunmayan “Urcu Hotel” isimli tesise iligkin olarak www.gezinomi.com
adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriinlimiinde yayinlanan reklamlarda “Urcu Butik
Hotel” ibaresine; www.otelz.com adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde
yaymlanan reklamlarda “Urcu Hotel Butik Hotel” ibaresine; www.urcuhotel.com adresli
internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde yayinlanan reklamlarda yer alan tesis
logosunda “*****”(bes yildiz) gorseline; www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin
31.12.2018 tarihli gdriiniimiinde yayinlanan reklamlarda “***3 yiuldizli konaklama yeri” ,
“OTEL SINIFI ***” ibarelerine; https://tr.hotels.com adresli internet sitesinin 31.12.2018
tarihli gorliniimiinde yayinlanan reklamlarda ise “Urcu Hotel 3 yildizli” ibarelerine yer




verilmek suretiyle “5 Yildizli Otel” , “3 Yildizli Otel” ve “Butik Otel” seklinde tanitim
yapilmasinin tiiketiciyi aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayilanarak yiiriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Urcu Hotel hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

54)

Dosya No: 2018/5106

Sikayet Edilen: Mia Hotel

Sikayet Edilen Reklam: “Mia Hotel” isimli tesise iligkin olarak www.miaboutiquehotels.com,

www.neredekal.com, www.tripadvisor.com.tr, www.etstur.com, www.otelz.com ve
https://tr.hotels.com adresli internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi
bulunmayan “Mia Hotel” isimli tesise iliskin olarak www.neredekal.com, www.etstur.com,
www.otelz.com ve https://tr.hotels.com adresli internet sitelerinin  31.12.2018 tarihli
goriinimlerinde ~ yaymlanan  reklamlarda  “Mia  Boutique  Hotel”  ibaresine;
www.miaboutiquehotels.com adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde
yayinlanan reklamlarda “Mia Boutique Hotel” ibaresi ile “*****”(pes yildiz) gorseline;
www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriinlimiinde yayinlanan
reklamlarda ise “***3 yildizli konaklama yeri” , “OTEL SINIFI ***” “Mia Boutique Hotel”
ibarelerine yer verilmek suretiyle “Butik Otel”, “3 Yildizli Otel” ve “5 Yildizl1 Otel” seklinde
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Kiiltir ve Turizm Bakanlhigindan Turizm Isletmesi veya Turizm
Yatirmmi Belgesi bulunmayan “Mia Hotel” isimli tesise iliskin olarak www.neredekal.com,
www.etstur.com, www.otelz.com ve https://tr.hotels.com adresli internet sitelerinin 31.12.2018
tarthli  goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Mia Boutique Hotel” ibaresine;




www.miaboutiquehotels.com adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde
yaymlanan reklamlarda “Mia Boutique Hotel” ibaresi ile “*****”(pes yildiz) gorseline;
www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde yayinlanan
reklamlarda ise “***3 yildizli konaklama yeri” , “OTEL SINIFI ***” “Mia Boutique Hotel”
ibarelerine yer verilmek suretiyle “Butik Otel”, “3 Yildizli Otel” ve “5 Yildizl1 Otel” seklinde
tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Mia Hotel hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

55)

Dosya No: 2018/5108

Sikayet Edilen: Let’stay Hotel

Sikayet Edilen Reklam: “Let’stay Hotel” isimli tesise iliskin olarak http:/letsstayhotels.com,

www.tatilbudur.com, www.tatilsepeti.com, www.otelz.com ve www.tripadvisor.com.tr adresli
internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi
bulunmayan “Let’stay Hotel” isimli tesise iliskin olarak http://letsstayhotels.com,
www.tatilbudur.com, www.tatilsepeti.com ve www.otelz.com adresli internet sitelerinin
31.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Let’stay Boutique Hotel”
ibaresine; www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goériiniimiinde
yayinlanan reklamlarda ise “****4 yildizli konaklama yeri”, “OTEL SINIFI ****” | “Let stay
Boutique Hotel” ibarelerine yer verilmek suretiyle “4 Yildizli Otel” ve “Butik Otel” seklinde
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Kiiltir ve Turizm Bakanligindan Turizm Isletmesi veya Turizm
Yatinmi  Belgesi bulunmayan  “Let’stay  Hotel” isimli tesise iliskin  olarak



http://letsstayhotels.com, www.tatilbudur.com, www.tatilsepeti.com ve www.otelz.com adresli
internet sitelerinin 31.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Let’stay
Boutique Hotel” ibaresine; www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli
goriinimiinde yayinlanan reklamlarda ise “****4 yildizli konaklama yeri” , “OTEL SINIFI
Fxxk> | “Let’stay Boutique Hotel ” ibarelerine yer verilmek suretiyle “4 Yildizli Otel ” ve “Butik
Otel” seklinde reklam ve tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu,
bu durumun da;

- Turizmi Tegvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi donemde yiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yaymlanarak yurirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Let’stay Hotel hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2018/5113

Sikayet Edilen: Kervan Hotel

Sikayet Edilen Reklam: “Kervan Hotel” isimli tesise iliskin olarak https://kervan-boutique-
hotel.business.site, https://tr.hotels.com, www.tripadvisor.com.tr, http://kervan-

boutigue.antalyacoasthotels.com/tr/, www.neredekal.com ve www.odamax.com adresli
internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi
bulunmayan “Kervan Hotel” isimli tesise iliskin olarak https://kervan-boutique-
hotel.business.site, https://tr.hotels.com, www.neredekal.com ve www.odamax.com adresli
internet sitelerinin 31.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Kervan
Boutique Hotel” ibaresine; www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli
goriinlimiinde yayinlanan reklamlarda “Kervan Boutique Hotel” , “***3 yildizli konaklama
veri” , “OTEL SINIFI ***” ibarelerine; http://kervan-boutique.antalyacoasthotels.com/tr/
adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde yayinlanan reklamlarda ise “Kervan




Boutique Hotel” ibaresi ile “***” (li¢ yildiz) gorseline yer verilmek suretiyle “Butik Otel” ve
“3 Yildizli Otel” seklinde reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi'ndan Turizm Isletmesi veya Turizm
Yatirnmi Belgesi bulunmayan “Kervan Hotel” isimli tesise iliskin olarak https://kervan-
boutique-hotel.business.site, https:/tr.hotels.com, www.neredekal.com ve www.odamax.com
adresli internet sitelerinin 31.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Kervan
Boutique Hotel” ibaresine; www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli
goriiniimiinde yayinlanan reklamlarda “Kervan Boutique Hotel” , “***3 yildizli konaklama
veri” , “OTEL SINIFI ***” ibarelerine; http://kervan-boutique.antalyacoasthotels.com/tr/
adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde yayinlanan reklamlarda ise “Kervan
Boutique Hotel” ibaresi ile “***” (ii¢ yildiz) gorseline yer verilmek suretiyle “Butik Otel” ve
“3 Yildizli Otel” seklinde reklam ve tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatici ve yaniltici nitelikte
oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iligkin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarth ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayimnlanarak yliriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Kervan Hotel hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2018/6065

Sikayet Edilen: Kadire Zehra ITIMAT

Sikayet Edilen Reklam: “/timat Pansiyon” isimli tesise iligskin olarak www.neredekal.com,
www.tripadvisor.com.tr, www.coktatil.com.tr, https://tr-tr.facebook.com, www.agoda.com,

www.hotelscombined.com, www.odamax.com ve www.trivago.com.tr adresli internet
sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kadire Zehra iITIMAT’a ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan Butik Otel
Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Itimat Pansiyon” isimli tesise



iligkin olarak www.neredekal.com, www.tripadvisor.com.tr, www.coktatil.com.tr, https://tr-
tr.facebook.com, www.agoda.com, www.hotelscombined.com, www.odamax.com ve
Www.trivago.com.tr adresli internet sitelerinin 28.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan
reklamlarda “/timat Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde tanitim
yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Kadire Zehra ITIMAT a ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
Butik Otel Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Itimat Pansiyon”
isimli tesise iliskin olarak www.neredekal.com, www.tripadvisor.com.tr, www.coktatil.com.tr,
https://tr-tr.facebook.com, www.agoda.com, www.hotelscombined.com, www.odamax.com ve
Www.trivago.com.tr adresli internet sitelerinin 28.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan
reklamlarda “/timat Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde tanitim
yapilmasinin tiiketiciyi aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tegvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yaymlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yaymlanarak yurirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, reklam veren Kadire Zehra ITIMAT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 inci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

58)

Dosya No: 2018/6067

Sikayet Edilen: Alper SAGIROGLU

Sikayet Edilen Reklam: “Serra Otel & Cafe” isimli tesise iliskin olarak http://otelserra.com,
https://serra-butik-otel-urla.bookeder.com, www.neredekal.com, www.trivago.com.tr,

http://serra-butik-otel.urla.hotels-tr.net/tr/ ve www.hotelscombined.com adresli internet
sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Alper SAGIROGLU’na ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik Otel
Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Serra Otel & Cafe” isimli tesise



iliskin olarak http://otelserra.com, https://serra-butik-otel-urla.bookeder.com,
www.neredekal.com, www.trivago.com.tr, http://serra-butik-otel.urla.hotels-tr.net/tr/ ve
www.hotelscombined.com adresli internet sitelerinin 28.12.2018 tarihli goriiniimlerinde
yayinlanan reklamlarda “Serra Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel”
seklinde tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Alper SAGIROGLU na ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan
Butik Otel Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Serra Otel & Cafe”
isimli tesise iliskin olarak http://otelserra.com, https://serra-butik-otel-urla.bookeder.com,
www.neredekal.com, www.trivago.com.tr, http://serra-butik-otel.urla.hotels-tr.net/tr/ ve
www.hotelscombined.com adresli internet sitelerinin 28.12.2018 tarihli goriiniimlerinde
yayinlanan reklamlarda “Serra Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel”
seklinde tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tegvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yaymlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yaymlanarak yurirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Alper SAGIROGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 inci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

59)

Dosya No: 2018/6068

Sikayet Edilen: Selda YILDIRIM

Sikayet Edilen Reklam: “La Vida Otel” isimli tesise iliskin  olarak

https://lavidabutikotel.business.site/,  https://tr.hotels.com,  www.tripadvisor.com.tr  ve
www.trivago.com.tr adresli internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.09.2018, 27.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet
Tespitler: Selda YILDIRIM’a ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan Butik Otel Turizm

Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “La Vida Otel” isimli tesise iliskin olarak
https://lavidabutikotel.business.site adresli internet sitesinin 28.09.2018 tarihli goriiniimiinde




yaymlanan reklamlar ile https://tr.hotels.com, www.tripadvisor.com.tr ve_www.trivago.com.tr
adresli internet sitelerinin 27.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “La Vida
Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde tanmitim yapildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Selda YILDIRIM’a ait olup, Kiiltlir ve Turizm Bakanligindan Butik
Otel Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirrmi Belgesi bulunmayan “La Vida Otel” isimli tesise
iliskin olarak https://lavidabutikotel.business.site adresli internet sitesinin 28.09.2018 tarihli
goriiniimiinde yaymlanan reklamlar ile https://tr.hotels.com, www.tripadvisor.com.tr ve
www.trivago.com.tr adresli internet sitelerinin 27.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan
reklamlarda “La Vida Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde
tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatic1 ve yaniltic nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iligkin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarth ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yliriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Selda YILDIRIM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2018/6069
Sikayet Edilen: Cemal BAGCI

Sikayet Edilen Reklam: “Espira Otel” isimli tesise iliskin olarak http://espirabutikotel.com,
www.tripadvisor.com.tr ve www.agoda.com adresli internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.12.2018
Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Cemal BAGCI’ya ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik Otel Turizm
Isletmesi veya Turizm Yatirrmi Belgesi bulunmayan “Espira Otel” isimli tesise iliskin olarak
http://espirabutikotel.com, www.tripadvisor.com.tr ve www.agoda.com adresli internet
sitelerinin 28.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Espira Butik Otel”
ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.




Degerlendirme/Karar: Cemal BAGCI’ya ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik
Otel Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Espira Otel” isimli tesise
iliskin olarak http://espirabutikotel.com, www.tripadvisor.com.tr ve www.agoda.com adresli
internet sitelerinin 28.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Espira Butik
Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde tanitim yapilmasiin tiiketiciyi
aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Cemal BAGCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2018/7361

Sikayet Edilen: MP Hotel Management Tur. ins. Yat. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Labranda Lebedos Princess Aegean’ isimli tesise iligkin olarak

http://labrandaresort.com, www.tripadvisor.com.tr ve www.trivago.com.tr adresli internet
sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: MP Hotel Management Tur. Ins. Yat. Tic. A.S.’ye ait olup, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirrmi Belgesi bulunmayan “Labranda
Lebedos Princess Aegean’ isimli tesise iliskin olarak http://labrandaresort.com adresli internet
sitesinin 31.12.2018 tarihli gériiniimiinde yaymnlanan reklamlarda “5 YILDIZLI TATIL”
ifadelerine; www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde
yayinlanan reklamlarda “OTEL SINIFI****” ibaresine; www.trivago.com.tr adresli internet
sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde yayinlanan reklamlarda ise “****”(dort yildiz)
gorseline yer verilmek suretiyle “4 Yildizli Otel” ve “5 Yildizli Otel” seklinde tanitim yapildig:
tespit edilmistir.




Degerlendirme/Karar: MP Hotel Management Tur. Ins. Yat. Tic. A.S.’ye ait olup, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi’ndan Turizm Isletmesi veya Turizm Yatinmu Belgesi bulunmayan
“Labranda Lebedos Princess Aegean” isimli tesise iliskin olarak http://labrandaresort.com
adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde yayinlanan reklamlarda “5 YILDIZLI
TATIL” ifadelerine; www.tripadvisor.com.tr adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli
goriiniimiinde yayinlanan reklamlarda “OTEL SINIFI****” ibaresine; www.trivago.com.tr
adresli internet sitesinin 31.12.2018 tarihli goriiniimiinde yayimnlanan reklamlarda ise
crsxErdort yildiz) gorseline yer verilmek suretiyle “4 Yildizli Otel” ve “5 Yildizli Otel”
seklinde tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tegvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarmn yayinlandigi donemde yiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayilh Resmi Gazete'de yaymlanarak yirirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iligkin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, reklam veren MP Hotel Management Tur. Ins. Yat. Tic. A.S. hakkinda, 6502
sayth  Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca 69.086.TL
(Altmisdokuzbinseksenalti Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

62)

Dosya No: 2018/7487

Sikayet Edilen: Piirbeyaz Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Piir Beyaz Otel” isimli tesise iligkin olarak http://purbeyazotel.com,

www.etstur.com, www.otelpuan.com ve www.neredekal.com adresli internet sitelerinde
yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.12.2018
Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Pirbeyaz Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.’ya ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan
Butik Otel Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Piir Beyaz Otel”
isimli tesise iliskin olarak http://purbeyazotel.com, www:.etstur.com, www.otelpuan.com ve
www.neredekal.com adresli internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli gériiniimlerinde yayinlanan
reklamlarda “Cunda Piir Beyaz Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel”
seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.




Degerlendirme/Karar: Piirbeyaz Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.’ya ait olup, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan Butik Otel Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Piir
Beyaz Otel” isimli tesise iliskin olarak http://purbeyazotel.com, www.etstur.com,
www.otelpuan.com ve www.neredekal.com adresli internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli
goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Cunda Piir Beyaz Butik Otel” ibaresine yer verilmek
suretiyle “Butik Otel” seklinde tanitim yapilmasinin tiikketiciyi aldatict ve yaniltici nitelikte
oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tegvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarmn yayinlandigi donemde yiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yaymlanarak yurirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iligkin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Piirbeyaz Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

63)

Dosya No: 2018/7488

Sikayet Edilen: Aral ARAS

Sikayet Edilen Reklam: “Giritlioglu  Otel” isimli  tesise iliskin  olarak
www.giritlioglubutikotel.com, https://tr.hotels.com, www.trivago.com.tr,

www.neredekal.com, www.tripadvisor.com.tr, www.etstur.com, www.otelz.com ve
www.tatilsepeti.com adresli internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.12.2018
Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Aral ARAS’a ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik Otel Turizm
Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Giritlioglu Otel” isimli tesise iliskin
olarak www.giritlioglubutikotel.com, https://tr.hotels.com, www.trivago.com.tr,
www.neredekal.com,  www.tripadvisor.com.tr, www.etstur.com, www.otelz.com ve
www.tatilsepeti.com adresli internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan




reklamlarda “Giritlioglu Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Aral ARAS’a ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik Otel
Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Giritlioglu Otel” isimli tesise
iliskin olarak www.giritlioglubutikotel.com, https://tr.hotels.com, www.trivago.com.tr,
www.neredekal.com,  www.tripadvisor.com.tr,  www.etstur.com, www.otelz.com ve
www.tatilsepeti.com adresli internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan
reklamlarda “Giritlioglu Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde
tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatic1 ve yaniltic nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarth ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayimnlanarak yiiriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Aral ARAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

64)

Dosya No: 2018/7489

Sikayet Edilen: Hasan BASBUG

Sikayet Edilen Reklam: “Zehra Teyze'nin Evi” isimli tesise iligkin olarak

www.zehrateyzeninevi.com,  www.neredekal.com,  www.tatil.com,  www.etstur.com,
www.otelz.com ve www.cundaevi.com adresli internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Hasan BASBUGa ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik Otel Turizm
Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Zehra Teyze'nin Evi” isimli tesise iliskin
olarak www.zehrateyzeninevi.com, www.neredekal.com, www.tatil.com, www.etstur.com ve
www.otelz.com adresli internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayinlanan
reklamlarda “Zehra Teyze'nin Evi Butik Otel” ibaresine; www.cundaevi.com adresli internet
sitesinin 30.12.2018 tarihli goriinlimiinde yayinlanan reklamlarda ise “Zehra Teyze'nin Evi,




Cunda Adasinin En Nezih Butik Oteli” ifadelerine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Hasan BASBUG’a ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik
Otel Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirim1 Belgesi bulunmayan “Zehra Teyze'nin Evi” isimli
tesise iliskin olarak www.zehrateyzeninevi.com, www.neredekal.com, www.tatil.com,
www.etstur.com ve_ www.otelz.com adresli internet sitelerinin  30.12.2018 tarihli
goriinimlerinde yayinlanan reklamlarda “Zehra Teyze'nin Evi Butik Otel” ibaresing;
www.cundaevi.com adresli internet sitesinin 30.12.2018 tarihli goriiniimiinde yayinlanan
reklamlarda ise “Zehra Teyze'nin Evi, Cunda Adasimin En Nezih Butik Oteli” ifadelerine yer
verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatici ve yaniltici
nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iligkin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yliriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Hasan BASBUG hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

65)

Dosya No: 2018/7493

Sikayet Edilen: Fethi BURUNSUZ

Sikayet Edilen Reklam: “Cundahan Pansiyon” isimli tesise iligkin olarak
www.cundahanbutikotel.com, www.tatilsepeti.com, www.neredekal.com,

www.tripadvisor.com.tr, www.etstur.com, www.otelz.com, www.tatilbudur.com,
https://tr.hotels.com ve www.trivago.com.tr adresli internet sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Fethi BURUNSUZ’a ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik Otel Turizm
Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Cundahan Pansiyon” isimli tesise iliskin
olarak www.cundahanbutikotel.com, www.tatilsepeti.com, www.neredekal.com,
www.tripadvisor.com.tr, WWww.etstur.com, www.otelz.com, www.tatilbudur.com,




https://tr.hotels.com ve www.trivago.com.tr adresli internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli
goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Cundahan Butik Otel” ibaresine yer verilmek
suretiyle “Butik Otel” seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Fethi BURUNSUZ a ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik
Otel Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Cundahan Pansiyon” isimli
tesise iliskin olarak www.cundahanbutikotel.com, www.tatilsepeti.com, www.neredekal.com,
www.tripadvisor.com.tr, WwWw.etstur.com, www.otelz.com, www.tatilbudur.com,
https://tr.hotels.com ve www.trivago.com.tr adresli internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli
goriiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Cundahan Butik Otel” ibaresine yer verilmek
suretiyle “Butik Otel” seklinde tanitim yapilmasinin tiikketiciyi aldatict ve yaniltici nitelikte
oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iligkin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarth ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yliriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Fethi BURUNSUZ hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

66)

Dosya No: 2018/7494

Sikayet Edilen: Teoman EZER

Sikayet Edilen Reklam: “Otfel Ezer” isimli tesise iliskin olarak www.otelezer.com,
www.tripadvisor.com.tr, www.tatil.com, www.otelz.com, www.jollytur.com,

www.odamax.com, www.etstur.com ve www.tatilsepeti.com adresli internet sitelerinde
yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Teoman EZER’e ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan Butik Otel Turizm
Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Otel Ezer” isimli tesise iliskin olarak
www.otelezer.com, www.tripadvisor.com.tr, www.tatil.com, www.otelz.com adresli internet
sitelerinin 30.12.2018 tarihli goriinimlerinde yayinlanan reklamlarda “Butik Otel Ezer”




ifadesine; www.jollytur.com, www.odamax.com, www.etstur.com ve www.tatilsepeti.com
adresli internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli gériiniimlerinde yayimlanan reklamlarda ise “Ezer
Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde tanmitim yapildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Teoman EZER e ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Butik Otel
Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi1 Belgesi bulunmayan “Otel Ezer” isimli tesise iliskin
olarak www.otelezer.com, www.tripadvisor.com.tr, www.tatil.com, www.otelz.com adresli
internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli goriiniimlerinde yayimlanan reklamlarda “Butik Otel
Ezer” ifadesine; www. jollytur.com, www.odamax.com, Www.etstur.com ve
www.tatilsepeti.com adresli internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli gériiniimlerinde yayimnlanan
reklamlarda ise “Ezer Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde
tanitim yapilmasinin tiiketiciyi aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tegvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yaymlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yaymlanarak yurirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Teoman EZER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2018/7497

Sikayet Edilen: Halim YAVAS
Sikayet Edilen Reklam: “Ayisigi  Pansiyon” isimli  tesise iliskin  olarak
www.cundaayisigiotel.com, https://tr.hotels.com, www.agoda.com, www.neredekal.com,
http://cundaotelleri.balnet.net, www.otelz.com ve www.trivago.com.tr adresli internet
sitelerinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayn Tarihi: 30.12.2018
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet
Tespitler: Halim YAVAS’a ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan Butik Otel Turizm

Isletmesi veya Turizm Yatirrm Belgesi bulunmayan “Ayisigi Pansiyon” isimli tesise iliskin
olarak www.cundaayisigiotel.com, https://tr.hotels.com, Www.agoda.com,




www.neredekal.com,_http://cundaotelleri.balnet.net, www.otelz.com ve www.trivago.com.tr
adresli internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli gériiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Ayzs1g1
Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde tanmitim yapildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Halim YAVAS’a ait olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan Butik Otel
Turizm Isletmesi veya Turizm Yatirimi Belgesi bulunmayan “Ayisigi Pansiyon” isimli tesise
iliskin  olarak ~ www.cundaayisigiotel.com,  https://tr.hotels.com,  www.agoda.com,
www.neredekal.com,_http://cundaotelleri.balnet.net, www.otelz.com ve www.trivago.com.tr
adresli internet sitelerinin 30.12.2018 tarihli gériiniimlerinde yayinlanan reklamlarda “Ayzs1g1
Butik Otel” ibaresine yer verilmek suretiyle “Butik Otel” seklinde tanitim yapilmasinin
tiiketiciyi aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu, bu durumun da;

- Turizmi Tesvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iligkin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarth ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yliriirliige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Halim YAVAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
inci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

68)

Dosya No: 2018/8154

Sikayet Edilen: Saz Yap ins. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Reis Otel” isimli tesisin girisinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 18.10.2018

Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Saz Yap1 Ins. San. Tic. Ltd. Sti.’ye ait “Reis Otel” isimli tesisin Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’ndan “2 Yildizli Otel Turizm Isletmesi Belgesi” sahibi oldugu tarihlerde tesisin
girisinde yer alan tanitimlarda “***”(ii¢ y1ldiz) gorseline yer verilmek suretiyle “3 Yildizli Otel”

seklinde reklam yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Saz Yapi ins. San. Tic. Ltd. Sti.’ya ait “Reis Otel ” isimli tesisin Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’ndan “2 Yildizli Otel Turizm Igletmesi Belgesi” sahibi oldugu tarihlerde



tesisin girisinde yer alan tanmitimlarda “***”(ii¢ yildiz) gorseline yer verilmek suretiyle “3
Yildizl Otel” seklinde reklam yapilmasinin tiiketiciyi aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu, bu
durumun da;

- Turizmi Tegvik Kanunu’nun 5/a maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi donemde yiiriirliikte bulunan miilga Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesi,

- 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yaymlanarak yirirlige giren Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, reklam veren Saz Yapi Ins. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca amilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

DiGER

69)

Dosya No: 2018/7676

Sikayet Edilen: Or-pa Pazarlama ve Tek. San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait magazalarda yer verilen tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 2018

Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan uygulanan indirim kampanyas: kapsaminda indirim tutarinin
hesaplanmasinda ilgili kampanyaya iligkin tanitimlardan farkli oranlarin kullanildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: 30.11.2018-02.12.2018 tarihleri arasinda firmaya ait D'S Damat
magazalart vitrinleri ile https://www.dsdamat.com/3-gune-ozel-styling-sms/ adresli internet
sitesinde "Bu Hafta Sonuna Ozel Styling Etkinligi Sadece 3 Giin Dev Indirim %70" seklinde
bir reklam kampanyasina yer verildigi ve bu kampanya kapsaminda "2.000 TL ve iizeri
aligverislerde %70, 1.500-1.999 TL aras1 alisverislerde %60, 0-1.499 TL aras1 aligverislerde
%350" indirim uygulanacagmin ilan edildigi ancak s6z konusu indirimin "1-3.749 arasi
aligverislerde %50, 3.750-6,669 TL aras1 aligverislerde %60 ve 6,670 TL iizeri alisverislerde
%70 indirim" seklinde uygulandigi, diger bir ifadeyle fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya



https://www.dsdamat.com/3-gune-ozel-styling-sms/

anlam karisikligina yol agmak suretiyle aldaticit ve yaniltici nitelikte bir tanitim kampanyasi
diizenlendigi degerlendirilmistir.

Bu nedenle, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢; 9/1; 13/1;
14/2; 29/1, 29/2-c; 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un; 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Or-pa Pazarlama ve Tek. San. A.S. unvanli firma hakkinda; 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iligskin olarak,
69.086 TL (Altmisdokuzbinseksenalti Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

70)

Dosya No: 2019/9511

Sikayet Edilen: Pronet Giivenlik Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Ilgili firma tarafindan www.instagram.com adresli internet sitesinde
yer verilen tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Firma tarafindan www.instagram.com adresli internet sitesinde " Arastirmalara

Gore 1 Saatte 43 Kisinin Evine Hwsiz Giriyor” seklinde bir ifadeye yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Firma tarafindan ilgili internet sitesinde yayimnlanan reklam ve
tanitimlarda "Arastirmalara Gore 1 Saatte 43 Kisinin Evine Hirsiz Giriyor" seklinde bir
ifadeye yer verildigi, ancak s6z konusu ifadeye kaynak olarak gosterilen haberde " 2015
yilinda Istanbul'da ... 1 saatte 43 sug islendi" seklinde bir ifadenin bulundugu, diger bir
ifadeyle gerek 2015 yilina iligkin istatistiki bilgilerin 2019 yilinda da gegerli oldugu gerekse
islenen toplam su¢ sayisinin hirsizlikla iliskilendirildigi tespit edilmis olup tiiketicilerin satin
alma kararin1 etkileyen s6z konusu uygulamanin aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmistir.

Bu nedenle, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/8-a, 7/8-b,
7/8-¢; 9/1, 9/2, 9/4, 9/5; 28/1; 29/1; 32/1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un; 61 ve 62 inci maddeleri,


http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Pronet Giivenlik Hizmetleri A.S. unvanli firma hakkinda; 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iligskin olarak,
69.086 TL (Altmisdokuzbinseksenalti Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

71)

Dosya No: 2019/10181

Sikayet Edilen: Metro Grosmarket Bakirkoy Ahsveris Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait magazalar icerisinde “Paspas” iiriiniine iliskin olarak yer
verilen tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2018
Reklamin Yayinlandigi Mecra: Afis

Tespitler: Firma tarafindan “Paspas” tiriiniine iligskin olarak yer verilen tanitimlarda iriiniin
“10 cmlik” fiyatina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Firmaya ait Barbaros Mah. Kazimkarabekir Cad. No:2, 34746
Atasehir/Istanbul adresinde faaliyet gdsteren magaza icerisinde satisa sunulan paspas iiriiniine
iligkin olarak gerceklestirilen tanitimlarda {iriiniin ortalama bir tliketicinin talep etmesi
miimkiin olmayan 10 cm'lik biriminin fiyatina yer verildigi, tiiketicilerin satin alma kararin
etkileyen s6z konusu uygulamanin aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmistir.

Bu nedenle, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a; 13/1; 29/1,
29/2-a; 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un; 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,
Buna gore, reklam veren Metro Grosmarket Bakirkoy Alisveris Hizmetleri Ltd. Sti. isimli

sahis hakkinda; 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen
hususlara iliskin olarak anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir

72)
Dosya No: 2019/10182
Sikayet Edilen: Metro Grosmarket Bakirkoy Alisveris Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait magazalar icerisinde “Seyahat Sarj Cihaz1” {iriiniine
iliskin olarak yer verilen tanitimlar



Reklam Yayin Tarihi: 2018
Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firma tarafindan “Seyahat Sarj Cihaz1” iriiniine iliskin olarak yer verilen
tanitimlarda, fiyat konusunda anlam karisikligina yol agan ifadelerin oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Firmaya ait Barbaros Mah. Kazimkarabekir Cad. No:2, 34746
Atasehir/Istanbul adresinde faaliyet gosteren magaza igerisinde bulunan 6deme kasalari
iizerinde asihi afiglerde, 50 TL ve iizeri alisverislerde, 35 TL bedelindeki seyahat sarj cihazi
setinin indirimle 15 TL bedelle satilacaginin duyurulmasina karsin ayni sarj cihazi setinin,
ayni magaza igerisinde bulunan elektronik reyonunda 14,99 TL'ye satildigina yonelik iddiaya
iliskin olarak Reklam Mevzuatinin ispat kiilfetini diizenleyen maddeleri ¢ercevesinde gerekli
kanitlarin sunulamadigi tespit edilmis olup tiiketicilerin satin alma kararimi etkileyen soz
konusu uygulamanin aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmistir.

Bu nedenle, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢; 9/1, 9/5;
13/1; 14/2; 29/1, 29/2-c; 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un; 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Metro Grosmarket Bakirkoy Alisveris Hizmetleri Ltd. Sti. unvanli
firma hakkinda; 6502 sayili Kanun’un 63 iincti ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen
hususlara iliskin olarak 6.907 TL (Altibindokuzyiizyedi Tiirk Liras1) idari para ve amlan
reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

73)

Dosya No: 2018/6406

Sikayet Edilen: Boyner Biiyiik Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.boyner.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan iirtinlere iliskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2018
Reklamin Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi tiiketici tarafindan 02.09.2018 tarihinde 83TL’lik bir siparis verildigi,
ancak 14.09.2018 tarihinde firma tarafindan “siparisinizi tedarik edemedik, ¢ok iizgiiniiz” yazili
bir e-posta gonderildigi, ayni tarihte iriiniin sitede tekrar satisa sunuldugu ve sepete
eklenebildigi, fakat iirlinii satin alirken internet sitesinde herhangi bir stok bilgisine yer
verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Firmaya ait www.boyner.com.tr adresli internet sitesi iizerinden
bagvuru sahibi tiiketicinin 02.09.2018 tarihinde 83TL'lik bir aligveris yaptigi, bu esnada
irlinlerin stokta var goriindiigii ve sepete eklenebildigi ancak aradan 12 giin gegmesinin
ardindan siparigin iptal edildigi, bu siirecte iiriin stokta olmadigi halde tiiketicinin 6dedigi
paranin firma tarafindan uzun siire elde tutuldugu, iade islemlerine baslanmadigi, ayrica satig
isleminin yapildig1 internet sitesinde stok bilgisine iliskin herhangi bir bilgiye yer verilmedigi,
stokta var goriindiigii, tliketicinin uzun siire bekletildigi, dolayisiyla s6z konusu ticari
uygulamanin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve tiiketicinin magdur edildigi,

Ayrica, tedarik edilemedigi gerekcesiyle gonderimi yapilamadigi belirtilen iiriiniin ayni tarihte
www.boyner.com.tr adresli internet sitesinde yiiksek fiyattan/ indirimsiz satisa sunuldugu,
stokta var oldugu ve sepete eklenebildigi, bdylece firma tarafindan girilen stok bilgilerinin
yaniltict oldugu, tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici ve aldatic nitelikte oldugu,

Ayrica, firmanin, makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu {iriinii belirtilen fiyattan
sunamayacagina veya tedarik edilemeyecegine iligkin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen,
tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin tirlinleri satiga sunarak ve edinmeye davet ederek haksiz
ticari uygulamada bulundugu;

Bu nedenle, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a; 9/1; 13/1,
13/9; 14/1, 14/2, 14/3, 14/4; 28; 32/1 maddeleri,

-“Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” Ekinde yer alan “A -
Aldaticr Ticari Uygulamalar” maddesinin 5. fikrasi

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un; 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Boyner Bilyiik Magazacilik A.S. hakkinda; 6502 sayili Kanun’un
63 tiincli ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak, 69.086 TL
(Altmisdokuzbinseksenalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

74)

Dosya No: 2018/6411

Sikayet Edilen: D Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yapilan
indirimli satis uygulamalari

Reklam Yayin Tarihi: 2018

Reklamin Yayinlandigi Mecra: Internet


http://www.boyner.com.tr/
http://www.hepsiburada.com/

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Dogukan Spor Malzemeleri San.
Tic. Ltd. Sti" isimli firma tarafindan satisa sunulan “Kinetix Outdoor Bot likia” isimli iiriiniin
172,99TLden 89,99TLye diistiigii, boylece %48 indirimli satisa sunuldugu, ancak ayni {iriiniin
www.sporthink.com.tr adresli internet sitesinde ilk fiyatinin 107,99TL olarak gosterildigi ve
%17 indirimle 89,99TLden satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Dogukan Spor
Malzemeleri San. Tic. Ltd. Sti" isimli firma tarafindan satiga sunulan "Kinetix Outdoor Bot
Likia" isimli iiriin fiyatinin 172,99TL'den 89,99TL'ye diistiigii, boylece %48 indirim oldugu
algist yaratildigi, ancak ayni zamanda firmaya ait www.sporthink.com.tr adresli internet
sitesinde ayn1 Uiriiniin ilk fiyatinin 107,99TL olarak gosterildigi ve %17 indirimle 89,99TL'den
satisa sunuldugu, bu durum firmaya soruldugunda iiriiniin ilk fiyatinin firmaya 107,99TL
seklinde gonderildigi fakat firma tarafindan Dogukan Spor firmasinin izni ve bilgi olmaksizin
172,99TL olarak yayinlandigi, boylece www.hepsiburada.com adresli internet sitesi izerinden
tiikketiciler iirtin satin alinmak istendiginde daha yiiksek fiyata satilan bir iirinde yiiksek oranda
indirim yapilmis algis1 yaratildigi, boylece firma lehine haksiz kazang elde edildigi ve soz
konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltic nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi,

Bu nedenle, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a; 9/1; 13/1,
13/9; 14/1, 14/2, 14/3, 14/4; 18,; 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un; 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren D Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda; 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iligkin olarak,
69.086 TL (Altmisdokuzbinseksenalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlan
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

75)

Dosya No: 2018/7942

Sikayet Edilen: Yah Spor Malzemeleri ins. Taah. Tic. San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Digitiirk iiyeligini Yalispor’'dan yap, 250TL hediye ¢eki kazan”
baslikli reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 2018
Reklamin Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: https://www.yalispor.com.tr/digiturk-bein-sports-yayin-bedeli adresli internet

sitesinde; "Digitiirk tiyeligini Yali Spor'dan yap, 250TL hediye ¢eki kazan! 948TL degerindeki
Digitiirk paketini Yali Spor magazalarindan alan miisterilere 250TL indirim ¢eki hediye" ,



http://www.hepsiburada.com/
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"sneakscloud" isimli Instagram sayfasinda; " Digitiirk tiyeligini Sneaks Cloud'dan yap, 250TL
hediye ¢eki kazan! 948TL degerindeki Digitiirk paketini www.sneakscloud.com'dan alan
miisterilere 250TL indirim ¢eki hediye" seklinde tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Basvuru sahibi tliketici 948TL 6deme yaparak firmadan Digitiirk
iyeligi satin aldig1 ve adi gecen tiiketiciye 250TL hediye ¢eki tanimlandigi, Aralik 2017'de
cekin kullanim siiresini 6grenmek maksadiyla firmay1 aradiginda c¢ekin tanimlandigi tarihten
itibaren 1 yil siireyle gecerli oldugu bilgisinin verildigi, bunun iizerine Eyliil 2018'de tiiketici
ceki kullanmak istedigi halde ¢ek kodunun gecersiz oldugu bilgisinin verildigi, boylece
tiiketicinin kampanyadan faydalandirilmadigi, hediye c¢eki vaadinin gergegi yansitmadigi,
hediye ¢ekinin iizerinde ¢ekin kullanim stiresine iligkin bilgilerin yer almadigi gibi kampanya
tanitimlarda da bu bilgiye ve kampanyanin baslangig¢-bitis tarih bilgisine verilmedigi, boylece
tilkketicilerin eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte oldugu,

Bu nedenle, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a; 9/1; 13/1,
13/9; 15; 18, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un; 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Yah Spor Malzemeleri Ins. Taah. Tic. San. Ltd. Sti. hakkinda; 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iligskin olarak,
60.353 TL (Altmisbinii¢yiizelliii¢ Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

76)

Dosya No: 2019/74

Sikayet Edilen: Siyah Inci Tekstil San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.tacfirsati.com adresli internet sitesinde “Ta¢” marka tirlinlere
iliskin satis ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: Ocak 2019
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: www.tacfirsati.com adresli internet sitesinde “Ta¢” logosuna yer verilerek “%20’ye

varan ekstra indirimle ev tekstilinde trendi yakala” “cift kisilik nevresimler” “tek kisilik
nevresimler” basligr altinda “Ta¢” marka iiriin tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: www.tacfirsati.com adresli internet sitesinde "Tag¢" marka lisansl
nevresim takimlarmin satis ve tanittminin yapildigi, bunun {izerine tiiketiciler tarafindan
nevresim takimi siparisi verildigi, ancak firma tarafindan gonderilen iiriinlerin orijinal "Tag"
markast olmadigi, gorseldeki iirlinlerle alakasi olmayan defolu ayipli {iriinler gonderildigi,
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ayrica tiriinler tiiketiciler tarafindan iade edilmek istendiginde muhatap bulunamadigi, boylece
"Ta¢" markasinin itibarindan haksiz bicimde yararlanmak suretiyle haksiz kazang elde edilerek
tilkketicilerin magdur edildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi,

Bununla birlikte, "7 giin degisim&iade kosulsuz" ifadelerine yer verildigi ancak Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un "Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi" baglikli 48. maddesi ile
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin "Cayma hakki" baslikli 9 uncu maddesinde yer alan
"Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir." hilkkmiine aykirilik teskil ettigi,

Bu nedenle, inceleme konusu reklamlarin;

- Mesafeli S6zlesmeler Y 6netmeligi'nin 9 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a; 11, 13/1,
13/9; 29, 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un; 48 ve 61 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Siyah Inci Tekstil San. Ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda; 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak, 69.086
TL (Altmisdokuzbinseksenalt1 Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

77)

Dosya No: 2019/7400

Sikayet Edilen: Koray Spor Malzemeleri San. Ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.korayspor.com adresli internet sitesinde yer alan tiriinlere iliskin
satis ve uygulamalar

Reklam Yayin Tarihi: Eyliil 2018
Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.korayspor.com adresli internet sitesinde iirlinlere iliskin stok bilgilerine ve
satisa sunulan indirimli tirtinlerin baslangig-bitis tarihlerine yer verilmedigi,

Basvuru sahibi tiiketici tarafindan verile siparise iligskin tiiketiciye 19.09.2018 tarihinde
gonderilen e-postada siparis detaylari ile birlikte “tahmini teslimat zaman1 5 giin” ifadesine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: www.korayspor.com adresli internet sitesi iizerinden bagvuru sahibi
tilketicinin 19.09.2018 tarihinde indirimli bir {irtin siparis verdigi ve siparis esnasinda iiriiniin
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sitede stokta var goriindiigii ve tahmini teslimat zamani 5 giin dendigi halde 25.09.2018
tarihinde tiiketicinin miisteri hizmetlerini aramasi sonucu stokta olmadiginin sdylendigi,
tilkketiciye herhangi bir doniis yapilmadig1 gibi para iadesinin de tiiketicinin talebi neticesinde
gerceklestirildigi fakat bu siirecte iiriin stokta olmadigi halde tiiketicinin 6dedigi paranin firma
tarafindan uzun siire elde tutuldugu, iade islemlerine baslanmadigi, ayrica satis isleminin
yapildig1 internet sitesinde stok bilgisine iliskin herhangi bir bilgiye yer verilmedigi, stokta var
goriindigii, tliketicinin uzun siire bekletildigi, dolayisiyla s6z konusu ticari uygulamanin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve tiiketicinin magdur edildigi,

Ayrica, firmanin, makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu {irlinii belirtilen fiyattan
sunamayacagina veya tedarik edilemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen,
tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin iirlinleri satiga sunarak ve edinmeye davet ederek haksiz
ticari uygulamada bulundugu;

Diger taraftan, www.korayspor.com adresli internet sitesinde satisa sunulan indirimli tirinlerin
indirim siiresine iliskin baglangig-bitis tarihlerine yer verilmedigi, stok bilgisine de yer
verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi,

Bu nedenle, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a; 9, 13/1,
13/9; 14,18, 28, 32/1 maddeleri,

- Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Ekinde yer alan “A -
Aldaticr Ticari Uygulamalar” maddesinin 5. fikrasi

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un; 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Koray Spor Malzemeleri San. Ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda; 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iligkin olarak,
69.086 TL (Altmisdokuzbinseksenalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlan
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

78)

Dosya No: 2019/10161

Sikayet Edilen: Tergan Deri Uriinleri San. Ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.tergan.com adresli internet sitesinde yer alan iirlinlere iliskin
satis ve uygulamalar

Reklam Yayin Tarihi: Agustos 2019
Reklamin Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru sahibi tiiketicinin 128.08.2019 tarihinde vermis oldugu 409TL tutarindaki
siparigin ertesi giin “miisteri istemedi” notu diisiilerek iptal edildigi, tiiketiciye yapilan iade
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tutar1 409TL oldugu halde “1509TL” yazildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Firmaya ait www.tergan.com.tr adresli internet sitesi iizerinden
bagvuru sahibi tiikketicinin 28.08.2019 tarihinde T11-161272 numarasiyla vermis oldugu 409TL
tutarindaki siparisin tiiketicinin herhangi bir talebi olmadigi halde iptal edildigi ve iptal sebebi
olarak da internet sitesinde "Miisteri Istemedi" notu diisiildiigii, siparisin iptali hakkinda
tilkketiciye haber dahi verilmedigi, iistelik iade edilen tutarin 409TL oldugu halde internet
sitesinde iade tutarinin 1509TL olarak belirtildigi, ayrica firma tarafindan iptali keyfi olarak
yapilan iriinlerin ayni giin internet sitesinde tekrar ve lstelik daha yiiksek fiyattan satisa
sunuldugu, dolayistyla {iriinlerin stokta var oldugu ve sepete eklenebildigi, dolayisiyla soz
konusu reklamlarda yer alan vaadin yerine getirilmeyerek tiiketicilerin yaniltildigi, ayrica,
iirlinleri satisa sunarak ve tiiketiciyi edinmeye davet ederek ardindan da haberi/onay1 olmadan
siparisi nedensiz iptal ederek ve yiiksek fiyattan tekrar satisa sunarak haksiz ticari uygulamada
bulundugu;

Bununla birlikte, indirim Oncesi fiyatlarin gercegi yansitmadigi, bu sebeple indirim Oncesi
fiyatlardan satis yapildiginin ispatlanmasi gerektigi halde ispat niteliginde fis/fatura
gonderilmedigi, indirimli satisin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan
mal veya hizmetin miktarinin smirli ise bu miktarin ac¢ik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi
gerekirken stok miktariin belirtilmedigi, bdylece yanlis ve yaniltict beyanlarla tiiketicilerin
eksik/yanlis bilgilendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici
nitelikte oldugu,

Bu nedenle, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a; 9, 13/1,
13/9; 14,18, 28, 32/1 maddeleri,

- Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Ekinde yer alan “A -
Aldatic1 Ticari Uygulamalar” maddesinin 5. fikrasi

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un; 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Tergan Deri Uriinleri San. Ve Tic. A.S. hakkinda; 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak, 85.480.-
TL (Seksenbesbindortyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

79)

Dosya No: 2019/9384

Sikayet Edilen: Toypa Magazacilik Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Ankara Etlik Forum AVM'de yer alan magaza raflar1 oniindeki
panolardaki ifadeler

Reklam Yayin Tarihi: Temmuz 2019


http://www.tergan.com.tr/

Reklamin Yayinlandig1 Mecra: Magaza/Diger

Tespitler: Ankara Etlik Forum AVM'de yer alan magazada ilgili iiriinlerin bulundugu kisimda
“Indirimli Uriin...RISING ~ SPORTS ~ MARKALI SUPER HERO GIRLS
SCOOTER/PATEN/KASK URUNLERINDE %50 INDIRIM...Kampanya baslangi¢ tarihi
12.04.2019...Barkod:8689863917609-8680863017623-8680863017586-8680863016348
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar anilan panoda "RISING
SPORTS" markali iirlinlerden bahsedilse de panonun oniinde durdugu oyuncaklarin anilan
markaya ait olmadig1 hususunun tiiketiciler tarafindan anlasilamadigi,

Diger taraftan %50 indirimin RISING SPORTS MARKALI SUPER HERO GIRLS
SCOOTER/PATEN/KASK URUNLERININ hangi 4 tane iiriinde gegerli oldugunun tiiketiciler
tarafindan alt yazida yer alan "8689863917609 -8680863017623 -8680863017586 -
8680863016348" seklindeki barkod numaralarinin okunmasi suretiyle bilinemeyecegi,

Bir diger taraftan kampanya baglangi¢ tarihinin belirtilmesine ragmen kampanya bitis tarihinin
ve eger varsa stok kisitinin belirtilmedigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7, 9, 13, 14, 18, 28, 29, 30 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Toypa Magazacilik Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

80)

Dosya No: 2019/9483

Sikayet Edilen: Cift Geyik Karaca Giyim Sanayi Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Ankamall AVM magaza girisinde vitrin panolarinda yer alan
afislerdeki ifadeler

Reklam Yayin Tarihi: Agustos 2019
Reklamin Yayinlandig1 Mecra: Vitrin
Tespitler: Ankamall AVM magaza girisinde vitrin panolarinda yer alan afislerde “/NDIRIM

BAYRAMI!..."3 gémlek, 3 T-shirt, gomlek+pantolon, t-shirt+pantolon 99,99 TL” seklinde
ifadelerin yer aldigina iliskin gorseller mevcuttur.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Ankamall AVM magaza girisinde
vitrinde yer alan afislerdeki ifadelere istinaden 09.08.2019 tarihinde anilan subeden gémlek
satin almak isteyen tiiketicinin kampanya kapsamindaki iriinleri "mevcut olmamalar1”
sebebiyle indirimli fiyattan (99.99 TL) edinemedigi, bununla beraber anilan afisin alt kisminda
yer alan "Kampanya secili iirlinlerde gecerlidir ve stoklarla sinirhidir." seklindeki ifadelerin
tilkketiciler tarafindan okunamayacak kadar kii¢iik oldugu, ayrica s6z konusu alt yazida ifade
edilen segili iiriinlerin hangi trtinleri kapsadiginin anlagilamadig ve yine stoklarla sinirlidir
ifadesinin belirsiz oldugu, Diger taraftan stok kisitindan bahsedilmesine ragmen kampanya
baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi ve ara donemlerde {iriin takviyesi yapildig1 i¢in
iirlinler bitene kadar kampanyanin gegerli olacagi acgiklamasimin hukuki bir gerekge olarak
kabul edilemeyecegi, bu sebeplerle bahsi gegen tiim bu durumlarin ve anilan afiste yer alan
kampanyal1 indirim reklamlarinin tiiketicileri yaniltici oldugu anlasilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7, 9, 13, 14, 18, 19, 28, 29, 30
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Cift Geyik Karaca Giyim Sanayi Tic. A.S. unvanli firma hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca 8.546 TL
(sekizbinbesyiizkirkalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar

verilmesine karar verilmistir.

HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR

81)
Dosya No: 2018/6001
Sikayet Edilen: Metro Grosmarket Bakirkoy Alisveris Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait magazalar icerisinde satisa sunulacagi ilan edilen
“Columbia Ayakkab1” adl1 liriine iligskin olarak yer verilen tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2018
Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Afis, Gazete

Tespitler: Firma tarafindan “Columbia Ayakkab1” adli iiriiniin tiim magazalarda 1000 adetle
siirlt olmak tizere satiga sunulacagina yonelik tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: 20.10.2018 tarihli Sozcii gazetesinde yayinlanan firmaya ait reklam
ve tanitimlarda Columbia markali ayakkabi iirlinlinde indirim uygulanacagi ilanina yer
verildigi ancak Barbaros Mah. Kazimkarabekir Cad. No:2, 34746 Atasehir/istanbul adresinde
faaliyet gésteren magazada iirliniin hi¢ bulunmadigina yonelik iddiaya iliskin olarak Reklam



Mevzuatinin ispat kiilfetini diizenleyen maddeleri ¢ergcevesinde bu iirtinlerin ilgili magazada
satildigina iligkin kanitlarin sunulamadigi, bu ¢ergevede firmanin makul sayilabilecek bir siire
ve miktarda soz konusu mali belirtilen fiyattan sunamayacaginiza veya baska bir yerden
tedarik edemeyeceginize iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda
uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet ettigi Kanaatine varilmis olup
tilketicilerin satin alma kararini etkileyen s6z konusu uygulamanin aldatict ve yaniltict
nitelikte oldugu degerlendirilmistir.

Bu nedenle, inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢; 9/1, 9/5;
13/1; 14/2; 28/1, 28/4; 29/1; 32/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Haksiz Ticari Uygulama
Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” baslikl1 ekinin A/5 maddesi,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un; 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Metro Grosmarket Bakirkoy Alisveris Hizmetleri Ltd. Sti. unvanli
firma hakkinda; 6502 sayili Kanun’un 63 iincti ve 77/12 inci maddeleri dahilinde belirtilen
hususlara iligkin olarak 6.907 TL (Altibindokuzyiizyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

4) Diger Konularin Goriisiilmesi
4.1)
Dosya No: 2019/706

Eruslu Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. isimli firmaya ait “Sleepy Natural Ultra
Hassas” markali bebek bezi iirlinlerine yonelik olarak www.sleepy.com.tr adresli internet
sitesinde ve {iriin ambalaj1 tizerinde 2019 yil1 igerisinde yer alan reklamlar hakkinda Reklam
Kurulu’nun 10.09.2019 tarih ve 288 sayili toplantisinda verilen durdurma cezasi kararina
iliskin itiraz ile ilgili goriisme ve degerlendirmelerin ertelenmesine karar verilmistir.

4.2)
Dosya No: 2017/1373

Medpa Pazarlama Insaat i¢ ve Dis Tic Ltd. Sti. isimli firma hakkinda verilen Reklam
Kurulu’nun 16.05.2018 tarih ve 272 sayl toplantisinda verilen idari para ve durdurma cezalar1
Ankara 14. idare Mahkemesi’nin 27/2/2019 tarih ve E:2018/1727; K:2019/416 sayili kararina
istinaden geri alinmis olup firmaya ait "Agri Kremi" isimli tiriine iligkin olarak Ekim 2016
tarthinde Seymen TV logosuyla yayin yapan televizyon kanalinda yayinlanan reklamlarla ilgili
olarak firma hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma ve 11.625 -TL (Onbirbinaltiyiizyirmibes Tiirk Lirasi) idari para
cezalan verilmesine karar verilmistir.



4.3)
Dosya No: 2019/1474

Solaser Lazer Epilasyon ve Estetik Hiz. Tic. Ltd. Sti. (Dr. Ali SAHAN) isimli kurulusa ait
https://www.instagram.com/dralisahan/ ve http://www.dralisahan.com/ adresli internet
sitelerinde yer alan tanitimlara iliskin olarak, Reklam Kurulu’nun 10.09.2019 tarih ve 288 sayili
toplantisinda alinan 85.480 TL (Seksenbesbindortyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve
durdurma cezalar kararina kars1 yapilan itirazin reddedilmesine karar verilmistir.



