T.C.
TiCARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 12 Eyliil 2023
Toplant1 Sayisi : 337
ILETiSIM HIiZMETLERI
1)

Dosya No: 2023/139
Sikayet Edilen: Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Vodafone Sehit Yakinlarma Ozel Ev interneti Kampanyasi”na
iligkin gerceklestirilen tanitim ve reklamlar

Reklam/Yaymn Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilenler ile acik kaynaklardan elde edilen bilgi ve
belgeler incelendiginde, “Vodafone Sehit Yakinlarina Ozel Ev Interneti Kampanyasi”na iliskin
bagvuru formu ile tarifeye iliskin detaylarin yer aldigi internet sayfasindaki tanitimlarda
“Kampanya kapsaminda abonenin Vodafone Net 'ten modem talep etmesi halinde...” ibaresinin
kullanildig1 ve sikayet konusu tarifeyle sinirli olmamak {izere tarifelere iliskin temel bilgilerin
yer aldig1 sayfada ise modem ticretine “Detaylar1 goster” baglantisindan ulasilabildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin “Sehit Yakinlarina ve
Gazilere Ozel Evimin Interneti DSL Kampanyasi" isimli tarifesine iliskin reklam ve
tamtimlarda "Kampanya kapsaminda Abonenin Vodafone Evde Internet'ten modem talep
etmesi halinde..." seklinde kullanilan ifadelerden, tiiketicilerin s6z konusu hizmetten
faydalanmak i¢in modem temininin ihtiyari olduguna yonelik bir anlam ¢ikartilabilecegi, buna
ragmen ilk defa abone olanlara modem satin alma ve kiralama yapmaksizin hizmet saglamanin
miimkiin olmadig1 gerekgesiyle bayi ve miisteri hizmetleri tarafindan modem aliminin zorunlu
tutuldugu, bununla birlikte inceleme konusu tarifeyle sinirli olmamak iizere tarifelerin fiyat
bilgisi gibi temel unsurlarinin yer aldig1 internet sayfasinda zorunluluk gerekgesiyle hizmet
bedelinden ayri tahsil edilen modem iicreti bilgisine ancak "Detaylar1 goster" boliimiinden
ulagilabildigi, bu anlamda sabit internet hizmeti i¢in sirketten modem temininin 6502 sayil
Kanun’un 6 nc1 maddesi sinirlar1 dahilinde zorunlu oldugu durumlarda s6z konusu reklam ve



tanitimlarda modem teminine ve tiiketiciler tarafindan 6denecek gergek toplan fiyat bilgisine
iliskin gerekli ve dogru bilgilendirme yapilmadigindan kosullar ve aylik Odenecek fiyat
bilgisine iliskin tiiketiciler nezdinde karisikliga yol actigi,

Dolayisiyla, anilan reklamlarin ortalama tliketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olasi etkisi g6z Oniinde bulunduruldugunda yaniltici oldugu, tiiketici magduriyetine
yol agtig1 ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
13/1, 13/2, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Vodafone Net Iletisim Hizmetleri A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2023/819
Sikayet Edilen: Andromeda Tv Dijital Platform Isletmeciligi A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: D-Smart tarafindan (bayi-miisteri temsilcileri) telefon
aramasi yoluyla gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigr Mecra: Diger (Arama/Ticari Uygulama)

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler incelendiginde
tiketici sikayetlerinin internet servis saglayicist degisikligine iliskin oldugu, tiiketicilerin
bazilar1 ile abonelik sozlesmesi kurulmusken bazilari ile kurulmadigi ve gesitli goriisme
kayitlarinin gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet konusunun yeni bir abonelik
tesisi kurulmasina yonelik uygulamalardan ziyade Internet Servis Saglayicisi (ISS)
degisikligine iliskin oldugu, bu konuya iliskin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun
18.07.2012 tarihli ve 2012/DK-07/334 sayili Kurul Karari ile ISS degisiklik siirecinde
olusabilecek tiiketici magduriyetlerini gidermek adina teyit aramasi zorunlulugu getirildigi ve
bu aramada verilecek bilgilerin (ISS degisikligi siireci sonunda tiiketicinin hizmet alacag
isletmecinin degisecegi ve aboneligin “Verici Isletmeci”den “Alici Isletmeci”ye (isimleri
belirtilmek suretiyle) gececegi, Eski isletmecisi (Verici Isletmeci) ile kurulu bulunan abonelik
sozlesmesinin sonlanacag, Eski isletmecisine (Verici Isletmeci) karsi gecmisteki taahhiit, fatura
borcu vb. sorumluluklardan dogan mali yiikiimliiliigiiniin bulunabilecegi, Yeni isletmeciden
(Alict Isletmeci) alacagi hizmetin icerigi, tarifesi, varsa taahhiit siiresi ve taahhiitle ilgili



detaylar ile Alici Isletmeci tarafindan sunulacak hizmete iliskin diger detaylar hususlarina
iliskin agik, net ve anlasilir bir sekilde bilgilendirme ve hatirlatma yapilmasi, bunun ardindan
onay alimmasi gibi) belirlendigi, gonderilen bilgi ve belgelerden somut olayda abonelik
sOzlesmesi tesis edilen 5 tiiketiciye yeni isletmeci (alict isletmeci) tarafindan bu kapsamda
aramalarin yapildiginin anlasildigi, bagvuru ekinde gonderilen ve tiiketici tarafindan kayda
alindig1 anlagilmakla birlikte bu kayit isleminin karsi tarafa agiklanip agiklanmadigi tespit
edilemedigi i¢in miisteri hizmetleri ile yapiliyor olsa dahi karsi tarafin rizasimin alip
alinmadig1 anlagilamadigindan hukuka uygunlugu tartismali olan bir diger goriisme kaydindan
ise hangi telefon numarasi lizerinden ve hangi saatte goriisme yapildiginin belirlenemedigi, s6z
konusu goriismeye iligkin verilen telefon numarasi ve goriisme saati gibi bilgilere iligkin olarak
ise sikayet edilen tarafindan numaranin kendilerine ya da bayilerine ait olmadig1 ve bahsi gecen
isimde bir abonelik tespit edilemedigi bilgisinin verildigi, bu haliyle abonelik iligkisi de
kurulmadig: anlasilan bir uygulamaya yonelik anilan goriisme kaydi disinda bir bilgi ve belge
bulunmadigi, tiiketicilerden sikayet¢i sirketin sundugu c¢evrimigi islemler uygulamasinda
kullanilabilecek ve kisa mesaj olarak gonderilen tek kullanimlik sifrelerinin talep edilerek
aboneliklerine yonelik islemler yapilmasina iliskin olarak ise sikayetci tarafindan da 6rnek
gorsel olarak gonderilen metinde “...Sifrenizi T...T... c¢alisanlart dahil kimseyle
paylasmayiniz.” uyarisinin yer aldigi, bu anlamda tiiketicilerin bu sifrelerin gizliligini koruma
konusunda bir yiikiimlerinin bulundugundan bahsedilebilecegi ve Avrupa Birligi Adalet
Divani’nin da “ortalama tiiketici” kavramina iligkin olarak verdigi “iyice bilgilendirilmis,
gozlemleyici ve dikkatli tiiketici” kriterleri dikkate alindiginda bu sifreleri kendi kusurundan
kaynaklanan sebeplerle koruyamayan tiiketicinin de sorumlulugundan bahsedilmesi gerektigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
62 nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2023/1633
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digitiirk isimli uydu yayin platformuna iligkin sirket (bayi-
miisteri temsilcileri) tarafindan telefon aramasi yoluyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Diger (Arama/Ticari Uygulama)

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin
abonelik s6zlesmesinin kuruldugu ve bu soézlesmeye istinaden kurulum asamasinin 6ncesinde
ve sonrasinda farkli zamanlarda miisteri temsilcileri ile defaten goriismeler yaptigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; oOzellikle sektorel ihtisas
komisyonunun raporunda ilk etapta gonderilen ses kaydinin eksik oldugunun vurgulanmasi ve
bu dogrultuda tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir sézlesmeye taraf oldugu
ve uygulamanin haksiz olmadiginin ispatlanamadiginin ifade edilmesi iizerine kapsamli bir



degerlendirme yapabilmesi adina sikayet edilen taraftan bu konulara iliskin ek agiklamalarinin
talep edilmis ihtiyaci hasil olmus ve sirket tarafindan cevaben bayileri oldugu ifade edilen
Babaoglu Teknoloji A.S.’den elde edilen diger goriisme kayitlar1 da iletilmis, bu bilgi ve
belgeler ¢ercevesinde yine abonelik sozlesmesi kurulmadan 6nce gergeklestirildigi anlagilan
goriismede tiiketicinin ismi teyit edildikten sonra Digitlirk Beinsports’tan arandigi bilgisinin
verildigi, konusmanin devaminda paket igeriginde yer alan kanallar ve diger icerikler
onaylyyor musunuz?” seklinde tcret bilgisi de aktarilarak teyit istendigi, tiiketicinin “evet,
onayliyorum” seklinde onay verdigi, sonrasinda kurulum i¢in adres bilgileri teyidi asamasina
gecildigi, bu goriismenin ardindan 05.04.2023 tarihinde tiiketicinin bu kez dijital teyit mesajina
onay verdigi, bu mesajda paketle ilgili {licret bilgisi dahil temel bilgilerin yer aldigi ve
“kampanyanin sadece Digiturk uydu tiyeligi kampanyast oldugu, Digiturk’iin uydu + internet
kampanyalarinin sadece Digiturk internet markasi ile yapildigi, diger internet operatérleri ile
ortak kampanyanin bulunmadigi” seklinde bilgilerin tiiketiciye iletildigi, bu anlamda abonelik
sO6zlesmesinin kurulmasi dncesinde her ne kadar tiiketiciye daha onceki bir goriismede farkli
bilgiler iletildigi ve bu sebeple sézlesme iliskisine dahil olundugu ileri siiriilmekteyse de
ortalama bir tiiketiciden beklenenin; teyit aramasi ve dijital teyit mesajinda kendisine daha 6nce
iletilenlerden farkli ve ¢eliskili bir bilgi ile karsilagsmasi halinde “bana x firmasi ile ortak bir
kampanya oldugu soylenmisti ama burada farkl bir sey yaziyor...”, “bana ... televizyon hizmeti
licretsiz denmigti ama siz aylik iicretten bahsettiniz...” gibi bir soru ile bunu giindeme getirmesi
ve son asamada kendisine verilen bilgileri esas alarak sdzlesme kurulmasi noktasinda bilingli
bir tercih yapmasi oldugu, tiiketicinin haksiz bir ticari uygulamaya maruz kalarak eksik bilgi
verilmesi, aldatilmasi sonucu ekonomik davranis biciminin bozulmus kabul edilmesinde
abonelik sdzlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir biitlin olarak ele alinmasi gerektigi ve bu
slirecte soz konusu abonelik sézlesmesi kurulmadan tiiketiciye sozlesmeye dair gerekli ve
dogru bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari uygulamadan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
62 nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

4)

Dosya No: 2023/1809

Sikayet Edilen: Andromeda Tv Dijital Platform Isletmeciligi A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: D-Smart isimli uydu yayin platformuna iliskin sirket (bayi-
miisteri temsilcileri) tarafindan telefon aramasi yoluyla gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Diger (Arama/Haksiz Ticari Uygulama)
Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin

abonelik sdzlesmesinin kuruldugu ve bu sézlesmeye istinaden ses kaydiin gonderildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar sikayet edilen tarafindan
yiiriitiilen abonelik Oncesi teyit siirecinin genel olarak yazili metinler ihtiva etmedigi ve
tilkketicilerin daha bilingli karar vermelerine imkan saglayacak sekilde gelistirilmesi
gerektiginden bahsedilebilecek olsa da somut olay 6zelinde gonderilen ve abonelik s6zlesmesi
kurulmadan 6nce gercgeklestirildigi anlasilan goriismeye iliskin ses kaydindan D-Smart ¢6ziim
ortaklig1 adina arama yapildiginin belirtilerek tiiketiciden isim teyidinin alindig1, paket igerigi
hakkinda bilgi verildigi, “24 ay boyunca aylik faturasi ayri olarak ilk 12 ay 69 TL, daha sonra
89 TL” seklinde fiyat bilgisi iletildigi ve devaminda bu siire zarfi icerisinde vazgegilmesi
halinde cayma bedeli talep edilebilecegi ifade edilerek kurulum igin adres bilgisi belirleme
asamasina gecildigi, tiiketicinin adresini verdigi anlasilmakta ve bu anlamda abonelik
sOzlesmesinin kurulmasi oncesinde her ne kadar tiiketiciye daha dnceki bir goriismede farkli
bilgiler iletildigi (ortak kampanya, hediye vb.) ve bu sebeple sozlesme iliskine dahil olundugu
ileri siiriilmekteyse de ortalama bir tiiketiciden beklenenin teyit aramasinda kendisine daha 6nce
iletilenlerden farkli ve ¢eliskili bir bilgi ile karsilagsmasi halinde “bana x firmasi ile ortak bir
kampanya oldugu ve hediye oldugu soylenmisti”, “bana ticretsiz denmisti ama siz aylik iicretten
bahsettiniz...” gibi bir soru ile bunu giindeme getirmesi ve son asamada kendisine verilen
bilgileri esas alarak sozlesme kurulmasi noktasinda bilingli bir tercih yapmasi oldugu,
tiiketicinin haksiz bir ticari uygulamaya maruz kalarak eksik bilgi verilmesi, aldatilmasi sonucu
ekonomik davranis bi¢iminin bozulmus kabul edilmesinde abonelik s6zlesmesinin tesis edilip
edilmediginin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi ve bu siiregte s6z konusu abonelik
sO0zlesmesi kurulmadan tiiketiciye sézlesmeye dair gerekli ve dogru bilgilerin iletildiginin
ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
62 nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

)
Dosya No: 2022/4757
Sikayet Edilen: Dr. Ufuk AKCIL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "@ilk 1 2 3" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.10.2022, 04.02.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "@ilk 1 2 3" isimli Instagram hesabindan yapilan;

04.02.2023 tarihli paylasimda, "Icerigi Derleyen: Op. Dr. Sultan Kaya Unsal

@op.dr.sultankayaunsal (Goz Hastaliklar1 Uzmani) #saglik #bilgi #genelkiiltiir #referans
#bilgi #notouchlaser #lasik #smilelazer #gozhastaliklart #miyop #astigmat #gézhastanesi”



ifadeleri ile "Gz lazer ameliyatinda en ¢ok kullanilan ilk 3 lazer: 3-smile lazer 2-Lasik 1-No
touch" ifadelerine yer verildigi,

14.10.2022 tarihli paylasimda; "@op.dr.sultankayaunsal icerik destegi icin tesekkiir ederiz.
@ilk 1 2 3 #miyop #hipermetropia #astigmat #saghkliyasam #saglhkliyasiyoruz #saglik #eye
#eyes" ifadeleri ile "Bonus- Miyop, hipermetrop ve astigmatin tedavisinde gozliik ve kontakt
lens gibi secenekler bulunurken goz lazer tedavileriyle bu gorme kusurlarimin giderilmesi
miimkiindiir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “@ilk 1 2 3” isimli
Instagram  hesabindan  yapilan ve  detaylarina  yer  verilen  paylasimlarda
"@op.dr.sultankayaunsal" isimli doktorun etiketlenerek konu hakkinda daha fazla bilgi almak
iizere etiketi tiklayan tiiketicilerin g6z hastaliklar1 uzmani oldugu belirtilen sahsin sosyal medya
hesabina yonlendirildigi, bdylece "Op. Dr. Sultan Kaya Unsal" isimli sahsin ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Dr. Ufuk AKCIL hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2022/5533
Sikayet Edilen: Ufuk GUNGOR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "@gurmemagazin" ve “@ufukgungor52" isimli Instagram
hesaplarindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Aralik 2022- Ocak-Nisan 2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "@gurmemagazin" isimli Instagram hesabindan
yapilan;

24.04.2023 tarihli video paylasiminda; "Ton Balikli Salata da yeni ¢oziimler...Fide Ton Balik
paketine tesekkiir ederim. Farkli lezzetler, farkl tabaklar ile Bu ¢alisma hosuma gitti. Ince
dogranmus kuru sogan, yesil sogan ve dereotu Ton baligi ile bulustu. Bana siislemek kald..."
ifadelerine ve "@fidekonserve" markasinin sosyal medya hesabina yer verildigi,



06.01.223 tarihli video paylasiminda; "@babazadebaklava #gaziantep yéresinden 1980 li
villardan beri severek yedigim bu borek de ¢ok iyiler. Ispanakli #vegan #veganborek ve
#antep peyniri ile kendine has lezzet. #4levent #erenkoy™ ifadelerine ve "@babazadebaklava”
seklinde mekanin etiketine yer verildigi,

30.12.2022 tarihli video paylasiminda; "Bu lahmacun bir baska giizel. Bursa da (@necmi.sezer
ustanmin mekani @aysinlahmacun bu konuda ¢ok basarili."” ifadelerine ve "@aysinlahmacun”
seklinde mekanin etiketine yer verildigi,

28.12.2022 tarihli video paylasiminda; "Yi/in son paketi Bursa’dan @aslanlargidaticaret den
#tereyagi ve #kahvalti tirtinlerinden geldi. Tereyagini uzun zamandir kullaniyyordum, beyaz
peynir, kaymak, orgii peynir, Cegil de lezzeti ile ok begendim. Aslanlar Ticareti size daha once
Anitkabir olarak yaptigi Tereyag dan bahsetmigtim." ifadelerine ve "@aslanlargidaticaret ™
seklinde isletmenin etiketine yer verildigi,

21.12.2022 tarihli video paylasiminda; "Denizli Kebabinin eski temsilcilerinden
@kocabaylar.kebap da Hiisamettin ustam en ince ayrintisina kadar vize detaylarini anlatiyor.
@denizligurme nin tavsiyesi ile ziyaret ettik. @gezginparpali ve @gulcinin.renkli.dunyasi ile
cok begendik. #denizli #denizlikebab1" ifadelerine ve "@kocabaylar.kebap" seklinde mekanin
etiketine yer verildigi,

12.12.2022 tarihli video paylasimuinda; "Balik en nemli, en sevdigim lezzet. #maltepe #dragos
da @merdragosbalik ilk tercihim oluyor. Ben balik da karisik sevdigim icin Omer kardesim de
ona gore hazirlik yapryor. Giinliik Taze baliklart ister Cig ister pigmis alabilirsiniz. #balik

08.12.2022 tarihli paylasimda; "Giine @burakkurufasulye de Gerdan Corbasi ile giine
baslamak ¢ok iyi geliyor. Ardindan efsane Kurufasiilye, firin Tandir, efsane #firinsiitla¢ nefis
#kabaktatlist #corba gerdangorbast tkurufasulye #pendik #gurmemagazin®™ ifadelerine ve
"(@burakkurufasulye" seklinde mekanin etiketine yer verildigi,

17.11.2022 tarihli video paylasiminda; "Peynir de D vitamini Efsanesi...Denemem igin
Muratbey Peynir de inoatif caliymalari #mistro #burgupeynir #dvitamini hediye paketi
yollamis... Bu paket lezzet, vitamin ve sifa iceriyor.#siitiiriinleri #peynir de diinya markasi...
Giivenilir Uriin Platformu zirvesinde hem oOdiillii hemde sevilen lezzetleri goriiciive ¢tkmistr.
Simdi evde deneme zamani... @muratbeypeynir @necmi.eroll @gulnurulug  #stayling
@hlygungorl8 tesekkiirler" ifadelerine ve "@muratbeypeynir" seklinde markanin sosyal
medya hesabinin etiketine yer verildigi,

26.07.2022 tarihli paylasimda; "Bafra pidesi ni ¢ok severim bilirsiniz... @pidedencekmekoy de
@sebahattin3452 kardesim bunu biliyor ve en iyi #bafrapidesi yapip oniime getiriyor. Burada
pide yemelisiniz. #ipide #pideci #meshurpide #karadenizpidesi” ifadelerine ve
"@pidedencekmekoy” seklinde mekanin etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, sahsa ait "@ufukgungor52" isimli Instagram hesabindan yapilan;
09.04.2023 tarihli paylasimda; "Sevgili kardesim Kuzucu Ali Konya’dan Istanbul a tasidig

essiz Konya Mutfagi lezzetini mall of istanbul da hizmet vermeye devam ediyor. Dostlar ile hem
sohbet, hem hasret giderdik. Keban Et den bildigimiz Cumhur Bozer, Manda Kaymak ve siit



iiriinlerinde duayen Serkan Maltepe ile Ramazan Oncesi son kacamak.” ifadelerine ve
"(@kuzucualiofficial" seklinde mekanin etiketine yer verildigi,

20.03.2023 tarihli paylasimda; "Derya kuzusu bunlar...Uzun bir aradan sonra #maltepe Mer
Dragos Balik ta giinliik Taze balik ile Istanbul a déniis yaptim. Hep Balik toptancisi, hem Cig
Balik, hem pismis Balik ile ¢ok begendigim bir mekan." ifadelerine ve "@merdragosbalik™
seklinde mekanin etiketine yer verildigi,

29.01.2023 tarihli paylasimda; "Burak Kurufasiilye Metin Usta ve Burak Chef bu isi biliyor.
Kabak tatlist Anotomisi lezzet ile yer degistirmis. Efsane Kabak lezzeti buyurun ontiniizde..."
ifadelerine ve "@burakkurufasulye" seklinde mekanin etiketine yer verildigi,

19.01.2023 tarihli paylasimda; "Antalya Anfas fuarinda @anfasfoodproduct da Fide Konserve
Fide Ton standinda 19 Ocak Persembe 13:00 de Ton balikli Kokore¢ yaparak ikram edecegiz.
Tiim lezzet severleri, dostlari bekliyoruz. Bir Gurme'nin elinden Ton Kokoreg yemege bekleriz.
#workshop #antalya #anfas #horeca" ifadelerine ve "@fidekonserve" etiketine yer verildigi,

16.01.2023 tarihli paylasimda; "Dostlar ile lezzet sofrasinda hos bir seda muhabbet olsun
dedik. Siit ve siit iiriinlerinde ¢ok basarili deger verdigim Serkan Maltepe eski mahallem
Balkirkoy e davet etti. Meze iiretimi yapan ve satan Ahmet Kardesim in Cagnigir Lezzet¢ibasi
mekaninda Cumhur Bozer ile beraber konusu lezzet olan sohbet ettik. Haliyle lezzetli bir
sofrada buldum kendimi... Cig koftesi katkisiz ozel bir emek vermis ve basarmis ¢cok begendim.
Meze de bol ¢esitleri var. Yakinda onlardan da bahsederim size. #bakirkoy #meze #¢igkdfte
#gurmemagazin ” ifadelerine ve "@casnigirtr" seklinde mekanin etiketine yer verildigi,

09.01.2023 tarihli paylasimda; "#gaziantep #baklava da efsane lezzet #istanbul da elimizin
altinda. Ben lezzet olarak, cesit acisindan, inoatif ¢calismalari, bu ige sevgisini kattigt icin ¢ok
begendim." ifadelerine ve "(@babazedabaklava" seklinde etikete yer verildigi,

28.07.2022 tarihli paylasimda; "@hatay yag dan gelen koy peyniri ger¢ekten hem tazeligini,
hem de kokusu ve lezzetini ¢ok begendim. Kahvaltida yemege duyamiyorsun. Siparis igin;
@hatay yag https://instagram.com/hatay yag?igshid=YmMyMTA2M?2Y=#koypeyniri #peynir

#kahvaln #hatay #yoresellezzetler #gurmemagazin” ifadelerine ve "@hatayyag" seklinde
etikete ve siparis i¢in yonlendirmeye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “"@gurmemagazin™ ve
@ufukgungor52" isimli Instagram hesabindan yapilan ve detaylarina yer verilen ve muhtelif
tarthlerde yapilan paylasimlar ile hesapta yayinlanan benzer nitelikte bircok video/fotograf
paylasimi ile ana sayfada sabitlenmis "Denizli, Bursa, Maltepe" isimli klasor paylasimlarinda,
mubhtelif mekanlarin sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplaria yonlendirildigi, ancak paylasimlarda oviicii, tanitic1 ve yonlendirici ifadelere yer
verilirken herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, bu suretle anilan {iriin ve markalara
yonlendirme yapmak suretiyle muhtelif isletmelerin  ortiilii reklamimin  yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢ ve 32 nci maddeleri,



- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Ufuk GUNGOR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2023/453
Sikayet Edilen: Demiroren TV Radyo Yayincilik Yapimeilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Kanal D’ logolu televizyon kanalinda muhtelif tarihlerde yayinlanan
“Ana Haber Biilteni-Hafta Sonu Haber” isimli programlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.11.2019-09.05.2020
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: “Kanal D” logolu televizyon kanalinda 09.05.2020 tarihli "Kanal D Haber Hafta
Sonu" programu igerisinde yayimlanan "Eve Ozel Zayiflama" baglikli haberde,

"Sunucu: “Umutsuzluga kapilmayin, o kilolari biraz dikkat ederek ve evde uygulayabileceginiz
mumyalama yontemi ile kolayca verebilirsiniz. Gelin bakalim.”

Danisan: “Bugiin 4. Uygulamay: yaptim ve biitiin viicudumda 5 santim bir incelme var.”
Haberci: “Kollar, bacaklar, bel, hatta biitiin viicut... 30 dakikada evde uygulanan mumyalama
yontemiyle kan dolasimi hizlamyor, zayiflamak kolaylasiyor... Mumyalama yonteminin
uygulamasiysa olduk¢a kolay. Siparis edilen kitin icerisinden bandaj ve 6zel losyon ¢ikiyor. Bu
losyonla 1slatilan bandajlar viicuda sariliyor ve yaklasik 30 dakika boyunca bekleme siiresi
baslyor.”

Ozlem Posbasoglu: “Mumyalama bandaj isini karantina siirecinde ev kiti haline getirdik.
Beslenmeme dikkat ediyorum ama yetersiz kaliyor diyen herkese mutlaka uyguluyoruz... Bazen
saglikli beslenme de yetersiz kalabiliyor. Bu uygulama metabolizmayr canlandiriyor,
hizlandwriyor ciddi anlamda. Kilo vermeniz hizlanir, kolaylasir bu sayede. Aymi zamanda
odemleri de yok etmis oluruz... (Losyon sisesini elinde tutarak) Losyon 10 kullamimlik, 10
seanslik. Genelde haftada 2-3 sefer uygulamayi oneriyorum... Islem icin gerekli tiim
malzemeler kitin icerisinden ¢ikiyor.”

Dis ses: “Bunu asmanin en kolay yoluysa giinde 30 dakika ayirarak uygulanan bandajli
mumyalama yontemi... Yag yakan bu iglemle 10 seansta 10-15 santime kadar incelmek
miimkiin... Evde mumyalama uygulamasi i¢in 10 seans kullanilan kitin fiyatiysa 370 Lira.”
ifadeleriyle fiyat bilgisine yer verildigi ve ekranda "Ozlem Posbasoglu Zayiflama Uzmant"
ibaresine yer verildigi,

09.03.2020 tarihli Ana Haber" programi igerisinde yayimlanan "4 ayda 4 beden inceldi" baglikli
haberde;

"Buket Aydin: Kilo almak kolay. O kilolari vermekse uzun ve zorlu ¢abayr gerektiriyor. Ancak
dogru yontemlerle saglikli ve kalici olarak zayiflamak miimkiin. hazir yaz da geliyor. Ustelik



bigak altina yatmadan bunu yapabiliyorsunuz. Diyetle zayiflayamiyorum, verdigim kilolar kisa
siirede geri aliyorum. Iste bu sikayet sizin sikayetinizse bu haberi dikkatli izleyin.

Danisan: Ben olmadigimi anladim. Farkl: birisini gordiim aynanin karsisinda. Sok diyetlerle
ugrastim, olmuyor. Para da gidiyor tabi ki ¢ok biiyiik rakamlarla.

Dis ses: Zayiflamak igin yapmadigi diyet kalmadi. En son bi¢ak altina bile yatacakti. Buzla yag
kirdirmayla tanisti.

Ozlem Posbasoglu: Defalarca divet yapmis, ardindan bu kilolar: fazlasiyla almis bir
danisammiz. Gizem Hamim't biz giiclii bir yag kirma islemi uyguladik. 15 giin boyunca disart
atabilecegi, gonderebilecegi miktarda yag kirdik tek seansta.

Dis ses: Gizem Cetin 21 yasinda, aynaya baktiginda kendini taniyamiyordu. Ciinkii 95 kilo
olmustu. Ancak 4 ayda 4 beden inceldi.

Danisan: Magazaya gittigimizde giyim icin istedigimiz bedeni hi¢bir zaman bulamiyoruz.
Ozellikle su popiiler magazalarda. Hep bir beden simirlamasi oluyor.

Dis ses: Uygulamayla 30 dakika yatarak 2.5 cm incelmek miimkiin. Once elektronik élciiler
aliniyor. Sonra mezurayla ¢izimler yapiliyor. Ardindan islem bagliyor.

Danisan: Ailem bile ilk 1 haftadan sonra fark etmeye basladi. Yolda tamimayan akrabalarim
oluyor.

Dis ses: Islemle birlikte saglikly beslenme programina uymak, giinde 2-2,5 litre su tiiketmek
gerekiyor.

Ozlem Posbasoglu: Seker ve karbonhidrat tiiketilmedigi siirece diger gidalarda bir
kisitlamamiz bulunmuyor..." ifadelerine, “Ozlem Posbasoglu Zayiflama Uzman1" ibaresine,
ekranda "Imperial Turkey" logosuna yer verildigi,

02.01.2020 tarihli “Ana Haber" programi igerisinde yayimlanan “Zayiflayamiyorum derdine
son" baslikl1 haberde;

"Buket Aydin: “Dogum ya da yas kilolar: ve o kilolar igin siralanan bahaneler: 40 yas sonrasi
metabolizmam yavagsladi. Yaglanma oldu, kilo veremiyorum. Iste bunlar artik tarih olacak gibi
goziikiiyor. Yeni yontemler bu sorunu da ¢oziiyor. Oyuncu Ceyda Diivenci, ilerleyen yasina ve
ikinci ¢ocugu dogurmasina ragmen yiular onceki kilosuna donmeyi basardi. Peki, nasil?
Kendisine sorduk. Iste anlattiklar:!”

Ozlem Posbasoglu (Uzman sifatiyla): “Vakumsuz, enjeksiyon kullanmadan, kimyasal
kullanmadan...-40 dereceyle yaglar: dondurduk... Ciinkii, -40 dereceye insan viicudu duyarsiz
kalamwyor... 20 yasindaki gibi kilo veremiyorum diyen mesela bir kitle var bize gelen. Onlara
ciddi bir ¢oziim soz konusu. Cilinkii metabolizmayr alarma gegiriyoruz... 40 yas tistii direngli
yvaglar igin ozel gelistirilmig bir program. Problemli bélgelerde yaglar: dondurdugumuz an ilk
seanstan itibaren etki vermeye baslyyor. Dondurulan yaglar: viicuttan atmaniz igin size 15 giin
mola veriyoruz ki o yaglari lenf yoluyla, dogal yollarla digart atalim.”

Dis ses: “...0 direnen yaglar: teknoloji kiriyor.”

Ceyda Diivenci: “Zayiflryordum ama o karin bolgesi yiiziinden o zayiflik bir tiirlii cikmiyordu...

4 seans gelebildim bu yogunluga ama 18 santim fark etti.” ifadelerine yer verildigi,

15.11.2019 tarihli "Kanal D Ana Haber" programi igerisinde yayimlanan "Yaglar1 Dondurarak
Yok Ediyoruz" baslikli haberde;

"Buket Aydin: “Unliiler simdi bu teknikle inceliyor. Bir tiirlii erimeyen inat¢i yaglar, agrisiz,
nestersiz, acisiz, -40 derece sogukla kiriliyor, viicuttan atiltyor. Beden gitgide inceliyor...”
Dis ses: “-40 derecede yaglarini dondurdu, 7 seansta 24 santim inceldi... -40 dereceyle
karsilagsan yaglar, neye ugradigini sasirryor, pargalaniyor. 15 giin icinde de viicudu terk
ediyor.”



Doga Rutkay: “Ben doguma giderken 98 kiloydum... Girip ¢iktiktan sonra 20 dakika, 50
dakika, kendiniz de o6l¢tiigiiniizde zaten o farki goriiyorsunuz... Tombul tombul hissediyordum
kendimi ac¢ik¢ast ama burada o yag kirma agsamasiyla beraber sizi sikilagtiran bir sistem de
var.

Ozlem Posbasoglu (Uzman sifatiyla): “Enjeksiyon kullanmiyoruz, vakum kullanmiyoruz,
kimyasal kullanmiyoruz... Kisiye gore uygulamalar: yapryoruz aslhinda” ifadelerine, ekranda
"Ozlem Posbasoglu Zayiflama Uzman1" ibaresine ve islemin uygulandigi merkezde islem

uygulanan kisinin goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu haber
programlarinda; tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve haber verme
amacinin disina c¢ikilarak tanitici, oviicli ve yonlendirici ifadelere yer vermek suretiyle
“Zayiflama Uzman1" olarak lanse edilen "Ozlem Posbasoglu" isimli sahsin &rtiilii reklamimin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Demiroren TV Radyo Yaymncihik Yapimeilik A.S. hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2023/978
Sikayet Edilen: Kazim VOLKAN MANAV

Sikayet Edilen Reklam: “Volkan Manav” isimli Youtube kanalinda yayimnlanan muhtelif
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Mart 2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "Volkan Manav" isimli Youtube hesabindan yayinlanan "Android mi? i10OS mu?
Tarafin1 Se¢ Oyle Gel” baslikl1 videonun agiklama béliimiinde “Bu Arada Video Iginde TurkNet
GigaFiber'den bahsettik. Siz de alt yapimizi sorgulamak istiyorsaniz ve evinize GigaFiber
istiyorsaniz asagidaki linke tiklayarak altyapinizi sorgulatabilir, GigaFiber icgin istekte
bulunabilirsiniz...” ifadelerine ve https://I24.im/GfE yo6nlendirmesine yer verildigi, video
iceriginde ise "Hiz deyince de arkadaglar, size boyle kiigiik bir bilgi vermek istiyorum:
TiirkNet 'in Gigafibernetinden bahsetmek istiyorum biraz. Bununla beraber Gigafiber istiyorum
diye bir secenek var arkadaslar, bunlarin ikisinden bahsetmek lazim. Gigafiber nedir diye
soruyorsaniz bir¢ok insan biliyordur, bundan eminim ama iste benim béyle hayalim olan iste



1.000 megabit download ve 1.000 megabit de upload hizlarini saglayan bir ozel bir, arkadaslar
artik internet demeyecegim yani, uydudan kablo (hahaha) direkt eve ¢ekmek gibi bir sey
arkadaglar. Yani, bu hizlar gergekten nasil oluyor, ¢ok fazla merak ediyorum. Benim maalesef
su anda bulundugum lokasyonda giga fiber yok. Ben zaten bu arkadaslar Gigafiber istiyorum
kampanyasina da katildim. Siz de mutlaka ve mutlaka katilin. Oncelikle videonun aciklama
kismina bir link birakacagim. Oradan kendi baglantinizin, yani kendi lokasyonunuzdaki
arkadasglar, kendi evinizdeki, ofisinizdeki hizinizi degerlendirip tabi ki, oradaki hiz testini yapip
Gigafiber’i destekliyor mu desteklemiyor mu, bunu gorebilirsiniz.” ifadelerine yer verildigi,
Gigafiber’in desteklenmemesi durumunda bu hizmetin talep edilmesi i¢in gerekli adimlar
bahsedilen baglantidaki arayiiz ilizerinden, meniiler araciligi ile goriintiili ve sesli olarak
anlatildig1, "Size soyle bir tavsiyem olacak. Apartman grubu, her agtk¢asi, herkesin bir
apartman grubu var mutlaka, Whatsapp grubu. Ya, bu linki alip oraya da yapistirmanizi size
oneririm, ¢linkii oraya da yapistirin ve insanlara deyin ayni boyle boyle boyle, iste Giga Fiber
geliyor, iste Gigafiber’e basvurmamiz lazim. Siz de liitfen bu formu doldurup eger
gonderirseniz, yani daha hizli internete, daha wygun fiyatlara, daha hizli internete
kavugabiliriz. Liitfen bu formu doldurun diye kiigiik bir not diismenizi de size oneriyorum. (...)
— “Ben su anda 100 mb’e kadar bir hiz alryorum. O da sag olsun TiirkNet tarafindan veriliyor,
yoksa yani ben, baska bir, arkadaslar, operatérdeyken bu kadar hizlari da goéremiyordum.
Tiirknet’e gectikten sonra internetim hizlandi. Herhalde, sihirli bir dokunuglar: var. Ondan
dolayr da agikgast TiirkNet’i tebrik etmek lazim.” seklinde ifadelere yer verildigi, 02:45°te
baslayan bu yonlendirme sirasinda ekranin altinda Tiirknet logosuna, “DUNYA HIZINDA”,
“TURKNET GIGAFIBER’LI OLMAK ICIN”, “ACIKLAMADAKI LINKTEN”, “HEMEN
HIZINIZI OGRENIN”, “1.000 MBPS ESIT INDIRME VE YUKLEME HIZIYLA”, “SIZ DE
#OZGURLUGE GECISYAPIN” ifadelerin yer aldig1 gorsele yer verildigi,

https://www.youtube.com/watch?v=syoqPzvA8JU&t=3s adresinde bulunan “Giincelleme
Canavart Vivo Y35 Orta Segmenti Degistirmeye Geliyor!” baglikli igerikte; "00:23 —
“Gergekten ¢ok giizel bir ekrant var., 00:31 — “Oyun performansinin olduk¢a basaril oldugunu
soyleyebilirim., 00:41 — Zaten Vivo her zaman kamera tarafinda ¢ok iddiali markalardan bir
tanesi olmustur., 01:45 — En onemli alim kriterlerinden bir tanesi dedigim gibi, giincelleme
dedik, bu telefonda da giincelleme tarafinda gercekten de bu fiyat segmentinde bugiine kadar
gormedigimiz bir ise imza atildigimi goriiyoruz., 03:22 — “9.000 TL 'nin altinda satilan ki
baktiginiz zaman su anda 8.398 TLye bile arkadaslar, bu telefonu bulabilmek miimkiinken,
hem bu ozelliklerin, hem de bu giincellemelerin verilebilmesi olduk¢a onemli... Bu telefonda
dedigim gibi 256 GB hafizayla beraber ve 8§ GB RAM giicii var. Bu da bence olduk¢a énemli
ve degerli diye diistiniiyorum., 04:34 — “Vivo fabrikasindan oldugu belirtilen ve ‘Vivo
Fabrikasina Hos Geldiniz’, 04:47 — “Vivo sag olsun, bu fabrikadan goriintiileri bizlere
gonderdi, ben de sizlerle bunlari paylasiyorum. Hakikaten ¢ok giizel bir tiretim tesisi yapmigslar.
Cok giizel bir fabrika olmus. Oniimiizdeki giinlerde de bu fabrikay: ziyaret gidecegiz Vivo yla
beraber.” 07:18-Bu giincellemelerin gelmesi, bu telefonlarin fiyatlarimin da bence korunmasi
konusunda ciddi anlamda yardimci olacaktir., 07:55- “Bundan dolayr da agik¢ast Vivo 'yu
tebrik ediyorum. Hem Tiirkiye'ye yapmis oldugu tiretimsel katkidan dolayi, hem de orta
segmentte bambagska bir algi olusturmasindan dolayr da, emin olun mobil pazarda bakin
goreceksiniz bir¢ok iiretici Vivo 'nun pesinden gidecek.” seklinde ifadelere yer verildigi,

https://www.youtube.com/watch?v=pVCAilmeNHM adresinde yer alan “POCO X5 ve POCO
X5 Pro Kutudan Cikiyor” baslikli icerikte ise Poco X5 ve Poco X5 Pro marka ve modelli
telefonlar kutusundan ¢ikarilip kutu icerigi hakkinda genel bilgilendirmelere yer verildigi,



https://www.youtube.com/watch?v=84_ Zi5feCjY &t=327s adresinde yer alan “POCO X5
inceleme! Kafalar1 Karigtiran Telefon” baslikli Youtube igeriginin agiklama kisminda;
"Merakla beklenen POCO X5 inceleme videosu ile karsinizdayiz. Orta segment pazarinda
kafalar ciddi anlamda karigtiran POCO X5 bize ne sunuyor? Gelin yakindan bakalim...
Inceleme biraz uzun oldu ama her tiirlii detay: sizlere spesifik olarak géstermek istedik. Zira bu
telefonu alacak olan bir kiginin videomuzu izledikten sonra kafasinda kesinlikle bir soru isareti
kalsin istemedik. Dakika dakika video iginde neler bulacagimizi sizlerle paylasalim ve
dilediginiz yerden de incelemeyi izlemeye baslayin."” ifadelerine ve video iceriginde ise "00:05
- “Hakikaten ¢ok ozel bir telefon ve bana sorarsaniz da gayet giizel bir telefon., 00:50 —Fiyat
anlaminda olduk¢a avantajli oldugunu bu telefonun séyleyebilirim.” ifadesi oncesinde Poco
X5 5G modelinin fiyat bilgilerine yer verilmektedir. , 06:04 — Bana sorarsaniz kendi fiyat
segmentinin otesinde bir fotograf performansini ¢ok net bir sekilde bizlere sunuyor
diyebilirim."” seklinde ifadelere yer verildigi,

https://www.youtube.com/watch?v=MY S4gZ{iK20 adresinde yer alan “Huawei Watch Buds
Inceleme Sanki Uzaydan Gelmis Gibi” baslikl icerikte;" 00:18 — “Soyle sdylemek lazim. Ben
bazi, iste iiriinler var béyle, hani bunlari kullaniyoruz. Bazen soyliiyorum bunu da. Bunlar
hayatimiza alyyoruz. Hayatimizda kullanmaya baslyoruz. Kullandik¢a da ciddi anlamda keyif
aliyoruz. Hakikaten o iiriinlerden bir tanesi. Insanlarin bluetooth kulaklikla ilgili sorunlarin
tamamen ve tamamen ortadan kaldiran bir iiriin oldu. Tek kelimeyle ‘muhtegsem’., 00:44 —"Bu
sekansta yayinlanan goriintiiler Huawei Watch Buds iiriiniiniin reklamlarindan alinmistir.
Ekranin sag alt kosesinde de reklamda yer alan uyari metni goriilmektedir: “Ad contents are
for reference only. Actual product appearence, interface and functions may vary.” (Reklam
icerikleri sadece referans amac¢lhidir. Gergek iiriin goriiniimii, arayiiz ve islevler degisiklik
gosterebilir). “, 23:48 — “Inovasyonun olmadigi bir ortamda gercekten Huawei, bu tarz
inovasyonlarla bizleri tamistirdigindan dolay tekrar tekrar tebrik etmek lazim.”, 24:39 — “Son
donemlerde inceleyin, gercekten de en giizel iiriinlerden bir tanesi.” seklinde ifadelere yer
verildigi,

https://www.youtube.com/watch?v=53IHDcT5IbE&t=18s adresinde yer alan “Huawei P60 Pro
Geliyor! Huawei Cok Iddiali” baslikl igerikte; "00:05 — “Media Markt Zorlu Magazasindan
herkese merhabalar.”, 01:40 — “Simdi Huawei amiral gemileri deyince tabii ki akla gelen ilk
seylerden bir tanesi kamera performansi. Huawei P60 Pro da kamera tarafinda tek kelime ile
‘muhtesem’ bir detay ortaya koyacagr séyleniyor.” Videonun agiklama boliimiinde ise
“Huawei'nin amiral gemisi P60 Pro 21 Mart tarihinde tanmitiliyor. Peki bu telefon bize ne
sunacak? Ortaya ¢ikan son bilgileri sizler ile paylastik. Huawei bu sefer ¢ok ama ¢ok iddiali.
Huawei Jiiriinlerindeki kampanyalar: takip etmek icin asagidaki linke tiklayabilirsiniz."”
ifadelerine ve baglantiya yer verildigi,

https://www.youtube.com/watch?v=anK9Yv1h2MU adresinde yer alan “POCO X5 Pro
Inceleme! 12 Bin TL Alt1 En Iyi Secenek mi” baslikli igerikte; "00:12 — “Telefon kesinlikle ama
kesinlikle ¢ok giizel goriiniiyor.”,00:25 — “Hem gii¢ tusu, hem de burada tabii ki parmak izi
okuma sensorii tek kelime ile ‘muhtesem’ goriiniiyor tasarimsal anlamda bu telefon.”, 05:23 —
“Kamera arkadaglar tek kelime ile ‘muhtesem’ olmus.” 05:33 — “Miikemmel bir yapay zeka
destegiyle beraber bu telefon geliyor... Ozellikle gencler arkadaslar, bu telefonun fotograf
performanstyla bence hayran olacaklardir diye tahmin ediyorum.” 08:14 — “Baktiginiz zaman
hem on kamerada, hem arka kamerada ¢ok giizel bloke fotograflara imza atabiliyorsunuz.”
09:29 — “Bu telefonu alan bir¢ok geng kardesimizin gergekten de kamera tarafinda en ufak bir
sekilde sorun yasayacaklarini diisiinmiiyorum.”, 09:52 — “Tek kelimeyle ‘kusursuz’ bir ekran
deneyimi bizlere sunuyor.”, 10:33 — “Hakikaten ekran tarafinda tek kelimeyle ‘muhtesem’ bir


https://www.youtube.com/watch?v=53lHDcT5lbE&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=anK9Yv1h2MU

deneyimi bizlere sunuyor. Ya bundan dolayi, yani, bu fiyat segmentinde herhalde yani Poco X5
Pro kesinlikle ama kesinlikle rakiplerinin oniinde yer aliyor.”, 12:09 — “Yaptigim testlerde bu
telefonu agikgast giin icinde bitiremedigimi soylemem lazim. %50 civarlarinda, %50-51
civarlarinda arkadasglar pil kaliyor ki ben %50 nin tizerine miikemmel diyorum. Muhtegsem bir
pil performanst var bu anlamda.”, 15:08 — “... Poco X5 Pro, inamin arkadagslar, bu fiyat
segmentindeki en iyi tercihlerden bir tanesi.” 15:32 — “Su swralar kendinize 12.000 TL, 12 ay
taksitle bir telefon alacaksaniz mutlaka ama mutlaka arkadaglar, bu telefona bakmadan telefon
almamnizi kesinlikle ama kesinlikle onermiyorum.” seklinde ifadelere yer verildigi,

https://www.youtube.com/watch?v=mlI8V43VxwMU adresinde yer alan “POCO X5 ve POCO
X5 Pro Geldi! Ortalik Yangin Yeri” baslikli icerigin aciklama kisminda; " “Detaylar igin
www.teknoburada.net/xiaomi sayfasina bakabilirsiniz Uriinii satin almak, fiyatlarini kontrol
etmek igin de https://www.mi.com/tr/phone#ipoco sitesini ziyaret edebilirsiniz...” ifadelerine,
video igeriginde ise "01:13 - 01:39 - “Poco markasinin reklam filmlerinden oldugu anlasilan
goriintiilere yer verilmektedir.”, 01:48 — “X5 Pro gergekten de yani benim tam olarak tiim
ihtiyaglarimi karsilayan bir telefon oldu.”, 02:12 — “Hepsiburada adli ¢evrimici satis
platformunda, Poco X5 Pro 5G model telefonun satisini gerceklestiren ‘ANKATEKNOB’ adl
saticimin sayfasimin gorseline yer verildigi, 02:34 — bahsi gegen gorsele “1 Giin Iginde Telefona
Zam Gelmig Elinizi Cabuk Tutun Derim” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Volkan Manav" isimli Youtube
hesabindan yayinlanan detaylarina yer verilen ve mubhtelif tarihlerde yapilan "Vivo, Poco,
Huawei" marka driinler ile bu iiriinlerde kullanildigi bilinen Android isletim sisteminin
tanitildig1 videoda yer verilen “TiirkNet Gigafiber” internet hizmetine yonelik video igerikleri
ve “Media Markt” markasina iliskin unsurlara yer verilen muhtelif paylasimlarda, tiiketicilerin
aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacini karsilamasi amacinin 6tesinde bir yonlendirmeye gidildigi,
tiiketici tercihlerini bilingli olarak yonlendirebilecek sekilde 6zel tanitici atiflar yapilarak
inceleme konusu iriinlerin satin alinmasinin tesvik edildigi, ancak s6z konusu video
iceriklerinde agikca reklam, isbirligi olduguna dair bir tiiketicileri bilgilendirici etiketlere yer
verilmedigi, boylece anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildigi dolayisiyla Youtube
videolarinin agiklama kisminda videoda yer alan iiriinlerin satin alinmasina yonelik baglantiya
yer verilmesi halinde ilgili etiket kullanilarak reklam oldugunun agikca belirtilmesi gerektigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢ ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Kazim Volkan MANAYV hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

9)

Dosya No: 2023/1183



Sikayet Edilen: Burak OZDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsin yonetiminde oldugu tespit edilen "havasosyalmedya™ isimli
Instagram hesabindan yayinlanan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Nisan-May1s 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: "@havasosyalmedya" isimli Instagram hesabindan yapilan;

29.05.2023 tarihli paylasimda; "Antalya merkezli Sun Express, Giircistan'in baskenti Tiflis'e
tarifeli ucuslara basladi. Ilk ucus dolayisiyla havalimaminda toren diizenlendi. Havayolu
sirketi, Antalya'dan Tiflis'e ilk u¢usu 135 yolcu ile gergeklestirdi. 156 yolcu ise Antalya'ya
ugurlandi. SunExpress, Antalya, Izmir ve Ankara'dan Tiflis'e haftalik 5 ucus diizenleyecek.
@sunexpress @tavgeorgia @tavairports" ifadelerine ve etiketlerine yer verildigi,

29.05.2023 tarihli paylasiminda; "Istanbul Havalimani, FoodiGA projesiyle diinyanin farkl
bolgelerinden gelen yolculara Tiirk ve diinya mutfag: kiiltiirlerini  yansitan lezzetli
atistirmaliklar sunuyor. Projenin basinda ise HavaSosyalMedya iiyesi ve IGA koordinatér sefi
Ekin Eylem Ulas yer alryor. " ifadelerine ve "@igairport”, "@ekineylemulas” etiketlerine yer
verildigi,

28.05.2023 tarihli paylasimda; "Tiirk Hava Yollari'min, Hindistan"in en biiyiik havayolu sirketi
Indigo'va kiraladigi1 TC-LKD tescilli B777-300ER tipi ucak, Delhi'ye inig yapti. Boylece Tiirk
Hava Yollari'min Indigo'va kiraladigi ugak sayisi iige yiikseldi. Bu uc¢agin digerlerinden farki
ise Indigo boyamasi ile giydirilmis olmasi ve toplamda 531 koltuklu olarak dizayn edilmesi.
Havayolunun bu ugag Istanbul hattinda kullanmasi planlandi. Ugagin kokpit ekibi ve kabin
amirinin THY, kabin ekibinin ise Indigo personeli olmas: kararlastirildi. Yine sicak yemek
servis gibi uzun menzilli ug¢uslarda gériilen hizmetler, iicretli bir sekilde rezervasyon sistemine
eklendi. Ugakta 7 adet Business Class bulunuyor. Business Class satistm THY
gerceklestirecek.” ifadelerine ve "@indigo.6e" ve "@turkishairlines" etiketlerine yer verildigi,

28.05.2023 tarihli bir diger paylasimda; "Dogum giiniinde THY ile ugusun varsa, 30.000 feet
yiikseklikte dogum giinii pastan da var demektir. Gegtigimiz giinlerde bu videoyu paylasip
“THY ucguglarinda Miles&Smiles itiyeleri dogum giinlerinde veya evlilik yil doniimlerinde
ucarlarsa pasta ile agirlaniyor” demistik. Biraz saskinlik olmustu, HSM ailesi saskin kalamaz
dedik ve tiim detaylar: derledik. Kutlama pastasi igin yolcu u¢usunun, dogum giinii/eviilik yil
donitimii tarihinde veya bu tarihten 3 giin once/sonra olmast gerekmektedir. Yolcunun
miles&smiles tiyesi olmasi gerekmektedir. (Uyelik iicretsiz) Ucusun THY ile bir yurtdisi ucusu
olmasi gerekmektedir. Peki nasil olacak? THY miisteri hizmetlerinin aramp kutlama pastasi
kaydinin yapiimasi gerekmektedir.” Ne yani kendim arayp bana stirpriz yapin mi diyecegim?
Hem evet, hem hayir. Ashinda mantik burada sevdiginiz kisi i¢in THY'yi arayp esinizin,
arkadasinizin ugus bilgisini vermek ve kisive THY araciligiyla siirpriz yapmak. Ancak kendi
kendiniz i¢in de aramanizda bir engel yok. Ek bilmemiz gereken bir sey var mi? Talep ugustan
en az 24 saat oénce yapilmis olmalidir. Kutlama pastast ikrami gidis ya da doniis seferinde
gercgeklestirilebilir. Sadece THY uguslarinda uygulanir. Uygulama, deprem felaketi doneminde
durdurulmustu. 13 Mart tarihinde tekrar kullanima a¢ildi. Bu paylasim sonrast bu kutlama



pastast icin kayit yaptiran olursa bize de haber etsin. Beraber takip ederiz siireci” ifadelerine
ve "@turkishairlines" etiketine yer verildigi,

28.05.2023 tarihli bir diger paylasimda; "Redbull ucus ekipleri yine ¢ilgin gésteriler yapryor."
ifadesine ve "@redbulltr" etiketine yer verildigi,

25.05.2023 tarihli paylasimda; "Antalya merkezli tatil havayolu @corendonairlines, Rusya'nin
Chelyabinsk kentine tarifesiz uguslara basladi. 1lk u¢us B737-8 MAX ugag ile icra edildi ve
ucak su taki ile karsiland.." ifadelerine ve "@corendonairlines" etiketine yer verildigi,

20.05.2023 tarihli paylasimda; "Istanbul Havalimani'nda evcil hayvanlarin ihtiyaglaring
giderebilecegi ozel alanlar oldugunu biliyor muydunuz?" ifadesine ve "@igairport™” etiketine
yer verildigi,

20.05.2023 tarihli bir diger paylasimda; "Tiirk Hava Yollari, 90 yasinda R @TurkishAirlines”
ifadesine ve etiketine yer verildigi,

18.05.2023 tarihli paylasimda; "Pegasus Havayollart Sampiyonlar Ligi icin ek seferler
planladi. Tiirkiye'nin en biiyiik diisiik maliyetli havayolu sirketi Pegasus, 10 Haziran'da
Istanbul'da yapilacak olan Sampiyonlar Ligi Finali oncesinde Manchester ve Milan'a ek
seferler diizenleyecek. Pegasus Havayollari, 9 Haziran'da Manchester'dan Sabiha Géokgen'e ek
alti, 8-9 Haziran'da Milan'dan Sabiha Gékcen'e ise ek bes ucus planladi. Ingiliz ve Italyan
taraftarlar, uguslara yogun ilgi gésteriyor. Talep nedeniyle bilet fiyatlari normalin 4 katina
¢tkmig durumda. " 1fadelerine ve "@pegasusairlines”, "@istanbulsabihagokcen™ etiketlerine yer
verildigi,

01.04.2023 tarihli paylasimda; "1-10 Nisan Arast THY ile Ogrenciler %50 Indirimli Uguyor.
Tiirk Hava Yollart yeni duyurdugu kampanya ile yurt i¢i uguslarda 10 Nisan’a kadar
ogrencilere %50 indirim sunuyor. 10 Nisan sonrasinda da %20 indirimli olarak 6grenci bileti
diizenlenebilecek. Detaylar THY web sitesinde %50 Indirimli Biletleme Dénemi 1-10 Nisan
%50 Indirim Seyahat Dénemi 1-10 Nisan” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “havasosyalmedya” isimli Instagram
hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlar ile hesapta
yayinlanan benzer nitelikteki birgok paylasimda anilan markalarin sosyal medya hesaplarmin
etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve
pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda
herhangi bir reklam ya da igbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan firmalar hakkinda
ozel tanitici ifadelere yer vermek ve yonlendirme yapmak suretiyle "@igairport,
@pegasusairlines, @turkishairlines, @redbulltr, @corendonairlines, @sunexpress™ isimli
muhtelif markalarin ortiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢ ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, mecra kurulusu Burak OZDEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

10)
Dosya No: 2023/1751
Sikayet Edilen: Ozlem POSBASOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen “@ozlemposbasoglu" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: Mayis 2023
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: Sahsa ait "ozlemposbasoglu" isimli Instagram hesabindan yapilan;

18.05.2023 tarihli paylasimda; "J’adore L’Expert Minceur Probiotiques #toKIukiksiri
#toklukiksiri #probiotics #zayiflamakistiyorum #incelme #imperialprobiyotik #kadin #erkek
#istahkapatic1 #istanbul #kadikoy #bagdatcaddesi #kosuyolu #nisantasi #yesilkoy #bakirkoy
#gaziantep #antalya #bursa #izmir #ankara #imperial #imperialturkey #ozlemposbasoglu™
ifadelerine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Tokluk Iksiri" baghkli klasorde; "L Expert Minceur
Probiyotik artik Tiirkiye'de. Icerigi tamamen Fransa'dan geliyor. Cok dolu bir probiyotik. Her
bir sasede 1 milyar adet probiyotik bulunuyor. Bu iiriiniin en biiyiik 6zelligi ise istah kapatici
etkisi. Hazir yaz geliyorken diyet de yapiyorsaniz, diyet de yaparken zorlaniyorsaniz
probiyotiklerimizin istah kapatici 6zelliginden faydalanabilirsiniz. Diger bir ozelligi ise gaz ve
siskinlik sorunu yasayan kigilere. Zaten her zaman probiyotik énerilmistir. Uriin hakkinda
detayli bilgi almak istiyorsaniz linki birakiyorum" ifadelerine ve "Imperial Turkey" baglantisina
yer verildigi, diger bir hikayede; "Expert Probiyotik Giiglii istah kapatici etki, siskinlik ve gaz
sorunlari. Yaza merhaba @imperialturkey" ifadelerine, bir baska hikayede "tokluk iksiri
#probiyotik @imperialturkey Yani bence probiyotikten de ote tokluk iksiri bu iiriini. Mutlaka
denemelisiniz, diyet yaparken zorlaniyorsaniz hemen alin™ ifadelerine ve "@imperialturkey"
etiketine ve https://imperialturkey.com/urun/expert-minceur-probiyotik/ baglantisina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "ozlemposbasoglu™ isimli Instagram
hesabindan yapilan detaylarina yer verilen paylasimlarda anilan markanin sosyal medya hesab1
etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida bahsi gegen iriiniin tanitim ve
pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesabina yonlendirildigi, ancak sahsa ait oldugu
tespit edilen "Expert Minceur Probiyotik" markali iiriine ve "Imperial Turkey" isimli isletmeye
iliskin sayfada tanitim yapilirken tiiketicilerin reklam konusunda bilgilendirilmedigi, bu suretle
anilan lriine ve igletmeye yonlendirme yapmak suretiyle "Imperial Turkey" ve" "Expert
Minceur Probiyotik" markalarinin ortiili reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ozlem POSBASOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

11)
Dosya No: 2023/6083
Sikayet Edilen: TV8 TV Yayincilik Yapimcilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "TVS8" logolu televizyon kanalinda yayinlanan “Tiirkiye 'nin
Doktorlar1’ isimli program

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.11.2022
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: "TV8" logolu televizyon kanalinda 06.11.2022 tarihinde yayinlanan “Tiirkiye’nin
Doktorlar1’ isimli programin baslangi¢ kisminda, ilgili bolimlerde anlatilacak konulardan
bahsedilirken, 00:50°da: “(...) Dr. Ozgiir Koldas: Evet, Kolajen asisi. Ama hangi kolajen asisi
diyor iseniz ekran basindan ayrilmayacaksiniz efendim. (...)" ifadelerine yer verildigi,

51:19 dakikas1 ve devaminda: “Dr. Neslihan USTUN YUKSEL: Tiirkiye nin Doktorlari’'nda
swradaki konugumuz Antalya'dan dermatoloji uzmani Sadik Yilmaz.

(...)

Dr. Ozgiir KOLDAS: Sadik Hocam, son aylar son yillar kolajen ¢agina girdik sanki. Yazili
basinda gorsel basinda her yer kolajen. Covid siirecinde hatta kolajenle ilgili boyle biraz
trajikomik iskembe icersin kelle paga yersin, koviti atlatirsin gibi boyle trajikomik seylere bile
sahit oldu memleket. Tabii bu yanlislar: bir tarafa birakiyoruz. Kolajeni konunun uzmanlariyla
masaya yatirmak istiyoruz. Sizin de kolajen uygulamalarina klinik pratiginizde ¢ok yer
verdiginizi goriir olduk. Ozel bir kolajen uyguluyorsunuz. Kolajen asisi uyguluyorsunuz. Ben
grip asisint duymustum. Ama kolajen asisimin da simdi detaylarini ogrenmek istiyorum. Hocam
nedir bu Allah askina; kolajen asisi neyin nesi?

Dr. Sadik YILMAZ: Simdi kolajen asisi, biz biliyorsunuz asi demeyi ¢ok seviyoruz. Cilt altina
dogrudan kolajeni vermek olarak kisaca kabaca anlatabiliriz. Cilt altina orayt etkilemek
istedigimiz bolgeyi kolajen enjeksiyonu yapiyoruz. Bildiginiz gibi kolajen cildimizin
vazgeg¢ilmez unsuru, yapi tasi, cildin geng kalmasini saglayan bir protein. O nedenle de biz bu
kolajeni, dogrudan hedef diizelmesini istedigimiz hedef noktaya vererek ciddi bir genglestirme
sagliyoruz.

Dr. Ozgiir KOLDAS: Peki, endikasyon olarak hangi durumlarda kullanmay: tercih ediyoruz
hocam bu kolajeni?



Dr. Sadik YILMAZ: Kolajen agsisi ilk Tiirkiye've geldigi giinden beri ben hemen hemen
kullaniyorum ve hakkaten klinigimin vazgegilmez, beni bilen hastalarim ¢ok iyi biliyorlar ve
klinigimin vazgecgilmez tedavi yontemlerinden birisi. Nerelerde kullaniyoruz? Yiizde, boyunda,
dekolte bolgesinde, diz dirsek el sirtlarinda ozellikle, ince kirisikliklarin giderilmesinde; cildin
genclesmesini istedigimiz hemen hemen her noktada bunu rahatlikla kullanabiliyoruz. Ozellikle
benim klinik pratigimde gordiigiim sey, su nazolabial ¢izgilerde dahi, alindaki ince ¢izgilerde
dahi birkag seans sonrasinda kalici olarak diizelmeler oldugunu gordiim. Akne skarlarinda, cilt
catlaklarinda bu gebelikte olabilir ergenlik ¢aginda olan ¢atlaklar da olabilir, catlaklarin
tedavilerinde de basarryla kullaniyoruz.

Dr. Ozgiir KOLDAS: Sadik hocam ben burada bir sey 6grenmek istiyorum. Kullandiginiz
kolajenin digerlerinden bir farki olmasi gerekir ki Sadik hocamin giivenini kazansin. Farki ne,
ozelligi ne?

Dr. Sadik YILMAZ: Ozellikle kolajen ¢ok uzun yillardan beri kullamlyor. Bir hatta dolgu
maddesi olarak ¢ikmis. Ama yan etkileri ozellikle alerji yapici, anafilaksi yapict ozelliklerinden
dolayr o popiilerligini kaybetmis bir kolajen seyi. Ama LinErase geldikten sonra ozellikle
nanoteknoloji ile bunun molekiil agirliklari, kolajenin molekiil agirliklar: diistiriilmiis ve bu
anafilaksi yapici ya da alerji yapici 6zellikleri de ortadan kaldirilmis durumda. Bu nedenle de
giivenle kullanabiliyoruz giiniimiizde.

Dr. Ozgiir KOLDAS: Yani molekiiliiniin ¢ok biiyiik olmasi veya ¢ok kiiciik olmasi bu konuda
risk tasiyor. Alerji riski tasiyor. Belirli bir noktada olan molekiiller burada anlamli oluyor. Bir
de hocam kolajenlerin bazilarinda sivi bazilar: saklama sartlar: kolay toz olanlar var. Sogukta
veya sicakta birtakim ozellikler tasiyarak kullanilma sartlar: olan preparatlar da var. Bunun
tabi bir takim lojistik sorunlari da var. Tasinma sorunlari, uygulama sorunlari, hastalarda
yaratilan iritasyonlar gibi. Bu konuda ne soyleyeceksiniz? Sizin de bakis aginiz nedir bu
konuda?

Dr. Sadik YILMAZ: Toz halde piyasaya verilmis durumda. Biz onu birtakim sivilarla, ozellikle
serum fizyolojik gibi sivilarla karigtirarak sivi hale getiriyoruz. Yani cilt altina enjekte edilebilir
hale getiriyoruz. Diger hazir vaziyette olan kolajenlerde sizin de belirttiginiz gibi tasima,
depolama gibi sorunlar olabiliyor. Birtakim sorunlara neden olabiliyor.

Dr. Ozgiir KOLDAS: Bu da alerji riskini de beraberinde getiriyor. Alerji riski az, alerji riski
diistiriilmiis.

Dr. Sadik YILMAZ: Saf oldugu i¢in etkinligi ¢ok yiiksek.

Dr. Ozgiir KOLDAS: Biyoyararlamm etkinligi yiiksek, e daha ne olsun. Dogru kolajeni buldum
diyorsunuz.

Dr. Neslihan USTUN YUKSEL: Sioylemeden edemeyecegim hocam. Sadik hocam bizim
Antalya’da ¢ok siki takip ettigimiz, ¢cok da ¢alismalarina deger verdigimiz biiyiigiimiiz, abimiz.
Tabi klinik deneyimi de kolajenle ilgili ¢cok yiiksek. O yiizden ben seyi sormak istiyorum. Kolajen
uygulamasint yaptiktan ne kadar sonra ilk etkileri gériiyoruz ve bu etki ne kadar siiriiyor?
Hastalarimizin da en ¢ok merak ettigi konudur bu.

Dr. Sadik YILMAZ: Aslinda benim klinik deneyim, tecriibelerimde 2-3 giin sonra etkisini
gormeye basliyor hastalarimiz. Ama ortalama bir hafta icerisinde tam o iyi halini, giizel halini
goriiyor. Ozellikle bir canlilik, bir parlaklik, kirisikliklarda azalma yavas yavas basliyor.
Ozellikle ileri donemlerde tedavinin devam etmesi ile birlikte sunu da benim gézlemlerim
araswinda yer aliyor. Lekelerde de bir ton a¢ilma gorebiliyoruz. Bu aslinda tamamen Kolajenin
genglestirme etkisinden ortaya ¢ikan bir etki diye diisiiniiyorum ben. Leke tedavisinde
kullanilmiyor ama lekeleri de de bir miktar diizelttigini soyleyebilirim.

Dr. Ozgiir KOLDAS: Ama ben ¢ok ézel bir konuyu merak ediyorum. Biz bize konusuyoruz. Su
anda hi¢ kimse bizi duymuyor hocam. Acaba diyorum, kendi kendime diyorum, siz diyorum bu
tiriine bu preparata ne kadar giiveniyorsunuz ki degerli arkadasimiz, sizin de esiniz, sevgili
Aylin YILMAZ a bu uygulamayr yapma sansi bulabildiniz mi, firsati bulabildiniz mi?



Dr. Sadik YILMAZ: Elbette ki ona da uyguladik, sonuglarini da gordiik zaten.

Dr. Ozgiir KOLDAS: Yani kendimi atese attim ben yani diyorsunuz yani. Giiveniyorum bu
kadar.

Dr. Sadik YILMAZ: Ben klinigime yeni bir sey geldigi zaman ilk 6nce esimde denerim.

Dr. Ozgiir KOLDAS: Ya valla zavalli Aylin hocam da kurban olim direk hepsini denemeseydi.
Once bir emin olduktan sonra.

Dr. Sadik YILMAZ: Yani direkt. Iyi ise iyi kotiiyse kétii. Direkt onunla yola ¢ikiyoruz. Onda da
denedik ve sonuglarini hakikaten onda da gordiik. Ama ¢ok sayida kullandim yani bugiine kadar
ilk geldigi giinden beri. Hatta bunun mucidi Andrea Corbo da klinigimizi ziyaret etmigti.
Onunla uzun uzun sohbet de ettik. Bu kolajenin detaylari, incelikleri, kullanim miktari, etki
stireleri, yan etkileri vesaire her seyi ¢ok detayli da konustuk onunla. Bu olduk¢a da
tecriibeliyiz. Ama en onemlisi hasta memnuniyeti. Yani hastalarin o sonucu ¢ok kisa siirede
goriiyor olmalar, etkinliginin 9 ay, bir-bir bucuk yila kadar uzayan etkilerini goriiyor olmalart
onlart ¢ok, beni hasta memnuniyeti olarak geriye doniiyor.

Dr. Ozgiir KOLDAS: Yok hocam. Ben itimat ettim. Aylin hamima yaptiktan sonra, Aylin’in not
defterine kaydedildikten sonra, tamam, benim bu konuda séyleyecek bir soziim kalmadi. Saka
bir yana ¢ok giizel bilgiler verdin bize Sadik hocam. Cok farkli bir kalem, yeni bir kalem ve
uygulama pratiginde artik bence ayagi yere basar, kisiye ozel estetikleri diyebilecegimiz
noktalardan bir tanesini daha bize anlattin. Cok tegekkiir ederiz. Buraya kadar geldin ayagina
saglik hocam.

Dr. Sadik YILMAZ: Ben tesekkiir ederim.” seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “TV8” logolu televizyon kanalinda
06.11.2022 tarihinde yaymlanan “Tiirkiye’nin Doktorlar1’ isimli programda "Dr. Sadik
YILMAZ" isimli konuk doktor tarafindan verilen bilgilerin bilgi verme amacinin Otesine
gectigi, genel olarak dermatolojide kolajen kullanimindan bahsedilmekten daha ziyade tek ve
belli bir tip yani “LinErase” markali kolajen asisinin kullanim yonteminin, etkilerinin tanitildig
ve konuk doktor tarafindan iirliniin ad1 gecirilmek suretiyle one ¢ikarildigi boylece “Linerase”
isimli kolajen markasinin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu TV8 TV Yaymcihik Yapimecihk A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

12)

Dosya No: 2023/6759

Sikayet Edilen: Dogan KABAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "@dogankabak" isimli Instagram hesabindan yayimlanan



paylasimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.11.2022-04-11.12.2022
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "@dogankabak" isimli Instagram hesabindan yayinlanan; 11.12.2022
tarihli video paylasiminda; "Nissan in benzersiz elektrikli teknolojisi e-POWER "1 10-18 Aralik
tarihleri arasinda en yakin Nissan Yetkili Saticisi 'na giderek test edebilirsiniz. @nissanturkiye
#nissan #epower" ifadelerine ve "@nissanturkiye" etiketine yer verildigi, ancak s6z konusu
paylasimda "is birligi" ibaresi yer verilmedigi,

04.12.2022 tarihli video paylasiminda; "Herkese iyi Pazarlar. @naletbebee ile elektrikli
otomobille uzun yola ¢iktik. 1lk kez bir elektrikli otomobil saryj etti. Tabii ki ¢ok giildiik. Izlemek
icin profilimdeki linke tiklayabilirsiniz. Iyi seyirler. @esar;" ifadelerine ve "@esarj" etiketine

51"

yer verildigi, ancak s6z konusu paylasimda "is birligi" ibaresi yer verilmedigi,

30.11.2022 tarihli video paylasiminda "Yeni videomuz yayinda @citroenturkiye ‘den Jumper
karavanmi alip, esimle ve arkadaslarimla birlikte eglenceli bir video cektik. Izlemek icin
profilimdeki linke tiklayabilirsiniz. Iyi seyirler” ifadelerine ve "@citroenturkiye" etiketine yer
verildigi, ancak s6z konusu paylasimda "reklam" ibaresi yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “@dogankabak™ isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iiriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Dogan KABAK hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2023/6766
Sikayet Edilen: Ozlem AKCIN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "@ozlemkesifte" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.05.2023, 02.06.2023, 08.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait ""@ozlemkesifte" isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

08.06.2023 tarihinde art arda yapilan "hikaye" paylasimlarinda; " Giiniimiize dogada mis gibi
bir kahvalti ile basladik ardindan miithis yerler kegsfettik... Sevgili rehberimiz Umit Isin eslik
ediyor bu gezide bize. TRT'de Anadolu arkeolojisi programi sunucusu kendisi..." gibi ifadelere,
geziye iliskin "(@gezsenantalya" sayfasinda paylasilan reel videosuna yer verildigi ve
"(@gezsenantalya" isimli hesabin etiketlendigi,

02.06.2023 tarihli video paylasiminda; "Bu sefer kocaman havuzlu ve merkeze yakin konumda
olan bir bungalov evle karsinizdayim. Buras1 (@darksapanca ve gezilecek noktalara ¢ok yakin
konumda. Mesela Kirkpinar sahili 3 km kadar mesafede bulunuyor. Sapanca merkezine ise 6
km mesafede. Bungalovda her sey diisiiniilmiis ve gayet temizdi. Havuzu ¢ok giizeldi. Sicak
havuz olmasindan dolayr 7/24 havuz keyfi yasayabiliyorsunuz. 2-3 kisilik olan bungalov evin
ayrica kocaman bir bahgesi bulunuyor. Barbekii imkant mevcut. Ayrica mutfak ekipmanlari da
bulunuyor. Geceleri wsiklandirmanin iyi olmasindan dolayr ortam keyifli hale geliyor. Havuza
girmek igin can atiyorsunuz. Hafta sonu nereye gitsem diye diisiiniiyorsaniz burasi sizin igin
giizel bir segenek olabilir." ifadelerine yer verildigi,

21.05.2023 tarihli video paylasiminda; "Sapanca’min en biiyiik isutmali  havuziu
bungalovlarindan birisindeydim @sapancamodybungalov orijinal hesaplarini biraktim sizin
icin. Ulasabileceginiz telefon numaralar: da bu sekilde 0533 3253254 telefon Havuzu tertemiz
size ozel bahge icinde ve asiri keyifliydi isis1 da tam bana goreydi hava soguk olmasina ragmen
baya kaldim havuzda kus sesleri egliginde yiizdiim resmen... Bungalovun icinde iist katta bir
tane ¢ift kisilik yatak alt katta ki odada da iki tane tek kisilik yataklar bulunuyor bir kisi de
koltukta yatarsa bes kisiye kadar konaklama yapabilirsiniz burada. Kahvaltisi da gayet
yeterliydi videoda da gordiigiiniiz gibi kahvaltt dahil konaklayabiliyorsunuz burada”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “@ozlemkesifte” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, mecra kurulusu Ozlem AKCIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2023/6767
Sikayet Edilen: Mehtap ALGUL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "@mehtapalgul” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: Nisan-Haziran 2023

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait " @mehtapalgul" isimli Instagram hesabindan yayinlanan;
21.06.2023 tarihli video paylasiminda "@dolcegabbana" etiketine yer verildigi,
13.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "(@dolcegabbana" etiketine yer verildigi,
12.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@jacquemus" etiketine yer verildigi,

10.04.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@maisonalaia" etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “@mehtapalgul” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplaria yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan {irlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Mehtap ALGUL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesinekarar verilmistir.

15)

Dosya No: 2022/4081



Sikayet Edilen: Yeni Istanbul Gazetecilik Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: S6z konusu sirketin Yeni Istanbul Gazetesi adli haber sitesinde Ar1
Mucizesi markali iirtinlere yonelik gerceklestirdigi ortiilii reklam ve saglik beyanlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.09.2022
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Istanbul Gazetesi" adl1 gazetenin 10.09.2022 tarihli niishasinda; "Universite iiretti:
Propolisli agiz ve burun spreyi. Diizce Universitesinin laboratuvarlarinda analiz edilen An
Mucizesi iirlinleri, vatandaslara sifa dagitmaya devam ediyor. Bir¢ok iiriin ile dikkat ¢eken Ari
Mucizesi korona viriis salgininda insanlara propolisli {irtinler ile sifa dagitti. Son zamanlarda
korona viriisteki artis, grip ve nezle sikayetleri sebebi ile Universite profesdrleri yeni bir iiriin
daha gelistirdi. Uriiniin zenginlestirilmesi i¢in propolisin yani1 sira oleuropern, ¢inko, karadut,
bor ve udi hindi yag1 da kullanilarak Propolis sprey iiriinii iiretildi. Amerika ve Avrupa'da
siklikla kullanilan ve vatandaslara faydasi oldugu gériilen iiriin hem Diizce Universitesi'nde
iiretildi hem de gelistirildi. "Propolis i¢in birgok ¢alisma yaptik" Diizce Universitesi Geleneksel
ve Tamamlayict Tip Merkezi Midiirii ve Ar1t Mucizesi Akademisi iiyesi Prof. Dr. Ertugrul
Kaya, Universite igerisinde propolis igin bircok ¢alisma gerceklestirdiklerini ve neticesinde
AriMucizesi ile birlikte ticari olarak iirlinii piyasaya siirdiiklerini belirterek, "Dogal {irlinler
icerisinde bagisiklikla ilgili birgok popiiler iiriin var. Ge¢gmisten gelen ve en ¢ok tercih edilen
giiniimiizde de ¢ok tercih edilen bir iiriin olan propolis. Bal ve polende boyledir aslinda. Ciinkii
balda cicek bali 6zellikle polende ve propoliste an birgok bitkiyi ziyaret eder. 1 gram bal i¢in
binlerce ¢igegin iizerine kondugunu diisiiniirsek, an propolisi yapmak i¢in bali yapmak i¢in
poleni yapmak i¢inde binlerce bitkinin 6ziinii aliyor. Propolis ¢ok dikkat ¢ceken geleneksel bir
destek triinii. Bunun c¢ok iyi ekstrakte edilmesi, ekstraks oraninin ¢ok iyi belirlenmesi,
kullanima uygun hale getirilmesi gerekiyor. Biz Diizce Universitesi'nde propolisin ticari forma
getirilmesi i¢in bir¢cok caligma yaptik. Dozlarini belirledik, icerik analizini yaptik. En 1yi
ekstraksiyon formiiliinii bulduk damla seklinde, yumusak kapsiil softjel, damakta tutulan farkl
farkl1 pastil formiilasyonlan ve agiz burun ve yaralarin iizerine sikmak i¢in sprey formiillerini
gelistirdik. Bu formlarin ihtiyacina gore farkli katki maddeleri de koyarak farkli iiriinler
gelistirdik. Bunlar Diizce Universitesi biinyesinde oldukca giivenli iiretilen iiriinler" dedi."
seklinde bir¢ok ifadeye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Ar1 Mucizesi markasma ait "Ari
Mucizesi Propolis™ isimli propolis takviye edici gida iirlinlerinin iddia edilen faydalarinin
sayildig1 ve iiriiniin muhteviyatinda bulunan etken maddeler ile besin 6gelerine yer verildigi;
diger taraftan ad1 gecen {iriinlin endikasyon belirten ifadelerle hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavi
edilmesine yonelik miispet etkilerinin oldugu izlenimi uyandirildigi; bu nedenle, tiiketicilerin
aydinlatilma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve haber verme amacinin digina ¢ikilarak “Ari
Mucizesi Propolis” markali {irlin ¢esitlerinin ortiilii reklaminin yapildigs;

Nitekim bahsi gegen yazida, reklam oldugu agikca belirtilmeksizin yahut "ilan, sponsor,
isbirligi" vb. gibi herhangi bir aciklayict ifade kullanmaksizin haber metni olarak lanse edilen
bir formatta bahsi ge¢en markaya yonelik talep yaratici ifadelerle tanitim yapildigi, bu itibarla
anilan reklam faaliyetinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin
“Ortiilii reklam yasag1” baslikli 22'nci maddesinin; "(1) Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili



ve gorsel olarak Ortiilii reklam yapilmasi yasaktir." hiikmii uyarinca mevzuata aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 22 ve
23 {incli maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Yeni Istanbul Gazetecilik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2023/646

Sikayet Edilen: Anadolu Efes Biracihik ve Malt San. A.S., Deniz BAGDAS (Kamusal
Mizah adli YouTube kanal)

Sikayet Edilen Reklam: “Bozuk Mikrofon” adli YouTube kanali tarafindan yayinlanan "Alo
Evrim Agac1 Hatt1 / Bozuk Mikrofon #15" baglikli programda gergeklestirilen ortiilii reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Deniz Bagdas - Bozuk Mikrofon" adli YouTube kanali tarafindan
https://www.youtube.com/watch?v=bh9PVvIYhqw&t=64s uzantili url adresinde 03.02.2023
tarihinde yayinlanan "Alo Evrim Agac1 Hatt1 // Bozuk Mikrofon #15" baglikli videoda; Anadolu
Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. tarafindan {iretilip piyasaya arz edilen "Efes Malt Bira"
markal1 alkollii igecegin, sOylesi-sohbet formatindaki anilan videoda dekorun {izerine
yerlestirilerek ve otuz dort dakika uzunlugundaki programda hig tiiketilmemesine ragmen 6n
yiizleri kameraya doniik sekilde goriintiisiine yer verildigi,

Bununla beraber, bahsi gecen YouTube kanali tarafindan 20.01.2023 tarihinde yayinlanan ve
https://www.youtube.com/watch?v=jIBINf3DYQk&t=1019s uzantili url adresinde yer alan
"Siirekli Masaj Istiyorum // Bozuk Mikrofon #13" baslikli videoda, programin sag iist kosesinde
mitemadiyen "+1" seklinde Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S. adina 2021/082546 tescil
numarastyla Tiirk Patent ve Marka Kurumu nezdinde tescilli marka gorselinin kullanildigy, keza
anilan videonun agiklama kisminda "Tropik meyvelerin buzdolabina girmesine kars1 olun ya da
olmaymn, bolimii izlerken keyfinize +1 katin!" seklinde "+1" markas: ile beraber ortiilii
tanitimlar gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Bozuk Mikrofon™ isimli youtube
kanali tarafindan bagka videoda sirkete ait “+1” logosu ve "Tropik meyvelerin buzdolabina
girmesine karsi olun ya da olmayin, boliimii izlerken keyfinize +1 katin!" ifadelerinin



kullanilmasinin akabinde, inceleme konusu videoda Efes Malt Bira sisesine program boyunca
sabit sekilde yer verilmesinin; bahsi gecen ilk videodaki "Efes Malt Bira" markali alkollii
icecege yonelik ortiilii reklam faaliyetinin sirket ile inceleme konusu YouTube kanali arasinda
var olan bir anlagma-igbirligi kapsaminda gergeklestirildigine yonelik karine teskil ettigi,
nitekim inceleme konusu sosyal medya kanalinda yayinlanan programin baska boliimlerinde
"Efes Malt Bira" sisesi ve "+1" logosu gibi herhangi bir markaya veya tiriine yonelik ayirt edici
unsurlara hi¢ yer verilmediginin goriildiigii, buradan hareketle bahse konu “Efes Malt Bira”
siselerinin programin basindan sonuna kadar sahne dekoru olarak masa {izerinde
bulundurulmasinin bilingli bir igbirligi faaliyeti oldugunun anlasildig,

Bu itibarla talep yaratic1 goriintii ve imalar kullanilarak mevzuat geregi yasak olmasina ragmen
alkollii igki {iirlinlerinin reklaminin yapildigi ve séz konusu reklam faaliyetinin ortiilii bir
bicimde gergeklestirildigi, ylriirliikteki mevzuat hiikiimleri uyarinca alkollii iceceklerin
herhangi bir mecrada reklam ve tanitiminin yapilmasinin yasak oldugu ve soz konusu
programdaki paylasimlarin ilgili mevzuati ihlal ettigi, bu itibarla anilan paylasimlarin kamu
sagligini bozucu nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Ickiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/3, 7/1, 7/2, 7/3,
22/1, 23/1-a, 23/1-c ve 26/1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Deniz BAGPAS hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

Buna ilaveten, reklam veren Anadolu Efes Biracilik ve Malt San. A.S. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

FINANSAL HIiZMETLER

17)
Dosya No: 2023/1683

Sikayet Edilen: Ak Sigorta Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam/TU: www.aksigorta.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Yedek
Ara¢ Hizmeti” baslikli reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.aksigorta.com.tr adresli internet sitesinde kasko kapsaminda
sunulan {icretsiz hizmetler icerisinde yer alan “Yedek Ara¢ Hizmeti” baslikli reklamlarda, 1 is
giiniinden uzun siirecek tamir islemlerinde onarim siiresi boyunca yedek ara¢ hizmeti taahhiit
edildigi, s6z konusu tanitimlar iceriginde higbir istisnaya ve kisitlayici ifadeye verilmedigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.aksigorta.com.tr
adresli internet sitesinde kasko {iriinii kapsaminda sunulan "{icretsiz hizmetler" baslig1 altinda
yer alan “Yedek Ara¢ Hizmeti” ibareli reklamlarda, 1 ig gilinlinden uzun siirecek tamir
islemlerinde onarim siiresi boyunca yedek ara¢ hizmeti taahhiit edildigi ancak s6z konusu
taahhiit kapsam1 diginda kalan durumlarin ortalama tiiketicinin gorebilecegi bir bigimde agik ve
anlasilir olarak reklamin bulundugu sayfada belirtilmedigi ya da ayrintili bilgi i¢in detaylar
sayfasina yonlendirme yapilmadigi, s6z konusu tanitimlar iceriginde hicbir istisnaya ve
kisitlayici ifadeye verilmedigi dolayisiyla ana vaadin esasli unsuru olan bu duruma reklamlarda
acike¢a yer verilmemesinin ana vaat istisna uyumsuzluguna neden oldugu tiiketicileri yaniltic
ve aldatici nitelikte oldugu, s6z konusu reklamlarin diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1, 9/5, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ak Sigorta Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLIK URUNLERI

18)

Dosya No: 2022/4311

Sikayet Edilen: Gok¢ce GENCAY

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "foryougold” isimli

hesap iizerinden yayinlanan "For You Gold Krem & Cay Agacit Balm" isimli {iriine iliskin
tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.04.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde sahsa ait "foryougold" isimli hesap
iizerinden yaymlanan "For You Gold Krem & Cay Agaci Balm" isimli iirline iliskin
tanitimlarda; "Ciltteki sisme ve tahrislerin azaltilmasina yardimci olur. Sinek ve bocek
sokmalarindan dolayr olusan kasinti ve kizarikligr tedavi eder. Kasintili cildi tedavi eder.
Kasintili cildin yaminda kuru cildin tedavisinde de kullanilir. Sacta meydana gelen kepek
sorunlarmi giderir. Tirnak batmasi nedeniyle olusan iltihaplarin giderici etkisi vardir. Tirnakta
olusan dolamalara iyi gelmektedir. Dudaklarda ya da bikini bolgemizdeki organin
kenarlarinda bir viriise bagl olarak ¢ikan ucuk tedavisinde oldukca etkilidir. Ornegin
sivilcelenen yiize bu yagdan siiriip bekletmek o sivilcenin kaybolmasina yol acacaktir. Cay
agact kremi ciltte olugan sivilceleri yok eder. Ciltte olusan lekeleri ve kizarikliklar: yok eder.
Bakteri éldiiriicii bir ozellige sahiptir. Bakteri oldiiriicii 6zelliginden otiirii ciltte olusan viriis
ve mantari yok eder." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
irlinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen tedaviye
yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimini agan
ve yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan iiriinler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil,
“beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {iriin”
veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken firiinlerin reklaminin yapilmasimin ise
mevzuata uygun olmadig1 dolayisiyla her kosulda, s6z konusu Tiriin ile ilgili olarak yapilan bu
nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigr donemde yiirtirlikte bulunan Miilga Saglik Beyani
ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y6netmelik’in 4/c, 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c,
5/1-¢, 5/1-d ve 7/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gokce GENCAY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

19)

Dosya No: 2023/1857



Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Migros” isimli uygulamada yer alan; "400 TL ve iizeri
aligverine 70 Money! " kampanyasi kapsaminda yapilan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.04.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Migros” isimli uygulamada 20 Nisan - 17 Mayzs tarihleri arasinda, "Tek
seferde Finish, Vanish, Cilit Bang, Air Wick, Calgon, Marc ve Lysol markali 400 TL ve iizeri
alisverige 70 Money hediye" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait 20 Nisan - 17 Mayis
tarihleri arasinda, "Tek seferde Finish, Vanish, Cilit Bang, Air Wick, Calgon, Marc ve Lysol
markalt 400 TL ve tizeri aligverise 70 Money hediye" isimli kampanya kapsamindaki tanitimlara
iligkin yapilan bagvurunun bireysel bir magduriyetten ibaret oldugu ve tiiketicinin
magduriyetinin giderildigi ayrica kampanyaya katilan diger tiiketicilerin s6z konusu
kampanyadan yararlandirildig: tespit edildiginden Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykirt bir
unsura rastlanmadigi,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2023/5913
Sikayet Edilen: Naturel Kozmetik Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: "Anti-Chute Sa¢ Dokiilmesine Karst Uzman Bakim Serisi" markali
driinlere iliskin muhtelif televizyon kanallarinda ve "yvesrocherturkiye" isimli instagram
hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Televizyon

Tespitler: Firmaya ait "Anti-Chute Sa¢ Dokiilmesine Karst Uzman Bakim Serisi" isimli
iirlinlere iligkin mubhtelif televizyon kanallarinda yer alan tanitimlarda; "*+4860 yeni sag teli.
*Photorichogram Enstriimantal test sonucu." ifadelerine, "yvesrocherturkiye" isimli instagram
hesabinda yer alan tamitimlarda; "Niasinamid & Vitamin B6 kiiriimiiziin yeni sa¢ olusumuna
verdigi destek bizim her seferinde kendisine hayran olmamiza neden oluyor! Siz de bu kiir
sayesinde bebek saglara “merhaba!” demeye ne dersiniz? 16 giinliik yogun bakim saglayan ozel
kiiriimiizii 3 ay boyunca diizenli olarak kullandiginizda 4860 yeni sag teline kavusabileceginizi
biliyor muydunuz?" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iirlinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen tedaviye
yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimini agan
ve yaniltict nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan iiriinler s6z konusu reklamlarda
belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iirlin” kapsaminda degil,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {iriin”
veya “ilag” kapsaminda degerlendirilmesi gereken iirlinlerin reklaminin yapilmasmin ise
mevzuata uygun olmadig1 dolayisiyla her kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu
nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi donemde yuriirliikte bulunan Miilga Saglik Beyani
ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y6netmelik’in 4/c, 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c,
5/1-¢, 5/1-d ve 7/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Naturel Kozmetik Ticaret A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca, 1.388.526-TL
(Birmilyoniicyiizseksensekizbinbesyiizyirmialts Tiirk Liras1) idari para ve amlan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

21)

Dosya No: 2023/6176

Sikayet Edilen: Loreal Tiirkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "La-Roche-Posay Laboratoire Dermatologique-Anthelios Uvmune
400" isimli iiriine iliskin muhtelif eczanelerde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.07.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Firmaya ait "La-Roche-Posay Laboratoire Dermatologique-Anthelios UVMUNE
400" isimli {irtine iliskin mubhtelif eczanelerde yer alan tamtimlarda; “Cilt kanserinde erken

teshisle 5 yillik sag kalma orant %99 ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "La-Roche-Posay
Laboratoire Dermatologique-Anthelios UVMUNE 400" isimli {diriine iliskin mubhtelif



eczanelerde yer alan tanitimlarda yer verilen; “Cilt kanserinde erken teshisle 5 yillik sag kalma
orani %99 ifadelerinin tanitimlarda yer alan iiriin gorseli ile birlikte degerlendirildiginde
tiketicileri endiseye sevk edici ve kanser hastaligi konusundaki hassasiyetlerini istismar edici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 32 nci
maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Loreal Tiirkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca, 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir
Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

22)

Dosya No: 2023/6516

Sikayet Edilen: Procter and Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "headandshoulderstr” isimli instagram hesabinda yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.07.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “headandshoulderstr” isimli instagram hesabinda yer alan
"Head&Shoulders Kepege Kars1 Etkili Sampuan+Sa¢ Bakim Kremi" isimli {iriine iliskin
tanitimlarda; "*%100'e kadar kepek korumasi. *Diizenli kullanimda gozle goriiniir kepege karst
etki. Klinik olarak kanitlanmis. Yeni mikrobiyom o6zel formiillii Head&Shoulders, igerigindeki
active po sayesinde %100’e kadar kepege karsi koruma saglar. Aktif B3, BS5, E multivitamin
destegiyle daha saghkl bir sa¢ derisine kavusturur! Parmak izi gibi her sa¢ derisine 6zgiin
olan mikrobiyomlara wygun gelistirilmis ozel formiiliiyle yeni Head&Shoulders; Active PO
sayesinde kepegi hayatindan siler ve aktif B3, B5, E multivitamin destegiyle kepek olusumunu
%100’e kadar onler. Sag derisi koruma kalkani." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “headandshoulderstr”
isimli instagram hesabinda yer alan "Head&Shoulders Kepege Kars1 Etkili Sampuan+Sag
Bakim Kremi" isimli iiriine iliskin Temmuz 2023 tarihinde yer alan tanitimlarda; "*%100'e
kadar kepek korumasi... Kepek olusumunu %100 ’e kadar onler." iddiasina yer verildigi ancak
tiriine iliskin yapilan performans testinin, tiriiniin "%2100'e kadar" etkili oldugunu desteklemede
yetersiz kaldig1 dolayisiyla irtine iliskin yapilan performans testinde yer almayan bir sayisal
verinin tanitimlarda kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,



Ayrica s6z konusu tanitimlarda yer verilen; “%100'e kadar kepek korumasi” ibaresinde “-e
kadar” ifadesine kii¢lik puntolarla yer verilerek tiiketiciler nezdinde iirliniin %100 kepek
korumasi sagladigi algisi yaratilarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Procter and Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi A.S. hakkinda, 6502
saylll  Kanunun 63 incti ve 77/12 nci  maddeleri uyarinca, 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

23)

Dosya No: 2023/1740

Ecoplast Dis Ticaret Anonim Sirketi iinvanl firmaya ait “Pure Baby Organic Bebek Bezi”
isimli lirlin tanitimlarina iliskin dosya hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili
olarak ilave aragtirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

24)

Dosya No: 2023/6213

Sikayet Edilen: Fed Insaat ve Tekstil Sanayi Dis Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://welivecompany.com/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.06.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://welivecompany.com/ adresli internet sitesinin  21.06.2023 tarihli
goriiniimiinde;

“Welive Bitkisel Esasli Banyo & WC Temizleyicisi”, “Welive Yag ve Kir Temizleyicisi” ve
“Welive Elde Bulasik Temizleyicisi” isimli triinlere iliskin olarak; “Bitkisel Esasli. Coven
Otlu. Vegan” ifadeleri ile “Welive Limon Ozlii Toz Camasir Temizleyici”, “Welive Kopiik El
Sabunu”, “Welive Sivi El Sabunu” ve “Welive Cok Amagh Temizleyici” isimli tiriinlere iliskin
olarak; “Céven Otlu. Vegan” ifadelerine,

Mubhtelif kozmetik {iriinlerine iliskin olarak; “Welive Beyazlatict Krem. Welive Beyazlatici
Kremi cildinize uyguladiginiz anda cildin daha beyaz goriinmesini, ayni zamanda cildinizdeki



cilt kusurlarimin goriintimiinii azaltmaya yardimci olur. (...) Welive Yaslanma ve Leke Karsit
Nemlendirici Aydinlatici Giines Kremi. Yiiksek koruma saglayan igerigi ile cildin hornojen ve
plirtizsiiz goriinmesini saglar. Cildi giines isinlarin karsi korut ve lekelenmelerin oniine geger.
Cildin elastikiyetini arttirarak kirisiklik gériiniimiiniin ve yaslanma etkilerinin azalmasina
Yardimct olur. (...) Welive Ddékiilme Karsitt Sampuan. Welive Dokiilme karsiti sampuan
icerdigi Biotin, At kestanesi, Ciice Palmiye, Bezelye Filizi ile saglarinizin daha dolgun ve parlak
gortinmesini saglayarak sag kéklerinizin beslenmesine yardimci olur. (...) Welive Pisik Kremi.
Cinko oksit icerigi sayesinde cildi yeniler. Tahrisi énler. Pisigi onler. Isilikleri iyilestirir. Cildi
nemlendirir. Kurumugs cildi onarir. Catlamis topuklart hizla iyilestirir. Bocek isirmasi ve
sokmalarinda etkilidir. Yiiz maskesi olarak kullamilabilir. Epilasyon ve tirag sonrasi cildi
yatistirr. Sivilce ve sivilce lekelerinin tedavisinde kullamilir. Egzama ve sedef hastaligi
tedavisinde kullanilabilir. (...) Welive Altin Parcaciklt Anti-Aging Serum. Cilt dokusunun ve
baglayici hiicrelerin yenilenmesini saglar. Kirisiklik ve ince ¢izgilerin goriintimiiniin
azalmasina yardimci olur. Cildin kaybettigi nemi saglayarak cildin yenilenmesine,
gli¢lenmesine ve daha geng bir goriiniim kazanmasina destek olur.” ifadelerine,

“Hakkimizda” boliimiinde ise; “Uriinlerimiz dogal ve bitkisel icerikli oldugu icin her yas
grubundan kullaniciya hitap etmektedir. (...) Firmamiz tiretimin her asamasint farkindalik
ilkesiyle gerceklestirmektedir. (...) Firmamiz, agwr koruyucular iceren piyasa tiriinlerine gore
saghikli ve giiclii bir alternatif sunmaktadir.” Ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://welivecompany.com/ adresli
internet sitesinin 21.06.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan; “Welive Bitkisel Esasli Banyo &
WC Temizleyicisi”, “Welive Yag ve Kir Temizleyicisi” ve “Welive Elde Bulasik
Temizleyicisi” isimli iirlin tanitimlarinda yer alan “Bitkisel Esasli” iddiasinin ispatina iligkin
olarak sunulan belgelerin s6z konusu iddiay1 desteklemekte yetersiz kaldigi,

Bununla birlikte, “Firmamiz, agir koruyucular iceren piyasa tiriinlerine gére saglikl ve gii¢lii
bir alternatif sunmaktadir.” ifadeleri ile piyasada bulunan diger {iriinlerin zararli oldugu algis1
yaratilmak suretiyle kotiilendigi,

Diger taraftan, “Welive Pisik Kremi” isimli iiriin tanmtimlarinda yer alan; “Isilikleri iyilestirir.
(...)Sivilce ve sivilce lekelerinin tedavisinde kullanilir. Egzama ve sedef hastaligi tedavisinde
kullanilabilir.” seklinde ifadelere yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim
kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlaria uygulanan ve etkileri gegici olan iirlinler
olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve
endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimini asan ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2 ve 5/4 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 10/1, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Fed Insaat ve Tekstil Sanayi Dis Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2023/6311
Sikayet Edilen: Hakmar Magazacihk Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Hakmar Express Ferhatpasa subesinde satisa sunulan “Selpak
Kagit Havlu” isimli iirline yonelik “1 Alana 1 Bedava” ibareli tanitimlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 04.07.2023-31.07.2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Hakmar Express Ferhatpasa subesinde 04.07.2023-31.07.2023 tarihleri arasinda yer
alan tanitimlarda “I Alana 1 Bedava. Selpak Kagit Havlu Dev 2'li 3 Katl. 64,90 TL(...) Adet
Fiyat 32,45 TL. Baslangi¢ Tarihi: 04.07.2023 Bitis Tarihi: 31.07.2023 " ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Hakmar Express Ferhatpasa
subesinde 04.07.2023-31.07.2023 tarihleri arasinda yer alan tamitimlarda “/ Alana 1 Bedava.
Selpak Kagit Havlu Dev 2'li 3 Kath. 64,90 TL(...) Adet Fiyat 32,45 TL. Baslangi¢ Tarihi:
04.07.2023 Bitis Tarihi: 31.07.2023” ifadelerine yer verildigi, ancak 04.07.2023 tarihinde
anilan tiriinii satin almak isteyen tiiketicinin, sistemsel bir hata nedeniyle kasada tiriin satiginin
gerceklestirilemedigi gerekgesiyle s6z konusu kampanyadan yararlanamadigi, bu nedenle
inceleme konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 28,
29/1, 29/2-c maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Hakmar Magazacilik Ltd. Sti. hakkinda,

6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2023/6373

Sikayet Edilen: Tiirk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: “Pril Cold Power Bulagik Deterjani” isimli {irlin tanitimlari
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Eyliil 2022-Haziran 2023
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarinda Eyliil 2022-Haziran 2023 tarihleri arasinda
yayinlanan reklamlarda; “Nesillerdir inat¢i yaglari ¢ikarmak igin tek ¢oziim ovalamak ve sicak
suydu. Artik degil. Yeni Pril Cold Power. Yaglar: kolayca ¢oziiyor. Soguk suda bile. Pril ile
inat¢t yaglari ¢ikarmak artik ¢ok kolay. Cabalamaya gerek yok. Yeni Pril” ifadelerine, “22°”
ibaresine ve yagli tavadaki kirlerin soguk suda tek iiriin damlasi ile iki saniye igerisinde ve
sonrasinda tek seferde siingerle silinerek tamamen temizlendigi goriintiilere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu televizyon reklamlarinda
yagli tavadaki kirlerin soguk suda tek {iriin damlasi ile iki saniye icerisinde ve sonrasinda tek
seferde siingerle silinerek tamamen temizlendigi goriintiilere yer verildigi, ancak s6z konusu
goriintlilerin ispatina iliskin olarak sunulan test sonuclarinda bahsi gecen ve bulagiklardaki
temizleme performansina yonelik on dakika deterjanli suda bekletilme siirecine iliskin bilgiye
reklamlarda yer verilmedigi, bu nedenle tiiketicilerde iiriiniin reklamin yaraticilik ve abarti
unsurlarini asacak sekilde daha kisa siirede etkili oldugu izlenimi olusturuldugu, dolayisiyla s6z
konusu reklamlarin iirlinlin performansina yonelik olarak eksik bilgilendirici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

27)

Dosya No: 2023/6477

Sikayet Edilen: Bayer Tiirk Kimya Sanayi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Bepanthol SensiDaily Viicut Kremi” isimli {irlin tanitimlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.06.2023-20.06.2023

Yayinlandig1 Mecra: Televizyon



Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarinda 01.06.2023-20.06.2023 tarihleri arasinda
yayinlanan reklamlarda; “Yemek yapmay: seviyorum ama sicak su, buhar derken atopik cildim
iyice kuruyor ve kasinmaya basliyor. (...)Atopik cildim ¢ok kuruyor ve kasiniyor. Kendimi rahat
hissetmedigim icin arkadaslarimla zaman bile gegiremiyorum. (...)Cildim atopik oldugu i¢in
gilinese ¢iktigimda kuruyup pul pul dékiiliiyor. Hayati nasil yasayacagina sen karar verirsin.
Cildin degil. Bepanthol Sensidaily’yi her giin kullan, cildin dogal koruyucu bariyerini
prebiyotikli formiilii ile destekle. Tekrarlayan yogun kurulugu ve kagsintiyr baslamadan onle.
Hayat senin, kontrol senin. Dermatologlarin onerdigi Sensidaily.” ifadelerine ve “Cok Kuru
veya Atopik Ciltler”, “Tekrarlayan Yogun Kurulugu Onle*” ve “Dermatologlar Oneriyor”
ibareleri ile birlikte “*Stettler H et al. J Dermatolog Treat. 2017 Dec,;28(8).:774-779.**1psos
tarafindan Tiirkiye orneklemi 388 dermatolog ile telefonla, online ve yiiz yiize yapilan
gortismelerde, atopik ciltli hastalarmmin giinliik bakimi i¢in Bepanthol Sensidaily’yi onerdigi
belirtilmistir. (Mart-Mayis 2023)” seklinde altyaz1 metnine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; soz konusu tanitimlarda yer verilen
“Yemek yapmayr seviyorum ama sicak su, buhar derken atopik cildim iyice kuruyor ve
kasinmaya bagshyor. (...)Atopik cildim ¢ok kuruyor ve kasiniyor. Kendimi rahat hissetmedigim
icin arkadaslarimla zaman bile gegiremiyorum. (...)Cildim atopik oldugu igin giinese
ctktigimda kuruyup pul pul dékiiliiyor.” ifadeleri ile atopik cilt tipinin tedavi edilmesi gereken
bir cilt hastaligr oldugu izlenimi verildigi ve hedef alinan tiiketicilerde bu yonde endise
yaratilmasinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5 nci maddesinin
(h) bendinde yer alan “Toplumu endiseye sevk edici veya yaniltict bigimde; hastalik, yaralanma
ve benzeri bir durumla ilgili ifade ya da goriintiiler iceremez” hiikmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-h, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bayer Tiirk Kimya Sanayi Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

28)

Dosya No: 2023/6647

Sikayet Edilen: Saldos Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde ‘“Henkel
Consumer Brands” magaza adi ile satisa sunulan “Persil Sivi Camasir Deterjan1” isimli iiriin

tanitimlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 05.08.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/persil-sivi-camasir-deterjani-3-x-2145ml-99-yikama
-1-gulun-buyusu-2-color-pm-HB0O0001BSNCQ adresli internet sitesinin 05.08.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda; “Persil Sivi Camagwr Deterjant 3 x 2145ml (99 Yikama)
1Giiliin Biiyiisii + 2 ColorPersil” ifadeleri ile birlikte anilan iiriin gorsellerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.hepsiburada.com/persil-
sivi-camasir-deterjani-3-x-2145ml-99-yikama-1-gulun-buyusu-2-color-pm-HB00001BSNCQ

adresli internet sitesinin 05.08.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda; “Persil Sivi
Camagsir Deterjant 3 x 2145ml (99 Yikama) 1Giiliin Biiyiisii + 2 ColorPersil” ifadeleri ile
birlikte anilan iirlin gorsellerine yer verilmesine ragmen tiiketicilere tanitimlarda ilan edilenden
farkli olarak “2145 ml” yerine “1690 ml”lik deterjan iiriinlerinin gonderilmesinin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 28,
29/1, 29/2-a ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Saldos Ticaret A.S. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

29)

Dosya No: 2022/3089

Sikayet Edilen: Opr. Dr. Oguz KILIC

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait “op.dr.oguzkilic”
ve “hairpros.tr” isimli hesap adlariyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.10.2022, 29.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 07.10.2022 ve 29.08.2023 tarihli gériiniimlerinde,
hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
07.10.2022 ve 29.08.2023 tarihli goriinlimlerinde, hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait



gorlntiilere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin, hekimlik meslegini yiirliten sahsin
faaliyetlerine ticari bir gériiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opr. Dr. Oguz KILIC hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

30)

Dosya No: 2022/4756

Sikayet Edilen: Opr. Dr. Mahmut ECEL

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"op.dr.mahmut.ecel" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.10.2022, 03.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 21.10.2022 ve 03.08.2023 tarihli gériiniimlerinde,
"Her mesafede gérme konforu sunan YENI NESIL AKILLI LENS teknolojisi sayesinde yakn,
orta ve uzak mesafeyi net gérmek miimkiin. - TRI-FOKAL AKILLI MERCEKLE HER YASTA
KALITELI GORUSUN TADINI CIKARIN! - GOZ ICI LAZER VE LENS TEDAVISI Géz lazer
ameliyati, miyop, hipermetrop, astigmat ve uygun durumdaki keratokonus problemlerinin



giderilmesine yonelik yapilmaktadir. Bu tedaviler goz ¢izdirme olarak da anmilmaktadir. Bahsi
gecen bu problemler, kisilerin giinliik yasamint zorlastiran ve bireylerin kendi baslarina
yvasama imkanlarint ¢ok ileri seviyelerde azaltabilen saglik problemlerindendir. Saghklt bir
gorme igin kontakt lens veya gozliik kullanimini zorunlu kilan bu gorme problemleri, kisilerin
yasam konforunu diigiirmektedir. Ayrica bu problemlerin giderilmesi i¢in gozliik kullanima,
bir¢ok kisi agisindan istenmeyen bir durum olabilmektedir... (...)" gibi birtakim ifadelerin yer
aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
21.10.2022 ve 03.08.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Her mesafede gérme konforu sunan YENI
NESIL AKILLI LENS teknolojisi sayesinde yakin, orta ve uzak mesafeyi net gérmek miimkiin. -
TRI-FOKAL AKILLI MERCEKLE HER YASTA KALITELI GORUSUN TADINI CIKARIN! -
GOZ ICI LAZER VE LENS TEDAVISI Géz lazer ameliyati, miyop, hipermetrop, astigmat ve
uygun durumdaki keratokonus problemlerinin giderilmesine yénelik yapilmaktadir. Bu
tedaviler goz cizdirme olarak da anilmaktadir. Bahsi gecen bu problemler, kisilerin giinliik
yasamini zorlastiran ve bireylerin kendi baslarina yasama imkanlarini ¢ok ileri seviyelerde
azaltabilen saglk problemlerindendir. Saghkli bir gorme igin kontakt lens veya gozliik
kullanimint zorunlu kilan bu gorme problemleri, kisilerin yasam konforunu diisiirmektedir.
Ayrica bu problemlerin giderilmesi igin gozliik kullanimi, birgok kisi agisindan istenmeyen bir
durum olabilmektedir... (...)" gibi ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin, hekimlik
meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim ytiikleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratic1 ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
siirint asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Opr. Dr. Mahmut ECEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



31)
Dosya No: 2022/5554

Sikayet Edilen: Ankara Life Poliklinigi Saghk Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. (Ozel
Ankara Life Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "ankaralifepoliklinigi" ve
"ankara.lazerepilasyon" isimli hesaplar {izerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.10.2022, 17.05.2023, 12.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarm 21.10.2022, 17.05.2023 ve 12.09.2023 tarihli
goriiniimlerinde ornek olarak, Q switch ND-Yag Lazer Leke Tedavisi, Altin Igne, Ben Alimi,
Botox, Dolgu, Dovme Silme, Genglik Asis1” gibi birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak
tanitimlarinin yapildigi ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iligkin goriintiilere yer verildigi,
ayrica tanmitimlarda "YAZ SONU KAMPANYASI!! TAKIPCILERIMIZE OZEL UCRETSIZ
MUAYENE ILK 50 KISIYE", "Q SWITCH ND-YAG LAZER LEKE TEDAVISI YIL SONUNA
KADAR UCRETSIZ MUAYENE VE %25 INDIRIM" gibi kampanya bilgilerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
21.10.2022, 17.05.2023 ve 12.09.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, Q switch ND-Yag
Lazer Leke Tedavisi, Altin Ine, Ben Alimi, Botox, Dolgu, Dévme Silme, Genclik Asisi" gibi
birtakim tibbi iglemlerin isimleri sayilarak tanitimlarinin yapildig1 ve hastalarin tedavi dncesi
ve sonrasina iliskin goriintiilere yer verildigi, ayrica tanitimlarda "YAZ SONU KAMPANYASI!!
TAKIPCILERIMIZE OZEL UCRETSIZ MUAYENE ILK 50 KISIYE", "O SWITCH ND-YAG
LAZER LEKE TEDAVISI YIL SONUNA KADAR UCRETSIZ MUAYENE VE %25 INDIRIM"
gibi kampanya bilgilerine yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin, saglik alaninda ¢alisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim ytikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve
dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri sinirini asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y énetmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ankara Life Poliklinigi Saghk Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
(Ozel Ankara Life Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2023/820
Sikayet Edilen: Dnz Estetik ve Saghk Hizmetleri A.S. (Ozel DRM Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: https://www.dermalinelaser.com/ URL adresli internet sitesi
tizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.10.2022, 16.01.2023, 23.05.2023, 25.05.2023, 12.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm 11.10.2022, 16.01.2023, 23.05.2023, 25.05.2023 ve
12.09.2023 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, Dermapen, Sa¢ Ekimi, Genglik Asisi, Lazer
Epilasyon, Dudak Dolgusu” gibi birtakim tibbi iglemlerin isimleri sayilarak tanitimlarinin
yapildig, ayrica "Piiriizsiiz ve saglikl bir cilde sahip olmak her kadwnin hayalidir. Saglikli bir
cilt siirekli kendini yenileyerek parlak ve canli gériiniir. Bun nedenle insanlarin ihtiyag
duyabilecegi cilt bakim yontemlerinden biri olan dermapen leke tedavisi klinigimizde uzman
doktorlar esliginde yapiyoruz.", "UZMAN EKIBIMIZLE Sa¢ Dékiilmesi Tedavisi, Sa¢
dokiilmesi tedavisi, bay bayan herkesin rahatsiz oldugu durumlardan biri de sa¢ dokiilmesidir.
Sag¢ dokiilmesi genetik ve ¢evresel faktorlerden kaynaklanir.”, "Konu yaslanmak oldugunda
ozellikle kadinlar bu konudan olduk¢a biiyiik endise duyarlar ve genclik asis1 gibi bir¢ok
uygulamay tercih ederler." "Herkes viicudunu sever ve elinden gelenin en iyisini yapmak ister.
Ancak ¢ogu insan bunu nasil yapacagini tam olarak bilmiyor. Uzmanlarimiz ile test
sonuglarinizi degerlendirme firsatina sahip olurken, iicretsiz test seanslarimizi hemen
deneyebilirsiniz.", "Lazer Epilasyonun Avantajlar: Nelerdir? Lazer epilasyon yontemi viicudun
her bolgesine rahat¢a uygulanir. Diger epilasyon tiirleriyle kiyaslandiginda islem ¢ok kisa
siirmekte ve epilasyonun ardindan hastalara herhangi bir kisitlama yapilmamaktadir (Denize
girmemek, dus almamak vs.). Lazer epilasyonun tam anlamiyla basariya ulasmasi kisiden kisiye
degismektedir. Nispeten beyaz tenli ve daha koyu renk tiiylere sahip olanlar, esmer ve acik renk
tiiyleri olan kisilere oranla ¢ok daha kisa siirede istenilen sonuca varabilirler. (...)",
"[stenmeyen Tiiylerden KURTULUN!", "Estetik amacli yapilan dudak dolgular: giiniimiizde
son derece giivenli maddeler ile yapilmaktadir. Ozel bir madde ile yapilan dudak dolgusu saghik
agisindan bir sikinti olusturmamaktadwr. (...)" gibi birtakim ifadelerin yer aldigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
11.10.2022, 16.01.2023, 23.05.2023, 25.05.2023 ve 12.09.2023 tarihli gortinlimlerinde 6rnek
olarak, Dermapen, Sa¢ Ekimi, Gen¢lik Asist, Lazer Epilasyon, Dudak Dolgusu" gibi birtakim
tibbi iglemlerin isimleri sayilarak tanitimlarinin yapildigi, ayrica "Piiriizsiiz ve saglikli bir cilde
sahip olmak her kadimin hayalidir. Saglikl bir cilt siirekli kendini yenileyerek parlak ve canlt
gortintir. Bun nedenle insanlarin ihtiya¢ duyabilecegi cilt bakim yontemlerinden biri olan
dermapen leke tedavisi klinigimizde uzman doktorlar esliginde yapiyoruz.”, "UZMAN
EKIBIMIZLE Sa¢ Dékiilmesi Tedavisi, Sa¢ dokiilmesi tedavisi, bay bayan herkesin rahatsiz
oldugu durumlardan biri de sa¢ dokiilmesidir. Sa¢ dokiilmesi genetik ve ¢evresel faktorlerden
kaynaklanwr.", "Konu yaslanmak oldugunda ozellikle kadinlar bu konudan olduk¢a biiyiik
endise duyarlar ve genglik asist gibi bircok uygulamay: tercih ederler.”" "Herkes viicudunu
sever ve elinden gelenin en iyisini yapmak ister. Ancak ¢ogu insan bunu nasil yapacagini tam
olarak bilmiyor. Uzmanlarimiz ile test sonuglarimizi degerlendirme firsatina sahip olurken,
ticretsiz test seanslarimizi hemen deneyebilirsiniz.”, "Lazer Epilasyonun Avantajlart Nelerdir?
Lazer epilasyon yontemi viicudun her bolgesine rahat¢a uygulanir. Diger epilasyon tiirleriyle
kiyaslandiginda islem ¢ok kisa siirmekte ve epilasyonun ardindan hastalara herhangi bir
kisitlama yapiimamaktadir (Denize girmemek, dus almamak vs.). Lazer epilasyonun tam
anlamiyla basarrya ulasmasi kisiden kisiye degismektedir. Nispeten beyaz tenli ve daha koyu
renk tiiylere sahip olanlar, esmer ve agik renk tiiyleri olan kisilere oranla ¢cok daha kisa siirede
istenilen sonuca varabilirler. (...)", "Istenmeyen Tiiylerden KURTULUN!", "Estetik amagh
yapilan dudak dolgular: giiniimiizde son derece giivenli maddeler ile yapilmaktadir. Ozel bir
madde ile yapilan dudak dolgusu saglk agisindan bir sitkinti olusturmamaktadur. (...)" gibi
ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin, saglik alaninda calisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dnz Estetik ve Saghk Hizmetleri A.S. (Ozel DRM Poliklinigi)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2023/1256
Sikayet Edilen: Opr. Dr. Nurullah KESKIN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "drnkeskin20"
isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.04.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarm 04.04.2023 tarihli gériiniimiinde, "Femtolazer sonrasi
hastalarimin sonuglari... -Femtolazer sonrasi gozliiksiiz hayata baslayan hastalarimdan
bazilari...- AKILLI LENS NEDIR? KIMLERE UYGULANIR? Yakin, orta ve uzak gorme igin
ayrt boliimleri olan ii¢ odakli goz icin mercekler, trifocal akilli lens olarak adlandirilir. Daha
¢ok 45 yas iizeri, uzagi ve yakini net géremeyen, géz arkasinda(retinada) herhangi bir hastaligi
olmayan, gozliik veya kontakt lens gibi araca gereksinim duymadan hayatini devam ettirmek
isteyen hastalarda, muayene sonrasi hekim uygun gordiigii takdirde uygulanabilir. Bu sayede,
hastamn gozliiksiiz olarak uzagi, yakini ve ara mesafeyi iyi gormesi saglanir. Ayrica trifocal
lens denilen bu merceklerin UV koruma ozelligi sayesinde, giinesin zararli etkilerinden
korunma saglanilarak, yasa bagh olusabilecek goz hastaliklarinin éniine gegilebilmektedir...-
EXCIMER LAZER Refraktif hatalar, géziin 15181 dogru bir sekilde odaklayamamasina bagh
gelisen gorme kusurlaridir. Miyopi, hipermetropi veya astigmatizm gseklinde karsimiza
ctkabilir. Gorme bozuklugunun derecesine gore, excimer lazer isini ile goziin iizerindeki
saydam kornea tabakasi yeniden sekillendirilerek, dogru odaklama ve net gérme saglanmaya
calistlir. (...)" gibi birtakim ifadelerin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
04.04.2023 tarihli goriinimiinde, "Femtolazer sonrasi hastalarimin sonuglari... -Femtolazer
sonrasi gozliiksiiz hayata baslayan hastalarimdan bazilar...- AKILLI LENS NEDIR?
KIMLERE UYGULANIR? Yakin, orta ve uzak gérme icin ayri béliimleri olan ii¢ odakli goz icin
mercekler, trifocal akilli lens olarak adlandirilir. Daha ¢ok 45 yas iizeri, uzagi ve yakini net
goremeyen, goz arkasinda(retinada) herhangi bir hastalig1 olmayan, gozliik veya kontakt lens
gibi araca gereksinim duymadan hayatini devam ettirmek isteyen hastalarda, muayene sonrasi
hekim uygun gordiigii takdirde uygulanabilir. Bu sayede, hastamin gozliiksiiz olarak uzagi,
vakini ve ara mesafeyi iyi gérmesi saglanir. Ayrica trifocal lens denilen bu merceklerin UV
koruma ozelligi sayesinde, giinesin zararli etkilerinden korunma saglanilarak, yasa bagl
olusabilecek gz hastaliklarimin éniine gecilebilmektedir...- EXCIMER LAZER Refiaktif
hatalar, goziin 15181 dogru bir sekilde odaklayamamasina bagh gelisen gorme kusurlaridr.
Miyopi, hipermetropi veya astigmatizm seklinde karsimiza ¢ikabilir. Gorme bozuklugunun
derecesine gore, excimer lazer 1simi ile goziin tizerindeki saydam kornea tabakas: yeniden
sekillendirilerek, dogru odaklama ve net gorme saglanmaya ¢alisilir. (...)" gibi ifadelere yer
verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin, hekimlik meslegini yiiriiten sahsinizin faaliyetlerine ticari



bir goriiniim ylikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Opr. Dr. Nurullah KESKIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

34)
Dosya No: 2023/1754

Sikayet Edilen: Ozel Yalova Merkez Saghk Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (Yalova Ozel
Atakent Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"atakenthastanesi" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.04.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamitimlarin 28.04.2023 tarihli gériiniimiinde, "Gézliik ve
Katarakttan Aymi Anda Kurtulmak Miimkiin! Yeni gelisen teknolojiler ile katarakt tedavisi
esnasinda uygulanan genis ve ¢ok odakli mercekler yardimi ile gozliik ve katarakt ayni anda
tedavi edilebiliyor. Secilmis olgularda detayli o6l¢iim ve titiz cerrahi ile lens degigimi
uygulanarak tatmin edici sonuglar elde etmek miimkiin. - Akilli Lensler Ile Goriis Kaliteniz
Artsin! Akl lens (mercek) goz icine konulan daha farkll ozellikte olan bir mercek tipidir.
Normal lenslerden farki hem wuzak hem yakin gormede gozliik gerekliligini ortadan
kaldirmasidir. En yaygin kullanilan tipi trifokal olanlardir. Bu sayede hasta hem uzak hem orta
hem de yakin gormeyi gozliiksiiz gorebilmektedir. Klinigimizde gelismis cihazlarimizla



hastalarimiza en uygun mercek secimini yapilir. (...)" gibi birtakim ifadelerin yer aldig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
28.04.2023 tarihli goriiniimiinde, "Gozliik ve Katarakttan Aynt Anda Kurtulmak Miimkiin! Yeni
gelisen teknolojiler ile katarakt tedavisi esnasinda uygulanan genis ve ¢ok odakli mercekler
yardimi ile gozliik ve katarakt ayni anda tedavi edilebiliyor. Se¢ilmis olgularda detayli 6l¢iim
ve titiz cerrahi ile lens degisimi uygulanarak tatmin edici sonug¢lar elde etmek miimkiin. - Akilly
Lensler Ile Goriis Kaliteniz Artsin! Akilli lens (mercek) g6z icine konulan daha farkl ozellikte
olan bir mercek tipidir. Normal lenslerden farki hem uzak hem yakin gérmede gozliik
gerekliligini ortadan kaldirmasidr. En yaygin kullanilan tipi trifokal olanlardir. Bu sayede
hasta hem uzak hem orta hem de yakin gormeyi gozliiksiiz gorebilmektedir. Klinigimizde
gelismis cihazlarimizla hastalarimiza en uygun mercek segcimini yapilwr. (...)" gibi birtakim
ifadelere yer verildigi, sz konusu tamitimlarin saglik alaninda mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim sinirin1 asan, saglik hizmetlerine ve tibbi tedavi yontemlerine talep
yaratan ve kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériinlim veren, hastalar1 kurulusa yonlendiren ve
dolayistyla "reklam" niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasma Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ozel Hastaneler Yénetmeligi'nin 60 inc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ozel Yalova Merkez Saghk Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (Yalova
Ozel Atakent Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

35)

Dosya No: 2022/5488

Sikayet Edilen: Tuba CAKIR (Alagat1 Aesthetic)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"alacati.estetik" hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.12.2022, 30.12.2022

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: inceleme konusu sosyal medya tanitimlarinin 02.12.2022 ve 30.12.2022 tarihli
goriinimlerinde ornek olarak, "Altin Igne, Akne Tedavisi, Ben Silme" gibi tibbi islemlere
yonelik tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu sosyal medya tanitimlarinin 02.12.2022 ve 30.12.2022 tarihli
goriiniimlerinde drnek olarak, "Altin Igne, Akne Tedavisi, Ben Silme" gibi tibbi islemlere
yonelik tanitimlara yer verildigi,

15.02.2008 tarihli ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 39 uncu maddesi
ile Giizellik ve Estetik Amach Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in yiiriirliikkten
kaldirildig1 ve aynm1 Yonetmelik'in Gegici 5 inci maddesi ile de giizellik salonlariin saglik
kurulusu statiistinden ¢ikarildigi,

Anilan Yénetmelik'in Gegici 5 inci maddesinde, giizellik salonlarinin Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi dngoriilerek,
Yonetmelik maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi
olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu
hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile
de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik
salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitimmin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 31 inci ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarmna Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Tuba CAKIR (Alagcat1 Aesthetic) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2022/5998
Sikayet Edilen: Do¢. Dr. Mehmet Fatih KARSLI

Sikayet Edilen Reklam: https:/linktr.ee/drmfk, https://www.drmfkstore.net/ URL adresli
internet sitelerinde ve Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “docdrmfk™ isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.01.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm 18.01.2023 tarihli gériiniimiinde &rnek olarak, "1217
ailemize sifa olsun."”, "Mucizelere inanin MFK.", "F ONKSIYONEL DOGAL GEBELIK MFK
Yéntemi Ileri Diizey Gebelik Uzmani.", "Ar1 siitii propolis iceren MFK karisimi iireme sagligini
arttirtr yumurta ve sperm kalitesini arttirir... Cikolatali mfk gebemiz haywli olsun...
PANACEA  Her derde deva igerdigi diinyanin en giiclii antioksidani ile gebelik oranini
arttirr.", "Evenus Artecoll collagen ile bir ayda muhtesem sonug.", "(@docdrmfk hocamin da
onerdigi gibi ¢ocuk diistiniiyorsaniz es paketi takviye veya karisim ile baglayabilirsiniz.",
"...Woman olanini uzun zamandir kullaniyorum ¢ok memnunum. Normal veya tiip bebek ile
cocuk diisiinen herkes kullanabiliyor. Sayfasindan bunlari kullanip sonuglarini paylasan
kisilere bakabilirsiniz." gibi ifadelere ve hasta yorumlarina yer verildigi,

-https://linktr.ee/drmfk ve https://www.drmfkstore.net/  URL adresli internet sitelerinin
18.01.2023 tarihli goriinlimiinde "Dikkat Destegi, Diyet Destegi, Giizellik Destegi, Sindirim
Destegi, Fibromiyalji Destegi, Bagisiklik Destegi, Mutivitamin Takviye, Migren Destegi, Eklem
Destegi, Uyku Destegi, Birakma Destegi, Cilt Destegi, Gebelige Destek Paketleri", "DR MFK
PAKETLERI, MFK TAKVIYELERI, EVENUS URUNLERI, GEBELIK ES PAKETLERI"
basliklar1 altinda ¢esitli tibbi {irlinlerin tanitiminin ve satisinin yapildigi,

Buna ek olarak, bahse konu tanitimlarda sahsin "fleri Diizey Gebelik Uzmani" olarak tanitildig1
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
18.01.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, ""71217 ailemize sifa olsun."”, "Mucizelere inanin
MFK.", "FONKSIYONEL DOGAL GEBELIK MFK Yéntemi lleri Diizey Gebelik Uzmant.”,
"Ar1 siitii propolis iceren MFK karisimi tireme saghgint arttirtr yumurta ve sperm kalitesini
arttirir... Cikolatalr mfk gebemiz hayirly olsun... PANACEA Her derde deva icerdigi diinyanin
en giiclii antioksidani ile gebelik oramint arttirir.”, "Evenus Artecoll collagen ile bir ayda
muhtesem sonug.", "@docdrmfk hocamin da onerdigi gibi ¢ocuk diisiintiyorsaniz es paketi
takviye veya karisim ile baslayabilirsiniz.", "... Woman olanini uzun zamandwr kullantyorum ¢ok

memnunum. Normal veya tiip bebek ile ¢ocuk diisiinen herkes kullanabiliyor. Sayfasindan



bunlart kullanip sonuc¢larini paylasan kisilere bakabilirsiniz.” gibi ifadelere ve hasta
yorumlarina yer verildigi,

-https://linktr.ee/drmfk ve https://www.drmfkstore.net/  URL adresli internet sitelerinin
18.01.2023 tarihli goriinlimiinde "Dikkat Destegi, Diyet Destegi, Giizellik Destegi, Sindirim
Destegi, Fibromiyalji Destegi, Bagisiklik Destegi, Mutivitamin Takviye, Migren Destegi, Eklem
Destegi, Uyku Destegi, Birakma Destegi, Cilt Destegi, Gebelige Destek Paketleri", "DR MFK
PAKETLERI, MFK TAKVIYELERI, EVENUS URUNLERI, GEBELIK ES PAKETLERI"
basliklar1 altinda gesitli tibbi iirlinlerin tanitiminin ve satisinin yapildigi,

Buna ek olarak, bahse konu tanitimlarda sahsin "Ileri Diizey Gebelik Uzmani" olarak tanmitildigi,
Dolayisiyla bu konuda tiiketicilerin yanlis bilgilendirildigi, bununla birlikte s6z konusu
tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim ytikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Do¢. Dr. Mehmet Fatih KARSLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.
37)

Dosya No: 2023/245

Sikayet Edilen: Alemdent Ag1z ve Dis Saghg1 Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.alemdentclinic.com adresli internet sitesi izerinden yayimlanan
tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.09.2022
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm 26.09.2022 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "BIZ
KIMIZ?" bashig1 altinda "Her Dalda Uzman Dis Hekimi Kadrosu bulunan klinigimiz; sahip
oldugu son teknolojiye ait ekipmanlar ve goriintiileme yontemleriyle size giizel ve saglikl
giiliisler kazandirmaktadir. Temel amacimiz deneyimli uzman dis hekimi kadrosuyla, en giincel
materyal ve teknikleri kullanarak uzun omiirlii saglik hizmeti sunabilmektedir. Geng ve dinamik
uzman hekim kadromuzla agiz ve dis saghgt kapsaminda, dis implantlari, ortodonti, dis
protezleri, dis estetigi, konservatif dis tedavileri, kanal tedavisi, ¢ene cerrahisi, ve ¢ocuk dis
tedasvisi alanlarinda hizmet vermekteyiz... Hastalarimizin en iyi hizmeti almasit ve mutlu bir
sekilde, giiliimseyerek klinigimizden ayrilmasi en oncelikli hedefimizdir." gibi ifadelere yer
verildigi,

Diger taraftan "GULUMSEYEN MUSTERILERIMIZ" bashig1 altinda "Alemdent Dis klinigini,
uzun siireli arastirmam sonucunda bir tavsiye sonucunda kesfetmistim. Gergekten profesyonel
ve Uzman hekimler ile, konusuna hakim, ilgili, giiler yiizlii, miisteri mutluluk ve memnuniyetini
benimsemis kisiler toplulugu olarak gordiim ve bu sekliyle tanidim. Cok yakin akrabalarimi ve
dostlarimi  buraya ydnlendirdim. Aymi geri doniisii ve memnuniyeti kendilerinden de
dinledim..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulus isminin "klinik" olarak belirtildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
26.09.2022 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "BIZ KIMIZ?" bashg altinda "Her Dalda
Uzman Dis Hekimi Kadrosu bulunan klinigimiz, sahip oldugu son teknolojiye ait ekipmanlar
ve gortintiileme yontemleriyle size giizel ve saglikh giiliisler kazandirmaktadir. Temel amacimiz
deneyimli uzman dis hekimi kadrosuyla, en giincel materyal ve teknikleri kullanarak uzun
omiirlii saglik hizmeti sunabilmektedir. Geng ve dinamik uzman hekim kadromuzila agiz ve dis
saghgi kapsaminda, dis implantlari, ortodonti, dis protezleri, dis estetigi, konservatif dig
tedavileri, kanal tedavisi, cene cerrahisi, ve cocuk dis tedasvisi alanlarinda hizmet
vermekteyiz... Hastalarimizin en iyi hizmeti almasi ve mutlu bir sekilde, giiliimseyerek
klinigimizden ayrilmasi en éncelikli hedefimizdir." gibi ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan "GULUMSEYEN MUSTERILERIMIZ" bagh@ altinda "Alemdent Dis klinigini,
uzun stireli aragtirmam sonucunda bir tavsiye sonucunda kesfetmistim. Gergekten profesyonel
ve uzman hekimler ile, konusuna hakim, ilgili, giiler yiizlii, miisteri mutluluk ve memnuniyetini
benimsemiy kisiler toplulugu olarak gordiim ve bu sekliyle tanidim. Cok yakin akrabalarimi ve
dostlarimi  buraya yénlendirdim. Ayni geri doniisii ve memnuniyeti kendilerinden de
dinledim..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini asarak
“reklam” niteliginde degerlendirildigi,

Buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulus isminin "klinik" olarak belirtildigi, ilgili
mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiirinlin bulunmadigi, dolayisiyla bu



yoniiyle tliketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanhs bilgilendirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 ve 9 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24
iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alemdent Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712-TL
(Yiizellibesbinyediyiizoniki Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2023/246
Sikayet Edilen: Zeyneple Estetik Turizm Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (Zeyneplestetik)

Sikayet Edilen Reklam: http://www.zeyneplestetik.com/ URL adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde "zeynepestetik" ve "zeyneplestetikk" isimli hesaplar
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 07.07.2022, 08.07.2022, 09.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu http://www.zeyneplestetik.com/ URL adresli internet sitesinin
08.07.2022 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Estetik™ bashig1 altinda "Yiiz Estetigi, Gogiis
Estetigi, Ameliyatsiz Estetik, Viicut Estetigi" seklinde alt basliklara yer verilerek c¢esitli tibbi
islemlerin isimlerinin sayildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "zeynepestetik" ve "zeyneplestetikk" isimli hesaplar
lizerinden yayimlanan tamitimlarin 07.07.2022, 08.07.2022 ve 09.03.2023 tarihli
goriiniimlerinde &rnek olarak, "INDIRIM INDIRIMI Zeyneplestetik olarak enflasyona ragmen
%20 indirim yaptik. Hasta memnuniyeti, giiler yiizlii ekip, deneyimli doktor ve uygun fiyat
istiyorsaniz hemen temsilcilerimiz ile iletisime gecebilirsiniz.” seklinde ifadelere, tedavi
gorsellerine, hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi,

Diger taraftan "zeynepestetik" isimli Instagram hesabinin 07.07.2022 tarihli goriiniimiinde,
"Arastirmaktan, kafamzdaki yiizlerce soruya cevap bulamamaktan, tiim bu organizasyonu



kendi basiniza nasil halledeceginizi diigiinmekten yorulduysaniz, bir telefon kadar uzagindayiz.
Istanbul'daki rehberiniz Zeyneplestetik olarak tiim siirecinizi organize ediyoruz. Onceligimiz
sizin rahatiniz, huzurunuz ve giivenliginizdir. Ilk andan son ana kadar tiim ekip olarak
yanmnizda olmaktan mutluluk duyuyoruz.” seklinde ifadelere ve ilgili paylasimda "Nisantasi
Hastanesi" gorseline yer verilerek yonlendirme yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu http://www.zeyneplestetik.com/ URL adresli internet sitesinin
08.07.2022 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "Estetik” bashig1 altinda "Yiiz Estetigi, Gogiis
Estetigi, Ameliyatsiz Estetik, Viicut Estetigi" seklinde alt basliklara yer verilerek ¢esitli tibbi
islemlerin isimlerinin sayildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "zeynepestetik" ve "zeyneplestetikk" isimli hesaplar
iizerinden yayimlanan tanitimlarin  07.07.2022, 08.07.2022 ve 09.03.2023 tarihli
goriiniimlerinde drnek olarak, "INDIRIM INDIRIMI Zeyneplestetik olarak enflasyona ragmen
%20 indirim yaptik. Hasta memnuniyeti, giiler yiizlii ekip, deneyimli doktor ve uygun fiyat
istiyorsanmiz _hemen temsilcilerimiz ile iletisime gegebilirsiniz.” seklinde ifadelere, tedavi
gorsellerine, hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi,

Diger taraftan "zeynepestetik" isimli Instagram hesabmin 07.07.2022 tarihli goériiniimiinde,
"Arastirmaktan, kafanizdaki yiizlerce soruya cevap bulamamaktan, tiim bu organizasyonu
kendi basiniza nasil halledeceginizi diisiinmekten yorulduysaniz, bir telefon kadar uzagindayiz.
Istanbul'daki rehberiniz Zeyneplestetik olarak tiim siirecinizi organize ediyoruz. Onceligimiz
sizin rahatimz, huzurunuz ve giivenliginizdir. Ilk andan son ana kadar tim ekip olarak
vammizda olmaktan mutluluk duyuyoruz.” seklinde ifadelere ve ilgili paylasimda "Nisantas:
Hastanesi" gorseline yer verilerek yonlendirme yapildigi tespit edilmis olup, kurulusun Saglik
Turizmi Daire Baskanlig1 tarafindan yetkilendirilen araci kuruluslar arasinda yer almadigi ve
hali hazirda konu ile ilgili yapilmis bir bagvurunun da bulunmadigy,

Bu baglamda; inceleme konusu internet sitesi ve Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde yer
alan tanitimlarin tibbi islemlerle ilgili ve talep yaratici nitelikte oldugu; kurulusa yonlendirme
yaparak saglik turizmi alaninda yetkili olmayan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirdig1 ve diger yetkilendirilmis saglik turizmi kuruluslar1 agisindan haksiz rekabete yol
actig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda Yonetmelik'in 4 ve 12 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zeyneple Estetik Turizm Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (Zeyneplestetik)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2023/1524
Sikayet Edilen: Latife HAS (Has Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: www.hasguzellik.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "hasguzelliksilivri" isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.04.2023, 23.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu Instagram sayfasmin 26.04.2023 ve 23.05.2023 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak, ''Karbon Peeling, Igneli Epilasyon, Ameliyatsiz Géz Kapagi
Kaldirma, #soguklipoliz, #kavitasyonbolgeselzayiflama, #mezoterapi" gibi tibbi iglemlerin
isimlerinin sayildigi,

-www.hasguzellik.com adresli internet sitesinde "Hizmetler" bashg altinda "Igneli Epilasyon,
Kalict Dévme Silme, Cilt Yenileme, Karbon Peeling, Altin Igne" ve "Bélgesel Zayiflama"
baslig1 altinda "Soguk Lipoliz, Kavitasyon™ gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu Instagram sayfasinin 26.04.2023 ve 23.05.2023 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Karbon Peeling, Igneli Epilasyon, Amelivatsiz Goz Kapag Kaldirma,
#soguklipoliz, #kavitasyonbdlgeselzayiflama, #mezoterapi"” gibi tibbi islemlerin isimlerinin
sayildigi,

-www.hasguzellik.com adresli internet sitesinde "Hizmetler" bashig: altinda "ISneli Epilasyon,
Kalict Dévme Silme, Cilt Yenileme, Karbon Peeling, Altin Igne" ve "Bélgesel Zayiflama"
baslig1 altinda "Soguk Lipoliz, Kavitasyon'" gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi
tespit edilmistir.

15.02.2008 tarihli ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y®6netmelik'in 39 uncu maddesi
ile Giizellik ve Estetik Amacli Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik yiiriirliikten kaldirilmig
ve ayni1 Yonetmelik'in Gegici 5 inci maddesi ile de giizellik salonlar1 saglik kurulusu
statiisiinden ¢ikarilmuistir.

Anilan Yonetmelik'in Gegici 5 inci maddesinde, giizellik salonlarinin Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi ongoriilerek,



Y onetmelik maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast
olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi igslemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu
hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanyr.” hikmii ile
de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik
salonlarinda gergeklestirilmesi yasaklanmaistir.

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31 inci ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Latife HAS (Has Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2023/1680
Sikayet Edilen: Mega Marmara Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.megamarmara.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal paylasim sitesinde "megamarmara" isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.03.2023, 30.05.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Instagram sayfasinin 01.03.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Dudak
Dolgusu, Botoks, Fransiz Ip Aski, Cene Dolgusu (Jawline), Igneli Epilasyon, Manuel Terapi,
#nazolabialdolgu,  #medikalestetik,  #oriimcekagi,  #masseterbotoks,  #¢enebotoksu,
#ailiistasarimi, #ortodonti, #digprotezi, #estetik" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi,

-www.megamarmara.com adresli internet sitesinin 30.05.2023 tarihli goriinimiinde, "Dental”
bashg altinda "Implant Cerrahisi, Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, Ortodonti (Dis Teli Tedavisi),
Protez Tedavisi, Dis Beyazlatma..." ve "Medikal Estetik" bashg: altinda "Isneli Epilasyon,
Dolgu, Botoks" gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi,

Diger taraftan inceleme konusu tamitimlarda yer alan "Son teknoloji ekipmanlarimiz ve
giileryiizlii ekibimizle hizmetinizdeyiz...", "DIS BEYAZLATMA Herkes giilsiin diye.” gibi
ifadelere yer verildigi,

Buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulus isminin "Mega Marmara Clinic" ve "Mega
Clinicc" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, Instagram sayfasinin 01.03.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Dudak Dolgusu,
Botoks, Framsiz Ip Aski, Cene Dolgusu (Jawline), Igneli Epilasyon, Manuel Terapi,
#nazolabialdolgu,  #medikalestetik,  #oriimcekagi,  #masseterbotoks,  #c¢enebotoksu,
#aiillistasarimi, #Hortodonti, #disprotezi, #estetik" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi,

-www.megamarmara.com adresli internet sitesinin 30.05.2023 tarihli gériiniimiinde, "Dental
bashg altinda "Implant Cerrahisi, Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, Ortodonti (Dis Teli Tedavisi),
Protez Tedavisi, Dis Beyazlatma..." ve "Medikal Estetik" bashgi altinda "[gneli Epilasyon,
Dolgu, Botoks" gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi,

Diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda yer alan "Son teknoloji ekipmanlarimiz ve
giileryiizlii ekibimizle hizmetinizdeyiz...", "DIS BEYAZLATMA Herkes giilsiin diye.” gibi ag1z
ve dis saghg ile ilgili ifadeler ile kurulus tarafindan sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ancak kurulusun bu alanda ruhsatli olsa dahi bu tiir tanitimlarin yapilamayacagi,

Buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulus isminin "Mega Marmara Clinic" ve "Mega
Clinicc" olarak belirtildigi, 1lgili mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiirtiniin
bulunmadig1 ayrica agiz ve dis saglig1 poliklinigi ruhsati bulunan adreste giizellik salonu
faaliyetleri gerceklestirildigi dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet
alantyla ilgili yanlis bilgilendirildigi tespit edilmistir.

15.02.2008 tarihli ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 39 uncu maddesi
ile Giizellik ve Estetik Amagli Saglik Kuruluslari Hakkinda Y 6netmelik yiiriirliikten kaldirilmig
ve ayni1 Yonetmelik'in Gegici 5 inci maddesi ile de giizellik salonlar1 saglik kurulusu
statiisiinden ¢ikarilmuistir.

Anilan Yonetmelik'in Gegici 5 inci maddesinde, giizellik salonlarinin Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag:i éngoriilerek,
Y 6netmelik maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi
olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu



hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanyr.” hikmii ile
de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik
salonlarinda gergeklestirilmesi yasaklanmaistir.

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 31 inci ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mega Marmara Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

41)

Dosya No: 2023/1764

Sikayet Edilen: Cemre Ceylin RAMAZANOGLU (Cemre Ceylin Beauty)

Sikayet Edilen Reklam: www.cemreceylin.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya sitesinde "cemreceylinbeauty" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.05.2023, 09.06.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu Instagram sayfasmin 11.05.2023 ve 09.06.2023 tarihli
goriinimlerinde 6rnek olarak, '"Ben Alimi, Akne Tedavisi, Dolgu, Botoks, Plazmapen, Sa¢
Tedavisi, Dermapen, Medikal Cilt Bakimi, Kirisikltk Tedavisi, Catlak Tedavisi, Dévme Silme,
Masaj Terapi, Hacamat™ gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildig1 ve "Medikal Cilt Bakimi 3
Seans 600 TI...", "Masaj Terapi Tek seans iicreti 250 TL." seklinde kampanya bilgilerinin
paylasildigi,

-www.cemreceylin.com adresli internet sitesinde "Hizmetler" baslig: altinda "Dermapen, Sa¢
Tedavisi, Plazmapen, Hacamat, Akne Tedavisi, Ben Alimi, Yara Izi Tedavisi" gibi tibbi
islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, Instagram sayfasinin 11.05.2023 ve 09.06.2023 tarihli gériiniimlerinde 6rnek olarak,
"Ben Alimi, Akne Tedavisi, Dolgu, Botoks, Plazmapen, Sa¢ Tedavisi, Dermapen, Medikal Cilt
Bakimi, Kirisiklik Tedavisi, Catlak Tedavisi, Dévme Silme, Masaj Terapi, Hacamat" gibi tibbi
islemlerin isimlerinin sayildig1 ve "Medikal Cilt Bakimt 3 Seans 600 TI..", "Masaj Terapi Tek
seans ticreti 250 TL." seklinde kampanya bilgilerinin paylasildigi,

-www.cemreceylin.com adresli internet sitesinde "Hizmetler” bashg altinda "Dermapen, Sag
Tedavisi, Plazmapen, Hacamat, Akne Tedavisi, Ben Alimi, Yara Izi Tedavisi" gibi tibbi
islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi,

15.02.2008 tarihli ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 39 uncu maddesi ile
Giizellik ve Estetik Amagl Saglik Kuruluslart Hakkinda Y 6netmelik’in ytirtirliikkten kaldirildig:
ve ayni Yonetmelik'in Gegici 5 inci maddesi ile de giizellik salonlarinin saglik kurulusu
statlisiinden cikarildigi,

Anilan Yénetmelik'in Gegici 5 inci maddesinde, giizellik salonlarinin Isyeri Agma ve Calisma
Ruhsatlarma lliskin Yénetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi &ngoriilerek,
Y6netmelik maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan; “Gtizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast
olan biri caligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu
hususa uymadig: tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hikkmii ile
de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik
salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve gilizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, so6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in Gegici 5/2
nci maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cemre Ceylin RAMAZANOGLU (Cemre Ceylin Beauty)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2023/6144
Sikayet Edilen: Metin ONUL (Psikoroom/Psikohome Psikolojik Damismanlik Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: https://www.psikohome.com ve https://www.psikoroom.net adresli
internet siteleri ve Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde "psikohomesuadiye" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.04.2023, 05.05.2023, 21.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Instagram adli sosyal medya mecrasinda "psikohomesuadiye"
isimli hesap {lizerinden yaymnlanan tanitimlarin 25.04.2023 ve 05.05.2023 tarihli
goriiniimlerinde Ornek olarak, "Performans Kaygisi, Sinav Kaygisi, Anoreksiya Nervoza,
Yetiskin Psikoterapisi, Aile ve Cift Terapisi, Cocuk ve Cift Terapisi, Sanat Terapisi, Hipnoz"
gibi ifadelerin yer aldigi,

https://www.psikohome.com adresli internet sitesinin 21.07.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Calisma Alanlan" baslig1 altinda "Cocuk Ergen Danismanlig, Yetiskin Danismanligi, Aile Cift
Danismanlig1" ifadelerine yer verildigi,

https://www.psikoroom.net adresli internet sitesinin 25.04.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Hizmetlerimiz" bashig1 altinda "Depresyon Tedavisi, Panik Atak Tedavisi, Cinsel Terapi,
Bireysel Terapi, Cocuk ve Ergen Terapisi, Sinav Kaygist, Vajinusmus Tedavisi, Emdr Terapisi”
seklinde ¢esitli tedavi isimlerinin say1ldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun saglik alaninda hizmet
sunmaya yetkisi olmadigi halde inceleme konusu Instagram adli sosyal medya mecrasinda



"psikohomesuadiye" isimli hesap iizerinden yayinlanan tanitimlarin 25.04.2023 ve 05.05.2023
tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, "Performans Kaygisi, Sinav Kaygisi, Anoreksiya Nervoza,
Yetiskin Psikoterapisi, Aile ve Cift Terapisi, Cocuk ve Cift Terapisi, Sanat Terapisi, Hipnoz"
gibi ifadelerin yer aldig1,

https://www.psikohome.com adresli internet sitesinin 21.07.2023 tarihli gdriiniimiinde,
"Calisma Alanlar1" baslig1 altinda "Cocuk Ergen Danismanligi, Yetiskin Danismanligi, Aile Cift
Danismanligi" ifadelerine yer verildigi,

https://www.psikoroom.net adresli internet sitesinin 25.04.2023 tarihli gdriiniimiinde,
"Hizmetlerimiz" bashig1 altinda "Depresyon Tedavisi, Panik Atak Tedavisi, Cinsel Terapi,
Bireysel Terapi, Cocuk ve Ergen Terapisi, Sinav Kaygisi, Vajinusmus Tedavisi, Emdr Terapisi"”
seklinde ¢esitli tedavi isimlerinin say1ldig1 tespit edilmistir.

Bilindigi tizere, 22.05.2014 tarihli ve 29007 sayili Saglik Meslek Mensuplart ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik
kapsaminda, “klinik psikolog” ve “psikolog” olan meslek mensuplarinin gorev alanlar
tamimlanmistir.  Klinik psikologlarin ilgili uzman tabibin teshisine ve tedavi igin
yonlendirmesine bagli olmadan psikoterapi yapabilecekleri hastalik olmayan durumlar ise ayni
Yonetmelik'in Ek-1/A kisminda belirtilmistir.

Yine anilan Yénetmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarimin Is ve Gorev Tanimlar:” baslikl ek
listesinde; “Klinik psikolog,; a) Uluslararas: Hastalik Siniflandirma (ICD — 10) listesinde FOO
ile F99 kodlar arasinda yer alan hastaliklarda ilgili uzman tabibin teshisine ve tedavi igin
yonlendirmesine bagli olarak, hastalara egitimini aldigi terapi ve psikolojik destek hizmetlerini
verir...” maddesi yer almakta olup, anilan kodlar arasinda "kaygi bozuklugu, anoreksiya
nervoza" gibi hastaliklarin da yer aldig1, dolayistyla anilan hastaliklarin tedavisinin ilgili alanda
uzman tabiplerin yonlendirmesiyle klinik psikologlarca yapilmasi gerektigi, buna karsin,
sikayete konu kurulusta doktor veya klinik psikolog gibi saglik meslek mensubu olmamasina
ragmen yukarida sayillan “kaygi bozuklugu, anoreksiya nervoza” gibi “hastalik” olarak
tanimlanan sorunlarin tedavilerine yonelik ifadelere yer verilmesinin ilgili mevzuata aykiri
nitelikte oldugu, diger yandan yukarida bahsi gegen tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti
sunumuna yonelik olmasi dolayisiyla kamu sagligini bozucu etkisinin de bulundugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Metin ONUL (Psikoroom/Psikohome Psikolojik Damsmanhk
Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-
TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2022/2815
Sikayet Edilen: Dr. Okan OZCAN

Sikayet Edilen Reklam: https://papillonakademi.com/ adresli internet sitesinde ve Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda "papillonpsikoloji" hesap adiyla yayimlanan tanitimlar ile
anilan sahis adina ruhsatlandirilan muayenehanenin giris kapisinda asili bulunan "Papillon
Akademi-Terapi-Egitim-Danigmaniik” ibareli tabela

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.06.2022, 20.01.2023, 23.01.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet, Tabela

Tespitler: Ankara Il Saglik Miidiirliigiinden gelen basvuru ve ekinde yer alan tespitlerde, anilan
sahis adina ruhsatlandirilan muayenehanenin giris kapisinda asili bulunan tabelada "Papillon
Akademi-Terapi-Egitim-Danigmanlik” isminin yer aldigi, oysa bu isimde ilgili Kurumlar
tarafindan ruhsatlandirilan bir saglik kurulusunun mevcut olmadigi, bununla birlikte inceleme
konusu https://papillonakademi.com/ adresli internet sitesinin 23.06.2022, 20.01.2023 ve
23.01.2023 tarihli goriniimlerinde, ilgili sahsin "Kurucu Miidiir" olarak tanitildig1 ve "Papillon
Akademi" isimli kurulus biinyesinde, "yeme bozukluklari, kisilik bozukluklari, sizofreni, obsesif
kompiilsif bozukluk, anksiyete, depresyon"” gibi bir¢ok hastaliklarin isimleri sayilarak bu
hastaliklarin tedavisine yonelik psikoterapi (bireysel terapi, cocuk ve ergen terapisi,
hipnoterapi, EMDR terapisi), evde psikiyatri hizmetleri gibi bir takim yontemlerden
bahsedildigi, sozii edilen tamitimlarda "Papillon Akademi: Terapi & Egitim & Danigsmanlik"”
isminin kullanildigi,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "papillonpsikoloji" hesap adiyla yayimlanan
tanitimlarin 20.01.2023 tarihli goriiniimiinde, "Papillon Akademi (@papillonpsikoloji)" ismi
kullanildig1 ve "Cocuk ve Ergenlerde Ayrilik Kaygist Bozuklugu" gibi hastalik olarak sayilan
hallere yonelik paylagimlarin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, anilan sahis adina ruhsatlandirilan
muayenehanenin giris kapisinda asili bulunan tabelada "Papillon Akademi-Terapi-Egitim-
Danigmanlik” isminin yer aldig1, oysa bu isimde ilgili Kurumlar tarafindan ruhsatlandirilan bir
saghk  kurulusunun  mevcut  olmadigi, bununla  birlikte inceleme  konusu
https://papillonakademi.com/ adresli internet sitesinin 23.06.2022, 20.01.2023 ve 23.01.2023
tarihli goriiniimlerinde, ilgili sahsin "Kurucu Miidiir" olarak tanitildig: ve "Papillon Akademi"”
isimli kurulus biinyesinde, "yeme bozukluklari, kisilik bozukluklari, sizofreni, obsesif kompiilsif
bozukluk, anksiyete, depresyon” gibi bir¢ok hastaliklarin isimleri sayilarak bu hastaliklarin
tedavisine yonelik psikoterapi (bireysel terapi, ¢cocuk ve ergen terapisi, hipnoterapi, EMDR
terapisi), evde psikiyatri hizmetleri gibi bir takim yontemlerden bahsedildigi, sozii edilen
tanitimlarda "Papillon Akademi: Terapi & Egitim & Danismanlik" isminin kullanildigi,



Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "papillonpsikoloji" hesap adiyla yayimlanan
tanitimlarin 20.01.2023 tarihli goriiniimiinde, "Papillon Akademi (@papillonpsikoloji)" ismi
kullanildig1 ve "Cocuk ve Ergenlerde Ayrilik Kaygist Bozuklugu" gibi hastalik olarak sayilan
hallere yonelik paylasimlarin yapildigi,

Tiim bu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici, aldatici, yanlis yonlendirici, yetkisiz olarak sunulan
saglik hizmetlerine yonelik talep yaratan ve dolayisiyla ilgili mevzuata aykir1 nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 24 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 29 ve 31
inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 incimaddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Okan OZCAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2022/5563
Sikayet Edilen: Valentis Saghk Hizmetleri Damismanhk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete www.guardantturkiye.com ve https://valentis.com.tr adresli
internet sitelerinde yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12.2022, 10.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.guardantturkiye.com adresli internet sitesinin 12.12.2022 ve
10.03.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Kanseri en hizli sekilde nasil tedavi edersiniz? Tiim
cevaplar kammizin i¢inde. Hastadan alinan likit biyopsi, hekimlerin hastalarin tedavi
stireglerini yonlendirmelerine yardimct olur. Kan orneginizden en hizli sekilde genomik profil
raporunuza ulasin. Kan ornegi 2x10 ml kan tiipleri 7 giin Sadece 7 giinde kapsamli genomik
profilleme sonucglart Harekete ge¢ 70'den fazla kanserle ilgili gende klinik olarak ilgili



degisiklikler. Ileri evre solid timorii olan kanser hastalar: igin Birinci Basamak Tedaviden
Once 1. basamak tedavi kararlarim yonlendirmek icin Guardant360®" kullanarak ileri evre
KHDAK 'de doku testinin zorluklarimn éniine gegin. Ilerlemede Kanser tedavilerini ve klinik
calismalart bulmaya yardimci olmak igin tiim solid tiimérlerde MSI dahil 70'den fazla gen
hakkinda genomik bilgi edinin. YAYINLANAN VERI 323 KHDAK hastasimn prospektif
calismast Guardant360'in degisiklik tespitini iyilestirdigini buldu. Calismaya uygun hastalarin
%44’ii doku biyopsisinden yeterli genomik sonu¢ alamadi. 2x daha fazla hastada 2 kat daha
fazla hastada, Guardant360 ve doku testi ile test edilen hastalarda (n=82), yalnizca doku
biyopsisi ile test edilen hastalara (n=47) kiyasla hedeflenebilir alterasyonlar tespit edildi.
Hastalarin %86 °’si Guardant360'a gore tedavi edilen hastalarin %86'sinda yanit veya stabil
hastalik vardr.”, "(..) Likit biyopsimiz Guardant360®, numunenin laboratuvarimiza
alinmasindan sonra yaklasik 7 giin icinde sonug verebilir. Guardant Health laboratuvarlarina
Asya, Orta Dogu ve Afiika'daki 41 iilkeden kan érnekleri gonderilebilir. Ote yandan, kapsaml
doku genotiplemesi 4 hafta veya daha uzun siirebilir. Sonu¢larin daha hizly alinmast, hastalarin
en uygun tedaviye daha erken baslayabilmeleri anlamina gelir. Guardant360® gibi kapsamli
bir likit biyopsi, yalnizca tek bir testle bir¢ok genomik degisiklik hakkinda bilgi saglayabilir.
Testimiz, ABD Ulusal Kapsamli Kanser Ag1 (NCCN) gibi uluslararas: kilavuzlar tarafindan
test edilmesi onerilen bir dizi ilgili genomik biyobelirteg igerir. Bazen doku érnekleri bir seferde
bir genomik degisiklik icin test edilir. Bu sadece potansiyel olarak daha uzun stirmekle kalmaz,
ayni zamanda onerilen tiim testler tamamlanmadan once tiimor dokusu tedariki tiikenebilir.
Eksik testler uygun olmayan tedaviye yol acabilir. (...)", "Biliyor musunuz? Guardant Health,
saglik uzmanlarumin Guardant Health raporlarini izlemesi, erismesi ve indirmesi i¢in Guardant
Health Portal uygulamasint sunar. (...)", "Doku ile siirekli uyum. Sinifinin en iyisi algilama.
Kapsamli bir sekilde gozden gecirilmis ve yayinlanmistir. Yayinlanmis analitik ve klinik
dogrulama. (...) 50'den fazlas: iligkili klinik sonuglari iceren 150'den fazla hakemli yayin"
seklinde ifadelere,

https://valentis.com.tr adresli internet sitesinin  12.12.2022 ve 10.03.2023 tarihli
goriiniimlerinde ise, "Markalarimiz... Guardant360CDx... Guardant360®, Guardant Health
tarafindan sunulan ve Guardant Health’in California, ABD'deki laboratuvarlarinda
gerceklestirilen FDA onayr almis bir likit biyopsidir. Bu laboratuvar testi, hedefe yonelik
ilaglarla tedavi i¢in uygun bir tedavi secenegi bulmak icin ileri evredeki (evre Il veya IV)
kanser hastalarindan alinan kan ornegi ile gergeklestirilir. Prosigna Breast Cancer Assay...
Prosigna®, PAMS50 gen imzasina dayanan, erken evre meme kanserinde uzak niiks riskinin
belirlenmesi i¢in kullanilan, hastamin 10 yillik bireysel riskini skorlayan bir genomik testtir.
Prosigna®, nCounter® Dx Analiz Sistemi ile ¢alisir ve orneklerin merkezi bir laboratuvara
gonderilmesi  gerekmedigi icin ¢ok daha fkisa siirede sonu¢ alimmasini  saglar.
maintrac...Maintrac®, kanser tanisi ve tedavisinin izlenmesinde yenilik¢i bir analiz
platformudur. Maintrac®, basit bir kan testi kullanarak kanser hastalarinin kan érneginde
dolasan tiimor hiicrelerini tanimlar, miktarini belirler ve secilen ilaglarin etkinligini analiz
eder." seklinde ve "Hizmetlerimiz" baslig1 altinda "Genetik Test" seklinde bilgilere yer verildigi
tespit edilmis, buna karsin kurulusa ait adresin ecza deposu olarak ruhsatlandirildig
anlasilmstir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda,

- Inceleme konusu www.guardantturkiye.com adresli internet sitesinin 12.12.2022 ve
10.03.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Kanseri en hizli sekilde nasil tedavi edersiniz? Tiim
cevaplar kammizin i¢inde. Hastadan alinan likit biyopsi, hekimlerin hastalarin tedavi
stireglerini yonlendirmelerine yardimct olur. Kan orneginizden en hizli sekilde genomik profil



raporunuza ulasin. Kan ornegi 2x10 ml kan tiipleri 7 giin Sadece 7 giinde kapsamli genomik
profilleme sonuglart Harekete ge¢ 70'den fazla kanserle ilgili gende klinik olarak ilgili
degisiklikler. Ileri evre solid timorii olan kanser hastalar: icin Birinci Basamak Tedaviden
Once 1. basamak tedavi kararlarim yonlendirmek icin Guardant360®" kullanarak ileri evre
KHDAK 'de doku testinin zorluklarimn éniine gegin. Ilerlemede Kanser tedavilerini ve klinik
calismalart bulmaya yardimci olmak igin tiim solid tiimorlerde MSI dahil 70'den fazla gen
hakkinda genomik bilgi edinin. YAYINLANAN VERI 323 KHDAK hastasimin prospektif
calismast Guardant360'in degisiklik tespitini iyilestirdigini buldu. Calismaya uygun hastalarin
%44’ii doku biyopsisinden yeterli genomik sonu¢ alamadi. 2x daha fazla hastada 2 kat daha
fazla hastada, Guardant360 ve doku testi ile test edilen hastalarda (n=82), yalnizca doku
biyopsisi ile test edilen hastalara (n=47) kiyasla hedeflenebilir alterasyonlar tespit edildi.
Hastalarin %86 °’si Guardant360'a gore tedavi edilen hastalarin %86'sinda yanit veya stabil
hastalik vardi.”, "(..) Likit biyopsimiz Guardant360®, numunenin laboratuvarimiza
alinmasindan sonra yaklasik 7 giin icinde sonug verebilir. Guardant Health laboratuvarlarina
Asya, Orta Dogu ve Afiika'daki 41 iilkeden kan érnekleri gonderilebilir. Ote yandan, kapsaml
doku genotiplemesi 4 hafta veya daha uzun stirebilir. Sonug¢larin daha hizli alinmasi, hastalarin
en uygun tedaviye daha erken baslayabilmeleri anlamina gelir. Guardant360® gibi kapsamll
bir likit biyopsi, yalnizca tek bir testle bir¢ok genomik degisiklik hakkinda bilgi saglayabilir.
Testimiz, ABD Ulusal Kapsamli Kanser Agi (NCCN) gibi uluslararas: kilavuzlar tarafindan
test edilmesi onerilen bir dizi ilgili genomik biyobelirteg igerir. Bazen doku érnekleri bir seferde
bir genomik degisiklik icin test edilir. Bu sadece potansiyel olarak daha uzun siirmekle kalmaz,
ayni zamanda onerilen tiim testler tamamlanmadan once tiimor dokusu tedariki tiikenebilir.
Eksik testler uygun olmayan tedaviye yol acabilir. (...)", "Biliyor musunuz? Guardant Health,
saglik uzmanlarummin Guardant Health raporlarini izlemesi, erismesi ve indirmesi i¢in Guardant
Health Portal uygulamasin sunar. (...)", "Doku ile siirekli uyum. Sinifinin en iyisi algilama.
Kapsamli bir sekilde gozden gegirilmis ve yayinlanmistir. Yayinlanmis analitik ve klinik
dogrulama. (...) 50'den fazlas: iliskili klinik sonuglari iceren 150'den fazla hakemli yayin"
seklinde ifadelere,

- https://valentis.com.tr adresli internet sitesinin 12.12.2022 ve 10.03.2023 tarihli
goriinlimlerinde ise, "Markalarimiz... Guardant360CDx... Guardant360®, Guardant Health
tarafindan sunulan ve Guardant Health’in California, ABD'deki laboratuvarlarinda
gerceklestirilen FDA onayr almis bir likit biyopsidir. Bu laboratuvar testi, hedefe yonelik
ilaglarla tedavi i¢in uygun bir tedavi segenegi bulmak icin ileri evredeki (evre Il veya IV)
kanser hastalarindan alinan kan ornegi ile gerceklestirilir. Prosigna Breast Cancer Assay...
Prosigna®, PAMS50 gen imzasina dayanan, erken evre meme kanserinde uzak niiks riskinin
belirlenmesi igin kullanilan, hastanin 10 yillik bireysel riskini skorlayan bir genomik testtir.
Prosigna®, nCounter® Dx Analiz Sistemi ile ¢alisir ve orneklerin merkezi bir laboratuvara
gonderilmesi  gerekmedigi icin ¢ok daha fkisa siirede sonu¢ alimmasini  saglar.
maintrac...Maintrac®, kanser tanisi ve tedavisinin izlenmesinde yenilik¢i bir analiz
platformudur. Maintrac®, basit bir kan testi kullanarak kanser hastalarinin kan érneginde
dolasan tiimér hiicrelerini tanimlar, miktarini belirler ve secilen ilaglarin etkinligini analiz
eder." seklinde ve "Hizmetlerimiz" baglig1 altinda "Genetik Test" gibi ifadelere yer verildigi,

S6z konusu tanitimlar araciligiyla kurulusun bu alanda faaliyet gostermeye yetkili/ruhsath bir
merkez oldugu yoniinde izlenim uyandirildig1 ve s6z konusu sirkete ait "Guardant360" isimli
testin tanitiminin  yapildigi, dolayisiyla genetik hastaliklar1 degerlendirme alaninda
ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yoénelik s6z konusu
tanmitimlarinin tiliketicileri aldatici, kamu sagligini bozucu ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup;



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Tibbi Laboratuvarlar Y 6netmeligi'nin 34 ve 35/¢ maddeleri,
- Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezleri Y 6netmeligi'nin 18, 23 ve 25 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Valentis Saghk Hizmetleri Danismanlik Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2023/932
Sikayet Edilen: Fatma UYSAL (Uysal Giizellik Salonu- GTOS Terapi Ankara)

Sikayet Edilen Reklam: "GTOS Agrisiz Yasam Protokolii” ve "Magic Heykeltiras... Bolgesel
Incelmede Devrim" baslikli brosiirler ile "Agrisiz Yagam" baslikl kartvizitler

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir, Kartvizit

Tespitler: "GTOS Agrisiz Yasam Protokolii" baslikl brosiirde, "Ameliyatsiz, Ignesiz, Isinsiz...
%85,6 Memnuniyet... Tek Seans Kadar Hizli... Patentli ve Ozgiin", "Cildinizin hassasiyetine ve
vag dokusu kalinliginiza bagl olarak, GTOS terapi sonrasinda gegici morluklar, agri, aci,
yanma ve uyusma sikayetleri goriilebilir. Bu durum karsisinda endigelenmeyin, gegici bir siireg
oldugunu bilin. Liitfen sizin i¢in hazirladigimiz 6nerilere dikkat edin. Cilt iizerinde olusabilecek
renk degisiklikleri agri ve aci gibi sikayetler gecicidir. Diizelmeyi hizlandirmak igin cilt
degisikligi olan bélgeye giinde 2 defa 12 dakikalik soguk kompresyon yapilmast dogru
olacaktir. Sogugun cildinize direk temas etmemesi gerekmektedir, haviu kullanabilirsiniz.
Seans sonrasindaki 2 haftalik siirecte, GTOS terapistinizin “SIZE OZEL' Planladigi egzersizler
disinda, asir1 ve zorlayacak aktivitelerden kagininiz. Aginizi test etmeye c¢alismayiniz,
Agrilarimiz tamamen geg¢mis olsa bile planlanan kontrol seansiniza gelmeyi ihmal etmeyiniz.
GTOS terapistlerimiz ve danmisman uzman hekimimiz tarafindan sizin i¢in hazirlanan,
sikayetleriniz ile ilgili bilgi kilavuzunun ve giinliik yagsantinizda dikkat etmeniz gereken kurallar



brosiiriinii  litfen ~dikkatlice okuyunuz.", "GTOS TERAPI HANGI DURUMLARDA
UYGULANIR? Bel fitig1, Kanal daralmasi, Omurga diskleri arasinda kireglenme. Siyatik,
mekanik sorunlardan kaynakli olusmus olan bel agrisi. Bacaklara yayilan agrilt durumlar.
Boyun fitigi, boyundaki diskler arasinda olusan kire¢lenme. Kanal daralmasindan kaynakh
kollara yayilan agri ve uyusmalar. Omuz agrilari. Tenis¢i dirsegi. Golfcii dirsegi. Karpal tiinel
sendromu gibi dirsek ve el bileginde olusan agrili durumlar. Miyofasyal agri sendromu.
Fibromiyalji gibi insanlarin hayat kalitesini etkileyen boyun ve swurt bolgesini tutan yaygin
agrilar. Kas ywrtigi, meniiskiis yirtigi, bag yaralanmalari. Diz agrilari... Tendon yaralanmalari
gibi sportif sakatliklar. Iskelet kas sistemini tutan tim agrili durumlarda etkin olarak
kullaniimaktadr. Agrisiz Yasama Hosgeldiniz.",

- "Magic Heykeltiray... Bolgesel Incelmede Devrim" baslikli brostirlerde, "Agrisiz & Acisiz
Islem, Seliilit Tedavisi, (...), Bolgesel Yag Par¢alama, Odem Par¢alama ve Dagitma (...)", "80
Khz Kavitasyon",

- "Agrisiz Yagam" bashkl kartvizitlerde ise, “Ameliyatsiz, Ionesiz, Isinsiz... %85,6
Memnuniyet... Tek Seans Kadar Hizli... Patentli ve Ozgiin Terapi” ifadelerine yer verildigi,

Diger taraftan kurulusun is yeri agma ve calisma ruhsatinin “giizellik salonu” olarak
diizenlendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda,

- "GTOS Agrisiz Yasam Protokolii" baslikli brosiirde, "dmeliyatsiz, ISnesiz, Isinsiz... %85,6
Memnuniyet... Tek Seans Kadar Hizli... Patentli ve Ozgiin", "Cildinizin hassasiyetine ve yag
dokusu kalinliginiza bagl olarak, GTOS terapi sonrasinda gegici morluklar, agn, aci, yanma
ve uyusma gsikayetleri goriilebilir. Bu durum karsisinda endiselenmeyin, gegici bir siireg
oldugunu bilin. Liitfen sizin i¢in hazirladigimiz 6nerilere dikkat edin. Cilt iizerinde olusabilecek
renk degisiklikleri agri ve aci gibi sikayetler gecicidir. Diizelmeyi hizlandirmak igin cilt
degisikligi olan bélgeye giinde 2 defa 12 dakikalik soguk kompresyon yapilmasi dogru
olacaktir. Sogugun cildinize direk temas etmemesi gerekmektedir, haviu kullanabilirsiniz.
Seans sonrasindaki 2 hafialik siirecte, GTOS terapistinizin “SIZE OZEL' Planladig egzersizler
disinda, asir1 ve zorlayacak aktivitelerden kacgiminiz. Agnnizi test etmeye c¢aligmayiniz,
Agrilariniz tamamen gegcmis olsa bile planlanan kontrol seansiniza gelmeyi ihmal etmeyiniz.
GTOS terapistlerimiz ve danisman uzman hekimimiz tarafindan sizin icin hazirlanan,
sikayetleriniz ile ilgili bilgi kilavuzunun ve giinliik yagsantinizda dikkat etmeniz gereken kurallar
brogiiriinii  liitfen ~ dikkatlice okuyunuz.", "GTOS TERAPI HANGI DURUMLARDA
UYGULANIR? Bel fitigi, Kanal daralmasi, Omurga diskleri arasinda kire¢lenme. Siyatik,
mekanik sorunlardan kaynakli olusmus olan bel agrisi. Bacaklara yayilan agrili durumlar.
Boyun fitigi, boyundaki diskler arasinda olusan kire¢lenme. Kanal daralmasindan kaynakl
kollara yayilan agri ve uyusmalar. Omuz agrilari. Tenisgi dirsegi. Golfcii dirsegi. Karpal tiinel
sendromu gibi dirsek ve el bileginde olusan agrili durumlar. Miyofasyal agri sendromu.
Fibromiyalji gibi insanlarin hayat kalitesini etkileyen boyun ve sirt bolgesini tutan yaygin
agrilar. Kas yirtigr, mentiskiis ywtigi, bag yaralanmalari. Diz agrilari... Tendon yaralanmalart
gibi sportif sakathklar. Iskelet kas sistemini tutan tim agrili durumlarda etkin olarak
kullanmilmaktadir. Agrisiz Yasama Hosgeldiniz.",

- "Magic Heykeltiras... Bolgesel Incelmede Devrim" baglikli brostrlerde, "Agrisiz & Acisiz
Islem, Seliilit Tedavisi, (...), Bolgesel Yag Par¢alama, Odem Parcalama ve Dagitma (...)", "80
Khz Kavitasyon",



- "Agrisiz Yagam" bashkl kartvizitlerde ise, “Ameliyatsiz, Inesiz, Isinsiz... %85,6
Memnuniyet... Tek Seans Kadar Hizli... Patentli ve Ozgiin Terapi",

ifadelerine yer verilerek, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin tanitimlarinin
yapildigi,

So6zii edilen kurulusun is yeri agma ve ¢alisma ruhsatinin “giizellik salonu” olarak diizenlendigi,
ancak anilan kurulusa ait reklam materyalleri {lizerinde, giizellik salonlariin yetkisi disinda
sunulan saglik hizmetlerine yonelik tanitimlariin bulundugu,

15.02.2008 tarihli ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 39 uncu maddesi
ile Giizellik ve Estetik Amach Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in yiiriirliikten
kaldirildig1 ve ayn1 Yonetmelik'in Gegici 5 inci maddesi ile de giizellik salonlariin saglik
kurulusu statiistinden ¢ikarildigi,

Anilan Yonetmelik'in Gegici 5 inci maddesinde, giizellik salonlarinin Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi éngoriilerek,
Yonetmelik maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi
olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu
hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile
de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik
salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan reklam veren kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluglar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitimmin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik'in Gegici 5
inci maddesinin 2 nci fikrasi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fatma UYSAL (Uysal Giizellik Salonu- GTOS Terapi Ankara)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

46)

Dosya No: 2023/6892

Sikayet Edilen: Ozel Hatem Hastanesi Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Ozel Hatem
Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Gaziantep ili Organize Sanayi Bolgesinde yer alan ve “Ozel Hatem
Hastanesi. El Cerrahisi. 7/24 Yaninizdayiz.” ifadelerini igeren acik hava reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandigi Mecra: A¢ik Hava ilan1

Tespitler: S6z konusu hastaneye ait reklamda, "Ozel Hatem Hastanesi. EI Cerrahisi. 7/24
Yammzdayiz.” ifadelerinin yer aldigi, ayrica Gaziantep Ticaret il Midirliigiince diizenlenen
tutanakta, s6z konusu reklamin Gaziantep Ili Organize Sanayi Bolgesinde yer alan agik hava
panosunda yayimlandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu agik hava
reklamlarinda, "Ozel Hatem Hastanesi. El Cerrahisi. 7/24 Yammizdayiz.” ifadelerinin yer
aldigi, sozii edilen reklamin, saglik alaninda ytiriirliikte bulunan mevzuatta belirlenen tanitim
ve bilgilendirme faaliyetleri sinirin1 agarak reklam niteligi tagidig1 degerlendirilmis olup,
Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8 inci maddesi,

- Ozel Hastaneler Yonetmeligi'nin 60 inc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 26 ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Hatem Hastanesi Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Hatem Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca



34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2023/1512
Sikayet Edilen: Muharrem CETINOGLU (Konhair Sa¢ Ekim Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: "www.ankaradasacekimi.com" adresli internet sitesi ile instagram
isimli sosyal paylagim sitesinde "konhairankara" isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 13.04.2023, 21.07.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu mecralarda, sirketin ruhsath bir saglik kurulusu oldugu algisi
olusturacak sekilde Konhair Sa¢ Ekim Merkezi olarak saglik hizmeti verdigine iliskin tanitim
yapildigi, faaliyette bulunulan kurulusa yonlendirme yapildigi ve ayrica tibbi islemlerin
uygulama Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabi ile internet sitesinde saglik kurulusu olarak ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadig: halde
"Konhair Sa¢ Ekim Merkezi" ismiyle "saglik kurulusu" olarak faaliyet gosterildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, saghik kurulusu olarak faaliyette bulunan kuruluslara yonlendirme
yapildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici olmasinin yani
sira kamu sagligini bozucu etkisinin de bulundugu, ayrica tibbi islemlerin uygulama
oncesi/sonrasina ait goriintiilere yer verildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglar1 Hakkinda Y&netmelik'in 31 inci
maddesi

- 6023 sayil1 Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu’nun 64 {incli maddesi

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddelert,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muharrem CETINOGLU (Konhair Sa¢ Ekim Merkezi)
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL



(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2023/1788
Sikayet Edilen: Dr. Erhan YAKUT

Sikayet Edilen Reklam: instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "dr.erhanyakut” isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.05.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, “Géren gozler giilen yiizler...Rusya'dan gelen hastamiza
g0z i¢i lens implante ederek tiim mesafelerde net goriis sagladik...No touch ile géren ve giilen
gozler..." gibi ifadeler ile hastalarin operasyon goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda “Goren gozler giilen yiizler...Rusya'dan gelen hastamiza goz i¢i lens implante ederek
tiim mesafelerde net goriis sagladik...No touch ile goren ve giilen gozler..." gibi ifadeler ile
hastalarin operasyon goriintiilerine yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler
ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Erhan YAKUT hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

49)

Dosya No: 2023/1789



Sikayet Edilen: Dr. Nuri CEYHAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "dr nuriceyhan” isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.05.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, “Siz de en kisa zamanda akilli lens ile gozliiklerden
kurtulun...Kisa kesitler izlediginiz operasyonumuz aslinda gerc¢ekten olduk¢a kisa siiriiyor
gozliiklerinizle vedalasmaya karar vermek belki de bu siirecin en uzun kismu..." gibi ifadeler ile
hastalarin operasyon goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda “Siz de en kisa zamanda akilli lens ile gozliiklerden kurtulun.. Kisa kesitler
izlediginiz operasyonumuz aslinda gercekten oldukca kisa stiriiyor gozliiklerinizle vedalasmaya
karar vermek belki de bu siirecin en uzun kismi..." gibi ifadeler ile hastalarin operasyon
goriintlilerine yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h, 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Nuri CEYHAN hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2023/1790

Sikayet Edilen: Dr. Sefik Can iPEK



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "drsefikcanipek™ isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.05.2023, 07.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, “Diin laser yaptigim gézliikten kurtulan hastam bugiin
%100 gérdii...Ingiliz hastamiz lazer ile gozliiklerinden kurtuldu... Agrisiz Katarakt Ameliyati
ile Tanisin! Bulanik goriise veda edin ve kristal berrakliginda goriise merhaba deyin! Giinliik
hayatimizi etkileyen katarakt ile miicadele etmekten biktiniz mi? Sizin i¢in harika haberlerimiz
var! Son teknoloji agrisiz katarakt ameliyatimiz, minimum rahatsizlik ve maksimum sonugla
gortisiiniizii  geri kazandirmak igin burada..." Qibi ifadeler ile hastalarin operasyon
goriintlilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda “Diin laser yaptigim gozliikten kurtulan hastam bugiin %100 gordii...Ingiliz hastamiz
lazer ile gozliiklerinden kurtuldu... Agrisiz Katarakt Ameliyati ile Tanisin! Bulanik goriise veda
edin ve kristal berrakhiginda goriise merhaba deyin! Giinliik hayatinizi etkileyen katarakt ile
miicadele etmekten biktiniz mi? Sizin i¢cin harika haberlerimiz var! Son teknoloji agrisiz
katarakt ameliyatimiz, minimum rahatsizlik ve maksimum sonugla goriisiiniizii geri
kazandirmak i¢in burada" gibi ifadeler ile hastalarin operasyon goriintiilerine yer verildigi,
inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Sefik Can IPEK hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

51)

Dosya No: 2023/1791



Sikayet Edilen: KMS Kahramanmaras Saghk Hizmetleri Madencilik San. ve Tic. A.S.
(Ozel Megapark Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "megamargoz” isimli
hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.04.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu mecrada, “Trifokal yani ii¢ odakli géz ici mercekler olup katarakt
tedavinize ek olarak 40 yas tistiinde yakin ve uzak gézliigiinden kurtulmak isteyen hastalar igin
giintimiizde en basarili ¢oziimdiir...5-10 dakikalik bir lazer operasyonuyla gozliik ve lenslerden
omiir boyu kurtulmak miimkiin. Ustelik 10 dereceye kadar miyoplar, 6 dereceye kadar astigmat
ve 6 dereceye kadar hipermetroplar sifirlanabiliyor..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda “Trifokal yani ii¢ odakli goz i¢i mercekler olup katarakt tedavinize ek olarak 40 yas
uistiinde yakin ve uzak gozliigiinden kurtulmak isteyen hastalar igin giiniimiizde en basarili
¢oziimdiir...5-10 dakikalik bir lazer operasyonuyla gozliik ve lenslerden omiir boyu kurtulmak
miimkiin. Ustelik 10 dereceye kadar miyoplar, 6 dereceye kadar astigmat ve 6 dereceye kadar
hipermetroplar sifirlanabiliyor..." gibi ifadelere yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
sirketin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ozel Hastaneler Yénetmeligi’nin 60 inc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren KMS Kahramanmaras Saghk Hizmetleri Madencilik San. ve Tic.

A.S. (Ozel Megapark Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2023/1792

Sikayet Edilen: Dr. Mehmet Giirkan TATAR



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "op.dr.gurkantatar " isimli
hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.05.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, “Lazer sonrast hastamiz gérmeler tam...Blefaropasti
operasyonu ile daha gen¢ bir goriiniime kavusabilirsiniz..."gibi ifadelere ve hastalarin
operasyon goriintiileri ile tedavi 6ncesi ve sonrasi goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda “Lazer sonrasi hastamiz gormeler tam...Blefaropasti operasyonu ile daha geng bir
gortintime kavusabilirsiniz..." gibi ifadeler ile hastalarin operasyon goriintiilerine ve tedavi
Oncesi ve sonrasi gorlintiilerine yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarini Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mehmet Giirkan TATAR hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

53)

Dosya No: 2023/5946

Sikayet Edilen: Dr. Seda DURGUT

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "op.dr.sedadurgut” isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.05.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu mecrada, “Multifokal lens akilli mercekler ile gozliiklerinizden
kurtulabilirsiniz..." gibi ifadelere yer verilmesinin yan1 sira hastalarin operasyon goriintiileri ile
tedavi Oncesi ve sonrasi gorlintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda “Multifokal lens akilli mercekler ile gozliiklerinizden kurtulabilirsiniz..." gibi
ifadelere yer verilmesinin yani sira hastalarin operasyon goriintiileri ile tedavi dncesi ve sonrasi
goriintiilere yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Seda DURGUT hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine Kkarar
verilmistir.

54)

Dosya No: 2023/5948

Sikayet Edilen: Dr. Semih YUCE

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "dr.semih.yuce” isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.05.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, “Lazik kontrolii %100 gérme...Gozliik ve kontak
lenslerden 10 dakika iginde kurtulabilirsiniz. Lazik ameliyati ertesi giin %100 gorme..." gibi

ifadelere yer verilmesinin yani sira hastalarin operasyon goriintiilerine yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda, “Lazik kontrolii %100 gorme...Gozliik ve kontak lenslerden 10 dakika iginde
kurtulabilirsiniz. Lazik ameliyati ertesi giin %100 gorme..." gibi ifadelere yer verilmesinin yani
sira hastalarin operasyon goriintiilerine yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Semih YUCE hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2023/5949

Sikayet Edilen: Oz Ank Demir Saghik Uriinleri Turizm Ozel Egitim Hizmetleri ve Insaat
Taahhiit A.S. (Ozel Demirtepe Life Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "demirtepelifehastanesi”
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.05.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu mecrada, “Akilli Lens ile gozliiksiiz bir yasam miimkiin... Katarakt
ameliyati ile yakin, orta ve uzak mesafeyi gorebilirsiniz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda “Akilli Lens ile gozliiksiiz bir yasam miimkiin... Katarakt ameliyati ile yakin, orta ve
uzak mesafeyi gorebilirsiniz..." gibi ifadelere yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
sirketin faaliyetlerine ticari bir goériinlim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ozel Hastaneler Yénetmeligi’nin 60 inc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Oz Ank Demir Saghk Uriinleri Turizm Ozel egitim Hizmetleri ve
Insaat Taahhiit A.S. (Ozel Demirtepe Life Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

56)

Dosya No: 2023/6878

Sikayet Edilen: Ozel Alibeykoy Hastanesi Halk Saghg Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (Tas
Tip Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Istanbul ilinde acik hava mecrasinda yer alan "Tas olmaya hazir
misin?" sloganl reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: A¢ik Hava Ilani

Tespitler: Inceleme konusu reklamda "Tas olmaya hazir misin?" ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu agik hava
reklaminda "Tas olmaya hazir misin?" ifadesine yer verilerek sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1bbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Alibeykoy Hastanesi Halk Saghg Hizmetleri San. ve Tic.
A.S. (Tas Tip Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2022/2709

Sikayet Edilen: DTM Bireysel Egitim Damismanhk insan Kaynaklari ve Saghk Hizm. Tic.
Ltd. Sti.

Sikayet  Edilen  Reklam: Firmaya ait  www.bireyseldanismanlik.com  ve
www.mizmer.com.tr adresli internet sitelerinde ve Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde
“mizmertr” isimli hesap iizerinden yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.06.2022, 29.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecralarda, "MIZMER Psikolojik ve Pedagojik Danigmanlik" ismi
ile "Psikolojik ve Pedagojik Danismanlik, Eviilik Oncesi Damsmanlik, Kariyer Danismanhigu,
Akademik ve Davranisgsal Destek" ve benzeri alanlarda faaliyet gosteren bir saglik kurulusunun
bulundugu yoniinde izlenim olusturuldugu, pratisyen hekim olan sahsin "migren, psikolojik
rahatsizliklar, depresyon, hacemat, kronik yorgunluk sendromu, kanser, sigara birakma,
madde bagimliligi, yeme bozuklugu, alkol bagimliligi, vajinusmus, erken bogalma (...)" bir dizi
uzmanlik alaninda saglik hizmeti sunduguna yonelik tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu mecralarda 6zetle,
"MIZMER Psikolojik ve Pedagojik Danmismanlik" ismi ile "Psikolojik ve Pedagojik
Damismanlik, Evlilik Oncesi Danismanlik, Kariyer Damismanhgi, Akademik ve Davranissal
Destek" ve benzeri alanlarda faaliyet gosteren bir saglik kurulusunun bulundugu yoniinde
izlenim olusturuldugu, oysa bu isimde ruhsatlandirilmis bir saglik kurulusunun bulunmadigi;
dolayisiyla, kurulusun saglik alaninda hizmet sunmaya yetkisinin bulunmadigi; bununla
birlikte, pratisyen hekim olan sahis tarafindan "migren, psikolojik rahatsizliklar, depresyon,
hacemat, kronik yorgunluk sendromu, kanser, sigara biwrakma, madde bagimhiligi, yeme
bozuklugu, alkol bagimliligi, vajinusmus, erken bosalma (...)" bir dizi uzmanlik alanina konu
hususta yetkisi olmadigi halde saglik hizmeti sunumu yaptigina iliskin, goriintii ve ifadeler
kullanildigi, tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin ve saglik alaninda ¢alisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi iglemlere yonelik talep yaratict;
buna ek olarak, yetkisiz saglik hizmeti sunumu nedeniyle bahsi gecen reklamlarin tiiketicileri



yanlis yoOnlendirici ve yaniltici nitelikte oldugu; dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, Ek 13 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-b,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-g, 5/2, 5/4, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren DTM Bireysel Egitim Damismanlik Insan Kaynaklar1 ve Saghk
Hizm. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

58)

Dosya No: 2022/5671

Sikayet Edilen: Op. Dr. Ergin ISIK Muayenehanesi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde " erginisik_dr" isimli hesap
lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 02.11.2022, 28.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Inceleme konusu mecrada, sahsa ait “erginisik_dr” isimli hesap iizerinden

yayimlanan tanitimlarda saglik turizmi alaninda ¢esitli tibbi tedavi yontemlerine iliskin Tiirkce
dilinde hasta yorumlarina ve hastalarin tedavi gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlerle ilgili talep yaratici, hastalar1 reklam veren
doktora ve faaliyet gosterilen saglik kurulusuna yonlendiren nitelikte oldugu, s6z konusu
tanitimlarda yer alan hasta yorumlart ile tedavi dncesi ve sonrasina iligkin hasta goriintiilerinin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi, ayrica inceleme konusu mecralarda saglik turizmi alaninda
yapilan tanitimlarda Tiirk¢e dilinde ifadelere yer verilmesinin de ilgili mevzuata aykirilik
olusturdugu, tiim bu tanmitimlarin saglik alaninda ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim siirini agtigl degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda Yonetmelik’in 5 ve 12 nci
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1, 7/1,7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Ergin ISIK Muayenghanesi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.
59)

Dosya No: 2023/389

Sikayet Edilen: Dilara SABANOGLU

Sikayet Edilen Reklam: instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "hastalikvetravmalar"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.01.2023, 03.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu mecrada, "pankreas kanseri, alzheimer, kasik fitig1, migren, siroz,
mantar, romatoid artrit, fibromiyalji, gut hastaligi, brongit" gibi bir dizi hastaliga yonelik



olarak bir saglik kurulusunda ad1 gegen saglik hizmetlerinin sunuldugu algis1 yaratildigi; ancak
sahis adma, Saglik Bakanliginca, ililkemizde saglik alaninda faaliyet goéstermek adina
diizenlenmis bir ruhsat, izin belgesi veya benzeri nitelikte bir yetkilendirmenin mevcut
olmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu mecrada yer alan ve
yukarida ayrintili olarak belirtilen tanitimlarin tabipler tarafindan uygulanmasi gereken islemler
oldugu ve tibbi oldugu bilinen s6z konusu uygulamalarda ilgili tanitim ve/veya bilgilendirme
yapilmasinin yiiriirliikte bulunan mevzuat ¢er¢evesinde her haliikarda yasak oldugu, dolayisiyla
ad1 gecen mecrada saglik hizmeti sunumuna yonelik bilgilendirme ve tanitim yapilamayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 24, 25 ve Ek
13 {incti maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-b,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1, 7/1,7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dilara SABANOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

60)

Dosya No: 2023/6820

Sikayet Edilen: Op. Dr. Cenk MELIKOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"drcenkmelikoglu"  ve  "dr.cenkmelikoglu" isimli  hesaplarda ve sahsa it
www.cenkmelikoglu.com adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.01.2023, 29.08.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecralarda, “Yiiz Estetigi, Viicut Estetigi, Cinsiyet Ameliyatlari,
liposuction, sag¢ ekimi" gibi bir dizi estetik islemin yapildigina dair bir¢ok ifade ve goriintiiye,



hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait ifade ve goriintiilerine yer verilerek, bu tedavilerle ilgili
videolarin paylasildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu mecralarda yer alan ve
yukarida ayrintili olarak belirtilen sekilde tiiketiciler nezdinde bahsi gecen tibbi islemlere talep
uyandiran nitelikte goriintli ve ifadelerin kullanildigi, tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini
yiiriiten sahsin ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen,
tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-b,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-g, 5/2, 5/4, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Op. Dr. Cenk MELIKOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2022/4132
Sikayet Edilen: Ahmet Unal HPN Akademi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://hpnhipnoz.net/ ve www.hpnakademi.net adresli
internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.06.202, 30.12.2022, 01.09.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: https://hpnhipnoz.net/ adresli internet sitesinin 17.06.2022 tarihli gériiniimiinde
ornek olarak; 'Hipnozla sigara birakmak, stresten kurtulmak, uyku problemlerinden kurtulmak,
siav kaygisindan kurtulmak ve daha pek ¢ok sorunun ¢oziimii HPN Hipnozla ¢ok kolay!
Hipnoz bir sihir degil bilimsel bir gercgekliktir. Siz de bu deneyimi yasamak icin bize
ulasin...Hipnoz, psikoloji alaninda, cerrahi alanda ve daha bir¢ok alanda sik¢a kullanilan ve
bilinen bir¢ok tedavi yontemine gére ¢ok daha hizli ve etkili bir tedavi yontemidir... Hipnozun
her alaninda egitim oncesi ve sonrasi...' gibi ifadeler ile,

www.hpnakademi.net adresli internet sitesinin 17.06.2022, 30.12.2022 ve 01.09.2023 tarihli
goriinimlerinde O0rnek olarak; '... Egitimci veya uzman olmak ister misiniz? HPN Akademi ile
dogru adrestesiniz. Tiirkiye 'nin Ilk ve Tek Hipnoterapi Akademisi. Hipnoterapi ve Diger Kigisel
Gelisim Alanlarinda Uzman ve Egitmen Olmak Ister misiniz... Sertifika Programlari. Tiim
Egitimlerde Alinacak Sertifikalar M.E.B. Onayli Olup E-Devlet Sisteminden Takip Edilebilir
Olacak. Akademimizin Vermis Oldugu Sertifika AB Ulkelerinde Sertifika Programlar: Tiim
Egitimlerde Alinacak Sertifikalar M.E.B. Onayli Olup E-Devlet Sisteminden Goriilecektir.
Akademimizin Vermis Oldugu Sertifika AB Ulkelerinde Gecerlidir ve Bu Sertifika ile Herhangi
Bir AB Ulkesinde Is Yeri Acilabilmektedir. Sizleri Bekliyoruz...'Tiirkiye 'deki ilk Hipnoterapi
Akademisi...Diinyada en giiclii sorun ¢ozme yiontemlerinden biri olan HIPNOTERAPI,
insanlarin hayatlarini olumsuz etkileyen bir¢ok problemi ¢ozmede ¢ok etkili bir yontemdir. Sov
ve gosteri amagli da kullanilabilmektedir, Avrupa’da tamamlayici tip kapsaminda taninmigstir.
Hipnoterapi, psikoloji alaninda, cerrahi alanda ve daha bir¢ok alanda sik¢a kullanilan ve
bilinen bir¢ok tedavi yontemine gore ¢ok daha hizli ve etkili bir tedavi yontemidir. HPN
Akademi yillardir basta Almanya olmak iizere Avrupa’da Hipnoterapi uygulamalar: ve
Hipnoterapi egitimleri konusunda yaptigi1 ¢calismalar ile bu konuda etkinligini ve yetkinligini
kanmitlamigtir, Hpn Akademi Almanya’da kurulmustur ve merkezi Almanya’dir... Hpn Akademi,
sahip oldugu kalite standartlar, etkili égretim teknikleri, Ahmet Unal’in tecriibesi ve
Akademizin diger tecriibeli egitmenleri ile bir¢ok dalda egitimler vermeye devam etmektedir.
Akademimiz egitim sonrasinda yetistirdigi ve bu alanda ilerlemek isteyen uzmanlarina
profesyonel destek saglamaktadir. Akademimizin vermis oldugu sertifika Milli Egitim
Bakanligimiz ve E-devlet onaylidir. Ayni zamanda AB iilkelerinde gegerlidir ve bu sertifika ile
herhangi bir AB iilkesinde is yeri acabilmektedir...' gibi ifadelere,

www.hpnakademi.net ve www.hpnshop.com adresli internet sitelerinin 30.12.2022 tarihli
goriinlimlerinde; T.C. Saglik Bakanligi ve T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin logolarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://hpnhipnoz.net/ adresli internet
sitesinin 17.06.2022 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak; 'Hipnozla sigara birakmak, stresten
kurtulmak, uyku problemlerinden kurtulmak, sinav kaygisindan kurtulmak ve daha pek ¢ok
sorunun ¢oziimii HPN Hipnozla ¢ok kolay! Hipnoz bir sihir degil bilimsel bir gercekliktir. Siz
de bu deneyimi yasamak igin bize ulasin...Hipnoz, psikoloji alaninda, cerrahi alanda ve daha
bir¢ok alanda sik¢a kullanilan ve bilinen bir¢ok tedavi yontemine gore ¢ok daha hizli ve etkili
bir tedavi yontemidir... Hipnozun her alaninda egitim dncesi ve sonrast...' gibi ifadeler ile,

www.hpnakademi.net adresli internet sitesinin 17.06.2022, 30.12.2022 ve 01.09.2023 tarihli
goriiniimlerinde ornek olarak; ... Egitimci veya uzman olmak ister misiniz? HPN Akademi ile
dogru adrestesiniz. Tiirkiye nin Ilk ve Tek Hipnoterapi Akademisi. Hipnoterapi ve Diger Kigisel
Gelisim Alanlarinda Uzman ve Egitmen Olmak Ister misiniz... Sertifika Programlari. Tiim
Egitimlerde Alinacak Sertifikalar M.E.B. Onayli Olup E-Devlet Sisteminden Takip Edilebilir
Olacak. Akademimizin Vermis Oldugu Sertifika AB Ulkelerinde Sertifika Programlar: Tiim



Egitimlerde Alinacak Sertifikalar M.E.B. Onayli Olup E-Devlet Sisteminden Goriilecektir.
Akademimizin Vermis Oldugu Sertifika AB Ulkelerinde Gecerlidir ve Bu Sertifika ile Herhangi
Bir AB Ulkesinde Is Yeri Acilabilmektedir. Sizleri Bekliyoruz... Tiirkiye deki ilk Hipnoterapi
Akademisi...Diinyada en giiclii sorun ¢ozme yontemlerinden biri olan HIPNOTERAPI,
insanlarin hayatlarim olumsuz etkileyen bir¢ok problemi ¢ozmede ¢ok etkili bir yontemdir. Sov
ve gosteri amagl da kullanilabilmektedir, Avrupa’da tamamlayici tip kapsaminda taninmigstir.
Hipnoterapi, psikoloji alaminda, cerrahi alanda ve daha bir¢ok alanda sik¢a kullanilan ve
bilinen bir¢ok tedavi yontemine gore ¢ok daha hizli ve etkili bir tedavi yontemidir. HPN
Akademi yillardir basta Almanya olmak iizere Avrupa’da Hipnoterapi uygulamalari ve
Hipnoterapi egitimleri konusunda yaptigi ¢calismalar ile bu konuda etkinligini ve yetkinligini
kanitlamistir, Hpn Akademi Almanya’da kurulmustur ve merkezi Almanya’dr...Hpn Akademi,
sahip oldugu kalite standartlar, etkili 6gretim teknikleri, Ahmet Unal’in tecriibesi ve
Akademizin diger tecriibeli egitmenleri ile bir¢ok dalda egitimler vermeye devam etmektedir.
Akademimiz egitim sonrasinda yetistirdigi ve bu alanda ilerlemek isteyen uzmanlarina
profesyonel destek saglamaktadir. Akademimizin vermis oldugu sertifika Milli Egitim
Bakanlhigimiz ve E-devlet onaylidir. Ayni zamanda AB iilkelerinde gegerlidir ve bu sertifika ile
herhangi bir 4B iilkesinde is yeri acabilmektedir...' gibi ifadelere,

www.hpnakademi.net ve www.hpnshop.com adresli internet sitelerinin 30.12.2022 tarihli
goriiniimlerinde; T.C. Saghk Bakanligi ve T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin logolarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi; Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Goérev Tamimlarma Dair Y6netmelik kapsaminda, “psikolog ve klinik
psikolog” olan meslek mensuplarinin gorev alanlarinin tanimlandigi; bu baglamda, inceleme
konusu tanitimlarda yetki alaninizda bulunmayan ve uluslararas1 siniflandirma sistemlerinde
hastalik olarak degerlendirilen “Kayg:” gibi klinik psikoloji, psikiyatri ve psikoloji alanina
giren konularda tedavi yapildig1 izleniminin olusturuldugu,

Bununla birlikte; Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Ynetmeligi'nin Ek-3 Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesinin 4’{incii sirasinda “hipnoz”
uygulamasinin yer aldig1 ve anilan uygulamanin sertifika sahibi tabip ve dis tabibi ile tabip
gozetiminde klinik psikolog ve psikolojinin tibbi uygulamalar1 yetki belgesine sahip
psikologlar tarafindan uygulanabileceginin belirtildigi, dolayisiyla tabip gézetimi olmaksizin
tarafinizca hipnoz uygulamasinin yapilamayacagi,

Ayrica; Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar Yonetmelik'inde, geleneksel ve
tamamlatic1 tip uygulamalan ile ilgili verilecek egitimlerin; yalnizca Saglik Bakanligi
Sertifikali Egitim Yonetmeligi kapsaminda Bakanlikca egitim vermek iizere yetkilendirilmis
merkezler tarafindan verilebileceginin diizenlendigi, ancak kurulusunuzun GETAT
uygulamalarina yonelik sertifikali egitim diizenleyebilmek adina Saglik Bakanliginca
yetkilendirilmis merkezler arasinda bulunmadig,

Ote yandan, inceleme konusu tanitimlarda Bakanlik logolarma yer verilerek kurulusunuzun
logosu kullanilan kurumlar tarafindan verilmis ruhsatinin veya benzeri bir izin belgesinin
oldugu yoniinde bir alg1 olusturuldugu,

Bu baglamda; saglik kurulusu olarak hizmet vermeye yetkili olmayan kurulusun yetki alaninda
bulunmayan konularda hizmet sundugu, egitim verdigi ve sertifika diizenledigi ydniinde
tanitimlarda bulunmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu; dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin



tilkketicileri yaniltici, aldatici ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tamimlarma Dair Ydnetmelik'in 5/1-¢ maddesi ile ‘Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlar1’ baglikli Ek-1 ekinin ‘Klinik Psikolog’ ve ‘Diger Meslek Mensuplarinin
Saglik Hizmetlerinde Is ve Gorev Tanimlar1’ baslikli Ek-2 ekinin ‘Psikolog’ baslikli maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yénetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1, 13/1 ve "Unite
ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baglikli yonetmelik ekinin 4

tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 11/1-a, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ahmet Unal HPN Akademi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128 TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2022/4182
Sikayet Edilen: Siileyman DEMIRBEK (Cannes Kuafor)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasgim sitesinde kurulusa ait
'canneskuafor' kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.11.2022

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'canneskuafor’
kullanicr isimli sayfanin 08.11.2022 tarihli gériinlimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak;
‘burun dolgusu ve botoks' gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik

tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait 'canneskuafor' kullanici isimli sayfanin 08.11.2022 tarihli



goriiniimiinde yer alan tamitimlarda O6rnek olarak; 'burun dolgusu ve botoks' gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, 15.02.2008 tarih ve 26788 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik'in 39 uncu
maddesi ile Giizellik ve Estetik Amagli Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik yiirtirliikten
kaldirilmis ve ayn1 Yonetmelik'in Gegici 5 inci maddesi ile de giizellik salonlar1 saglik kurulusu
statiisiinden ¢ikarilmistir. Bu baglamda, Y 6netmelik'in Gegici 5 inci maddesine gore, giizellik
salonlarinin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagl ongoriilerek, Yonetmelik maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan; “Guizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler
giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat
hiikiimleri wygulanir.” hitkmii ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi
gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesi yasaklanmustir.

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
uinci maddelert,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Siileyman DEMIRBEK (Cannes Kuafér) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712-TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar

verilmistir.

63)



Dosya No: 2022/5471

Sikayet Edilen: Estemita Ozel Saghk Hizmetleri Giizellik Mer. Ins. Tur. San. ve Tic.
Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "Tesekkiirler Isparta” baslikli acik hava reklamlarinda
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Acik Hava ilan

Tespitler: Kurulusa ait agik hava reklamlarinda, "Tesekkiirler Isparta Sizlerle Birlikte 7. Yil,
Uzman ve Giiglii Bir Kadro Antalya ve Isparta Subelerimiz ile, 7. Yila Ozel Indirim Firsatlart,
Plastik Cerrahi Dolgu Botoks, Lazer Epilasyon, Medikal Cilt Bakimi, Zayiflama, Leke, Altin
Igne. Op. Dr. A. Hakan OLMEZTURK" gibi ifadelerle birlikte ‘Dr. A. Hakan OLMEZTURK’
isimli sahsa ait fotografa yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda “giizellik
salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Estemita Klinik” olarak nitelendirildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusa ait acik hava reklamlarinda,
"Tesekkiirler Isparta Sizlerle Birlikte 7. Yil, Uzman ve Gii¢lii Bir Kadro Antalya ve Isparta
Subelerimiz ile, 7. Yila Ozel Indirim Firsatlari, Plastik Cerrahi Dolgu Botoks, Lazer Epilasyon,
Medikal Cilt Bakimi, Zayiflama, Leke, Altin Igne. Op. Dr. A. Hakan OLMEZTURK" gibi
ifadelerle birlikte ‘Dr. 4. Hakan OLMEZTURK’ isimli sahsa ait fotografa yer verildigi, diger
taraftan inceleme konusu tanitimlarda “gilizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun
isminin “Estemita Klinik” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, 15.02.2008 tarih ve 26788 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 39'uncu
maddesi ile Glizellik ve Estetik Amacli Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik yiirtirliikkten
kaldirilmis ve ayn1 Yonetmelik'in Gegici 5'inci maddesi ile de giizellik salonlar1 saglik kurulusu
statlistinden ¢ikarildigi,

Bu baglamda, Yonetmelik'in Gegici 5'inci maddesinde giizellik salonlarinin Isyeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarina iliskin  Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag
ongoriilerek, Yonetmelik maddesinin 2'nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip
fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda
vapulamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baghikli bolimiinde, “16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikkmi ile giizellik salonlarmin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,



Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi igslemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, diger taraftan A. Hakan OLMEZTURK isimli sahsin giizellik salonu olarak faaliyet
gosteren kurulusun reklamlarinda 'doktor' unvanina yer verilerek tanitilmasinin da mevzuata
aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Estemita Ozel Saghk Hizmetleri Giizellik Mer. ing. Tur. San. ve
Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-
TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

64)

Dosya No: 2023/1229

Sikayet Edilen: Royal Aesthetic Enstitii Medikal San. Turizm I¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti.
Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://istanbulroyaleurope.com/tr/ adresli internet sitesi
ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait ‘royalhairistanbul’
kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.07.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: https://istanbulroyaleurope.com/tr/ adresli internet sitesinin 06.07.2023 tarihli
goriinimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; 'Kilo alip verme, giines ve yaslanma gibi
etkenler sonucunda, ozellikle uylugun i¢ kisminda ve kalga kismindaki dokularda gevseklik ve
sarkma olusur. Uyluk germe ve kal¢a germe ameliyatiyla bu dokulara tekrar gerginlik
kazandirthir ve estetik olarak daha diizgiin kontur verilir... Anlasmali kurumlardaki uzman
kadro ile, gergeklestirdigimiz biitiin operasyonlarda bizler igin éncelik daima sizin moraliniz...
Yetenekli ve bilgili bir ekip tarafindan uygulanan prosediirler ile istediginiz goriiniime
kavusabilirsiniz. Isini bilen bir ekip, alaminda uzman doktorlardan olusabilir. Anlasmali
kurumlarimizda uzman cerrahi  kadromuz ile giivendesiniz... Boyun bdlgesinde sik
karsilagtigimiz  sorunlar;, Gidi bélgesinde yaglanma-Gidi  béolgesinin  sarkmasi-Boyun
béolgesindeki ince ¢izgiler-Boyun bélgesinde kaslarin  aswrt  belirginlesmesi-Dekolte
bolgesindeki ¢izgilenmeler-Boyun, gidi ve ¢ene bélgesinin komple sarkmasi, Genetik unsurlar
ve fazla miktarda kilo alip vermek, insan derisinde gevsemelere sebep olan diger etkenler
arasinda yer almaktadir. Boyun bdélgesinde olusan gevseme ve sarkma, yiiziimiiziin,
boynumuzun gseklinin de bozulmasina neden olmaktadir. Boyun estetiginde yaptigimiz
uygulamalar; -Yiiz ve boyun germe-Botulinum Toxin uygulamalart ile boyun kirigikliklarinin
agiimasi-Dolgu ve Hyaluronik asit ile dekolte bolgesinin ve gidi bélgesinin toparlanmasi-Kok
hiicre uygulamasi-Dermaroller uygulamasi-Lipomatik... Burun, kisinin yiiz seklini onemli
olgiide belirleyen estetik ve fonksiyonel bir organdwr. Rinoplasti ameliyatlari giintimiizde
modern estetik cerrahi ameliyatlart icinde en sik uygulananlarindan biridir. Estetik burun
ameliyati genis anlamda burnu sekillendirme ameliyati olarak tarif edilebilir. Estetik cerrahlar
agisindan giizel burnun yiiz oranlarina ve harmonisine uyumlu olmasi gerektigi gibi, kisinin
yetistigi veya yagadigr sosyal, toplumsal ve kisisel ozelliklerine de uyumlu olmasi
gerekmektedir. Estetik burun ameliyatiyla burun kiiciiltiilebilir veya biiyiiltiilebilir, burun
ucunun veya kemerinin sekli degistirilebilir, burun deliklerinin genisligi daraltilabilir veya
burunla iist dudak arasindaki a¢i degistirilebilir. Burun cerrahisinde estetik ve fonksiyon egit
onem tasimaktadir. Bundan dolay, kisinin nefes almasindaki problemler (deviasyon) mutlaka
estetik burun ameliyati yapilirken es zamanl olarak diizeltilmelidir. Rinoplasti ameliyati, fiziki
goriintistiniizii degistirerek kendinize olan giiveninizi arttirabilir, fakat diger insanlarin size
daha farkli davranmasina yol agmayabilir... Erkek memesi ile kadin memesi arasinda yapisal
olarak herhangi bir fark bulunmamaktadir. Ikisi arasindaki tek ve en belirgin fark ergenlik
doneminden sonra kadinlik hormonlarinin olmamasi ve erkeklik hormonlarinin baskisi nedeni
ile erkek memesinin kiiciik kalmasidr. Ancak bazi durumlarda erkek memesi biiyiir ve bu
hastalik jinekomasti olarak adlandirilir. Bu durum, estetik olarak kotii goriinmesi yaninda
psikolojik sorunlara da yol acabilir. Jinekomasti ancak ve ancak cerrahi yontemlerle tedavi
edilebilir. Cerrahi yontem segenegi hastaligin agirligina gore tesbit edilir. Sadece yag
dokusunda artis soz konusu ise lipomatik ile, ayni zamanda meme dokusunda da artis mevcut
ise meme basi etrafindan girilerek meme dokusu ¢ikartma yontemiyle tedavi edilebilir. Sonug
olarak belirgin bir ize neden olmaz ve dikis alinmasi gerekmez. Vaka Ameliyat lokal veya genel
anestezi ile hastane ortaminda yapiiir. Ortalama ameliyat siiresi 1 saattir. Ayni giin hastaneden
taburcu olunur. Ameliyat sonrasinda ortaya ¢ikacak minimal agrilar ve hafif sizilar agizdan
alinacak agrt kesicilerle ortadan kaldirilabilir. 3-4 giin sonra ise doniilebilir. 2 hafta sonra
hafif spor aktivitelerine, 4 hafta sonra da agir egzersizlere baslanabilir... Dolgun, dik ve uygun
boyuttaki gogiis, kadin giizelliginin en onemli ogelerinden biridir. Yapisal olarak veya
gelisimsel faktorler nedeniyle gogiislerin arzu edilenden daha kiigiik, daha biiyiik veya sarkmug
olmasi; kisinin yagsam kalitesini diistiren psikolojik problemlere neden olabilir. Giizel ve sekilli
gogiislere sahip olmak siiphesiz ki bir¢ok kadinin arzu ettigi bir seydir. Bu nedenle giiniimiizde
bir¢ok kadin gogiis estetigi operasyonunu tercih eder... Gogiis Estetigi Operasyonlart
Nelerdir? Gogiis estetigi operasyonlari, gégiis dokusundaki istenmeyen degisikliklerin ve form
bozukluklarinin ortadan kaldirilmasint ve gogiislerin istenen forma kavusturulmasini amaglar.



Gogiis dokusunun formunu kaybetmesi, bazen gogiis ucunun da genislemesine yol a¢abilir. Bu
durumda operasyon esnasinda gogiis ucu boyutlart da kiigiiltiiliir. Yeni kusak gogiis protezleri;
farkly hacimleri, boyutlar: ve sekilleriyle ¢cok genis bir ¢oziim yelpazesi sunmaktadir... Meme
Biiyiitme Operasyonlart Gogiis biiyiitme operasyonlarinda silikon yapidaki gégiis protezieri
aracthigiyla goégiislerin hacmi artirtlir. Gégiis biiyiitme operasyonlart tiim diinyada en hizli
artis gosteren estetik operasyondur. Meme biiyiitme kimlere yapiulir? Ergenlik doneminden
itibaren kiiciik gogiisleri olanlara, Hamilelik sonrasi veya ciddi miktarlarda kilo veren
hastalara, Meme kanseri sonucu memelerini yitiren hastalara, Dogumsal hastaliklarda memesi
olmayan, kiiciik olan veya asimetrik olan hastalara Meme boyutundan rahatsizlik duyup daha
biiyiik memelere sahip olmak isteyen hastalara daha simetrik, hacimli, dolgun ve dik gogiisler
icin ameliyat yapilir. Meme biiyiitme operasyonu gegiren kisiler emzirebilir mi? Bu soru
kadinlarin en ¢ok aklina takilan sorularin basinda gelir. Anne olmamus bir¢ok gen¢ kadin bu
sebeple meme biiyiitme operasyonu yaptirmaya c¢ekinirler. Ancak yapilan arastirmalar da
gostermigtir ki, uygulanan protez emzirmeye engel olusturmaz. Meme Diklestirme
Operasyonlari;, Sarkmis gogiislerin tekrar dik bir konuma getirilmesi icin yapilan cerrahi
islemdir. Gogiis (meme) diklestirme operasyonlarinda; gogiis baglart olmasi gereken yere
tasinir, gogiis dokusu sekillendirilir ve deri fazlasi ¢ikartilir. Gogiis Kiigiiltme Operasyonlari;
Biiyiik gogiisler, yer ¢cekiminin etkisi ile seklini kaybeder ve sarkar. Gogiislerin alt tarafi siirekli
terli ve havasiz kaldigindan zamanla tahris olur, cilt problemleri ortaya ¢ikar. Gogiis kiigiiltme
operasyonlarinda amag, gogiislerin viicuda orantili bir sekilde kiiciiltiilmesidir. Kanser Sonrast
Gogiis Onarmmi; Gogiis kanseri, deri kanserlerinden sonra kadinlarda en sik goriilen kanser
tiriidiir. Gogiis kaybu fiziksel, sosyal ve ruhsal a¢idan hastalart kotii yonde etkilemektedir.
Gogiis onarimlari ise, yagam kalitesini yiikseltmekte, ruhen ve bedenen iyilesme saglamaktadir.
Gogiis onarmmlart artik tiim diinyada gogiis kanseri tedavisinin bir parcasit olarak kabul
edilmektedir... Goz kapaklari, kisinin yiiz ifadesini ve bakisini etkileyen, estetik ve ayni zamanda
fonksiyonel onemi olan bir organdir. Genellikle 35-40 yaslarindan sonra iist goz kapaginda
sarkma, goz altinda torbalanma ve kirisikliklar olusmakta, kigiye yorgun, iizgiin ve diistinceli
bir hava vermektedir. Bazen iist goz kapaklarimin ileri derecede sarkmasi goz kapaklarin
a¢makta zorluk yaratabilir. Alt goz kapaklarinda olusan torbalanmalar c¢ogunlukla
kalitimsaldir ve ilerleyen yasla belirgin hale gelirler. Goz kapagi estetiginde amag¢ bu
deformiteleri ortadan kaldirip kisiye daha geng ve dinamik bakislar saglamaktir. Goz kapagi
estetigi, bakiglarda canlanma, iizgiin ve yorgun goriinen yiiz ifadesindeki diizelme ve
genclesmeyle birlikte, kiginin psikolojik seviyesini de yiikseltip kendine olan giivenini de
artirtr... Goz alti morluklarinin sebepleri bir¢ok sistemik hastaligin semptomu olabildigi gibi
vapisal veya genetik sebeplerden dolayr olabilir. Asirt yorgunluk, sigara, alkol, uyusturucu,
uykusuzluk ve stresli yasam gozaltt morluklarinin nedenlerinden birisidir. Bir¢ok tedavi sekli
mevcuttur. Mezoterapi, prp, dermaroller tedavisi, lazer tedavileri, gozalti estetik ameliyati,
gozalti 151k dolgusu degisik tedavi sekilleridir. Gozalti mezoterapi uygulamasi;, Gézalti
morlugun azaltilmasina yonelik tedavi seklidir. Ortalama 5-6 seanstan olusan bir uygulamadir.
Haftada bir uygulanmir. 15 dakikalik bir islemdir. Hem ciltteki morarmay: azaltir hem de ince
karisikliklarin - azalmasini saglar... Eyecell goz bakim uygulamasi, Gézalti dermaroller
uygulamasi, Gozalti dolgusu, Rafaello — Ronesans yontemi... Koltukalti BT-X uygulamalart
aswrt terleme tedavisinde en ¢ok tercih edilen yontemlerden birisidir. BT-X uygulamalar:
uygulamasi asir terlemesi olan bolgelere yapilir. Koltuk alti, avug i¢i, ayak tabani, sa¢h deri
bu uygulamanmin sik¢a yapilan bolgelerdendir. BT-X uygulamalar: ile aswri ¢alisan ter
bezlerinin ¢alismast azaltilir. Fazla terleme kiginin sosyal hayatimi negatif yonde etkiler. Bu
yiizden Botulinum Toksini uygulamasi sonrasi memnuniyet ¢ok fazladir... Yiiz yaglanmasinin
ilk belirtileri genelde sanildig1 gibi ciltteki kirisikliklarin ortaya ¢ikmast ve derinlesmesi
degildir. Kirisiklardan daha onemlisi yiize yagh ve yorgun bir ifade veren yiiziin ozellikle orta
boliimiinde dolgunlugu saglayan yag yastiklarinin erimeye baslamasidir... Yiizde olusan



karwsikliklar genellikle 30°lu yaslarin sonlarinda dikkat ¢ekmeye baslar. Ancak bundan 10 yil
once yiiz dolgunlugunu kaybetmeye baslar. Ozellikle goz kapaklarimin altinda mevcut yag
yastiklarinin erimesi 3 énemli probleme yol agar. Yiiziin orta kismi bos iskeletsi bir hal alir.
Yiizdeki ¢izgiler derinlesir. Goz kapaklart sarkmaya baglar. Bu problemlerin hepsini birden
¢ozmek igin yiiziin orta kisminda bosalan bélgenin tekrar kisinin kendi dokusu ile
dolgunlastirilmas: gerekir. Giintimiizde yag transferi amaci ile 2 yontem kullaniimaktadr.
Konvansiyonel yag enjeksiyonu Mikro yag transplantasyonu... Bu iki yontem arasindaki fark
enjekte edilen miktarin kalicithigindadir. Ilk yontemde alinan yag oldugu gibi ve kitle halinde
enjekte edilirken, mikro yag naklinde yag diisiik basingta dokuya zarar verilmeden alinir, ozel
bazi iglemden gegirilir ve dokuya katman katman ¢ok kiigiik miktarlarda ekilir. Bu sekilde,
konulan yag hiicrelerinin erime orani %80 lerden %30-40’lara indirilmistir... Zaman iginde
degisen giines, yercekimi ve yaslanmanin etkileri ile gergin, enerjik ve saglikl cildimiz, yasl,
yorgun ve kirisik bir gortiniime dontistir. Yasla birlikte azalan cilt alti ve kas dokusu nedeniyle
yumusak dokularda yer ¢ekiminin etkisiyle sarkma goriiliir. Yiiz germe ameliyati ile yiiz ve
boyun derisindeki sarkiklik giderilebilir; varsa ¢ene altindaki yaglanma ortadan kaldirilabilir.
Yapilan operasyonla kisi daha geng¢ ve canli bir goriiniime kavusur ancak yaslanma stireci
devam eder." gibi ifadeler ile hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait 'royalhairistanbul' kullanici
isimli sayfanin 06.07.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Uzman plastik cerrah esliginde PRP destekli FUE yéntemi, DHI yéntemi ve SAFIR
yontemi ile agrisiz sa¢ ekimi...' gibi ifadeler ile tibbi islemlere yonelik tanitim yapildigi, ayrica
hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, saglk alaninda yiiriirlilkte bulunan
mevzuat geregi, saglik alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin, yalnizca agilis bilgileri, hizmet
alanlar1 ve sundugu hizmetler ile ilgili konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim
yapabilecekleri ve ilan verebilecekleri, bunlarin disinda, talep yaratmaya yonelik agiklamalara
ve yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamuis bilgilere yer veremeyeceginin
hiikiim altina alindigi,

Diger taraftan; sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tamitimlarin, saglik
kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bununla birlikte, Saglik Bakanlig1 tarafindan diizenlenen ‘Uluslararas1 Saglik Turizmi Araci
Kurulusu Yetki Belgesi’ne sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda;
uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakatci ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve
transfer hizmetlerinin saglanmas: faaliyetlerini yiirlitmek {izere yetkilendirildiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; ilgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslan tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken kurulusun inceleme konusu tanitimlar ile saglik alaniyla ilgili
bir bilgilendirme faaliyeti icerisine girmesinin; ayrica, saglik kuruluslar1 ve saglik meslek
mensuplar1 tarafindan dahi talep yaratici tanitim yapilamaz iken, “Saglik Turizmi” alaninda
faaliyet gdsteren kurulusun tibbi islemlere yonelik talep yaratici beyanlarda bulunmasinin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi; bununla birlikte, inceleme konusu internet sitesinde yapilan
tamitimlar araciligiyla kurulusa saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde bir izlenim



kazandirilarak tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, dolayisiyla, s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 29/4 ve
29/5 inci maddeleri,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yo6netmelik'in 4/1-g, 12/1 ve 12/2-
a, 12/2-b, 12/2-c ve 12/2-¢ maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Royal Aesthetic Enstitii Medikal San. Turizm I¢ ve Dis Ticaret
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-
TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2023/5853
Sikayet Edilen: Dog¢. Dr. Aylin KILIC

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
'dr_aylin_kilic' kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'dr aylin kilic'
kullanict isimli sayfanin 28.05.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; 'Ayhan Bey ve Cezmi Bey, bizim 5 yil énce yakin gozliikten
kurtarmak i¢cin Allotex- Allograft korneal inlay uyguladigimiz 2 hastamiz, diinyadaki ilk
uygulananlardan. Rastlanti sonucu yolda karsilastik, ne kadar mutlu olduklarini en kiiciik
harfleri gozliiksiiz gorebildiklerini ilettiler. Esim Prof Mrochen bu bulusta biiyiik rol oynayan
biri olarak ¢ok mutlu oldu. Diinyada giderek yayginlasiyor, yakin gozliikten kurtulmak igin
gelecegin Allograft korneal inlay (Allotex) olacagina ¢ok inaniyoruz... Tiirkiye'de ilk kez Swiss
Vision'da! LPC (Laser Prima Care) Sizin gormeniz, bizim tutkumuz! Lazerle gorme diizeltmesi,
oftalmoloji alaninda devrim yaratarak bireylere gozliik veya kontakt lenslere ihtiya¢ duymadan
daha net ve keskin bir goriis saglamistir. Bununla birlikte, bu tiir prosediirlere girmeden once,
okiiler yiizeyin optimum durumda oldugundan emin olmak ¢ok onemlidir. Neyse ki teknolojideki
gelismeler, LipiFlow, IPL (Yogun Atimli Isik) ve EEye gibi tekniklerin kullanildigi dogal okiiler
yiizey optimizasyon yontemlerinin ontinii agmistir. Gozyasi kalitesini ve miktarini iyilestiren bu



teknolojiler, lazerle gorme diizeltmesi yaptirmay: diisiinen hastalar icin daha fazla konfor ve
daha iyi gorsel sonuglar sunmaktadir... Laser tedavisinden énce rutin onerdigimiz LipiFlow,
kuru goz sendromunun yaygin bir nedeni olan meibomian bezi disfonksiyonunu ele almak i¢in
tasarlanmig yenilik¢i bir tedavidir. LipiFlow, lokalize 1s1 ve hafif basing uygulayarak,
meibomian bezlerinin tikanikligint agmaya ve uyarmaya yardimci olur, gézyasi filminin
kalitesini artirtr ve kurulugu azaltir. Bu tedavi giivenli ve konforlu bir sekilde gerceklestirilir
ve uzun stireli kontakt lens kullanicilarina onemli él¢iide rahatlama saglar. Lipiflow tedavisine
ek olarak IPL ve E-Eye uygulamalari ile de gozyast uyarimi arttirir. Dogal gozyasi
miktarimizin artmasi, laser sonrast damla kullamimimin sikhigimi azaltmamiza yardimct
olacaktir. LaserPrimeCare ile ozelsiniz, ayricaliklisiniz... Laser ile gozliikten kurtulurken en
kaliteli bakim..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal paylasim
sitesinde yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢aligan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi, dolayisiyla soz
konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasia Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dog. Dr. Aylin KILIC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

GIDA

66)



Dosya No: 2023/1626

Sikayet Edilen: Farmavita Ilac¢ A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Moller’s Omega-3” adli takviye edici gidaya iliskin tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.04.202, 03.05.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: 03.05.2023 tarihinde https://www.sozcu.com.tr/ URL adresinde yayimlanan
reklamda “10 Cocuk Doktorundan 9'unun Onerdigi Balik Yag1*” ve “*Yontem Arastirma’'nin
Metropol illerde 100 ¢ocuk doktoru ile yiiz yiize goriiserek gergeklestirdigi arastirma
sonuglarina dayanmaktadir” ifadelerine; 08.04.2023 tarihinde
https://www.youtube.com/watch?v=Duyz5YW6Aaw URL adresinde “Moller's Omega 3”
kullanici adiyla yayimlanan reklamda “/0 Cocuk Doktorundan 9'unun Onerisi*” ve “*Yontem
Arastirma’nin Metropol illerde 100 ¢ocuk doktoru ile yiiz yiize goriigserek gerceklestirdigi
arastirma sonug¢laria dayanmaktadir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklamlardaki “/0 Cocuk
Doktorundan 9'unun Onerdigi Balik Yagr” iddiasmin dayanagi olan arastirmanin 2019 yilinda
gerceklestirildigi, s6z konusu reklamlarin ise 2023 yilinda yayimlandigi, arastirmanin
giincelligine iliskin bilgi sunulmadig: ve ilgili mevzuat uyarinca arastirmaya iligkin raporlarin,
reklamda yer alan iddialar1 reklamin yayinlandigi donemde kanitlar nitelikte olmasi esas olmast
gerektiginden s6z konusu tanitimin tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Farmavita Ila¢ A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

67)

Dosya No: 2023/5950

Sikayet Edilen: Thealth Saghk Uriinleri ve ila¢ Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Bir Vitaminden Fazlasi, Sambucol Bilgilendiriyor” temali radyo
reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.03.2023-20.04.2023



Yayinlandig1 Mecra: Radyo

Tespitler: Karnaval Medya Grubu’na ait radyo kanallarinda yayimlanan reklamlarda “Son
donemlerde gida takviyesi iiriinlerinde adini olduk¢a stk duydugumuz kara miirver meyvesi
yiiksek miktarda quercetin ve antioksidan ozellik barindirmaktadir. Quercetin kara miirverde
bolca bulunan bir flavonoidtir ve flavonoidler antioksidan aktivite gosteren kalp damar
saghgina ve bagisiklik sistemine iyi gelen, imiin sistem uyarici, antibakteriyel ve antiviral
ozellikteki bilesiklerdir. Dogal bir antioksidan olan karamiirverle bagisikliginizt desteklemeniz
miimkiindiiv. Tabi bu noktada bilinen ve giivenilir gida takviyesi tirtinlerini kullanmak da ¢ok
onemlidir. Ooo Sambucol, bir vitaminden daha fazlasi, Sambucol bilgilendirdi” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
“Son donemlerde gida takviyesi iiriinlerinde adini olduk¢a stk duydugumuz karamiirver meyvesi
yiiksek miktarda quercetin ve antioksidan ézellik barindirmaktadir., Quercetin karamiirverde
bolca bulunan bir flavonoidtir ve flavonoidler antioksidan aktivite gosteren kalp damar
saghgina ve bagisiklik sistemine iyi gelen, imiin sistem uyarici, antibakteriyel ve antiviral
ozellikteki bilesiklerdir., Dogal bir antioksidan olan karamiirverle bagisikliginizi desteklemeniz
miimkiindiir.” ifadelerinin birer saglik beyani oldugu, yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore
bir iiriine iliskin olarak herhangi bir saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden
izin alinmas1 gerektigi, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden izin alinmadigindan s6z
konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis sayilamayacagindan gercegi
yansitmadigi ve dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarla
tiiketicilerin aldatilip yaniltildigi,

Ote yandan, igeriginde kara miirver bulunan Sambucol’un insan sagligina dogrudan veya
dolayli olarak fayda sagladigini, kalp-damar ve bagisiklik sistemi hastaliklarina veya
belirtilerine kars1 etkili oldugunu ileri siiren bu beyanlarin, tip literatiirlinde hastalik olarak
kabul edilen ve hekim kontroliinde tedavi edilmesi gereken rahatsizliklarin tanitimi yapilan
iirlin ile Onlenebilecegi ve/veya tedavi edilebilecegi izleniminin olusturuldugu, ayn1 zamanda
“Bir vitaminden daha fazlasr” ifadesiyle lirlinliniin “gida takviyesi” kapsaminda degil de “beseri
tibbi iirlin” veya “ila¢” gibi tanitilarak ortalama tiiketiciler tarafindan beseri tibbi iiriin olarak
algilanmasina sebebiyet verildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1 ve 5/2
nci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y o6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/5 ve 26 nc1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Thealth Saghk Uriinleri ve ilac Sanayi Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2023/6134
Sikayet Edilen: Next Microbiome Saghk Uriinleri Tic. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “nextmicrobiome” kullanici adiyla Instagram iizerinden yapilan
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.05.2023, 02.06.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: “nextmicrobiome” kullanict adiyla 02.06.2023 tarihinde
https://www.instagram.com/p/Cs_PymkLIfT/?img_index=1 URL adresinde yapilan tanitimda,
“Cagimizin hastalig1 kansere karsi icten gelen iyilik sizlerle”, “...Bu bakterilere verilen

herhangi bir zarar ise insan saghginda onemli sorunlara yol agabiliyor; kanser de bunlarin
basinda geliyor. Iste bu noktada mikrobiyotanin kanser tedavisinde ve kanserden korunmada
onemli bir rol oynadigi, anti-tiimor etki gostererek tiimorlerin biiyiimesini engelledigi bilimsel
olarak tespit edilmistir. Siz de probiyotik ve prebiyotiklerle mikrobiyotaniza iyi bakin, kansere
karst giiclii bir bagisiklikla icten gelen iyiligi biiyiitiin.” ifadelerinin kullanildig1 ve “Probiome
Novo” ile “Fiberbiome Berry” isimli iirlinlerin gorsellerine yer verildigi; 23.05.2023 tarihinde
https://www.instagram.com/p/Cslk06noJo1/?1igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D  URL
adresinde yapilan paylasimda ise “Kanserle savasta yeni bir adim atiyoruz. Next-Microbiome
R&D Lideri ve Mikrobiyolog Ali R. Akin’'in rdportajini okumak igin bio’daki link’e
tiklayabilirsiniz. Daha fazlas igin bizi takip edin”, “R&D Ekibinin Lideri Mikrobiyolog Ali R.
Akin Kanser Hastalarina Umut Oluyor” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Cagimizin hastaligi kansere karsi
icten gelen iyilik sizlerle, Bu bakterilere verilen herhangi bir zarar ise insan saglhginda onemli
sorunlara yol acabiliyor; kanser de bunlarin basinda geliyor. Iste bu noktada mikrobiyotanin
kanser tedavisinde ve kanserden korunmada 6nemli bir rol oynadigi, anti-tiimér etki gostererek
tiimorlerin biiytimesini engelledigi bilimsel olarak tespit edilmistir. Siz de probiyotik ve
prebiyotiklerle mikrobiyotaniza iyi bakin, kansere karsi giiglii bir bagisiklikla icten gelen iyiligi
biiyiitiin., Kanserle savasta yeni bir adim atiyyoruz.” ifadelerinin birer saglik beyani oldugu,
yiirtirlikteki mevzuat hiikiimlerine gore bir {iriine iligkin olarak herhangi bir saglik beyaninda
bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden izin alinmasi gerektigi, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili
otoriteden izin alinmadiindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat
edilmis sayilamayacagindan gercegi yansitmadigr ve dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak
ispat edilmemis bu beyanlarla tiiketicilerin aldatilip yaniltildigi,

Ote yandan, kanser ve bagisiklik sistemi hastaliklarina veya belirtilerine kars1 etkili oldugunu
ileri siiren bu beyanlarin, tip literatliriinde hastalik olarak kabul edilen ve hekim kontroliinde



tedavi edilmesi gereken rahatsizliklarin tanitimi yapilan iiriinler ile 6nlenebilecegi ve/veya
tedavi edilebilecegi izleniminin olusturuldugu, irlinlerinin “gida takviyesi” kapsaminda degil
de “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” gibi tanmitilarak ortalama tiiketiciler tarafindan beseri tibbi
iiriin olarak algilanmasina sebebiyet verildigi ve ayn1 zamanda tiiketicilerin korkularini ve
endiselerini istismar ettigi,

Diger taraftan, reklam veren ile iliskilendirilen Mikrobiyolog Ali R. Akin’in tip alaninda
herhangi bir akademik unvan ve/veya yayini bulunmadigi, reklamlarinizda atif yapilan bilimsel
caligmanin igerigine yer verilmedigi ve bahse konu akademik ¢alismanin gecerliligine iliskin
bilimsel veri igeren ispatlayici bilgi sunulmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y dnetmelik'in 5/1 ve 5/2
nci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
boliimd,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-g, 5/1-h, 7/1, 7/2,
7/3,7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, 9/5 ve 26 nc1 maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Next Microbiome Saghik Uriinleri Tic. ve San. A.S. hakkinda, 6502
sayitlh Kanun’un 63 dncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2023/6336
Sikayet Edilen: EYG Medya Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “narcissacom” kullanic1 adiyla Instagram hesabi ve “narcissatr.com”
URL uzantil1 internet sitesi lizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: “narcissacom” kullanici adiyla Instagram hesab1 ve “narcissatr.com” URL uzantili

internet sitesi iizerinden “Narcissa” markali “Aserola bitkisi iceren karigik meyve tozu” adli
irliniin tanmitimlarinda, “Sporsuz Diyetsiz 1 Ayda 14 Kilo Verin”, “Yag yakar kilo verdirir”,



“Istah kapatir”, “Dr. Ender Sara¢ Formiilii”, “Giin boyu tok tutar”, “1 haftada 5 kilo”, “Yag
yvakimint hizlandirir” ve “Tok kal sindirim sistemini diizenle” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda “Sporsuz Diyetsiz 1 Ayda 14 Kilo
Verin”, “Yag yakar kilo verdirir”, “Istah kapatir”, “Dr. Ender Sara¢ Formiilii”, “Giin boyu
tok tutar”, “l haftada 5 kilo”, “Yag yakimini hizlandwrir” ve "Tok kal sindirim sistemini
diizenle” ifadelerinin birer saglik beyani oldugu, yiiriirlilkteki mevzuat hiikiimlerine gore bir
iirline iligkin olarak herhangi bir saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden izin
alinmasi gerektigi, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden izin alinmadigindan s6z konusu
beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis sayilamayacagindan gergegi
yansitmadig1 ve dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarla

tiiketicilerin aldatilip yaniltildigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1,9/2, 9/5, 16/1, 16/3 ve 26 nc1 maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren EYG Medya Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

70)

Dosya No: 2023/6651

Sikayet Edilen: Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Rulokat” adl1 gidaya iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: “Rulokat” markali gidanin ambalajinda degisiklige gidilerek “Siirdiiriilebilir bir
diinya icin bu kutuyu atma\” ve “Saksi-vazo-saklama kabr” ifadelerine ve ¢icek gorsellerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, tiiketicilerin c¢evre konusundaki
duyarhiligin1 hedef alan s6z konusu beyan ve gorsellerin {iriiniin kendisinin, iiretim/tedarik

stireclerinin veya ambalajinin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldiran veya
azaltan, bir diger ifadeyle siirdiiriilebilir bir diinya hedefine katkida bulunan herhangi bir islem



ve/veya yenilik yapilmadigi halde kullanilmasinin ve aymi zamanda siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 gorevini tiiketicilere yliklenmesinin, tiiketicilerin bu alandaki olas1 bilgi eksikligini
ve duyarliligini istismar edici nitelikte oldugu ve dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin dogruluk
ve diiriistliik ilkesine aykirilik teskil ettigi,

Ote yandan, reklamda yer alan “siirdiiriilebilir bir diinya” ifadesi gibi genel nitelikteki bir
kavramin aciklama yapilmadan ya da gidanin ve/veya ambalajinin iiretim siireglerinin ¢evreye
etkilerine iligkin tiiketiciler nezdinde belirsizlife neden olacak sekilde kullanildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 17/1, 17/2, 17/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ulker Biskiivi Sanayi A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

71)
Dosya No: 2023/5833
Sikayet Edilen: Cem Iper OZDESTICI

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Aksan Aksesuar"
isimli magaza iizerinden satis1 yapildig: tespit edilen “Dogal Cankir1 Tuz Lambas1” isimli
iirlinlere iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.05.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satis1 yapildigi tespit edilen “Dogal
Cankart Kaya Tuzu Lambast” isimli iiriinlere iliskin tamtimlarda; “Havanin kalitesini arttirdigt
i¢in solunum yolu problemlerinin ortadan kalkmasin saglar. Astim, bronsit, nefes darligi,
horlama, burun tikanikligi, burun akintisi, KOAH gibi rahatsizliklar: bulunan kisilerin daha
kolay hava almasina yardimci olur. Bagisiklik sistemini giiclendirerek, nezle, soguk alginlig
gibi hastaliklarin oniine geger. ” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde satis1 yapildigi tespit edilen “Dogal Cankiri Kaya Tuzu Lambast” isimli
trtinlere iliskin tanitimlarda; “Havanin kalitesini arttirdigi icin solunum yolu problemlerinin
ortadan kalkmasini saglar. Astim, brongit, nefes darligi, horlama, burun tikanikligi, burun
akintisi, KOAH gibi rahatsizliklart bulunan kisilerin daha kolay hava almasina yardimct olur.
Bagisiklik sistemini giiclendirerek, nezle, soguk alginligi gibi hastaliklarin éniine geger.”



seklinde ifadelere yer verildigi, ancak 07.06.2013 tarih ve 28670 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan Saglik Beyam ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saghk Beyanlar1 Hakkinda
Yonetmelik’te “Saglik Beyani; Insan saghgina dogrudan veya dolayli olarak faydali oldugunu
yahut hastaliklara veya belirtilerine karst etkili oldugunu, korudugunu, tedavi ettigini belirten,
ileri siiren veya ima eden tiim ifadeler” olarak tanimlandigi, diger taraftan bir iiriine iliskin
olarak her hangi bir saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig1
Tiirkiye Ilag ve T1bbi Cihaz Kurumu) izin alinmas1 gerektigi, buna gére kullanilan bu beyanlar
icin ilgili otoriteden izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak
ispat edilmis sayilamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu
beyanlarla ve mevzuata aykiri sekilde yapilan satis ve/veya tanitimlar ile tiiketicilerin aldatilip
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyanlari ile Satiga Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y dnetmelik’in 5/1
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Cem Iper OZDESTICI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

72)
Dosya No: 2023/5862
Sikayet Edilen: Mehmet HIM

Sikayet Edilen Reklam: Youtube isimli video paylasim sitesinde yer alan ve ‘Furkan Bitki
Cayr’ adl hesap lizerinden yayimlanan “Furkan Bitki Cayi’nin Faydalar:” isimli tanitim filmi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.05.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Youtube isimli video paylasim sitesinin 26.05.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
Furkan Bitki Cay1 adli hesap iizerinden Furkan Bitki Cay1 isimli gida iiriiniine iligkin “Furkan
Bitki Cay1’nin Faydalar1” isimli tanittimlarda “Furkan Bitki Cayi’'nin faydalarini bu video ile
ogrenebilirsiniz. Ozellikle hemoroid ve basur problemleriniz igin izlemeniz tavsiye edilir.”
yvazily ifadeleri ile videosunda yer verilen “(...) Bir¢ok insamimizi rahatsiz eden, hayatini
etkileyen, isinden giiciinden eden hastaliklardan bahsedecegim: hemoroid, basur, varis,
sindirim sistemi hastaliklar: baslicalaridir. Aniiste agri, kanama, siskinlik, memelerle kendini
gosteren hemoroid-basur hastaligi, bacaklarda, ayaklarda toplardamar geniglemeleri, agri,
doygunluk hissiyle kendini gésteren varisler, midede agri, siskinlik gazla kendini gosteren



gastrit ve tilserler, kalin bagwrsak hastaliklar, ince bagirsak hastaliklar: baslicalaridir. Bu
hastaliklar i¢in oncelikle doktorunuza gitmenizi tavsiye ediyoruz. Destekleyici olarak da
eczanelerde satilan Furkan Bitki Cayin tavsiye ediyorum. Unutmayniz ki saglik en giizel
mutluluktur.” sesli ifadeleri ile “Operator Dr. Yildirnm Tiiylii. Genel Cerrah. Sadece
Eczanelerde. Furkan Bitki Cayt Kiir Halinde Kullanilir. Danisma Hatti 0 533 255 79 94 - 0 532
35142 61" ve “Sadece Eczanelerde” yazili ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Youtube isimli video paylasim
sitesinde Furkan Bitki Cay1 adl1 hesap iizerinden Furkan Bitki Cay1 isimli gida tiriiniine iliskin
“Furkan Bitki Cayi’nin Faydalar1” isimli tanitimlarda yer verilen; “Furkan Bitki Cayi’nin
faydalarini bu video ile ogrenebilirsiniz. Ozellikle hemoroid ve basur problemleriniz icin
izlemeniz tavsiye edilir.” yazili ifadeleri ile videosunda yer verilen “(...) Bir¢ok insanimizi
rahatsiz eden, hayatini etkileyen, isinden giiciinden eden hastaliklardan bahsedecegim:
hemoroid, basur, varis, sindirim sistemi hastaliklar: baglicalaridr. Aniiste agri, kanama,
siskinlik, memelerle kendini gdsteren hemoroid-basur hastaligi, bacaklarda, ayaklarda
toplardamar genislemeleri, agri, doygunluk hissiyle kendini gosteren varisler, midede agri,
siskinlik gazla kendini gosteren gastrit ve iilserler, kalin bagirsak hastaliklari, ince bagirsak
hastaliklar: baglicalaridir. Bu hastaliklar icin oncelikle doktorunuza gitmenizi tavsiye ediyoruz.
Destekleyici olarak da eczanelerde satilan Furkan Bitki Cayini tavsiye ediyorum. Unutmayiniz
ki saglik en giizel mutluluktur.” sesli ifadeleri ve “Operator Dr. Yildirim Tiiylii. Genel Cerrah.
Sadece Eczanelerde. Furkan Bitki Cayi Kiir Halinde Kullanilir. Danisma Hatt1 0 533 255 79 94
- 0 532 351 42 61” yazilh ifadelerinin tanitimi yapilan iirtiini saglikla iligskilendiren saglik
beyanlar1 oldugu, boylelikle s6z konusu iirlinlin sanki bir ila¢ veya beseri tibbi iirlin gibi
tanitildig, yiiriirlikteki mevzuat hiikiimlerine gore takviye edici gidalar i¢in bu tiir saglk
beyanlarinin kullanilmasinin kesinlikle yasak oldugu,

Ayrica s6z konusu tanitimlarda “Sadece Eczanelerde” ifadesine yer verildigi, ancak Tarim ve
Orman Bakanligi'ndan alinan yazili gériiste, 'Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri
Bilgilendirme Yénetmeliginin 7 nci maddesinin iigiincii fikrasinda yer alan "Ozel beslenme
amagl gidalar ile ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, gidanin bir hastaligi onleme,
tedavi etme veya iyilestirme 6zelligine sahip olduguna dair bilgilendirme yapilamaz, bu tiir
ozelliklere  atifta  bulunulamaz.”  hiikmiine  istinaden, takvive edici  gidalarin
etiketinde/reklaminda yer verilen "Sadece Eczanelerde Satilir" ifadesinin, iiriiniin tedavi etme
ve iyilestirme ozelligi olan bir ila¢ oldugu algisi yaratacagindan, soz konusu ifadenin mevzuata
uygun bulunmadiginin' belirtildigi, diger taraftan 6197 Sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda
Kanun’un 28 inci maddesinde miinhasiran eczanelerde satilacak tibbi {irtinlerin belirtilmis
oldugu, bu dogrultuda "Sadece Eczanelerde” beyaninin tiiketiciler nezdinde iiriinlerin ila¢ veya
beseri tibbi {iriin oldugu algis1 olusturmasi ve ayrica eczanelerin tiiketicilerde sahip oldugu
giiven algis1 kullanilarak s6z konusu iirtinlerin de giivenilir oldugu izlenimi yaratmasi nedeniyle
mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2, 10/3 maddeleri,

- Saglik Beyanlari ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y&netmelik’in 5
inci maddesi,



- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24 {incii maddesi,

- Tiurk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- 6197 Sayil1 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanunu’nun 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet HIiM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarnca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesi ile inceleme konusu
tanitimlara yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2023/6162
Sikayet Edilen: MND Kahvaltihik Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "De Lucca Kakao Kremali Biskiivi Kremasi:" isimli {iriine iliskin
ambalaj iizerinde ve www.delucca.com.tr adresli internet sitesi ile "delucca.tr” isimli instagram
hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.08.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: "De Lucca Kakao Kremalr Biskiivi Kremasi" isimli {irline iligkin ambalaj lizerinde
yer alan tamitimlarda "Kakao Kremali Biskiivi Kremas1", "TASTED IN ITALY" ve "Premium
Choices" ifadesine, “delucca.tr" isimli instagram hesabinda "#ltalyanCikolatas:” ifadesine,
www.delucca.com.tr adresli internet sitesinde "Kakao Kremal: Biskiivi Kremas1" ve "Gercek
Biskiivi" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "De Lucca Kakao Kremali Biskiivi
Kremasi" isimli iiriine iliskin ambalaj iizerinde yer alan tanitimlarda yer verilen "TASTED IN
ITALY" ifadesi ile "delucca.tr" isimli instagram hesabinda "#italyanCikolatas:" ifadesine yer
verilerek {iriiniin Italya'da iiretildigi izlenimi yaratilmis olmasina ragmen Ankara'da iiretiminin
yapilmasinin tiiketicileri yaniltict oldugu,

Ayrica soz konusu iriine ait ambalaj tizerinde yer alan "Premium Choices" ifadesi ve
www.delucca.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Gergek Biskiivi” ifadeleri ile {irliniin
mevcut muadillerine kiyasla {ist diizey kalitede oldugu izlenimi yaratilmasina ragmen, soz
konusu ifadeleri kanitlamaya yonelik herhangi bir bilgiye yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik
bilgilendirildigi,



Diger taraftan, iriine ait ctiket tizerinde "Kakao Kremali Biskiivi Kremas:" ifadesine yer
verilirken, ad1 gecen internet sitesinde ve instagram hesabinda yer alan tanitimlarda "Kakao
Kremali Biskiivi" ifadesine yer verilerek tiiketicilerde anlam kanisikligima yol acildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-¢,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren MND Kahvaltilik Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2023/6222
Sikayet Edilen: ilko ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "wellcaretr" Instagram hesabnda yer alan "Wellcare Omego 3 Balik
Yag1" isimli {irtine iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.08.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "wellcaretr" Instagram hesabinda yer alan "Portakal Aromali Wellcare Omego 3
Balik Yagi" ve isimli {irtine iliskin tanitimlarda; “Bebeklerin normal gérme gelisimine katkida
bulunur.” ve "Cocuklarin ve bebeklerin bilissel gelisimine katkida bulunur.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "wellcaretr" Instagram hesabnda yer
alan "Portakal Aromali Wellcare Omego 3 Balik Yagi" ve isimli {irline iligkin tanitimlarda;
“Bebeklerin normal gorme gelisimine katkida bulunur.” ve "Cocuklarin ve bebeklerin bilissel
gelisimine katkida bulunur." ifadelerine yer verildigi, ancak 2013/49 no.lu Tiirk Gida Kodeksi
Takviye Edici Gidalar Tebligi'nin "Etiketleme" baslikli 13/2-g maddesi hiikmii geregince 2
yasin altindaki bebek ve kiiglik ¢ocuklar icin takviye edici gida iiretilmesinin ve piyasaya
arzinin yasaklanmis oldugu,



Diger taraftan s6z konusu Teblig'in 13/2-h maddesinde "Bu Teblig kapsaminda 2-4 veya 4-10
vas grubuna yonelik tiriinlerin etiketinde iiriin adiyla birlikte “2-4 yas grubu c¢ocuklarin
kullanimina uygundur.” veya “4-10 yas grubu c¢ocuklarin kullamimina uygundur.” ifadesi
belirtilir. Bu yas gruplarina yonelik olmayan takviye edici gidalarin etiketinde ¢ocuklara
yonelik oldugunu ima eden sekil, resim ve ifade yer alamaz." hikkimlerinin yer aldigi,
dolayistyla takviye edici gida {irliniiniin hangi yas grubunun kullanimina uygun oldugunun
belirtilmesi gerektigi,

Bununla beraber, s6z konusu takviye edici gida iiriinli cocuklarin kullanimina uygun olsa bile
"Cocuklarin bilissel gelisimine katkida bulunur." ifadesinin tanitimi yapilan {riinii saglikla
iliskilendiren saglik beyani oldugu, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore takviye edici gidalara yonelik bu tiir saglik
beyanlarinin kullanilmamasi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2, 10/3 maddeleri,

- Saglik Beyanlari ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 5
inci maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- 2013/49 no.lu Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi'nin "Etiketleme" baglikli 13
lincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ilko Ilac Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

75)

Dosya No: 2023/6316

Sikayet Edilen: Tulpar ila¢ Saghk Uriinleri ve Gida Takviyeleri Sanayi Dis Ticaret
Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: https://arcanumix.com ve https://tulparsaglik.com adresli internet
sitelerinde yer alan "Arcanumix" isimli takviye edici gida {irlintine iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Arcanumix" isimli takviye edici gida iirliniine iligkin olarak https://arcanumix.com
adresli internet sitesinde “Arcanumix bagisiklik sistemini giiclendirir, antibakteriyel ozelligi
sayesinde viicudumuzdaki viriislere karst savas agar.” ve https://tulparsaglik.com adresli
internet sitesinde; “Neden Arcanumix? ARCANUMIX, icerdigi giiclii antioksidanlar sayesinde
bagisiklik sisteminizi desteklemeye yardimci olur, giin i¢inde azalan enerjinizi geri
kazanmaniza katkida bulunur. I¢erigindeki Ak sogiit kabugu, Zencefil, Ceviz yapragi, Sodyum
gibi tibbi bitki ekstreleri Elma yag ile Hos bir icim sundugumuz Uriiniimiiz Bagisiklik Sistemini
Giiglendirir. Antiviral ve antibakteriyel Ozelligi ile Kist, iltihap, enfeksiyon, viriis, soguk
alginligi veya grip gibi hastaliklardan korunmaniza ve bagisiklik sisteminizi destekleyerek hatta
bu hastaliklar: rahat ve kolay atlatmaniza destek veren bitkisel gida takviyesidir. (...) Giinliik
diizenli kullanimlarda 100 ml 1 adet i¢cim de viicudumuzun dis bariyerler, i¢ bariyerler,
gelebilecek alt ve iist solunum yolu Viral Enfeksiyon ve otoimmiin sistem Hastaliklarina Karst
Koruyucu yan destek Sivi Takviye Edici Gidadir. Viral Enfeksiyon (Viriis, Damar yollar: piht,
Akciger kuah gibi nedenlerde yan destek amagly) Durumun da 1 Sise (100ml) * 5 Kez — Giinliik
Tiiketilmesi ve 3 ile 6 Giin Diizenli Kullanmasi Tavsiye Edilir.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Arcanumix" isimli takviye edici gida
iirliniine iliskin olarak https://arcanumix.com adresli internet sitesinde yer verilen; “Arcanumix
bagisiklik sistemini gii¢lendirir, antibakteriyel ozelligi sayesinde viicudumuzdaki viriislere karst
savag agar.” ve https://tulparsaglik.com adresli internet sitesinde yer verilen; “Neden
Arcanumix?ARCANUMIX, icerdigi giiclii antioksidanlar sayesinde bagisiklik sisteminizi
desteklemeye yardimct olur, giin iginde azalan enerjinizi geri kazanmaniza katkida bulunur.
Icerigindeki Ak sogiit kabugu, Zencefil, Ceviz yapragi, Sodyum gibi tibbi bitki ekstreleri Elma
yagi ile Hos bir icim sundugumuz Uriiniimiiz Bagisiklik Sistemini Giiclendirir. Antiviral ve
antibakterivel Ozelligi ile Kist, iltihap, enfeksiyon, viriis, soguk alginhigi veya grip gibi
hastaliklardan korunmaniza ve bagisiklik sisteminizi destekleyerek hatta bu hastaliklar: rahat
ve kolay atlatmaniza destek veren bitkisel gida takviyesidir. (...) Giinliik diizenli kullanimlarda
100 ml 1 adet i¢im de viicudumuzun dis bariyerler, i¢ bariyerler, gelebilecek alt ve tist solunum
yolu Viral Enfeksiyon ve otoimmiin sistem Hastaliklarina Karsi Koruyucu yan destek Sivi
Takviye Edici Gidadw. Viral Enfeksiyon ( Viriis,Damar yollart pihti, Akciger kuah gibi
nedenlerde yan destek amac¢l ) Durumun da 1 Sise (100ml) * 5 Kez — Giinliik Tiiketilmesi ve 3
ile 6 Giin Diizenli Kullanmas: Tavsiye Edilir.” ifadelerinin tanitimi yapilan iirlinii saglikla
iliskilendiren saglik beyanlar1 oldugu, bdylelikle s6z konusu iiriiniin sanki bir ilag veya beseri
tibbi {iriin gibi tanitildig, yiirtirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore takviye edici gidalar i¢in bu
tiir saglik beyanlarmin kullanilmasinin kesinlikle yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve

Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2, 10/3 maddeleri,



- Saglik Beyanlari ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y&netmelik’in 5
inci maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24 {incti maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
8, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tulpar Ila¢ Saghk Uriinleri ve Gida Takviyeleri Sanayi Dis Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2023/6629
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S. (A101)

Sikayet Edilen Reklam: A101 Magazalari’na ait "Haftamn Yildizlar1" baslikli brosiirde "Cok
Al Az Ode" baghgi altinda yer alan Birsah 200 ml st iiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan; A101 Magazalari’na ait "Cok Al Az Ode" baslikl1 brosiirde
Birsah 200 ml siit {iriinliniin 6 adet alimda 32 TL oldugu ilan edilmesine ragmen, A101
Magazalar1 Manisa Alagehir Kurtulus Subesi'nde 39 TL'den satisinin yapildig: iddia edildigi,
basvuru ekinde gonderilen afis gorselinde kampanyanin 3 Agustos tarithinden itibaren gegerli
oldugu bilgisinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, A101 Magazalari’na ait "Cok Al Az
Ode" bashikli brosiir kapsaminda Birsah 200 ml siit iiriiniiniin 6 adet alimda 32 TL fiyat ile
satisina iligkin kampanyanin 3 Agutos 2023 tarihli brosiirde yer aldig1, s6z konusu brosiirde yer
alan kampanya kapsamindaki iiriin ve fiyatlarin 5 Agutos 2023 tarihi itibari ile yenilenmis
oldugu, buna karsilik bagvuru sahibi tiiketici 6 Agustos 2023 tarihinde bagvuruya konu tirlinleri
satin aldig1 i¢in kampanyadan faydalanamadigi ve bu nedenle s6z konusu tanitimlarda
tiiketicileri yaniltici bir hususun bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



77)
Dosya No: 2023/6887
Sikayet Edilen: Ahmet EVCI

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Evci-Wood" isimli
magaza iizerinden satist yapildigi tespit edilen “Cankiri Kaya Tuzu Lambast” ve “Kaya Tuzu
Lambast” isimli Uriinlere iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.05.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satis1 yapildigi tespit edilen
“Cankirt Kaya Tuzu Lambasit” ve “Kaya Tuzu Lambasi” isimli tirlinlere iliskin tanitimlarda;
“Tuz lambalar: saghk icin ¢ok iyidir ve faydalar: ¢oktur. Daha iyi bir nefes almaniza ve beyne
giden oksijen miktarimin artmasina yardimct olur. (...) Iste tuz lambasinin bazi olaganiistii
faydalar: sunlardir: (...)Kas Agrilarint Azaltmasi: Nemi diizenleyen ve asirt absorbe yetenegi
sayesinde ozellikle gece boyunca bir tuz lambasini yanik tutmak ile agiri nemin sebep oldugu
swrt ve diz gibi bir¢ok kas agrisi rahatlayacaktir. (...) Stres ve Bas Agrisi Azalmas: (...) Soguk
Alginligini Onlemesi Viriis ve bakterilerin yayilmasinin énlenmesi soguk alginligi ve grip
riskini azaltmaktadw. Cankir tuz lambalari ev, ofis ve halka acik yerlerde ¢ok yararlidir ve
diger insanlarla cevreyi paylasmaktir. Alerji ve Astim Ataklarimin Azalmasi Dogal tuz gece
lambalarimin bir¢ok faydalar: arasinda yer alan havayi iyonize etme kabiliyetleri astim ataklar
ve solunum alerjilerini azaltmaktadir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde satis1 yapildigi tespit edilen “Cankiri Kaya Tuzu Lambasi” ve “Kaya Tuzu
Lambast” isimli tirtinlere iliskin tanitimlarda, “Tuz lambalar: saghik igin ¢ok iyidir ve faydalar
¢oktur. Daha iyi bir nefes almaniza ve beyne giden oksijen miktarinin artmasina yardimci olur.
(...) Iste tuz lambasinin bazi olaganiistii faydalari sunlardir: (...)Kas Agrilarini Azaltmasi: Nemi
diizenleyen ve asirt absorbe yetenegi sayesinde ozellikle gece boyunca bir tuz lambasini yanik
tutmak ile asirt nemin sebep oldugu siurt ve diz gibi bir¢ok kas agrist rahatlayacaktir. (...) Stres
ve Bas Agrist Azalmasi (...) Soguk Alginligini Onlemesi Viriis ve bakterilerin yayilmasinin
onlenmesi soguk alginligi ve grip riskini azaltmaktadwr. Cankiri tuz lambalari ev, ofis ve halka
acik yerlerde ¢ok yararhidir ve diger insanlarla ¢evreyi paylasmaktir. Alerji ve Astim
Ataklarimin Azalmasi Dogal tuz gece lambalarinin bir¢ok faydalar: arasinda yer alan havayt
iyonize etme kabiliyetleri astim ataklar:t ve solunum alerjilerini azaltmaktadwr.” seklinde
ifadelere yer verildigi,

Ancak, 07.06.2013 tarith ve 28670 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan Saglik Beyani ile Satisa
Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yonetmelik’te ”Saglik Beyani; Insan sagligina
dogrudan veya dolayli olarak faydali oldugunu yahut hastaliklara veya belirtilerine kars1 etkili
oldugunu, korudugunu, tedavi ettigini belirten, ileri sliren veya ima eden tiim ifadeler” olarak
tanimlandig1, diger taraftan bir {riine iliskin olarak her hangi bir saglik beyaninda
bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu)
izin alinmasi1 gerektigi, buna gore kullanilan bu beyanlar icin ilgili otoriteden izin
alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarla ve



mevzuata aykir sekilde yapilan satis ve/veya tanitimlar ile tiiketicilerin aldatilip yanltildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Saglik Beyanlari ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ahmet EVCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2023/6888
Sikayet Edilen: Yunus CETIN

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "NightShopping"”
1simli magaza lizerinden satis1 yapildigi tespit edilen “Himalaya Lamba, Dogal Tuz Lambasi”
isimli tirtine iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "NightShopping” isimli magaza
iizerinden satis1 yapildig: tespit edilen “Himalaya Lamba, Dogal Tuz Lambas:” isimli {iriine
iliskin tamitimlarda; “Himalaya Tuzu solunum yolu rahatsizliklarina (siniizit vb.) iyi geldigi
bilinmektedir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde "NightShopping” isimli magaza lizerinden satis1 yapildigi tespit edilen
“Himalaya Lamba, Dogal Tuz Lambast” isimli iirline iliskin tanitimlarda; “Himalaya Tuzu
solunum yolu rahatsizliklarina (siniizit vb.) iyi geldigi bilinmektedir.” seklinde ifadelere yer
verildigi,

Ancak, 07.06.2013 tarith ve 28670 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Saglik Beyani ile Satisa
Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yonetmelik’te ”Saglik Beyani; insan sagligia
dogrudan veya dolayli olarak faydali oldugunu yahut hastaliklara veya belirtilerine kars1 etkili
oldugunu, korudugunu, tedavi ettigini belirten, ileri sliren veya ima eden tiim ifadeler” olarak
tanimlandig1, diger taraftan bir {riine iliskin olarak her hangi bir saglik beyaninda
bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu)
izin alinmasi1 gerektigi, buna gore kullanilan bu beyanlar icin ilgili otoriteden izin



almmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayilamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarla ve
mevzuata aykir sekilde yapilan satis ve/veya tanitimlar ile tiiketicilerin aldatilip yanltildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Saglik Beyanlari ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yunus CETIN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2023/6889
Sikayet Edilen: Seha Grup Turizm Insaat Tuz ve Tuz Uriinleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Tuzcu Ahmet" isimli
magaza tarafindan satis1 yapildig tespit edilen “Cankiri Dogal Tuz Lambasi” ve “Tuzu Lamba
Kasa Model” isimli iirtinlere iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.05.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Tuzcu Ahmet" isimli magaza
tarafindan satis1 yapildig: tespit edilen “Cankirt Dogal Tuz Lambast” ve “Tuzu Lamba Kasa
Model” isimli iriinlere iliskin tamitimlarda; “(...)Astim, Brongit, Nefes darligina iyi gelir.
Horlama sorununun giderilmesine ve uyku kalitesinin artmasina yardimci olur. (...) Bogazi
ferahlatir Oksiiriigii azaltir. Bagisiklik sistemini gii¢lendirir. (...)” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde "Tuzcu Ahmet" isimli magaza tarafindan satis1 yapildigi tespit edilen “Cankir
Dogal Tuz Lambasi” ve “Tuzu Lamba Kasa Model” isimli iriinlere iligkin tanitimlarda;
“(...)JAstim, Bronmsit, Nefes darligina iyi gelir Horlama sorununun giderilmesine ve uyku
kalitesinin artmasina yardimci olur. (...) Bogazi ferahlatir 6kstirtigii azaltiv. Bagisiklik sistemini
gliclendirir. (...)” seklinde ifadelere yer verildigi,

Ancak, 07.06.2013 tarih ve 28670 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan Saglik Beyani ile Satisa
Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y&netmelik’te ”Saglik Beyani; Insan saghigia



dogrudan veya dolayli olarak faydali oldugunu yahut hastaliklara veya belirtilerine kars1 etkili
oldugunu, korudugunu, tedavi ettigini belirten, ileri sliren veya ima eden tiim ifadeler” olarak
tanimlandig1, diger taraftan bir Uriine iliskin olarak her hangi bir saglik beyaninda
bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu)
izin alinmasi1 gerektigi, buna gore kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden izin
alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayillamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarla ve
mevzuata aykirt sekilde yapilan satis ve/veya tanitimlar ile tiiketicilerin aldatilip yaniltildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Saglik Beyanlari ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Seha Grup Turizm Insaat Tuz ve Tuz Uriinleri Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2023/6890
Sikayet Edilen: Cemil ERYILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "TUZSHOP" isimli
magaza tarafindan satis1 yapildigi tespit edilen “Cankirt Dogal Tuz Lambast” ve “Kaya Tuzu
Lambast” isimli iirlinlere iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.05.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satis1 yapildigi tespit edilen
“Canfkart Dogal Tuz Lambast” ve “Kaya Tuzu Lambasi” isimli {iriinlere iliskin tanitimlarda;
“Astim, bronsit, nefes darligina iyi gelir. Horlama sorununun giderilmesine ve uyku kalitesinin
artmasina yardimci olur. Havadaki koku nem ve radyasyonu azaltir, rahat bir uyku ortami
saglar. Havadaki tozlari bakterileri temizler. Bogazi ferahlatir oksiiriigii azaltir. Bagisiklik
sistemini gii¢lendirir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde satis1 yapildig1 tespit edilen “Cankiri Dogal Tuz Lambasi” ve “Kaya Tuzu
Lambast” isimli irlnlere iliskin tanitimlarda; “Astim, bronsit, nefes darligina iyi gelir.



Horlama sorununun giderilmesine ve uyku kalitesinin artmasina yardimct olur. Havadaki koku
nem ve radyasyonu azaltir, rahat bir uyku ortami saglar. Havadaki tozlart bakterileri temizler.
Bogazi ferahlatir 6ksiiriigii azaltir. Bagisiklik sistemini gii¢lendirir.” seklinde ifadelere yer
verildigi,

Ancak, 07.06.2013 tarih ve 28670 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Saglik Beyani ile Satisa
Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Ydnetmelik’te ”Saglik Beyani; Insan sagligina
dogrudan veya dolayli olarak faydali oldugunu yahut hastaliklara veya belirtilerine kars1 etkili
oldugunu, korudugunu, tedavi ettigini belirten, ileri siiren veya ima eden tiim ifadeler” olarak
tanimlandig1, diger taraftan bir {riine iliskin olarak her hangi bir saglik beyaninda
bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig1 Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu)
izin almmast gerektigi, buna goére kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden izin
alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayilamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarla ve
mevzuata aykiri sekilde yapilan satis ve/veya tanmitimlar ile tiiketicilerin aldatilip yaniltildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Saglik Beyanlari ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cemil ERYILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

81)

Dosya No: 2023/839

Sikayet Edilen: Cayh Organik Tarim Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait Instagram sosyal medya hesabinda "Egrigayir Bali" adli
liriine yonelik gergeklestirilen reklamlarda yer alan ifadeler

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/stories/highlights/18040067791382842/ wurl uzantil
adreste yer alan reklam mahiyetindeki paylasimlarmn 13.03.2023 tarihli gériiniimiinde; “Iyi bal
Toplam Aktivite (TA+) degeriyle belli olur. En biiyiik yanilgi her balin benzer igerige sahip
oldugunun diisiintilmesidir. Toplam Aktivite Derecesi 16+ TA.", "Egricayir ballarinin Toplam



Aktivite (TA+) analiz degerleri diinya ortalamasinin iizerindedir.”, "Toplam Aktivite (TA+)
balin bakterilere kars1 etkisini de gosteren diinya ¢apinda kabul gérmiis bir degerdir.", "Total
Aktivite degeri 1 ile 20 arasinda rakamlarla tarif edilir. Egricayir ballarinin Toplam Aktivite
(TA+) analiz sonuglar1 12+ ile 20+ arasindadir." seklinde ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, bal {iriinlerinin iyi/faydali olmasi i¢in
temel kriterin "toplam aktivite degeri" oldugu hususunda iddialara yer verildigi, hal boyle iken
konuya iliskin yetkili kurumlarca bal iiriinlerinin toplam aktivite derecesine yonelik bir balin
kalitesini belirleyen herhangi bir kistasin bulunmadigi, nitekim 2020/7 sayili Tiirk Gida
Kodeksi Bal Tebligi'nde de bal iiriinlerinin toplam aktivite degeri hakkinda diizenlemenin
bulunmadigi, diger taraftan tanitimlarda yer alan ve Egricayir markali bal {iriinlerinin toplam
aktivite degerinin 16 olduguna yonelik iddialarin bilimsel olarak ispata muhta¢ oldugu ve
mezkur tanitimlarda bu hususun ispatina yonelik bir analiz, akredite laboratuar incelemesi vb.
destekleyici belgeye atifta bulunulmadig,

Bununla beraber, tanitimlarda gecen "En biiylik yanilgi her balin benzer igerige sahip
oldugunun disiintilmesidir." seklindeki ifadelerin, diger markalarin bal iiriinlerinin sirketin
tiriinlerinin kalitesinde olmadig1 yoniinde bir imada bulunuldugu, boylelikle dayanaktan yoksun
olarak koétiileme ve itibarsizlastirma suretiyle Egricayir markali ballarin benzer iirlinlerden
iistiin olduguna dair bir mesaj verildigi ve bu hususun haksiz rekabete neden oldugu, bu itibarla
gercege aykir1 ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildig: degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1
inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cayh Organik Tarim Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

82)

Dosya No: 2023/902

Sikayet Edilen: Altiparmak Gida San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Apitera Propolisli Sprey" adli iiriiniin Instagram sosyal medya hesab1
baglantilarinda yer alan tiiketicileri yaniltici ifade ve gorseller

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.03.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://www.instagram.com/apitera_tr/ url uzantilhi ve "Apitera tr'" adli sosyal
medya hesabinin 13.03.2023 tarihli goriinimiinde "Apitera Propolisli Sprey" isimli {iriine
yonelik; “Beklenmedik Kosullar1 Piskiirtiin!” seklinde ifadeler ile temsili tagli virlis
tasvirlerinin kullanildig1 ve anilan sprey iirlinden temsili viriis tasvirlerine bir defa piiskiirtme
yapildiktan sonra s6z konusu viriislerin yok oldugu ve diistiigii bir mizansene yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Apitera Propolisli Sprey adli iirliniin
gerek uzun zamandir toplumu etkileyen Covid-19 virlisiine gerekse solunum yolu enfeksiyonu
salgin1 kosullarinda goriilen solunum yolu hastaliklar1 salginina karsi istisnai bir koruma
sagladigi ve bahse konu iiriinii kullanan tiiketicilerin beklenmedik viral ve bakteriyel
hastaliklar1 kosulsuz bertaraf edecegi algis1 yarattigi,

Bununla beraber, bahse konu tanitimlarda s6z konusu {iriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak
tanimlanan saglik problemlerine karst olumlu etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin anilan
iriinle 6nlendigi izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak
ispata muhtag iddialara yer verilerek s6z konusu takviye edici gidann bir ilag veya beseri tibbi
iiriin gibi tanitildigl, anilan tanitimlarda yer alan beyanlarin mevzuatta izin verilen sinirlarin
disina ¢ikan ve inceleme konusu {riiniin bagisiklik sistemini giiclendirerek hastaliklara karsi
korudugu ve iiriinlerin fizyolojik yapida degisiklik meydana getirerek bazi saglik sorunlarinin
tedavisine katki sagladigi yoniinde bir mesaj tasiyan saglik beyani oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmeligi'nin 5/2,
5/10, 5/11, 6/2, 8/1 maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3,
7/4 iinclii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Altiparmak Gida San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincti ve 77/12 nci maddeleri anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2023/1119
Menarini Ila¢ Sanayi ve Tic. A.S. {invanl sirkete ait www.quixxcold.com adresli internet

sitesinde Quixx Cold markal {irline yonelik tanitimlarin mevzuata aykiri olduguna yodnelik
sikayeti igeren dosya hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak Saglik



Bakanlig1 Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu’ndan bilgi talep edilmesi istemiyle dosyanin
ertelenmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2023/1271
Sikayet Edilen: 4B Pharma ilac San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Vitaniq" markali tiriine yonelik gerceklestirilen reklamlarda yer alan
saglik beyanlar1 ve endikasyon belirten ifadeler

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.05.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/vitaniqtr/ adresli ve "Vitaniqtr" isimli sosyal medya
hesabinin 17.05.2023 tarihli gériiniimiinde;

https://www.instagram.com/p/Cqp0TB1o0DEE/ uzantili url adresinde "VitaniQ Cogni-Zone 1"
adl1 tiriine yonelik; "Cogni-Zone I ile goziine gereken dnemi verir! Ciinkii COGNI-ZONE I; -
Sitikolin igerir. - Gorme fonksiyonlarini iyilestirir ve korur. -Glokom (goz tansiyonu) tedavisine
yardimci olur. Hayata bakisinizi Cogni-Zone ile netlestirin!" seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cr3Ju2ltYN7/ uzantili url adresinde "VitaniQ Cogni-Zone " adl1
iirline yonelik; "Bahar ve yaz depresyonunda goriilen bazi belirtiler sunlardir: Neredeyse her
giin, tiim giin boyunca depresif hissetmek Diisiik enerji Uyku sorunlar1 Istah ve kiloda
degisiklikler Halsiz ve rahatsiz hissetmek Odaklanma problemleri Umutsuz, degersiz ya da
suglu hissetme. Cogni-Zone, icerigindeki 6zel formiilasyonu sayesinde duygu durum
stireclerinizi yonetmenizde size destek olarak bahar ve yaz depresyonundan kaynaklanan
odaklanma ve konsantrasyon problemlerinin azalmasina yardimci olur. Cogni-Zone ile bahar
yaz depresyonunun Oniine geg, Core atp ile hayatin ritmini yakala!" seklinde,

https://www.instagram.com/p/CsQormS5OhC9/ uzantili url adresinde "Core ATP" adli {iriine
yonelik; "Sporcunun en énemli yakiti ENERJidir. Sporcularin almasi gereken enerjinin daha
altinda beslenmesi performansini etkileyerek miisabakay1 kaybetmeye veya antrenman siiresini
tamamlayamamaya sebep olabilecegi gibi kas kayiplarina da yol agacaktir. CORE ATP
iceriginde yer alan SAF ENERIJI ile sporcular igin gereken enerji destegini verir!" seklinde,

https://www.instagram.com/p/CsD2Czto8cd/ uzantili url adresinde "Core ATP" adli {iriine
yonelik; "Kronik yorgunluk giin iginde enerjini mi diisiiriiyor? Yalmz degilsin. Ozellikle
mevsim gecislerinde kronik yorgunluk hissi pek ¢ok insanin yasadigi bir durumdur. Kronik
yorgunluk i¢inde bulundugumuz mevsim gegislerinde kendini daha fazla belli eder ve
yorgunluga ek olarak; Uykusuzluk, Konsantrasyon bozuklugu, Unutkanlik, Kas agrisi, giine
yorgun baslama gibi belirtilerle kendini gosterir. Hem sosyal hayatta hem de is hayatinda seni
olumsuz etkileyen kronik yorgunluk ile basa ¢ikabilmen i¢cin CORE ATP yaninda! Core ATP,
iceriginde yer alan saf enerji ile kronik yorgunluktan kaynakli olumsuzluklarin 6niine gegerek
mevsim gegislerinde enerjini geri kazanmana ve kendini daha iyi hissetmene yardimci olur."
seklinde ifadelerle tanitimlar gergeklestirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu {riinlerin, tip
literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine karsi olumlu etkilerinin oldugu
veya bu hastaliklarin anilan {iriinlerle 6nlendigi izleniminin olusturuldugu, béylece endikasyon
belirten ve bilimsel olarak ispata muhtac iddialara yer verilerek s6z konusu takviye edici
gidanin bir ilag veya beseri tibbi iirlin gibi tanitildigi, anilan tanitimlarda yer alan beyanlarin
mevzuatta izin verilen sinirlarin disina ¢ikan ve inceleme konusu iiriinlerin fizyolojik yapida
degisiklik meydana getirerek baz1 saglik sorunlarinin tedavisine katki sagladigi yoniinde bir
mesaj tastyan saglik beyani oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmeligi'nin 5/2,
5/10, 6/2, 8/1 maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3,
7/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren 4B Pharma Ila¢ San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

85)

Dosya No: 2023/6016

Sikayet Edilen: Eke Ilac ve Kozmetik Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "icolon" markali iiriine iliskin gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.06.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.icolon.com.tr/ adresli internet sitesinin 19.07.2023 tarihli goriiniimiinde
"iColon" isimli iirliniin; "Bakanlik Onayli mi? Bitkisel gida takviyesi oldugundan Tarim ve
Orman Bakanligindan alinmistir.” seklinde,

https://icolon-turkiye.com/ ve https://www.instagram.com/icolon.turkiye/ url uzantili
adreslerin 19.07.2023 tarihli goériinlimiinde; "Bagirsak ve kolon temizligi. Siskinlik, gaz ve

kabizlik. Kolon temizligi ile amnda hafifle! Bagirsak temizligi. Evde uygulanabilen kolon
temizligi kiirii. Kabizlik siskinlik zor kilo verme. Ilk kullamimda 7- 12 kg garantili bagirsak



temizligi ile bir haftada 7- 12 kg! Aminda bagirsak temizligini baglatir. Kabizlik ve gaz sorununu
ortadan kaldirir. Viicudun su tutma oramni diisiiriir. Ilk kullammda siskinlige giderir.
Fazlaliklar: atarak hizl kilo kaybi. Zararli parazitleri temizleyerek saglikl yasami destekler.”
seklinde,

https://www.instagram.com/icolon.resmi/ adresli sosyal medya hesabinin 19.07.2023 tarihli
goriiniimiinde https://www.instagram.com/p/Cu4lrt4q0DZ/ uzantili url'de yer alan paylasimda;
"Kabizlik Siskinlik Odem Kilo verememe Hemoroid Halsizlik Bagirsak Temizligin Igin En Etkili
Bitkisel Kiir Icolon" seklinde,

https://www.instagram.com/p/CuwqY -4KrkB/ uzantili url'de yer alan paylasimda; "iColon,
kabizlik ve siskinlikte ne gibi etkiler gosterir? +Sindirim sistemimizi harekete gegirir.
+Bagirsak floramizi dengeler, siskinligi gegirir. +Sindirimimizi korur ve saglikli bir sindirim
sureci saglar. +Kolon temizligi yaparak rahatlamamizi saglar. Kolon temizligiyle
bagirsagimizda olusan zararli parazitleri ve toksinleri ilk kullanimda temizleyin. Ilk defa kolon
temizligi yapan kisilerde min 7-12 k g kaybi yasadigi kanitlandi. Zor kilo verme, kabizlik, cabuk
yvorgunluk, inat¢i1 sigkinlikler. Zararli parazitlerin belirtisi! iColon probiyotik macun ile
bagwrsak florasin dengele; -Tiim metabolizmalarda hizl kilo kaybr -Odem olusumunu engeller
-Kabizlik ve gaz sorunu giderir -Aninda inat¢1 sigkinligi alir -Bagirsaklar: ¢alistirtr" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitimlarin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://icolon-turkiye.com/,
https://www.instagram.com/icolon.turkiye/ ve https://www.instagram.com/icolon.resmi url
uzantili internet sitesi ve sosyal medya hesaplarinda muhtelif saglik sorunlar1 ve hastaliklarin
tedavisine yonelik tanitimlar gerceklestirildigi, diger taraftan endikasyon belirten s6z konusu
tanitimlarda, mevzuatta izin verilen sinirlarin disina ¢ikilarak s6z konusu iirliniin insan
sagligina dogrudan veya dolayl olarak faydali oldugu yahut anilan saglik sorunlarindan
muzdarip kisileri tedavi ettigi yoniinde ifadelere yer verildigi, anilan tanitimlarda yer alan
beyanlarin mevzuatta izin verilen smirlarin disina ¢ikan ve inceleme konusu iirlinlerin
fizyolojik yapida degisiklik meydana getirerek bazi saglik sorunlarinin tedavisine katki
sagladig1 yoniinde bir mesaj tasiyan saglik beyan1 oldugu,

Bir diger husus olarak, bahsi gegen reklamlarda "Bakanlik Onayli mi? Bitkisel gida takviyesi
oldugundan Tarim ve Orman Bakanligindan alimmistir.” seklinde bir ifadeye yer verilerek
inceleme konusu {irlinlerin takviye edici gida onay1 olmadig1 halde gida takviyesi oldugu algisi
yaratildigi, hal boyle iken 02.05.2013 tarihli ve 28635 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Takviye Edici Gidalarmn Ithalati, Uretimi, Islenmesi ve Piyasaya Arzina Iliskin Y®&netmelik'in
"Sorumluluklar" baslikli 10'uncu maddesinin besinci fikrasinda yer alan "Takviye edici gidalar
onay alinmadan iiretilemez, iglenemez, ithalati yapilamaz ve piyasaya arz edilemez." hiikmii
uyarinca s6z konusu durumun mevzuata aykirilik ve tiiketicileri aldatici nitelik teskil ettigi,

Buna ilaveten, biitlin takviye edici gidalarin piyasaya arz edilebilmesi i¢in zorunlu bir siire¢
olan Tarim ve Orman Bakanlig1 onayinin, sirketin “iColon” markali {irliniin ay1rt edici ve iistiin
bir 6zelligiymis gibi lanse edildigi ve boylelikle ad1 gecen kamu kurumunun da itibarindan
haksiz yararlanildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Takviye Edici Gidalarin Ithalati, Uretimi, Islenmesi ve Piyasaya Arzina Iliskin Y®6netmelik'in
10/5 maddesi,



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yo6netmeligi'min 5/2,
5/10, 6/2, 8/1 maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3,
7/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 11/1
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eke Ila¢ ve Kozmetik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2023/6891
Sikayet Edilen: Halil ibrahim AGCA-Damak Kofte Piyaz

Sikayet Edilen Reklam/TU: “Damak Kofte&Piyaz” adli isletmenin Trendyol Yemek adli
uygulamadaki sayfasinda yer alan miisteri yorumlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 23.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Trendyol Yemek adli ¢evrimigi yemek siparisi platformunda "Damak Koéfte &
Piyaz" adli isletme tarafindan sunulan yeme-igme hizmetlerine yonelik siparis sayfasinin
23.02.2023 tarihli goriiniimiinde, yalnizca kiigiik boy su siparisi veren ¢okga kisi tarafindan
isletmenin servis ettigi kofte, piyaz vb. bilimum yemekler hakkinda olumlu, abartili ve vme
siirlarini agan ve 5 puanlik degerlendirme baremi iizerinden 5 puan verilmis yorumlarin yer
aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, genel olarak tiiketicilerin yemek
platformlarin1 yemek siparisi verme amagh kullandig1 ve yalnizca kii¢iik boy su satin almak
icin restoran olarak hizmet veren bir isletmeden siparis vermenin olagan ve alisilageldik bir
tiiketici davranist olmadigi, nitekim tiim kiiclik boy su siparisi veren miisterilerin yemekler
hakkinda ¢ok olumlu yorumlar yazdigi, bdylelikle s6z konusu isletmenin lezzet ve servis
yoniinden tiiketicilerin en iist memnuniyet derecesine mazhar olduguna yonelik bir izlenim
olusturuldugu, bilingli olarak yapildigi anlasilan s6z konusu yorum ve degerlendirmeler
vasitasiyla tiiketici tercihlerinin ve satin alma kararlarinin yonlendirilmesine ¢alisildigi,
boylelikle isletmenin yemek ve hizmetlerine yonelik tiiketici algisinin manipiile edilmeye



calisildig1, gergeklestirilen s6z konusu ticari uygulamalarin tiiketicilerin ekonomik davranis
bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozmaya yonelik haksiz ticari uygulama oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-Db,
9/1, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 29/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Halil ibrahim AGCA-Damak Kofte
Piyaz hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2023/732
Sikayet Edilen: Esn Restoranlar1 Gida Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: “Trendyol Yemek” adli uygulama iizerinden yayimlanan "Hot
Déner" isimli markaya yonelik "Trendyol Yemek Ozel Hot Déner Maxi Menii" baslikli reklam
ve tanitimlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 25.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “Trendyol Yemek™ uygulamasi iizerinden yayimlanan "Trendyol Yemek Ozel Hot
Doner Maxi Menii " baglikli kampanya detaylarinda "Tavuk maxi diiriim 100 gr- Pepsi 330 ml"
ifadelerine yer verilirken iirlin fiyatinin 92,00-TL'den 69,90-TL'ye diistiigii, reklam gorselinde
ise bir adet diiriim, bir adet kutu kola ve kiiciik bir tabak icinde 5 adet tursu gorseline yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Trendyol Yemek” uygulamasi
iizerinden yayimlanan "Trendyol Yemek Ozel Hot Déner Maxi Menii " baslikli kampanyadan
faydalanmak istenilip siparis asamasina gegildiginde, gramaj secimi sekmesinde yalnizca 190
gr seceneginin secilebildigi ve ek olarak 36.00-TL fiyat farki yansitildigi, menii igeriginde
bahsedilen 100 gr seceneginin secilemedigi ve bahsi gecen kampanyadan ilan edilen fiyattan
yararlanilamadig,

Bu dogrultuda, herhangi bir stok bilgisi veya istisnaya yer verilmeyen s6z konusu kampanyanin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve ayni zamanda ulastig1 ortalama tiiketicinin ekonomik

davranis bi¢cimini bozma ihtimali bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 28/1, 28/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Esn Restoranlar1 Gida Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

88)

Dosya No: 2023/5992

Sikayet Edilen: Hobikoglu ila¢ ve Dogal Uriinler Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://prodamondestek.com/ URL adresli internet sitesinde satiga
sunulan "Prodam 10" isimli iiriine iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://prodamondestek.com/ URL adresli internet sitesinin 03.05.2023 tarihli
goriiniimiinde; "Prodam 10" adli iriiniin "Prostat sikdyetlerinize Prodam 10 son verin!
Ameliyatsiz kesin ¢oziim." seklinde ifadelerle tanitiminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadelerin saglik beyani oldugu, bu tiir beyanlarla s6z konusu iirliniin bir ilag veya beseri tibbi
iirtin gibi tamitildigy, yiirtirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore gida ve takviye edici gidalar i¢in
bu tiir saglik beyanlarinin kullanilmasinin yasak oldugu, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak
ispat edilmemis bu beyanlarla tiiketicilerin aldatilip yaniltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/11 inci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/4 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5, 26/1 inci maddeleri,



- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hobikoglu la¢ ve Dogal Uriinler Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2023/6012

Sikayet Edilen: Derma Cos Ila¢ Medikal ve Kozmetik Sanayii ve i¢ Ticaret Anonim
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://nutraxin.com.tr/urunlerimiz/glukozaminler/Artroflex URL
adresli internet sitesinde satisa sunulan "Nutraxin Artoflex- Eklem Agris1 Tableti" isimli iiriine
iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: Haziran 2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://nutraxin.com.tr/urunlerimiz/glukozaminler/Artroflex URL adresli internet
sitesinde "Nutraxin Artoflex- Eklem Agris1 Tableti" adli trtiniin “Eklem Agrisi” seklinde bir
ifadeyle tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
bu beyanin saglik beyani oldugu, bu tiir beyanlarla s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi
iiriin gibi tamitildi8y, yiirtirliikteki mevzuat hiikiimlerine gére gida ve takviye edici gidalar igin
bu tiir saglik beyanlariin kullanilmasinin yasak oldugu, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak
ispat edilmemis bu beyanlarla tiiketicilerin aldatilip yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/11 inci maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/4 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5, 26/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Derma Cos Ila¢ Medikal ve Kozmetik Sanayii ve ¢ Ticaret
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

90)

Dosya No: 2023/6091

Sikayet Edilen: Is Gida Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "2 Kisilik KFC Algida Yaz Meniisii" baslikli tabela reklamlar1
Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: "2 Kisilik KFC Algida Yaz Meniisii" adli kampanya detayinda "2 KFC Tavuk Burger,
Patates, 2 Icecek, 2 Algida Maras Cup", "Kisi Basi 55,00-TL" ve "Toplam 110,00-TL"
ifadelerine yer verildigi, reklam gorselinde ise 2 adet hamburger, 2 adet kola, 1 adet patates
kizartmasi ve 2 adet dondurma goriintiisiine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "2 Kisilik KFC Algida Yaz Meniisii" adli
kampanya detayinda "2 KFC Tavuk Burger, Patates, 2 I¢ecek, 2 Algida Maras Cup", "Kisi Basi 55,00-
TL" ve "Toplam 110,00-TL" ifadelerine; reklam gorselinde ise 2 adet hamburger, 2 adet kola, 1 adet
patates kizartmasi ve 2 adet dondurma goriintiisiine yer verilerek “menti” tanitim1 yapilmasina karsin
reklam gorselinde kisi bas1 fiyatin 6n plana ¢ikarilarak kisi bagi fiyatin meniiniin fiyati oldugu
algis1 olusturuldugu ve anilan reklamlarda meniiniin toplam fiyatinin kisi basina fiyata gore
daha kiiciik puntolarla ve agik¢a goriilecek bigimde yer verilmemesinin mevzuatta yer alan
"Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
satig fiyati olmalidir." hilkmiine aykir1 oldugu ve tiiketicilerin iiriin fiyatina yonelik algisinin
manipiile edildigi,

Bu suretle, bahse konu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve ayni zamanda diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Is Gida Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

91)
Dosya No: 2023/6201
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S. (A101)

Sikayet Edilen Reklam: "Cerezya" markali kavrulmus ay cekirdegi iirliniine ait ambalaj
tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.07.2023
Yaymlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Cerezya" markali kavrulmus ay ¢ekirdegi adli iirliniin ambalajinin 6n yliziinde,
“Kuruyemis, Cerezya Premium, Kavrulmus Ay Cekirdegi, Net miktar: 200 G "Premium"
ibarelerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Cerezya" markali kavrulmus ay
¢ekirdegi tirtinliniin ambalajinda "Premium" ifadesine yer verildigi,

"Premium" kelimesinin sozciik anlami olarak "cok degerli/iistiin kaliteli; tiiriiniin en iyi
kalitesinde olan™ anlamina geldigi bilinmekle beraber, "Premium" kelimesinin ticari isletmeler
tarafindan iiriin veya hizmetlerinin kalitesini ortaya koymak ve benzer iiriin/hizmetlerden
ayirmak amaciyla reklam ve tanitimlarinda siklikla kullanilmakta oldugu, iilkemizde de
ortalama tiiketicinin "Premium" ifadesinin {iriin veya hizmetin kalitesine atif yaptigi, bu
ifadeyle tanitim1 yapilan tiriin/hizmetin benzerlerine kiyasla en iist diizey kaliteye sahip oldugu
iddiasinda bulunuldugu bilgisine sahip olmasinin yadsinamaz bir ger¢ek oldugu,

Diger taraftan, sikayet edilen firma tarafindan mevzuat kapsaminda cerez {irlinlerinin
siiflandirilmasinin s6z konusu olmadigi, bu konuda herhangi bir yasal diizenleme de
bulunmadigi, bu sebeple s6z konusu "Premium" ifadesinin bahse konu ay cekirdeginin
kalibresini belirtmek amagli kullanildig iddia edilse de; mer'i mevzuata gore ay ¢ekirdegini
kalite Olciitii agisindan siniflandiran herhangi bir hiikiim bulunmamakla birlikte, farkli cografi
bolgelerde tiretilen ve ¢ok cesitli alt tiirleri bulunan bir gida triiniiniin lezzet, aroma, koku,
gorsellik, besin degeri, bilinirlik gibi kistaslar yoniiyle objektif normlara dayali olarak bir kalite
siralamasina tabi olabileceginin degerlendirildigi,

Dolayisiyla, "Cerezya" markali kavrulmus ay ¢ekirdegi liriiniiniin ambalaji tizerinde yer verilen
"Premium" seklindeki tanitimla, tiiketiciler nezdinde s6z konusu iirliniin kendi sinifinda st
diizey kaliteye sahip iiriin oldugu izlenimi olusturulmaya ¢alisildigr ve dogrudan iirliniin
kalitesine iligkin bir mesaj iletilmesinin amaclandigi, firma tarafindan savunulanin aksine,
ortalama tiiketici tarafindan iirlin ambalaj1 lizerinde yer alan "Premium" ifadesiyle iriiniin
kalibresine/boyutuna atif yapildigi seklinde bir ¢ikarimda bulunulmasimin miimkiin olmadigi,
zira bu yonde bir ¢ikarim yapmaya olanak saglayacak ne liriin ambalaj1 lizerinde ne de herhangi
bir mecrada agiklamada bulunulmadigi,



"Premium" ifadesinin sikayet konusu iiriin disinda "Cerezya" markali diger muhtelif kuruyemis
ve ¢erez lrlinlerinin ambalajlar1 iizerinde de kullanildig1 dikkate alindiginda, firma tarafindan
bu ambalajlar igeriginde bulunan tiim kuruyemis ve ¢erez g¢esitlerinin premium kaliteye sahip
oldugunun garanti edildigi ve ispatlanmas1 gerektigi, dolayisiyla "Cerezya" markali kavrulmus
ay c¢ekirdegi ve diger muhtelif kuruyemis ve ¢erez liriinlerinin kalitelerinden tamamen bagimsiz
olarak, "Premium" ifadesinin iriinlerin boyutlarina atif yapmakla birlikte {irlin ambalajlari
iizerinde veya firmaya ait herhangi bir mecrada tiiketicileri bu yonde bilgilendirmeye yonelik
herhangi bir ifade veya acgiklamaya yer verilmemesinin tiiketicilerin tecriilbe ve bilgi
noksanliklarini istismar ettigi ve tiiketicileri aldatmaya yonelik oldugu, s6z konusu tanitimlarin
firma tarafindan yapilan agiklamalar 1s18inda {iriiniin sahip oldugu kaliteden bagimsiz olarak
mevcut haliyle mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

92)

Dosya No: 2023/6305

Sikayet Edilen: Mast Restoran Isletmeleri Gida Insaat Turizm Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Bursa Kebap Evi Ikincisi Indirimli Kampanyast" baslikl reklamlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.06.2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: "Bursa Kebap Evi lkincisi Indirimli Kampanyast" baslikli kampanya detaylarmda
"Iskender 149,90-TL- Ikincisi 99,90-TL" ifadesine ve iki porsiyon iskender gorseline yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Bursa Kebap Evi” adli magazada
tarafindan tanitimi yapilan "Bursa Kebap Evi lkincisi Indirimli Kampanyasi" baglikli kampanya
kapsaminda "Iskender 149,90-TL- Ikincisi 99,90-TL" ifadesine ve iki porsiyon iskender
gorseline yer verildigi, s6z konusu kampanyadan faydalanmak isteyen tiiketicinin bir adet 1,5
porsiyon ve bir adet 1 porsiyon iskender siparis ettigi; ancak siparis edilen ilk iirliniin 1.5

porsiyon olmasi sebebiyle s6z konusu kampanyada yer alan indirimin uygulanmadigi,

Dolayistyla, ana vaadinde iiriin porsiyonuna yonelik herhangi bir istisnaya yer verilmeyen s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu ve ayni zamanda ulastigi



ortalama tiiketicinin ekonomik davranis bi¢imini bozma ihtimali bulundugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mast Restoran Isletmeleri Gida Insaat Turizm Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanunun 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediytizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2023/6354
Sikayet Edilen: Clife Dogal Yasam ve Saghk Uriinleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/clifebitkiselkarisim/ URL adresli sosyal medya
hesabinda satisa sunulan "Ball1 Bitkisel Karisim" ve "Bitkisel Extrakt Karigimi" isimli iriinlere
iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.07.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com/clifebitkiselkarisim/ URL adresli sosyal medya hesabinin
06.07.2023 tarihli goériiniimiinde; "Ball1 Bitkisel Karigim" ve "Bitkisel Extrakt Karisimi1" adli
iirlinlerin; "C-life Kadinsal Sorunlariniza Dogal (éziimler. Siz de hem kisa hem uzun vadede
viiksek fayda elde etmek isterseniz hemen bilgi alin. Clife hamilelik, regl diizensizligi, regl
sancisi, clife adet diizensizligi. Menopoz. Tiip bebek doktoru. Embriyo. Infertilite. Tekrarlayan
diisiikler bebek sahibi olmak isteyen bircok ailenin problemi. Siz de benzer sikdyetler
yastyorsaniz hemen bilgi alabilirsiniz. Regl olamayanlarn... clife enfeksiyon. Idrar yolu
enfeksiyonu, clife hormon bozuklugu. Diizenli kullananlar i¢in bu sonuglar artik sasirtict degil
ve bu sadece regli diizenli degil ayni zamanda kilo kontrolii... clife erken menopoz,
endometriyozis. Clife cikolata kisti. Miyom. Clife polikistikover." seklinde ifadelerle tanitiminin
yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
bu beyanlarin saglik beyani oldugu, bu tiir beyanlarla s6z konusu iiriiniin bir ila¢ veya beseri
tibbi iiriin gibi tanitildigi, yiirtirlitkkteki mevzuat hiikiimlerine gore gida ve takviye edici gidalar
icin bu tiir saglik beyanlarmin kullanilmasimin yasak oldugu, dolayistyla dogrulugu bilimsel
olarak ispat edilmemis bu beyanlarla tiiketicilerin aldatilip yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1 ve
5/2 nci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/1, 5/2, 7/1, 7/2 nci maddeleri,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/5, 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Clife Dogal Yasam ve Saghk Uriinleri Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayii Kanun’un 63 tdncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

TEKNOLOJI

94)

Dosya No: 2023/6885

Sikayet Edilen: Cezeri Bilisim Teknoloji Uriinleri San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan Yenileme Yetki Belgesi olmadigi halde “Yenileme
Merkezi” ibaresi kullanilarak yapilan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Agustos 2023
Yayinlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan hazirlanan 31.08.2023 tarihli tespit
tutanaginda, Bakanlikca 2022/4 sayili ve 21.03.2022 tarihli Yenileme Yetki Belgesi sahibi
Getmobil Teknoloji A.S. ile aralarinda yetkili satic1 anlagsmasi (isbirligi anlasmasi) olan
sikayete konu firmanin kendilerine ait Yenileme Yetki Belgesi olmadig1 halde “Yenileme
Merkezi” ibaresini kullandig1 ifade edilmektedir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kullanilmis cep telefonu, tablet gibi
iirlinlerin belirli bir standartta yenilenerek, garantili ve sertifikali bir sekilde “yenilenmis tirtin”
olarak tekrar satisa sunulmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen Yenilenmis Uriinlerin Satis
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca “yenileme” iglemlerini yapabilmek ve “yenileme



merkezi” olarak faaliyette bulunmak amaciyla firmanin Bakanliktan herhangi bir belge
talebinin ve bagvurusunun bulunmadig,

Buna karsin firma tarafindan yenilenmis iirlin algis1 olusturacak sekilde reklam, ticari uygulama
ve Uriin satiglar1 yapildigi, firmaya ait Yenileme Yetki Belgesi olmadigi halde tabelalarinda
“Yenileme Merkezi” ibaresinin kullanildigi, anilan reklamlarin yaniltic1 nitelikte oldugu ve
diirtist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Yenilenmis Uriinlerin Satis1t Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/4 ve 13/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-c,
7/5-e, 7/5-f, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-d ve 29/2-e maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Cezeri Bilisim Teknoloji Uriinleri San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI

95)
Dosya No: 2023/1463
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmet ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adli internet sitesinde yer alan "Samsung
Galaxy M33 5G 128GB" isimli iiriine iligkin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.04.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adli internet sitesinde yer alan reklamlarda
"Samsung Galaxy M33 5G 128GB" cep telefonunun 24.04.2023 tarihli goriiniimiinde 648-
TLx12 taksit segenegi ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.hepsiburada.com adli internet
sitesinde yer alan sikayete konu "Samsung Galaxy M33 5G 128GB" cep telefonu
reklamlarinda, reklam sayfasi ile satis sayfasi arasinda fiyat farkliligi bulunmadigi, tiiketiciye
aligveris kredi kapsaminda daha ytiksek fiyatla bir alternatif sunuldugu ve agikg¢a bilgilendirme
yapildig1 tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tamitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,


http://www.hepsiburada.com/

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2023/5874
Sikayet Edilen: Doganlar Mobilya Grubu imalat Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.kelebek.com adl1 internet adresi iizerinden satilan
"Ikarus TV Koltugu" adli iiriine ait reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.kelebek.com adli internet sitesinde yer alan "lkarus TV Koltugu"
adl tirtine iliskin tanitimlarda, “Geg¢misten gelen ilhamla ahsabin zamansiz tonlarin1 kdsenize
tasiyor. Televizyon izlemek hi¢ bu kadar keyifli olmamisti.” ifadelerine ve reklam gorselinde
hem koltuk hem de ayak dinlendirme taburesine beraber yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.kelebek.com adli
internet sitesinde yer alan "Ikarus TV Koltugu" adl iriine iliskin reklam gorselinde koltuk ve
ayak dinlendirme taburesine birlikte yer verilerek {iriiniin ikili satildig1 izlenimi yaratilmasina
ve 1Uriin acgiklamalarinda ayr1 ayr satildiklarma iliskin  herhangi bir bilgilendirme
bulunmamasina ragmen s6z konusu iiriinii alan tiiketiciye sadece koltugun gonderildigi ve
taburenin fiyata dahil olmadig: bilgisinin verildigi, anilan reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Doganlar Mobilya Grubu Imalat Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

97)

Dosya No: 2023/5911

Sikayet Edilen: B2C Medikal Organizasyon Tekstil Reklam Ajans Turizm Internet ve Dis
Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "200x200 Lateks 40" adl1 {iriine iliskin reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.onedio.com adli internet sitesinde yer alan firmaya ait reklamlarda "200x200
Lateks 40" adli {irtintin 17.969 TL fiyat ile satildigina iliskin tanitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.onedio.com adli internet
sitesinde yer alan firmaya ait reklamlarda "200x200 Lateks 40" adl1 liriiniin 17.969 TL fiyat ile
satildigina iliskin bilgilendirme yapildigi, bunun {izerine satin almak icin firmaya ait
www.wellmart.com adli internet sitesine yonlendiren baglantiya tiklandiginda ise ayni {irliniin
29.872,06 TL'den yapilan indirimle iizeri ¢izilerek 23.897,66 TL’den satisa sunuldugunun
goriildiigli, bu kapsamda yapilan indirimin gergegi yansitmadigi, tliketicilerin aldatildigi ve
magdur edildigi, anilan reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren B2C Medikal Organizasyon Tekstil Reklam Ajans Turizm

Internet ve Dis Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

98)

Dosya No: 2023/5852

Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “26 Mayis 2023 tarihinden itibaren gecerli Bim Aktiiel”
baslikli afiste ve muhtelif televizyon kanallarinda yer alan “Keysmart ¢amasir ve bulasik
makinesi” reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.05.2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis, TV

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Keysmart ¢camasir makinesi” i¢in 5.999 TL ve

Keysmart bulasik makinesi i¢in 5.199 TL seklinde tanitim yapildig: ve 600 adet stok bilgisine
yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “26 Mayis 2023 tarihinden
itibaren gecerli Bim Aktiiel” baslikli afiste ve muhtelif televizyon kanallarinda, “Keysmart
camagsir makinesi” markali {irtiniin 5.999 TL’den ve “Keysmart bulasik makinesi” markali
iirlintin ise 5.199 TL’den satisa sunuldugu belirtilmesine ragmen tiiketicilerin farkli subelere
anilan iirlinleri satin almak i¢in gittigi, ancak satin alamadigi, dolayisiyla reklamlarda yer alan
stok bilgilerinin gergegi yansitmadigi ve ayrica s6z konusu iriinlerin stok bilgisine iligkin
ispatlayici bilgi ve belgelerin sunulamadigi ve tiiketicilerin aldatildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/9, 29/1, 29/2, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bim Birlesik Magazalar A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

99)
Dosya No: 2023/5926
Sikayet Edilen: Rks Otomotiv San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.rks.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“XVR250 model motora” iligkin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Haziran 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “XVR250 model motor” igin 52.670 TL
seklinde tanitim yapildig1 ve “10 Haziran 2023 tarihinde tiim bayilerimizde.” seklinde bilgiye
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.rks.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan reklamlarda “XVR250 model motor” markali iiriintin 52.670 TL'den
satisa sunuldugu yoniinde tanitim yapildig1 ve “10 Haziran 2023 tarihinde tiim bayilerimizde.”
seklinde bilgiye yer verildigi, ancak bayiler tarafindan s6z konusu motorun Temmuz ay1
sonunda satiginin baglayacagiin belirtildigi, 10 Haziran 2023 tarihinden itibaren herhangi bir
satis yapilmadigi ve ayrica firma tarafindan satis yapildigina iliskin ispatlayic1 bilgi ve
belgelerin sunulamadigi, s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 715, 9/1, 9/2,
9/3, 9/4, 9/5, 13/1, 13/9, 29/1, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Rks Otomotiv San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

100)
Dosya No: 2023/5984
Sikayet Edilen: Borbis Bisiklet ve Dayamikh Tiik. Mal. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.arora.com.tr adresli internet sitesinde ve
(@aroramotor adresli instagram sitesinde yer alan “Yeni Beatrix 150 cc motor” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: Haziran 2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Yeni Beatrix 150 cc motor” reklamlarinda, {iriiniin navigasyon
ozelliginin bulundugu bilgisine ve gorseline yer verildigi ve bir tiiketicinin bu bilgi nedeniyle
iriinii satin aldigi, ancak s6z konusu {riiniin navigasyon ozelliginin bulunmadig tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.arora.com.tr adresli
internet sitesinde ve @aroramotor adresli instagram sitesinde yer alan “Yeni Beatrix 150 cc
motor” reklamlarinda, iirlinlin navigasyon 6zelliginin bulundugu bilgisine ve gorseline yer
verildigi, buna istinaden tiiketicinin iiriinii satin aldig1, ancak s6z konusu {iriiniin navigasyon
ozelliginin bulunmadig1 ve ayrica firma tarafindan s6z konusu iirlinlin navigasyon 6zelliginin
bulunduguna iliskin ispatlayici bilgi ve belgelerin sunulamadigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Borbis Bisiklet ve Dayanikh Tiik. Mal. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



101)
Dosya No: 2023/6111
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S. (A101)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “15 Haziran 2023 tarihinden itibaren gegerli aldin aldin”
baslikli afiste yer alan “Apec 49.4 cc benzinli moped” reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.06.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Apec 49.4 cc benzinli moped” i¢in 19.490 TL
seklinde tanitim yapildigi ve 800 adet stok bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu iriiniin reklamda
belirtilen fiyattan pek cok subede satildigi, stok bilgilerinin dogru oldugu, pek cok subede
yapilan satislarin ve stok bilgilerinin Bakanliga gonderilen cevap yazisi ekinde yer alan fatura,
stok satis raporu ve stok raporu ile ispatlandigi, reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2023/6232
Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “21 Haziran 2023 tarihinden itibaren gecerli Bim Aktiiel”
baslikli afiste ve muhtelif televizyon kanallarinda yer alan “Kumtel Beyaz Ankastre Set”
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.06.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis, TV

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Kumtel beyaz ankastre set” i¢in 4.399 TL
seklinde tanitim yapildigi ve 10.000 adet stok bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “21 Haziran 2023
tarihinden itibaren gegerli Bim Aktiiel” baslikli afiste ve muhtelif televizyon kanallarinda
“Kumtel beyaz ankastre set” markali {iriiniin 4.399 TL'den satisa sunulduguna iligkin tanitim
yapilmasina ragmen tiiketicilerin farkli subelere {irlinii satin almak i¢in gittigi, ancak satin
alamadig1, dolayisiyla reklamlarda yer alan stok bilgilerinin gergegi yansitmadigi ve ayrica s6z
konusu tiriiniin stok bilgisine iliskin ispatlayici bilgi ve belgelerin sunulamadigi ve tiiketicilerin



aldatildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/9, 29/1, 29/2, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bim Birlesik Magazalar A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

103)

Dosya No: 2023/6277

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S. (A101)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “29 Haziran 2023 tarihinden itibaren gecerli aldin aldin”
baslikl1 afiste ve @alOliletisim adresli instagram sitesinde yer alan “Volta VSX elektrikli
motorlu bisiklet” reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.06.2023

Yaymlandig1 Mecra: Afis, Televizyon

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Volta VSX elektrikli motorlu bisiklet” i¢in
12.490-TL seklinde tanitim yapildig1 ve 750 adet stok bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; S6z konusu iirliniin reklamda
belirtilen fiyattan pek ¢ok subede satildigi, stok bilgilerinin dogru oldugu, pek ¢ok subede
yapilan satiglarin ve stok bilgilerinin Bakanliga gonderilen cevap yazisi ekinde yer alan fatura,
stok satis raporu ve stok raporu ile ispatlandigi, reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

TUTUN VE ALKOL

104)

Dosya No: 2023/908



Sikayet Edilen: Evim Yamimda Gida Otomotiv Turizm Dan. Emlak Ins. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait "Circle" adl1 isletmenin 6niinde yer alan tabela ve
afislerde gerceklestirilen indirimli satig reklamlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 24.09.2022
Yayinlandig1 Mecra: Afis, Tabela

Tespitler: Circle adli isletmenin Oniinde yer alan tabela ve afislerin 24.09.2022 tarihli
goriiniimiinde; "Circle (...) 50 cl Fig1 33 TL. Tiim Meniide %30 Indirim 12:00-19:00 aras1"
seklinde ifadeleri iceren indirimli satiga yonelik tanitimlarin gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda anilan indirimli satis kampanyasinin
gecerli oldugu saatlere dair bilgilendirme disinda s6z konusu tanitimlarda baskaca bir istisna,
giin yahut tarih araligi bilgisine rastlanmadig;;

Buna karsin, tanitimlarda belirtilen saatler arasinda tiiketicinin bahse konu Circle adl
isletmeden yiyecek-igecek hizmeti almasi neticesinde, kendisine anilan kampanyanin sadece
hafta i¢i gecerli oldugunun ileri siiriildigli ve mezklir indirim kampanyasindan
yararlandirilmadigi, ancak yukarida bahsi gegen reklam tabelasi ve afislerinde kampanya
sartlarinda bu sekilde bir istisnanin bulunmadigi; diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda
yer alan "50 cl Fi¢1 33 TL." seklindeki ifadenin alkollii iceceklere yonelik kampanya tanitimi
mahiyetinde oldugu; hal boyle iken alkollii igeceklere yonelik herhangi bir mecrada herhangi
bir tanitim, kampanya, promosyon vb. faaliyetlerin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;
- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/1, 14/2, 28/1, 28/4 ve 29/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Evim Yammda Gida Otom. Tur. Dan.
Emlak Ins. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri

uyarinca 15.566-TL (Onbesbinbesyiizaltmisalti Tiirk Lirasi) idari para ve amilan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

105)

Dosya No: 2023/6967



Sikayet Edilen: www.igelektroniksigara.com

Sikayet Edilen Reklam: https://www.igelektroniksigara.com/ adresli internet sitesinde
mevzuat geregi yasak olan elektronik sigara reklami ve satist yapilmasi

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.09.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bahse konu internet sitesinde muhtelif elektronik sigara tiriinlerinin gorselleriyle tat-
aroma vb. hususlara yonelik ifadeler kullanilarak satis ve tanitim faaliyetleri gergeklestirildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, bahse konu internet sitesinde tiretimi,
ithalati ve yurtici piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan elektronik sigara iriinlerinin
gorselleri kullanilarak ve iiriinlerin tadi, aromasi, kullanim kolaylig1 gibi hususlarda talep
yaratici ifadelere yer verilerek satis ve tanitiminin yapildigi, s6z konusu ifade ve gorsellerin
mevzuatla tiiketicilere yonelik her tiirlii reklam1 yasaklanmis olan sigara ve elektronik sigara
iirlinlerinin mevzuata aykir1 reklami niteliginde oldugu ve insan sagligina zararli ve bagimlilik
yapici sigara tiiketiminin 6zendirilerek tesvik edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Elektronik Sigara ve Benzeri Cihazlar ile Bazi Tiitlin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit
Eder Tarzda Kullanilan Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanlig1 Karari'nin 1

inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19 uncu maddesi,

- 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6, 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/5, 26/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren www.igelektroniksigara.com hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile
internet sitesinin tlimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

DiGER

106)

Dosya No: 2022/4981



Sikayet Edilen: Alpha International E-Ticaret Damiymanhk San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Pet Adasi" isimli satict tarafindan
www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.11.2022
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "Pet Adasi1" isimli satici tarafindan www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlarda “Reflex Kitten Yavru Kedi Mamasi 2 Kg” adli iirlinlin
500,00 TL olan fiyat: lizerinden %72 indirim uygulanarak 142 TL fiyat: ile satisa sunuldugu
bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Pet Adas1" isimli satici
tarafindan www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda “Reflex Kitten
Yavru Kedi Mamasi 2 Kg” adl {riiniin 500,00 TL olan fiyat1 iizerinden %72 indirim
uygulanarak 142 TL fiyat1 ile satisa sunuldugu tespit edilmis olup, ilgili mevzuatta yer alan;
"Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandig
tarihten onceki otuz giin ig¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk
bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktar: veya orani hesaplanirken, indirimli
fivattan bir énceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iligkin ispat kiilfeti reklam verene aittir."
hiilkmii geregi anilan {iriine yonelik bahse konu e-ticaret platformunda indirim uygulanirken
indirimin uygulandig1 tarihten Onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diigiik fiyatin esas
alindiginin ispatlanmasi gerektigi, ancak s6z konusu hususun ispatlanamadigi, dolayisiyla
indirim Oncesinde gosterilen fiyatlarin gergegi yansitmayarak tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Alpha International E-Ticaret Damismanhk San. ve Tic. Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2023/960
Sikayet Edilen: Thsan TOPRAKCI

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iligkin olarak www.sahibinden.com adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan
FrRxAXFAXF, sayil ilanda "Gergek fiyat bu, fazla fiyat vermeyin, tapu yapilan rakam bu
1.870.000 TL" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin olarak
www.sahibinden.com adresli internet sitesinde ********** gayi]1 ilan numarasiyla yer alan
"Gergek fiyat bu, fazla fiyat vermeyin, tapu yapilan rakam bu 1.870.000 TL" seklindeki ilana
istinaden firmay1 telefonla arayan tiiketiciye ilandaki dairenin satildigi, ellerinde o fiyata daire
olmadiginin belirtildigi, tiiketici tarafindan ilanin neden hala aktif oldugu soruldugunda ise
firma tarafindan fiyat algis1 yaratmak i¢in ilan1 kaldirmadiklarinin séylendigi, s6z konusu ilan
ile tiiketicileri firmaya yonlendirip daha yiiksek fiyatli daireleri satmaya ¢alistiklar1 dolayisiyla
s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 28/4 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Thsan TOPRAKCI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2023/5972
Sikayet Edilen: Ipekyol Giyim San. Paz. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketiciye gonderilen kisa mesajlarda ve
www.twist.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.04.2023, 2023
Yaymlandigr Mecra: Kisa Mesaj, Internet

Tespitler: Firma tarafindan tiiketiciye gonderilen kisa mesajlarda "Hey Twister! Twist'ten
yvapacagin Sonbahar\Kis 2022-2023 iiriinlerinde gegerli son indirime ek %10 indirim
avantajindan yararlanmak igin, 24 Nisan- 31 Mayis 2023 tarihleri arasinda Outlet
magazalarimiza ve online a kesfe davetlisin. bit.lv/Twist SezonSonu Keyifli alisverisler!"”
seklinde ifadelere ve www.twist.com.tr adresli internet sitesinde "24 Nisan- 3/ Mayis 2023



tarihleri arasinda %70'e varan+Sepette €k %10 indirim. Belirlli iiriinler hari¢.” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tiiketiciye gonderilen
kisa mesajlarda "Hey Twister! Twist'ten yapacagin Sonbahar\Kis 2022-2023 iiriinlerinde
gecerli son indirime ek %10 indirim avantajindan yararlanmak i¢in, 24 Nisan- 31 Mayis 2023
tarihleri arasinda Outlet magazalarimiza ve online a kesfe davetlisin. bit.lv/Twist SezonSonu
Keyifli alisverisler!” seklinde ifadelere ve www.twist.com.tr adresli internet sitesinde "24
Nisan- 31 Mayis 2023 tarihleri arasinda %70'e varan+Sepette €k %10 indirim. Belirlli tiriinler
harig." seklinde ifadelere yer verilmesine ragmen 30 Mayis tarihinde internet sitesinde yer alan
indirim kampanyasinin sonlandirildigi, bu duruma gerekce olarak miisterilerden gelen yogun
talep sonucunda ¢evrimigi satis stoklarmin 30.05.2023 tarihi itibari ile tiikkenmis olmasi ve
stokta kalan diger iiriinlerin defolu ve miisterilere indirim kapsaminda satilmasinin miimkiin
olmamasi nedeniyle indirim kampanyasmin erken bitirildiginin belirtildigi, ancak anilan
reklamlarda firma tarafindan indirim kampanyasinin stoklarla sinirli oldugu ve/veya erken
bitirilebilecegi bilgisine yer verilmedigi dolayisiyla tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi ve s6z
konusu tanitimlarin gercegi yansitmadig,

Bununla birlikte www.twist.com.tr adresli internet sitesinde 24 Nisan - 31 Mayis 2023 tarihleri
arasinda %70'e varan+Sepette ek %10 indirim." seklinde ifadelere yer verildigi ancak "...e
varan" ibaresinin biiyiikliigiinlin tiikketicinin makul beklentisini karsilamadigi dolayisiyla
tiketicilerin yaniltildigi, dolayistyla, anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ipekyol Giyim San. Paz. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

109)

Dosya No: 2023/6044

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S. (A101)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Aldin Aldin" bashikli afislerde ve sosyal medya
hesaplarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.06.2023

Yaymlandig1 Mecra: Afis, Internet



Tespitler: Firmaya ait 08 Haziran 2023 tarihli "Aldin Aldin" baslikli afislerde ve sosyal medya
hesaplarinda “Erkek Deniz Sortu” adli iiriiniin 59,95 TL fiyati ile satisa sunulduguna iliskin
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Aldin Aldin" baslikli
afislerde ve sosyal medya hesaplarinda yer alan tanitimlarda, Reklam Mevzuat1 hiikiimlerine
aykir1 bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2023/6053

Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ti¢. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.karaca.com/ adresli internet sitesinde yer
alan "Karaca Fine Bone New Together Alone Gold Yemek Takimi 60 Par¢a Yemek Takimi"
isimli Uiriine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.karaca.com/ adresli internet sitesinden ***x*x¥kkxkoxkr*
siparis numarastyla "Karaca Fine Bone New Together Alone Gold Yemek Takimi 60 Parca
Yemek Takimi" 1simli iirlinii satin alan tiiketiciye reklamda belirtilen "60 Parca Yemek Takimi1"
yerine 1 adet yemek tabagi gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://www.karaca.com/
adresli internet sitesinden ********kxkxkx** giparis numarasiyla "Karaca Fine Bone New
Together Alone Gold Yemek Takimi 60 Par¢a Yemek Takimi" isimli {irlinii satin alan tiiketiciye
reklamda belirtilen "60 Parca Yemek Takimi" yerine 1 adet yemek tabagi gonderildigi
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, dolayisiyla, anilan tanitimlarin;
tilketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-D,
9/1, 9/5, 13/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Tic. ve San. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

111)

Dosya No: 2023/6151

Sikayet Edilen: Eliptik Yazilim ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iligskin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.06.2023- 31.07.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Radyo, Gazete

Tespitler: Firmaya iligskin olarak muhtelif mecralarda "615 yil dnce diinyadaki ilk banka
kuruldu. Finans sisteminde her seyi degistirdi. Eger biz bugiin bir banka olsaydik 610 ya da
bilemediniz 600. Yasimizi kutluyor olurduk. Hem de bu topraklarin ilk bankas: olarak. Ya da
Telekom sektoriinde olsaydik diyelim bu teknolojinin onciilerinden olarak bugiin 130 yillik
tecriibemizle hizmetinizdeydik. Peki ya havacilik diinyasinda olsaydik bugiin 100. Yilimizi
kutluyorduk. Tabiki tiim yolcularimizi havalara u¢urarak. Ve bilgisayar bir bilgisayar markast
olsaydik 60 kiistir yildir ¢igir acan yeniliklerimizle hep yaninizdaydik. Peki biz kim miyiz? Biz
hem ¢ok eski hem de ¢ok yeniyiz. 14 yillik Bitcoin tarihinde 10.yilimizi kutluyoruz. Tiirkiye 'nin
ilk Bitcoin alim satim platformu BTC Tiirk size ilkleri yagsatmak igin var." seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin olarak muhtelif
mecralarda yer alan tamitimlarda, Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura
rastlanmadig tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

112)

Dosya No: 2023/6108

Sikayet Edilen: Aydoganlar Ev Geregleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @aydoganlarmagazalari kullanict isimli instagram
hesabinda yapilan "Efsane A¢ulis 17 Haziran da Sentepe Aydoganlarda" baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Haziran 2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: @aydoganlarmagazalari kullanici isimli instagram hesabinda yapilan paylasimda,
“17 Haziran 2023 Cumartesi Saat 11’de Sentepe’de Biiyiik Agilis”, "Efsane Acilis 17
Haziran'da Sentepe Aydoganlarda" bashigi altinda, "Aydoganlar Sentepe Subesi 17 Haziranda
Efsane Fiyatlarla A¢iliyor... Agilisa ozel; Iphone 11 64 GB Cep Telefonu 14.990 TL, Dyson
V12 Absolute Sarjli Stipiirge 14.990 TL, Fissler Vitaquick 6 Litre Diidiiklii 4.990TL, Philips
HD 9285 XXL Airfryer 5.290 TL, Sunny 165 Ekran Webos Led Tv 10.990 TL ... Cok daha fazlast
icin Sen de 17 Haziran Cumartesi saat 11:00°da Sentepe’ye Gel Efsane Firsatlari Kagirma!"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @aydoganlarmagazalari
kullanici isimli instagram hesabinda, 11.06.2023 tarihinde yapilan paylasimda "Efsane A¢ilis
17 Haziran'da Sentepe Aydoganlarda" bash@i altinda, "Aydoganlar Sentepe Subesi 17
Haziranda Efsane Fiyatlarla Agiliyor... Agilisa ozel; Iphone 11 64 GB Cep Telefonu 14.990 TL,
Dyson V12 Absolute Sarjli Siipiirge 14.990 TL, Fissler Vitaquick 6 Litre Diidiiklii 4.990TL,
Philips HD 9285 XXL Airfryer 5.290 TL, Sunny 165 Ekran Webos Led Tv 10.990 TL... Cok
daha fazlasi igin Sen de 17 Haziran Cumartesi saat 11:00°da Sentepe’ye Gel Efsane Firsatlart
Kagirma!" ifadelerine yer verildigi ve triinlere iliskin herhangi bir stok bilgisi paylasiimadigi,
acilis giinii "Iphone 11 64 GB" adl {irlinii almak i¢in magazaya giden tiiketicilere ellerinde 2
adet stok oldugu ve cekilis ile satilacagi bilgisinin verildigi, firmadan alisveris yapmaya davet
amacli s6z konusu indirimin gercegi yansitmadig, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi,
s06z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aydoganlar Ev Geregleri Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

113)

Dosya No: 2023/6000

Sikayet Edilen: Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hurriyet.com.tr ve www.atasay.com adresli internet sitelerinde
yer alan "Sart Altin Coklu Kolye" isimli iiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.06.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinde "Sar: Altin Coklu Kolye" isimli
driiniin "9.505 TL"den www.atasay.com adresli internet sitesinde "11.940 TL"den satisa
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.hurriyet.com.tr adresli internet
sitesinde firmaya ait ¢esitli {irlin tanitimlarina yer verildigi, bagvuru sahibi tiiketici tarafindan
s6z konusu tiriinlerden "9.505 TL" degerinde "Sart Altin Coklu Kolye" isimli {iriin satin alinmak
icin yine www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitim gorsellerine
tiklandiginda firmaya ait www.atasay.com adresli internet sitesine yonlendirme yapildigi,
www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinde yer alan {iriin tanitimlarinda "Sar: Altin Coklu
Kolye" isimli iriin fiyatinin "9.505 TL" olarak belirtilmesine ragmen firmaya ait
www.atasay.com adresli internet sitesinde ayni iiriiniin "11.940 TL"den satisa sunuldugunun
goriildiigli, www.atasay.com adresli internet sitesindeki satis fiyatlarinin www.hurriyet.com.tr
adresli internet sitesinde yer alan reklamlarda belirtilen fiyatlar ile ayn1 olmadigi, bu nedenle
www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinde yer alan firmaya ait iirlin tamitimlarindaki
fiyatlarin gercegi yansitmadigi, s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde aldatici ve
yaniltict nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1,9/5, 13/1, 13/2, 13/9 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

114)

Dosya No: 2023/6075

Sikayet Edilen: Trendyol Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyolexpress.com adresli internet sitesinde yer
alan "Hizli ve Giivenli", "Kaliteli ve Hizli Hizmet Sagliyoruz." bashkli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.06.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyolexpress.com adresli internet sitesinde "Hizli ve Giivenli”, "Kaliteli ve
Hizli Hizmet Sagliyoruz." tanitimlari ile “Gonderi Rehberi” bashigi altindaki “Gonderi Teslimat
Taahhiitlerimiz” isimli bolimde "kapidan kapiya teslim gonderiler igcin 0-600 km mesafeye
kadar tasinacak génderilerde minimum 1, maksimum 4 is giinii; 600-1200 km mesafe arasi
tasinacak gonderilerde minimum 2, maksimum 6 is giinii; 1200 km tizeri mesafeye tasinacak



gonderilerde minimum 3, maksimum 6 is guinii" bilgisinin bulundugu, ayrica séz konusu
stirelerin "hedeflenen stirelere" iliskin oldugu belirtilmesine ragmen
www.akademi.trendyol.com adresli internet sitesinde firmanin génderi teslimat siiresine iliskin
"Ctkis noktasindan teslimat noktasina, 600 km'ye kadar olan iller igin ertesi giin, 600 km'den
uzak iller icin 2-3 takvim giinii icerisinde teslim edilir." bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.trendyol.com adresli
internet sitesinden 01.06.2023 tarihinde alinan iiriinlerin 07.06.2023 tarihi itibariyle "Gel Al
Noktasi"na teslim edilmedigi, gonderilerin teslimatina iligkin www.trendyolexpress.com
adresli internet sitesinde yapilan "Hizli ve Giivenli", "Kaliteli ve Hizli Hizmet Sagliyoruz."
tanitimlari ile “Gonderi Rehberi” bashigi altindaki “Gonderi Teslimat Taahhiitlerimiz” isimli
bolimde "kapidan kapiya teslim gonderiler icin 0-600 km mesafeye kadar tasinacak
gonderilerde minimum 1, maksimum 4 is giini; 600-1200 km mesafe aras: tasinacak
gonderilerde minimum 2, maksimum 6 is giinii; 1200 km tizeri mesafeye tasinacak gonderilerde
minimum 3, maksimum 6 is giinii" bilgisinin bulundugu, ayrica s6z konusu siirelerin
"hedeflenen stirelere” iliskin oldugu belirtilmesine ragmen www.akademi.trendyol.com adresli
internet sitesinde firmanin gonderi teslimat siiresine iliskin "Cikis noktasindan teslimat
noktasina, 600 km'ye kadar olan iller igin ertesi giin, 600 km'den uzak iller i¢in 2-3 takvim giinii
icerisinde teslim edilir.” bilgisine yer verildigi, dolayisiyla s6z konusu internet sitelerinde yer
alan tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Trendyol Lojistik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

115)

Dosya No: 2023/6215

Sikayet Edilen: Ebz Yazilim Donamim A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.nl1l.com adresli internet sitesinde yer alan "DARK
FREEZER X127 DKCCX127 HAVA SOGUTMALI ARGB ISLEMCI FANI" isimli iiriine iligkin
tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim/ Tarihi: 18.06.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.nl1.com adresli internet sitesinde satisa sunulan "DARK FREEZER X127
DKCCX127 HAVA SOGUTMALI ARGB ISLEMCI FANI" isimli iiriiniin satisa sunuldugu,
FHFAKFAXHFAX* siparis numarasi ile 18.06.2023 tarihinde satin alinan iiriine iliskin siparislerim
boliimiinde "En ge¢ 21 Haziran Carsamba giinii kargoya verilir."” bilgilendirmesinin yer aldig1
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya iliskin olarak www.n11.com
adresli internet sitesinde satisa sunulan "DARK FREEZER X127 DKCCX127 HAVA
SOGUTMALI ARGB ISLEMCI FANI" isimli iiriiniin 18.06.2023 tarihinde satin alindig1, anilan
platform tlizerinde "siparislerim” baslikli boliimde "En ge¢ 21 Haziran Carsamba giinii kargoya
verilir.” bilgilendirmesinin bulunmasina ragmen basvuru sahibi tiiketiciye 21.06.2023 tarihinde
iiriiniin stokta bulunmadig1 gerekgesiyle siparigin iptal edildigi bilgilendirmesinin yapildigi,
ancak stokta bulunmadig1 gerekgesiyle iptal edilen ve baslangigta fiyat1 "672,99 TL" olan ayni
iirlintin fiyat giincellemesi yapilarak 764,99 TL" den satisina devam edildigi, ayrica internet
sitesinde lirlinlerin stok bilgisine iligkin herhangi bir bilgiye yer verilmedigi, bu sebeple yapilan
bu ticari uygulamanin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve tiiketicilerin magdur edildigi,
diger taraftan, firmanin, makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu iirlinii belirtilen
fiyattan sunamayacagina veya tedarik edilemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina
ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin iiriinleri satisa sunarak ve edinmeye davet ederek
haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1,9/5, 13/1, 13/9,28/1, 28/2, 28/4 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Ebz Yazilim Donanim Insaat Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar:
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

116)

Dosya No: 2023/6228

Sikayet Edilen: Letgo Mobil internet Servisleri ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.otoplus.com adresli internet sitesi ile "Letgo-Otoplus”
isimli mobil uygulamada yer alan "VW passat (2019) 2.0 TDI COMFORTLINE" isimli araca
iliskin tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 15.06.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait "Letgo-Otoplus™ isimli mobil uygulamada "VW passat (2019) 2.0 TDI
COMFORTLINE" baghigt ve 865.000-TL satig bedeli ile otomobil ilan1 verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait "Letgo-Otoplus” isimli
mobil uygulamada "VW passat (2019) 2.0 TDI COMFORTLINE" baslig1 ve 865.000-TL satis
bedeli ile sunulan otomobil ilaniin tliketiciler tarafindan hem favoriye alinamadigi hem de
araca iligkin opsiyonlama isleminin yapilamadigi, ayni zamanda s6z konusu arag ilanina iligkin
chat 6zelliginin kullanilamadigi, aracin 02.03.2023 tarihinde satilmis olmasina ragmen ilanin
hala goriintiillenmeye devam ettigi, konuya iliskin firma tarafindan satis1 gergeklestirilen
otomobile iligkin ilanin Otoplus’in biitiin platformlarindan kaldirilmasina ragmen, Letgo mobil
uygulamasinda goriintiilenebilir oldugunun tespit edildigi ve problem kaydi olusturularak
sistemsel hatanin giderildiginin ifade edildigi, ayrica aracin satiginin artik miimkiin olmamasi
nedeni ile ve ilanin sistemsel olarak aktif olmadigi gerekgesiyle s6z konusu ilan 6zelinde chat
fonksiyonunun da devre dis1 kaldiginin dogrulandigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
gercegi yansitmadigi, araca iliskin ilanin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1,9/5,13/1, 13/9, 28/1, 28/2, 28/4 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Letgo Mobil Internet Servisleri ve
Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

117)

Dosya No: 2022/6011

Sikayet Edilen: Berkin GOKSAN

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesi {izerinden gergeklestirilen
gayrimenkul tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.08.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan, “BBG Gayrimenkul Damigmanligi” kullanict adi ile
www.sahibinden.com adresli internet sitesinde tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, ilgili sahis tarafindan tanitimi yapilan
konuya iligkin gerekli yetki belgesinin bulundugu, s6z konusu ilan gorsellerinin farkli bir firma



tarafindan ilanlarda kullanildig: tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2022/6012
Sikayet Edilen: Bayram Sahin Centilmen Gayrimenkul

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.sahibinden.com adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen gayrimenkul tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  Sahis tarafindan, “Centilmen Yapt Gayrimenkul” kullanici adi ile
www.sahibinden.com adresli internet sitesinde tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait "Centilmen Yapi
Gayrimenkul" kullanic1 adi ile www.sahibinden.com adresli internet sitesinde 2022 yili
icerisinde yayimlanan reklamlarda yer verilen konutlarin ilanlarinda kullanilan gorsellerin
yetkisi dahilinde olmayan konutlardan edindigi ve piyasa kosullarina gére uygun fiyatlara yer
verilen s6z konusu ilanlar araciliiyla tiiketicilerin ilgili sahsa basvurmaya yonlendirildigi
ancak tiiketicilere bu konutlarin gdsterilmeyerek farkli konutlarin pazarlanmaya calisildig:
dolayisiyla sahsa ait konut portfoyiinde bulunan konutlara iligkin tiiketicileri aldatici beyanlarda
bulunuldugu ve bu ilanlar araciligiyla "Mal veya hizmetin 6zellikleri ve teklif edilen fiyat
dikkate alindiginda, ticari uygulamada bulunanin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z
konusu mal veya hizmeti ya da bunlarin muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya
baska bir yerden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciy1
bu konuda uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek" ile "Mal veya
hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten sonra, baska bir mal veya hizmeti
pazarlamak amacryla;

a) Davete konu olan mal veya hizmeti tiiketiciye gostermeyi reddetmek,

b) S6z konusu mal veya hizmete iligkin siparisleri almay1 ya da makul bir siire i¢inde ifa etmeyi
reddetmek,

c) Mal veya hizmetin ayipli bir drnegini gostermek" seklindeki haksiz ticari uygulamalarda
bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5,
12/1, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 32 nci maddeleri ile Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi’'nin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” baslikli ekinin 5 ve 6 nc1 maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Bayram SAHIN hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712 TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

119)
Dosya No: 2022/6013
Sikayet Edilen: Essiz Yatirnm Danismanhgi A.S. (Alfa yap1 Gayrimenkul)

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.sahibinden.com adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen gayrimenkul tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 15.08.2022
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, “Alfa Yap1 Gayrimenkul” kullanici adi ile www.sahibinden.com
adresli internet sitesinde tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait "Alfa Yap1 Gayrimenkul"
kullanicr ad1 ile www.sahibinden.com adresli internet sitesinde 2022 yil1 igerisinde yayimlanan
reklamlarda, yetkisi dahilinde bulunmayan veya herhangi bir sekilde var olmayan konutlara
iliskin olarak www.sahibinden.com adresli internet sitesi iizerinden tanitimlarda bulunuldugu,
piyasa kosullarina gore uygun fiyatlara yer verilen s6z konusu ilanlar araciliiyla tiiketicilerin
firmaya basvurmaya yonlendirildigi ancak tiiketicilere bu konutlarin gosterilmeyerek farkli
konutlarin pazarlanmaya c¢alisildigr dolayisiyla firmaya ait konut portfoylinde bulunan
konutlara iligkin tiiketicileri aldatic1 beyanlarda bulunuldugu ve bu ilanlar aracilifiyla "Mal
veya hizmetin 6zellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari uygulamada bulunanin
makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu mal veya hizmeti ya da bunlarin
muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik edemeyecegine
iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin mal veya
hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek” ile "Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan
edinmeye davet ettikten sonra, baska bir mal veya hizmeti pazarlamak amaciyla;

a) Davete konu olan mal veya hizmeti tiiketiciye gostermeyi reddetmek,

b) S6z konusu mal veya hizmete iligkin siparisleri almay1 ya da makul bir siire i¢inde ifa etmeyi
reddetmek,

c) Mal veya hizmetin ayipli bir drnegini gostermek" seklindeki haksiz ticari uygulamalarda
bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5,

12/1, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 32 nci maddeleri ile Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi’'nin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek



Uygulamalar” baglikli ekinin 5 ve 6 nc1 maddeleri,
- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Essiz Yatirnm Danismanhg A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712 TL
(Yiizellibesbinyediyiizoniki Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2022/6014
Sikayet Edilen: Sonsuz Yatirim Damismanhg A.S. (Iz Yap)

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.sahibinden.com adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen gayrimenkul tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 15.08.2022
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, “Iz Yapr” kullanict adi ile www.sahibinden.com adresli internet
sitesinde tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait "Iz Yap1" kullanici adi ile
www.sahibinden.com adresli internet sitesinde 2022 yili igerisinde yayimlanan reklamlarda,
yetkisi dahilinde bulunmayan veya herhangi bir sekilde var olmayan konutlara iliskin olarak
www.sahibinden.com adresli internet sitesi lizerinden tanitimlarda bulunuldugu, piyasa
kosullarina gore uygun fiyatlara yer verilen s6z konusu ilanlar araciligiyla tiiketicilerin firmaya
bagvurmaya yonlendirildigi ancak tiiketicilere bu konutlarin gosterilmeyerek farkli konutlarin
pazarlanmaya calisildig1 dolayisiyla firmaya ait konut portféylinde bulunan konutlara iliskin
tiiketicileri aldatic1 beyanlarda bulunuldugu ve bu ilanlar araciligiyla "Mal veya hizmetin
ozellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari uygulamada bulunanin makul
say1labilecek bir siire ve miktarda s6z konusu mal veya hizmeti ya da bunlarin muadillerini
belirtilen fiyattan sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli
bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan
edinmeye davet etmek™ ile "Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten
sonra, bagka bir mal veya hizmeti pazarlamak amaciyla;

a) Davete konu olan mal veya hizmeti tiiketiciye gostermeyi reddetmek,

b) S6z konusu mal veya hizmete iligkin siparisleri almay1 ya da makul bir siire i¢inde ifa etmeyi
reddetmek,

c) Mal veya hizmetin ayipli bir drnegini gostermek" seklindeki haksiz ticari uygulamalarda
bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5,



12/1, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 32 nci maddeleri ile Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi’nin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” baglikli ekinin 5 ve 6 nc1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Sonsuz Yatirnm Danismanhg A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712 TL
(Yiizellibesbinyediyiizoniki Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

121)

Dosya No: 2023/6501

Sikayet Edilen: Kigili Giyim Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.kigili.com adresli internet sitesinde yer verilen fiyat
uygulamalari

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait internet sitesinde fiyat gosterimleri sirasinda “...’dan baglayan vb.”
herhangi bir ek bilgilendirme yapilmadan iiriin fiyatlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www .kigili.com adresli
internet sitesinde satisa sunulan gomlek {riiniine iligkin olarak arama sayfasinda siralama
yapildiginda herhangi bir ek agiklamaya yer verilmeden ilk dort sirada piyasa sartlarina gore
uygun nitelikte olan fiyatlarin (99,99 TL) sadece kisitli sayida ve az talep edilen bedenler (XS
vb.) i¢in gecerli oldugu, talebin daha yogun oldugu bedenlere iliskin {iriin fiyatlarinin ana
sayfada reklamda yer verilen fiyatlara gore oldukca yiiksek oldugu (399 TL) tespit edilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Kigih Giyim Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine OY
BIRLIGIYLE karar verilmistir.



122)
Dosya No: 2023/6830
Sikayet Edilen: ibrahim GURBUZ

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.toptanyagmarket.com, www.toptanyagmadeni.com ve
www.madeniyagmarket.com adresli internet siteleri tizerinden gerceklestirilen tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.toptanyagmadeni.com adresli internet sitesinde hem ticaret unvani konusunda
hem de isletmenin yillardir bu isle istigal ettigine dair tiiketicilere yanlis intiba uyandiracak
bilgiler verildigi; www.toptanyagmarket.com adresli sitede “Toptan Yag Market Tiirkiye nin
En Biiyiik online Motor yagi ve Madeni Yag deposudur” seklinde yaniltic nitelikteki ifadeye
yer verildigi; www.madeniyagmarket.com ve diger internet siteleri aracilifiyla satiga sunulan
iirlinlerin tiiketicilere teslim edilmedigi ve tiiketicilere gerekli bedel iadelerinin yapilmadigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahis tarafindan
www.toptanyagmadeni.com adresli internet sitesinin kurumsal sekmesinde bir ticaret unvani
olmayan “Toptan Yag Madeni” adl1 kurulusu kast ederek s6z konusu kurulusun 2004 yilindan
beri faaliyette olduguna iliskin bilgiler verildigi, dolayisiyla hem ticaret unvani konusunda hem
de isletmenin yillardir bu isle istigal ettigine dair tiiketicilere yanls intiba uyandiracak bilgiler
verildigi,

www.toptanyagmarket.com adresli internet sitesinin hakkimizda sekmesinde bir ticaret tinvani
olmayan "Toptan Yag Market" unvanl kurulusu kast ederek “Toptan Yag Market Tiirkiye nin
En Biiyiik online Motor yagi ve Madeni Yag deposudur” seklinde reklamda bulunmak suretiyle
hem ticaret unvan1 konusunda hem de isletmenin Tiirkiye’nin en biiyiilk madeni online yag
deposuna sahip olduguna dair tiiketicilere yanlis intiba uyandiracak bilgiler verildigi,

www.toptanyagmarket.com, www.toptanyagmadeni.com ve www.madeniyagmarket.com
adresli internet siteleri lizerinden satisa sunulan iriinlerin tiiketicilere teslim edilmedigi ve
tiiketicilere gerekli bedel iadelerinin yapilmadigi, dolayisiyla "Mal veya hizmetin 6zellikleri ve
teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari uygulamada bulunanin makul sayilabilecek bir siire
ve miktarda s6z konusu mal veya hizmeti ya da bunlarin muadillerini belirtilen fiyattan
sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi
olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye
davet etmek" seklindeki haksiz ticari uygulamanin gergeklestirildigi tespit edilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-c, 7/5-
¢, 9/1,9/5,12/1, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-¢ ve 32 nci maddeleri ile Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen
Ormek Uygulamalar” baslikli ekinin 5 inci maddesi,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan ibrahim GURBUZ hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712 TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki
Tiirk Liras1)) idari para ve amlan reklamlari durdurma cezalann ile
www.toptanyagmarket.com, www.toptanyagmadeni.com ve www.madeniyagmarket.com
adresli internet sitelerinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

123)
Dosya No: 2023/1746
Sikayet Edilen: LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen "2. {irtin 1 TL" baglhkl
elektronik postalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.05.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan 16.05.2023 tarihinde tiiketicilere gonderilen "2. tirin 1 TL" baslikli
elektronik postalarda, https://www.lcwaikiki.com/tr-TR/TR/etiket/2-urun-1-
tl?utm_source=related&utm_medium=email&utm_campaign=20230515_kampanya_tummyg_
2urunltl_ecidESAA7FEDDF1D4DBC99D506AC747BB321&utm_emkeyid=28346400
baglanti adresine yonlendirme yapildigi ve segili {riinlerde ikinci iirlinlin 1 TL olarak
satilacaginin duyuruldugu, kampanyadan yararlanmak isteyen tiiketicinin sepetine ekledigi
iirtinlerin ikincisini 1 TL den satin alamadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan 16.05.2023 tarihinde
tilketicilere ~ gonderilen  "2.  drin 1  TL"  bashkli  elektronik  postalarda,
https://www.lcwaikiki.com/tr-TR/TR/etiket/2-urun-1-tl1?utm_source=related&utm medium=
email&utm_campaign=20230515 kampanya tummyg 2urunltl ecidE3AA7FEDDF1D4DBC
99D506AC747BB321&utm_emkeyid=28346400 baglant1 adresine yonlendirme yapildigi ve
secili triinlerde ikinci Uriiniin 1 TL olarak satilacaginin duyuruldugu ancak kampanyadan
yararlanmak isteyen tiiketicilerin iriinlerin ikincisini 1 TL den satin alamadigina yonelik
sikayetlerin incelenmesi neticesinde firma tarafindan s6z konusu kampanyanin uygulandigina
iligkin ispat niteliginde bilgi ve/veya belge gonderilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve 77/12 nci maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2023/6314
Sikayet Edilen: Zen Pirlanta Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.zenpirlanta.com adresli internet sitesinde 2-22 Temmuz
2023 tarihleri arasinda yaymlanan "Biiyiikk Zen Pirlanta Indirimi" bashikli indirimli satis
reklamlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.zenpirlanta.com adresli internet sitesinde 2-22 Temmuz 2023 tarihleri arasinda
yayinlanan "Biiyiik Zen Pirlanta indirimi" baslhikli indirimli satis reklamlarinda, "0.40 Karat
Hera Pirlanta Yiiziik" isimli {irliniin 26.080 TL'den 22.980 TL'ye, "0.18 Karat Baget Pirlanta
Yiizik" isimli iirtintin 8.380 TL'den 7.480 TL'ye diistiigli seklinde tanitim yapildig: tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.zenpirlanta.com adresli internet
sitesinde 2-22 Temmuz 2023 tarihleri arasinda yayinlanan "Biiyiikk Zen Pirlanta indirimi"
baslikli indirimli satis reklamlarmin gergegi yansittigi ve ilgili reklamlarda herhangi bir
yanilticilik bulunmadig: tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

125)

Dosya No: 2023/6557

Sikayet Edilen: Bestseller Birlesik Tekstil Toptan ve Parakende Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.jackjones.com.tr adresli internet sitesi ve
muhtelif internet platformlarinda yer alan indirimli satis reklamlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.jackjones.com.tr adresli internet sitesinde 3 Temmuz-15 Eyliil
tarihleri arasinda gegerli olan "Biiyiik Indirim" baslikli reklamlarda, "En Avantajli Fiyatinda!"



baslig1 ve "Indirimli Fiyat" baslig1 ile yapilan tanitimlarda kampanya 6ncesindeki fiyatlarina ve
indirim oranlarina yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.jackjones.com.tr
adresli internet sitesinde 3 Temmuz-15 Eyliil tarihleri arasinda gecerli olan "Biiyiik Indirim"
baslikli reklamlarda, "En Avantajli Fiyatinda" ifadelerine yer verilerek tiiketiciler nezdinde
indirim algis1 olusturacak sekilde tanitimlarda bulunulmasina karsin bazi iiriinlerin indirim
Oncesi fiyatlar1 belirtilmeksizin satiga sunuldugu, indirimli olarak satisa sunulan tirtinlere iliskin
olarak indirimli fiyattan bir onceki fiyata ve indirim oranina, stok adetleri ile kampanya
baslangi¢c ve bitis tarihlerine reklamlarda acik¢a yer verilmedigi, tiiketicilerin eksik
bilgilendirildigi ve yaniltildig1, s6z konusu reklamlarin diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 14/4, 29/1, 29/2, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Bestseller Birlesik Tekstil Toptan ve Parakende Tic. Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

126)

Dosya No: 2023/6199

Sikayet Edilen: Metro Grosmarket Bakirkoy Ahsveris Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Isin Mutfaginda” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.06.2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait “Isin Mutfaginda” baslikli reklamlarda “World Kart'a Ozel 12 Taksit”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan reklamlarda yer alan
“World Kart'a Ozel 12 Taksit” imkanindan yararlanan tiiketicilere iliskin fatura drneklerinin
sunularak kampanyanin uygulandiginin belgelerle ispatlandigi ve bu nedenle reklamlarda
yaniltict nitelikte ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum
bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



127)

Dosya No: 2023/6276

Sikayet Edilen: Tayfun ILHAN

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Elektronik Bisiklet Kornas1” isimli iiriine ait reklamlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.07.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “Elektronik Bisiklet Kornas1” isimli iiriine ait Google arama motorunda yer alan
reklamlarda {irliniin 5,32 TL'den satisa sunuldugu, www.turbisiklet.com adresli internet
sitesinde ise ayni iiriintin 139,08 TL'den satisa sunuldugu tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.turbisiklet.com
adresli internet sitesinde satig1 yapilan “Elektronik Bisiklet Kornas1” isimli {iriine ait Google
arama motorunda yer alan reklamlarda {iriiniin 5,32 TL'den satisa sunuldugunun belirtildigi,
buna istinaden reklamlarda goriilen fiyattan iiriin satin alinmak {izere s6z konusu reklama
tiklanarak www.turbisiklet.com adresli internet sitesine gecis yapildiginda ise ayni iiriiniin
fiyatinin 139,08 TL'ye yiikseldigi, bu nedenle s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Tayfun ILHAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

128)

Dosya No: 2023/6280

Sikayet Edilen: Ayaydin Tekstil Turizm Tic. San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Indirim” baslikl1 afiste yer alan reklamlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.07.2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis



Tespitler: Firmaya ait “Indirim” baslikl1 afis reklamlarinda “159;99-FL 79,99 TL, 179,99 FL
89,99 TL, 399,99 99,99TL” ifadelerine ve alt yazi halinde “Kampanya segili gomleklerde
(...) gegerlidir.” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin Kayseri ili Melikgazi ilgesi
Sivas Caddesi'nde yer alan subesinde magaza disinda yer alan “Indirim” baghkli “159;99-FL
79,99 TL, 479,991 89,99 TL, 199,99-FL 99,99TL ” ifadesinin yer aldig1 afiste alt yaz1 halinde
“Kampanya segili gémleklerde (...) gegerlidir.” ifadesinin yer aldig1 fakat “secili gémlekler”
seklinde genel bir ifade kullanilarak hangi iiriinlerin kampanyaya dahil oldugu ile ilgili
tiiketiciye net ve anlasilir bir bilgilendirmenin yapilmadigi, bu nedenle s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 13/9, 29/1, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ayaydin Tekstil Turizm Tic. San. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2023/1068
Sikayet Edilen: Microsoft Ireland Operations Limited

Sikayet Edilen Reklam/TU: "Bing" arama motoruna "ucak bileti" ifadesi yazilarak yapilan
arama neticesinde goriintiilenen reklam ve tanitimlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 17.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “Bing” arama motoruna “ucak bileti” ifadesi yazilarak yapilan arama neticesinde
tiiketicilere sunulan reklamli igeriklere ait metinlerin sol tarafinda bu igerikleri organik arama
sonuglarindan ayirt etmeye yarayan “Reklam” rozetine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Bing" isimli arama motorunda
arama yapilan konu ile ilgili sonuglarin sunuldugu ekranda ilk siralarda yer verilen ve "reklam"
olarak sunulan sonuglar1 organik arama sonuglarindan farklilastirmay1 saglayan "Reklam"
ibaresi veya rozetinin yazi tipi, yazi rengi ve yazi boyutu bakimindan metinde yer alan diger
yazilardan kolayca ayirt edilebilecek sekilde tasarlanmadigi, bu durumun inceleme konusu
arama sonugclarinin ortalama bir tiiketicide reklam niteliginde degil de organik arama sonuglari
oldugu algis1 uyandirabilecegi tiiketicilerin aldatilip yaniltildig: degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-
b, 28/1, 28/4 ve 32 nci maddeleri ile “Haksiz Ticari Uygulamalar Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar Baslikli" Ek’in 22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu/ticari uygulamada bulunan Microsoft Ireland Operations Limited
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128 TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

130)
Dosya No: 2023/1839
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. / Finansbank A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinde yayimlanan "Pegin
fivatina al 3 ay sonra éde"” baglikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.04.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinin 27.04.2023 tarihli goriiniimiinde
"Pesin fiyatina al 3 ay sonra éde" baghikl reklam ve tanitimlar yapildig: tespit edilmistir.

Bakanlikca D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.'ye gonderilen 26.05.2023 tarihli ve
85774334 sayili yazi ise 03.06.2023 tarihinde okunmus olmasina ragmen, konu ile ilgili
herhangi bir cevap yazis1 gonderilmemistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Pesin fiyatina al 3 ay sonra ode”
baslikli kampanyanin detaylarinda “CardFinans Fix” kartlarin kampanyaya dahil olmadiginin
acikca belirtildigi, bagvuru sahibi tiiketicinin aligverisini s6z konusu kart vasitasi ile yapmasi
sebebiyle kampanyadan yararlanamadigi bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

131)

Dosya No: 2023/5993

Sikayet Edilen: Easycep Bilisim ve Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: https://easycep.com/ internet sitesinde yayimlanan "Kampanya Ek
Destek™ ve "Easycep 14 Giin I¢inde lade Kampanyasi"” baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://easycep.com/ yer alan reklam ve tanitimlarda hem tiiketiciler tarafindan
firmaya satig1 yapilan iirlinlere iliskin hem de iade islemleri kapsaminda iade edilen {irlinlere
iliskin tiiketicilere yapilacak 6demelerin belirli siireler i¢in yapilacaginin taahhiit edildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://easycep.com/ yer alan reklam
ve tanitimlarda hem tiiketiciler tarafindan firmaya satisi yapilan tirtinlere iliskin hem de iade
islemleri kapsaminda iade edilen {irtinlere iliskin tiiketicilere yapilacak 6demelerin firma

tarafindan reklamlarda belirtilen ve taahhiit edilen siireler igerisinde yapilmadigi, s6z konusu
tanitimlarin tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-e,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Easycep Bilisim ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

132)

Dosya No: 2023/6170

Sikayet Edilen: LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://tr.linkedin.com/ internet sitesinde “ChatGPT’ye gore de
Tiirkiye 'nin en biiyiik moda perakende markasi LC Waikiki” seklinde ifadeler igeren reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://tr.linkedin.com/ internet sitesinde “ChatGPT ye gére de Tiirkiye nin en biiyiik

moda perakende markasi LC Waikiki” seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit
edilmisgtir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https:/tr.linkedin.com/ internet
sitesinde yer alan reklam ve tanitimlarda "ChatGPT ye gore de Tiirkiye 'nin en biiyiik moda
perakende markas1 LC Waikiki" seklinde ifadelere yer verildiginin goriildiigli ancak inceleme
konusu reklamda, {iniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma,
test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmis ve reklamda yer alan ifadeleri dogrular nitelikte
olan arastirma sonuglarina yer verilmedigi, ayrica ChatGPT'ye "Emin misin?" sorusu
soruldugunda "Oziir dilerim son verilerim 2021 yilina kadar oldugu icin mevcut durumu tam
olarak bilemiyorum. 2021 yilinda LC Waikiki, Tiirkiye'nin en biiyiik moda perakendecilerinden
biriydi. Ancak, moda sektoriinde rekabetin hizli bir sekilde degistigi bir alan oldugunu
unutmamak onemlidir. Dolayisiyla en giincel bilgilere ulasmak icin giincel kaynaklardan
dogrulama yapmanizi oneririm.” seklinde bir cevap verildigi, verilen bu cevaptan da
anlasilacagi lizere s6z konusu uygulamanin verdigi cevaplarin giincellik ve kesinlik tagimadigi
dolayisiyla rakip iriin veya firmalara gore Ustiinliik algis1 i¢eren ifadelere yer verilen soz
konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
8/1-a, 8/1-b, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren LC Waikiki Magazacihik Hizmetleri Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

133)

Dosya No: 2023/6171

Sikayet Edilen: Navlungo Lojistik ve Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ internet sitesinde "navlungotr" isimli
hesap araciligiyla yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/ internet sitesinde “ChatGPT'ye sorduk, tek dogru cevap
aldik! Diinyanin her noktasina hizli, giivenli ve uygun maliyetli tiim lojistik islemleriniz igin siz
de hemen Navlungo ile tanisin. ” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.instagram.com/ internet
sitesinde “ChatGPT'ye sorduk, tek dogru cevap aldik! Diinyanin her noktasina hizli, giivenli ve
uygun maliyetli tiim lojistik islemleriniz igin siz de hemen Navlungo ile tanisin.” seklinde
ifadelere yer verildiginin goriildiigii ancak inceleme konusu reklamda, iiniversitelerin ilgili
boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan



alimmis ve reklamda yer alan ifadeleri dogrular nitelikte olan arastirma sonuglarina yer
verilmedigi, ayrica ChatGPT isimli yapay zeka programina "Diinyanin her noktasina hizli,
giivenilir ve uygun maliyetli lojistik hizmeti saglayan firmanin adi nedir?" sorusu soruldugunda
"Diinyanin her noktasina hizli, giivenli ve uygun maliyetli lojistik hizmeti saglayan bir¢ok firma
bulunmaktadir. Bu nedenle, belirli bir firmanmin adint belirtmek zordur. DHL, UPS, FedEXx,
TNT, Maersk, DB Schenker gibi biiyiik lojistik sirketleri, kiiresel ¢capta yaygin olarak bilinen ve
genis hizmet aglarina sahip firmalardir. Ancak, hizli, giivenli ve uygun maliyetli lojistik hizmeti
saglayan firmalarin sayisi oldukc¢a fazladir ve piyasada siirekli degisiklikler olabilir. Bu
nedenle, en giincel ve en uygun firmamn adimi 6grenmek igin yerel ve uluslararast lojistik
hizmet saglayicilarinin web sitelerini veya kaynaklarint arastirmanizi tavsiye ederim." seklinde
bir cevap verildigi, verilen bu cevaptan da anlasilacagi iizere s6z konusu uygulamanin verdigi
cevaplarin giincellik ve kesinlik tasimadigi dolayisiyla rakip iiriin veya firmalara gore tstiinliik
algis1 igeren ifadelere yer verilen ve nesnel arastirma sonucglarina dayanmayan s6z konusu
tanitimlarin tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
8/1-a, 8/1-b, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Navlungo Lojistik ve Teknoloji A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

134)

Dosya No: 2023/6172

Sikayet Edilen: Demiroren TV Radyo Yaymncilik Yapimeilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://tr.linkedin.com/ internet sitesinde yer alan ve “Yapay zekaya
dayali en popiiler sohbet robotu olan ChatGPT'ye gore "Tiirkiye'nin en ikonik ézel televizyon
kanali KanalD!” seklinde ifadeler igeren reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://tr.linkedin.com/ internet sitesinde “Yapay zekaya dayali en popiiler sohbet
robotu olan ChatGPT'ye gore "Tiirkiye'nin en ikonik ozel televizyon kanali KanalD!” seklinde
ifadelerle reklam ve tanitimlar yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https:/tr.linkedin.com/ internet
sitesinde yer alan reklam ve tamitimlarda “Yapay zekaya dayalr en popiiler sohbet robotu olan

ChatGPT'ye gore "Tiirkiye'nin en ikonik ozel televizyon kanali KanalD!” seklinde ifadelere yer
verildiginin gorildiigli ancak inceleme konusu reklamda, tiniversitelerin ilgili boliimlerinden



veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmis ve
reklamda yer alan ifadeleri dogrular nitelikte olan arastirma sonuclarina yer verilmedigi, ayrica
baska bir tarinte ChatGPT'ye "Tiirkiye'nin en ikonik ézel televizyon kanali hangisidir?" sorusu
soruldugunda "Tiirkiye'nin televizyon kanallar: arasinda en ikonik ozel televizyon kanali olarak
pek c¢ok farkli goriis bulunabilir” seklinde kesinlik igcermeyen cevaplarin verilebildigi
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
8/1-a, 8/1-b, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Demiroren TV Radyo Yaymcilik Yapimcilik A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

135)
Dosya No: 2023/6312
Sikayet Edilen: Opet Petrolciiliik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.opet.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan "Opet'te Bos
Yok Kampanyasiyla Herkes Kazaniyor" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.opet.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan "Opet'te Bos Yok
Kampanyasiyla Herkes Kazaniyor"”, 600 TL ve iizeri akaryakit aliminda 25 TL, 50 TL, 465 TL
degerinde yakit puan hediye!” seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu reklam ve
tanmitimlara iliskin detaylarin yer aldigi boliimde acgik ve net bir sekilde kampanyadan
yararlanabilmek i¢in “Katilmak i¢in KAZAN bosluk aktivasyonlu cep telefonu numaranizi yazip
6738’e SMS atabilir veya Opet Mobil’i kullanabilirsiniz” ifadelerine yer verildiginin
gorildiigi, ileri tarihlerde olmak {izere bagvuru sahibi tiiketicinin kampanya katilim asamalarini
uygun bir sekilde tamamladiktan sonra farkli tarihlerde 3 adet akaryakit alimi gerceklestirdigi
ve bunun sonucunda 100 TL tutarinda "Opet Yakit Puan" kazandiginin firma tarafindan
gonderilen bilgi ve belgelerden tespit edildigi bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



136)
Dosya No: 2023/6715
Sikayet Edilen: Doganlar Mobilya Grubu Imalat Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.dogtas.com/tr internet sitesinde yayimlanan "Goniil
Rahatligy ile Aligveris Yaptiran 7 Yil Garanti Stiresi” basghkli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.dogtas.com/tr internet sitesinde " Goniil Rahatligi ile Alisveris Yaptiran
7 Yil Garanti Siiresi” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlar yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.dogtas.com/tr internet
sitesinde yayimlanan "Goniil Rahatligi ile Alhsveris Yaptiran 7 Yil Garanti Siiresi” baslikli
reklam ve tanitimlarda, "Her biri birbirinden 6zel ham maddeler, tasarimlar ve detaylarla
sekillendirilmis Dogtas koleksiyonlarinda yer alan secili tiriinler 7 yil garanti siiresi ile satisa
sunuluyor. Goniil rahatligi ile mobilya alisverisi yapmaniza destek olan uzun garanti siiresi,
Dogtas kalitesini ve iiriinlerimize olan giivenimizi bir kez daha gézler oniine seriyor. Evininizi
uzun yiular boyunca giizellestirecek ve modasi hi¢ geg¢meyecek iiriinler icin Dogtas
koleksiyonlarina goz atabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi ancak reklamin bagligini olusturan
"Goniil Rahathigi ile Aligveris Yaptiran 7 Yil Garanti Siiresi” ifadesinin, reklam metnine kiyasla
daha biiyiik puntoyla yazilmasi ve bu alanda kampanya kapsaminda sadece belirli {irlinlerin
olduguna yonelik bir ifadeye yer verilmemesi ile ana vaadin istisnasim ifade eden ‘segili
trtinler” ibaresine ise reklam metni i¢inde ve reklam metninde yer alan diger yazilarla aym
punto ve renk tonunda yer verilmesi hususlart birlikte degerlendirildiginde s6z konusu
tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen reklamlardaki alt yazi, duragan yazi veya dipnotta
yer alan kosullarin veya istisnalarin, ana vaadin sagladig1 avantajlar1 tamamiyla ya da biiytik
ol¢iide ortadan kaldiracak nitelikte olmamasi ve ana vaatle uyumsuzluk igermemesi zorunludur
hiikmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-e,
9/1,9/2,9/3, 9/4, 9/5, 19/1, 19/2, 19/6 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gbre, reklam veren Doganlar Mobilya Grubu Imalat Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

4. DIGER KONULARIN KONUSULMASI




1)
Dosya No: 2023/7138
Sikayet Edilen: Abdi Ibrahim fla¢ San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "GrinTuss Oksiiriik Surubu" markali iiriine yonelik YouTube sosyal
medya mecrasinda gercgeklestirilen tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.youtube.com/@abdiibrahimtuketicisagligi adresli YouTube sosyal
medya hesabinda https://www.youtube.com/watch?v=fSTOVGMIIF4, https://www.youtube.
com/watch?v=fSTOVGMIIF4 , https://www.youtube.com/watch?v=RGFhpsksk3c uzantil1 url
adreslerinde yer alan s6z konusu paylagimlarda tibbi cihaz ruhsati olan "GrinTuss" adl1 iirliniin
tanitiminin yapilmasina karsin; ilgili reklam videolarmin bulundugu paylasimlarda iiriiniin
satis1 baglantisinin yer almadig1 ve satisin yapildigi internet sayfasina herhangi bir yonlendirme
yapilmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'min "Reklamin Kapsami" baglikli 15'inci maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde yer alan "Ek-3'te yer alan listedeki iiriinler istisna olmak kaydiyla (a) ve (b)
bentlerinde belirtilen cihazlar haricinde kalan cihazlarin tiiketiciye hitaben reklami, yalnizca
cihazin satiginin yapildigr internet ortaminda yapilir. Ek-3'te yer alan cihazlarin tiiketiciye
hitaben reklami ise serbestce yapilabilir." hiikmii geregince inceleme konusu reklamlarin
miinhasiran iirliniin satisinin yapildig1 internet sayfalarinda gerceklestirilmesi gerekirken bahsi
gecen url uzantilarinda herhangi bir satis faaliyeti bulunmadigi, bu itibarla bahsi gecen durumun
ilgili mevzuata aykiri nitelik teskil ettigi,

Diger taraftan, bahse konu reklamlarda {irlinlin Oksiirigli yatistirici/rahatlatict 6zelliginin
otesinde solunum yolu hastaliklarinin tedavi edilmesine dair muhtelif iddialar ve bilimsel olarak
ispata muhtag ifadeler kullanilarak mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikan
tiiketicileri yaniltici beyanlara yer verildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Cihaz Satig, Tanitim ve Reklam Ydnetmeligi'nin 15/1-c, 15/3 ve 16/5 inci maddeleri,

- Tibbi Cihaz Yonetmeligi'nin 7/1-a ve 7/1-b maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/4, 7/5-a ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Abdi ibrahim fla¢ San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: 3 ay tedbiren durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

2)

2023/2 No’lu ilke Karari

Tiiketici degerlendirmeleri ile ilgili temel ilkeler, bilgilendirme, kontrol siireci, aldatici kabul
edilen durumlar ile ylikiimliiliiklere iliskin reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluslar ve
reklamcilikla ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslara yol gostermek amaciyla 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'a ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'ne dayanilarak hazirlanan “Tiiketici Degerlendirmeleri Hakkinda Kilavuz”
Reklam Kurulu'nun 12.09.2023 tarihli ve 337 sayili toplantisinda 2023/2 numarali ilke karar1
olarak kabul edilmistir.



