T.C.
TiCARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 10 Ekim 2023
Toplant1 Sayisi : 338
ILETiSIM HIiZMETLERI
1)

Dosya No: 2023/5216
Sikayet Edilen: Telkotiirk iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Telkotiirk tarafindan (bayi, temsilci ve ¢0ziim ortagi
Yontiirk Telekomiinisyon) telefon aramasi yoluyla gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan kendilerine ulastigi iddia edilen cesitli tiiketici
sikayetlerinin ek olarak iletildigi, bu tiiketicilerin aboneliklerinin sikayet edilen internet servis
saglayicisina gegisinin yapilip yapilamadiginin ilk etapta anlagilamadigi, bu anlamda ek bilgi
ve belge talep edilmesi ihtiyaci hasil oldugu, sikayet edilen tarafindan iddialarin kabul
edilmedigi, internet servis saglayicit degisikligi siirecine iliskin basvuru sahibi aleyhine
iddialarin 6ne siiriildiigli ve teyit aramalarina iliskin ses kaydi drneklerinin iletildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet konusunun son donemde ¢ok
sik karsilasilan yeni bir abonelik tesisi ile sonuglanan uygulamalardan ziyade Internet Servis
Saglayicist (ISS) degisikligine iliskin oldugu, bu konuya iliskin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu'nun (BTK) 18.07.2012 tarihli ve 2012/DK-07/334 sayili Kurul Karari ile 1SS
degisiklik siirecinde olusabilecek tiiketici magduriyetlerini gidermek adina teyit aramasi
zorunlulugu getirildigi ve bu aramada verilecek bilgilerin (ISS degisikligi siireci sonunda
tiiketicinin hizmet alacag isletmecinin degisecegi ve aboneligin “Verici Isletmeci”den “Alict
Isletmeci”’ye (isimleri belirtilmek suretiyle) gececegi, Eski isletmecisi (Verici Isletmeci) ile
kurulu bulunan abonelik sozlesmesinin sonlanacagi, Eski isletmecisine (Verici Isletmeci) karst
gecmisteki taahhiit, fatura borcu vb. sorumluluklardan dogan mali yiikiimliiliigiiniin
bulunabilecegi, Yeni isletmeciden (Alici Isletmeci) alacagi hizmetin icerigi, tarifesi, varsa
taahhiit siivesi ve taahhiitle ilgili detaylar ile Alici Isletmeci tarafindan sunulacak hizmete



iliskin diger detaylar hususlarina iliskin agik, net ve anlasilir bir sekilde bilgilendirme ve
hatirlatma yapilmasi, bunun ardindan onay alinmas: gibi) belirlendigi, ilk basvuru dilek¢esinde
yaniltict aramalarin yapildig1r iddia edilen telefon numaralar1 ile ilgili olarak abonelik
sorgulamalar1 yapilmis olmakla birlikte ilgili oldugu tespit edilen konumdan bagimsiz numara
sahiplerine iletilen yaz1 ve tekit yazilarinin teblig edilememesi/cevaplanmamasi (ilgili sirketlere
iliskin 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanun’un "Tescile davet ve ceza" baslikli 33 iincii maddesi ve
diger hiikiimler uyarinca gerekli bildirimler yapilmistir) sebebiyle sikayet edilen(ler) ile s6z
konusu telefon numaralar1 arasinda bir iligki olup olmadiginin belirlenemedigi, sikayet edilen
tarafindan ilk etapta sadece ornek bir teyit aramas1 kaydi gonderildigi ancak yine ilk bagvuru
ekinde iletilen sikayetlerinin incelenmesinden tiiketicilerin rizalar1 disinda ISS degisikligi
gergeklesip ger¢eklemediginin yani bir anlamda ekonomik davranis bi¢iminin énemli dlgiide
bozulup bozulmadigimnin anlasilamamasi gerekcesiyle basvuruda bulunandan konuya iliskin
olarak hem sikayet¢i olan hem de ISS degisikligi gerceklesmis tiiketicilerin bilgileri talep
edilmis ve gelen bilgi ve belgeler uyarinca 3 adet tiiketicinin hem sikayet dilekgesinin
bulundugu hem de ISS degisikliginin yapildig1 tespit edildiginden bu kez sikayet edilenden
somut sikayetler lizerinden aciklamalar1 talep edilmis olup, ilgili tiiketicilere iliskin anilan
Kurul Karar1 kapsaminda yapilan teyit aramasi kayitlarinin iletildigi goriildiigiinden Avrupa
Birligi Adalet Divani’nin da “ortalama tiiketici” kavramina iliskin olarak verdigi kriterler de
dikkate alindiginda tiiketicilere arayan kimligi ve sézlesme konusu hizmet, fiyat gibi temel
unsurlar kapsaminda yeterli bilgilerin verildigi, bu anlamda komisyon raporunun da dosyanin
ilk halinde mevcut bilgi ve belgeler 1s13inda hazirlanmis oldugu, sikayet edilen tarafindan
giindeme getirilen kars1 iddialarin ise ISS degisikligine iliskin BTK mevzuati kapsaminda
kaldig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2023/748
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digitiirk tarafindan (bayi-miisteri temsilcileri) telefon
aramasi yoluyla gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler incelendiginde
sikayetin internet servis saglayicist degisikligine iliskin oldugu, tiiketici tarafindan kayda
alindig1 anlasilan bir gériigme kaydinin da gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet konusunun son déonemde ¢ok
sik karsilasilan yeni bir abonelik tesisi ile sonuglanan uygulamalardan ziyade Internet Servis
Saglayicisi (ISS) degisikligine iliskin oldugu, bu konuya iliskin Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’nun 18.07.2012 tarihli ve 2012/DK-07/334 sayili Kurul Karari ile ISS degisiklik
stirecinde olusabilecek tiiketici magduriyetlerini gidermek adina teyit aramasi zorunlulugu



getirildigi ve bu aramada verilecek bilgilerin (ISS degisikligi siireci sonunda tiiketicinin hizmet
alacagi isletmecinin degisecegi ve aboneligin “Verici Isletmeci”den “Alici Isletmeciye
(isimleri belirtilmek suretiyle) gececegi, Eski isletmecisi (Verici Isletmeci) ile kurulu bulunan
abonelik sozlesmesinin sonlanacagi, Eski isletmecisine (Verici Isletmeci) karsi ge¢misteki
taahhiit, fatura borcu vb. sorumluluklardan dogan mali yiikiimliiliigiiniin bulunabilecegi, Yeni
isletmeciden (Alict Isletmeci) alacagi hizmetin icerigi, tarifesi, varsa taahhiit siiresi ve
taahhiitle ilgili detaylar ile Alic1 Isletmeci tarafindan sunulacak hizmete iliskin diger detaylar
hususlarina iliskin agik, net ve anlasilir bir sekilde bilgilendirme ve hatirlatma yapilmasi,
bunun ardindan onay alinmas: gibi) belirlendigi, basvuru ekinde gonderilen ve tiiketici
tarafindan kayda alindigr tahmin edilen goriisme kaydindan ise hangi telefon numarasi
iizerinden, hangi saatte ve kimle yapildiginin belirlenemedigi, s6z konusu goriismeye iliskin
verilen telefon numarasina iligkin olarak ise sikayet edilen tarafindan numaranin kendilerine ya
da bayilerine ait olmadig1 bilgisinin verildigi, anilan 0212 990 01 47 numarali hatta iliskin
yapilan abonelik sorgulamasi neticesinde tespit edilen sirketin ise sicile kayitli adresinde
ulagilamayan ve daha 6nce bu kapsamda bildirim yapilan sirketlerden oldugunun anlasildigs,
dosyada mevcut bilgi ve belgelerden yaniltict bir arama ile abonelik degisikligi gerceklesmis
bir tiiketici bilgisi bulunmadigindan, ilgili numara ile sikayet edilen arasindaki iliskiyi ortaya
koyabilen bir belgeye de ulasilamadigindan tarihi, kimler arasindan gergeklestigi belirli
olmayan bir ses kaydinin aykirilik tespiti i¢in yeterli olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamanin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
62 nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2023/1633
Sikayet Edilen: Turknet Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sirketin “Gigafiber” isimli sabit internet hizmetine ydnelik
altyap1 sorgulamalarinda yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden belirli
bolgedeki altyap1 sorgulamasi yapan tiiketicilere sz konusu tanitimlarin yapildigi, konunun
cesitli forum siteleri ile sosyal medya mecralarinda konusuldugu, bazi kullanicilarin bahsedilen
stirelerde hizmetin sunulmamasi ile ilgili sikayetlerini dile getirdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan "Gigafiber"
adiyla sunulan sabit internet hizmetine iliskin internet sitesi lizerinden potansiyel abonelerin
yaptiklari altyap1 sorgulamalar1 sonucunda ¢ikan 6-8 hafta veya 20 hafta igerisinde adreslerinde
bu hizmeti alabileceklerine dair duyurunun devaminda "Harika 1000 Mbps hiz yakinda
adresinizde", "Bu firsat1 kagirmamak i¢in su an size sundugumuz hiz ile hemen abone olun"
gibi ifadelerle sunuldugu, Reklam Kurulu Iletisim Hizmetleri Sektorel Ihtisas Komisyonu
Raporunda da yer verildigi gibi s6z konusu vaadin teknik kapasite, talep yogunlugu ya da
finansal duruma bagli olarak degiskenlik gosterebilecegine dair herhangi bir kosul ve ¢ekinceye



yer verilmedigi, dolayisiyla altyapr sorgulamasi yapan tiiketiciler nezdinde hakl1 bir beklenti
olusturdugu ve az once de yer verilen beyanlarla sunulmasinin tiiketicileri mevcut normal hiz
ile aboneliklerini baslatmalar1 ve belirtilen 6-8 haftalik siirenin sonunda da GigaFiber internet
hizmetine kavugacaklar1 yoniinde yeni abonelik tesisine tesvik ettigi, diger taraftan s6z konusu
duyurulara ragmen hemen abone olmayan tiiketiciler bulunmakla birlikte anilan vaatlere
istinaden abone olan tiiketicilerin sadece yaklasik % 26'sina "Gigafiber" isimli hizmetin fiilen
sunulabildigi, kaldr ki fiilen kullanabilen tiiketiciler disinda altyapis1 uygun hale getirilenler
dikkate alinsa dahi en fazla yaklasik % 63'liikk bir orana ulasilabildigi,

Dolayistyla, anilan reklamlarin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi g6z onilinde bulunduruldugunda yaniltici oldugu, tiikketici magduriyetine
yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 30 ve 32 nci
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Turknet Iletisim Hizmetleri A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz
ticari uygulamalar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

4)

Dosya No: 2023/1836

Sikayet Edilen: TT Mobil Tletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirketin internet sitesinde yayinlanan Faturali Firsat Prime 20 GB
isimli tarifeye iligskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden s6z konusu
tarifenin bagvuru zamaninda sirketin internet sitesinde yaymlandigi, paket igerigindeki
faydalar, ticretlendirme detaylar1 gibi hususlara yer verildigi, 15.07.2023 tarihinde tarifenin
abone alimina kapatildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilene ait internet sitesinde
yaymlanan (https://bireysel.turktelekom.com.tr/tt-mobil/tarife-ve-paketler/Sayfalar/digerteklif
ler/faturali-firsat-20-gb-mevcut.aspx) “Faturali Firsat Prime 20 GB” isimli tarifenin mevcut
faturali tarifelerde bulunan ve miisteri hizmetleri araciligi ile gelen abonelere agik bir tarife



oldugunun beyan edildigi, bahse konu tarifeye yalnizca uygun goriilen ve teklifte bulunulan
abonelerin gecebilecegi gibi bir ¢ekince veya istisnaya yer verilmemesine ragmen miisteri
hizmetleri ile yapilan goriismede tarifenin miisteriler tarafindan se¢ilemedigi, sadece miisteri
hizmetleri tarafindan kisiye 6zel olarak teklif edilebildiginin iletildigi, ilgili tarife i¢in miisteri
hizmetlerini arayan abonelere bagka tarifelerin teklif edildigi dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu,

Dolayistyla, anilan reklamlarin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi géz onlinde bulunduruldugunda yaniltict oldugu, tiikketici magduriyetine
yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
13/1, 13/6, 13/9, 13/10, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2023/6237
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digitiirk isimli uydu yayin platformuna iligkin sirket (bayi-
miisteri temsilcileri) tarafindan telefon aramasi yoluyla gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin
abonelik s6zlesmesinin kuruldugu ve bu soézlesmeye istinaden kurulum asamasinin 6ncesinde
ve sonrasinda farkli zamanlarda miisteri temsilcileri ile defaten goriismeler yaptigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan cevaben bayileri
oldugu ifade edilen ilim Teknoloji A.S.’den elde edilen diger goriisme kayitlar1 da iletilmis, bu
bilgi ve belgeler cergcevesinde yine abonelik sézlesmesi kurulmadan dnce gergeklestirildigi
anlagilan goriismede tiiketicinin ismi teyit edildikten sonra Digitiirk’ten arandigi bilgisinin
verildigi, sonrasinda kurulum i¢in adres bilgileri teyidi asamasina ge¢ildigi, konusmanin
devaminda paket igeriginde yer alan kanallar ve diger icerikler agiklandiktan sonra “ilk 2 ay 49
TL, kalan diger 10 ayda da 99 TL” seklinde iicret bilgisi de aktarilarak tiiketiciye “liyelik
basvurunuz swrasinda size aktarilan bilgilerle benim verdiklerim arasinda bir farkhilik



bulunmakta midwr?” sorusunun yoneltilmesi tizerine tiiketicinin  “bildigim kadarryla
bulunmamakta” seklinde yanit verdigi ve “Digitiirk itiyeliginizin aktif edilmesini onayliyor
musunuz?” denilerek teyit istendigi, tiikketicinin “evet, onayliyorum” seklinde onay verdigi, bu
goriismenin ardindan 02.02.2023 tarihinde tiiketicinin bu kez dijital teyit mesajina onay verdigi,
bu mesajda paketle ilgili iicret bilgisi dahil temel bilgilerin yer aldig1 ve “kampanyanin sadece
Digitiirk uydu tiyeligi kampanyasi oldugu, Digitiirk ’iin uydu + internet kampanyalarinin sadece
Digitiirk internet markasi ile yapildigi, diger internet operatorleri ile ortak kampanyanin
bulunmadigr” seklinde bilgilerin tiiketiciye iletildigi, bu anlamda abonelik sézlesmesinin
kurulmasi 6ncesinde her ne kadar tiiketiciye daha 6nceki bir gériismede farkli bilgiler iletildigi
ve bu sebeple so6zlesme iligkisine dahil olundugu ileri siiriilmekteyse de ortalama bir tiikketiciden
beklenenin; teyit aramasi ve dijital teyit mesajinda kendisine daha once iletilenlerden farkli ve
celigkili bir bilgi ile karsilasmas1 halinde “bana x firmast ile ortak bir kampanya oldugu
soylenmisti ama burada farkl bir sey yaziyor...”, “bana ... televizyon hizmeti iicretsiz denmisti
ama siz aylik ticretten bahsettiniz...” gibi bir soru ile bunu giindeme getirmesi ve son agamada
kendisine verilen bilgileri esas alarak sdzlesme kurulmasi noktasinda bilingli bir tercih yapmast
oldugu, tiiketicinin haksiz bir ticari uygulamaya maruz kalarak eksik bilgi verilmesi, aldatilmas1
sonucu ekonomik davranig bigiminin bozulmus kabul edilmesinde abonelik s6zlesmesinin tesis
edilip edilmediginin bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektigi ve bu siiregte s6z konusu abonelik
sO6zlesmesi kurulmadan tiiketiciye sézlesmeye dair gerekli ve dogru bilgilerin iletildiginin
ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari

Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hitktimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI

6)
Dosya No: 2023/6535
Sikayet Edilen: Letgo Mobil internet Servisleri ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.otoplus.com adresli internet sitesinde yer alan “12
Ay/20.000 Km Garanti” baslikli reklamlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 16.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.otoplus.com adresli internet sitesinde 16.08.2023 tarihinde “12
Ay/20.000 Km Garanti” baslikli reklamlarda "Hig¢bir ek iicret 6demeden kapsamli garanti ve
vol yardim hizmetine sahipsin" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 22.05.2023 tarihinde firma tarafindan
tebligi alinan ceza tebligatinda da yer verildigi lizere Reklam Kurulu'nun 09.05.2023 tarihli ve
333 sayili toplantisinda yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde firmaya ait
www.otoplus.com adresli internet sitesinde yer alan “12 Ay/20.000 Km Garanti” baslikli



reklamlarda "Higbir ek ticret 6demeden kapsamli garanti ve yol yardim hizmetine sahipsin”
seklinde ifadelere yer verilmesine ragmen s6z konusu garanti hizmetinin yalnizca 8 yasin veya
160.000 km'nin altindaki araglarda gecerli oldugu gerekce gosterilerek bazi tiiketicilerin
garantiden faydalandirilmadigi ve bu istisnaya reklamlarda yer verilmedigi, sadece internet
sitesinin sik¢a sorulan sorular boliimiinde agiklandigi, ana vaadin istisnasi niteligindeki bu
durumun reklamlarda belirtiimemesinin tiiketicileri yaniltict ve aldatict nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi gerekgesiyle anilan reklamlar hakkinda idari Para
ve Durdurma Cezalar1 verilmesine karsin séz konusu internet sayfasinin 16.08.2023 tarihli
goriiniimiinde yukarida detaylarina yer verilen aykiriliklara devam edildigi tespit edilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-e, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/4, 18/6, 29/1, 29/2-a, 29/2-d, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Letgo Mobil internet Servisleri ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayith  Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz TiirkLirasi) idari para ve anmilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2023/6636
Sikayet Edilen: Evidea Magazaciik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.evidea.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Xiaomi Mi
Vacuum Cleaner Mini Sarjli El Siipiirgesi (Xiaomi Tiirkiye Garantili)" isimli tiriine iligkin
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.06.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.evidea.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Xiaomi Mi
Vacuum Cleaner Mini Sarjli El Siipiirgesi (Xiaomi Tiirkiye Garantili)" isimli tiriine iligkin
tanitimlarda "Xiaomi Tirkiye Garantili" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.evidea.com adresli
internet sitesinin 27.06.2022 tarihli goriiniimiinde "Xiaomi Mi Vacuum Cleaner Mini Sarjli El
Stipiirgesi" isimli iriine iliskin reklamlarda “"Xiaomi Tiirkive Garantili" ifadesine yer
verilmesine ragmen firmaya ait magazalarda ayni Uriiniin “Xiaomi Tiirkiye” garantili degil
ithalat¢1 garantili olarak satisa sunuldugu, s6z konusu iirline iligkin "Xiaomi Tiirkiye
Garanti"sinin yalnizca internet sitesinden yapilan satislar i¢in gegerli oldugu ancak ana vaadin
istisnas1 niteligindeki bu bilgiye iliskin herhangi bir bilgilendirme yapilmadigs, tiiketicilerin
eksik ve yanlis bilgilendirildigi, diger taraftan anilan tarihlerde tanitimi yapilan {iriine iliskin



firmanin stogunun bulunmadigi, dolayisiyla, firmanin temin edemeyecegi iirliniin tanitimini
yaptig1 ve ilgili reklamlarin gercegi yansitmadigy, tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-e, 9/1, 9/5, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-b, 29/2-d, 29/3-b ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evidea Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 tinclii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz

TiirkLiras1) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

DiGER MAL VE HIiZMETLER

8)
Dosya No: 2023/493
Sikayet Edilen: Arsa Motosiklet San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.motosikletonline.com adresli internet sitesinde yer alan "Ls2
Challenger Kask Fiyati: 1.850 TL'dir, sitemiz iizerinden indirimli fiyat segeneginden
faydalanabilirsiniz.” ibareli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.01.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.motosikletonline.com/sayfa/ls2-challenger-kask-fiyat  adresli  internet
sitesinde "Ls2 Challenger Kask Fiyati: 1.850 TL'dir, sitemiz iizerinden indirimli fiyat
seceneginden faydalanabilirsiniz.” seklindeki ifadelere yer verilmesine istinaden internet
sitesinden anilan {rlini almak isteyen tiiketici tarafindan yoOnlendirme yapilan
www.motosikletonline.com/arama/ls2+challenger+kask adresli internet sitesinde “Ls2
Challenger Kask™ fiyatlarinin 6.061,53 TL'den baslayan fiyatlarla satisa sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya iligkin olarak
www.motosikletonline.com/sayfa/ls2-challenger-kask-fiyat adresli internet sitesinde "Ls2
Challenger Kask Fiyati: 1.850 TL'dir, sitemiz iizerinden indirimli fiyat segeneginden
faydalanabilirsiniz." seklindeki ifadelere yer verilmesine istinaden internet sitesinden anilan
lirtini satin almak isteyen tiikketici tarafindan yonlendirme yapilan
www.motosikletonline.com/arama/ls2+challenger+kask adresli internet sitesinde "Ls2
Challenger Kask" fiyatlarinin 6.061,53 TL'den baslayan fiyatlarla satisa sunuldugu bu nedenle



s0z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, dolayisiyla, anilan tamitimlarin; tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arsa Motosiklet San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2023/1132
Sikayet Edilen: Cuento Plus

Sikayet Edilen Reklam: http://www.cuentoplus.com/ adresli internet sitesinde ve brostirlerde
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023, 04.04.2023
Yaylandig1 Mecra: Brosiir, Internet

Tespitler: Firmaya ait http://www.cuentoplus.com/ adresli internet sitesinde "Yaz geldi mi,
kendinizi kis boyunca ozlediginiz mavinin kollarina birakin. Hem serinleyin, hem de stres ve
yorgunluktan arimip hafifleyin..."” seklinde ifadelere ve agik havuz, sauna, fitness alani
gorsellerine; brosiirlerde ise "Fit ve zinde yasam...Cuento Plus'in Fitness Center't formunuzu
korumaniz igin gerekli tiim donanmimlariyla dilediginiz an hizmetinize hazir. Peki fit ve zinde bir
yasam igin siz hazir misiniz?" seklinde ifadelere ve fitness alani gorsellerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
http://www.cuentoplus.com/ adresli internet sitesinde "Yaz geldi mi, kendinizi kig boyunca
ozlediginiz mavinin kollarina birakin. Hem serinleyin, hem de stres ve yorgunluktan arinip
hafifleyin..." seklinde ifadelere ve agik havuz, sauna, fitness alan1 gorsellerine; brosiirlerde ise
"Fit ve zinde yasam...Cuento Plus'in Fitness Center't formunuzu korumaniz icin gerekli tiim
donamimlariyla dilediginiz an hizmetinize hazir. Peki fit ve zinde bir yasam i¢in siz hazir
misiniz?" seklinde ifadelere ve fitness alan1 gorsellerine yer verilmesine istinaden firmadan
daire satin alan tiiketici tarafindan havuz, sauna ve fitness alaninin tasinmazin ortak alanlar
olmadigi, baska bir bagimsiz boliime ait eklenti oldugu ancak bu bilgiye tanitimlarda yer
verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi dolayistyla s6z konusu tanitimlarin gergegi
yansitmadigi, dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cuento Plus hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2023/1504
Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketiciye gonderilen "Son 7 Giin!" bashikli kisa
mesaj tanitimlari

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Firma tarafindan tiiketiciye gonderilen kisa mesajlarda "Son 7 Giin! Size ozel 150
TL'lik indirim kuponu firsati! ebebek magazalarimiza veya ebebek.com'a ugrayarak
bebeginizin misil misil uyuyacagi tiim park yatak, besik ve anne yani iiriinlerinden dilediginizi
alabilirsiniz. Kupon kodu: DGH1-FPMZ-6FME-5D32. Son kullanma tarihi 30 Nisan." seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tiiketiciye gonderilen
kisa mesajlarda yer alan tanitimlarda, Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura
rastlanmadig tespit edilmistir. Bu kapsamda, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

11)

Dosya No: 2023/1726

Sikayet Edilen: Ege Hasar Danmismanhk Hizmetleri

Sikayet Edilen Reklam: https://egehasar.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023, 16.05.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://egehasar.com/ adresli internet sitesinde "Trafik Kazalarinda Basvuru
Noktasi. Yaralanmalr ve oliimlii trafik kazalarinda kaza tarihinin tam teminati alinir... Kaza
tazminatiniza masrafsiz sekilde ulasmak icin hemen formu doldurun. Tazminat basvuru formu
ticretsizdir. Siire¢ boyunca sizden hicbir iicret talep edilmez. Firmamiz trafik kazalarinda
magdur olan vatandaslarimiz igin ilgili sigorta sirketlerinden alinabilecek tazminat
konularinda faaliyet gostermektedir. Ege Hasar Danigmanlik 6liimlii veya yaralanmali bir
trafik kazasi sonrasi tazminat talebinde bulunabilecek hak sahibi kisilerin belirlenmesi gerekli
belgelerin toplanarak ilgili kuruluslara en kisa siirede basvuru yapilmasi aktiierya hesabi
vaptirilarak konunun sonuglandirilip tazminatin tahsil edilerek magdurun kendi hesabina
yvatirilmasini saglamaktadwr. Ege Hasar Danismanlik konunun profesyonel bir ekip tarafindan
takibi, islemlerin seri sekilde tamamlanmasi, sigortadan alinacak tazminat miktarinin
maksimum seviyede olmasini, konunun stirtincemede kalmaksizin, zaman asimina ugramaksizin
neticelendirilmesini saglayacaktir. Giivenilir, deneyimli uzman kadrosu ile hizmet veren
sirketimizin, sigorta konularinda uzman hukuk ve bilirkisi danismanlart mevcuttur. Sizlerin
tazminat taleplerini takip gérevini tistlendigimizde bize basvurunuzdan, tazminatin tahakkuk ve
odenmesine kadar masraflar dahil sizlerden hi¢bir iicret talep edilmeyecektir. TAM 21 YILLIK
TECRUBE. Arag deger kaybi davalarindan, yaralanmali ve Sliimlii trafik kazalarina kadar
bir¢ok konuda biiyiik bir portfoy sahibiyiz" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin  olarak
https://egehasar.com/ adresli internet sitesinde "Trafik Kazalarinda Basvuru Noktast.
Yaralanmali ve oliimlii trafik kazalarinda kaza tarihinin tam teminati alimr... Kaza
tazminatiniza masrafsiz sekilde ulasmak icin hemen formu doldurun. Tazminat basvuru formu
ticretsizdir. Stire¢ boyunca sizden hi¢bir ticret talep edilmez. Firmamiz trafik kazalarinda
magdur olan vatandaslarimiz igin ilgili sigorta girketlerinden alinabilecek tazminat
konularinda faaliyet gostermektedir. Ege Hasar Danigmanlik oliimlii veya yaralanmali bir
trafik kazasi sonrasi tazminat talebinde bulunabilecek hak sahibi kisilerin belirlenmesi gerekli
belgelerin toplanarak ilgili kuruluslara en kisa siirede basvuru yapilmast aktiierya hesabi
vaptirtlarak konunun sonuc¢landirilip tazminatin tahsil edilerek magdurun kendi hesabina
yatirdmasini saglamaktadir. Ege Hasar Danismanlik konunun profesyonel bir ekip tarafindan
takibi, islemlerin seri gsekilde tamamlanmasi, sigortadan alinacak tazminat miktarinin
maksimum seviyede olmasini, konunun stirtincemede kalmaksizin, zaman asimina ugramaksizin
neticelendirilmesini saglayacaktir. Giivenilir, deneyimli uzman kadrosu ile hizmet veren
sirketimizin, sigorta konularinda uzman hukuk ve bilirkisi danismanlart mevcuttur. Sizlerin
tazminat taleplerini takip gérevini tistlendigimizde bize basvurunuzdan, tazminatin tahakkuk ve
odenmesine kadar masraflar dahil sizlerden hi¢bir ticret talep edilmeyecektir. TAM 21 YILLIK
TECRUBE. Ara¢ deger kaybi davalarindan, yaralanmali ve 6liimlii trafik kazalarina kadar
bir¢ok konuda biiyiik bir portfoy sahibiyiz" seklinde ifadelere yer verildigi,

Inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla trafik ve is kazalar1 basta olmak {iizere, tazminat
alacagia iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu islere ait
evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma
tarafindan yiiriitiildiiglinlin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi,

Bu kapsamda anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici
ve haksiz rekabete yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 {incli maddeleri,
- 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2, Ek-6/1, Ek-6/2 ve Ek-6/3 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ege Hasar Damismanlik Hizmetleri hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2023/1850

Sikayet Edilen: Baysallar Avim Ziiccaciye Elektrikli Ev Aletleri Perakende Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://baysallaravm.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://baysallaravm.com adresli internet sitesinde " Baysallar AVM 'den
aligveris yapmak hizli, kolay ve giivenli. Premium hizmetler seni bekliyor. Kesintisiz iletisim
kesintisiz en iyi destek. Premium hizmet ve destek. BaysallarAVM, elektronik iiriinlerinizi
giivenilir ve hizli bir sekilde kapiniza ulastirmayr amag¢layan dncii bir e-ticaret platformudur.
2013 yilinda kurulan firmamiz, miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak, yenilik¢i ve kaliteli
tiriinler sunmayt hedeflemektedir. BaysallarAVM ekibi olarak, uzman kadromuz ve miisteri
hizmetleri temsilcilerimizle birlikte, her adimda siz degerli miisterilerimize destek olmaktayiz.
Sorulariniz ve endiseleriniz icin kesintisiz hizmet veren canli destek ekibimiz, en hizli ve etkili
¢oziimleri sunmaktadir. Ayrica, iiriin ve hizmetlerimizle ilgili geri bildirimlerinizi dikkate
alarak siirekli olarak kendimizi gelistiriyor ve iyilestiriyoruz.” seklinde ifadelere ve Ticaret
Bakanlig1, Rekabet Kurumu, Istanbul Ticaret Odas1, Tobb Kadin Girisimciler Kurulu'nun isim,
amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik unsurlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://baysallaravm.com
adresli internet sitesinde "Baysallar AVM 'den alisveris yapmak hizli, kolay ve giivenli. Premium
hizmetler seni bekliyor. Kesintisiz iletisim kesintisiz en iyi destek. Premium hizmet ve destek.
BaysallarAVM, elektronik iiriinlerinizi giivenilir ve hizli bir sekilde kapiniza ulastirmayi
amaglayan oncii bir e-ticaret platformudur. 2013 yilinda kurulan firmamiz, miisteri
memnuniyetini on planda tutarak, yenilik¢i ve kaliteli tiriinler sunmayr hedeflemektedir.
BaysallarAVM ekibi olarak, uzman kadromuz ve miisteri hizmetleri temsilcilerimizle birlikte,
her adimda siz degerli miisterilerimize destek olmaktayiz. Sorulariniz ve endiseleriniz icin



kesintisiz hizmet veren canli destek ekibimiz, en hizli ve etkili ¢oziimleri sunmaktadir. Ayrica,
tiriin ve hizmetlerimizle ilgili geri bildirimlerinizi dikkate alarak siirekli olarak kendimizi
gelistiriyor ve iyilestiriyoruz.” seklinde ifadelere yer verildigi ancak satilan iirtinlerin tesliminin
zamaninda gerceklestirilmedigi ve teslim durumuna iligkin bilgi almak isteyen tiiketicilerin
firma ile iletisim kuramadig1 bu nedenle anilan tanitimlarin gergegi yansitmadig,

Bununla birlikte anilan internet sitesinde Ticaret Bakanlig1, Rekabet Kurumu, Istanbul Ticaret
Odasi, Tobb Kadin Girisimciler Kurulu'nun isim, amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal
kimlik unsurlaria yer verilerek tiiketicilerin kamu kurumlarina duydugu giiven ve itibardan
haksiz bir sekilde yarar saglandigi; ayrica, tliketicilerin bilgi ve tecriibe eksikliklerinin istismar
edilerek yamltildig,

Diger taraftan, firmanin, makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu iiriinleri belirtilen
fiyattan sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli bilgi
sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin https://baysallaravm.com adresli
internet sitesinde belirtilen satig fiyatlar1 ilizerinden edinmeye davet ederek haksiz ticari
uygulamada bulundugu; dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-D,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 11/1-b, 28/1, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baysallar Avim Ziiccaciye Elektrikli Ev Aletleri Perakende Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz TiirkLiras1) idari para ve amlan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

13)

Dosya No: 2023/6429

Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Yenilenen Duru Dus Jeli Ailesinden Muhtesem
Hediyeler!" baslikli ¢ekilis kampanyasi tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.07.2023

Yaymlandig1 Mecra: Brosiir, internet

Tespitler: Firmaya ait brosiirlerde ve www.migros.com.tr adresli internet sitesinde "Yenilenen
Duru Dus Jeli Ailesinden Muhtesem Hediyeler!" bashikli "01.06.2023-30.06.2023 tarihleri

arasinda, Money Kart ile tek seferde 75 TL'lik Duru Dus Jeli alimina Hediye Kazanma Sansi!"”
icerikli ¢ekilis kampanyasi tanitimlaria yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait firmaya ait brosiirlerde ve
www.migros.com.tr adresli internet sitesinde yer verilen "Yenilenen Duru Dus Jeli Ailesinden
Muhtesem Hediyeler!" baslikli kampanya kapsaminda "01.06.2023-30.06.2023 tarihleri
arasinda, Money Kart ile tek seferde 75 TL'lik Duru Dus Jeli alimina Hediye Kazanma Sansi!"”
icerikli ¢ekilis tanitimlarina yer verildigi, kampanya kapsaminda ¢esitli {iriinler haricinde "20
kisiye 500 TL'lik Money" verilecegine iliskin gorsel ve yazili bilgilendirme yapildigi ancak 20
kisiye 500 TL degerinde Money ikramiyesi dagitimimin yapilmadigi, ayrica sdz konusu
ikramiyenin Milli Piyango Idaresinden alinan izin kapsaminda olmadiginmn firma tarafindan
dogrulandigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi ve ortalama tiiketici
nezdinde yanilticiliga yol agildigi, diger taraftan firma tarafindan kampanya gorselinde sehven
"20 kisiye 500 TL'lik Money" bilgilendirmesinin yer aldig1, sehven olusan durumun giderilmesi
adina, bahsi gecen 6diil ile ilgili Milli Piyango Idaresi'ne bagvuru yapildig: ve 6diil icin yeniden
cekilis yapilmasina karar verildigi ifade edilmesine ragmen Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 32. maddesinde yer alan (... )uygun olmayan reklamin veya ticari
uygulamanin daha sonra diizeltilmesi veya telafi edilmesi reklam verenin veya ticari
uygulamada bulunanmin tespit edilen aykiriliga iliskin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz."
hiilkmii ile tacirin basiretli davranma yiikiimliliigii birlikte degerlendirildiginde firmanin
ortalama tiiketici nezdinde yaniltict olan ¢ekilis kampanyasi tanitimlarina yonelik
sorumlulugunun bulundugu, s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici
nezdinde aldatic1 ve yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5,15/1-a, 15/1-b, 15/1-c, 18/1, 18/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2023/6484
Sikayet Edilen: Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Ozel Fiyatli Bilet" isimli secenege iligkin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada “Oze/
Fiyatli Bilet" isimli hizmete iliskin ticari reklam ve uygulamalarin yer aldigi, ayrica



www.enuygun.com adresli internet sitesinde "Promosyonlu bilet nedir?" bashg: altinda
promosyonlu biletlere ait agiklayict bilgiye yer verildigi ancak "Ozel Fiyatli Bilet” e iliskin
detayli bilgiye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.enuygun.com
adresli internet sitesi ile mobil uygulamada "Ozel Fiyatl Bilet" isimli biletleme hizmetine yer
verildigi, firma tarafindan "Ozel Fiyatli Bilet" teriminin seyahat sektoriinde sik¢a kullanilan
"Promosyonlu Bilet" ifadesinin yerine kullanildiginin ifade edilmesine ragmen s6z konusu ugak
seferlerine ait biletlerin "Promosyonlu Bilet" olarak degil "Ozel Fiyatli Bilet" tanitimiyla
listelenmesi yoluyla ortalama tiiketici nezdinde indirim algisinin yaratilmaya ¢alisildigi, ayrica
tanittima konu biletlerin ilgili seferi gerceklestiren havayolu sirketi ile seyahat sektoriindeki
diger rakip firmalardan daha yiiksek tutardan satisa sunuldugu, bu ¢ercevede 6zel fiyat veya
promosyonlu bilet iddiasinin da gercegi yansitmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
ortalama tiiketici nezdinde aldatic1 ve yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 14/1, 14/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalarn verilmesine karar verilmistir.

15)

Dosya No: 2023/6539

Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Promosyonlu Bilet" isimli hizmete iliskin ticari reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesi ile "Obilet" isimli platformda
biletlerde indirim uygulanmadigi ya da daha uygun bir fiyata satilmadigi halde biletlerin
"Promosyonlu Bilet" ad1 altinda listelendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.obilet.com adresli
internet sitesi ile "Obilet" isimli platformda "Promosyonlu Bilet" ad1 altinda tanitimi yapilan
biletlerin ortalama bir tiiketicinin ilgili taniimlardan bekleyecegi sekilde gerek ilgili seferi
gergeklestiren havayolu sirketine gerekse seyahat sektoriine kiyasla indirimli veya daha uygun



bir fiyata satilmadigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde aldatici ve
yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 14/1, 14/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Obilet Bilisim Sistemleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

16)

Dosya No: 2023/6506

Sikayet Edilen: FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Flo Izmit Outlet Center" da yer alan “Outlet” tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.06.2023

Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Firmaya ait "Flo Izmit Outlet Center" da yer alan “Outlet” tanitimlar1 Kocaeli
Ticaret Il Miidiirliigii vasitasiyla yapilan yerinde denetim tutanag ile tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Kocaeli Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan "[zmit Qutlet Center" adl1 alisveris merkezinde bulunan firmaya ait "Flo Outlet
Magazasinda" gergeklestirilen denetimlerde, ilgili magazada satisa sunulan iiriinlerin, ortalama
bir tiiketicinin "outlet” ifadesinden bekleyecegi sekilde siradan nitelikteki magazalardan daha
uygun fiyatli veya sezon sonu, tek beden veya tek parg¢a kalan iriinler gibi indirimli olarak satisa
sunulan {riinlerden olugmadigi, dolayisiyla s6z konusu "Outlet" tanitimlarinin gercegi
yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren FLO Magazaciik ve Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

17)

Dosya No: 2023/6704

Sikayet Edilen: Frito Lay Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Cesitli mecralarda yer alan firmaya ait "Lays" markali cips reklamlari
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.08.2023

Yaynlandigi Mecra: Televizyon, Internet, Diger

Tespitler: https://www.youtube.com/watch?v=03n-eL0rYgM adresli internet sitesinde ve 360,
A2 TV, ATV, Beyaz TV, DMAX, Fox TV, Kanal 7, Kanal D, Show TV, Star, TEVE2, TLC,
TRT 1, TV8 logolo televizyon kanallarinda yer alan firmaya ait "Lays" marka cips
reklamlarinda "-Ben size hava ¢ok giizel olacak demedim mi?, -Adeta meteoroloji, adeta...”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykiri ve yaniltict
bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

18)

Dosya No: 2023/7083

Sikayet Edilen: Tiirker fletisim

Sikayet Edilen Reklam: @turker.teknoloji isimli instagram hesabinda yapilan c¢ekilis
kampanyasi tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait @turker.teknoloji isimli instagram hesabinda ¢ekilis kampanyasi
tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait @turker.teknoloji isimli
instagram hesabinda yapilan ¢ekilis kampanyasi tanitimlarinin tiiketicileri aldatict ve yaniltict
oldugu, tiiketicilerden cekilis kampanyasi dolayisiyla {icret talep edildigi, firmaya ait iletisim,



adres vb. bilgilerin bulunmadig1 dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi,
tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c, 18/1, 18/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirker Iletisim hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlan durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/turker.teknoloji/ adresli internet sitesine yonelik erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2023/7568
Sikayet Edilen: Dsm Grup Dan. ilet. ve Sat. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: www.trendyol.com adresli internet sitesi iizerinden yer
verilen tiiketici yorumlarina iligkin olarak gergeklestirilen uygulamalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 18.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Bitkisel iiriinler" kategorisinde 18.08.2023 tarihi itibariyle ilk bes sirada yer alan
iriinlere iligkin tiiketici yorumlar1 incelendiginde;

nn

Ilgili yorumlarin "6nerilen siralama", "yeniden eskiye" ve "eskiden yeniye" kategorileri temel
alinarak siralandigi, belirlenme kriterleri hakkinda tiiketicilere bilgi verilmeyen "Onerilen
siralama" basliginin, yorumlara iliskin baglantiya erisildiginde tiiketicilerin karsilastigr ilk
kategori oldugu ve bu baslik altinda yer verilen yorumlarda "bittik¢e stokluyorum", "tekrar
indirimde stok yaparim", "Keske fiyat1 diisse de stok yapsam" gibi ¢cok sayida "stok" kelimesini
iceren ifadeye yer verildigi,

Tiim tiriinlere iliskin yorumlarda siklikla saglik beyaninda bulunuldugu ancak Nutraxin Herbal
Bromelain Ananas 60 Tablet 8697432095593 adli iirtine iliskin yorumlarda, siklikla "6dem
atma konusunda basarili", "seliilit i¢in ¢ok faydali", "3 giindiir kullaniyorum oldukga hafif
hissediyorum" gibi saglik beyanlarinda bulunuldugu ve konuya gore filtrelere baslig1 altinda

"6dem konusunda", "agirlik" gibi ifadelere yer verildigi,

MOMORDICA Zeytinyagh Kudret Nar1 (propolis ve bal ilaveli) adl1 iiriine iliskin yorumlarda,
"Midemde reflii ve gastrit var denemek i¢in aldim kokusu tarhanaya ¢ok benziyor bence suan
iyi geldi 6zellikle doktorumun ¢dzemedigi sabahlari otobiiste olusan mide bulanti m1 ¢ézdii."
gibi ¢cok sayida yoruma yer verildigi ve konuya gore filtrelere basligi altinda "gastrit var",
"agirlik" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.trendyol.com
adresli internet sitesinin "Bitkisel {riinler" kategorisinde 18.08.2023 tarihi itibariyle ilk bes
sirada yer alan iriinlere iliskin tiiketici yorumlarn incelendiginde; Nutraxin Herbal Bromelain
Ananas 60 Tablet 8697432095593 ve MOMORDICA Zeytinyagli Kudret Nar1 (propolis Ve
Bal ilaveli) adli iiriinlere iliskin yorumlarda yer verilen "6dem atma konusunda basarili",
"seliilit i¢in ¢ok faydali", "3 giindiir kullaniyorum oldukga hafif hissediyorum", "Midemde reflii
ve gastrit var denemek i¢in aldim kokusu tarhanaya ¢ok benziyor bence su an iyi geldi 6zellikle
doktorumun ¢dzemedigi sabahlar1 otobiiste olusan mide bulanti m1 ¢6zdii." gibi ¢ok sayidaki
saglik beyanlarinin firma tarafindan belirlendigi anlasilan "konuya gore filtrelere" basligi
altinda "6dem konusunda", "agirlik", "gastrit var" gibi ifadeler ile tiiketicilere secenek olarak
sunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28B/2, 28B/4 29/1
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Dsm Grup Dan. ilet. ve Sat. Tic. A.S. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz TiirkL iras1) idari para ve amlan haksiz ticari
uygulamalar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2023/7569
Sikayet Edilen: Dsm Grup Dan. ilet. ve Sat. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Tiiketicilerin iiyelikleri olmamasia ve herhangi bir 6n
incelemede bulunmamasina ragmen “Dolap” uygulamasina iliskin olarak tiiketicilere bildirim
gonderilmesi

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketicilere herhangi bir tiyelikleri olmamasina ve ilanlarda belirtilen tirtinlere ilgili
uygulama iizerinden iddia edildigi sekilde daha once tiiketici tarafindan bir 6n inceleme
gerceklestirilmemesine karsin dolap uygulamasi ile iliskili olarak "baktigin bir iiriine ... kisi
bakti", "...kisi favoriledi”, "... kisi dolap uygulamasinda teklif verdi" seklinde bildirimlerde
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan tiiketicilere herhangi
bir tiyelikleri olmamasina ve ilanlarda belirtilen iirlinlere ilgili uygulama iizerinden iddia
edildigi sekilde daha Once tiiketici tarafindan bir 6n inceleme gergeklestirilmemesine karsin



dolap uygulamasi ile iliskili olarak "baktigin bir tiriine ... kisi bakti", "...kisi favoriledi”, "... kisi
dolap uygulamasinda teklif verdi" seklinde bildirimlerde bulunuldugu, ancak s6z konusu
bildirimlerde yer alan ifadelerin dogrulugunu kanitlar nitelikteki belgelerin Bakanliga
sunulamadig,

Bu kapsamda s6z konusu bildirimler araciligiyla tiiketicilerin ani bir karar vermesini saglamak
ve bilingli bir tercih yapmasi i¢in gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmanin amaglandigi
dolayistyla s6z konusu uygulamalar yolu ile tiiketicilerin normal sartlar altinda tarafi
olmayacaklar1 bir sdzlesme yapmaya yonlendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 28B/4 29/1 ve
32 nci maddeleri ile “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar”
baslikl1 ekinin 2, 7 ve 14 ncii maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Dsm Grup Dan. ilet. ve Sat. Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan haksiz ticari uygulamalari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

21)

Dosya No: 2022/5401

Sikayet Edilen: Dsm Grup Dan. ilet. ve Sat. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer verilen “son 30 giin
icerisindeki en diisiik fiyat” uygulamasina iligskin tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2022

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesi lizerinden 2022 yil1 igerisinde "Son 30 giin
icerisindeki en diislik fiyat" basligi/rozeti altinda yer verilen fiyat gosterimleri ile indirim

uygulamalarinin incelenmesi neticesinde;

"Derimod" adli kullanici tarafindan Colorado Bot adli iirliniin 1.749 TL {izerinden yapilan
indirimle 1.486,55 TL bedel ile,

"Aram Elektronik" adli kullanici tarafindan "Durex Prezervatif" adli tiriintin 219 TL tizerinden
yapilan indirimle 213 TL bedel ile,

Firma tarafindan Kadin Yesil Pijama Takimi adli {iriiniin 299 TL {izerinden yapilan indirimle
239, 99 TL bedel ile satisa sunuldugu;



"Etikmen lacivert hakim yakali gobmlek" adli {iriiniin tiiketici tarafindan 13.08.2022 tarihinde
156,41 TL bedel ile satin alinmasina karsin iriine iliskin olarak 23.08.2022 tarihinde
gergeklestirilen tanitimlarda son 30 giiniin en diistik fiyati olarak 229,99 TL tutarinin
gosterildigi,

"Fibaks Xiaomi Mi Band 7 Uyumlu" adli iiriiniin 26.11.2022 tarihi itibariyle "Son 30 Giiniin
En Diisiik Fiyat1" ibaresi ile 289,99 TL bedel ile satisa sunulmasina karsin {iriiniin bu siire
icerisinde 199,99 TL bedel ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.trendyol.com
adresli internet sitesi lizerinden 2022 yil1 igerisinde "Son 30 giin igerisindeki en diisiik fiyat"
basligi/rozeti altinda yer verilen fiyat gosterimleri ile indirim uygulamalarinin incelenmesi
neticesinde;

"Derimod" adli kullanici tarafindan 1.749 TL iizerinden yapilan indirimle 1.486,55 TL bedel
ile satisa sunulan Colorado Bot adl1 iiriiniin,

"Aram Elektronik" adli kullanici tarafindan 219 TL tizerinden yapilan indirimle 213 TL bedel
ile satisa sunulan "Durex Prezervatif" adli iiriiniin,

Firma tarafindan 299 TL {izerinden yapilan indirimle 239, 99 TL bedel ile satisa sunulan Kadin
Yesil Pijama Takimi adli {iriiniin indirim 6ncesi fiyatlarinin gergegi yansitmadig;

"Etikmen lacivert hakim yakali gémlek" adli {iriiniin tiiketici tarafindan 13.08.2022 tarihinde
156,41 TL bedel ile satin alinmasina karsin iiriine iliskin olarak 23.08.2022 tarihinde
gergeklestirilen tanitimlarda son 30 giliniin en diisiik fiyati olarak 229,99 TL tutarinin
gosterildigi,

"Fibaks Xiaomi Mi Band 7 Uyumlu" adli {iriiniin 26.11.2022 tarihi itibariyle "Son 30 Giiniin
En Diisiik Fiyat1" ibaresi ile 289,99 TL bedel ile satisa sunulmasina karsin {iriiniin bu siire
icerisinde 199,99 TL bedel ile satisa sunuldugu, diger bir ifadeyle s6z konusu iriinlerin ilgili
tanitimda/rozette belirtilen fiyatlarinin iddia edildigi {izere son 30 giin igerisindeki en diisiik
fiyat olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dsm Grup Dan. ilet. ve Sat. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712-TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine Kkarar

verilmistir.

22)



Dosya No: 2022/6016
Sikayet Edilen: Lokomotif Reklamcilik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hanipati.com adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hanipati.com adresli internet sitesi tizerinden evcil hayvan tiriinleri
satisinda bulunuldugu ancak gerek Bakanliga yapilan bagvuru gerekse de internet iizerinden
yapilan sikayetlerde satin alinan {iriinlerin tiiketicilere gonderilmedigi veya iirlinlerin
fotograflarinin gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.hanipati.com adresli
internet sitesi lizerinden satin alinan evcil hayvan {iriinlerinin tiiketicilere gonderilmemesi veya
sadece bu iriinlerin gorsellerinin gonderilmesinin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-e, 9/1,
9/5, 28/1, 28/4, 29/1, 29/4, 29/2-a ve 32 nci maddeleri ile “Haksiz Ticari Uygulama Olarak

Kabul Edilen Ornek Uygulamalar® gosteren ekinin “A - Aldatict Ticari Uygulamalar”
bagliginin 5 inci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Lokomeotif Reklameilik San. ve Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 155.712-TL

(Yiizellibesbinyediyiizonikiiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz ticari
uygulamalar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2023/6607
Sikayet Edilen: Medyum Barkev

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://medyumbarkevv.com adresli internet sitesinde yer
verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve

benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Medyum Barkev hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi ile https://medyumbarkevv.com
adresli internet sitesinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2023/6589
Sikayet Edilen: Asta Hoca

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.astahoca.com adresli internet sitesinde yer
verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Asta Hoca hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi ile https://www.astahoca.com adresli
internet sitesinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2023/6610

Sikayet Edilen: Karman Bey

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.karmanbey.com adresli internet sitesinde yer
verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanclarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigt bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karman Bey hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi ile https://www.karmanbey.com
adresli internet sitesinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

26)

Dosya No: 2023/6603

Sikayet Edilen: Medyum Ratamar

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://medyumratamar.com.tr adresli internet sitesinde yer
verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal taniimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve

benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigt bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Ratamar hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi ile https://medyumratamar.com.tr
adresli internet sitesinin tlimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

27)

Dosya No: 2023/6815

Sikayet Edilen: Medyum Aron

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://medyumaronhoca.com adresli internet sitesinde yer
verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanclarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigt bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Medyum Aron hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi ile https://medyumaronhoca.com
adresli internet sitesinin tlimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2023/6592
Sikayet Edilen: Medyum Hudai

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://medyumhudai.com adresli internet sitesinde yer
verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve

benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Hudai hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas: ile https://medyumhudai.com
adresli internet sitesinin tlimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

29)

Dosya No: 2023/6598



Sikayet Edilen: Medyum Zako

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://medyumzako.com.tr/ adresli internet sitesinde yer
verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Zako hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi ile https://medyumzako.com.tr/
adresli internet sitesinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

30)

Dosya No: 2023/6587

Sikayet Edilen: Medyum Sazam

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://medyumsazam.com/ adresli internet sitesinde yer
verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan



medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Sazam hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi ile https://medyumsazam.com/
adresli internet sitesinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

31)

Dosya No: 2023/6615

Sikayet Edilen: Medyum Sion

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://medyumsion.com/ adresli internet sitesinde yer
verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanclarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Medyum Sion hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi ile https://medyumsion.com/ adresli
internet sitesinin tlimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

32)

Dosya No: 2023/6604

Sikayet Edilen: Medyum Ogeday

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://medyumogeday.com/ adresli internet sitesinde yer
verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanclarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigt bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Ogeday hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi ile https://medyumogeday.com/
adresli internet sitesinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

33)

Dosya No: 2023/6606

Sikayet Edilen: Yunus Hoca

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.guveniliryunushocaniz.com adresli internet
sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yunus Hoca hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasl ile
https://www.guveniliryunushocaniz.com adresli internet sitesinin tiimiine yonelik erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

34)

Dosya No: 2023/7235

Sikayet Edilen: Medyum Sima

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/hocamedyumaysimaa/ adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3



ve 32 nci maddeleri,
- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Sima hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/hocamedyumaysimaa/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2023/7229
Sikayet Edilen: Medyum Huddam

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyumhuddamhocaa/,
www.tiktok.com/@medyumhuddamhocaa, https://www.youtube.com/channel/UCrYQOiCSW(q
8wV _-ZJ5xeSVaA adresli internet sitelerinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyumhuddamhocaa/, www.tiktok.com/@)
medyumhuddamhocaa, https://www.youtube.com/channel/UCrYQiCSWq8wV _-ZJ5xeSVaA
adresli internet sitelerinde medyum/biiyti/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet siteleri iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigt bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Huddam hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlan durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyumhuddamhocaa/, www.tiktok.com/@medyumhuddam
hocaa ve https://www.youtube.com/channel/UCrYQOiCSWq8wV _-ZJ5xeSVaA adresli internet
sitelerinin tlimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.



36)
Dosya No: 2023/7188
Sikayet Edilen: Medyum Ziya

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum ziya hoca/ adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanclarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve

benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Ziya hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum_ziya_hoca/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

37)

Dosya No: 2023/7197

Sikayet Edilen: Medyum Cinar

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum_cinar/ ve https://
www.youtube.com/@medyumcnar7258/  adresli  internet  sitelerinde  yer  verilen
medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum_cinar/ ve  https://www.
youtube.com/@medyumcnar7258/ adresli internet sitelerinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet siteleri iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Cinar hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum_cinar/ ve https://www.youtube.com/@medyumcnar72
58/ adresli internet sitelerinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2023/7211
Sikayet Edilen: Medyum [lknur

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/ilknur kahve analiz  ve
https://www.instagram.com/medyum.ilknur/  adresli internet sitelerinde yer verilen
medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.instagram.com/ilknur_kahve_analiz_ ve
https://www.instagram.com/medyum.ilknur/ adresli internet sitelerinde medyum/biiyii/fal
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet siteleri {izerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar oyunlariin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Medyum Ilknur hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi ile
https://www.instagram.com/ilknur_kahve_analiz_ ve https://www.instagram.com/medyum.
ilknur/ adresli internet sitelerinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.
39)

Dosya No: 2023/7212

Sikayet Edilen: Medyum Hocaniz

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum. .hocaniz/ adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Hocamz hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum._.hocaniz/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik

erisimin engellenmesine karar verilmistir.

40)



Dosya No: 2023/7216
Sikayet Edilen: Medyum Hacer

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyumhacer83/ adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal taniimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi tlizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Hacer hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyumhacer83/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

41)

Dosya No: 2023/7217

Sikayet Edilen: Medyum Seval

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/astromedyumseval adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Seval hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/astromedyumseval adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2023/7225
Sikayet Edilen: Medyum Erciiment

Sikayet Edilen Reklam: S$ahsa ait https:/www.medyumercumenthoca.com ve
https://www.instagram.com/ercumenthocam adresli internet sitelerinde yer verilen
medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.medyumercumenthoca.com ve
https://www.instagram.com/ercumenthocam adresli internet sitelerinde medyum/biiyii/fal
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet siteleri iizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Erciiment hakkinda; 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12  nci  maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezas1 ile
https://www.medyumercumenthoca.com ve  https://www.instagram.com/ercumenthocam
adresli internet sitelerinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

43)

Dosya No: 2023/7226

Sikayet Edilen: Enerji Perisi

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.youtube.com/@enerjiperisi  ve

https://www.instagram.com/enerjiperisi/  adresli  internet  sitelerinde  yer  verilen
medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.youtube.com/@enerjiperisi ve
https://www.instagram.com/enerjiperisi/ adresli internet sitelerinde medyum/biiyii/fal
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet siteleri iizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enerji Perisi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincti ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.youtube.com/@enerjiperisi ve https://www.instagram.com/enerjiperisi/ adresli
internet sitelerinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir

44)

Dosya No: 2023/7181



Sikayet Edilen: Hiiddam Hoca

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyumhuddamhocatr/ adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiiddam Hoca hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyumhuddamhocatr/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

45)

Dosya No: 2023/7231

Sikayet Edilen: Medyum Aysima

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/hocamedyumaysimaa adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan



medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Aysima hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile

https://www.instagram.com/hocamedyumaysimaa adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2023/7249
Sikayet Edilen: Medyum Sibel

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/sibelhocamedyum/ adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve

benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Medyum Sibel hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/sibelhocamedyum/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2023/7251
Sikayet Edilen: Medyum Rena

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum_rena/ adresli internet
sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve

benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigt bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Rena hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum_rena/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

48)

Dosya No: 2023/7253

Sikayet Edilen: Medyum Hiiseyin

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum.huseyin.kayseri/
adresli internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar hicbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Hiiseyin hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlan durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum.huseyin.kayseri/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

49)

Dosya No: 2023/7255

Sikayet Edilen: Medyum Ayla

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum ayla hoca/ adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tiiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanclarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigt bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Ayla hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum_ayla_hoca/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

50)

Dosya No: 2023/7254

Sikayet Edilen: Medyum Zafer

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyumzaferabla/ adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanclarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigt bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Zafer hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyumzaferabla/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik

erisimin engellenmesine karar verilmistir.

51)



Dosya No: 2023/7257
Sikayet Edilen: Medyum Tarot Fal

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum_tarot fall/ adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarinmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Tarot Fal hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum_tarot_fall/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

52)

Dosya No: 2023/7258

Sikayet Edilen: Medyum Giines

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyumgunesss/ ve
https://www.tiktok.com/@medyummgunes adresli  internet  sitelerinde yer verilen
medyum/biiytli/fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyumgunesss/ ve
https://www.tiktok.com/@medyummgunes adresli internet sitelerinde medyum/biiyii/fal
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet siteleri iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Giines hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyumgunesss/ ve https://www.tiktok.com/@medyummgunes
adresli internet sitelerinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir

53)

Dosya No: 2023/7260

Sikayet Edilen: Medyum Sahra

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/gercek.medyum.sahra47/
adresli internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Sahra hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/gercek.medyum.sahra47/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

54)

Dosya No: 2023/7259

Sikayet Edilen: Medyum Zuhal

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyumzuhaloffiicial adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Zuhal hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyumzuhaloffiicial adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

55)

Dosya No: 2023/7266



Sikayet Edilen: Medyum Efe

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum__efee/ adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Efe hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum__ efee/ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

56)

Dosya No: 2023/7267

Sikayet Edilen: Medyum Ali

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https:/www.instagram.com/eniyimedyumali/ ve
https://www.instagram.com/unlumedyumali/  adresli internet sitelerinde yer verilen
medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.instagram.com/eniyimedyumali/ ve

https://www.instagram.com/unlumedyumali/ adresli internet sitelerinde medyum/biiyii/fal
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet siteleri iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Ali hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile

https://www.instagram.com/eniyimedyumali/ ve https://www.instagram.com/unlumedyumali/
adresli internet sitelerinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2023/7268
Sikayet Edilen: Medyum Firdevs

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum_firdevs_abla adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Medyum Firdevs hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum_firdevs_abla adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

58)

Dosya No: 2023/7269

Sikayet Edilen: Medyum Zayn

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum_zaynnn adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi ilizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanclarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Zayn hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum_zaynnn adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

59)

Dosya No: 2023/7274

Sikayet Edilen: Medyum Merdo

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum_merdo07 adresli
internet sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait internet sitesinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigt bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Merdo hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum_merdo07 adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

60)

Dosya No: 2023/7275

Sikayet Edilen: Medyum Siimer

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum.sumer/ ve
https://tiktok.com/medyumsumer adresli internet sitelerinde yer verilen medyum/biiyii/fal
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum.sumer/ ve
https://tiktok.com/medyumsumer adresli internet sitelerinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet siteleri iizerinden

tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve



benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Siimer hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum.sumer/ ve https://tiktok.com/medyumsumer adresli
internet sitelerinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2023/7276

Sikayet Edilen: Medyum Musa

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum.musa.hoca/ ve
https://medyum.musa.com/ adresli internet sitelerinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.instagram.com/medyum.musa.hoca/ ve
https://medyum.musa.com/ adresli internet sitelerinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait internet siteleri iizerinden
tilkketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hitkkmiine aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Medyum Musa hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar durdurma cezasl ile
https://www.instagram.com/medyum.musa.hoca/ ve https://medyum.musa.com/ adresli
internet sitelerinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2023/5990
Sikayet Edilen: Ozkék Ev Esyalar Ticaret Sanayi Pazarlama Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Mersin 1li Erdemli Ilgesinde bulunan magaza vitrininde
yer verilen"VADE FARKI YOK KEFIL YOK PESIN FIYATINA 24 AY TAKSIT" ibareli
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Acik Hava Ilam

Tespitler: Firmaya ait Alata Mah, Alparslan Tirkes Blv. 679/a, 33730 Erdemli/MERSiN adresli
magazada yer alan vitrin tanitimlarinda "VADE FARKI YOK KEFIL YOK PESIN FIYATINA 24
AY TAKSIT" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait Mersin 11i Erdemli IIcesinde
bulunan magaza vitrininde yer verilen tanitimlarda "VADE FARKI YOK KEFIL YOK PESIN
FIYATINA 24 AY TAKSIT" ifadelerine yer verildigi ancak magazadan alisveris yapan
tiiketicilere Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A. S. aracilifiyla ihtiya¢ finansmani saglandigi ve
tilketicilerin ancak belirli kosullar1 sagladiginda kar pay1 6demedigi veya 6dedigi kar payim geri
alabildigi, bu kapsamda ana vaadin istisnalarina tanitimlarda yer verilmedigi ve s6z konusu
tanitimlarin tliketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 ve 32 nci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Ozkok Ev Esyalar1 Ticaret Sanayi Pazarlama Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

63)

Dosya No: 2023/6303

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi (A101)



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Trabzon Ili Tanjant Subesinde yer alan "Degerli
Miisterilerimiz Magazalarimizda Sodexo Ticket Multinet Gegerlidir" ibareli vitrin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Acik Hava {lam

Tespitler: Firmaya ait Giilbaharhatun Mah. Yavuz Selim Bulvar1 No: 146 / B / Merkez /
TRABZON adresindeki Tanjant Subesinde yer alan vitrin tanitimlarinda, "Degerli
Miisterilerimiz Magazalarimizda Sodexo Ticket Multinet Gegerlidir" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait Trabzon Ili Tanjant
Subesinde yer alan vitrin tanitimlarinda "Degerli Miisterilerimiz Magazalarimizda Sodexo Ticket
Multinet Gegerlidir" ifadelerine yer verildigi ancak yapilan alisveriglerde Sodexo'ya ait her kart
tiriiniin  kullanilamadig1 sadece Sodexo Gift kart tiirliniin kullanilabildigi ancak anilan
tanitimlarda bu bilgiye yer verilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A. $. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2023/6109
Sikayet Edilen: Taspinar Magazacilik Dayanikh Tiiketim Mallar A. S.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli internet sitesinde firmaya ait
"taspinarmagazalari" hesap adiyla yapilan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.07.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli internet sitesinde firmaya ait "taspinarmagazalari™ hesap
adiyla yapilan 11-12 Haziran 2023 tarihli paylasimlarda, "BUYUK ACILIS MECIDIYE'DE"
"Dillere Destan A¢ilisa Hazir Ol! Taspinar, 17 Haziran Cumartesi Mecidiye'de Dev Indirimlerle
Aciliyor (...) A¢ilisa Ozel Iphone 14 128 GB Cep Telefonu 29.990 TL Philips HD9650 XXL Airfry
5490 TL (...)" seklinde ifadelere yer verildigi, paylasimlarda yer alan tiiketici yorumlarina

"Uriiniimiiz stoklarla simrlidir, adet bilgisi paylasiimamaktadir.” "agilisa ozel fiyatlardir cekilise



katilmadan da faydalanabilirsiniz" "stoklarimiz yeterli sayidadir” vb. ifadelerle yanit verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli internet
sitesinde firmaya ait "taspinarmagazalari" hesap adiyla yapilan 11-12 Haziran 2023 tarihli
paylasimlarda, "BUYUK ACILIS MECIDIYE'DE" "Dillere Destan A¢ilisa Hazir Ol! Taspinar, 17
Haziran Cumartesi Mecidiye'de Dev Indirimlerle Aciliyor (...) A¢ilisa Ozel Iphone 14 128 GB
Cep Telefonu 29.990 TL Philips HD9650 XXL Airfry 5.490 TL (...)" seklinde ifadelere yer
verildigi, kampanyanin stoklarla sinirli oldugu ancak tanitimlarda bu hususlarin belirtilmedigi ve
s6z konusu hususun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi'nin ‘Fiyat Bilgisi
Iceren Reklamlar’ baslikl1 13 {incii maddesinde yer alan "(9) Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir siire
veya stok sinirt var ise, bu stire ve stok miktar: reklamlarda a¢ik¢a belirtilir. " hiikmiine aykir1 ve
anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 13/9 ve 32 nci
maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tagpinar Magazacilik Dayanikh Tiiketim Mallar A. S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

65)

Dosya No: 2023/6662

Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “11.08.2023 tarihinden itibaren gegerli aktiiel iiriinler”
baslikl1 afisinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.08.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait 11.08.2023 tarihinden itibaren gegerli aktiiel liriinler afisinde yer alan
tanitimlarda, "Dijitsu Vantilator" iiriintine yer verildigi ve "stok adedinin en az 1500 adet" olarak
duyuruldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait 11.08.2023 tarihinden
itibaren gegerli aktiiel iirlinler afisinde yer alan tanitimlarda, "Dijitsu Vantilator" {iriiniine yer
verildigi ve "stok adedinin en az 1500 adet" olarak duyuruldugu, iriiniin Aksaray ilinde farkli
magazalarda 11.08.2023 tarihinde 8 adet stokla satisa sunuldugunun firma tarafindan ispat
edildigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIZLiK URUNLERI

66)

Dosya No: 2023/1740

Sikayet Edilen: Ecoplast Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Pure Baby Organik” isimli bebek bezi tanitimlari
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19 Aralik- 8 Ocak 2023, 05-15 Mart 2023, 07.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Ambalaj, internet, Televizyon

Tespitler: Mubhtelif televizyon kanallarinda 19 Aralik- 8 Ocak 2023 ve 05-15 Mart 2023
tarihleri arasinda yayinlanan reklamlarda; “Bebek sahibi olmak miikemmel bir duygu, onun icin
her seyin miikemmelini istiyorsun. Simdi Pure Baby organik bebek bezi var. Yumusak dokusu
ve emiciligi miikemmel. Dogal ve organik igerigi miikemmel. Bir¢ok iilkede giivenle
kullanilvyor, ¢iinkii her anne baba bebegi i¢in miikemmeli istiyor. Siz de miikemmeli isteyin.
Miikemmeli isteyin.” seklinde ifadelere,

www.babypure.com.tr adresli internet sitesinin 07.06.2023 tarihli goériiniimiinde; “/2 saat
emme kapasitesi; Paraben, losyon, BPA Nonilfenol, SLS, SLES, Lateks, Klor, Parfiim, Renkli
Desen I¢ermeyen I¢ Yiizey; Organik Pamuk Ozlii Lifler, Organik Bambu Ozlii Lifler; Organik
pamuk ozlii/bambu ozlii lifler iceren emici bolge sayesinde siviyr hizla emer, hapseder ve bu
sayede bebeginizin altinin kuru kalmasini saglar; Animal Test-Free” ifadelerine ve Pure Baby
Organic bebek bezi ambalajlarinda “Organik pamuklu*/Organik bambulu *Organik pamuk
ozlii/organik bambu ozlii lifler bebek bezinin emici bélgesinde yer almaktadir.(...) Vegan,
Helal” ibarelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlarda yer alan
iddialarin tiiketicileri yaniltici olmadigi ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar cercevesinde
ispatlandig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2023/6633

Sikayet Edilen: Eczacibasi Tiiketim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: “Solo Bambu Katkili Tuvalet Kagidi” isimli {iriin tanitimlari
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.06.2023, 24.07.2023, 02.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet, Televizyon

Tespitler: Star Tv logolu televizyon kanalinda 07.06.2023 tarihinde yayinlanan ve firmaya ait
“Solo” isimli Youtube ve “soloturkiye” isimli Instagram sosyal medya hesaplarinin 02.08.2023
tarihli goériinlimiinde yer alan reklamlarda; “Solo bu, yeni Solo bambu. Suya karsi ¢ok dayanikl:
bu. Solo Bambu. Solo bu, bambu katkili. Suya karsi ¢cok dayanikli bu. Solo Bambu. Bam bambu,
gliclii dokulu. Benim de hesapli se¢imim bu. Solo Bambu. (...) Yeni Solo Bambu Katkili Tuvalet
Kagidi. Hem dayaniklt hem hesapli” ifadeleri ile birlikte “Suya 2 kat dayanikii*” ibaresine ve
“*Swradan tuvalet kagidi ile kiyaslamali olarak, bagimsiz aragtirma kurulusu test sonuglarina
gore” seklinde altyazi metnine,

TRT1 logolu televizyon kanalinda 24.07.2023 tarihinde yayinlanan alt bant reklamlarinda;
“Yeni Solo Bambu yu denediniz mi? Bambu katkili, suya 2 kat daha dayamkh! * Hem kaliteli
hem hesapli!” ifadeleri ile “*Bagimsiz test kurulusu sonuglarina gére” seklinde altyazi
metnine,

https://www.instagram.com/p/CumLZkPKCyR/ adresli internet sitesinin 02.08.2023 tarihli
goriniimiinde; “Bambunun giiciiyle ¢ok daha dayanikii! Yeni Solo Bambu Katkili Tuvalet
Kagidi hem giigli dokulu hem suya ¢ok daha dayanikli!” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlarda yer alan
“Benim de hesapli se¢cimim bu” iddiasmin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar gercevesinde
ispatlanamadigi, ayrica iirlin dayanikliliginin bambu katkisindan kaynaklandigina iliskin olarak
firma tarafindan gergeklestirilen test sonuglarina dair tablonun bilimsel gecerliligi olan bilgi ve
belge kapsaminda degerlendirilmedigi, bu nedenle s6z konusu iddialar1 desteklemede yetersiz
kaldig,

Bununla birlikte, suya daha dayanikli olma iddiasinin hangi iriinlere kiyasla kullanildig:
konusundaki agiklamaya anilan alt bant reklamlari ile www.instagram.com/p/CumLZkPKCyR/
adresli internet sayfasinda yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi,

Diger taraftan, televizyon ve alt bant reklamlarinda yer alan alt yazi metin boyutunun ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun olmadigi, bu nedenle s6z konusu alt yazi metinlerinin
okunabilirlikten uzak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-f, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 18/1, 18/4, 19/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gére, reklam veren Eczacibasi Tiiketim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 fincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.388.526-TL
(Birmilyonii¢yiizseksensekizbinbesyiizyirmialti Tirk Liras)) idari para ve amilan
reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR

68)

Dosya No: 2023/7548

Sikayet Edilen: Ak Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: "Igim Labne" isimli {iriiniin etiket ve ambalaj uygulamalari
Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandigr Mecra: Ambalaj, Etiket

Tespitler: "Icim Labne" markali iiriiniin 180 gram ve 200 gramlik ambalajlarla satisa
sunuldugu, her iki {irlin i¢in de birebir ayn1 ambalajlarin kullanildig, {iriin ambalajlarinin yan
yiizlerinin sag alt kdselerinde “180 g” ve “200 g” ibarelerinin, arka yiizlerinde “Net: 200 g” ve
“Net: 180 gr” ibarelerinin yer aldigi, 200 gram ambalajli {iriiniin tekil olarak, 180 gram
ambalajli {iriiniin ise, iizerinde “OZEL FIYAT 3’LU*” ifadesi yer alan kirmizi, yapiskan bir
bantla baglanmak suretiyle 3’lii olarak satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Igim Labne" markali iiriinlerin
gramajmin 200 gramdan 180 grama diisiiriildiigii ancak s6z konusu iki iirlinlin gramajlariin
farkli olmasina ragmen iki iiriin i¢in de birebir ayn1 ambalajin kullanildigi, her ne kadar firma
tarafindan 180 gramlik iiriiniin liglii paket olarak sunuldugu belirtilse de iiriin lizerinde yer alan
bandin kolaylikla ¢ikartilabilme ihtimali g6z oniinde bulunduruldugunda gramaji daha diistik
olan iirlin i¢in tiiketicilerin ayirt etmesini saglayacak bir gramaj ibaresi kullanilmadigi veya
farkli bir boyutta ambala; kullanarak tliketicilerin fark edebilecegi bir degisiklikte
bulunulmadigi, bu dogrultuda s6z konusu etiket ve ambalaj kullanimindan kaynakli ticari
uygulamalarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 29/2-c maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Ak Gida Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklam ile haksiz ticari
uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



69)
Dosya No: 2023/7546
Sikayet Edilen: Tiirk Henkel Kimya A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: “Blendax Men Mentol Ferahlig1” isimli iiriiniin etiket ve ambalaj
uygulamalari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Ambalaj, Etiket

Tespitler: “Blendax Men Mentol Ferahlig1” markali {irliniin 500 mililitre ve 470 mililitrelik
ambalajlarla satisa sunuldugu, her iki iiriin i¢in de birebir ayn1 ambalajlarin kullanildig1, her iki
{iriin ambalajinin da 6n yiizlerinde “YENI”, “48 saate kadar HACIM”, “ BLENDAX MEN
MENTOL FERAHLIGI”, “4’U 1 ARADA”, “ERKEKLER ICIN SAMPUAN”, “NANE
OZLU”, “NORMAL SACLAR” ibarelerine ve nane yapraklari gorseline, arka yiizlerinde ise
500 mililitre {irtin i¢in “500 ml” ibaresine, 470 mililitrelik iiriin i¢in ise “500 ml” ibaresinden
yaklasik yilizde 60 oraninda daha kii¢iik puntolarla yer verilmek suretiyle “470 ML” ibaresine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Blendax Men Mentol Ferahligi”
markal1 irinlerin igerisinde bulunan sampuan tirliniin hacminin 500 mililitreden 470 mililitreye
diisiiriildigli ve bu sekilde s6z konusu iriinlerin birim fiyatlarinin dolayli yoldan artirildigy;
ancak iirlin ambalajlarinda mevzuatin amir hilkkmiine aykir1 olarak anilan hacim degisikligini
tiketicilerin fark edebilecegi bir degisiklikte bulunulmadigi gibi s6z konusu iirtinlerin hacim
bilgilerini belirtmek amaciyla iiriin ambalajlarinin arka yiizlerinde yer alan "470 ml" ve "500
ml" ibareleri incelendiginde; "470 ML" ibaresinin "500 ml" ibaresine gore yaklasik yiizde 60
oraninda daha kiiciik puntolarla yazildigi, tiim bu hususlar dikkate alindiginda s6z konusu etiket
ve ambalaj kullanimindan kaynakl: ticari uygulamalarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 2813, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 29/2-c maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tiirk Henkel Kimya A.S. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 dinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma

cezalan verilmesine karar verilmistir.

70)



Dosya No: 2023/6685
Sikayet Edilen: Hayat Kimya San. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firma tarafindan piyasaya arz edilen ‘Bingo Oxyjen
Oksijenli Camagir Suyu’ adli lirtine yonelik gergeklestirilen ambalaj uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 15.08.2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj/Etiket)

Tespitler: Yapilan incelemelerde, adi gegen iiriiniin 4000 mililitrelik 6l¢li birimiyle satisa
Sunulan 6rnegine rastlanmamastir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmanin uzun siiredir inceleme
konusu tiriinlerin satista olduguna iliskin stok kayitlarini ve faturalar1 gonderdigi, gonderilen
belgelerden iiriinde ambalaj ve hacim degisikligi yapilmadiginin tespit edilmesi sebebiyle s6z
konusu uygulamanin mer’i mevzuata aykirt bir durum teskil etmedigi yoniinde kanaat hasil
oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari

Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hitktimleri ile 6502 Say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

FINANSAL HIiZMETLER

71)
Dosya No: 2023/6344
Sikayet Edilen: QNB Finansbank A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Bankaya ait www.gnbfinansbank.com adresli internet sitesinde
yer alan "Iyi ki tanismigiz"” baglikli ihtiya¢ kredisine iliskin tanitim ve uygulamalar

Reklam/ TU Yayin/Erisim Tarihi: 18.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bankaya ait www.qnbfinansbank.com adresli internet sitesi giris sayfasinda "lyi ki

tamsmigiz"” bashg altinda "12 ay vadeli, 1,99 faiz orani ile 50.000 tl degerinde ihtiyag¢ kredisi
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuat1 hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici
bir unsura rastlanmadig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykiri olmadigina karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2023/6556
Sikayet Edilen: QNB Finansbank Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: "Trendlere Yén Verenler Oneriyor: Cardfinans" baslikh
reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Televizyon

Tespitler: Firmaya ait www.cardfinans.com adresli internet sitesi ve sosyal medya hesaplari
ile birlikte ulusal televizyon kanallarinda yaymlanan "Trendlere Yon Verenler Oneriyor:
Cardfinans Trendyol!" baslikli reklamlarda "Omiir Boyu Kart Ucreti Yok!" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, muhtelif internet mecralarinda ve
ulusal televizyon kanallarinda yaymlanan "Trendlere Yoén Verenler Oneriyor: Cardfinans
Trendyol!" baslikli reklamlarda "Omiir Boyu Kart Ucreti Yok!" ifadelerine yer verildigi, ancak
kampanya kapsaminda sz konusu ifadeye iliskin olarak "Omiir boyu kart muafiyeti ve 1000
TL've varan Trendyol Parapuan kampanyalar, ilk defa Onb Finansbank bireysel kredi karti
sahibi olacak miisterilerimize ozeldir" seklinde istisnanin bulundugu, tiiketicilerin satin alma
kararina etki edecek ve ana vaadin istisnasi niteligindeki ilgili ifadelere televizyon
reklamlarinda alt yaz1 veya dipnot ile ana ekranda yer verilmedigi, bankaya ait
www.cardfinans.com adresli internet sitesinin ilgili boliimiinde ise metnin en alt satirinda ve
diger bilgilerden daha kiigiik puntolarla belirtildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin bu
haliyle tiiketicileri eksik bilgilendirici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-Db,
9/1, 9/5, 18, 19, 20, 21, 29/1, 29/2-b, 29/2-d, 29/3, 29/3-b ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Qnb Finansbank Anonim Sirketi

hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile
haksiz ticari uygulamalar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

73)

Dosya No: 2023/7098



Sikayet Edilen: Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.instagram.com/yapikredi/ adresli internet
sitesinde yer alan “79 yul once Tiirkiye'nin ilk 6zel bankast olarak yola ¢iktik. (...)” baslikli
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/p/Cw9fNjrIH33/ adresli internet sitesinin 15.09.2023
tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda “79 yul once Tiirkiye'nin ilk ozel bankasi olarak yola
¢tktik. O giinden bu yana sadece ekonomide degil, egitimden kiiltiir ve sanata hayatin pek ¢ok
alanminda simwrlart kaldirmak icin ¢alisiyoruz. Onun izinde, Cumhuriyet yolunda, bizim igin
hizmette simir yok (...) Bu bir yol hikayesi, (...) ilklerin ve yeninin pegsinde tarihe adini
vazdiranlarin hikayesi, (...)bankacilikta ilk bilgisayar, ilk tiiketici kredisi, ilk kiiresel kredi karti,
ilk 24 saat bankacilik hizmeti, ilk telefon bankaciligi, (...), doga dostu krediler, (...)” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/p/
Cw91fNjrIH33/ adresli internet sitesinin 15.09.2023 tarihli gériintimiinde yer alan; “79 yi/ once
Tiirkiye'nin ilk ozel bankast olarak yola ¢iktik. (...)” baslikli tanitim videosundaki “Bu bir yol
hikayesi,(...) ilklerin ve yeninin pesinde tarihe adini yazdiranlarin hikayesi(...) bankacilikta ilk
bilgisayar, ilk tiiketici kredisi, ilk kiiresel kredi karti, ilk 24 saat bankacilik hizmeti, ilk telefon
bankaciligi,(...) doga dostu krediler(...)” ifadelerinin ispatina yonelik sunulan belgelerin, Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin “Ispat kiilfeti” bashkli 9 uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde s6z konusu iddialar1 desteklemekte yetersiz kaldigi,
aciklanan bu nedenle s6z konusu tamitimlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
8/1-b, 8/1-c, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yapi ve Kredi Bankasi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarica 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasr)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

GIDA

74)

Dosya No: 2023/1537



Sikayet Edilen: Mert VIDINLI

Sikayet Edilen Reklam: “Pharmaton RLX” adl1 takviye edici gidaya iliskin tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.04.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: 24.04.2023 tarihinde “Pharmaton RLX” adli takviye edici gida iiriiniine yonelik
“mertvidinli” kullanic1 adiyla Instagram iizerinden yapilan hikaye paylasiminda "Hayatin
stresinden uzaklasip rahatlayacagin bir etkinlige hazir misin?", “Pharmaton'un yeni tiriinii
RLX ile gerginligimizi atip relax bir giin gecirmek i¢in...” ve “RLX al Relax ol”, “#igbirligi”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 24.04.2023 tarihinde “Pharmaton
RLX” adli takviye edici gida iiriiniine yénelik “mertvidinli” kullanict adiyla Instagram
iizerinden yapilan hikaye paylasiminda yer alan “Hayatin stresinden uzaklasip rahatlayacagin
bir etkinlige hazir misin? ”, “Pharmaton'un yeni tiriinii RLX ile gerginligimizi atip relax bir giin
gecirmek igin...” ve “RLX al Relax ol” ifadelerinin birer saglik beyani oldugu, bu beyanlarin
kullanilmast suretiyle tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine karsi
olumlu etkiler gosterdigi veya bu hastaliklarin anilan {irtinle Onlendigi izleniminin
olusturuldugu, dolayisiyla endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhta¢ iddialara yer
verilerek s6z konusu liriiniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitilmasinin tiiketicileri
aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y &netmelik'in 5/1, 5/2,
10/1, 10/2, 10/3 ve 10/4 iincii maddelerti,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Mert VIDINLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2023/6310

Sikayet Edilen: Opella Healthcare Tiiketici Saghgi Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: "Pharmaton RLX" adli takviye edici gida reklamlar1
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.03- 30.04 2023, 1-25 Haziran 2023
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: 24 Mart- 30 Nisan 2023 ve 1-25 Haziran tarihleri arasinda ATV, Kanal D, Show Tv
ve benzeri ulusal televizyon kanallarinda yayimlanan reklamlarda "Pharmaton RLX'in etkinligi
klinik ¢alismalarla kanitlanmis 3'lii etki formiilii gergin anlarda kontrolii elinde tutmana ve giin
sonunda daha az yorgun hissetmene yardimci olur.", "Gergin anlarda kontrol sende" ve "Hizli
baslayan ve giin boyu siiren etkisiyle RLX al Relax ol" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
“Pharmaton RLX'in etkinligi klinik ¢alismalarla kanitlanmis ii¢lii etki formiiliiyle gergin
anlarda kontrolii elinde tutmani ve giin sonunda daha az yorgun hissetmeni saglar.” ve “Hizli
baslayan ve giin boyu stiren etkisiyle RLX Al, Relax Ol ifadelerinin birer saglik beyan1 oldugu,
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik dogrultusunda
hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu ekinde yer
almayan bu beyanlarin kullanilmasi suretiyle tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerine karsi olumlu etkiler gdsterdigi veya bu hastaliklarin anilan {irtinle 6nlendigi
izleniminin olusturuldugu, dolayisiyla endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi iirlin gibi tanitilmasinin
tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu,

Ote yandan, reklamin alt bandinda yer alan "Magnezyum&VitB12&B6&B9 yorgunlugun ve
bitkinligin azalmasina katkida bulunur." ifadesinin, Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyan1 Kullanimi Kilavuzu'nun ekinde B9 vitamini i¢in izin verilen saglik beyanlari i¢inde
bulunmadigindan ilgili mevzuatina aykiri oldugu,

Bununla birlikte, “Pharmaton RLX” ifadesinde yer alan ve "relax" kelimesinin kisaltilmis
versiyonu olan "RLX" isminin Tirk¢e karsiligi olan "rahatlamak, gevsemek, yorgunlugunu
atmak" anlamlar dikkate alindiginda, iiriinlin ortalama tiiketici nezdinde stres, kaygi, aksiyete
ve gerginlik gibi insan psikolojisinde hastalik ve/veya rahatsizlik olarak nitelendirilen saglik
sorunlarin1 giderici ve insan psikolojisi lizerinde olumlu etkisi olan tibbi {iriin algisi
olusturdugu, bu ¢er¢evede firmaya ait {irtin adinin tiiketicileri aldatict ve yanlis yonlendirici
mabhiyet tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2
10/1, 10/2, 10/3 ve 10/4 tincii maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/5 ve 26 nc1 maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opella Healthcare Tiiketici Sagh@1 Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.388.526-TL
(Birmilyoniicyiizseksensekizbinbesyiizyirmialti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2023/6308
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Migros" kullanici adiyla sosyal medya platformlarindan ve "Migros
Sanalmarket" uygulamasi iizerinden yayimlanan "Migros Kakao Vanilya Dondurma", "Migros
Cilek Vanilya Kakao Dondurma" ve "Migros Visne Limon Cilek Dondurma" markali gida
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: “Migros” kullanici adiyla sosyal medya platformlarindan ve "Migros Sanalmarket"
uygulamasi tizerinden yayimlanan reklamlarda "Migros Kakao Vanilya Dondurma", "Migros
Cilek Vanilya Kakao Dondurma" ve "Migros Visne Limon Cilek Dondurma" markali gidalarin
iceriginde "Bitkisel yagl siitlii buz" bulundugu ve iiriin adinda "dondurma" ifadesinin
kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, dondurma ve siitlii buz {iriinlerinin
Tiirk Gida Kodeksi Ynetmelikleri kapsaminda farkli mevzuata tabi iiriinler oldugu, dondurma
iirtinlerinin Tiirk Gida Kodeksi Dondurma Tebligi kapsaminda yer alan bir siit iirlinii oldugu ve
s6z konusu Teblig'in "Tanimlar" bashkli 3 iincii maddesinde "Dondurma karisimi: Igerisinde
stit ve/veya siit tiriinlerini, su ve sekeri bulunduran, tat ve ¢esidine gore istenildiginde salep,
yumurta ve/veya yumurta triinleri ve c¢esni maddeleri gibi bilegenleri igeren, heniiz
dondurulmamus haldeki karisim tiriiniinii; Dondurma: Dondurma karisiminin pastorizasyon
veya pastorizasyona es deger bir isil islem sonrasi, teknigine uygun olarak islenmesi ve
dondurulmasi ile elde edilen, yumusak halde ya da sertlestirildikten sonra tiiketime sunulan
lirtinii" olarak tanimlandig1; siitlii buz iiriinleri ise Tiirk Gida Kodeksi Yenilebilir Buzlu Uriinler
Tebligi kapsaminda yer aldig1 ve s6z konusu Teblig'in "Tanimlar" baslikli 4 {incli maddesinde
"Stitlii buz tiriinleri: Siit ve/veya siit tirtinleri, icme suyu, seker, siit proteinleri, siit yagi ve/veya
bitkisel yag ve/veya yumurta yagi ile gerektiginde izin verilen katki maddeleri, aroma ve ¢esni
maddeleri gibi bilesenleri iceren tiriinii" olarak tanimlandigi goz oniine alindiginda resmi adi
"bitkisel yagh siitlii buz" olarak belirtilen bahse konu iirlinlerin adinda ve tanitiminda
"dondurma" ibaresinin yer almasinin ilgili mevzuatina aykir1 oldugu ve aynmi zamanda
tiikketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Dondurma Tebligi'nin 3-c¢ ve 12/1 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5 ve 26 nc1 maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

77)

Dosya No: 2023/6400

Sikayet Edilen: Getir Perakende Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarinda alt bant olarak yayimlanan "Mor
Indirim" temali reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayimlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarinda alt bant olarak yayimlanan reklamlarda “Mor
Indirim %30 indirim” ve “Mor Indirim %40 indirim” ifadelerine yer verildigi, kullanilan altyaz
boyutunun okunabilir olmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, muhtelif televizyon kanallarinda alt
bant olarak yayimlanan "Mor Indirim %30 indirim" ve "Mor Indirim %40 indirim" temal
reklamlarda kullanilan akar bantta indirim kampanyasinin ana vaadine iliskin kosullara yer
verilmedigi, akar banttaki yazinin ortalama tiiketici tarafindan kolay algilanabilir siire, boyut
ve bicimde olmadig: ve alt yazi gecis hizinin ilgili mevzuatina aykirt oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18, 21 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezalari verilmesine karar
verilmistir.

78)
Dosya No: 2023/6540
Sikayet Edilen: Getir Perakende Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "GetirYemek" uygulamasi tlizerinden gergeklestirilen "Gurme Box"
baglikli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "GetirYemek" isimli mobil uygulamada ana ylizde "Gurme Box'tan 280 TL ve iizeri
siparisinize 50 TL indirim!" ifadesine, uygulama iizerinden kampanya kosullarina girildiginde
"Gurme Box'ta 50 TL've varan indirim!, Gume Box'tan vereceginiz 300 TL ve iizeri yemek
siparislerinizde 50 TL indirim uygulanir" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "GetirYemek" isimli mobil
uygulamada "Gurme Box'tan 280 TL ve iizeri siparisinize 50 TL indirim!" ifadesine yer
verilmesine karsin anilan uygulama {izerinden kampanya kosullarina girildiginde ana vaat ile
celigir bicimde "Gurme Box'ta 50 TL'ye varan indirim!, Gume Box'tan vereceginiz 300 TL ve
tizeri yemek siparislerinizde 50 TL indirim uygulanir"” ifadelerine yer verildigi, ayn1 zamanda
kampanyanin baslangic ve bitis tarihlerinin belirtilmedigi, minimum aligveris tutar1 ve
yapilacak indirim tutar1 konusunda celigkili ifadelere yer verilen s6z konusu reklamin ulastigi
ortalama tiiketicinin ekonomik davranig bigimini bozma ihtimali oldugu ve bu suretle yapilan
tanitimlarin tliketicileri aldatici ve yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk

Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

79)



Dosya No: 2023/1628
Sikayet Edilen: Biohes Cevre ve Saghk Projeleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.liporinps.com adresli internet sitesinde yer alan “Liporin PS”
isimli Uiriine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.liporinps.com adresli internet sitesinin 08.05.2023 tarihli goriinimiinde yer
alan “Liporin PS” isimli {riine iliskin tamitimlarda, “Fosfotdilserin, g¢ocuklarda Dikkat
Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) belirtilerini onemli dl¢iide iyilestirmeye yardimci
olur.”, “Fosfatidilserin (PS) Hangi Durumlarda Kullanilir? Dikkat Eksikligi. Hiperaktivite
Bozuklugu. Duygu Durum Bozuklugu.”, “Balik Kaynakli Fosfatidilserin. Fosfatidilserin,
Omega 3 Yag Asitlerinin biyoyararlanimini beyinde arttirir.”” ve “Omega-3 yag asitleri... erken
oliim riskini diigtiren besinlerdir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.liporinps.com adresli internet
sitesinin  08.05.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Liporin PS” isimli {riine iliskin
tanmitimlarda; “Fosfotdilserin, ¢cocuklarda Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB)
belirtilerini 6nemli olgiide iyilestirmeye yardimct olur.”, “Fosfatidilserin (PS) Hangi
Durumlarda Kullanmilir?  Dikkat Eksikligi. Hiperaktivite Bozuklugu. Duygu Durum
Bozuklugu.”, “Balik Kaynakli Fosfatidilserin. Fosfatidilserin, Omega 3 Yag Asitlerinin
biyoyararlanimini beyinde arttirtr.” ve “ Omega-3 yag asitleri... erken oliim riskini diigiiren
besinlerdir.” ifadelerine yer verilmekle birlikte, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyam
Kullanim1 Hakkinda Yoénetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10, 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- 2013/49 no.lu Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi'nin 13 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biohes Cevre ve Saghk Projeleri San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2023/6443

Sikayet Edilen: Kozmodi Kozmetik ila¢ Uriinleri imalat Pazarlama ithalat Ihracat
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Kozmodi"
isimli magaza {izerinden satis1 yapilan "Bigjoys Witamins Multimen 50+50 Capsules 1 Paket"
isimli Uiriine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.07.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Kozmodi" isimli magaza
iizerinden satis1 yapilan "Bigjoys Witamins Multimen 50+50 Capsules I Paket" isimli iiriinii
22.07.2023 tarihinde satin alan bagvuru sahibi tliketiciye 50 kapsiil igeren bir kutu {iriin
gonderildigi, ancak s6z konusu iiriine iliskin tanittimlarda "50+50 Capsules” ve "Birim sayisi:
100 Kapsiil" ifadeleri ile birlikte tirtinlin birim fiyatinin "1,97 TL/Kapstil" olarak ilan edildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, ww.amazon.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan "Kozmodi" isimli magaza iizerinden satisi yapilan "Bigjoys Witamins
Multimen 50+50 Capsules 1 Paket" isimli tirtinti 22.07.2023 tarihinde satin alan bagvuru sahibi
tilkketiciye 50 kapsiil iceren bir kutu iiriiniin gonderildigi, ancak s6z konusu iiriine iliskin
tanitimlarda "50+50 Capsules" ve "Birim sayisi: 100 Kapsiil" ifadeleri ile birlikte {iriniin birim
fiyatinin "1,97 TL/Kapsiil” olarak ilan edildigi, dolayisiyla ortalama tiiketici nezdinde 100
kapstil iceren bir liriin paketinin gonderileceginin anlasildigi, bu nedenle s6z konusu iiriine
iliskin tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Kozmodi Kozmetik ila¢ Uriinleri imalat Pazarlama ithalat
Ihracat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2023/6563
Sikayet Edilen: Naturiga Gida A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "naturiga natural foods" isimli Instagram hesabinin 29.08.2023
tarihli goriinlimiinde yer alan "Naturiga” markali muhtelif gida takviyesi triinlerine iligkin
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.08.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "naturiga natural foods" Instagram hesabinin 29.08.2023 tarihli goriiniimiinde yer
alan "Naturiga" markali muhtelif gida takviyesi iriinlerine iliskin tanitimlarda, "Naturiga
Organik Karniyarik Otu Tozu" isimli gida takviyesine iliskin 24 Ekim 2022 tarihli gonderide
"Kabizlik ile miicadele. Kan sekerini dengeleme. Bagirsak saghgint destekleme. Kolestrol
seviyesini diizenleme." ifadelerine; "Naturiga Besin Mayasi" isimli gida takviyesine iliskin 6
Ekim 2022 tarihli gonderide "Kres ve okul ¢agindaki ¢ocuklarda kis aylarinda goriilen
enfeksiyon hastaliklarini azaltmak icin besin mayasi kullanmanin olasi faydas: nedir? ...Bu
postumuzda ise besin mayasi ile yapilan bazi arastirmalardan 3 ornek ile bagisiklik sistemini
gliclendiren ozelligine odaklaniyoruz. Kis aylarimin yaklasmasi ve c¢ocuklarin okula,
yetiskinlerin ise kalabalik is ortamlarina doniisii ile artan enfeksiyon hastaliklarindaki etkileri
tizerine sonuglar olduk¢a umut verici nitelikte. Beta-glukan bagisiklik sistemini giiclendiren bir
liftir ve maya igerisindeki bu lif sayesinde viicudumuz, kis aylarindaki enfeksiyon hastaliklarina
karst direng kazanabilir goriiniiyor arastirmalara gére." ifadelerine; "Naturiga Organik Maca
Kokii Tozu" i1simli gida takviyesine iliskin 4 Temmuz 2023 tarihli gonderide "Hormonal
diizenleyici. Depresyon savasgisi. Bel c¢evresi yaglari diigmani. ...Seylon tarcini, insiilin
seviyelerine yardimci ve kilo verme donemi icin olmazsa olmaz, enfeksiyon karsiti harika bir
baharattir. Zencefil, sindirim sistemi dostu, anti kanser, anti kolestrol, agri azaltici etkileri olan
miithis bir baharattir. Kakule, kan sekerimizi dengeleyen, tansiyon dostu, solunum sistemi
sagligim destekler. Dut tozu, yiiksek antioksidan kaynagi, odem karsiti, diisiik glisemik indekse
sahip, mineral ve vitamin deposudur.” ifadelerine; "Naturiga Green Blend" isimli gida
takviyesine iligkin 5 Agustos 2023 tarihli gonderide "Green Blend igerik; ...Alerjik ritini
rahatlatir...Kan dolasimint iyilestirir. Yiiksek tansiyon diigiiriir..Kan sekerini ve kolesterolii
iyilestirir...Bagisikligi iyilestirir. Chlorella...Karaciger hastaliklarina destek...Kan sekerini
iyilestirir..." 1fadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "naturiga_natural foods" Instagram
hesabinin 29.08.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan "Naturiga” markali muhtelif gida takviyesi
iirlinlerine iliskin tanitimlarda, "Naturiga Organik Karniyarik Otu Tozu" 1simli gida takviyesine
iliskin 24 Ekim 2022 tarihli génderide "Kabizlik ile miicadele. Kan sekerini dengeleme.
Bagirsak saghgini destekleme. Kolestrol seviyesini diizenleme.” ifadelerine; "Naturiga Besin
Mayasi" isimli gida takviyesine iligkin 6 Ekim 2022 tarihli gonderide "Kres ve okul ¢agindaki
cocuklarda kis aylarinda goriilen enfeksiyon hastaliklarini azaltmak igin besin mayast



kullanmanin olast faydast nedir? ..Bu postumuzda ise besin mayasi ile yapilan bazi
arastirmalardan 3 ornek ile bagisiklik sistemini giiclendiren ozelligine odaklaniyoruz. Kis
aylarinin yaklagmast ve ¢ocuklarin okula, yetiskinlerin ise kalabalik is ortamlarina doniisii ile
artan enfeksiyon hastaliklarindaki etkileri iizerine sonuclar olduk¢a umut verici nitelikte. Beta-
glukan bagisiklik sistemini giiclendiren bir liftir ve maya icerisindeki bu lif sayesinde
viicudumuz, kis aylarindaki enfeksiyon hastaliklarina karst dirveng kazanabilir goriiniiyor
arastirmalara gore." ifadelerine; "Naturiga Organik Maca Kékii Tozu" isimli gida takviyesine
iligkin 4 Temmuz 2023 tarihli gonderide "Hormonal diizenleyici. Depresyon savas¢isi. Bel
cevresi yaglart diismant. ...Seylon tarcini, insiilin seviyelerine yardimci ve kilo verme dénemi
icin olmazsa olmaz, enfeksiyon karsiti harika bir baharattir. Zencefil, sindirim sistemi dostu,
anti kanser, anti kolestrol, agri azaltici etkileri olan miithis bir baharattir. Kakule, kan
sekerimizi dengeleyen, tansiyon dostu, solunum sistemi saghgint destekler. Dut tozu, yiiksek
antioksidan kaynagi, odem karsiti, diisiik glisemik indekse sahip, mineral ve vitamin
deposudur.” ifadelerine; "Naturiga Green Blend" isimli gida takviyesine iliskin 5 Agustos 2023
tarihli gonderide "Green Blend igerik; ...Alerjik ritini rahatlatir...Kan dolasimini iyilestirir.
Yiiksek tansiyon diisiiriir...Kan gsekerini ve kolesterolii iyilestirir...Bagisikligi iyilestirir.
Chlorella...Karaciger hastaliklarina destek...Kan sekerini iyilestirir..."” ifadelerinin tanitimi
yapilan iirlinleri saglikla iliskilendiren saglik beyanlar1 oldugu, boylelikle s6z konusu iiriinlerin
sanki bir ilag veya beseri tibbi iirlin gibi tanitildigi, yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore
takviye edici gidalar i¢in bu tiir saglik beyanlarmin kullanilmasmin yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Naturiga Gida A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2023/6233

Sikayet Edilen: Didem BAS KESER



Sikayet Edilen Reklam: pttavm.com adresli internet sitesinde yer alan "Yenilebilir Kagit"
isimli magaza {lizerinden satis1 yapilan "Yenilebilir Kagit Wafer Paper"” isimli iiriine iliskin
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: pttavm.com adresli internet sitesinde yer alan "Yenilebilir Kagit" isimli magaza
iizerinden satis1 yapilan "Yenilebilir Kagit Wafer Paper" isimli iiriiniin 41,98 fiyat ile satisa
sunuldugu, ancak s6z konusu {iriinii 17.06.2023 tarihinde ilan edilen fiyat ile satin alan bagvuru
sahibi tliketicinin siparisi stok yetersizligi nedeniyle iptal edilmesine ragmen, s6z konusu
iirlinlin ayn1 magaza tarafindan 23.06.2023 tarihinde tekrar 146,45 TL fiyat ile satisa sunuldugu
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, pttavm.com adresli internet sitesinde
yer alan "Yenilebilir Kagit" isimli magaza tizerinden satis1 yapilan "Yenilebilir Kagit Wafer
Paper" isimli iriiniin 41,98 fiyat ile satisa sunuldugu, ancak s6z konusu triini 17.06.2023
tarihinde ilan edilen fiyat ile satin alan basvuru sahibi tiiketicinin siparisi stok yetersizligi
nedeniyle iptal edilmesine ragmen, s6z konusu {irlinlin ayn1 magaza tarafindan 23.06.2023
tarihinde tekrar 146,45 TL fiyat ile satisa sunuldugu, bu nedenle s6z konusu iiriine iliskin
tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 13/9
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Didem BAS KESER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

83)

Dosya No: 2023/6469

Sikayet Edilen: E-bebek Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.e-bebek.com adresli internet sitesinde, "ebebek” isimli
Instagram hesabinda ve E-bebek Anatolyum AVM Ankara Magazasi'nda 'Ceysu Bebek Suyu'
ad1 altinda satis1 yapilan "Ceysu Dogal Kaynak Suyu" markali lirline iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.05.2023, 09.08.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Diger (Raf Etiketi)



Tespitler: www.e-bebek.com adresli internet sitesinde, "ebebek” isimli Instagram hesabinda ve
E-bebek Anatolyum AVM Ankara Magazasi'nda "Ceysu Dogal Kaynak Suyu" markali tirliniin
'‘Ceysu Bebek Suyu' ad1 altinda satisinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.e-bebek.com adresli internet
sitesinde, "ebebek"” isimli Instagram hesabinda ve E-bebek Anatolyum AVM Ankara
Magazasi'nda "Ceysu Dogal Kaynak Suyu" isimli iirliniin 'Ceysu Bebek Suyu' adi altinda
satisinin yapildigi, ambalajli sularin bebek suyu adi altinda satisinin yapilabilmesi i¢in Dogal
Mineralli Sular Hakkinda Yonetmeligin "Etiket Bilgileri ve Tanitim" baslikli 25. maddesine
gore Saglik Bakanligi tarafindan olusturulan bilimsel degerlendirme komisyonunun goriisii
dogrultusunda Saglik Bakanligi'ndan izin alinmasi gerektigi, ancak Saglik Bakanligi'ndan
alinan yazida bugiine kadar hicbir kaynak veya mineralli su markasinin bebek suyu adi altinda
satisina izin verilmemis oldugu, bu nedenle firmaya ait E-bebek magazalarinda ve internet
sitesinde bebek suyu adi altinda satig ve tanitim yapilmasinin tiiketicileri yaniltici oldugu,

Diger taraftan s6z konusu www.e-bebek.com adresli internet sitesinde 'Ceysu Bebek Suyu' adi
altinda satis1 yapilan "Ceysu Dogal Kaynak Suyu" isimli iirline iliskin tanitimlarda yer verilen;
"Diisiik sodyum orani ile anne ve bebeklerin bobrek sagligi icin uygundur. Yiiksek kalsiyum
orani ile bebeklerin kemik gelisimine yardimci olur. (...) Alkali su ile hem ¢ocuklarin kemik
gelisimini hem de metabolik diizenini saglar." ifadelerinin tanitimi yapilan iiriinii saglikla
iligkilendiren saglik beyanlar1 oldugu, yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore gidalar i¢in bu
tiir saglik beyanlarimin kullanilmasinin kesinlikle yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 01.12.2004 tarih ve 25657 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Dogal
Mineralli Sular Hakkinda Yo6netmeligin "Etiket Bilgileri ve Tanitim" baglikl1 25 inci maddesi,

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2, 10/3 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
8, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren E-bebek Magazaciik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci  ve  77/12 nct  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma

cezalari verilmesine karar verilmistir.

84)



Dosya No: 2023/6218
Sikayet Edilen: Yagmur ISKIT

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/by7zeytinlincir/?hl=tr URL adresli
internet sitesinde satisa sunulan "Elsum Premium", "Elsum" ve "Elsum ve Pheda" isimli
irlinlere iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/by7zeytinlincir/?hl=tr URL adresli internet sitesinde
"Elsum Premium", "Elsum" ve "Elsum ve Pheda" isimli iiriinlere yonelik "Elsum Premium Ile
Saglikli Ve Dengeli Kilo Verin ", "Sizde 7zeytinlincir ailesine katilin saghkl kilo verin.", "Kilo
sorununa kesin ¢oziim.", " %100 bitkisel yontemlerle kilo vermek igin iletisime gecin. Tamamen
bitkisel ve hizli saghkl kilo ver.", "Tok tutar, yag yakar." ve "Sadece 1 ayda 8-9- kilo vermek
icin 7 zeytin 1 incir sayesinde artik ¢ok kolay." seklinde ifadelerle tanitim yapildig tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadelerin saglik beyani oldugu, bu tiir beyanlarla s6z konusu iiriiniin bir ila¢ veya beseri tibbi
iiriin gibi tamitildigy, yurtrliikteki mevzuat hiikiimlerine gore gida ve takviye edici gidalar igin
bu tiir saglik beyanlarinin kullanilmasinin yasak oldugu, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak
ispat edilmemis bu beyanlarla tiiketicilerin aldatilip yaniltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
7/1 inci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlar1 Yonetmeligi’nin 5/1, 5/2, 7/1 ve 7/2 nci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/4 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5, 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Yagmur ISKIT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2023/6663
Sikayet Edilen: Terra Pizza Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Terra Pizza" adli mobil uygulama ve https://www.terrapizza.com.tr/
URL adresli internet sitesi lizerinden "Citir Kovasi" adli iirline yonelik yayimlanan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Terra Pizza" adli mobil uygulama ve https://www.terrapizza.com.tr/ URL adresli
internet sitesinde yer alan “Citir Kovast” adli {iriiniin gorsellerinde, karton kova igerisinde
patates kizartmasi, sogan halkasi, tavuk gogsii pargasi, parmak tavuk ve nugget gorseline yer
verildigi, s6z konusu gorselin altinda yer alan {riin agiklamasi kisminda “2 Adet Sogan
Halkas1”, “2 Adet Tavuk Gogilis Pargasi”, “2 Adet Chicken Fingers”, “2 Adet Nuggets”
ibarelerine ve agagi kisimda “119,00-TL” fiyat bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Terra Pizza" adli mobil uygulama ve
https://www.terrapizza.com.tr/ URL adresli internet sitesinde yer alan "Citir Kovasi" adli {irtin
tanitimlarinda patates kizartmasi gorseline yer verilirken, sz konusu kovanin igerisinde yer
alan triinlere yonelik a¢iklamalarda patates kizartmasi ifadesinin yer almadig,

Bu kapsamda, satisa sunulan iiriin igerisinde yer almayan patates kizartmasina {iriin gérselinde
yer verilmesinin tiiketicileri aldatict ve yaniltict nitelik teskil ettigi, bu itibarla bahse konu
tanitimlarin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olas1 etkisi
gdz oOniinde bulunduruldugunda reklamlarda uyulmasi gereken dogruluk ve diiriistlik
kurallarina aykirt mahiyette oldugu,

Dolayisiyla, tiiketicinin satin alma kararimi etkileyecek mahiyetteki s6z konusu reklamlarin
tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve ayn1 zamanda diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Terra Pizza Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2023/7458
Sikayet Edilen: EasyVit Saghk Uriinleri Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait ‘Easyfishoil’ isimli iriine iliskin olarak
https://www.instagram.com/easyvitailesi/ adresli internet sitesinde yer alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait ‘Easyfishoil’ isimli iirline iligkin olarak
https://www.instagram.com/easyvitailesi/ adresli internet sitesinde “EasyFishoil tekli ¢ocuk
yvaglari tekli paketleme ozelligine sahiptir. Bu sayede hava, 15tk ve nem gibi dig etkenlere maruz
kalmaz, ilk giinkii oksidasyon degerlerini korur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu reklamlarda yer alan
ifadelerin iiriinliin mevcut oksidasyon degerinin bozulmadig1 hususuna yonelik oldugu, reklam
veren tarafindan bu konuda sunulan analiz raporlarinda iirliniin ambalaj teknolojisinin hava ile
temas1 sifira indirdiginin goriildiigli, bu itibarla anilan reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve
yaniltici bir nitelik teskil etmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

87)

Dosya No: 2023/7459

Sikayet Edilen: Savola Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Yudum Zerdecalli Aygicek Yagi” markali iiriiniin
ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait “Yudum Zerdecalli Aygicek Yagi” markali iiriiniin ambalajinin 6n
yiiziinde ¢ok sayida dogal zerdegal tanesi ve zerdecal tozu goriintiisiine yer verildigi ve

ambalajin arka yiiziinde iiriin i¢eriginde “%0,001 oraninda dogal zerdegal ekstrati” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu "Yudum Zerdecall
Ayg¢icek Yagl" isimli tirlintin igeriginde yiiz binde 1 (%0,001) oraninda zerdegal ekstrati
bulunmasina karsin {irliniin ambalajinda ¢ok sayida dogal zerdegal tanesi ve zerdegal tozu
gorilntiisiine yer verildigi ve iirliniin "Zerdegalli Aygicek Yagi1" olarak adlandirildigr tespit
edilmis olup yogun bigimde kullanilan dogal zerdegal ve zerdecgal tozu gorseli ve "Zerdegalli
Aycicek Yagi" ifadesiyle ortalama tiiketici nezdinde iirlin i¢eriginde oldugundan daha fazla
zerdegal bulundugu izleniminin olusturuldugu ve bu suretle tiiketicilerin aldatilip yaniltildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5, 18/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Savola Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

SAGLIK

88)

Dosya No: 2022/3180

Sikayet Edilen: Doc. Dr. Ayse CICEK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"doc.dr.aysecicek" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.08.2022, 22.03.2023, 10.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 02.08.2022, 22.03.2023 ve 10.10.2023 tarihli
goriinlimlerinde, "#AkilliMercek ile uzak-yakin gozliiklere ve katarakta omiir boyu elveda-
Lasik Lazer sonrasit %150 gorenlerde bugiin...Belma. - G6z muayenelerine uygun sekilde akilli
Mercek taktigimiz hastamizin kontrollerinde uzak yakin gormeleri tam. Gozliiklerden kurtulmak
tecriibeli ellerde her yasta miimkiin...- Hastalarimdan gelen ve cevabi dort gozle beklenen,
icten, samimiyetle ve goniil rahathigiyla cevapladigim bir soru: 'Lazer/Géoz Cizdirme
Operasyonlarini tavsiye ediyor musunuz?' Cevap: Evet, tavsiye etmesem kendi egimin goziinii
cizdirmezdim. Esimin géziine kendim lazer uyguladim. Ayrica lazer goz ¢izdirme operasyonlari
icin hasta hem hastane hem de kullanilan lazer yontemi ile ilgili 6nemli kriterleri de atlamamak
gerekir.- Bugiin iki arkadas lazer olmak i¢in bize basvurdu. Genel muayenelerinin ardindan
g0z yapist lazere uygun mu diye goriintiileme yaptik. Hastalarimizdan goz numarast -1,25/-



1,25 olamin goz yapisi lazere uygun degilse; géz numarasi -5/-10 olan hastamizin gozii lazere
uygundu... Kisaca hangi lazer yontemi hangi hastalarimiza uygun? Internette, sosyal medyada
her yerde gegen bir¢ok lazer ismi var bu durum kafa karistirmakta. Kartal goz, notouch, smile,
ilasic... Listeyi uzanuirsak arka arkaya bir¢ok lazer ismi sayabiliriz. En onemlisi hastanenizin
biitiin ozel segenekleri bulunduruyor olmasi. Her goz igin en iyi lazer se¢enegini doktorunuz
belirleyecektir. Ornek verelim; Yiiksek miyoplarda “smile lazer”, Yiiksek astigmat ve
hipermetroplarda “ilasic”, Kuru gozlii hastalarda “smile lazer”, Géze temas istemeyen ve
lazer izi belli olmamasini isteyenlere “notouch”, Ince kornealarda “smile” ve “notouch”, Hizli
iyilesmek isteyenlere “smile” ve “ilasic”, Hemen ise, okula donmek isteyenlere “Smile” ve
“ilasic”, Askeri okula gireceklere “prk” ve “notouch”, bunlar sadece birka¢ ornek olup her
g6z i¢in en ideal lazer segenegine hekiminiz karar vermeli. -Lazer tedavisi ile goz
numaralarinizla vedalasin. -Ummii Giilsim teyzemiz Seydikemer'den Klinigime geldi. Akilli
Mercek ameliyati gerceklestirdik. Akilli merceklerin bir¢ok ¢esidi mevcut, uygun hastaya uygun
mercek takilarak uzak gozliigii, yakin gozliigii ve katarakt probleminden bir anda kurtulmak
miimkiin... Hem de 6miir boyu siiren bir ¢éziim... Insan bir goz doktorundan daha ne ister ki...
Gozleriniz ¢icek agsin... (...)" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
02.08.2022, 22.03.2023 ve 10.10.2023 tarihli gortinimlerinde, "#4killiMercek ile uzak-yakin
gozliiklere ve katarakta omiir boyu elveda- Lasik Lazer sonrast %150 gorenlerde
bugiin...Belma. - Goz muayenelerine uygun sekilde akilli mercek taktigimiz hastamizin
kontrollerinde uzak yakin gormeleri tam. Gozliiklerden kurtulmak tecriibeli ellerde her yasta
miimkiin...- Hastalarimdan gelen ve cevabi dort gozle beklenen, icten, samimiyetle ve goniil
rahatligiyla cevapladigim bir soru: 'Lazer/Goéz Cizdirme Operasyonlarini tavsiye ediyor
musunuz?' Cevap: Evet, tavsiye etmesem kendi esimin goziinii ¢izdirmezdim. Esimin goziine
kendim lazer uyguladim. Ayrica lazer goz ¢izdirme operasyonlari i¢in hasta hem hastane hem
de kullanilan lazer yontemi ile ilgili 6nemli kriterleri de atlamamak gerekir.- Bugiin iki arkadas
lazer olmak igin bize basvurdu. Genel muayenelerinin ardindan goz yapisi lazere uygun mu
diye goriintiileme yaptik. Hastalarimizdan géz numarasit -1,25/-1,25 olamin goz yapist lazere
uygun degilse; goz numarasi -5/-10 olan hastamizin gozii lazere uygundu... Kisaca hangi lazer
yontemi hangi hastalarimiza uygun? Internette, sosyal medyada her yerde gegen bir¢ok lazer
ismi var bu durum kafa karigtirmakta. Kartal goz, notouch, smile, ilasic... Listeyi uzatirsak arka
arkaya bir¢ok lazer ismi sayabiliriz. En onemlisi hastanenizin biitiin o6zel secenekleri
bulunduruyor olmasi. Her géz icin en iyi lazer secenegini doktorunuz belirleyecektir. Ornek
verelim,; Yiiksek miyoplarda “smile lazer”, Yiiksek astigmat ve hipermetroplarda “ilasic”,
Kuru gozlii hastalarda “smile lazer”, Goze temas istemeyen ve lazer izi belli olmamasini
isteyenlere “notouch”, Ince kornealarda “smile” ve “notouch”, Hizli iyilesmek isteyenlere
“smile” ve “ilasic”, Hemen ise, okula donmek isteyenlere “Smile” ve “ilasic”, Askeri okula
gireceklere “prk” ve “notouch”, bunlar sadece birkag¢ érnek olup her goz icin en ideal lazer
secenegine hekiminiz karar vermeli. -Lazer tedavisi ile g6z numaralarinizla vedalasin. -Ummii
Giilsim teyzemiz Seydikemer'den klinigime geldi. Akilli Mercek ameliyati gercgeklestirdik. Akilli
merceklerin bir¢ok ¢esidi mevcut, uygun hastaya uygun mercek takilarak uzak gozliigii, yakin
gozliigii ve katarakt probleminden bir anda kurtulmak miimkiin... Hem de omiir boyu siiren bir
¢oziim... Insan bir goz doktorundan daha ne ister ki... Gozleriniz cicek agsin... (...)" gibi
ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin; hekimlik meslegini yiirliten sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dog. Dr. Ayse CICEK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

89)
Dosya No: 2022/4094
Sikayet Edilen: Tugce CETIN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "violetusak™ ve
"violetvipguzellikmerkezi" isimli hesaplar iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.07.2022, 26.09.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamitimlarn 19.07.2022 ve 26.09.2022 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Igneli Epilasyon, HIFU, Dermapen, Plazmapen, Ben Alimi" gibi tibbi islemlerin
isimlerinin sayilarak bu islemlerin tanitimlarinin yapildigi ve uygulandigi hastalarin
gorsellerine yer verildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda kurulusun isminin "giizellik merkezi”
olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu tanitimlarin 19.07.2022 ve 26.09.2022 tarihli goriinlimlerinde 6rnek
olarak, "Igneli Epilasyon, HIFU, Dermapen, Plazmapen, Ben Alumi" gibi tibbi islemlerin
isimlerinin sayilarak bu islemlerin tamitimlarinin yapildigi ve uygulandigr hastalarin
gorsellerine yer verildigi, tim bu uygulamalarin tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi



islemler oldugu ve giizellik salonlarinda uygulanmasinin yasak oldugu, ayrica s6z konusu
tanitimlarda kurulusun isminin "giizellik merkezi" olarak belirtildigi, bu baglamda, saglik
alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu
tanitimlarinin kamu sagligint bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykirt nitelikte
oldugu,

15.02.2008 tarih ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yoénetmelik’in 39 uncu maddesi ile
Giizellik ve Estetik Amagl Saglik Kuruluglar1 Hakkinda Y6netmelik’in yiiriirliikten kaldirildig:
ve ayn1 Yonetmeligin Gegici 5 inci maddesi ile de giizellik salonlarinin saghk kurulusu
statiisiinden ¢ikarildig,

Anilan Yonetmeligin Gegici 5 inci maddesinde, giizellik salonlarinin Isyeri Agma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag diizenlenerek,
mezkur maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan
biri ¢calissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa
uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmi ile de her
ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda
gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanmilir.” hilkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitimmin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 5/2
maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tugge CETIN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 155.712-TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2022/5590
Sikayet Edilen: Op. Dr. Seyda ATABAY

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"opdrseydaatabay" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.09.2023, 05.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 22.09.2023 ve 05.09.2023 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Goz Kapagi Dolgusu, Goz Kapagi Ameliyati, Botoks, Genglik Asisi, Goz Alti Istk
Dolgusu, Mezoterapi, Magic Touch™ gibi islemlerle ilgili tanitimlarinin bulundugu, "Géz
kapagr ameliyatinin En onemli asamast Planlama asamasidir Bagarimin yarisidir. Ameliyat
planlamasi Géz kapagi ameliyatimin en onemli asamasidir. Dogru planlama bagsarinin
yarisidir. Planlama kigiye 6zel olmaktadir. Ust goz kapagi ameliyati lokal anestezi ile yarim
saatte yapilan bir iglemdir. Ameliyat sonrasi gozler kapatilmaz. Dikisler 1 hafta sonra alinir.
Bilgilendirme amachdir. Tanmi ve tedavi igin doktorunuza danisin. -Istanbul'dan Trabzon'a
Canakkale'den Balikesir'e Geg¢mis olsun diliyoruz. Ameliyatin en onemli asamasi ameliyat
planidr. Basarmmin yarisidir. Ben de ¢izim asamasinda tam konsantre oluyorum genelde
cizimde hi¢ konusmam. Ancak geri kalan ameliyat siiresi boyunca bol bol konusuyoruz, iist
kapak ameliyatlart zaten lokal anestezi ile yapiliyor (ameliyat yaptigim bir¢ok hastamin
ameliyattan hatirladiklar tek sey hog sohbetimizmis). Alt kapaklar: genel anestezi ile yapmay:
tercih ediyoruz. Bu arada bugiin bir daliy arkadasimi daha ameliyat yaptim. Denizde sadece
baliklar yok ki, balikadamlari, denizkizlarini genglestirmeye devam. Geg¢mis olsun dalis
arkadagim. Tiim Tiirkiye den hastalarimiz vardr bugiin. -GOZ ALTI MORLUGU GENETIK
MIDIR? GOZ ALTI ISIK DOLGUSU 7 SENE KALICI OLUR MU? En sik sorulan sorulara
bakalim mi1? Gozalti 151k dolgusu igin bir yag sinirt var midir? Goz alti gukurlugu ve morlugu
genetik bir problemdir; erken yaslarda da ortaya ¢ikabilir hatta bebeklikte bile gozaltilar:
cukur olabilir. 16 yasindan itibaren goz yapist uygun ise uygun tiriinler ile tedavi yapilabilir
evet, goz alti 151k dolgusu uygulamasi bir tedavi yontemidir, ancak dogru uygulama ile bu
miimkiin olmaktadir. Simdi de gelelim ¢ok sorular soruya herkes kaliciligi 1 yil diyor, siz ise 3-
4 sene diyebiliyorsunuz. Dogru tiriin, dogru yere, uygun teknikle uygulanmalidir. Hyaluronik
asit dolgulart viicut tarafindan taminan, zamanla biinyeye ve metabolizmaya gore eriyen
dolgulardir. Erime hizi kisinin metabolizmasina, yasam kosullarina, beslenmesine, uyku sekline
ve stiresine, giinese maruziyetine, sigara kullamimina, ek baska hastaliklari durumuna gére
degisir. Ancak simdiye kadar gordiigiim 1 seneden kisa siirede eriyen hastalar sadece ve sadece
pilot ve hostes hastalarimdi (uzun siire basinca maruziyet nedeniyle). -GOZ KAPAGI



DOLGUSU NEDIR NE ISE YARAR NASIL UYGULANIR KALICILIGI NASILDIR GOZE
ZARAR VERIR MI GOZ KAPAGI DOLGUSU... Anlatilmaz yasanir. Hastamiz kapidan girdi
nasil samimi, nasil eski bir dostu gérmiis gibi mutlu heyecanli, o sirada esi kapidan basinin
uzatti giiliimseyerek selam verdi, sanki eski bir arkadas gibi 6zlemle halimi hatirimi sorarak
ictenlikle bakan samimi yiizleri. Oysaki sadece 3 yil once ilk kez muayeneye gelen hastalarimdi.
Gozkapagt dolgusu ve PRP yapmusiz, 1 hafta sonra kontrolii yapmisiz. Almanya'ya yolcu
etmisiz. Tabi sonra Corona girmis araya tekrar gelememigler. Ben de takildim onlara, Covidde
yoktunuz brraktiniz bizi, bakin kalan saglar olarak tekrar karsilastik diye. Bugiin Giilen yiizelir
iyi ki dedirtti bana, iyi ki doktor olmusum. Ama iyi ki dedirten baska bir sey daha vardi, asil
sebep GOZ KAPAGI DOLGUSU, ¢ok hastamdan duydum, "hayatta yaptigim en iyi sey "
dedikleri gergekten hak veriyorum. (...)-#botoks a ek #genclikasisi oneriyoruz. Cok derin
cizgilerde #kasarasidolgu(...) -Yazin giinesten denizden kuruyan cildinize nem vermek
onemlidir. Kollojen Vitamin peptid Mezoterapi Geng¢lik asisi -Magic touch nedir? Kimlere
yapulir Hangi durumlarda etkilidir Kag yil kalicidir? Magic touch uygulamasi, goz kenari ince
cizgileri ve dudak iizeri (smoker line-sigara ¢izgisi) dudak kenart ince kirisikliklar: tedavisinde
uygulanzr. Dolgu, botoks istemeyen hastalarda uygun bir tedavi seklidir. Uygulandigr bélgeyi
sisirmez, hareketini bozmaz. Kaliciligr 1-2 senedir. Uygulama siiresi: 15 dakikadir. Baska
sorunuz. -GOZ MEZOTERAPI 1-IGNE ILE 2-CIHAZ ILE YAPILABILIR. Goéz cevresi
Mezoterapisi ne i¢in yapilir? Géz gevresindeki kirisikliklar, ciltteki incelme, renk diizensizligi
icin yapilir. Nasil yapilir? 1- Igne ile direkt kollojen yiiklemesi ve pigment agict iiriinler
verilmesi 2- cihaz ile ignesiz olarak, bu sayede ciltte gerilme, kalinlagma ve gen¢lesme saglanir.
Uygulama seans sayisi kisiye, rahatsizligin derecesine gére degisir. (...)" gibi ifadelere ve hasta
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
22.09.2023 ve 05.09.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Goz Kapag: Dolgusu, Goz
Kapagi Ameliyati, Botoks, Genglik Asisi, Goz Altr Isik Dolgusu, Mezoterapi, Magic Touch" gibi
islemlerle ilgili tanmitimlarinin bulundugu, "Goz kapag: ameliyatimin En onemli asamast
Planlama asamasidir Basarimin yarisidir. Ameliyat planlamas: Goz kapagi ameliyatinin en
onemli agamasidir. Dogru planlama basarimin yarisidir. Planlama kisiye ozel olmaktadir. Ust
g6z kapagr ameliyati lokal anestezi ile yarim saatte yapilan bir islemdir. Ameliyat sonrasi
gozler kapatilmaz. Dikigler 1 hafta sonra alimir. Bilgilendirme amac¢hdir. Tani ve tedavi igin
doktorunuza danisin. -Istanbul'dan Trabzon'a Canakkale'den Balikesir'e Geg¢mis olsun
diliyoruz. Ameliyatin en onemli asamasi ameliyat planidir. Basarinin yarisidir. Ben de ¢izim
asamasinda tam konsantre oluyorum genelde c¢izimde hi¢ konusmam. Ancak geri kalan
ameliyat siiresi boyunca bol bol konusuyoruz, iist kapak ameliyatlar: zaten lokal anestezi ile
yvapilyyor (ameliyat yaptigim bir¢ok hastamin ameliyattan hatirladiklar: tek sey hos
sohbetimizmig). Alt kapaklar: genel anestezi ile yapmayi tercih ediyoruz. Bu arada bugiin bir
dalis arkadasimi daha ameliyat yaptim. Denizde sadece baliklar yok ki, balikadamlari,
denizkizlarint genglestirmeye devam. Geg¢mis olsun dalis arkadasim. Tiim Tiirkiye den
hastalarimiz vardi bugiin. -GOZ ALTI MORLUGU GENETIK MIDIR? GOZ ALTI ISIK
DOLGUSU 7 SENE KALICI OLUR MU? En sik sorulan sorulara bakalim mi? Gézalti 151k
dolgusu igin bir yag simirt var midwr? Goz alti cukurlugu ve morlugu genetik bir problemdir,
erken yaslarda da ortaya ¢ikabilir hatta bebeklikte bile gozaltlar: ¢ukur olabilir. 16 yasindan
itibaren goz yapisi uygun ise uygun tiriinler ile tedavi yapilabilir evet, goz alti 151tk dolgusu
uygulamasi bir tedavi yontemidir, ancak dogru uygulama ile bu miimkiin olmaktadir. Simdi de
gelelim ¢ok sorular soruya herkes kaliciligi 1 y1l diyor, siz ise 3-4 sene diyebiliyorsunuz. Dogru
tirtin, dogru yere, uygun teknikle uygulanmalidir. Hyaluronik asit dolgular viicut tarafindan
taminan, zamanla biinyeye ve metabolizmaya gore eriyen dolgulardir. Erime hizi kisinin
metabolizmasina, yasam kosullarina, beslenmesine, uyku gsekline ve siiresine, giinese



maruziyetine, sigara kullamimina, ek baska hastaliklar: durumuna gore degisir. Ancak simdiye
kadar gordiigiim 1 seneden kisa siirede eriyen hastalar sadece ve sadece pilot ve hostes
hastalarimdi (uzun siire basinca maruziyet nedeniyle). -GOZ KAPAGI DOLGUSU NEDIR NE
ISE YARAR NASIL UYGULANIR KALICILIGI NASILDIR GOZE ZARAR VERIR MI GOZ
KAPAGI DOLGUSU... Anlatilmaz yasanir. Hastamiz kapidan girdi nasil samimi, nasil eski bir
dostu gormiis gibi mutlu heyecanli, o sirada esi kapidan basinin uzatti giiltimseyerek selam
verdi, sanki eski bir arkadas gibi ozlemle halimi hatirimi sorarak igtenlikle bakan samimi
yiizleri. Oysaki sadece 3 yil once ilk kez muayeneye gelen hastalarimdi. Gézkapagi dolgusu ve
PRP yapmusiz, 1 hafta sonra kontrolii yapmisiz. Almanya'ya yolcu etmisiz. Tabi sonra Corona
girmis araya tekrar gelememisler. Ben de takildim onlara, Covidde yoktunuz biraktiniz bizi,
bakin kalan saglar olarak tekrar karsilastik diye. Bugiin Giilen yiizelir iyi ki dedirtti bana, iyi
ki doktor olmusum. Ama iyi ki dedirten baska bir sey daha vardi, asil sebep GOZ KAPAGI
DOLGUSU, ¢ok hastamdan duydum, "hayatta yaptigim en iyi sey " dedikleri gercekten hak
veriyorum. (...)-#botoks a ek #genclikasisi oneriyoruz. Cok derin ¢izgilerde #kasarasidolgu...)
-Yazin giinesten denizden kuruyan cildinize nem vermek énemlidir. Kollojen Vitamin peptid
Mezoterapi Genglik asis1 -Magic touch nedir? Kimlere yapilir Hangi durumlarda etkilidir Kag
il kalicidir? Magic touch uygulamasi, goz kenari ince ¢izgileri ve dudak tizeri (smoker line-
sigara ¢izgisi) dudak kenart ince kirisikliklar: tedavisinde uygulanir. Dolgu, botoks istemeyen
hastalarda uygun bir tedavi seklidir. Uygulandigi bélgeyi sisirmez, hareketini bozmacz.
Kaliciligi 1-2 senedir. Uygulama siiresi: 15 dakikadir. Baska sorunuz. -GOZ MEZOTERAPI 1-
IGNE ILE 2-CIHAZ ILE YAPILABILIR. Géz cevresi Mezoterapisi ne icin yapilir? Goéz
cevresindeki kirigikliklar, ciltteki incelme, renk diizensizligi i¢in yapilir. Nasil yapilir? 1- Igne
ile direkt kollojen yiiklemesi ve pigment agici tiriinler verilmesi 2- cihaz ile ignesiz olarak, bu
sayede ciltte gerilme, kalinlasma ve genglesme saglanmir. Uygulama seans sayisi kigiye,
rahatsizligin derecesine gore degisir. (...)" gibi ifadelere ve hasta gorsellerine yer verildigi, bu
ve benzeri tamitimlarin; hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Op. Dr. Seyda ATABAY hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

91)
Dosya No: 2023/760

Sikayet Edilen: Aria Giizellik ve Kozmetik Ticaret Limited Sirketi (Zeynep Celebioglu
Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"zeynepcelebioglubeauty" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm 27.03.2023 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "Ddvme
Sildirme, Karbon Peeling, Catlak Tedavisi" gibi birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak
tamtimlarinin yapildig1, ayrica "KAMPANYA CATLAK TEDAVISI 1 SEANS 999 TL 3 SEANS
2500 TL (EV DEVAM URUNLERI DAHIL) Kampanyamiz 8 Mart Tarihine kadar gegerlidir."”
gibi tibbi islemlere yonelik kampanyalara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam veren bir saglik kurulusu
olmadig1 halde,"zeynepcelebioglubeauty” isimli sosyal medya hesabinin 27.03.2023 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, "Ddovme Sildirme, Karbon Peeling, Catlak Tedavisi" gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak tanitimlarinin
yapildigi, ayrica "KAMPANYA CATLAK TEDAVISI 1 SEANS 999 TL 3 SEANS 2500 TL (EV
DEVAM URUNLERI DAHIL) Kampanyamiz 8 Mart Tarihine kadar gegerlidir.” gibi tibbi
islemlere yonelik kampanyalara yer verildigi,

15.02.2008 tarih ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglari Hakkinda Yénetmelik’in 39 uncu maddesi ile
Gizellik ve Estetik Amacl Saglik Kuruluslart Hakkinda Y 6netmelik’in yiiriirliikten kaldirildig:
ve ayn1 Yonetmeligin Gegici 5 inci maddesi ile de giizellik salonlarinin saglik kurulusu
statiisiinden cikarildigi,

Anilan Yénetmeligin Gegici 5 inci maddesinde, giizellik salonlarimnin Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarma Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: diizenlenerek,
mezkur maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan
biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi igslemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa
uymadigi tespit edilen kigsiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmi ile de her
ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda
gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bagliklt boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'



ifadesi kullanmilir.” hikmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, séz konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu ayrica
kurulusun tanitimlarinda isminin agikga "salon" olarak belirtilmedigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aria Giizellik ve Kozmetik Ticaret Limited Sirketi (Zeynep
Celebioglu Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

92)

Dosya No: 2023/1199

Sikayet Edilen: Zahide YILDIZ

Sikayet Edilen Reklam: Beauty Moon Giizellik Salonu isimli kurulusa ait is yerinde bulunan
bilgilendirme afisleri iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandigr Mecra: Afis



Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarda "DUDAK DOLGUSU Dudak dolgusu ve yiiz dolgusu,
karisikliklarin tedavisinde hizli ve kolay uygulanmast nedeniyle ogle yemegi tatilinde yaptirip
giinliik hayatiniza devam edebilirsiniz. -ESTETIKSIZ ESTETIK BURUN Islem 10-15 dakika
siirer. Ameliyat olmaniza gerek kalmaz. -Catlak Tedavisi Igne ya da lazer gibi etkenler
olmaksizin sadece vakumlayarak catlaklar: gideren strino, tek seans ile %80'e kadar ¢atlak
onarimi ozelligine sahiptir.” gibi birtakim tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu tanitimlarda, "DUDAK DOLGUSU Dudak dolgusu ve yiiz dolgusu,
karwsikliklarin tedavisinde hizli ve kolay uygulanmasi nedeniyle 6gle yemegi tatilinde yaptirip
giinliik hayatiniza devam edebilirsiniz. -ESTETIKSIZ ESTETIK BURUN Islem 10-15 dakika
siirer. Ameliyat olmaniza gerek kalmaz. -Catlak Tedavisi Igne ya da lazer gibi etkenler
olmaksizin sadece vakumlayarak catlaklar: gideren strino, tek seans ile %80'e kadar ¢atlak
onarimi ozelligine sahiptir.” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi
islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigi, bu baglamda, saglik alaninda
ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu
tanitimlarinin kamu sagligint bozucu, tiiketicileri aldatic1 ve ilgili mevzuata aykirt nitelikte
oldugu,

15.02.2008 tarih ve 26788 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yoénetmelik’in 39 uncu maddesi ile
Giizellik ve Estetik Amaclh Saglik Kuruluslart Hakkinda Y onetmelik’in ytiriirliikten kaldirildig:
ve ayn1 Yonetmeligin Gegici 5 inci maddesi ile de giizellik salonlarinin saghik kurulusu
statiisiinden ¢ikarildig, giizellik salonlarinin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarna iliskin
Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan
maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri
caligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa
uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her
ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi igslemlerin gilizellik salonlarinda
gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve glizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimnin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y6netmelik’in Gegici 5/2
maddesi,



- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zahide YILDIZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2023/1375
Sikayet Edilen: Do¢. Dr. Cemal KARA

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "drcemalkara” isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.02.2023, 28.08.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarin 20.02.2023 ve 28.08.2023 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Hastamiz Kiibra Hanmim, tiip mide ameliyatindan sonra 1. yiulinda sizlerle
diisiincelerini paylasiyor. Siz de obezite cerrahisi ile yepyeni bir hayata baslaym. TUP MIDE
AMELIYATI SONRASI 1.YIL- Hastamiz Yagmur Hanim, tiip mide ameliyatindan sonra 1.
giiniinde sizlerle diisiincelerini paylasiyor. TUP MIDE AMELIYATI SONRASI 1.GUN- Sevgili
hastamiz Unsal Bey, 9 ayda 166 kilodan 98 kiloya diistii. Hastamizi tebrik ediyoruz. TUP MIDE
AMELIYATI 9 AYDA- 68 KG...- TUP MIDE AMELIYATI Sevgili hastamiz Ebru Hanim, 8 ayda
95 kilodan 55 kiloya diistii. Hastamizi tebrik ediyoruz. (...)" gibi ifadelere ve hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
20.02.2023 ve 28.08.2023 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, "Hastamiz Kiibra Hanmim, tiip
mide ameliyatindan sonra 1. yilinda sizlerle diisiincelerini paylastyor. Siz de obezite cerrahisi
ile yepyeni bir hayata baslayin. TUP MIDE AMELIYATI SONRASI 1.YIL- Hastamiz Yagmur
Hamm, tiip mide ameliyatindan sonra 1. giiniinde sizlerle diisiincelerini paylasiyor. TUP MIDE
AMELIYATI SONRASI 1.GUN- Sevgili hastamiz Unsal Bey, 9 ayda 166 kilodan 98 kiloya diistii.
Hastamizi tebrik ediyoruz. TUP MIDE AMELIYATI 9 AYDA- 68 KG...- TUP MIDE
AMELIYATI Sevgili hastamiz Ebru Hamm, 8 ayda 95 kilodan 55 kiloya diistii. Hastamizi tebrik
ediyoruz. (...)" gibi ifadelere ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer
verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin; hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirini1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-h, 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dog. Dr. Cemal KARA hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 tincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2023/1381
Sikayet Edilen: Op. Dr. Mustafa OKSUZ

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde
"estetikcerrah.drmustafaoksuz" isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.02.2023, 05.09.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamitimlarin 17.02.2023 ve 05.09.2023 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Fransiz Askisi, Dolgu, Botoks, Sa¢ Prp Tedavisi, Meme Kiigtiltme/Diklestirme
Ameliyati, Goz Kapagi Ameliyati, Jinekomasti" gibi birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak
tamtimlarinin yapildig, "Bu haftaki operasyonlarimizdan-OP.DR. MUSTAFA OKSUZ ILE
DEGISIME HAZIR MISIN? INNEA AQUA BIYOLOJIK LIFTING ASISI Biyolojik Lifting asisi
Inneaaqua, orta yiiz bélgesinde belirgin lifting/askilama ozelligi olan genclik serumudur.
Derinin dogru bolgesine uygulandiginda kaybedilen nem ve cildin incelmesi de biiyiik oranda
restore edilmektedir. 2 seans, 1 ay arayla seklinde uygulamaktayim. -Dolgu uygulamalart ile
gliniimiizde 15-20 dakikalik lokal anestezi etkili krem uygulama sonrasi olduk¢a pratik bir
sekilde etkili, giivenilir ve kisiye ozel sonuglar alabilmekteyiz. (...)" gibi ifadelerin yer aldigi,
ayrica, "Merhabalar. Ben Ukraynalyim. Siz bana ameliyat meme biiyiitme yaptiniz Subat



ayinda. Cok meraklrydim, ¢ok korkuyordum, siipheleniyordum, ama simdi anlyyorum ki bosuna,
iyi ki size giivenmistim, iyi ki size gitmigtim ve bunu yaptirmistim. Tiirk¢em o kadar iyi degil ve
ne kadar tesekkiir etsem az, anlatamiyorum ¢ok seyi... Memelerim o kadar giizel ki, tam benim
istedigimi yaptiniz. Allah razi olsun!!! Ellerinize saglk (...)" gibi hasta yorumlarina ve
hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iligskin gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
17.02.2023 ve 05.09.2023 tarihli gériiniimlerinde 6rnek olarak, "Fransiz Askisi, Dolgu, Botoks,
Sag¢ Prp Tedavisi, Meme Kiigtiltme/Diklestirme Ameliyati, Goz Kapagi Ameliyati, Jinekomasti"
gibi birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak tanitimlarinin yapildigi, "Bu haftaki
operasyonlarimizdan-OP.DR. MUSTAFA OKSUZ ILE DEGISIME HAZIR MISIN? INNEA
AQUA BIYOLOJIK LIFTING ASISI Biyolojik Lifting asisi Inneaaqua, orta yiiz bélgesinde
belirgin lifting/askilama ozelligi olan genglik serumudur. Derinin dogru bolgesine
uygulandiginda kaybedilen nem ve cildin incelmesi de biiyiik oranda restore edilmektedir. 2
seans, 1 ay arayla seklinde wygulamaktayim. -Dolgu uygulamalar: ile giiniimiizde 15-20
dakikalik lokal anestezi etkili krem uygulama sonrasi olduk¢a pratik bir sekilde etkili, giivenilir
ve kisiye ozel sonuglar alabilmekteyiz. (...)" gibi ifadelerin yer aldig, ayrica, "Merhabalar. Ben
Ukraynaliyim. Siz bana ameliyat meme biiyiitme yaptiniz subat ayinda. Cok merakliydim, ¢cok
korkuyordum, stipheleniyordum, ama simdi anliyorum ki bosuna, iyi ki size giivenmigtim, iyi ki
size gitmistim ve bunu yaptirmistim. Tiirk¢cem o kadar iyi degil ve ne kadar tesekkiir etsem az,
anlatamiyorum ¢ok seyi... Memelerim o kadar giizel ki, tam benim istedigimi yaptiniz. Allah
razi olsun!!! Ellerinize saglk (...)" gibi hasta yorumlarina ve hastalarin tedavi dncesi ve
sonrasina iligkin gorsellere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin; hekimlik meslegini yiiriiten
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi igslemlere yonelik talep yaratici ve saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik’in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-h, 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Op. Dr. Mustafa (")I§SUZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2022/5884
Sikayet Edilen: Op. Dr. Esra INCE

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "https://www.dresraince.com/” adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "op.dr.esra_ince" isimli hesap adiyla yaymlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.05.2023, 25.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 08.05.2023 ve 25.08.2023 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Botoks, Mezoterapi, Nazolabial Dolgu, Burun Dolgusu, Genital Estetik, Genital
Bélge Beyazlatma, Goz Alti Isik Dolgusu, Ameliyatsiz Burun Estetigi, Ameliyatsiz Yiiz Germe
(HIFU), Prp Tedavisi" gibi islemlerle ilgili tanitimlarinin bulundugu, "Yaptigimiz islemlerle 5
dakikada 10 yas -Yiize biitiinciil bir yaklasim #faceart #yiizmimarisi -Iple yiiz germe ve asma
nedir? Ameliyatsiz iple yiiz germe islemi diiz ya da kil¢ikli ameliyat ipleri kullanilarak yapilan
bir cilt germe yontemidir. Yiiz asma ise daha kalin ve kil¢ikli ipler ile sarkan yerlerin askiya
alinmasidir. (...)" gibi ifadelerin yer aldig1, ayrica, “Gelsin ocak kampanyalari INDIRIM Botox
MEZOTERAPI HEDIYELI BOTOX 3000 TL yerine 2250 TL Kampanyamiz 20 kisi ile stmirhdur.
-Aralik ayinin son kampanyasi1 Genital estetik Labioplasti, Vajinoplasti, Vajen Daraltma,
Genital Sarkma, Vajinal Beyazlatma, Vajinal Dolgu Hem saglik hem giizellik hem cinsellik i¢in
%35 indirimli ACELE ET! -Mart ay1 boyunca Genital Bélge Beyazlatma 3000 tl Genital bélge
i¢ dudak kiigiiltme estetigi labioplasti Sadece 10000 tl. (...)" gibi tibbi islemlere yonelik
kampanyalara ve hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina iligkin gorsellere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
08.05.2023 ve 25.08.2023 tarihli goriinimlerinde ornek olarak, "Botoks, Mezoterapi,
Nazolabial Dolgu, Burun Dolgusu, Genital Estetik, Genital Bolge Beyazlatma, Goz Alti Isik
Dolgusu, Ameliyatsiz Burun Estetigi, Ameliyatsiz Yiiz Germe (HIFU), Prp Tedavisi" gibi
islemlerle ilgili tanitimlarinin bulundugu, "Yaptigimiz islemlerle 5 dakikada 10 yas -Yiize
biitiinciil bir yaklasim #faceart #yiizmimarisi -Iple yiiz germe ve asma nedir? Ameliyatsiz iple
yiiz germe islemi diiz ya da kil¢iklt ameliyat ipleri kullanilarak yapilan bir cilt germe
yontemidir. Yiiz asma ise daha kalin ve kil¢ikli ipler ile sarkan yerlerin askiya alinmasidir. (...)"
gibi ifadelerin yer aldig1, ayrica, “Gelsin ocak kampanyalari INDIRIM Botox MEZOTERAPI
HEDIYELI BOTOX 3000 TL yerine 2250 TL Kampanyamiz 20 kisi ile sinurlidir. -Aralik ayinin
son kampanyas: Genital estetik Labioplasti, Vajinoplasti, Vajen Daraltma, Genital Sarkma,
Vajinal Beyazlatma, Vajinal Dolgu Hem saglik hem giizellik hem cinsellik i¢in %35 indirimli
ACELE ET! -Mart ay1 boyunca Genital Bolge Beyazlatma 3000 tl Genital bolge i¢ dudak
kiictiltme estetigi labioplasti Sadece 10000 tl. (...)" gibi tibbi islemlere yonelik kampanyalara
ve hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasma iliskin gorsellere yer verildigi, bu ve benzeri
tanitimlarin; hekimlik meslegini yliriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi



islemlere yonelik talep yaratic1 ve saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-h, 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Op. Dr. Esra INCE hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras) idari
para ve anmilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2022/4571
Sikayet Edilen: Zelal ERDOGAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "zelalerdoganguzellik"
isimli hesap tlizerinden yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.12.2022, 19.12.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "zelalerdoganguzellik” isimli Instagram sayfasinin 16.12.2022 ve
19.12.2022 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, "Cene Dolgusu, Burun Dolgusu, Dudak
Dolgusu, Botoks, Prp, Mezoterapi" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi ve "Dudak
Dolgusu 31 Aralik Tarihine Kadar 1499 TL, 15 DAKIKADA GENCLESIN TUM YUZ BOTOKS
1299 TL." seklinde kampanya bilgilerinin paylasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, gerek "saglik kurulusu" gerekse
"giizellik salonu" olarak faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadig: halde,



inceleme konusu “zelalerdoganguzellik" isimli Instagram sayfasinin 16.12.2022 ve 19.12.2022
tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Cene Dolgusu, Burun Dolgusu, Dudak Dolgusu, Botoks,
Prp, Mezoterapi™ gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildig1 ve "Dudak Dolgusu 31 Aralik
Tarihine Kadar 1499 TL, 15 DAKIKADA GENCLESIN TUM YUZ BOTOKS 1299 TL." seklinde
kampanya bilgilerinin paylasildig1 tespit edilmis olup, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan
isletmenin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligini
bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Zelal ERDOGAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 155.712-TL (Yiizellibesbinyediyiizoniki Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2023/1099
Sikayet Edilen: Sultan YAVUZ (Real Life Sultan Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "reallifesultanguzellik"
isimli hesap lizerinden yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2023, 04.05.2023

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "reallifesultanguzellik" isimli Instagram sayfasinin 09.02.2023 ve
04.05.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Ben Silme, Catlak Tedavisi, Dudak Dolgusu,

Hifu, Igneli Lazer, Medikal Cilt Bakimi, Nazolabial Dolgu, Plazmapen' gibi tibbi islemlere
yonelik tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun bir saglik kurulusu
olmadig1 halde, inceleme konusu "reallifesultanguzellik" isimli Instagram sayfasinin
09.02.2023 ve 04.05.2023 tarihli goriintimlerinde 6rnek olarak, "Ben Silme, Catlak Tedavisi,
Dudak Dolgusu, Hifu, Igneli Lazer, Medikal Cilt Bakimi, Nazolabial Dolgu, Plazmapen" gibi
tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak Isyeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin
hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip
fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi islemler giizellik salonunda
vapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanittiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sultan YAVUZ (Real Life Sultan Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
sayitlh Kanun’un 63 dincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma

cezalan verilmesine karar verilmistir.

98)



Dosya No: 2023/1772
Sikayet Edilen: Op. Dr. Sezer HACIAGAOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.sezerhacioglu.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda “dr.sezerhaciagaoglu” isimli hesap adiyla yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.04.2023, 21.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sezerhacioglu.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda “dr.sezerhaciagaoglu™ isimli hesap adiyla yayinlanan tanitimlarin 25.04.2023 ve
21.08.2023 tarihli goriiniimlerinde drnek olarak, "FEMTO LASIK AMELIYATIMI SEZER
BEYE GUVENEREK OLDUM. AMELIYATIMDAN COK MENUN KALDIM. BENDEN
SONRA ARKADASIMA DA TAVSIYE ETTIM. AYNI AMELIYATI O DA OLDU COK
MEMNUNUZ. IYI KI OLMUSUZ. UCUNCU ARKADASIMI DA GOTURECEGIM.", "Pozitif
enerjisi, giiler yiizii, verdigi giiven, dinamizmi, her seyi sabirla net cevaplamasi ve alaniyla
ilgili bilgi birikimiyle deyim yerindeyse "goziiniiz kapali" giivenebilirsiniz. 9 kiisiir miyop
gozlerden 0 derece miyop gozlere giivenle sahip olusumun bas kahramani. Her sey i¢in ¢ok
tesekkiirler, iyi ki yollarimiz sizinle kesisti Sezer Hocam.", "Bir ¢ocuk hekimi olarak, ilasik goz
ameliyatim oncesinde ve sonrasinda sonsuz ilgisi, alakasi ve bilgi birikimiyle i¢imi rahatlatan,
tedavimi basariyla sonlandiran Dr. Sezer Bey'e, ekibine ve asistant Pinar Hanim'a sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Iyi ki varsimz.", "Diin itibariyle Sezer hocaya lasik ameliyati oldum.
Ve I giin arayla goriisiim gayet netlesti. Ameliyat gayet sohbet havasinda gec¢iyor herhangi bir
agrt veya acit hissetmiyorsunuz. Yillardir yaptirmadigima pisman oldum. Diistinen varsa
kesinlikle goniil rahathigiyla tavsiye ediyorum.", "Sezer hocaya 4 giin once ilasik ameliyati
oldum lazer diisiinen arkadaslara Sezer hocayla tanismasi, ameliyat olmast demektir.
Giileryiizlii, samimi igi alakasi karar almanizda ¢ok yardimci oluyor. Ben ¢ok memnn kaldim
gozliik, lensten kurtuldum. Sezer hocaya asistani Pinar Hamim'a ¢ok tesekkiir ederim.", "Yeni
yilin ilk haftasim katarakt ameliyati ile bitirdik. Hastamizi artik uzak ve yakin goézliikten
bagimsiz bir hayat bekliyor.", "Giiniin son vakasi; katarakt ameliyati. Hastamiza hem uzak hem
vakin gozliiklerden bagimsizlik saglayan #akillimercek (trifokal mercek) implantasyonu
yaptik.", "Son lazerlerimizi ve lazer kontrollerimizi de yaptik. Tesadiifen son iki hastam da
doktordu. Geng doktorumuz Hiiseyin ayni zamanda bir géz doktorunun da kardesi. (Sorumluluk
katlanarak artiyor.) Kontrollerde her sey yolunda, yiizler giiliiyor."”, "Katarakt cerrahisinde de
veniliklerin pesindeyiz. Bugiin J&J nin katarakt cerrahisinde yeni ¢ikardigi fakoemiilsifikasyon
cihazi olan Veritas’t deneyimleme sanst bulduk." gibi ifadelere, hasta yorumlarina ve tedavi
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goriintiilerin saglik alaninda calisan kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,



- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Sezer HACIAGAOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2023/5886
Sikayet Edilen: Tugbha KARAMAN (Tugba Karaman Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: "T UGBA KARAMAN Giizellik Salonu Hizmetlerimiz... Giizelligin
Otesinde... uzman kadromuz ile HIZMETINIZDEYIZ." ibareli brosiirler ile kartvizitler

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir, Kartvizit

Tespitler: inceleme konusu "TUGBA KARAMAN Giizellik Salonu Hizmetlerimiz... Giizelligin
Otesinde... uzman kadromuz ile HIZMETINIZDEYIZ." ibareli brosiirlerde, "Hizmetlerimiz"
baghig1 altinda "Medikal Cilt Bakimi, Leke Tedavisi, Akne Tedavisi, Catlak Tedavisi" gibi
ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan is yeri mahallinde bulunan kartvizitlerde ise "Dermapen, Ignesiz Mezoterapi,
Medikal Cilt Bakimi" gibi tibbi iglemlerin isimlerinin sayildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun bir saghk kurulusu
olmadig1 halde, inceleme konusu "TUGBA KARAMAN Giizellik Salonu Hizmetlerimiz...
Giizelligin Otesinde... uzman kadromuz ile HIZMETINIZDEYIZ." ibareli brosiirlerde,
"Hizmetlerimiz" basligi altinda "Medikal Cilt Bakimi, Leke Tedavisi, Akne Tedavisi, Catlak
Tedavisi" gibi ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan is yeri mahallinde bulunan kartvizitlerde ise "Dermapen, Ignesiz Mezoterapi,
Medikal Cilt Bakimi" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi,



Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Ydnetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak Isyeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin
hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip
fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda
vapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanmr.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gercgeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tugba KARAMAN (Tugba Karaman Giizellik Salonu) hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 diincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

100)

Dosya No: 2023/5933

Sikayet Edilen: Op. Dr. Ziya BURKE

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “op.dr.ziya burke” isimli
hesap adiyla yayinlanan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.05.2023, 06.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “op.dr.ziya burke” isimli hesap adiyla
yayinlanan tanitimlarin 28.05.2023 ve 06.09.2023 tarihli goriiniimlerinde Ornek olarak,
"Kontakt lenslerinizi artik tolere edemiyorsaniz, gozliik kullanmak istemiyorsaniz, kuru goz
bulgulariniz varsa sizin icin en iyi ¢oziim LaserPrimeCare olabilir... Sizin gérmeniz bizim
tutkumuz...", "Neden LaserPrimeCare? Laser sonrast daha hizli net goriis, daha hizli iyilesme,
daha az damlaihtiyacu..."”, "Klinigimize bugtin ¢ok degerli tiyatro ve dizi oyuncusu Giines Hayat
@guneshayat geldi. Cok mutlu olduk lipiflow ile g6z kapagr bakimi yaptik... Birtakim planlar
yaptik... sonucu heyecanla takip ediyoruz. Bu kadar tath, giizel, degerli ve giizel kalpli bir insan
herseyin en iyisini hakediyor.”, "Afrika'dan bilateral ileri derece keratokonus nedeniyle
klinigimize basvuran hastamiz Bilan'in sag goziine keranatural implantasyon, sol goziine de
keratoplasti (kornea nakli) uyguladik. Hastamizin 3. giiniinde gorme diizeyi 0.1'den 0.7'ye
yiikseldi. Bizim i¢in de haftaya mutlu bir baslangi¢ oldu." gibi ifadelere ve tedavi gorsellerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadelerin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Ziya BURKE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

101)

Dosya No: 2023/5935



Sikayet Edilen: Prof. Dr. Kadriye Ufuk ELGIN

Sikayet  Edilen  Reklam: Instagram  isimli ~ sosyal medya  mecrasinda
“prof.dr.kadriyeufukelgin” isimli hesap adiyla yaymlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2023, 28.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “prof.dr.kadriyeufukelgin” isimli hesap
adiyla yaymlanan tanitimlarin 24.05.2023 ve 28.08.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak,
"Renkler soldu, detaylar silindi ve adeta kirli bir camdan bakiyor gibi mi hissediyorsunuz?
Katarakt cerrahisi ile netliginize, renklerinize yeniden kavusabilir, gozliiklerden
kurtulabilirsiniz.", "Haftanmin son resmi is giiniinde, 2 hastamiza katarakt ve premium lens
cerrahisi uygulayarak, gozliiklerden kurtulmasimi sagladik.” gibi ifadelere ve tedavi
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadeler ile gorsellerin saglik alaninda ¢alisan kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Kadriye Ufuk ELGIN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
tincili ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

102)

Dosya No: 2023/5995



Sikayet Edilen: Istanbul Vals Sanat Merkezi Anonim Sirketi (Ozel istanbul Vals Yetenek
Kursu / Vals Beauty)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "valsbeautykadikoy"
hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "valsbeautykadikoy" hesap adiyla
yayimmlanan tamitimlarin 02.06.2023 tarihli goriiniimiinde Ornek olarak, "Karbon Peeling,
Catlak Tedavisi, Dévme Silme, Medikal Cit Bakimi" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi,
ayrica s0z konusu tamitimlarda "#giizellikmerkezi" seklinde ibarelerin yer aldigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirketin gerek 'saglik kurulusu'
gerekse 'glizellik salonu' olarak faaliyet géstermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi
halde, inceleme konusu tanitimlarin 02.06.2023 tarihli goériiniimiinde 6rnek olarak, "Karbon
Peeling, Catlak Tedavisi, Dovme Silme, Medikal Cit Bakimi" gibi tibbi islemlerin isimlerinin
say1ldig1, ayrica s6z konusu tanitimlarda "#giizellikmerkezi" seklinde ibarelerin yer aldig1 tespit
edilmis olup, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata
aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&énetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Istanbul Vals Sanat Merkezi Anonim Sirketi (Ozel istanbul Vals
Yetenek Kursu / Vals Beauty) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari1 verilmesine karar verilmistir.



103)
Dosya No: 2023/6046
Sikayet Edilen: Clinicfizyo Fizyoterapi Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://clinicfizyo.com adresli internet sitesinde ve Instagram isimli
sosyal paylagim sitesinde "clinicfizyo" hesap adiyla yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.05.2023, 18.07.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://clinicfizyo.com adresli internet sitesinin 30.05.2023 tarihli gériiniimiinde,
"Tedaviler" bashig1 altinda, "Siyatik Sinir Sikismas: Tedavisi, Boyun Diizlesmesi Tedavisi,
Fibromiyalji Tedavisi, Donuk Omuz Tedavisi, Boyun Fitigi1 Tedavisi, Kire¢clenme Tedavisi, Bel
Fiig1 Tedavisi, Migren Tedavisi, Diz Agrisi Tedavisi, Spazm Tedavisi, Tenis¢i Dirsegi Tedavisi,
Evde Fizik Tedavisi, Manuel Terapi..." gibi gesitli saglik sorunlarina yonelik tedavi imkaninin
sunuldugu bilgisinin verildigi,

Instagram isimli paylasim sitesinde "clinicfizyo" hesap adiyla yayimlanan tanitimlarin
18.07.2023  tarihli  goriiniimiinde de, "AGRILARINIZ ~GUNLUK  YASAMINIZI
KISITLAMASIN!" "G THERAPHY ILE MUNISKUS AGRILARINIZDAN KURTULUN.",
"FIBROMYALJI ARTIK COZUMSUZ DEGIL, G THERAPHY ILE KISA SUREDE BU
PROBLEMDEN KURTULUN!", "BELDEN BACAGA YAYILAN AGRILARA SON.",
"AGRILARINIZIN YASAM KALITENIZI VE HAREKETLERINIZI KISITLAMASINA SON.",
"AGRILARI BITIRIN HAYATA DONUN!", "G THERAPHY YONTEMLERIMIZLE ARTIK
DAHA RAHAT BIR HAYATA NE DERSINIZ?" seklinde ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan inceleme konusu tamitimlarda kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi)”
hizmetinin sunuldugunun belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://clinicfizyo.com adresli
internet sitesinin 30.05.2023 tarihli goriinimiinde, "Tedaviler" baslig: altinda, "Siyatik Sinir
Stkismast Tedavisi, Boyun Diizlesmesi Tedavisi, Fibromiyalji Tedavisi, Donuk Omuz Tedavisi,
Boyun Fitig1 Tedavisi, Kire¢clenme Tedavisi, Bel Fitig1 Tedavisi, Migren Tedavisi, Diz Agrisi
Tedavisi, Spazm Tedavisi, Tenis¢i Dirsegi Tedavisi, Evde Fizik Tedavisi, Manuel Terapi..." gibi
cesitli saglik sorunlaria yonelik tedavi imkaninin sunuldugu bilgisinin verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "clinicfizyo" hesap adiyla yayimlanan tanitimlarin
18.07.2023  tarihli  goriiniimiinde de, "AGRILARINIZ ~GUNLUK  YASAMINIZI
KISITLAMASIN!", "G THERAPHY ILE MUNISKUS AGRILARINIZDAN KURTULUN.",
"FIBROMYALJI ARTIK COZUMSUZ DEGIL, G THERAPHY ILE KISA SUREDE BU
PROBLEMDEN KURTULUN!", "BELDEN BACAGA YAYILAN AGRILARA SON.",
"AGRILARINIZIN YASAM KALITENIZI VE HAREKETLERINIZI KISITLAMASINA SON.",
"AGRILARI BITIRIN HAYATA DONUN!", "G THERAPHY YONTEMLERIMIZLE ARTIK
DAHA RAHAT BIR HAYATA NE DERSINIZ?" seklinde talep yaratici ifadeler kullanilarak
kurulusa yonlendirme yapildigi,



Diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi)”
hizmetinin sunuldugunun belirtildigi; ancak, ad1 gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik
Bakanliginca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gdzetiminde sertifikali saglik meslek
mensuplar1 tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis inite ile uygulama merkezlerinde
yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikca tescil edilmis
sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Bu baglamda; kurulusta gerceklestirilen fizyoterapi alanindaki uygulamalarin, hastalik
durumlarinda, mevzuat geregi, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlar1 ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu
tibbi tedavilere yonelik olarak kurulus tanitiminin yapilmasinin ilgili mevzuata aykirilik
olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in Ek-1 inci maddesi,

-Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 ve ve "Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baglikli yonetmelik ekinin 7 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Clinicfizyo Fizyoterapi Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

104)

Dosya No: 2022/4073

Sikayet Edilen: Ahmet Melih OZDOGAN

Sikayet Edilen Reklam: Youtube, Tiktok ve instagram isimli sosyal medya mecralarinda,
"@melihozdgn" isimli hesaplar iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.03.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu sosyal medya mecralarinda "@melihozdgn" isimli hesaplar
iizerinden yayimlanan tanitimlarin 08.03.2023 tarihli goriiniimlerinde, sahsin kendisini
"Bilissel Davranis¢i Terapist” ve "Aile Danismant" invanlariyla tanmittig1 ve "Yiiz Yiize Terapi”,
"Cinsel Terapi” ve "Online Terapi" ifadelerini kullanarak saglik hizmetlerinin tanitimini
yaptig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
mecralarinda yer alan "@melihozdgn" isimli hesaplara ait sayfalarin 08.03.2023 tarihli
goriiniimlerinde, psikolog olan s6z konusu sahsin "Bilissel Davranis¢i Terapist” ve "Aile
Danigsmani” tinvanlariyla tanitildigi, ayrica inceleme konusu tanitimlarda kullanilan "Yiiz Yiize
Terapi”, "Cinsel Terapi” ve "Online Terapi” ifadelerinin saglik alaninda sunulan tibbi
hizmetlere yonelik oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve ilgili
mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet Melih OZDOGAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

105)

Dosya No: 2023/1299

Sikayet Edilen: The Lens Optik Saghk ve Medikal Yatirimlar: Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "77im renkli ve seffaf lens markalarinda size ézel indirim...
Sevdiklerinize renkli ve daha net bakislar icin... Giivgnli c_zlz;vert?in adi_’esi Lgnsgptik’ten
Turkcell'lilere ozel tiim renkli ve seffaf lenslerde %10 INDIRIM + HEDIYE BUYUK BOY
SOLUSYON ve UCRETSIZ KARGO firsatindan yararlanmak icin LENSOPTIK 10 kodu ile linke
tiklayarak alisverise baslayabilirsiniz. https://www.lensoptik.com.tr (...)" seklinde ifadelerin
bulundugu kisa mesajlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj



Tespitler: Inceleme konusu kisa mesajda, "Tiim renkli ve seffaf lens markalarinda size ézel
indirim... Sevdiklerinize renkli ve daha net bakislar icin... Giivenli alisverisin adresi
Lensoptik'ten Turkcell'lilere ézel tiim renkli ve seffaf lenslerde %10 INDIRIM + HEDIYE
BUYUK BOY SOLUSYON ve UCRETSIZ KARGO firsatindan yararlanmak icin
LENSOPTIK10 kodu ile linke tiklayarak aligverise baslayabilirsiniz.
https://www.lensoptik.com.tr (...)" seklinde ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu kisa mesajda, "Tiim
renkli ve seffaf lens markalarinda size 6zel indirim... Sevdiklerinize renkli ve daha net bakislar
icin... Giivenli aligverisin adresi Lensoptik'ten Turkcell'lilere ozel tiim renkli ve seffaf lenslerde
%10 INDIRIM + HEDIYE BUYUK BOY SOLUSYON ve UCRETSIZ KARGO firsatindan
yararlanmak icin LENSOPTIKI0 kodu ile linke tiklayarak alisverise baslayabilirsiniz.
https://www.lensoptik.com.tr (...)" seklinde ifadelerin yer aldigi, ancak, yalnizca optisyenlik
miiesseselerinde satig1 gereken bu iiriinlerin tiiketiciye hitaben reklaminin yapilmasinin ilgili
mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren The Lens Optik Saghk ve Medikal Yatirnmlan Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

106)

Dosya No: 2023/1301

Sikayet Edilen: Op. Dr. ismail AKDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: www.agridunyasi.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.04.2023

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.agridunyasi.com adresli internet sitesinin 07.04.2023 tarihli gériiniimiinde
ornek olarak;

- Ana sayfada; ‘...Agr1 Diinyasi Sistemi tedavi merkezleri ile anlasmalr ozel saghk sistemidir.
Istanbul’daki kliniklerdeki doktorlarimiz i¢in randevu alabilirsiniz...hasta memnuniyeti agri
diinyast olarak bizim igin en dnemli konu hasta memnuniyetidir. Herhangi bir sebep ile
klinigimize bagvuran tiim hastalarimizin saghgina kavusmasim saglamaktir. Giiler yiizlii



hizmet anlagmalit merkezlerimize gelen hastalarimiz sadece agrilarindan kurtulmakla kalmaz,
aynt zamanda giiler yiizlii ve profesyonel ekibimiz sayesinde kendilerini rahat ve mutlu
hissederler... Profesyonel kadro agri diinyast ile anlasmalt merkezlerimizde agri tedavilerini
(boyun, bel ve diz, omuz, kal¢ca) ameliyatlarint ¢ok basari bir sekilde gerceklestiren uzman
doktorlarimiz bulunmaktadir. Bi’ Diinya Tedavi Yapiyoruz...Dr. Ismail AKDEMIR hocamizin
baskanligindaki Bakirkoy, Sisli, Nisantast 'ndaki Uzman Doktorlarimiz ile; itilkemizdeki bir¢ok
hastalarimizin ameliyatsiz tedavileri ve gereken tiim ameliyatlart ¢ok basarili bir sekilde
gerceklestirir...anlagsmali merkezlerimiz ve doktorlarimizdan randevu almak icin asagidaki
telefon numaramizdan ¢agri merkezimizi arayin...Agr1 Diinyasi | Agriyi Cekmek Zorunda
Degilsiniz...",

- ‘Bel Fitig1 Tedavisi’ bashgi altinda; °...Anlasmali merkezimizde, ameliyatsiz tedavi
yontemlerini iceren ozel Agr: Tedavi Paketlerini kullanarak bel ve boyun fitiginizdan 20 - 40
dakika kadar stiren iglemler ile ¢ok kisa stirede kurtulabilirsiniz...Agrisiz, Sancisiz, Ameliyatsiz
ve Aminda tedavi gérmek icin liitfen bir an énce Agri Diinyast CAGRI MERKEZINI
araymiz...Agr1 Diinyasina basvuru yapan bel ve boyun fitigi hastalarinda ameliyat oranimiz %
10 civarinda olup, geri kalan % 90in1 ise AMELIYATSIZ olarak tedavi etmekteyiz...",

- ‘Bel Fitiklarinda Lokal Agr Tedavisi’ baslig1 altinda; ‘...Bu tedavilerin saglikl insanda
bilinen hi¢hir yan etkisi ise yoktur...",

- ‘Boyunda Diizlesme ve Boyun Tedavisi’ baslig1 altinda; ‘...Bu agrilarindan bir an once
kurtulmak istemek elbette haklaridwr, ancak énce kime ve nereye basvuracaklarint bilmeleri
gerekir. Agr1 Diinyast bu konuda en dogru adrestir. Bir telefon kadar uzagimizda olmakla
birlikte aslinda hemen yam basimizdayiz, 7 / 24 ¢alisan ¢agri merkezimizdeki asistanlarimiz
sizlere en kisa siirede randevu vererek merkezlerimizdeki uzman hekimlerimize derhal
ulasmanmizi saglayacaklardir... Agrisiz, Sancisiz, Ameliyatsiz ve Anminda tedavi gérmek igin
liitfen bir an once Agri Diinyasini hemen arayiniz...Merkezlerimizde, once uzman hekim
muayenesinden gegiyorsunuz ve hemen akabinde de takriben yirmi dakika siiren tedavi
seansimiza alinyorsunuz. Ilk seansta bile agrimzin %25-30"  yiiksek oranda hemen
gecmektedir. Doktorunuzun size 6zel verecegi tedavi paketinin geri kalan seanslart da, haftada
bir ya da iki kez merkezimize gelmek suretiyle tamamladiginizda agrilarinizin % 80-90 gec¢tigini
bizzat géreceksiniz...",

- ‘Fibromiyalji (Kulung) Tedavisi’ bashigi altinda; °...Bu hastalara teshis de c¢ok ge¢ k
onulabilir, sebebi de en az 5- 6 doktora ayri ayri gider ve hepsinde de farkli teshisler
konulabilir. En dogru yerler elbette Agri Diinyasidir. Tecriibeli, uzman doktorlarimiz ile
manuel terapi, ozon terapi, radyofrekans, lazer tedavisi ve noral terapiden olusan ozel agri
paket tedavileri ile tedavi edilmektedir. Cagri merkezimizi hemen arayip randevu
alabilirsiniz... Tiirkiye'de en fazla fibromiyalji hastasi tedavi eden doktor hocamiz Dr. Ismail
Akdemir'dir...",

- ‘Belde ve Boyunda Kireglenme’ bashig1 altinda; ‘...Agri1 Diinyas: subelerinde kire¢lenme
hastaliklart ¢ok basarili bir sekilde tedavi edilmektedir. Bunlar arasinda en sik goriilen ise
beldeki kireclenmelerdir; belde siddetli agri, yiiriimede zorluk, bacakta siddetli agri gibi
sikayetleri neden olur. Bel ve boyundaki kire¢lenmelerin tedavisinde Agri Tedavi paketi islemi
uygulanmaktadir...Agr1 Diinyast olarak, bu sorunlara ¢éziimler sunuyoruz...Dizde Kire¢lenme
ve Meniskiis Yirtiklar ile Kondromalazi diye bilinen Patella Kemigindeki Kemik Erozyonu
(erime) rahatsizliklart olan hastalar uzman hekimler tarafindan bazen ameliyat edilir, ama
buna ragmen agrilari ge¢mez ve hatta daha da kétii olabilirler; ya da fizik tedavi merkezlerinde



aylarca siiren ve tiim hastalara yapilan standart hep ayni uygulamalara maruz kalirlar. Ama
hi¢bir sekilde iyi bir netice alamazlar. Agri1 Diinyasina bagvuran hastalar, ameliyatsiz olarak
haftada bir ya da iki kez merkezimizde yarim saatlik bir tedavi kombinasyonlari ile aninda ve
agrisiz tedavi edilirler. Ilk seansta bile sikayetlerde azalma gozlenir. Tedavi isleminden sonra
ise hastalar evine ya da isine donebilir. Merkezde kalmalar: gerekmez...",

- ‘Diz ve Meniskiis Tedavisi’ baghi altinda; ‘...Agr: Diinyasi subelerinde bel, boyun ve diz
kireclenmeleri basarili bir sekilde tedavi edilmektedir...Merdiven ¢ikmada zorluk, yiiriirken
topallama, kosamama vb. gibi sikayetler ile kendini belli eden bu hastaliklar: ameliyatsiz tedavi
ediyoruz. Bu tipte diz rahatsizliklart olan hastalar genellikle ortopedi uzmanlarinca ameliyat
edilir, ama buna ragmen agrilart gegmez ve hatta daha koétii olurlar; ya da fizik tedavi
merkezlerinde aylarca siiren ve tiim hastalara standart olarak hep uygulanan uygulamalara
maruz kalirlar. Ama hi¢bir sekilde iyi bir netice alamazlar...Agr1 Diinyasina bagvuran hastalar,
ameliyatsiz olarak haftada bir kez merkezimizde yarim saatlik tedavi kombinasyonlart ile
aminda ve agrisiz tedavi edilirler. Ilk seansta bile sikayetlerde azalma gosterir. Tedavi
isleminden sonra ise hastalar evine ya da igine donebilir. Merkezde kalmalar: gerekmez...
Agrisiz, Sancisiz, Ameliyatsiz ve Aninda tedavi gormek igin liitfen bir an once Agr1 Diinyasini
hemen arayimiz. Ameliyatsiz diz ve meniskiis ywtiklarimin tedavisinde uzman doktorumuz
tarafindan agri tedavi paketi uygulanarak hastalarimizin sikayetleri ¢ok yiiksek oranlarda
giderilmektedir...’,

- ‘Diz Hastaliklarinda Lokal Agri1 Tedavileri’ baslig1 altinda; ‘... Agr1 Diinyasinda doktorlarimiz
tarafindan yapilan nokta atisi1 tedavisinde, bu iglemin yaninda prp tedavisi ya da kok hiicre
tedavisi veya manuel terapi islemleri de aym seansta birlikte uygulanabilmektedir. Bu
tedavilerin saglikli insanda bilinen hi¢bir yan etkisi ise yoktur. Hasta islem sonrasinda isine,
evine ya da ofisine hemen donebilir...",

- ‘Ankilozan Spondilit (AS) Tedavisi’ baslig1 altinda; “...Son tedavi yontemlerinden olan ve
tilkemizde de wygulanmaya baslanan Anti TNF alfa tedavisi (Enbrel gibi) hastaligin
ilerlemesinin durdurulabilir...’,

- ‘Ameliyatlar’ bashigi altinda; ‘... Hasta 4 saat sonra ayaga kalkar ve ertesi giin hastaneden
evine gondeririz. 7-10 giin kadar evinde istirahat etmesi tavsiye edilir, ancak hasta aslinda
ertesi giin giinliik normal hayatina baslar, agrilarindan da kurtulur...Agr1 Diinyas: Sisteminde
Uzman Doktorlar ile Anlasmali Ozel Hastanelerde: Bel Fitig1 ve Boyun Fitigi, Bel Kaymast,
Spina [Dar Kanal, El bileginde- Dirsekte ve Dizdeki Sinir Stkismalari, Beyin tiimorleri, Beyin
kanser vakalari, Beyin Anevrizmalari diinya ¢capindaki iinlii beyin cerrahlarimiz tarafindan tiim
operasyonlar ¢ok basarili sekilde yapilmaktadir. Bunlarin arasinda su tekniklerin tamami
vardir’ gibi ifadelere,

Bununla birlikte ‘... Boynumda 3 adet fitik oldugunu égrendim, ayrica fibromiyalji (kulung) da
vardi. O kadar rahatsizdim ki sabahlart uykumu alamamug bir sekilde uyaniyordum. Daha once
bir¢cok hastaneye, bircok doktora gittim. Gittigim doktorlar bana ameliyat olmami énerdi.
Ameliyatsiz tedavi yontemlerini arastirirken Agri Diinyasi Klinigiyle ve Ismail Hocamla
tamgtim. Agrilarim %90 oranda gegti ve artik huzurla uyuyabiliyorum. Agri Diinyasini herkese
tavsiye ederim ve Ismail hocama sonsuz tesekkiir ediyorum...Cok siddetli bel ve kalga agrilar
ile hastaneye gittim. Cekilen MR filmi sonucunda 2 adet bel fitigimin oldugu ve acilen ameliyat
olmam gerektigi soylendi. Ameliyat olmak istemedigim icin farklt agri tedavi yontemleri
arastirmaya basladim. Bir arkadasimin tavsiyesi iizerine Agri Diinyasi'na ulastim. Tedaviye
basladim. Heniiz ilk seanslarda bile agrilarimdan kurtuldum. Agri Diinyasi sayesinde



ameliyattan kurtuldum ve saglhgima kavustum...Ozel bir tedavi icin Agr1 Diinyasi Klinigi'ne
geldim. Dr. Ismail Akdemir ile tanistim. Agr1 Diinyasina ilk adim attigim andan itibaren ¢ok
biiyiik bir ilgi ile karsilandim. Burada ki herkes ¢ok nazik ve ¢ok iyiler. Yaptirdigim tedavilerden
¢ok memnun kaldim. Artik hayatimda Agri Diinyast var. Mevcut sikayetlerim tamamen gegti.
Bana gore tiim Avrupa ve diinyadaki en iyi klinik burasidir. Dr. Ismail Akdemir'e ¢ok tesekkiir
ediyorum...Ayakta ¢calistgim icin diz agrilarim basladi. Internetten Agri Diinyasini kegfettim
ve geldim. Iyi ki de gelmisim. Ilk seanstan itibaren agrilarimdan biiyiik oranda kurtuldum.
Geceleri agrilardan uyuyamiyordum. Simdi ise agrisiz uykunun ne kadar tatlh oldugunu
kesfettim. Burasi sicacik bir yer olup, herkesin giivenle basvurup tedavi olabilecegi bir kliniktir.
Ben Agri Diinyasint herkese mutlaka tavsiye ederim...’ gibi hasta yorumlarina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmn1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Ismail AKDEMIR hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

107)

Dosya No: 2023/1302

Sikayet Edilen: Arma Optik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘armaoptik' kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.10.2022
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'armaoptik’
kullanic1 isimli sayfanin 31.10.2022 tarihli gorinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; ‘... Victoria Maroun Gray ve Victoria Maroun Green lenslerimiz
numarali olarak da iiretiliyor. Victoria Maroun Gray lensimizi -1 numaradan -5 numaraya
kadar Victoria Maroun Green lensimizi -1 numaradan -6 numaraya kadar bizden ve
bayilerimizden satin alabilirisiniz...Naturel Lens Core Green lensimiz numarali olarak da
tretiliyor -0.50°den -6 numaraya kadar bu lensi bizden ve bayilerimizden satin
alabilirisiniz...ikisi de ¢cok dogal ve ¢ok konforlu lenslerimiz...lenslerin her ikisinde de herhangi
bir ¢ikik durma yani bombeli goriintii soz konusu degil...lenslerimiz numarali olarak da
tiretiliyor...¢cok dogal igcinde mavilik olan bir gri mavi tonu Victoria Maroun Gray etrafinda
¢ok ince bir haresi var goézii bir tik daha iri gosteriyor numaralr kullaniyor Cigdem Hanim...¢ok
rahat degil mi? Kesinlikle...hakikaten ¢ok fazla dogal bir lens...-1’den -6’ya kadar numaral
tiretimi de mevcut benimki de numarali ve inanilmaz rahat gozliik kullanamiyorum basim
donitiyor lensle daha rahat oluyor degil mi inanilmaz rahat tabi hem goriintii kalitesi daha
yiiksek oluyor...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal
medya hesabinda yer alan ifadeler ile tanitim1 yapilan kontakt lenslerin ilgili mevzuat geregi
reklaminin yapilmasinin yasak oldugu; bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Arma Optik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2023/1421
Sikayet Edilen: Derya YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusla ait 'Niliifer Yilmaz' baslikli kartvizitte yer alan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Kartvizit)

Tespitler: Kurulusa ait; 'Niliifer Yilmaz' bashikli kartvizitte yer alan tanitimlarda kurulusun
isminin  “Niliifer Yilmaz Epilasyon & Cilt Uygulamalar: Giizellik Merkezi” olarak
nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait 'Niliifer Yilmaz' baglikli
kartvizitte yer alan tanmitimlarda kurulusun isminin “Niliifer Yilmaz Epilasyon & Cilt
Uygulamalar: Giizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi,

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik Salonlar1” baslikli
boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve basili belgelerinde giizellik
merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu' ifadesi kullanilir."”
hilkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yaymlanacak olan tanitimlarinda
kuruluslarinin isimlerini agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bu baglamda; “glizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun inceleme konusu
tanittimlarda kurulus tiiriinii acikga belirtmeyerek tanitimlarda bulunmasinin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Derya YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 15.566-TL (Onbesbinbesyiizaltmisalti Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

109)

Dosya No: 2023/1451

Sikayet Edilen: Seldacenter Medikal ve Saghk Turizm Reklam San. Tic. Ltd. Sti.
Sikayet Edilen Reklam: www.seldahaircenter.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.06.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Kurulusa ait www.seldahaircenter.com adresli internet sitesinin 09.06.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda o6rnek olarak; 'Sa¢ Ekimi, Mezoterapi, Sakal Ekimi, Kas
Ekimi, Rinoplasti, Meme Diklestirme, Meme Kiiciiltme, Meme Biiyiitme, BBL, Karin Germe,
Kol ve Uyluk Germe, Yiiz Germe, Vaser Liposuction, Vajinoplasti, Six Pack, Jinekomasti,
Genglik Asisi, Giiliis Tasarimi’ gibi bagliklar altinda gesitli tibbi islemlere yonelik beyanlarda
bulunuldugu ve 'Before&After' baslig altinda hastalarin 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sagligt koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik kuruluslan tarafindan ve konusunda yetkili
saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bununla birlikte, Saglik Bakanlig1 tarafindan diizenlenen ‘Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki
Belgesi’ne sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda; uluslararasi
saglik turisti ile beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve transfer
hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini yiiriitmek tizere yetkilendirildigi,

Bu baglamda; ilgili mevzuatta saghigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkili olmayan kurulusun
inceleme konusu tanitimlar araciligiyla tibbi islemlerle ilgili bir bilgilendirme faaliyeti igerisine
girmesinin; ayrica, saglik kuruluslar1 ve saglik meslek mensuplari tarafindan dahi talep yaratici
tanitim yapilamaz iken, “Saglik Turizmi” alaninda faaliyet gosteren kurulusun tibbi islemlere
yonelik talep yaratici beyanlarda bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 29/5
maddesi,

- Ozel Hastaneler Yo6netmeligi'nin 60 inc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-b
maddesi,

- Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saglhigi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-g, 12/1 ve 12/2
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seldacenter Medikal ve Saghk Turizm Reklam San. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL



(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2023/1716
Sikayet Edilen: Op. Dr. Levent BAKISGAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘opdrleventbakisgan’ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.05.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
‘opdrleventbakisgan’ kullanict isimli sayfanin 16.05.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli video ve gonderi paylasimlarinda 6rnek olarak; ‘...Sa¢ ekimi nedir? Nasil
vapilir? -Sag ekimi donor alanindan alinan saglhikli gruplu sag koklerinin (Greft) 6zel metotlar
esliginde danisamimizin ihtiva¢ duyulan bolgelere doktorumuz ve uzmanlarimiz tarafindan
transfer islemidir.-Hastalarimiz agrisiz anestezi siireciyle baslayan bu islemde gayet konforlu
ve rahat bir siire¢ gecirmektedir... Hayalinizi ertelemeyin sag¢sizlik kaderiniz degil tercihinizdir!
%20 indirimden yararlanma firsatini kagirmaym! Fursat kapinda medikal ilaglar garantili
sonug 1 yil takip 3 seans Prp 25000 TL yerine 20000 TL... Hastamizin ilk yil sonuglar: Yontem:
FUE Greft Sayisi: 6000 Bakiggan Klinigi hiz kesmeden devam ediyor. Sa¢ ekimi, en yeni
teknikler, maksimum greft sayisi, dogal bir goriiniim, sadece 2 giine ihtiyaciniz olacak...Mide
botoksu tekrar yapilabilir mi? Botoks iglemini istenildigi kadar tekrar edilebilir ancak hasta
kilo vermis kilo vermeye devam ediyorsa tekrari onerilmelidir yoksa yeterli kilo verememis bir
kisiye de tekrar tekrar mide botoksu onerilmemelidir. Diyetisyen destegi ve uygun hasta
seciminde ¢ok basarili sonuglar alinabilir. Basart icin bir diger hususta uygun dozdur, mide
biiyiik bir organdir ve diisiik dozlar basarisizlikla sonu¢lanir bunun igin uygun doz ve tecriibe
¢ok onemlidir... Bizi Hastalarumizdan Dinleyin! ...Allurion Elipse Mide Balonu basar: éykiileri:
muhtesemdi enerjim ve giivenim geri dondii 3 yildir giymedigim kiyafetleri giyiyorum...Anal
Fistiil tedavi yontemlerinelerdir? Tedavi fistiil kanalimin klasik cerrahi yontemle agilmast yani
fistiilotomi veya i¢ ve dis kanal agzi arasinda setin denilen ip sikilmasi yontemi ile oldugu gibi
gtintimiizde lazerle de ¢cok basarili tedavi edilebilmektedir. Hangi yontemin segilecegine karar
vermek icin fistiil traktini yani yolunu bilmek ve goriintiilemek gerekir. Anal MR bu konuda
yardimct olur. Kolonoskopide genellikle i¢ agiz goriilmez. Fistiiller kat ettikleri yola gére
adlandnlir. At nali fistiillerin tedavisi olduk¢a zordur ve ¢ok seansli ameliyat gerektirirler.
Basit fistiiller ise tek seansta tedavi edilebilir... Akilli Mide Balonu ile tanisin: doktor esliginde,
cerrahi iglem olmadan, bir kapsiil yutarsiniz, kapsiil midede siser, 6 ay sonra dogal yolla disari
atilir, 6 ay boyunca kilo vermenize yardimci olacak...Allurion ile yolculugunuz da asla yalniz
olmayacaksiniz. Allurion sizin i¢in 6zel olarak hazirlanmus bir programdir. Detayli bilgi almak
icin bizimle iletisime gegebilirsiniz... Benzersiz mide balonu Allurion -Midenizin s ekline gore
tasarlanmistir ve uzman tarafindan takilir.-Nk 30 giinde 7 kg verilir.-yaklasik 16 hafta sonra
dogal yollarla viicuttan atilir.-Ameliyata gerek duymadan, endoskopi yapilmadan takilir...Ve
giiniin 4. iglemi: Spatz Marka Mide Balonu...Giiniin 3.islemi: Mide Balonu Cikarma...Yaza
saglikl girmek ve fazla kilolarinizdan hizlica kurtulmak icin size bir teklifimiz var. 30 Nisan'a
kadar arkadaginla gel, 10.000 t tasarruf et. Ayrintili bilgi icin 0532 305 4676 numarali



hattimizdan bize ulasabilirsiniz...Yaklasik 2 ay once tiip mide ameliyati sonrasi 25 kilo veren
hastamizin kilo verme siireci devam ediyor, giden kilolarla daha saglikli bir yagama merhaba
diyoruz -25 kilo...Biz ¢ok mutluyuz. 15 kg yiik kalkti tizerimizden. Mide botoksu sizi iyi takip
eden bir klinikte yapildigi zaman, giizel sonuglar ka¢inilmaz olur ... Endoskopik balonla 26 kilo
veren hastamiz. Biitiin siire¢ ikimiz i¢in de ¢ok keyifli gecti, Efe Bey'in pozitif enerjisi basari
daha da arttirdr. Kendisini iyi ki tammisim. Giizel sonu¢lar almak ve daha saghikli bir hayat
icin karar vermeniz yeterli. Bizimle iletisim i¢in 0532 3054676 aramaniz yeterli... Tiip mide
ameliyati giiniimiizde en etkili obezite cerrahisi yontemi olup bir¢ok insani obezitenin getirdigi
vandas  hastaliklardan  korumaktadir. Kisaca obezite cerrahisi  hayat  kurtarwr
diyebiliriz...Allurion mide balonu ile ameliyatsiz obezite ¢oziimii, en biiyiik avantaji endoskopi
ve anestezi gerektirmemesi...iyi haberler bugiin pes pese devam ediyor. 1 ay once Allurion
yutulabilir mide balonu yapmistik. 109 kilodan 99 kiloya diiserken giden 10 kilonun sevinci
yiiziimiize yansidi...Miikemmel sonuglar almaya devam ediyoruz. 15 giin once allurion
yutulabilir mide balonu yapmistik. Giden 16 kilo hepimizi ¢ok mutlu etti 15 giinde -16
kilo...mide balonu aslinda ¢ok etkili bir zayiflama yontemi ve tek bir balonda %10-15 kadar
ortalama kilo kaybediyorsunuz...endoskopik bir balon yapmistik harika bir sonug elde ettik az
once de tartiya aldik 26 kilo vermigiz siz neler hissediyorsunuz. Ben bu stireci ¢ok konforlu ve
¢cok giizel atlathigimi diigiiniiyorum siz benim hayatimin sansisiniz bunun oncesinde de
biliyorsunuz tekrar bir balon takma siirecinden ge¢mistim o stire¢ benim icin ¢ok biiyiik bir
hayal kirtkligi olmustu ta ki size denk gelene kadar...mide balonu islemi ameliyatsiz obezite
tedavileri icerisinde en etkin yontemdir. Mide balonu islemi 1980 yilindan beri giivenle
uygulanmakta ve yiizbinlerce hastada ¢ok giizel yiiz giildiiriicii sonuglar alinmig durumda...’
gibi ifadelerle, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere,

Bununla birlikte, ‘...Hayalinizi ertelemeyin sagsizlik kaderiniz degil tercihinizdir! %20
indirimden yararlanma firsatini kacirmayin! Firsat kapinda medikal ilaglar garantili sonug 1
il takip 3 seans Prp 25000 TL yerine 20000 TL...Yaza saghkli girmek ve fazla kilolarinizdan
hizlica kurtulmak i¢in size bir teklifimiz var. 30 Nisan'a kadar arkadasinla gel, 10.000 & tasarruf
et. Ayrintily bilgi i¢in 0532 305 4676 numarali hattimizdan bize ulasabilirsiniz...Sizi Mart ayt
obezite farkindalik kapsaminda 2 kisi veya daha fazla yakiminiz, arkadasiniz veya
esiniz/sevgilisiniz ile beraber kilo verme seriivenine davet ediyoruz! Obeziteye farkindalik
gcekmek ve c¢evremizde yiiksek kilolu olup bu sorununu bir hastalik olarak gormeyen
arkadaglariniza bizi ulastirmanizi ve beraber kilo verip saglhiginizi geri kazanmanizin keyfine
varmanizt istiyoruz. Bu indirimden faydalanmak igin bize hemen ulagin...” gibi tibbi islemlere
yonelik kampanya ve fiyat bilgilerine,

Ayrica, ‘...Calisanlar ¢ok ilgili kesinlikle tavsiye ederim ¢ok giivenilir bir yer...Levent bey
isinde baya basarili goziiniiz kapali gidebileceginiz bir yer...cok mutluyum doktoruma ve tiim
ekibine sonsuz tesekkiirler islem son derece basarili... Giiler yiizlii ekip arkadaslariyla bize ¢ok
glizel destek veren levent beye ve ekibine sonsuz tesekkiir ederim iyi ki yolum kesigmis ¢cok
tesekkiir ediyorum daha bes hafta olmasina ragmen 11.3 kg verdim devami da gelecektir ¢ok
mutluyum...hocamiza balon uygulamasi gerceklestirdim ¢cok rahat bir dénem gegti ve iki
haftalik donemde 6 kilo verdim hocamiza ve ekibine ¢ok tesekkiir ederim gercekten ¢ok
ilgililer...levent hocama ¢ok tesekkiir ederim tam 3 hafta 6nce mide balonu taktirdim bu siirecte
her anlamda ¢ok destegi oldu 9 kilo muhtesem bir sonu¢ daha gidecek ¢cok yolumuz var herkese
tavsiye ediyorum...’ gibi Oviicli ve tavsiye edici nitelikte hasta yorumlarina yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1, 5/2, 7/1 ve 7/1-g maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Levent BAKISGAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

111)

Dosya No: 2023/350

Sikayet Edilen: Kader AKIN

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://kaderakinbeauty.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'kaderakinbeauty' kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.01.2023, 07.03.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://kaderakinbeauty.com adresli internet sitesinin  12.01.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; 'Medikal Cilt bakimi: Cilt problemlerinin

biiyiik bir kismi, giinliik cilt bakimi ve periyodik olarak yapilan medikal cilt bakiminin dogru
sekilde uygulanmast ile diizelebilmektedir. Medikal cilt bakimi, bu konuda yeterince egitim



almigs, yeterli bilgi ve tecriibeye sahip uzmanlar tarafindan yapilan etkili ve profesyonel
bakimdir. Uygulama sirasinda cilt tipine uygun olarak iiretilmis temizleyiciler, tonikler, peeling
tirtinleri, maskeler, nemlendirici krem ve serumlar kullanilir. Kullanilacak olan iiriin secimi,
kisinin cilt tipi giizellik uzmani tarafindan analiz edildikten sonra belirlenir... Profesyonel cilt
bakimumin diizenli araliklar ile birkag¢ ayda bir yapilmasi cilt saglig icin onerilmektedir. Bazi
durumlarda bakim araliklar: siklastirilabilir. Ornegin; leke veya akne gibi bir cilt probleminin
varliginda 1-2 hafta araliklar ile cilt bakima baslanir ve istenilen etki aliminca bakim araliklar
giderek acilir. Medikal cilt bakimi islemi hakkinda merak ettiklerinizi uzmanlarimiza
damisabilirsiniz. Kader Akin Beauty en son teknolojiyi kullanir. Personelimiz sertifikali ve
alaninda uzman kisilerden olusur. Hijyen ve temizlik konusunda son derece titiziz. Miisteri
memnuniyeti en temel esastir..." gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'kaderakinbeauty' kullanici
isimli sayfanin 07.03.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Medikal Cilt Bakimu: Cildin canliligini tekrar kazandirwr, ciltte biriken yag, siyah nokta,
makyaj kalintilart gibi cildi solgun goriinmesine neden olan etkenlerden arindirwr...' gibi
ifadeler ile s6z konusu islemlere iliskin uygulama oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi, diger taraftan; “glizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Kader
Akin Beauty” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://kaderakinbeauty.com adresli
internet sitesinin 12.01.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; ‘Medikal
Cilt bakimi: Cilt problemlerinin biiyiik bir kismu, giinliik cilt bakimi ve periyodik olarak yapilan
medikal cilt bakimimin dogru sekilde uygulanmasi ile diizelebilmektedir. Medikal cilt bakimi,
bu konuda yeterince egitim almus, yeterli bilgi ve tecriibeye sahip uzmanlar tarafindan yapilan
etkili ve profesyonel bakimdir. Uygulama siwrasinda cilt tipine uygun olarak iiretilmig
temizleyiciler, tonikler, peeling iiriinleri, maskeler, nemlendirici krem ve serumlar kullanilir.
Kullanilacak olan iiriin se¢imi, kiginin cilt tipi giizellik uzmani tarafindan analiz edildikten
sonra belirlenir... Profesyonel cilt bakiminin diizenli araliklar ile birkag¢ ayda bir yapilmas: cilt
saghg icin onerilmektedir. Bazi durumlarda bakim araliklar: siklastirilabilir. Ornegin; leke
veya akne gibi bir cilt probleminin varliginda 1-2 hafta araliklar ile cilt bakima baslanir ve
istenilen etki alininca bakim araliklar: giderek agilir. Medikal cilt bakimi islemi hakkinda
merak ettiklerinizi uzmanlarimiza danisabilirsiniz. Kader Akin Beauty en son teknolojiyi
kullaniwr. Personelimiz sertifikali ve alanminda uzman kigilerden olusur. Hijyen ve temizlik
konusunda son derece titiziz. Miisteri memnuniyeti en temel esastir..."' gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait 'kaderakinbeauty' kullanici
isimli sayfanin 07.03.2023 tarihli gériiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Medikal Cilt Bakimu: Cildin canliligini tekrar kazandirir, ciltte biriken yag, siyah nokta,
makyaj kalintilart gibi cildi solgun goriinmesine neden olan etkenlerden arindirwr..." gibi
ifadeler ile s6z konusu iglemlere iliskin uygulama Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi, diger taraftan; “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Kader
Akin Beauty” olarak nitelendirildigi,

Bununla birlikte; ilgili mevzuatta tibbi bir islem olarak degerlendirilen 'Medikal Cilt Bakimi'
gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken bir tibbi isleme yonelik agiklayici bilgilerin
yalnizca saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi, dolayisiyla saglik alaninda faaliyeti bulunmayan kurulusun adi gecen
islemlere yonelik bilgi vermesinin ve tamitimlarda bulunmasinin ilgili mevzuata aykiri
oldugunun tespit edildigi,



Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y®onetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak isyeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin
hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip
fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda
yvapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bashikli bolimiinde, “16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikkmi ile giizellik salonlarmin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve gilizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin acik¢a belirtilmemesi
sebebiyle tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddelert,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kader AKIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

112)



Dosya No: 2023/568
Sikayet Edilen: Muhammed TEMIRKIRAN

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.fizyoarch.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.01.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait www.fizyoarch.com adresli internet sitesinin 25.01.2023 tarihli
goriinlimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; ‘Kupa Terapi Nedir? Kupa terapisi, vakum
etkisi kullanarak viicudun belirli bélgelerine kupa uygulanmasint igeren bir uygulamadir. Kupa
terapisi hangi durumlarda kullanilir? Bas agrisi ya da migren, boyun ve omuz agrisi, sirt agrisi,
diz agrisi, kas agrisi, spor yaralanmalari. Kupa Terapi Ne Ise Yarar? Kupalar cildinizin
tizerindeyken bag dokularinizi gevsetip kaldirir, bu da cildinize ve kaslarimiza kan ve lenf
akisint artirtr. Hedeflenen kan akisi, etkilenen bélgeye oksijenden zengin kan ve lenf getirir.
Kupa Terapisi Neden Yapilir? Kupalar, dokuyu kaldirmak ve ayirmak icin farkl alanlarda
kaydirilir. Kaslar, tendonlar, baglar, noral dokular, fasya ve deri arasindaki ara yiizlerin
serbest kalmasini saglar. Miyofasiyal agrisi olan bazi hastalar, yalnizca bir seanstan sonra
fayda gordiigiinii soylemiglerdir. Kupa terapinin fibromiyalji, kronik boyun agrist ve bel agrisi
igin etkili oldugunu gosteren bazi kanmitlar da vardwr. Ayrica kaslar: gevsettigi, tetik noktalart
¢ozdiigii, lenfatik akisi iyilestirdigi ve bolgesel dolasimi artirdigi gosterilmistir. Kupa Terapinin
Faydalari Nelerdir? Boyun ve bel agrisint azaltir. Dolasimi arttirir. Fibromiyaljide etkilidir...
Fibromiyalji; Genel olarak yaygin ve kronik agriya neden olan, spesifik agrili noktalarla
karakterize bir agri sendromu olarak adlandirabiliriz... Noroendokrin, metabolik, immiinolojik
anormalliklerin sebep oldugu vakalara rastlansa da genel olarak bir psikososyal, ge¢mis
travmalarin etkisiyle olustugu séylenebilir. Viicutta belirlenen 18 noktadan 11'inin hassas ve
agriu olmasi fibromiyalji tanis1 konmasi igin yeterlidir... Fibromiyaljide Tedavi: Farmakolojik
olarak analjezikler ve antidepresanlar yaygin olarak kullanilir ama bunlarin uzun siireli
¢oziimlerde ne kadar etkili oldugu tartismalidir... Bu siiregte kiside bu semptomlarin neden
ortaya ¢iktigi detayli muayene ile tespit edilmelir... Fibromiyalji hastalari iizerinde yapilan
calismalar incelendiginde en etkin tedavinin aerobik egzersiz oldugu saptanmistir... Masaj,
kuru igne, kupa terapisi vs gibi yumugak doku tedavisinde kullanilan yontemler de tedavide
etkin yer tutmaktadir... Kisiye ozel tedavi uyguladigimiz tedavi yontemleri koymus oldugumuz
taniya ozel kisisel ve sonug odakhdir... Hizmetler: Manuel Terapi, 3 Boyutlu Skolyoz, Kupa
Terapi... Teavi siireci, 6ncesi, sonrasi, islem basamalari... Hastaliklar: Bel Fitigi, Boyun Fitigi,
Kifoz..." gibi ifadeler ile ‘3 Boyutlu Skolyoz Tedavisi, Kupa Terapisi, Bel Fitigi, Boyun Fitig,
Fibromiyalji, Kifoz, Durus Bozuklugu’ gibi tedavi ve hastalik durumlarina iliskin bilgilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusa ait www.fizyoarch.com
adresli internet sitesinin 25.01.2023 tarihli gdriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak;
‘Kupa Terapi Nedir? Kupa terapisi, vakum etkisi kullanarak viicudun belirli bolgelerine kupa
uygulanmasini i¢eren bir uygulamadir. Kupa terapisi hangi durumlarda kullanilir? Bas agrist
yva da migren, boyun ve omuz agrisi, sirt agrisi, diz agrisi, kas agrisi, spor yaralanmalart. Kupa
Terapi Ne Ise Yarar? Kupalar cildinizin iizerindeyken bag dokularimizi gevsetip kaldirir, bu da
cildinize ve kaslariniza kan ve lenf akisimi artirir. Hedeflenen kan akisi, etkilenen bolgeye



oksijenden zengin kan ve lenf getirir. Kupa Terapisi Neden Yapilir? Kupalar, dokuyu kaldirmak
ve ayirmak i¢in farkl alanlarda kaydwrilir. Kaslar, tendonlar, baglar, néral dokular, fasya ve
deri arasindaki ara yiizlerin serbest kalmasini saglar. Miyofasiyal agrisi olan bazi hastalar,
valnizca bir seanstan sonra fayda gordiigiinii soylemislerdir. Kupa terapinin fibromiyalji,
kronik boyun agrisi ve bel agrist icin etkili oldugunu gosteren bazi kanitlar da vardir. Ayrica
kaslar1 gevsettigi, tetik noktalari ¢ozdiigii, lenfatik akisi iyilestirdigi ve bolgesel dolasimi
artirdig gosterilmistir. Kupa Terapinin Faydalari Nelerdir? Boyun ve bel agrisint azaltir.
Dolasimi arttirir. Fibromiyaljide etkilidir... Fibromiyalji; Genel olarak yaygin ve kronik agriya
neden olan, spesifik agrili noktalarla karakterize bir agri sendromu olarak adlandirabiliriz...
Noroendokrin, metabolik, immiinolojik anormalliklerin sebep oldugu vakalara rastlansa da
genel olarak bir psikososyal, ge¢cmis travmalarin etkisiyle olustugu soylenebilir. Viicutta
belirlenen 18 noktadan 11'inin hassas ve agrili olmast fibromiyalji tanisi konmasi igin
yeterlidir... Fibromiyaljide Tedavi: Farmakolojik olarak analjezikler ve antidepresanlar yaygin
olarak kullanilir ama bunlarin uzun siireli ¢oziimlerde ne kadar etkili oldugu tartismalidir... Bu
stirecte kiside bu semptomlarin neden ortaya ¢iktigr detayli muayene ile tespit edilmelir...
Fibromiyalji hastalart tizerinde yapilan ¢alismalar incelendiginde en etkin tedavinin aerobik
egzersiz oldugu saptanmistir... Masaj, kuru igne, kupa terapisi vs gibi yumusak doku
tedavisinde kullanilan yontemler de tedavide etkin yer tutmaktadir... Kisiye ozel tedavi
uyguladigimiz tedavi yontemleri koymus oldugumuz taniya ozel kisisel ve sonug¢ odaklidrr...
Hizmetler: Manuel Terapi, 3 Boyutlu Skolyoz, Kupa Terapi... Teavi siireci, oncesi, sonrasi,
islem basamalari... Hastaliklar: Bel Fitigi, Boyun Fitigi, Kifoz..." gibi ifadeler ile ‘3 Boyutlu
Skolyoz Tedavisi, Kupa Terapisi, Bel Fitigi, Boyun Fitigi, Fibromiyalji, Kifoz, Durus
Bozuklugu’ gibi tedavi ve hastalik durumlarina iliskin bilgilere yer verildigi,

Bilindigi gibi; Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Ydnetmelik kapsaminda, 'fizyoterapist' olan saglik
meslek mensuplarmin gorev alanlarimin tanimlandigi, buna gore; fizyoterapistlerin hastalik
durumlarinda; fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda
fiziksel tip ve rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon
stiresi kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik
alanlar ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve
fiziksel bozukluklarinin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla uygulamalar
yapabilecegi,

Diger taraftan; inceleme konusu tanitimlarda kurulusta 'kupa wuygulamasi’ hizmetinin
sunuldugunun belirtildigi; ancak, adi gegen islemin uygulanmasi ve bunlarla ilgili
bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip
gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplarinca Bakanlik¢a yetkilendirilmis {inite ile
uygulama merkezlerinde yapilabilecegi,

Bununla birlikte; ‘Skolyoz, Bel Fitigi, Boyun Fitigi, Fibromiyalji, Kifoz, Durus Bozuklugu’ gibi
hastalik ve tedavi durumlarina iligkin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik
meslek mensuplarinca verilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti bulunmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip tarafindan ve/veya tabip gdzetiminde yapilmasi
gereken islemleri uyguladigi yoniinde bir algi olusturmasinin; ayrica tabip tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi iglemlere yonelik tanitim yapmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil



ettigi; dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-C ve ‘Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev
Tanimlar1’ baslikli Ek-1 eki maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayici1 Tip Uygulamalari Yénetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1, 13/1 ve "Unite
ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baslikli yonetmelik ekinin 8
inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Muhammed TEMIRKIRAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

113)

Dosya No: 2023/1007

Sikayet Edilen: Banu OZEL USTUN

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "Uzm. Fizyoterapist Banu OZEL USTUN" baslikl1
kartvizit ve kurulusun girisinde bulunan tabela ile www.banuozelustun.com adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.07.2023, 2023

Yaymlandigi Mecra: Internet, Tabela, Diger (Kartvizit)

Tespitler: Kurulusa ait "Uzm. Fizyoterapist Banu OZEL USTUN" baslhikli kartvizitte ve
kurulusun girisinde bulunan tabelada yer alan tanitimlarda, 'Manuel Terapi, Ortopedik
Rehabilitasyon, Ameliyat Oncesi ve Sonrasi Rehabilitasyon' gibi ifadelere yer verildigi,
www.banuozelustun.com adresli internet sitesinin 06.07.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan

tanitimlarda Ornek olarak; 'Hizmetlerimiz: SCHROTH® Skolyoz ve Kifoz Okulu; Schroth
Metodu, skolyoza ve kifoza ozel bir egzersiz okuludur. Program postiirel diizeltmenin tiim



alternatiflerini solunum egzersizleri ile birlikte kullanarak kisilerin kendilerini iyilestirmesini
miimkiin kilar. Danisanin kendisine ve omurga egrisine ozel olarak planlanan skolyoz
egzersizlerini kullanan ameliyatsiz (konservatif) bir yontemidir. Egzersizler ii¢ boyutlu olarak
planlanir. Dolayisiyla ii¢ anatomik diizlemde yani sagital, frontal ve transvers planda diizeltme
hedeflenir. Ana hedef viicut mekanigini gelistirerek spinal stabilizasyonu arttirarak egrinin
ilerlemesini durdurmak ve geriletmektir. Bilinen egzersizlerden ¢ok farkli ve etkin olan Schroth
metodu denge ve stabiliteyi kalici olarak geri kazandirir. Schroth egzersizleri core ve gévdeyi
diizeltme iizerine ¢calisir. Oncelikle viicudu dogru pozisyonlar ve o pozisyonda giiclendirme ve
stabilizasyon planlar. Bu diizelmis pozisyonda da rotasyonel (a¢isal) nefes ¢calistiran teknik,
miikemmel sonuglara ulasir. En oOnemlisi ise hemyetiskinlerde hem de c¢ocuklarda
uygulanabilen, asirlik ge¢misi ile kendini kanitlamig giivenli biregzersiz yontemi olmasidr...'
gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iliskin tanitimlara yer verildigi, ayrica 'Hizmetlerimiz:
Tiim Ortopedik Egzersizler; meniskiis yaralanmalari, kas ywtilmalari, tekrarlayan eklem
¢tkiklari, ayak bilegi bag yaralanmalari, kasik yaralanmalari...' gibi hastalik ve tedavi
durumlarina iligkin tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusa ait "Uzm. Fizyoterapist
Banu OZEL USTUN" baslikli kartvizitte ve kurulusunuzun girisinde bulunan tabelada yer alan
tamtimlarda, 'Manuel Terapi, Ortopedik Rehabilitasyon, Ameliyat Onceasi ve Sonrasi
Rehabilitasyon' gibi ifadelere yer verildigi,

www.banuozelustun.com adresli internet sitesinin 06.07.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda Ornek olarak; 'Hizmetlerimiz: SCHROTH® Skolyoz ve Kifoz Okulu; Schroth
Metodu, skolyoza ve kifoza ozel bir egzersiz okuludur. Program postiirel diizeltmenin tiim
alternatiflerini solunum egzersizleri ile birlikte kullanarak kisilerin kendilerini iyilestirmesini
miimkiin kilar. Danisamin kendisine ve omurga egrisine ozel olarak planlanan skolyoz
egzersizlerini kullanan ameliyatsiz (konservatif) bir yontemidir. Egzersizler ii¢ boyutlu olarak
planlanmir. Dolayisiyla ii¢c anatomik diizlemde yani sagital, frontal ve transvers planda diizeltme
hedeflenir. Ana hedef viicut mekanigini gelistirerek spinal stabilizasyonu arttirarak egrinin
ilerlemesini durdurmak ve geriletmektir. Bilinen egzersizlerden ¢ok farkli ve etkin olan Schroth
metodu denge ve stabiliteyi kalici olarak geri kazandirir. Schroth egzersizleri core ve govdeyi
diizeltme iizerine ¢calisir. Oncelikle viicudu dogru pozisyonlar ve o pozisyonda giiclendirme ve
stabilizasyon planlar. Bu diizelmis pozisyonda da rotasyonel (agisal) nefes calistiran teknik,
miikemmel sonuglara ulasir. En oJnemlisi ise hemyetiskinlerde hem de ¢ocuklarda
uygulanabilen, aswrlik gegmisi ile kendini kanitlamis giivenli biregzersiz yontemi olmasidir...’
gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iliskin tanitimlara yer verildigi, ayrica 'Hizmetlerimiz:
Tiim Ortopedik Egzersizler; meniskiis yaralanmalari, kas ywtilmalar, tekrarlayan eklem
cikiklary, ayak bilegi bag yaralanmalari, kasik yaralanmalari..." gibi hastalik ve tedavi
durumlarina iligkin tanitimlarda bulunuldugu,

Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplariin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Goérev Tanimlar1”
baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1) Fiziksel tip ve
rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon
rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve
rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine ve
tedavi igin yonlendirmesine bagl olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis oldugu, dolayisiyla s6z konusu uygulamalarin uzman
hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak yapilmasi gerektiginin hiikiim altina alindigi,



Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalart Ynetmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikl1 4'iincii maddesinde; uygulama merkezi "Ilgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalari yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikl1 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmiy iinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alanminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplari merkez ve tinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yvardimcir olabilirler...” hikkmil ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarmin Kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda; inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi)”
hizmetinin sunuldugunun belirtildigi; ancak, ad1 gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik
Bakanliginca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gdzetiminde sertifikali saglik meslek
mensuplar1 tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis {iinite ile uygulama merkezlerinde
yapilabilecegi ve s6z konusu iglemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis
sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Bununla birlikte; “skolyoz, kifoz” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligkin sagligi koruyucu
ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslar
tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tabela, kartvizit ve internet sitesinde yer alan tanitimlar
araciliiyla saglik alaninda faaliyeti bulunmayan kurulusun saglik alaninda faaliyet gosterdigi
ve tabip tarafindan ve/veya tabip gozetiminde yapilmasi gereken islemleri uyguladig1 yoniinde
bir alg1 olusturuldugu; ayrica, kurulusun tabip tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlere
yonelik tanitim yapmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s

ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-C ve ‘Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev
Tanimlar1’ baslikli Ek-1 eki maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 ve Ek-3 iincii
boliimiiniin 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Banu OZEL USTUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

114)
Dosya No: 2023/1127
Sikayet Edilen: Sibel Tugce YUKSEL

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun faaliyet gosterdigi binada ve daire girisinde bulunan
tabelalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Kurulusun faaliyet gosterdigi bina i¢erisinde bulunan tabelada yer alan tanitimlarda,
'Isneli Epilasyon, Kas Silme, Ben Alum' gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan da
uygulandigina yonelik ifadelere yer verildigi, bununla birlikte; kurulusun faaliyet gosterdigi
binanin disinda ve daire giriginde yer alan tabelalarda “gilizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Estetisyen Elif Yiiksel” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun faaliyet gosterdigi bina
icerisinde bulunan tabelada yer alan tanitimlarda, '/éneli Epilasyon, Kas Silme, Ben Alimi' gibi
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina
yonelik ifadelere yer verildigi, bununla birlikte; kurulusun faaliyet gosterdigi binanin disinda
ve daire girisinde yer alan tabelalarda “glizellik salonu” olarak faaliyet gdsteren kurulusun
isminin “Estetisyen Elif Yiiksel” olarak nitelendirildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak Isyeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin
hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip
fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi islemler giizellik salonunda
vapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina liskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde, “16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir.” hiikkmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayimnlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,



Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiirtiniin agik¢a belirtilmemesi
sebebiyle tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sibel Tugee YUKSEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.
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yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; ‘Sadece erkeklere 6zel hizmet veren kurumumuzda alaninda
tecriibeli, nitelikli uzman kadromuzia sizlere hizmet vermekten mutluluk duyariz. En son



teknoloji ile yenilenmis olan kurumumuzun biinyesinde verilen ve igneli epilasyona alternatif
olarak gelistirilen lazer epilasyon ve size ozel bir¢ok hizmet sunmaktayiz. Bu hizmetleri
almadan once kurumumuzda yapilacak olan tim muayeneler iicretsiz olarak
gerceklestirilmektedir... Son teknoloji cihazlarimiz ile en iyi sonug¢ garantisi veriyoruz. Miisteri
odakli ¢alismayr prensip edindigimiz i¢in biitcenize gére elden veya kredi karti ile
taksitlendirme yaparak istemediginiz tiiylerden kurtulmamzi kolaylastirtyoruz... Igneli
epilasyon yaklasik 100 yili askindir kullanilan bir uygulamadir. Fakat 100 yil once uygulanan
hi¢hir uygulama ile giiniimiizde uygulanan uygulamalar ayni olmadigi gibi igneli epilasyonda
da durum aymdwr. Yapilan tiim arastirmalar da gérmemistir ki igneli epilasyon, epilasyon
cesitleri arasinda en etkili sonug verenlerden birisidir. Killarin kalict olarak yok edilmesi bu
islem ile miimkiindiir. Bu uygulamada killarin koklerine igne ile elektrik akimi verilir ve kilar
kokiinden yok edilir. Tekrar ayni noktadan kil iiremesi engellenir. Bu islem basarili bir sekilde
vapilirsa kalict ¢oziim elde edilir. Lazer epilasyon ise igneli epilasyona alternatif olarak
gelistirilmis bir yontemdir. A¢ik renkli kil koklerinde lazer uygulamalart istenilen sonucu her
zaman gergeklestirmeyebilir. Bu nedenle bu islemler tercih edilmeden énce mutlaka kisinin kil
rengi, derinligi gibi hususlar degerlendirilmelidir. Profesyonel ekibimiz kil renginiz ve kil
yvogunlugunuz ne olursa olsun dogru uygulamay: yapacak ve sizi basarili sonuca gétiirecektir...
[gneli epilasyon uygulamasi merkezimizde ii¢ cesitte verilmektedir. Islem tiirleri ve ayrintilart
su sekildedir: Elektroliz Yontem: Elektroliz yonteminde galvanik elektrik akimi kullanilir.
Bunun derecesi diisiiktiir. Galvanik akim sayesinde kil kéklerinde kimyasal degisiklikler
olusturularak kil kilifinda yikim meydana getirilir. Negatif ve pozitif elektrik akimi arasinda
epilasyon yapilarak kisinin istenmeyen killardan kalici olarak kurtulmasi saglanir. Termoliz
Yontem: Termoliz yonteminde yiiksek frekansh akim uygulanir. Uygulanan akim, kil koklerine
yiiksek 1s1 gonderir ve bu yiiksek 1s1 kil koklerini asindirir. Kokii asinan killar bir cimbiz
yvardimiyla rahatlikla alinabilir. Karma Yontem: Karma yontemde yiiksek frekansli akim ile
galvanik akim birlikte kullanilir. Tek igne iizerinden iki akim da kil koklerine gonderilir. Islem
daha hizli ve daha agrisiz olur... Sag¢ Ekimi uygulamasi giiniimiizde olduk¢a yogun talep géren
bir islemdir. Sa¢ ekimi mevcut teknolojiler ile kellige tek ¢oziim olarak uygulanmaktadur. Ekim
uygulamasi hastanin ense bélgesinden alinan sag koklerinin kanallar agilarak kelligin olustugu
bolgelere ekilmesi islemidir. Uzman ellerde dogru ve kaliteli bir ekim uygulamasi sonrasinda
ekim yapilan bélge olduk¢a dogal bir gériintii olusturmaktadir. Ekim isleminde dogal
gortiniimii belirleyen en 6nemli faktorlerden biride yaptiran kisinin dokiilme yasamadan onceki
gortintiistine sadik kalacak sekilde bir ekim gercgeklestirmektir. Ekim iglemleri mutlaka hastane
ortaminda sterilizasyon ve hijyen sartlarina uygun sekilde yapiimalidir... Sa¢ ekimi islemi
kemoterapi uygulamasi goren kisilere, sa¢ kiran gibi sag¢ derisine iligkin rahatsizliklar: olan
kisilere, sa¢ dokiilmesi heniiz tamamlanmamus olan kigilere yapilamaz. Ekim islemi yaptirmak
isteyen kigilerin mutlaka oncelikle bir doktorla goriistip ekime uygun olduklari konusunda onay
almalart gerekmektedir. Ekim islemi olduk¢a hassas bir islemdir ve islem oncesi mutlaka
planlama yapilmalidir. Ekim islemi yapilirken 2 farkli yontem kullaniimaktadir. Bu islemde
kullanilan yontemler FUT ve FUE yontemi olarak adlandiriimaktadir. Ekim islemi yapilirken
tercih edilen yontem FUT ydntemi ise; hastanin ense bolgesinden saglarin bulundugu dokunun
cerrahi iglemle alinarak sagsiz olan bolgeye dikilmesi islemidir. Ekim igsleminde giiniimiizde en
¢ok kullanilan yontem ise FUE yontemi olarak adlandirilir. Bu yontemle yapilacak sag¢ ekimi
isleminde ense ve kulak arkasi bolgelerden sag¢ kokleri belirli araliklarla alinarak sagsiz
bolgede acilan kanallara hastanmin kendi saglarimin yonlerine uygun sekilde yerlestirilir.
Boylece ekim islemi tamamlanmis olur. Lyilesme siireci ve sa¢ ekimi sonrasi yapilacak olan
islemler hastaya tek tek anlatilarak siire¢ boyunca hasta takip edilir... Sa¢ mezoterapisi
uygulamasi ozellikle sa¢ dokiilmesi yasayan kisilerin dokiilmeyi durdurabilmek i¢in yogun
olarak talep ettirdikleri bir igslemdir. Sa¢ mezoterapisi: sa¢in daha saglikli olmak icin ihtiyact
olan vitamin, mineraller ve aminoasitlerin enjeksiyon yontemiyle sa¢ dersine direkt enjekte



edilmesi islemidir. Bu igslem sonrast sag¢ foliikiiltiniin canlandirilmasi, daha gii¢lii ve saglhkl
saglarin olusmast hedeflenir. Mezoterapi islemi tek basina birkag¢ seanstan olusan bir kiir
olarak uygulanabildigi gibi ihtiyaca gore PRP ile kombine edilerek de uygulanabilir. Bu
uygulamada kullanilacak olan vitamin ve minerallerin maddelerin hangileri olacagr hekim
muayenesi sonrasi kisiye ozel olarak belirlenir. Mezoterapi islemi sa¢ dokiilmesi yasayan
kisilere, stres, hava sartlart gibi etkenlere bagl olarak saglarda olusmus olan dokiilme
cansizlasma, hacim kaybr sorunu yasayanlara, sa¢ ekimi éncesinde ya da sonrasinda sag
kaybini onlemek isteyen kisilere yapilabilir. Mezoterapi igslemi yaptimadan once mutlaka doktor
muayenesinden gecerek sagta olusan sorunlar doktor tarafindan tespit edilmeli ve soruna
yvonelik kiirler olusturulmalidir. Mezoterapi islemi yaptirmak isteyen kisilerde oncelikle
hekimimiz sa¢in ve sag¢ dersinin analizini yaparak olusan sorunu tespit eder. Mezoterapi icin
ihtiyag olusturan soruna yonelik kiirler olusturulur. Mezoterapi isleminde olusturulan kiiriin
ka¢ seans olacagi yine kigiye ozel olarak belirlenmektedir. Ortalama olarak mezoterapi
islemlerini seans sayisi 5 ila 8 seans arasinda degismektedir. Mezoterapi isleminin ilk kiiriinii
tamamlayan kisinin yilda 1 ya da 2 kez tek seanshik kiirlerle islemi desteklemesinde fayda
vardir. Seanslar takribi 20 dakika stirmektedir..." gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait maturelestetik' kullanici
isimli sayfanin 07.07.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak; 'Sadece erkeklere ozel hizmet veren tek kurulus #igneliepilasyon #lazerepilasyon
#sacekimittsacmezoterapisi #prp Web sitemizi ziyaret etmeyi unutmayin! Igneli epilasyon kol
calismamiz. Igneli epilasyon islemimiz 1 tur sonug. Tiim islemlerimiz yazili garanti verilerek
yapilmaktadir... www.naturelestetik.com 212 590 44 42 / 506 114 91 11... Igneli Epilasyon
Oncesi ve Sonrasi Fotograflart Islemlerimiz tecriibeli uzmanlarimiz tarafindan doktor
kontroliinde yapilmaktadir... %100 bitis garantisi Yazili olarak verilmektedir... ' gibi ifadeler
ile tibbi islemlere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiiler ile
hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, diger taraftan inceleme
konusu tanitimlarda “glizellik salonu” olarak faaliyet gdsteren kurulusun isminin “Naturel
Estetik” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://naturelestetik.com adresli
internet sitesinin 07.07.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; 'Sadece
erkeklere ozel hizmet veren kurumumuzda alaninda tecriibeli, nitelikli uzman kadromuzla
sizlere hizmet vermekten mutluluk duyariz. En son teknoloji ile yenilenmis olan kurumumuzun
biinyesinde verilen ve igneli epilasyona alternatif olarak gelistirilen lazer epilasyon ve size ozel
bir¢ok hizmet sunmaktayiz. Bu hizmetleri almadan once kurumumuzda yapilacak olan tiim
muayeneler ticretsiz olarak gergeklestivilmektedir... Son teknoloji cihazlarimiz ile en iyi sonug
garantisi veriyoruz. Miisteri odakli ¢alismayr prensip edindigimiz igin biit¢enize gore elden
veya kredi karti ile taksitlendirme yaparak istemediginiz tiiylerden kurtulmanizi
kolaylastirtyoruz... Igneli epilasyon yaklasik 100 yili askindir kullanilan bir uygulamadir.
Fakat 100 yil 6nce uygulanan hi¢bir uygulama ile giiniimiizde uygulanan uygulamalar ayni
olmadigi gibi igneli epilasyonda da durum aymdir. Yapilan tiim arastirmalar da gérmemistir
ki igneli epilasyon, epilasyon ¢esitleri arasinda en etkili sonu¢ verenlerden birisidir. Killarin
kalici olarak yok edilmesi bu islem ile miimkiindiir. Bu uygulamada killarin koklerine igne ile
elektrik akimi verilir ve kilar kokiinden yok edilir. Tekrar aynt noktadan kil iiremesi engellenir.
Bu islem basarili bir sekilde yapilirsa kalici ¢oziim elde edilir. Lazer epilasyon ise igneli
epilasyona alternatif olarak gelistirilmis bir yontemdir. Acik renkli kil koklerinde lazer
uygulamalart istenilen sonucu her zaman gergeklestirmeyebilir. Bu nedenle bu islemler tercih
edilmeden once mutlaka kisinin kil rengi, derinligi gibi hususlar degerlendirilmelidir.
Profesyonel ekibimiz kil renginiz ve kil yogunlugunuz ne olursa olsun dogru uygulamayi



yapacak ve sizi basarili sonuca gétiirecektir... Igneli epilasyon uygulamasi merkezimizde ii¢
cesitte verilmektedir. Islem tiirleri ve ayrintilart su sekildedir: Elektroliz Yontem: Elektroliz
yonteminde galvanik elektrik akimi kullanilir. Bunun derecesi diigiiktiir. Galvanik akim
sayesinde kil koklerinde kimyasal degisiklikler olusturularak kil kilifinda yikim meydana
getirilir. Negatif ve pozitif elektrik akimi arasinda epilasyon yapilarak kiginin istenmeyen
killardan kalici olarak kurtulmast saglanir. Termoliz Yontem: Termoliz yonteminde yiiksek
frekansl akim wygulanir. Uygulanan akim, kil kéklerine yiiksek 1s1 gonderir ve bu yiiksek is1 kil
koklerini asindirir. Kokii asinan killar bir cimbiz yardimiyla rahathikla alinabilir. Karma
Yontem: Karma yontemde yiiksek frekansli akim ile galvanik akim birlikte kullanilir. Tek igne
lizerinden iki akim da kil koklerine gonderilir. Islem daha hizli ve daha agrisiz olur... Sa¢ Ekimi
uygulamasi giintimiizde olduk¢a yogun talep goren bir islemdir. Sag¢ ekimi mevcut teknolojiler
ile kellige tek ¢oziim olarak uygulanmaktadir. Ekim uygulamasit hastanin ense bélgesinden
alinan sag¢ koklerinin kanallar acilarak kelligin olustugu bolgelere ekilmesi iglemidir. Uzman
ellerde dogru ve kaliteli bir ekim uygulamasi sonrasinda ekim yapilan bolge olduk¢a dogal bir
goriintii olusturmaktadwr. Ekim isleminde dogal goriiniimii belirleyen en 6nemli faktorlerden
biride yaptiran kiginin dokiilme yasamadan onceki goriintiisiine sadik kalacak sekilde bir ekim
gerceklestirmektir. Ekim islemleri mutlaka hastane ortaminda sterilizasyon ve hijyen sartlarina
uygun sekilde yapilmalidir... Sa¢ ekimi iglemi kemoterapi uygulamasi goren kisilere, sa¢ kiran
gibi sag derisine iligkin rahatsizliklar: olan kisilere, sa¢ dokiilmesi hentiz tamamlanmamus olan
kisilere yapilamaz. Ekim islemi yaptirmak isteyen kisilerin mutlaka oncelikle bir doktorla
gortisiip ekime uygun olduklar: konusunda onay almalar: gerekmektedir. Ekim islemi oldukca
hassas bir islemdir ve islem oncesi mutlaka planlama yapimaldir. Ekim islemi yapilirken 2
Sfarkly yontem kullanilmaktadir. Bu islemde kullanilan yontemler FUT ve FUE yontemi olarak
adlandirilmaktadir. Ekim iglemi yapilirken tercih edilen yontem FUT yontemi ise; hastanin
ense bolgesinden saglarin bulundugu dokunun cerrahi iglemle alinarak sagsiz olan bolgeye
dikilmesi islemidir. Ekim igsleminde giiniimiizde en ¢ok kullanilan yontem ise FUE yontemi
olarak adlandirlir. Bu yontemle yapilacak sag¢ ekimi isleminde ense ve kulak arkasi
bolgelerden sag kokleri belirli araliklarla alinarak sagsiz bolgede agilan kanallara hastanin
kendi sag¢larinin yonlerine uygun sekilde yerlestirilir. Boylece ekim islemi tamamlanmuis olur.
Iyilesme siireci ve sa¢ ekimi sonrast yapilacak olan islemler hastaya tek tek anlatilarak siire¢
boyunca hasta takip edilir... Sa¢ mezoterapisi uygulamas: ozellikle sa¢ dékiilmesi yasayan
kisilerin dokiilmeyi durdurabilmek icin yogun olarak talep ettirdikleri bir islemdir. Sag
mezoterapisi.: sagin daha saglikli olmak icin ihtiyact olan vitamin, mineraller ve aminoasitlerin
enjeksiyon yontemiyle sag¢ dersine direkt enjekte edilmesi islemidir. Bu igslem sonrasi sag
foliikiiliiniin canlandirilmasi, daha giiclii ve saghkli saglarin olusmasi hedeflenir. Mezoterapi
islemi tek basina birkag seanstan olusan bir kiir olarak uygulanabildigi gibi ihtiyaca gore PRP
ile kombine edilerek de uygulanabilir. Bu uygulamada kullanilacak olan vitamin ve
minerallerin maddelerin hangileri olacagr hekim muayenesi sonrasi kisiye ozel olarak
belirlenir. Mezoterapi islemi sa¢ dokiilmesi yasayan kisilere, stres, hava sartlar: gibi etkenlere
bagh olarak saglarda olusmus olan dékiilme cansizlasma, hacim kaybr sorunu yasayanlara,
sa¢ ekimi oncesinde ya da sonrasinda sa¢ kaybini onlemek isteyen kisilere yapilabilir.
Mezoterapi islemi yapilmadan énce mutlaka doktor muayenesinden gegerek sagta olusan
sorunlar doktor tarafindan tespit edilmeli ve soruna yonelik kiirler olusturulmalidir.
Mezoterapi islemi yaptirmak isteyen kisilerde oncelikle hekimimiz sag¢in ve sag¢ dersinin
analizini yaparak olusan sorunu tespit eder. Mezoterapi igin ihtiyag¢ olusturan soruna yonelik
kiirler olusturulur. Mezoterapi isleminde olusturulan kiiriin kag¢ seans olacag yine kisiye ozel
olarak belirlenmektedir. Ortalama olarak mezoterapi islemlerini seans sayist 5 ila 8 seans
arasinda degismektedir. Mezoterapi igleminin ilk kiirtinii tamamlayan kiginin yilda 1 ya da 2
kez tek seanslik kiirlerle islemi desteklemesinde fayda vardir. Seanslar takribi 20 dakika
stirmektedir...' gibi ifadelere,



www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'naturelestetik’ kullanict
isimli sayfanin 07.07.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak; 'Sadece erkeklere ozel hizmet veren tek kurulug #igneliepilasyon #lazerepilasyon
#sacekimittsagmezoterapisi #prp Web sitemizi ziyaret etmeyi unutmayin! Igneli epilasyon kol
calismamiz. Igneli epilasyon islemimiz 1 tur sonug. Tiim islemlerimiz yazili garanti verilerek
yapilmaktadir... www.naturelestetik.com 212 590 44 42 / 506 114 91 11... Igneli Epilasyon
Oncesi ve Sonrasi Fotograflart Islemlerimiz tecriibeli uzmanlarimiz tarafindan doktor
kontroliinde yapilmaktadir... %100 bitis garantisi Yazili olarak verilmektedir... ' gibi ifadeler
ile tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi
islemlerin uygulanmasima dair goriintiiler ile hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak
faaliyet gdsteren kurulusun isminin “Naturel Estetik” olarak nitelendirildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yo6netmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak Isyeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin
hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip
fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda
yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina liskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde, “16.1-Giizellik salonlarinin tanmitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikkmii ile gilizellik salonlarmin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi
sebebiyle tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,



- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Volkan SOLAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2023/1206
Sikayet Edilen: Fatma Nur OZGUN

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait tabela, kurulusun faaliyet gdsterdigi binada bulunan
panolar ve Kkartvizitte yer alan ifadeler ile www.estelinaguzellik.com adresli internet sitesi ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'estelinaguzellikavcilar'
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.05.2023, 15.05.2023, 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet, Tabela, Diger (Pano, Kartvizit)

Tespitler: Bina girisinde yer alan panodaki tanitimlarda, ‘Ozon Tedavisi, Karbon Peeling,
Medikal Cilt Bakimi, Dermapen, Igneli Epilasyon, Akne Tedavisi', daire girisinde yer alan
panodaki tanitimlarda, ‘Medikal Cil Bakimi, Akne Tedavisi, Karbon Peeling, Dermapen, Ozon
Tedavisi' ve kartvizitte yer alan tanitimlarda, '‘Ozon Tedavisi, Dévme Silme, Soguk Lipoliz,
Medikal Cilt Bakimi, Dermapen, Igneli Epilasyon, Akne Tedavisi' gibi ifadelere,

www.estelinaguzellik.com adresli internet sitesinin 15.05.2023 tarihli gériiniimiinde yer alan
tanitimlarda ornek olarak; 'Plazma Pen: Plazma Pen uygulamasi, cildin en iist tabakasinda
buharlasma sagladigindan yag ve sinir dokularina, kil koklerine veya kilcal damarlara etki
etmez. Ayrica, siiblimlestirici etkisi sayesinde isimin noktasal hedef disina yayilmasini
engeller... Skar Tedavisi: Igneli cilt yenileme ve canlandirma sistemi dermapen ile ézellikle
akne skari tedavisinde harika sonuglar elde etmek miimkiindiir. Geng¢ yastaki kadin ve
erkeklerde olduk¢a memnun eden sonuglar elde ettigimiz yara izi tedavileri arasindadir. Cok
eski ve derin ya da yiikselmis, kabarmis skarlarin tedavisinde digeruygulamalarla kombine
edilerek kullanilir... Akne Tedavisi... ' gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'estelinaguzellikavcilar'
kullanict isimli sayfanin 12.05.2023 tarihli gorlinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; 'Soguk Lipoliz, Kavitasyon, Leke Tedavisi, Ignesiz Mezoterapi’ gibi
ifadeler ile tibbi islemlere iliskin uygulama Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere; ayrica
kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildigi;



Bununla birlikte; “glizellik salonu” olarak faaliyet gostermek adina ruhsatlandirilan kurulusun
isminin inceleme konusu tabela, pano, kartvizit, internet ve sosyal medya tanitimlarinda
“Estelina Estetik ve Giizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, bina girisinde yer alan panodaki
tanitimlarda, 'Ozon Tedavisi, Karbon Peeling, Medikal Cilt Bakimi, Dermapen, fgneli
Epilasyon, Akne Tedavisi', daire girisinde yer alan panodaki tanitimlarda, 'Medikal Cil Bakimu,
Akne Tedavisi, Karbon Peeling, Dermapen, Ozon Tedavisi' ve kartvizitte yer alan tanitimlarda,
'Ozon Tedavisi, Dévme Silme, Soguk Lipoliz, Medikal Cilt Bakimi, Dermapen, Igneli Epilasyon,
Akne Tedavisi' gibi ifadelere,

www.estelinaguzellik.com adresli internet sitesinin 15.05.2023 tarihli gériiniimiinde yer alan
tanitimlarda ornek olarak; 'Plazma Pen: Plazma Pen uygulamasi, cildin en iist tabakasinda
buharlasma sagladigindan yag ve sinir dokularina, kil koklerine veya kilcal damarlara etki
etmez. Ayrica, siiblimlestirici etkisi sayesinde isimin noktasal hedef disina yayilmasini
engeller... Skar Tedavisi: Igneli cilt yenileme ve canlandirma sistemi dermapen ile ézellikle
akne skari tedavisinde harika sonuglar elde etmek miimkiindiir. Geng¢ yastaki kadin ve
erkeklerde olduk¢a memnun eden sonuclar elde ettigimiz yara izi tedavileri arasindadir. Cok
eski ve derin ya da yiikselmis, kabarmis skarlarin tedavisinde digeruygulamalarla kombine
edilerek kullanilir... Akne Tedavisi... ' gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'estelinaguzellikavcilar'
kullanict isimli sayfanin 12.05.2023 tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda érnek olarak; 'Soguk Lipoliz, Kavitasyon, Leke Tedavisi, Ignesiz Mezoterapi’ gibi
ifadeler ile tibbi islemlere iliskin uygulama Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere; ayrica
kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildigi;

Bununla birlikte; “glizellik salonu” olarak faaliyet gostermek adina ruhsatlandirilan kurulusun
isminin inceleme konusu tabela, pano, Kartvizit, internet ve sosyal medya tanitimlarinda
“Estelina Estetik ve Giizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak isyeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarina iliskin Yoénetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin
hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip
fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda
vapulamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baghkli bolimiinde, “16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikkmi ile giizellik salonlarmin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin



verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi
sebebiyle tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluglari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fatma Nur (")ZGI"J“N hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

117)

Dosya No: 2023/1217

Sikayet Edilen: Alev DENIZ

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "Mira Bella Giizellik Salonu" baslikl1 kartvizitte yer alan
tanitimlar ile mirabellaguzellik.com adresli internet sitesi ve www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait 'mirabellabeautyy' kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.05.2023, 2023

Yaymlandigi Mecra: internet, Diger (Kartvizit)

Tespitler: Inceleme konusu kartvizitte yer alan tamitimlarda, 'Botox, Dolgu, Dermapen,
Dermaroler, Mezoterapi (Cilt & Sag), Akne Sikar Tedavisi, Leke Tedavisi' ifadeleri ile,

mirabellaguzellik.com adresli internet sitesinin 12.05.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda 6rnek olarak; 'Akne-Leke Tedavisi: Cilt lekelerine sebep olan bir¢ok etken vardur.



Bunlarin basinda giines 1sinlari, hamilelik, hormonsal degisimler, solaryum, kimyasal
maddeler, yanlis uygulamalar gelmektedir. Lekeler diiz renk, siyah veya kahverengi olabilir.
Estetik anlamda rahatsizlik yaratan lekeler aynmi zamanda tedavi edilmediginde risk
tastyabilmektedir. Leke tedavisinde en ¢ok uygulanan etkili tedavilerden bazilari dermaroller,
dermapen ve prp tedavisidir... Dermaroller: Dermaroller, silindir bir aparatin ¢evresine
verlestirilen yiizlerce titanyum mikro igneden olusan bir cihazdir. Dermaroller uygulamasi
esnasinda kullanilan igneler derinin iist kismina mikro delikler acarak cildin kendini
venilemesini saglamaktadir. Bu sayede cilt kendini yenileyerek cilt sorunlarinin olugmasini
engeller ve daha siki bir goriiniim sunar. En etkili sonug i¢in 4-6 seans iglem uygulanmasi
gerekmektedir... Dermapen: Dermapen uygulamasi gézenekleri sikilastirmak, giines lekelerini
azaltmak, ciltteki renk egitsizliklerini gidermek icin uygulanan etkili bir cilt genglestirme
yontemidir. Uygulanan bélgede mikro igneler sayesinde kanallar agilir ve cilt kendini
yenilemek i¢in harekete geger. Bu sayede, tedavi edilmek istenen bolgeler saglikli bir goriiniime
kavusturulur. Uygulamadan sonra ince kirisikliklar azaltilarak cilde daha saglikly bir goriiniim
kazandirthir. Dermapen islemi sonrasinda ciltte 1-2 giin kizariklik olusmast normaldir.
Sonrasinda olusan kizarikliklar kendiliginden gegecektir... PRP: PRP tedavisi kiginin kendi
kanindan elde edilen maddenin enjeksiyonu ile yapilan tedavi seklidir. PRP, ciltteki iyilesmeyi
hizlandirmak ve iltihaplanmayt azaltmak igin kullanilir. Akne, leke ve yara tedavisinde olduk¢a
tercih edilen bu yontem ciltteki kusurlarin hizli bir sekilde iyilesmesini saglar. Bu yéntem,
ciltteki zarar gérmiis dokulara enjekte edilerek saglikli bir dokunun olusmasini ve biiyiimesini
destekler... Kolajen Takviye: Ciltteki kolajen miktarimin azalmasiyla bazi yumusamalar ve
sarkmalar meydana gelebilir. Kolajen enjeksiyonlari, boyun béolgesindeki ve cilt yiizeyindeki
ince cizgilerde ve sarkmalarda, cilt yenileme ve genclestirme amaciyla kullanilan tedavi
yontemlerinden biridir. Yaslanmuis kolajenlerin yerine yenilenmis ve taze kolajenler koyularak,
bélgede sikilasma ve ince ¢izgilerde azalmalar gozlemlemek miimkiindiir... Vitamin Takviye:
Cilt genglestirme ve iyilestirme konusunda on plana ¢ikmis uygulamalardan bir tanesi de cilde
vitamin takviyesi yapmaktir. Bu yontemde, cilde vitamin aminoasit, hyaliironik asit gibi temel
molekiiller enjekte edilerek, yiiz kaslarmmin daha siki olmasi ve daha geng bir goriiniim
saglanmaktadir... Botoks: Botoksun kullanildigi en yaygin alan yiizdeki kirisikliklarin
giderilmesi tedavisidir. Yiizdeki mimik kaslarinin ¢calismasi nedeniyle yillar iginde tizerini orten
deri kivrimlart belirgin hale gelir ve yiizde dinamik c¢izgilenmeler ortaya ¢ikar. Botoks
uygulamasi mimik kaslarina uygulanarak, bu kaslarin ¢calismasi zayiflatilir ve derinin kas
hareketleri ile katlanmasi ve katlanmaya bagh olusan ¢izgilenme azaltilir. Uygulamadan sonra
1-2 hafta i¢inde etkisi goriilmeye baslanwr 6 ay kadar devam eder... Dolgu: Dolgu tedavisi cildin
geng ve daha saghkl bir goriiniime sahip olmast i¢in ¢ok sik tercih edilen ve hyaliironik asit
iceren iglemlerden biridir. En yaygin uygulama alam yiiz olmakla birlikte cildin bir¢ok
bolgesine dolgu tedavisi yapilabilmektedir. En ¢ok tercih edilen dolgu islemlerinden bazilar
burun, dudak arasi ¢izgileri, dudak iistii ve alti ¢izgileri, yiiz ¢izgileri, dudak dolgunlastirma,
elmacik kemigi ve ¢eneye uygulanan iglemlerdir. Ayni zamanda yiizde simetri saglamak
amaciyla da uygulanmaktadir. Viicuda herhangi bir zarari olmayan bu islemin bir uzman
kontroliinde yapilmasi tavsiye edilmektedir... Yiiz Mezoterapisi: Yiiz bolgesine enjekte edilen
ila¢ sayesinde cildin i¢ine ve altina inilerek cilde parlaklik ve canlilik kazandwilir. Uygulanan
ilag enjeksiyonunun icerigindeki vitamin ve aminoasitler sayesinde cilde parlakiik ve canlilik
verilirken ayni zamanda cilt yapisinin dolgunlasmasi saglanir. Yiiz mezoterapisi sonrast cilt
daha taze ve dinlenmis gériiniir ve cildin elastikiyeti artarak sarkmalar azalir. Kirisikliklar
hafifler ve cilt aydinlik bir goriintime kavusur. Son yillarda sik¢a tercih edilen igneli mezoterapi
uygulamasina alternatif olarak gelistirilen ignesiz mezoterapi sayesinde herhangi bir aci
hissetmeden cilt yenilemek de miimkiin hale gelmistir. Giizellik merkezimizde hem igneli hem
de ignesiz bir sekilde mezoterapi uygulamasi yapilabilmektedir... Karbon Peeling: Karbon
peeling islemi, cildin gen¢lesmesi saglamak amaciyla, ciltte goriilen sivilceler, lekeler gibi



sorunlarin ortadan kaldirilmasi icin uygulanmaktadir. Ozel bir karbon soliisyon cilde
uygulanarak yapilan bu islem sonrasinda cildin daha parlak bir gériiniime ulasmasi saglantr.
Stiriilen karbon soliisyon gozeneklere niifus eder ve ayni zamanda lazer ile peeling etkisi
yaratulir. Uygulanan bu islem sayesinde cilt kendini yeniler ve gozeneklerde kiiciilme
goriiliirken ayni zamanda ciltteki leke goriiniimiiniin azalmasini saglar... Altin Igne: Altin igne
uygulamasi, bir cilt genc¢lestirme ve giizellestirme yontemidir. Uygulama, yaslanma ve ¢evresel
faktorlerden kaynakli olarak ciltte olusan deformasyonlar, lekelenmeler ve kirisikliklarin
gortintimiinii azaltmaya, cildi daha canli, parlak ve geng gostermeye yardimci olur. Altin igne
uygulamasi viicudun istenilen her bolgesine rahatlikla uygulanabilmektedir. Uygulama
swrasinda cildin alt tabakalarina kontrollii olarak hasar verilir ve viicut kendini onararak
ciltteki lekeler ve kirigikliklar azaltilir. Islem yapilirken altin ignelerin kullanilmasimin sebebi,
enerjinin dagilmasini onleyerek cilt yiizeyinin zarar gérmesini engellemek ve enerji kaybini
azaltmaktir...Varis: Varis, toplar damarlarin deri altinda mavi renkte, genislemis ve kivrimlar
yapmis olarak goriilmesidir. Varis tedavisi yonteminde damar igine bir katater yerlestirilir ve
varisli bélgeye 15in gonderilerek damar yakilir. Bu sayede varislerden kurtulmak kolay bir
sekilde gerceklesebilmekte, hastalar giinliik hayatlarina devam edebilmektedir... Seliilit:
Seliilit, cilt yiizeyinde ¢ukurlu, tiimsekli ve portakal kabugu benzeri bir goriiniime neden olan
genellikle kalga, uyluk ve karin bélgesini etkileyen bir cilt problemidir. Seliilitli bolgelere
uygulanacak olan yag hiicrelerini eritici, bag dokusunu gii¢lendirici birtakim ilaglar sayesinde
seliilitlerden kurtulmak miimkiindiir... Mezoterapi: Genellikle bélgesel zayiflama ve seliilit
tedavisinde kullanilan bu teknik ile, cildin orta tabakasina ignelerle yag yakici ve bag dokusunu
kuvvetlendirici bitkisel ilag karisimi enjekte edilir. Bir aylik siirede yaklasik olarak 1-2 beden
incelme hedeflenir ve hasta diyetlerle bunu destekierse sonu¢ kalict olur. Karn, bel, kol ve
bacaklardaki bolgesel yaglanmalarin giderilmesinde kullanilan bir uygulamadir. Seans sayisi
hastanin yaglanma sekli seliilit tipine gore farklilik gostermekle birlikte ortalama 6-12
seanstir..." gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara yer
verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'mirabellabeautyy' kullanici
isimli sayfanin 12.05.2023 tarihli goriintimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Akne ve Leke Tedavisi' gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu internet sitesi ile sosyal medya hesabinda “giizellik salonu”
olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “MiraBella Beauty Center” ve “Mira Bella Giizellik
Merkezi” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu kartvizitte yer alan
tanitimlarda, 'Botox, Dolgu, Dermapen, Dermaroler, Mezoterapi (Cilt & Sag), Akne Sikar
Tedavisi, Leke Tedavisi' ifadeleri ile,

mirabellaguzellik.com adresli internet sitesinin 12.05.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda 6rnek olarak; ‘Akne-Leke Tedavisi: Cilt lekelerine sebep olan bir¢ok etken vardir.
Bunlarin basinda giines isinlari, hamilelik, hormonsal degisimler, solaryum, kimyasal
maddeler, yanlis uygulamalar gelmektedir. Lekeler diiz renk, siyah veya kahverengi olabilir.
Estetik anlamda rahatsizlik yaratan lekeler aymi zamanda tedavi edilmediginde risk
tasiyabilmektedir. Leke tedavisinde en ¢ok uygulanan etkili tedavilerden bazilari dermaroller,
dermapen ve prp tedavisidir... Dermaroller: Dermaroller, silindir bir aparatin gevresine
yerlestirilen yiizlerce titanyum mikro igneden olusan bir cihazdir. Dermaroller uygulamasi
esnasinda kullanilan igneler derinin iist kismina mikro delikler acarak cildin kendini
yenilemesini saglamaktadir. Bu sayede cilt kendini yenileyerek cilt sorunlarinin olusmasini



engeller ve daha siki bir goriiniim sunar. En etkili sonug¢ igin 4-6 seans iglem uygulanmasi
gerekmektedir... Dermapen: Dermapen uygulamasi gézenekleri sikilastirmak, giines lekelerini
azaltmak, ciltteki renk esitsizliklerini gidermek icin uygulanan etkili bir cilt geng¢lestirme
yontemidir. Uygulanan bélgede mikro igneler sayesinde kanallar agilir ve cilt kendini
yenilemek i¢in harekete geger. Bu sayede, tedavi edilmek istenen bolgeler saglikli bir goriiniime
kavusturulur. Uygulamadan sonra ince kirisikliklar azaltilarak cilde daha saglikl bir goriiniim
kazandirthir. Dermapen islemi sonrasinda ciltte 1-2 giin kizariklik olusmast normaldir.
Sonrasinda olusan kizarikliklar kendiliginden gececektir... PRP: PRP tedavisi kisinin kendi
kanindan elde edilen maddenin enjeksiyonu ile yapilan tedavi seklidir. PRP, ciltteki iyilesmeyi
hizlandirmak ve iltihaplanmayr azaltmak icin kullanilir. Akne, leke ve yara tedavisinde olduk¢a
tercih edilen bu yontem ciltteki kusurlarin hizli bir sekilde iyilesmesini saglar. Bu yontem,
ciltteki zarar gormiis dokulara enjekte edilerek saglikli bir dokunun olusmasini ve biiyiimesini
destekler... Kolajen Takviye: Ciltteki kolajen miktarimin azalmasiyla bazi yumusamalar ve
sarkmalar meydana gelebilir. Kolajen enjeksiyonlari, boyun bélgesindeki ve cilt yiizeyindeki
ince cizgilerde ve sarkmalarda, cilt yenileme ve genglestirme amaciyla kullanilan tedavi
yontemlerinden biridir. Yaslanmis kolajenlerin yerine yenilenmis ve taze kolajenler koyularak,
bolgede sikilagma ve ince cizgilerde azalmalar gézlemlemek miimkiindiir... Vitamin Takviye:
Cilt genglestirme ve iyilestirme konusunda on plana ¢ikmis uygulamalardan bir tanesi de cilde
vitamin takviyesi yapmaktir. Bu yontemde, cilde vitamin aminoasit, hyaliironik asit gibi temel
molekiiller enjekte edilerek, yiiz kaslarmmin daha siki olmasi ve daha geng bir goriiniim
saglanmaktadir... Botoks: Botoksun kullanildigi en yaygin alan yiizdeki kirisikliklarin
giderilmesi tedavisidir. Yiizdeki mimik kaslarinin ¢calismasi nedeniyle yillar igcinde tizerini orten
deri kwvrimlart belirgin hale gelir ve yiizde dinamik c¢izgilenmeler ortaya c¢ikar. Botoks
uygulamasi mimik kaslarima uygulanarak, bu kaslarin ¢alismasi zayiflatilir ve derinin kas
hareketleri ile katlanmasi ve katlanmaya bagh olusan ¢izgilenme azaltilir. Uygulamadan sonra
1-2 hafta icinde etkisi goriilmeye baslanir 6 ay kadar devam eder... Dolgu: Dolgu tedavisi cildin
geng ve daha saghkl bir goriiniime sahip olmast i¢in ¢ok sik tercih edilen ve hyaliironik asit
iceren iglemlerden biridir. En yaygin uygulama alam yiiz olmakla birlikte cildin bir¢ok
bolgesine dolgu tedavisi yapilabilmektedir. En ¢ok tercih edilen dolgu islemlerinden bazilar
burun, dudak arasi ¢izgileri, dudak iistii ve alti ¢izgileri, yiiz ¢izgileri, dudak dolgunlastirma,
elmacik kemigi ve g¢eneye uygulanan iglemlerdir. Ayni zamanda yiizde simetri saglamak
amaciyla da uygulanmaktadir. Viicuda herhangi bir zarari olmayan bu islemin bir uzman
kontroliinde yapilmasi tavsiye edilmektedir... Yiiz Mezoterapisi: Yiiz bolgesine enjekte edilen
ilag¢ sayesinde cildin icine ve altina inilerek cilde parlaklik ve canlilik kazandirilir. Uygulanan
ilag enjeksiyonunun icerigindeki vitamin ve aminoasitler sayesinde cilde parlakiik ve canlilik
verilirken ayni zamanda cilt yapisinin dolgunlasmast saglanir. Yiiz mezoterapisi sonrasi cilt
daha taze ve dinlenmis gériiniir ve cildin elastikiyeti artarak sarkmalar azalir. Kirisikliklar
hafifler ve cilt aydinlik bir goriintime kavusur. Son yillarda sik¢a tercih edilen igneli mezoterapi
uygulamasina alternatif olarak gelistirilen ignesiz mezoterapi sayesinde herhangi bir aci
hissetmeden cilt yenilemek de miimkiin hale gelmistir. Giizellik merkezimizde hem igneli hem
de ignesiz bir sekilde mezoterapi uygulamasi yapilabilmektedir... Karbon Peeling: Karbon
peeling islemi, cildin gen¢lesmesi saglamak amaciyla, ciltte goriilen sivilceler, lekeler gibi
sorunlarin ortadan kaldirilmast icin uygulanmaktadir. Ozel bir karbon soliisyon cilde
uygulanarak yapilan bu islem sonrasinda cildin daha parlak bir goriiniime ulasmasi saglanir.
Stiriilen karbon soliisyon gozeneklere niifus eder ve aynmi zamanda lazer ile peeling etkisi
yaratilir. Uygulanan bu islem sayesinde cilt kendini yeniler ve gézeneklerde kiigiilme
goriiliirken ayni zamanda ciltteki leke goriiniimiiniin azalmasini saglar... Altin Igne: Altin igne
uygulamasi, bir cilt genclestirme ve giizellestirme yontemidir. Uygulama, yaslanma ve ¢evresel
faktorlerden kaynakli olarak ciltte olusan deformasyonlar, lekelenmeler ve kirisikliklarin
gortiniimiinii azaltmaya, cildi daha canli, parlak ve geng gostermeye yardimct olur. Altin igne



uygulamas: viicudun istenilen her bdélgesine rahatlikla uygulanabilmektedir. Uygulama
swrasinda cildin alt tabakalarina kontrollii olarak hasar verilir ve viicut kendini onararak
ciltteki lekeler ve kirisikliklar azaltilir. Islem yapilirken altin ignelerin kullanilmasinin sebebi,
enerjinin dagilmasini onleyerek cilt yiizeyinin zarar gormesini engellemek ve enerji kaybini
azaltmaktir...Varis: Varis, toplar damarlarin deri altinda mavi renkte, genislemis ve kivrimlar
yapmis olarak goriilmesidir. Varis tedavisi yonteminde damar i¢ine bir katater yerlestirilir ve
varisli bélgeye 15in gonderilerek damar yakilir. Bu sayede varislerden kurtulmak kolay bir
sekilde gerceklesebilmekte, hastalar giinliik hayatlarina devam edebilmektedir... Seliilit:
Seliilit, cilt yiizeyinde ¢ukurlu, tiimsekli ve portakal kabugu benzeri bir goriiniime neden olan
genellikle kalgca, uyluk ve karin bélgesini etkileyen bir cilt problemidir. Seliilitli bolgelere
uygulanacak olan yag hiicrelerini eritici, bag dokusunu gii¢lendirici birtakim ilaglar sayesinde
seliilitlerden kurtulmak miimkiindiir... Mezoterapi: Genellikle bolgesel zayiflama ve seliilit
tedavisinde kullanilan bu teknik ile, cildin orta tabakasina ignelerle yag yakici ve bag dokusunu
kuvvetlendirici bitkisel ilag karisimi enjekte edilir. Bir aylik siirede yaklasik olarak 1-2 beden
incelme hedeflenir ve hasta diyetlerle bunu desteklerse sonug¢ kalici olur. Karin, bel, kol ve
bacaklardaki bolgesel yaglanmalarin giderilmesinde kullanilan bir uygulamadir. Seans sayisi
hastamin yaglanma sekli seliilit tipine gore farklilik gostermekle birlikte ortalama 6-12
seanstir...' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da
uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'mirabellabeautyy' kullanici
isimli sayfanin 12.05.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Akne ve Leke Tedavisi' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere
yonelik tanitimlara yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu internet sitesi ile sosyal medya hesabinda “glizellik salonu”
olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “MiraBella Beauty Center” ve “Mira Bella Giizellik
Merkezi” olarak nitelendirildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglhik kurulusu statiisiinden gikarilarak Isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin
hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip
fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi islemler giizellik salonunda
vapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina liskin Yénetmelik Ek-1"in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, “16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir.” hilkkmi ile gilizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z



konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi
sebebiyle tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alev DE}}HZ hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

118)

Dosya No: 2023/1354

Sikayet Edilen: Adem ve Havva Saghk Dan. Hiz. Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.ademhavvaclinic.com adresli internet sitesinde yer
alan tanmitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.05.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusun Saglik Bakanligi'ndan alinmis ruhsat veya benzeri bir izin belgesinin
olmamasina ragmen, inceleme konusu tanitimlarda isminin “Adem & Havva Klinigi” olarak
belirtildigi;

Bununla birlikte, www.ademhavvaclinic.com adresli internet sitesinin 25.05.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; 'Adem & Havva Klinigi olarak, biinyesinde
tistiin deneyime sahip ve konusunda uzmanligr kanitlanmis genis bir saghk ekibi barindiran
kurulug olarak sizlere hizmet vermekten biiyiik gurur duyuyoruz. Sag¢ ekimi, oncelikle
uzmanlarimiz tarafindan, en giincel yontem olarak degerlendirilen FUE teknigi ile basin arka



tarafindan (sag¢ koklerinin donor alani) sag¢ ornekleri alinarak yapilmaktadr. Bu érnek alim
isleminde donor alaninda herhangi bir anormal gériiniim olusmaz... FUE Yéntemi Sa¢ Ekimi;
Adem & Havva Klinigi'nde, ileri diizeyde tecriibeye sahip uzmanlarimiz tarafindan sag
derisinde herhangi bir yara veya diger olasi yan etkiler olmadan sa¢ ekim operasyonlarini
ger¢eklestirmek bizim i¢in biiyiik bir oviing kaynagi olmustur. Uzmanlarimiz, sa¢ ekiminde en
gtincel yontemleri kullanarak ekim islemi yapilacak olan bolgenin arka tarafimin bir kismini
(sag folikiilleri donor alani) baz alir ve sag folikiillerinde anormal bir goriiniim birakmadan
toplar... DHI Yontemi Sa¢ Ekimi; Sa¢ dokulart igin daha az zararlidir ve lokal anestezi ile
kolayca uygulanabilir. DHI sag¢ ekimi yontemi iki veya daha fazla seansta gergeklestirilir ve
sag¢ ekimini tamamlamak icin seans sayisini belirleyen faktorler acik alanlarin biiyiikliigii ve
sa¢ koklerinin donor alamdir (basin arkasinda). DHI yontemi ile genis agik alanlar
kapatilabilir ve daha iyi bir goriis ¢izgisi elde edilebilir. DHI yontemi sag¢ ekimi uygulamast
agrisizdir, ¢iinkii hasta ekim islemi sirasinda herhangi bir zamanda bir mola verebilir ve sa¢
ekimi stireci tamamen dogal ve saglikli oldugundan sonuglarin miikemmelligi kesinlikle garanti
edilir... Kesimsiz Sa¢ Ekimi; Adem & Havva Klinigi uzun yillardir profesyonel olarak kesimsiz
sag¢ ekimi yapmaktadwr. Bu uygulamay tercih ederseniz, kesimsiz yapilan sa¢ ekimi fotograf
albiimiimiize  bakabilir ve kesimsiz sa¢ ekimi icin uygun olup olmadiginizi
ogrenebilirsiniz... Plastik Cerrahi; En miikemmeli yapmak i¢in ¢alisiyoruz ve ¢alismalarimizda
tutkuluyuz. Adem & Havva Klinigi 'nin ana hedefi tam olarak hasta memnuniyetidir. Size essiz
kisisel bakim planinizi sunmay: ve son teknoloji cerrahi teknikleri kullanarak en iyi sekilde
goriinmenizi ve oyle hissetmenizi saglamak igin var giiciimiizle ¢calismayr amag edindik. Sizi,
web sitemize bir goz atmaya ve danismanlarimizia oncelikli olarak konusmaya davet ediyoruz.
Soracaginiz tiim sorulara aminda cevaplar alacaginiza emin olabilirsiniz. Diisiincelerinizi ve
fikirlerinizi bizimle paylasmaktan asla ¢ekinmeyin. Plastik cerrahi uygulamasi yapmaktan en
¢ok mutlu oldugumuz sey her bir hastamizin ihtiyaglarimin farkli olmast ve her ameliyatin
kendine ozgii sanatsal gereksinimlerinin bulunmasidir. Miimkiin oldugu kadar hastanin
diisiincesinde yapilacak olan uygulamanin en iyisi oldugunu, daha ¢ekici goriinecegi fikrini
asilamayr amaglyoruz. Hastalarin ¢ogunun cerrahi miidahale oncesinde dogal bir goriiniim
istediklerini ve bunun gerceklesmeyecegi konusunda endiseli olduklarini biliyoruz, ancak
nihayetinde tam istedikleri gibi sonuclandigini gormekten mutluluk duyuyoruz... Rinoplasti;
Rinoplasti, klinigimizde en sik yapilan yiiz plastik cerrahilerinden biridir. Burun diizeltme isi
olarak da bilinmekle birlikte burun goriiniimiinii ve oramni iyilestirmek veya solunum
problemini diizeltmek icin tasarlanmistir. Burunun yeniden sekillendirilmesi, dogum kusuru ya
da karik yapidaki bir burun gibi travmatik bir hasari onarmak i¢in rekonstriiktif bir ¢alisma
olarak da yapilabilir. Kozmetikten ziyade ¢ogu zaman fonksiyonel amaglar igin
gerc¢eklestirilmektedir. Burnu bir septoplasti ile birlestirmek, sapmis septum 'un neden oldugu
solunum sorunlarim etkili bir sekilde diizeltebilir... Liposaksin;, Adem & Havva Klinigi’ 'nin
plastik cerrahlart istenen sonuglari elde etmek icin liposaksin prosediiriinii giivenle
gerceklestirebilen deneyimli ve sertifikalt tip uzmanlarindan olusmaktadir. Tiirkiye'de
liposaksin mide, kal¢a, uyluklar, gégiisler, boyun, kollar ve sirt dahil olmak iizere en fazla yagin
depolandig: olarak bilinmekle birlikte bu wuygulama ¢esitli alanlarda tedavi amagh
kullanmilmaktadir. Minimum durus siiresi ve hizli iyilesme ile piiriizsiiz, hassas sonuglar i¢in,
istenmeyen yaglari secici olarak hedeflemek amaciyla ultrason enerjisini kullanan en son
tekniktir... Gogiis Diklestirme; Gogiis diklestirme operasyonu, goégiisleri sikilastirarak
kaldirmak, dolgun ve geng bir goriiniim kazandirmak i¢cin uygulanan bir yontemdir. Genellikle
hamilelik ve emzirme déneminden sonra, gégiislerin seklini ve goriintiisiinii olumsuz etkileyen
bayanlara uygulanir... Yiiz Gerdirme; Yiiz gerdirme veya diger bir adiyla ritidektomi, ciltteki
vag ve kaslart sikilagtirarak yiiziiniizii geng ve canli bir gériiniimde tutarak bu sorunlara karsi
koymak igin uygun bir segenektir... Boyun Gerdirme; Boyun, yaslanma belirtileri gosteren ilk
bolgelerden birisi olup boyun gerdirme operasyonu, yag, elastikiyetini kaybetmis cilt ve derin



karisiklik  etkilerini gidermeyi amaclayan devrim niteliginde sayilan bir yiiz ve boyun
cerrahisidir... Medikal Estetik; Adem & Havva Klinigi olarak zamani sihirli bir bigimde geri
dondiirebilir ve anatomik olarak size sadece yetenekli ve tecriibeli degil, ayni zamanda
konusunda uzman ve profesyonel doktorlarimizla hayatiniza yepyeni bir baslangig
yvapabilmenize olanak saglyyoruz... Hollywood Giiliimsemesi, ...Kaplamanin avantajlart kolay
bir se¢im olmasi, uygulanmast basit olmast ve tam dogal bir goriiniim vermesidir. Sonuglar
oldukg¢a etkileyicidir... Giiliimseme Tasarimi; Panoramik rontgen ve dijital giiliimseme yontemi
ile tasarim planlamast yapilarak, hayalini kurdugunuz ve giildiigiiniizde yiiziiniizde olusmasint
istediginiz giiliimseme seklinin saglanmasi islemidir..." gibi ifadeler ile saglik alaninda faaliyeti
bulunmayan kurulusun tibbi islemlere yonelik tanitim yaptigi ve talep yaratici beyanlarda
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sagligi koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili
saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bununla birlikte, Saglik Bakanlig1 tarafindan diizenlenen ‘Uluslararas1 Saglik Turizmi Araci
Kurulusu Yetki Belgesi’ne sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda;
uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakatci ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve
transfer hizmetlerinin saglanmas: faaliyetlerini yiirlitmek iizere yetkilendirildiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; ilgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilitken inceleme konusu tanitimlar araciligiyla kurulusun saglik
alaniyla ilgili bir bilgilendirme faaliyeti igcerisine girmesinin; ayrica, saglik kuruluslart ve saglik
meslek mensuplar tarafindan dahi talep yaratici tanitim yapilamaz iken, “Saghik Turizmi”
alaninda faaliyet gosteren kurulusun tibbi islemlere yonelik talep yaratict beyanlarda
bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; bununla birlikte, inceleme konusu internet
sitesinde yapilan tanitimlar araciligryla kurulusa saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde bir
izlenim kazandirilarak tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, dolayisiyla, soz
konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®dnetmelik’in 29/5 ve
31/1-a maddeleri,

- Ozel Hastaneler Yonetmeligi'nin 60 inc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b
maddesi,

- Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yo6netmelik'in 4/1-g, 12/1, 12/2-a,
12/2-b, 12/2-c ve 12/2-¢ maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Adem ve Havva Saghk Dan. Hiz. Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2023/1609
Sikayet Edilen: Eray KAFADAR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘aysecetinkayabeauty' kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
'aysecetinkayabeauty' kullanici isimli sayfanin 06.03.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; 'Fibroblast-Cilt Sikma, Medikal Cilt Bakimi' gibi
tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi, diger taraftan; “glizellik salonu” olarak faaliyet
gosteren kurulusun isminin “Ayse Cetinkaya Beauty ” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait 'aysecetinkayabeauty' kullanici isimli sayfanin 06.03.2023
tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; 'Fibroblast-Cilt
Stkma, Medikal Cilt Bakimi' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlere
yonelik tamitimlara yer verildigi, diger taraftan; “glizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Ayse Cetinkaya Beauty” olarak nitelendirildigi,

15.02.2008 tarih ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik'in 39'uncu maddesi ile
Glizellik ve Estetik Amacli Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik yiiriirliikkten kaldirilmis
ve ayni Yonetmelik'in Gegici 5'inci maddesi ile de giizellik salonlar1 saglik kurulusu
statiisiinden cikarildig1, Yénetmelik'in Gegici 5'inci maddesinde giizellik salonlarmin Isyeri
Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin = Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagl ongoriilerek, Yonetmelik maddesinin 2'nci fikrasinda yer alan; “Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi islemler
glizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat
hiikiimleri wygulanir.” hiikmi ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi
gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina liskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, “16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir.” hiikkmii ile gilizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan



tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin acik¢a belirtilmemesi
sebebiyle tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eray KAFADAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2023/1678
Sikayet Edilen: Niliifer KACMAZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
'niluferermisbeauty' kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
'niluferermisbeauty' kullanici isimli sayfanin 24.05.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif



tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; 'Size oyle bir cihaz getiriyorum ki... Uygulama Alanlari:
Egzama, Sedef, Mantar... Mezoterapi Uygulamas cildinizin yaslanmasinin éniine gegecek, cilt
altint saf hyaluronik asit ile besleyecek, leke olusumunu durduracak, somon dna ile uzun siireli
vaslanmayr durduracak, diger destekleyici peptitler ile kolajen iiretimi artacak... Plazma El
Bakimi, igerik, iiriin, protokol hepsi sizin kamimiz yani sizde olani size enjekte ederek
genglestiriyoruz... Glutatyon ciltte aydinlanma yaratirken aymi zamanda leke tedavisine de
katkisi olur. Ciltte detoks etkisi ile berraklasma aydinlanma saglarken melanin yapiminda etkili
olan tirozinaz enzimini etkisiz hale getirerek leke olusumunu énler veya lekenin tedavisini
destekler. Pigmenler azalir, cilt tonundaki esitsizlikler giderilir. Bu etkinin siirekli olabilmesi
icin glutatyon diizeylerini yiiksek tutulmalidir. Glutatyon, viicudumuzda yaygin olarak
bulunanbir bilesiktir. Cok sayida atfedilen biyolojik fonksiyonunun yam swra cilt
aydinlatmasinda da rol oynamistir. Olast etki mekanizmalart sunlart icerir: Enzimin bakwr
iceren aktif bolgesi ile baglanarak enzim tirosinazin dogrudan inaktivasyonu, Eumelaninden
feomelanin tiretimine ge¢is mekanizmasina aracilik etmek, Tirozinaz aktivasyonuna ve melanin
olusumuna katkida bulunan serbest radikallerin ve peroksitlerin  séndiiriilmesi,
Melanositotoksik ajanlarin  depigmentasyon yeteneklerinin  modiilasyonu.  #glutatyon
#glutatyontedavisi... Dermapen yontemi mikro igneleme yontemidir. Ciltte bulunan kolajen
tiretimini ve cildin kendisini onarim mekanizmast i¢in uygulanilan bir islemdir. Yiizeydeki
sorunu gidermek ve bu esnada ihtiya¢ olan dogru serumlart kullanmak onemli. Dogru islem
dogru adreste @niluferermisbeauty... Mezoterapi ile Nazolabial Cizgileri ve kaz ayaklart
mimik ¢izgileri gibi iki kas aras: gizgileri yanak ve gidi sarkmalarin gidererek, Cildi sikilastirr
ve toparlar yiizeyde Anti Aging serumlarla olii deriyi canlandirarak cilde kolejen kazandirip
Daha canli parlak bir cilde sahip olabilirsiniz DOGRU islem DOGRU adreste... Kisiye ozel
kalitelendirme bakimu: Ister leke ister akne ister kirisiklik tedavisi. Cilt tipinize 6zel hazirlanan
protokoller ile kampanyali fiyatlardan yararlanmak icin bizi araywm... ' gibi ifadelere yer
verilerek kurulusta 'cilt tedavileri, mezoterapi, sag¢ kiran tedavisi, ¢atlak tedavisi, ameliyatsiz
iz germe’' gibi tibbi islemlere iliskin saglik hizmeti sunulduguna dair izlenim olusturuldugu,
ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere; bununla birlikte, tibbi islemlere iliskin
uygulama Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, diger taraftan; “giizellik salonu”
olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Nilufer Ermis Beauty” olarak nitelendirildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait 'niluferermisbeauty’ kullanici isimli sayfanin 24.05.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak; 'Size éyle bir cihaz
getiriyorum ki... Uygulama Alanlari: Egzama, Sedef, Mantar... Mezoterapi Uygulamasi
cildinizin yasglanmasimin oniine gegecek, cilt altimi saf hyaluronik asit ile besleyecek, leke
olusumunu durduracak, somon dna ile uzun siireli yaslanmay: durduracak, diger destekleyici
peptitler ile kolajen iiretimi artacak... Plazma El Bakimi; icerik, iiriin, protokol hepsi sizin
kanmimiz yani sizde olam size enjekte ederek gencglestiriyoruz... Glutatyon ciltte aydinlanma
yaratirken aym zamanda leke tedavisine de katkis1 olur. Ciltte detoks etkisi ile berraklasma
aydinlanma saglarken melanin yapiminda etkili olan tirozinaz enzimini etkisiz hale getirerek
leke olusumunu onler veya lekenin tedavisini destekler. Pigmenler azalwr, cilt tonundaki
esitsizlikler giderilir. Bu etkinin siirekli olabilmesi igin glutatyon diizeylerini yiiksek
tutulmalidwr. Glutatyon, viicudumuzda yaygin olarak bulunanbir bilesiktir. Cok sayida atfedilen
biyolojik fonksiyonunun yani sira cilt aydinlatmasinda da rol oynamistir. Olast etki
mekanizmalart sunlari igerir: Enzimin bakir igceren aktif bélgesi ile baglanarak enzim
tirosinazin dogrudan inaktivasyonu, Eumelaninden feomelanin iiretimine ge¢is mekanizmasina
aracilik etmek, Tirozinaz aktivasyonuna ve melanin olusumuna katkida bulunan serbest
radikallerin ve peroksitlerin sondiiriilmesi, Melanositotoksik ajanlarin depigmentasyon



yeteneklerinin modiilasyonu. #glutatyon #glutatyontedavisi... Dermapen yontemi mikro
igneleme yontemidir. Ciltte bulunan kolajen iiretimini ve cildin kendisini onarim mekanizmast
icin uygulanilan bir islemdir. Yiizeydeki sorunu gidermek ve bu esnada ihtiya¢ olan dogru
serumlart kullanmak onemli. Dogru islem dogru adreste @niluferermisbeauty... Mezoterapi ile
Nazolabial Cizgileri ve kaz ayaklart mimik ¢izgileri gibi iki kas arasi ¢izgileri yanak ve gidi
sarkmalarint gidererek, Cildi sikilastirir ve toparlar yiizeyde Anti Aging serumlarla 6lii deriyi
canlandirarak cilde kolejen kazandirip Daha canli parlak bir cilde sahip olabilirsiniz DOGRU
islem DOGRU adreste... Kisiye ozel kalitelendirme bakimi: Ister leke ister akne ister kirisiklk
tedavisi. Cilt tipinize ozel hazirlanan protokoller ile kampanyali fiyatlardan yararlanmak icin
bizi araym... ' gibi ifadelere yer verilerek kurulusta 'cilt tedavileri, mezoterapi, sa¢ kiran
tedavisi, catlak tedavisi, ameliyatsiz yiiz germe' gibi tibbi islemlere iliskin saglik hizmeti
sunulduguna dair izlenim olusturuldugu, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair
gorlntiilere; bununla birlikte, tibbi islemlere iliskin uygulama Oncesi ve sonrasina ait
goriintlilere yer verildigi, diger taraftan; “gilizellik salonu” olarak faaliyet gdsteren kurulusun
isminin “Nilufer Ermis Beauty” olarak nitelendirildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarmimn saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak Isyeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin
hiikkiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip
fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda
yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun, tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde, “16.1-Giizellik salonlarinin tanmitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hitkkmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve glizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi
sebebiyle tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,



- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Niliifer KACMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

121)

Dosya No: 2023/1322

Sikayet Edilen: Nazilli Anik Haber Medya Grup- Ali GUNANA

Sikayet Edilen Reklam: "nazillianlik" isimli Instagram hesabindan yayinlanan paylagim
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.04.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “nazillianlik" isimli Instagram hesabindan 10.04.2023 tarihinde yayinlanan hikaye
paylasiminda; "En ozel giinlerinize ézel fiyatlar @gurbuzlermobilya2" ifadesine, etiketine ve
anilan sayfadan video paylagimina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “nazillianlik” isimli Instagram
hesabinda yayinlanan inceleme konusu paylasimda anilan isletmenin sosyal medya hesabinin
etiketlenerek etiketi tiklayan tiiketicilerin s6z konusu sosyal medya hesabina yonlendirildigi,
ancak paylasimda herhangi bir isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan isletmeye
yonlendirme yapmak suretiyle "@gurbuzlermobilya2" firmasinin Ortiilii reklaminin yapildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, mecra kurulusu Nazilli Anhik Haber Medya Grup- Ali GUNANA hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

122)
Dosya No: 2023/1731
Sikayet Edilen: Uyum Otomobil Servis Hizmetleri Dijital Yayincilik Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "sigortahaber” isimli Twitter hesabindan yapilan
paylasim ve sigortahaber.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Zorunlu Trafik Sigortasi
Policesi’nde yiizde 50ye varan indirim!" basglikl yazi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.04.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "sigortahaber" isimli Twitter hesabindan 10.04.2023 tarihinde yapilan paylasimda;
"Zorunlu Trafik Sigortast Poligesinde %50've varan indirim" ifadesine ve arkada
"sigortaladim.com" gorseline yer verilerek habere iligkin sigortahaber.com'a yonlendirme
yapildigi,

www.sigortahaber.com adresli internet sitesinin 10.04.2023 tarihli goriiniimiinde yayinlanan
“Zorunlu Trafik Sigortas1 Poli¢esi’nde ylizde 50’ye varan indirim!" baslikli yazida; "4 Nisan
2023 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan yéonetmelige gore 15 Nisan 2023 itibariyla “iyi
stirticiilerin odiillendirilmesi” anlamina gelen Tarife Uygulamasi’na baslanacak. Hasarsizlik
basamagina gore yiizde 50’ve varan indirimli Zorunlu Trafik Policesi’'ne ilave olarak
sigortaladim.com, iicretsiz ¢ekici hizmeti sunuyor. Kullanicilarin ihtiyaglarina en
uygun sigorta reklifini online ve c¢agri merkezi kanallar iizerinden karsilastirmal olarak
alabilecekleri ve sectikleri tiriinii hizli, pratik ve giivenli bir sekilde satin almalarint saglayan
sigortaladim.com, Zorunlu Trafik Sigortast Policesi aliminda ek avantajlar sunmaya devam
ediyor. Zorunlu Trafik Sigortasi’'na yonelik hazirlanan yeni yonetmelige gore iyi siiriiciiler
odiillendirilirken poligelerini sigortaladim.com platformundan satin alan kullanmicilar da
licretsiz ¢ekici hizmeti ve pek ¢ok farkl avantajlardan yararlanabiliyorlar.15 Nisan 2023
tarihinde yiiriirliige girecek olan yonetmelikle Zorunlu Trafik Sigortast prim odemelerinde iyi
stiriictintin  6diillendirildigini belirten sigortaladim.com Genel Miidiir Yardimcisi Orcun
Kiziltepe, “Diizenlemeyle birlikte siiriiciilerin police performansi, en iyi 8 ve en kotii 0 olmak
tizere 9 basamak tiizerinden degerlendirilecek. Stiriiciiler, kazasiz gegirdikleri her police yili
igin bir basamak yukart ¢ikacaklar ve 8’inci basamakta yer alan siiriiciiler, poli¢e yenileme
doneminde yiizde 50 indirime sahip olacaklar. 0 basamaginda yer alan kullanicilarsa
poligelerini yiizde 200 liik arti bedelle yenileyecekler. 20 den fazla sigorta sirketinden teklifleri
en hizli ve dogru sekilde karsilastirip miisterilere sunan platform olarak biz de
kullanicillarimiza ek faydalar saglama konusunda onemli igbirlikleri, kampanyalar ve katma
degerli hizmetleri sunmaya devam ediyoruz. Zorunlu Trafik Sigortasi Policesi’'ni
platformumuzdan satin alan miisterilerimize iicretsiz ¢ekici hizmetinin yam swra giincel
kampanyalarimizdan da yararlanmalarin sagliyoruz” dedi.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, ‘“sigortahaber” isimli Twitter
hesabindan yapilan paylasim ve sigortahaber.com adresli internet sitesinde yayinlanan
"Zorunlu Trafik Sigortasi Poligesi’nde yiizde 50’ye varan indirim!" baslikli yaz1 igeriginde
"sigortaladim.com" tarafindan yapilan sigorta uygulamalarina tanitict ve Oviicii ifadelerle
yonlendirme yapmak suretiyle "sigortaladim.com-Sigortaladim Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi A.S." firmasinin ortiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2,7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Uyum Otomobil Servis Hizmetleri Dijital Yayincilik Ticaret
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

123)
Dosya No: 2023/6001
Sikayet Edilen: Estetik Yayincilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.sozcu.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan "Netflix"e
yonelik yazi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.06.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.sozcu.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan haberlerde yer alan "Netflix"
sozcligiine tiklandiginda; "Netflix" baglikli yaziya yonlendirme yapildigi, anilan yazida;
"Netflix, binlerce internet baglantili cihazda odiillii diziler, filmler, animeler, belgeseller ve
daha fazlasini iceren biiyiik bir arsiv sunan bir yayin hizmetidir. Tek bir diisiik aylik abonelik
icin tek bir reklam olmadan istediginiz kadar, istediginiz zaman izlenilebilmektedir. Her zaman
kesfedilecek yeni bir seyler vardir ve her hafta yeni TV sovlart ve filmler eklenmektedir! Netflix
nerede ve nasil izlenir? Her yerde, her zaman, sumrsiz sayida cihazda izlenilebilir.
Bilgisayarinizda veya akilly TV ler, akilli telefonlar, tabletler, medya oynaticilar ve oyun
konsollart dahil olmak tizere Netflix uygulamasini sunan internete bagli herhangi bir cihazda
anminda izlemek i¢in Netflix hesabinizla oturum agilmasi yeterlidir. Uygulamay:, iOS, Android
veya Windows 10 uygulamasiyla da indirilebilmektedir. Indirilenleri hareket halindeyken ve
internet baglantist olmadan izlemek icin uygulama iizerinden kaydedilebilmektedir. Netflix
iyeligi nasil iptal edilir? Netflix seffaftir. Stkici sézlesmeler ve taahhiitler yoktur. Hesabinizi
cevrimici olarak iki tiklama ile kolayca sonlandirabilirsiniz. Iptal iicreti yoktur — hesabinizi
istediginiz zaman baslatin veya durdurun. Netflix te ne izlenir? Netflix, uzun metrajh filmler,
belgeseller, TV soviari ve sovlari, anime, odiillii Netflix orijinalleri ve daha fazlasin iceren
genis bir kiitiphaneye sahiptir. Istediginiz zaman istediginiz kadar izleyin. Netflix, cocuklar



icin uygun mudur? Uyeliginize dahil olan “Netflix Cocuk “deneyimi, ¢ocuklarin aileleriyle
birlikte ozel bir alanda izlenebilecek dizileri ve filmleri izlemesine olanak tanirken, kontrolii
ebeveynlerinin elinde tutar. Cocuk profillerindeki PIN korumali ebeveyn denetimleri ile
cocuklarin izleyebilecegi iceriklerin yetiskinlik diizeyini smmirlayabilir ve gérmelerini
istemediginiz belirli icerikleri engelleyebilirsiniz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda; www.sozcu.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan “Netflix” baglikl1 icerigin etiket haber olarak yayinlandigi, Netflix hakkinda
genel bilgi igeren bir yazi oldugu ve Netflix'e yonelik herhangi bir yonlendirme yapilmadig,
bdylece yazinin tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacini karsiladig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu yazinin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2023/6137
Sikayet Edilen: Ece DIKER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "neyemeliyizz" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.06.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen '‘neyemeliyizz" isimli Instagram hesabinda ana
sayfada "Link" isimli sabit klasorde yayinlanan paylasimlarda; "Ben kurutulmus meyve ¢ok
seviyorum. Hep aldigim markalarda belli olanlari linke ekledim. Pol's markast bir ayin en iyi
fivatinda ¢ocuklar igin bence en dogru atistirmaliklardan biri degerlendirmenizi éneririm."
ifadelerine ve "Kurutulmus meyve" isimli Trendyol baglantisi ile Trendyol ekran goriintiisiine
yer verildigi,

"Cocuklara cips istediginde goniil rahathigiyla verebileceginiz tiim cipsleri ekledim. Iki
markanin da bu sekilde tanisma paketleri indirimde ve tanesi 16.5TL'yve geliyor. A¢ik¢ast icinde
palm yagi, msg olan ve yagda kizartilan bir cipse 18TL vermek yerine bu iiriinlere 16TL vermek
¢ok daha mantikli. Bu tiriinler nohut unu ve bezelye unundan yapiliyor. Patiswiss ay¢igek yagi,
ziiber ay¢icek-zeytinyagi karisik kullanilyyor ve iki iiriin de firinlaniyor” ifadelerine ve "Tiim
sevdigim cipsler" isimli Trendyol baglantisina yer verildigi,

Ayrica, s0z konusu klasorde yer alan diger tiim paylasimlarda; "reklam degildir" ibaresine yer
verildigi halde reklam yapilarak Trendyol sayfasina yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “neyemeliyizz”” isimli Instagram
hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylagimlarda "Trendyol"”
baglantisina yer verilmek suretiyle s6z konusu {irlinleri satin almak iizere takipgilerin Trendyol
uygulamasina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, is birligi ibaresine yer



verilmedigi bu suretle yonlendirme yapmak suretiyle "Trendyol" firmasinin ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2,7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ece DIKER hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2023/6456
Sikayet Edilen: Senanur MARDIN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "s.senaanur" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.08.2023, 09.07.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen @s.senaanur" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
18.08.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "Trendyol" baglantisina, "@altinyildizclassics' de ¢ok
giizel tigortler var fiyatlar: da ¢ok uygun" ifadelerine ve "@altinyildizclassics™ etiketine yer
verildigi, diger bir hikayede; "Su peelingi mutlaka alin" ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina
yer verildigi,

09.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@fitygymm1" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "MutfakSohbet" bashikli klasorde "@dahafitol"
etiketine yer verildigi, "Agustos" baghikl diger klasorde "bir sey istiyorsam ve sa¢ima zarar
verecekse asla yapmaz sagimi ben kadar ince diisiinen camim kuaforiim™ ifadelerine ve
"@ercankuaforrr" etiketine yer verildigi, diger bir hikayede; "Dostlarim selam arkadan
makarna yapiyorum bir yandan da bu Dimes'in Cool Lime 6ziinii deneyelim istiyorum. Isbirligi
vs. degil. Kendim aldim. Cok oviildii bu tiriin. Ben de gercekten influence oldum yani. Simdi
soyle hazirladim ben. Video uzun siirmesin diye. Birazcik cool lime 6zii koyuyorsunuz, iizerine
su ekliyorsunuz, igine iki tane de buz attim ben. Bakalim Starbucks'taki ile ayni mi ya da nasil?
Yalniz tadi baya iyi. Starbucks'taki ile de bence benziyor. Biraz daha nane baskin bunda. Nane
baskin bi tat var ama baya basarili yani. Hi¢ bu kadar beklemiyordum. Gergekten baya iyi, ben
bunu alir alir icerim yani." ifadelerine ve "@dimes.tr'" ve "@dimesclub" etiketlerine yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “s.senaanur” isimli Instagram
hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen anilan markalarin sosyal
medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tliketicilerin yukarida anilan mal veya
hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi,
ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle
yonlendirme yapmak suretiyle anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Senanur MARDIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

126)

Dosya No: 2023/7228

Sikayet Edilen: Cemre SOLMAZ

1

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "cemresolmaz'
paylagimlar

1simli Instagram hesabindan yayinlanan

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.07.2023, 11/28/30.06.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: "‘cemresolmaz" isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

10.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@bircefinejewellery" ve "@shop loveonfriday"
etiketine yer verildigi,

30.06.2023 tarihli fotograf paylagiminda; "@oysho" etiketine yer verildigi,

28.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@theattico" etiketine yer verildigi,

11.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@declara" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “cemresolmaz” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin

yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer



verilmedigi bu suretle anilan {iriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortili reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2,7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Cemre SOLMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

127)
Dosya No: 2023/7279
Sikayet Edilen: A-Sinerji Ajans Medya Matbaacilik San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.esyenigun.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
"Eskisehir ve bolgede ilk" baslikli yaz1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.06.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.esyenigun.com.tr adresli internet sitesinin 05.06.2023 tarihli goriiniimiinde
yayinlanan "Eskisehir ve bdlgede ilk" baslikli yazida; " Ozel Giirlife Hastanesi bir ilke daha
imza atti. Kiiciik kesi ile yapilan kapali bypass ve kapak ameliyatlart Ozel Giirlife
Hastanesi’'nde yapilmaya baslandi. Kapali bypass ve kapak ameliyatlari Kalp ve Damar
Cerrahisi Uzmani Op. Dr. Harun Giilmez tarafindan Ozel Giirlife Hastanesi’nde yapilmaya
baslandi. Hastaneden yapilan agiklamada, “Gogiis kafesi agilmadan 6-8 cm kesi ile yapilan
operasyon sonrasi daha konforlu ve daha hizli iyilesme donemi saglanmaktadir. Iman
tahtasimin (sternum kemiginin) kesilmemis olmasi ameliyat sonrasi Hastanin yogun bakim
stirecini kisaltir. A¢ik ameliyata kiyasla bireysel ihtiya¢larint daha erken donemde yardim
almadan kendisi yapabilir. Is hayatina ¢ok kisa zamanda déniis saglayabilir. Teknolojik
gelismeler kalp ameliyatlarimin daha giivenli ve daha konforlu olmasina olanak saglamaktadir.
Tiirkiye’'de sayili merkezlerde uygulanmakta olan kapali (kii¢iik Kesi) Kalp ameliyatlar
deneyim ve tecriibeli ekipler tarafindan gerceklestirilmektedir. Eskigehir’de ve bélgemizde ilk
olarak hastanemizde uygulanmaya baslayan kapali kalp ameliyatlar ulasilabilir ve giivenli
ellerde yapilmaktadwr” ifadelerine yer verildi." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.esyenigun.com.tr adresli
internet sitesinde yayinlanan "Eskisehir ve bolgede ilk" baslikli yazida herhangi bir reklam
ibaresine yer verilmedigi, boylece tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama
ve haber verme amaciin disina ¢ikmak ve hastane hakkinda tanitict ve oviicii ifadelerle



yonlendirme yapmak suretiyle "Ozel Giirlife Hastanesi" isimli kurulusun ve "Op. Dr. Harun
Giilmez" isimli doktorun ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2,7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu A-Sinerji Ajans Medya Matbaacilik San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

128)

Dosya No: 2023/7315

Sikayet Edilen: Sude ALKIS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "sudealkis" isimli Instagram hesabindan yayimnlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.02.2023, 23.04.2023, 21.05.2023, 12/16/18.06.2023,
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "' (@sudealkis" isimli Instagram hesabindan yayinlanan;
18.06.2023 tarihli video paylasiminda "@10am.shop" etiketine yer verildigi,

16.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@lesbenjaminsizmir" etiketine yer verildigi,

16.06.2023 tarihli video paylasiminda; "@10am.shop in new york city" ifadesine ve etiketine
yer verildigi,

12.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@saltypeople.co" etiketine yer verildigi,
21.05.2023 tarihli fotograf paylasiminda; @10am.shop" etiketine yer verildigi,

23.04.2023 tarihli video paylasiminda; "a day w/ siyar akboga studio" ifadesine ve
"(@siyarakboga" etiketine yer verildigi,

05.02.2023  tarihli  fotograf paylasiminda; "@thenorthface.tr”, "@munibumbag",
"(@sumadisanjehotel" etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “sudealkis” isimli Instagram
hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda anilan



markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida
anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina
yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu
suretle anilan iiriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Sude ALKIS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2023/230
Sikayet Edilen: Ezgi KOSE

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "peppycooky" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.08.2023, 24.07.2023, 23.07.2023, 16.07.2023, 14.07.2023,
08.07.2023, 22.06.2023, 18.03.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "peppycooky" isimli Instagram hesabindan;

01.08.2023 tarihli video paylasiminda; "Ben tariften ziyade fikir vermenin daha iyi olacagini
diistindiim. Ne gotiirsem diye diistintince zor olusuyor kafada ama goriince hemen yapilir diye
diisiindiim... Saglikli beslenmek ¢ok zor degil (@peppythings iyi ki var. Kahvaltiya badem siitii
ve granola kavanozum var tabi bir de bol kirmizi meyve, Ogle yemegine soslu tavuk diiriim
hazirlamistim rulolar halinde dilimledim ve yanina da sebze ekledim, Ara ogiin olarak da
pancarlt humus, sebzeler ... Seyahat ederken, ofiste calisirken hayatimizi kolaylastiran her seye
varim. Saglikli beslenmek vakit ayirmakla bagshyor... Tarif isterseniz de tarif gelecek
@peppythings termal yemek cantalart her zaman bizimle" ifadelerine ve "@peppythings"”
etiketine yer verildigi,

24.07.2023 tarihli fotograf paylagiminda; "@tiny.official" ve "@peppythings" etiketlerine yer
verildigi,

23.07.2023 tarihli video paylasiminda; "Her seyin saghklisint yapmayi, her seyin veganini,
glutensizini denemeyi sevdim. Yepyeni heyecanlarla girdim her giin mutfaga. Bana iyi gelen,
canimin ¢ektigi ne varsa yedim. Bir stirii regetem oldu, hepsini deneyerek, pes etmeden sonuca



ulastirdim ve bu beni hayata baglayan en giizel seylerden. 5 yildir her hafta 3 giin spor yaptim.
Spor olmazsa olmaz. Aslinda beslenme ve spor ayrilmaz ikili. Birini yapip digerini yapmaymnca
olmuyor. Sporu asla boslamamak, iyi bir beslenme diizeniyle desteklemek bu isin olmazsa
olmazi. Spor hocalarima buradan sevgilerimi sunuyorum. Sizsiz olmazdi (@formoda0l”
ifadelerine ve "@formoda01" etiketine yer verildigi,

16.07.2023 tarihli video paylasiminda; "Buras: neresi? Canakkale/Babakale’de kaldigimiz
@airbnb evimiz... Otel kiiltiiriindense ruhu olan evlerde kalmayr seviyorum. O evlerde
yasayanlar hissetmeyi, ilhamlanmay seciyorum... “Iyi gelen bazi seyler" ifadelerine ve
"@airbnb" etiketine yer verildigi,

14.07.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@mavi" ve "@tiny.official" etiketlerine yer
verildigi,

08.07.2023 tarihli video paylasiminda; "@nilky.co" etiketine yer verildigi,

22.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@wwfmarket" ve "@reflectstudio " etiketlerine yer
verildigi,

18.03.2023 tarihli video paylasiminda; "Vegan peynirimde @nilky.co nun yulaf siitiinii
kullandim. Nilky nedir? Camm iilkemde yerli iiretim yapan tek bitkisel siit markasi. Seker
ilavesiz siitleri olan, siirdiiriilebilirligi misyon olarak benimseyen en sevdigim vegan marka"
ifadelerine ve "@nilky.co" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "ne yiyorum?" baglikli klasérde; "granola ve
kurabiyelerimizi ¢olyak hastalari da tiiketebiliyor... tiim @peppythings gida serisi glutensiz ve
capraz bulasma yok... icerikler tamamen saglikl ve iiretimimiz artizan yapilmakta... icerik
konusunda ¢ok hassasim  hakeza lezzet konusunda da dyle.." ifadelerine ve
"https://www.peppythings.com/urun-kategori/gida/peppythings-gida-serisi/* baglantisina yer
verildigi, diger bir hikayede; "tombi bilenler bayilacak ayy anne eli degdigi ¢ok belli bayildiium
acil denemelisiniz vegan, glutensiz saglikli cips linki gelmigtir” ifadelerine ve "Trendyol"
baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “peppycooky” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5, 7/5-a, 7/5-b, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, mecra kurulusu Ezgi KOSE hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

130)
Dosya No: 2023/240
Sikayet Edilen: Duygu Ozlem TOPTAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "nebenduygu" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.08.2023, 10.05.2023, 02.05.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: Sahsa ait "nebenduygu" isimli Instagram hesabindan;

12.08.2023 tarihli video paylasiminda; "VIDEODA ISMI GECEN MARKA ILE HICBIR
ISBIRLIGI SOZ KONUSU DEGILDIR. TUM URUNLER TARAFIMCA SATIN ALINMISTIR.
Sadece marka adi gectigi icin #iicretsizreklam Fiyatlar one ¢ikanlarda ‘Boldy Market’
kisminda. Uriinlerin raf omrii samirim 3 giindii. Uzun siireli raf omiirleri yok. Cadde’de,
Harbiye’de ve Cekmekoy 'de subeleri var. Tiiketime hazir yiyecekler lezzetli, alip 1sitip hemen
yiyebiliyorsunuz. Karmim ¢ok acikti, simdi restorana gitsem yarum saat bekliycem derdinin
olmamasi igin tercih edilebilir. Hazir yemeginizin iizerinde yazan dakikaya gére hemen 1sitip
tiiketebiliyorsunuz. Market kismi da olduk¢a zengin. Daha once gérmedigim un ¢egitlerini ya
da iiriinleri gormek de hosuma gitti acgik¢asi" seklinde ifadelere ve anilan marketin ismine,
adresine, market i¢i goriintiisiine, fiyat bilgilerine yer verildigi,

10.05.2023 tarihli video paylasiminda; "Macrocenter'da gezinirken Nutella'nin boyle keklerinin
ctktigini gordiim. Fiyat 18 liraydi. Bir tane alip denemek istedim. Keki gercekten yumusacik ve
pofidik pofidikti. Benim ¢ok hosuma gitti. E bir de Nutella var bence giizel." seklinde {iriin ismi,
satildig1 yer, fiyat bilgisi gibi ifadelere yer verildigi,

02.05.2023 tarihli video paylasiminda; "Flixbus 2019 yilinda KamilKo¢ v satin almig. Biz de
Kamil Kog¢'un kendi sitesinden biletlerimizi alarak Hamburg'dan Berlin’e otobiis ile geldik.
Avrupa’'min tiim sehirlerine biletleri direkt olarak Kamil Ko¢ 'un kendi internet sitesinden ya da
Flixbus'un kendi sayfasindan da alabiliyorsunuz. Dikkat edilmesi gereken konulardan biri
varig noktasini dogru se¢meniz. Biz varis noktamizi secerken kalacagimiz otele en yakin nokta
neresi ise onu se¢tik. Kisi basi 20 Euro arti koltuk segcimi yaptigimiz iginde kisi bast yine
ortalama 2 euro ddedik. Alt kattaki ortasinda masa bulunan koltuklar aile icin oldukca rahat
oluyor. Biz hem yedik i¢tik hem de harika manzaralari izledik. Otobiisiin icerisinde de
bulunuyor. Minicik ancak yine de yolculukta biiyiik konfor video kesinlikle igbirlikli degildir.
Tiim masraflar tarafimizdan karsilanmistir." 1fadelerine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Hamburg 23" baslikli klasorde yer alan hikaye
paylasiminda; " Herkese giinooo biz @kamilkoccom ile Berlin'e gidiyoruz. Hemde bilet 20

euro" ifadelerine ve "@kamilkoccom" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “nebenduygu” isimli



Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylagimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi
bu suretle anilan iiriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,7/5-a, 7/5-b, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Duygu Ozlem TOPTAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

131)
Dosya No: 2023/298
Sikayet Edilen: Cem OZKOK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "cemozkook" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.08.2023, 16.08.2023, 27.07.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: Sahsa ait " cemozkook" isimli Instagram hesabindan;

24.08.2023 tarihli hikaye paylasiminda; " Cok kisi yazmis. Evet, dogru. O sebeple @miamesa.co
tercih ediyorum. En en en" ifadelerine ve "@miamesa.co" etiketine yer verildigi,

16.08.2023 tarihli video paylasiminda; "@egricayirbali ile bal ile merak edilenleri cevapladik.
Iyi bal nasil olmali? Bal seker iliskisi...Petek bal saglikli mi? Bal nasil saklanir? Aylik indirim
kodu:16-20 Agustos arast cem20 kodu ile tiim iiriinlerde %20 indirim an itibariyle sizlerle.
Uyelik zorunlu- Kargo iicretsiz. Organik Sertifikali Poliflorali Organik Cicek ballari, Kanada
Montreal de Diinya Aricilik Orgiitii tarafindan Diinyanin En iyi Bali secilerek biiyiik kupa ile
odiillendirildi. Egricayir Mersin Toroslarinda 600'e yakin kovan ve ortalama 300 kovani
bulunan polen organik propolis ve organik ari siitii iiretmekteler. Met Ekoloji ve Ecocert
tarafindan denetim sonrast tiim iireticilere organik sertifika verilir. Neden @egricayirbali?
Balin kalitesi "Toplam Aktivite (TA)" degeri ile ol¢iiliir. TA puani ne kadar yiiksek olursa, balin
kalitesi o kadar yiiksek olur. Toplam Aktivite (TA+) balin bakterilere karsi etkisini de gosteren
diinya ¢capinda kabul gormiis bir degerdir. Egri¢aywr ballarinin Toplam Aktivite (TA+) analiz
sonuglart 12+ ile 20+ arasindadir. Genelde 0 ile 20 arasinda bir degerde ¢ikiyor ve bu deger



20 ye yaklasinca bal daha ¢ok antibakteriyel oluyor. TA 1 ile 20 arast bir deger olur ama her
her gercek bal TA degerine sahip degildir. Yani TA's1 yiiksek bal en sifali olanidwr. Bu degerler
diinya genelinde kabul goren standartlarin tizerindedir. Petek ballarda zararli mum yok tiim
petegi arlar kendisi yapiyor." ifadelerine ve "@egricayirbali” etiketine yer verildigi,

27.07.2023 tarihli video paylasiminda; "Sesli izleyin. Kéyde ¢amaswr yikama Tatilde de olsam
@goingzeero ile %100 dogal temizlik ben nerede dogal deterjanim orada Urla'da bir kéy
otelinde kaldigim ve makina olmadigi icin hem sizlere indirim kodu verebilmek hem de lekeli
beyazlarimi yikamak mecburiyetinde oldugum icin bir ilk olarak elimde yikadim. Ah eskiler!
Hig kolay degilmis, asil emek eski topraklarinmis gergekten. Toksinleri viicudumuza en kolay
camagirlarda kimyasal kalintilar ile alvyoruz. Aylik indirim: cem15 kodu ile tiim iiriinlerde %15
indirim. Bugiinden pazar gece yarisi kadar gecerli. Camagsir suyu kullandiginiz her yerde
camagwr suyu etkili dogal leke ¢ikariciyr (banyo-mutfak-tuvalet-lekeli camagirlar vs), mutfakta
dogal bulasik deterjani ve yag ¢oziicii etkili konsantre mutfak deterjanini, banyo ve tiim ev silme
(toz-cam-yer) islerinde de kireg ¢oziicii etkili konsantre banyo deterjamini kullanabilirsiniz."
ifadelerine ve "@goingzeero" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Tarif/Menii" baslikli klasorde; "@ceynatural” etiketine
yer verildigi, "Bilgi-Link" baglikli diger bir klasorde; "Gegenlerde annenin kullandig kirpik
serumu paylasmistim. Dogal. lyi bi indirime girmis. Yine aym markanin tirnak serumu da
indirimde. Annemin bakim linkine ekledim." ifadelerine ve "hepsiburada" baglantisina yer
verildigi, diger bir hikayede; "Her sabah ag¢- suya 3-4 fis @mayituz ile 'sole’ yapabilirsiniz.
Normal (@mayituz graniil de olur ancak direkt olarak Mayi Tuzun dogal sivi tozunu
kullanabilirsiniz. Yerin altindan yeterli doygunluk seviyesine ulasmus bir sekilde ¢ikar ve direkt
kullanmim igin uygundur." ifadelerine ve "@mayituz" etiketine yer verildigi, diger bir hikayede,
"@assosilac kc norm sadece eczanelerde. Baska yerden almayin. Giinde 2 tane icebilirsiniz.
Icerik postta var. Karacigerler temizlensin, arin" seklinde ifadelere ve "@assosilac" etiketine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “cemozkook” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi
bu suretle anilan iiriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin ortiilii reklaminin
yapildigi,

Diger taraftan, bir hikaye paylasiminda “Karacigerler temizlensin, arin" seklinde saglik beyani
iceren ifadeye ve "@assosilac" etiketine yer verildigi, boylece s6z konusu iiriiniin, tip
literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine kars1 olumlu etkilerinin oldugu
veya bu hastaliklarin anilan iiriinle 6nlendigi izleniminin olusturuldugu ve bahsi gegen tanitim
ifadelerinin saglik beyani niteliginde oldugu, boylelikle s6z konusu iiriiniin insan fizyolojisine
etki ederek insan sagligina dogrudan veya dolayli olarak fayda saglayan "tibbi {irtin" gibi
tanitildig1; hal boyle iken endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag¢ iddialara yer
verilerek soz konusu iirlinlin bir ilag veya beseri {iriin gibi tanitilmasinin aldatici ve yaniltici
nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y onetmelik'in 5/1, 5/2-



a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/11-a, 5/11-b, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-a, 5/11-b maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3, 7/4 ncii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,7/5-a, 7/5-b, 9/1, 9/2, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Cem OZKOK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2023/304
Sikayet Edilen: Dicle TURGAL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "dicleturgal" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.08.2023, 25.08.2023, 23.08.2023, 07.05.2023, 04.07.2023,
17.06.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: Sahsa ait "dicleturgal" isimli Instagram hesabindan;
28.08.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "@boutiquenstyle" etiketine yer verildigi,

25.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "Mekan oénerisi @iland.live" ifadelerine ve
"(@iland.live" etiketine yer verildigi,

23.08.2023 tarihli video paylasiminda; "Hikayede kalmasincilik Diin gece giydigim o ¢ok
sorulan dm kutumun dolup tasnigi 0 tulum @maison7.officia/ @fouadsarkisofficial Uzun
saglarimi sevdiniz mi? Ben ¢ok sevdim (@dk.extensionss Ve takilarim (@casadorjewelry"
ifadelerine ve "@maison?7.official”, "@fouadsarkisofficial" ve "@casadorjewelry" etiketlerine
yer verildigi,

07.05.2023 tarihli video paylasiminda; "Her zaman oldugu gibi, harika oldu eniste
@ilhamiarslan77 @hairboxtr” ifadelerine ve "@hairboxtr" etiketine yer verildigi,

04.07.2023 tarihli video paylasiminda; "@saillakers" etiketine yer verildigi,



17.06.2023 tarihli video paylasiminda; "Collegen & C Vitamin Mucize 5 li etki™ ifadelerine ve
"@cnnnatural" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Dr. Osman B." baslikli klasérde; "@drosmanbulutlar”
etiketine yer verildigi, "Hair ilhami A." baslikli diger bir klasorde; "ilhamiarslan77" ve
"hairboxtr" etiketlerine yer verildigi, "Beauty Cocomaje" bashkli diger bir klasorde;
"@cocomajeofficial" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “dicleturgal” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iiriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilli reklaminin yapildigs,

Diger taraftan, bilindigi iizere, saglik alaninda yiiriirliikte bulunan mevzuat geregi sagligi
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik kuruluslar: tarafindan ve
konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi diizenlendigi, ancak sahsin
18.08.2023 tarihli video paylasiminda; "Sihirli ellerden @drosmanbulutlar yer ¢ekimine
meydan okuyan dokunuslar. #estetikdokunuslar Aynalara bakmaya doyamiyorum” ifadelerine
ve "(@drosmanbulutlar” etiketine yer verildigi,

Bu baglamda; ilgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslan tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken sahis tarafindan tibbi islemlerle ilgili bir bilgilendirme faaliyeti
icerisine girmesinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu, bdylece inceleme konusu tanitimlar ile
tiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarinin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5-a, 7/5-b, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Dicle TURGAL hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2023/6522

Sikayet Edilen: Mes Televizyon ve Radyo Yayincilik A.S.



Sikayet Edilen Reklam: www.cnnturk.com adresli internet sitesinde yaymlanan "Antik
villarda 'Tanrilarin Besini' deniyordu simdi kiymeti bilinmiyor" baglikli haber

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.07.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.cnnturk.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Antik yilarda 'Tanriarin
Besini' deniyordu simdi kiymeti bilinmiyor" baglikli haberde; "Perga; kralice ari, is¢i artlar ve
yavru arilarin temel gida maddesi. Ar1 ekmegi arilar tarafindan petek gozlerinde depolaniyor
ve bu temel gida maddesi, pupadan yeni ¢ikan yavru arilarinda ilk besinini olusturuyor. Bu
nedenle pergaya bebek art mamast da deniyor. Kimi uzmanlarca antik kaynaklarda emsalsiz
faydalart sebebiyle "ambrosia" (tanrilarin besini) olarak bahsedilen gidanin da art ekmegi
oldugu diisiiniiliiyor. 100 gram ar1 ekmeginin iceriginde 13 miligram P vitamini icermiyor!
Insiilin direnci ve diyabete karst art iiriinleri tiiketmenin mucize etkisi (...) Ar1 Uriinleri Gida
Yiiksek Miihendisi Asli Elif Tanugur Samanci, "2019 yilinda, Meksika'da Guadalajara
Universitesinde yapilan cift kor, randomize bir klinik ¢alismada, tip 2 diyabetli hastalarda
propolis takviyesinin kan sekeri diizeyleri tizerine etkisi degerlendirilmistir. " dedi ve aragtirma
sonuglart hakkinda bilgi verdi. "12 hafta siiren bilimsel ¢alismaya, Amerikan Diyabet Dernegi
(ADA) kriterlerine gore tip 2 diyabet teshisi konulmus ve herhangi bir farmakolojik tedavi
almayan 36 yetigkin goniillii katilimci dahil edilmis ve katilimcilar her grupta 12 kisinin yer
aldig1 3 gruba rastgele ayrilmistir. 1. grup kahvaltidan once ve aksam yemeginden énce giinde
2 kez 300 miligram propolis almistir. 2. grup kahvaltidan once ve aksam yemeginden once
giinde 2 kez 850 miligram metformin kapsiil almigtir. 3. grup ise hi¢ propolis ve metformin
almamigtir. Bilimsel ¢alismanin sonucunda, tip 2 diyabetli bireylerde propolis takviyesinin,
aclik kan sekeri ve HbAIC gibi biyokimyasal belirteglerde olumlu yonde diizenleyici etki
gosterdigi goriilmiistiir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda; "Antik yillarda 'Tanrilarin Besini'
deniyordu simdi kiymeti bilinmiyor" baglikli haberde herhangi bir marka ismine yer verilmedigi
genel olarak propolisin faydalarindan bahsedildigi, sahis tarafindan kendisine veya c¢alistigi
kuruma yonelik bir yonlendirme yapilmadigi bdylece haberin tiiketicilerin aydinlanma ve
bilgilenme ihtiyacin karsiladigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

134)

Dosya No: 2023/6520

Sikayet Edilen: Mes Televizyon ve Radyo Yayincilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.cnnturk.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Cél/
sicakliklarinda klima kullanimi sirt ve eklem agrilarin tetikliyor" baslikli haber

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 27.07. 2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.cnnturk.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Col sicakliklarinda klima
kullanimi swrt ve eklem agrilarim tetikliyor" baslikli haberde; "Uzmanlar son giinlerde etkili
olan sicak havalara karst klima kullanan vatandaslari, klimalarin yanhs kullaniminin surt ve
eklem agrilarina, boyun ve bel tutulmalarina yol acabilecegi konusunda uyard:. Tiirkiye,
temmuz ayinin basindan bu yana sicak hava dalgalariyla bogusuyor. Uzmanlar, yaz aylarinda
st ve eklem agrilarindan kurtulma yontemleri konusunda énemli ipuglart paylasiyor. (...) Surt
ve eklem agrilarina karsi art zehri onerisi; Dr. Asli Elif Tanugur Samanct ise sirt ve eklem
agrilarina karsi art zehri onerdi. Samanci, "Bilimsel ¢alismalara gore, ari zehri eklem
rahatsizliklarinda olumlu etkilere sahiptir. Osteoartritli 660 katilimcimin yer aldigi bir
calismada, katilimcilarin biiyiik bir kisminin tamamen iyilestigi veya iyilesme stirecinde oldugu
gozlemlenmistir. Romatoid artrit iizerine yapilan arastirmada, ari zehri ile akupunktur terapisi
uygulanan deney grubunda, medikal tedavi alan kontrol grubu ile benzer olumlu sonuglar elde
edilmistir. Tedavi sonrasinda, sabah tutuklugu siiresinde, romatoid faktor (RF), C reaktif
protein (CRP), sis/hassas eklem sayilari (indeksler), el kavrama kuvveti ve diger semptom ve
bulgular iizerinde olumlu etkiler gozlemlenmistir"” dedi.” seklinde ifadelerin kullanildig: tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda; " Cél sicakliklarinda klima kullanimi surt
ve eklem agrilarini tetikliyor" baslikli haberde herhangi bir marka ismine yer verilmedigi, genel
olarak ar1 zehrinin faydalarindan bahsedildigi, sahis tarafindan kendisine veya ¢alistigi kuruma
yonelik bir yonlendirme yapilmadigi bdylece haberin tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme
ihtiyacini karsiladig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

135)
Dosya No: 2023/6442
Sikayet Edilen: As Basin Yayin Turizm Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Marmaris Manget" isimli gazetenin 14.07.2023 tarihli nlishasinda
yayimlanan "Propolis Nedir, Nasil Kullanilir?" bashikl yazi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Gazete

Tespitler: "Marmaris Mangset" isimli gazetenin 14.07.2023 tarihli niishasinda yayimlanan
"Propolis Nedir, Nasil Kullanilir?" baslikl yazida; "Kis aylarinin gelmesi ile birlikte grip, nezle
gibi soguk alginligi hastaliklarimin tedavisinde oldukca etkili olan propolisin saghga birgok
faydasi bulunuyor. Uzmanlar gii¢lii bir bagisiklik sistemi i¢in mutlaka propolis kullanilmasi
gerektiginin altim ¢iziyor. (...)" ifadeleri ile beraber "Beeo Propolis Suda Coziiniir Damla"
isimli iirliniin ambalaj gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Marmaris Manget" isimli gazetenin
14.07.2023 tarihli niishasinda yayimlanan "Propolis Nedir, Nasil Kullanilir?" bashikli yazida
"Beeo Propolis Suda Céziiniir Damla" 1simli iirliniin ad1 ve markasi agikca goriilecek sekilde
ambalaj gorsellerine yer verilmesinin tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilendirilme ihtiyacini
karsilamanin 6tesinde oldugu ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak s6z konusu {iriiniin
ortili reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 22 ve 23 iincii maddeleri,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu As Basin Yayin Turizm Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

136)
Dosya No: 2023/7312
Sikayet Edilen: Demiroren Haber Ajansi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.dha.com.tr/ adresli internet sitesinde yayimlanan
"Egricayir balina ‘anti mikrobiyal’ tescili" baslikli yazida gergeklestirilen Ortiilii reklam
tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.10.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Demiréren Haber Ajansi" adli ve https://www.dha.com.tr/ adresli internet sitesinde
26.10.2022 tarihinde yayinlanan ve halihazirda mevcut olan haber mahiyetindeki yazida;
“Egricayir Yaylasi Bali’'min Total Anti Mikrobiyal Aktivite degerlerine (TA) sahip oldugu
tescillendi. Diinyada tedavi amagh kullanilan ballar tespit eden arici Celal Cay ve Prof. Dr.
Mahir Turhan bélgedeki ballarda arastirma yapti. Elde edilen ballarin ‘TA’ degerine
Ingiltere’de ballar iizerine arastirma yapan laboratuvarda incele yapan ekip, Egricayir
Yaylasi 'nda iiretilen ¢icek balinin ‘TA’ degerinin diinya standartlarinda oldugunu tespit etti.

Diinya Aricilik Orgiitii Apomondia’da diinyamn en iyi bali se¢ilerek Tiirkiye’yi gururlandiran
arict Celal Cay, Mersin Universitesi Gida Miihendisligi’nden, Prof. Dr. Mahir Turhan’la
ctktig1 yolda, Tiirk markas:, ‘Egricaywr Yaylasi Bali’min Total Anti Mikrobiyal Aktivite
degerlerine (TA) sahip oldugunu tescilledi. Kisaca adi ‘TA’ olan sistemde yer alan ballar,
tedavide kullanilmalarimin yani swra diinyanmin en pahali ballari olma ozelligini tasiyor. Bu
basari ile ilk defa bir Tiirk Bali, diinyanin en pahali ballariyla ayni ozellige sahip oldugu ortaya
ciktr.

BAL TA DEGERI NEDIR? NEDEN ONEMLIDIR?



Arastirmay: yiiriiten, Mersin Universitesi Gida Miihendisligi 'nden Prof. Dr. Mahir Turhan, 300
villik bir gelenekle Egricayr Yaylasi 'nda tiretilen ¢icek balinin ‘TA’ degerine sahip oldugunu
ifade etti. ‘TA’ degeri ve arastirma hakkinda bilgi veren Profesér Turhan, "Ballarda ‘TA’
degeri, ballarin anti bakteriyel 6zelligini gésteren yani tedavi edici 6zelligini gésteren degerdir.
‘TA’ degeri ne kadar yiikse olursa balin tedavi edici ozelliginin o kadar yiiksek oldugu anlasilir.
Ancak her balin ‘TA’ degeri yoktur. Yani her bal esit yaratilmamistir. Ozellikle ‘TA’ degeri 10
ve tizeri olan ballar tedavi icin tercih edilmelidir. ‘TA’ degeri ne kadar yiiksekse balin giicti o
kadar faydali olmaktadir. Bizde burada bélgemizin sup tropik olmasi ozelligi vardir. Bu
nedenden dolay: ¢alismamiz Egricaywr Yaylast tizerine yaptik. Bu bélgenin ballarindan olan
Egricaywr Yaylasi’nda ki elde ettigimiz ballarda yiiksek oranda ‘TA’ degeri tespit ettik” diye
konustu.

TA BALIN ANTIBIYOTIK ETKISI NASIL?

Balin tedavi edici ozelligine dikkat ¢eken Prof. Turhan, "Birg¢ok hastaligin tedavisi
antibiyotikler ile yapilmak istenilmektedir. Ancak antibiyotik tedavisinde séyle bir handikap
vardir, antibiyotiklere karsi bakterilere karsi giiclii bir direng sergilemektedirler. Ve daha
kotiisii bu direnci nesilden nesile aktarmakta ve stirmektedir. Daha gii¢lii antibiyotik daha giiclii
bakteri kisir dongiisiine girmektedir. Yapilan ¢alismalar sunu gostermektir. Bakteriler ‘TA’
degerlerine sahip ballara karsi bir diren¢ gostermemektedirler. Yani ¢ok eski bir bilgi olan
balin tedavi edici ozelligi burada karsimiza ¢ikaktadwr. Yani ‘TA’ degerine sahip ballarin
antibiyotik yerine kullanma potansiyelini gostermektedir” ifadesini kullandi.

TEDAVI AMACLI KULLANIYOR

300 yillik bir bal iiretici ailenin temsilcisi arici Celal Cay ge¢misten gelen bal iiretiminden bu
sonuglarimin ¢iktigi i¢in gururlu olduklarini vurguladi. Arict Celal Cay, "Mersin Toroslarinda,
Egricaywr Yaylasi’nda 300 yildan fazladwr organik bal iiretiyoruz. 2019 Yilinda Montreal’de,
Kanada’da balimiz diinyanin en iyi bali segildi ve insanlar balimizi daha ¢ok sifa ve tedavi
amagl kullantyor. Yapmis oldugumuz arastirmalarda bazu iilkelerde, Yeni Zelanda, Avustralya
gibi iilkelerde ballarin anti mikrobiyal ézelliklerine gore satildiklarini gérdiik ve kavanozlarin
tizerinde ne derece anti mikrobiyal ozelligini gosteren ‘TA’ degeri oldugunu. ‘TA’ degerinin
yiikseldikce hem ozelliginin artti hem de fiyatinin arttigini gordiik. Bizde Egir¢ayir Yaylasi 'nda
tiretmis oldugumuz balin anti mikrobiyal ozelligi olup olmadigint merak ettik Mersin
Universitesi ile yapmis oldugumuz bir ¢calisma kapsaminda balimizin bir kismin Ingiltere deki
bir laboratuvara gonderdik ve sonuglarinda balimizin anti mikrobiyal ozelliginin ¢ok yiiksek
oldugunu tespit ettik. Mersin Universitesi ile beraber ve diger ballarimizi da Mersin
Universitesi 'nin Laboratuvarlari'nda analiz ederek sonuglandiracagiz. Mersin Universitesi ile
yvaptigimiz bu ¢alismada Tiirk ballarimin diinyanin en iyi ballart arasinda oldugunu ispatlamis
olduk. Bizde Tiirk aricilart olarak yaptigimiz bu ¢alismanin sonucundan dolayr ¢ok mutluyuz,
gururluyuz. Ulkemize hayirli olsun" dedi.

Ote yandan ‘TA’ degeri 16,5 ¢ikan Egricayr Yaylas: balimin yurt disindaki benzerlerinin
kilogrami 10 bin TL’den satilryyor. (DHA)” seklinde bir¢ok ifadeye yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu yazi igerisinde
"Cayl1 Organik Tarim Ltd. Sti." invanl sirket tarafindan piyasaya arz edilen "Egricayir Bali"
adl1 lirlinlin iddia edilen faydalarinin sayildig1 ve iirliniin muhteviyatinda bulunan vitamin ve
mineraller gibi etken maddeler ile besin 6gelerine yer verildigi; diger taraftan adi gegen {iriiniin
endikasyon belirten ifadelerle hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavi edilmesine yonelik miispet
etkilerinin oldugu izlenimi uyandirildigi; bu nedenle, tiiketicilerin aydinlatilma, bilgilendirilme



ihtiyacim karsilama ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak “Egricayir Bali” markali iiriin
cesitlerinin ortiilii reklaminin yapildigi;

Inceleme konusu ifadelerde yer alan ve yukarida belirtilen beyanlarm, birer saglik beyani
oldugu, bu tiir beyanlarla gida niteliginde olan s6z konusu {iriinlerin ilag veya beseri tibbi {iriin
gibi lanse edildigi, nitekim anilan yazida Egricayir markal iiriinlerin etki ve 6zelliklerinden
bahsedildigi ve acikca "hastalik, tedavi, antibiyotik, antibakteriyel" vb. ifadelere yer verilerek
iirliintin bu kapsamdaki faydalarina deginildigi, yiirtirlitkteki mevzuat hiikkiimlerine gore gidalar
icin bu tiir saglik beyanlarinin kullanilmasmin yasak oldugu, dolayistyla dogrulugu bilimsel
olarak ispat edilmemis bu beyanlarla tiiketicilerin aldatilip yaniltildigz;

Nitekim bahsi gegen yazida, reklam oldugu acikca belirtilmeksizin yahut "ilan, sponsor,
isbirligi" vb. gibi herhangi bir agiklayici ifade kullanmaksizin haber metni olarak lanse edilen
bir formatta bahsi ge¢en markaya yonelik talep yaratici ifadelerle tanitim yapildigi, bu itibarla
anilan reklam faaliyetinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin
“Ortiilii reklam yasag1” baslikli 22'nci maddesinin; "(1) Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazil
ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi yasaktir." hitkmii uyarinca mevzuata aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Yo6netmelik'in 5/2, 5/10,
5/11, 6/2, 8/1 maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3,
7/4 iinclii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglig1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 22
ve 23 lincli maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu Demirdren Haber Ajansi A.S. hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63

iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

137)

Dosya No: 2022/4294

Sikayet Edilen: Ender SARAC

Sikayet Edilen Reklam: https://www.facebook.com/haydrendersarac/ adresli sosyal medya

hesabinda Bee’o Propolis markali takviye edici gida iiriintine yonelik gerceklestirilen ortiilii
reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: https://www.facebook.com/haydrendersarac adresli sosyal medya hesabinda;

https://www.facebook.com/haydrendersarac/videos/577941414002434 url uzantili adreste yer
alan videonun 29.08.2023 tarihli goriiniimiinde "Bee'o Propolis" adli iiriin ile ilgili; "Mevsim
gecislerinde bagisikliginmizi giiclii tutmak ¢ok onemli. Bee'O nun suda ¢oziinebilir propolis
damlasi ¢ok giiglii bir bagisiklik destegi. Ben genelde giinde 20 damla kadar tiiketiyorum. Peki
neden Bee’O, neden Anadolu propolisi? Bee'O Propolis ¢ocugunun bagisiklik problemini
propolis ile ¢ozen gida yiiksek miihendisi doktor Ash Elif Tanugur Samanct’min kurucusu
oldugu bir marka. Tiirkiye de ilk ve tek yerli inovasyon odiillii Anadolu propolisi iireticisi Bee'O
tiim iiriinlerini ITU Ar Uriinleri Miikemmeliyet Merkezinde analiz ediyor ve kalitesi
onaylandiktan sonra bizlere ulastiriyor. Saf Anadolu propolisinin igerigindeki degerli fenolik
ve flavonoid bilesenler ise beslenmemize deger katiyor. Yiizde 10 oraninda patentli saf Anadolu
propolisi iceren bu itiriinii yetiskinler giinde 20 damla, ¢ocuklar ise giinde 10 damla
tiiketebiliyor. Hastalik, halsizlik gibi durumlarda ise damla sayisint 4 kat artirabiliyorsunuz."
seklinde,

https://www.facebook.com/100044158310099/videos/785305786078356 url uzantili adreste
yer alan videonun 29.08.2023 tarihli goriiniimiinde "Bee'o Propolis" adl iiriin ile ilgili;
"Merhaba. Okullar ac¢ildigindan beri pek c¢ok kiginin bogazi agriyor ve batiyor. Hemen
antibiyotige basvurmayin. Ornegin propolisli bir spreyi boyle bir durumda bogaziniza 2-3 kere
stkip biraz tuttunuz mu inanin ¢ok ¢cabuk enfeksiyon baslamadan biiyiik élgiide onleyeceksiniz.”
seklinde,

https://www.facebook.com/haydrendersarac/videos/3373554886304856/ url uzantili adreste
ver alan videonun 29.08.2023 tarihli goriiniimiinde "Bee'o Propolis" adl iiriin ile ilgili; "Bee'O
Propolis dogal art iiriinleri konusunda uzman olan, benim de tiriinlerini severek tiikettigim ve
giivendigim bir marka. Suda ¢oziinebilir propolis damlasi uzun yillardir yararlandigim dogal
gida desteklerinden biri. Icerigindeki yiizde 10 oramnda saf Anadolu propolisi ITU Ari
Teknokent'te gelistirilen patentli oziitleme yontemiyle Bee'O uzman gida miihendisi kadrosu
tarafindan hazirlaniyor. Damla formundaki bu iiriin sahip oldugu polifenol bilesenler ile
beslenmemize deger katryor. Cocuklar giinde 10-40 damla arasi, 11 yas ve iizeri yetiskinler ise
giinde 20-40 damla arast su, siit, meyve suyu gibi gidalarla beraber tiiketebiliyor." seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, bahse konu paylasimda adi gecen
iirtine iligkin tiiketicileri yonlendiren ifadelere ve iirliniin igerigi ile fizyolojik yapida meydana
getirdigi degisiklik ve fayda iddialarina yer verilerek tiiketicilerin yonlendirildigi, dolayisiyla
tiikketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve haber verme amacinin disina
cikilarak "Bee'o Propolis" adli markanin ortiilii reklaminin yapildigi; nitekim bahsi gecen
yazida, reklam oldugu acikga belirtilmeksizin yahut "ilan, sponsor, igbirligi" vb. gibi herhangi
bir agiklayict ifade kullanmaksizin bahsi gegen liriine yonelik talep yaratici ifadelerle tanitim
yapildigi, bu itibarla anilan reklam faaliyetinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligimin “Ortiilii reklam yasag1” bashikli 22'nci maddesinin; "(1) Her tiirlii iletisim
aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi1 yasaktir." hilkmii uyarinca
mevzuata aykirilik teskil ettigi,



Diger taraftan, bahse konu tanitimlarda s6z konusu iirliniin, tip literatiiriinde hastalik olarak
tanimlanan saglik problemlerine karsi olumlu etkiler gosterdigi veya bu hastaliklarin anilan
iirinle 6nlendigi izleniminin olusturuldugu ve bahsi gegen tanitim ifadelerinin saglik beyani
niteliginde oldugu, hal boyle iken endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag iddialara
yer verilerek s6z konusu iirliniin bir ilag veya beseri tibbi iirlin gibi tanitilmasinin ve bunun
ortilii bicimde gerceklestirilmesinin gerek mevzuata aykirilik gerekse de aldatict ve yaniltict
nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yo6netmelik'in 5/2, 5/10,
5/11, 6/2, 8/1 maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3,
7/4 tincli maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 22
ve 23 tincli maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Ender SARAC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

138)
Dosya No: 2023/487
Sikayet Edilen: Hiirriyet Gazetecilik ve Maatbacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Hiirriyet gazetesinin "Kelebek" isimli ekinin 27 Ocak 2023 tarihli
niishasinda yayimlanan "Bala gergek degerini verenler dogalini tercih eder"” baslikli haber

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 27.01.2023
Yaymlandig1 Mecra: Gazete

Tespitler: Hiirriyet gazetesinin "Kelebek" isimli ekinin 27 Ocak 2023 tarihli niishasinda
yayimlanan "Bala ger¢ek degerini verenler dogalini tercih eder” baslikli haberde "Balparmak™
markasinin, bal ve diger ar1 tirlinlerinin tiretimine yonelik " Tzirkiye 'nin ilk Avrupa'nin kapsamli
esdeger bal ve diger ari tiriinleri ihtisas laboratuvarlar: arasinda yer alan Balparmak Kalite
Kontrol Laboratuvart aricidan gelen bali tedarikten ambalajlamaya ve sofralara ulastirana
kadar her asamasinda analiz ediyor..." seklinde ifadelere ve s6z konusu haber basliginin altinda
yer alan reklam afiginde ise "Bala gercek degerini verenler Balparmak degilse Yemezler"”



ifadesine, iirliin gorseli ve s6z konusu haber basliginda kullanilan "Bala gercek degerini
verenler..." ifadesinin ayni sayfada ayni reklam ifadeleriyle yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait Hiirriyet Gazetesi'nin
Kelebek ekinin 27 Ocak 2023 tarihli niishasinda "Bala gercek degerini verenler dogalini tercih
eder" basligi ile verilmis olan inceleme konusu yazi igerisinde "Balparmak" markasinin, bal ve
diger ar iirlinlerinin iiretimine yonelik "Tiirkiye'nin ilk Avrupa'min kapsamli esdeger bal ve
diger ari iiriinleri ihtisas laboratuvarlar:t arasinda yer alan Balparmak Kalite Kontrol
Laboratuvart aricidan gelen bali tedarikten ambalajlamaya ve sofralara ulastirana kadar her
asamasinda analiz ediyor..." seklinde ifadelere ve s6z konusu haber bagliginin altinda yer alan
reklam afisinde ise "Bala gercek degerini verenler Balparmak degilse Yemezler" ifadesine yer
verildigi, iirlin gorseli ve s6z konusu haber basliginda kullanilan "Bala gercek degerini
verenler.." ifadesinin ayni1 sayfada ayni reklam ifadeleriyle yer aldigi, ilaveten sektorde istisnai
olarak diinyada ilki teskil ettigi belirtilen bir yontemle iiriiniin hangi ¢i¢eklerden geldigini tespit
edebilen bir sisteme sahip olduguna dikkat cekildigi, boylelikle s6z konusu markanin
rakiplerinden ve benzerlerinden daha kaliteli ve bilimsel bir iiretim teknigi ile arastirma
stirecleri dahilinde {iretim faaliyetlerini yliriittiigii yoniinde izlenim uyandirildigi; ancak anilan
yazida herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, boylece tiiketicilerin aydinlatilma,
bilgilendirilme ihtiyacin1 karsilama ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak “Balparmak”™
firmasinin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5-a, 7/5-b, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci maddeleri  uyarinca  694.263-TL

(Altiyiizdoksandortbinikiyiizaltmisiic Turk Liras)) idari para ve anmilan reklamlar:
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

TURIZM HIiZMETLERI

139)

Dosya No: 2023/1534

Sikayet Edilen: Pegasus Hava Tasimacihig1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “BlindLook” isimli uygulamaya iligskin reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.07.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.flypgs.com/basin-bultenleri/pegasustan-gorme-
engelli-bireyler-icin-kapsayici-ve-engelsiz-online-deneyim URL adresinin 04.07.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda; “Kapsayicit ve engelsiz bir deneyim sunmak icin dijital
platformlarimi  gorme engelli misafirlerine uygun hale getiren Pegasus, Tiirkiye'de
BlindLook un Sesli Simiilasyon teknolojisini dijital platformlarina entegre ederek EyeBrand
olan ilk hava yolu sirketi oldu. Tiirkiye nin dijital hava yolu Pegasus, gorme engelli bireylerin
online ugak bileti satin alirken yasadiklar: zorluklar: ortadan kaldirmak ve gorme engelli
misafirlerine daha kapsayict ve engelsiz bir online deneyim sunmak amactyla, gérme engelli
bireyler icin ozgiirliik teknolojileri gelistiren yerli sosyal girisim Blindlook ile bir is birligi
gerceklestirdi. Pegasus, bu is birligiyle, Tiirkiye’'de BlindLook un Sesli Simiilasyon (Audio
Simulation) teknolojisini internet sitesi, mobil sitesi ve mobil uygulamalarina entegre ederek
EyeBrand olan ilk hava yolu sirketi oldu. BlindLook 'un ses odakli erisilebilirlik teknolojisi Sesli
Simiilasyon, tam ve kismi gorme engelli bireyler i¢in tiriin ve hizmetleri erisilebilir hale
getiriyor, gorme engelli bireylerin dijital iiriin ve hizmetleri yardima ihtiya¢ duymadan
bagimsizca kullanmalarina olanak sagliyor. Gorme engelli bireyler,
https://www.blindlook.com/tr/eyelearn/detay/pegasus adresinden kendi Blindlook hesaplariyla
giris yaparak Pegasus’un internet sitesi, mobil sitesi ve mobil uygulamalarina erisebiliyor.
Ekran okuyucu programlarla uyumlu ¢alisan bu teknoloji; Pegasus un dijital platformlarin
kullanirken izlemesi gereken adimlari gérme engelli kullanicilara sesli bir bicimde aktarryor
ve onlart yonlendiriyor. Sesli yonlendirmeler sayesinde Pegasus’un dijital platformlarina
engelsizce erisebilen kullanicilar, tiriin ve hizmet segcenekleri arasinda ozgiirce gezinebiliyor.”
ifadelerine,

https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/hizmet/pegasus-tan-gorme-engelli-bireyler-icinkapsa

yici-ve-engelsiz-online-deneyim/675111 URL adresinin 04.07.2023 tarihli goriiniimiinde yer
alan tamitimlarda; “Kapsayici ve engelsiz bir deneyim sunmak i¢in dijital platformlarini gérme
engelli misafirlerine uygun hale getiren Pegasus, Tiirkiye’'de BlindLook un Sesli Simiilasyon
teknolojisini dijital platformlarina entegre ederek EyeBrand olan ilk hava yolu sirketi oldu.
Sirketten yapilan agiklamaya gore, Pegasus, gorme engelli bireylerin online ucak bileti satin
alirken yasadiklar: zorluklar: ortadan kaldirmak ve gérme engelli misafirlerine daha kapsayict
ve engelsiz bir online deneyim sunmak amaciyla, gorme engelli bireyler icin ozgiirliik
teknolojileri gelistiren yerli sosyal girisim Blindlook ile bir is birligi gerceklestirdi. Pegasus,
bu ig birligiyle, Tiirkiye’'de BlindLook un Sesli Simiilasyon (Audio Simulation) teknolojisini
internet sitesi, mobil sitesi ve mobil uygulamalarina entegre ederek EyeBrand olan ilk hava
yolu sirketi oldu. BlindLook un ses odakli erisilebilirlik teknolojisi Sesli Simiilasyon, tam ve
kismi gorme engelli bireyler icin iiriin ve hizmetleri erisilebilir hale getiriyor, gorme engelli
bireylerin dijital iiriin ve hizmetleri yardima ihtiya¢ duymadan bagimsizca kullanmalarina
olanak saglyor. Gorme engelli bireyler,
'https://www.blindlook.com/tr/eyelearn/detay/pegasus’ adresinden kendi Blindlook
hesaplarwyla giris yaparak Pegasus un internet sitesi, mobil sitesi ve mobil uygulamalarina
erigebiliyor. Ekran okuyucu programlarla uwyumlu ¢alisan bu teknoloji; Pegasus’un dijital
platformlarint kullanirken izlemesi gereken adimlari gorme engelli kullanicilara sesli bir
bicimde aktariyor ve onlari yonlendiriyor. Sesli yonlendirmeler sayesinde Pegasus ’un dijital
platformlarina engelsizce erisebilen kullanicilar, iiriin ve hizmet segenekleri arasinda ézgiirce
gezinebiliyor.” ifadelerine,

https://beyazgazete.com/haber/2022/8/31/pegasus-tan-gorme-engelli-bireyler-icin-kapsayici-

ve-engelsiz-online-deneyim-6600433.htm]l URL adresinin 04.07.2023 tarihli gériiniimiinde yer
alan tanmitimlarda; “Pegasus Hava Yollari;, gérme engelli bireylerin online ucak bileti satin
alirken yasadiklar: zorluklar: ortadan kaldirmak ve gérme engelli misafirlerine daha kapsayict



ve engelsiz bir online deneyim sunmak amaciyla, gorme engelli bireyler icin ozguirliik
teknolojileri gelistiren yerli sosyal girigim Blindlook ile bir is birligi gerceklestirdi. Pegasus,
bu is birligiyle, Tiirkiye'de BlindLook’un Sesli Simiilasyon (Audio Simulation) teknolojisini
internet sitesi, mobil sitesi ve mobil uygulamalarina entegre ederek EyeBrand olan ilk hava
yvolu sirketi oldugunu agikladi. Yapilan sirket agiklamasina gére, BlindLook’un ses odakl
erigilebilirlik teknolojisi Sesli Simiilasyon, tam ve kismi gorme engelli bireyler igin iiriin ve
hizmetleri erisilebilir hale getiriyor, gorme engelli bireylerin dijital tiriin ve hizmetleri yardima
ihtiya¢c duymadan bagimsizca kullanmalarina imkan saglyor. Gorme engelli bireyler,
blindlook.com.tr adresinden kendi Blindlook hesaplariyla giris yaparak Pegasus un internet
sitesi, mobil sitesi ve mobil uygulamalarina erigebiliyor. Ekran okuyucu programlarla uyumlu
calisan bu teknoloji; Pegasus un dijital platformlarini kullanirken izlemesi gereken adimlart
gorme engelli kullanicilara sesli bir bicimde aktarryor ve onlari yonlendiriyor. Sesli
yvonlendirmeler sayesinde Pegasus 'un dijital platformlarina engelsizce erigebilen kullanicilar,
tiriin ve hizmet segenekleri arasinda 6zgiirce gezinebiliyor.” ifadelerine,

https://haber.aero/sivil-havacilik/pegasustan-gorme-engelli-bireyler-icin-kapsayici-veengelsiz
-online-deneyim/ URL adresinin 04.07.2023 tarihli goriinimde yer alan tanitimlarda;
“Tiirkiye 'nin dijital hava yolu Pegasus, gérme engelli bireylerin online ucak bileti satin alirken
vasadiklari zorluklar: ortadan kaldirmak ve gorme engelli misafirlerine daha kapsayici ve
engelsiz bir online deneyim sunmak amaciyla, gérme engelli bireyler icin ozgiirliik teknolojileri
gelistiren yerli sosyal girisim Blindlook ile bir is birligi gerceklestirdi. Pegasus, bu is birligiyle,
Tiirkiye'de BlindLook’un Sesli Simiilasyon (Audio Simulation) teknolojisini internet sitesi,
mobil sitesi ve mobil uygulamalarina entegre ederek EyeBrand olan ilk hava yolu sirketi oldu.
BlindLook un ses odakli erisilebilirlik teknolojisi Sesli Simiilasyon, tam ve kismi gorme engelli
bireyler icin iiriin ve hizmetleri erisilebilir hale getiriyor, gorme engelli bireylerin dijital iiriin
ve hizmetleri yardima ihtiya¢ duymadan bagimsizca kullanmalarina olanak saglhyor. Gérme
engelli bireyler, https://www.blindlook.com/tr/eyelearn/detay/pegasus adresinden kendi
Blindlook hesaplariyla giris yaparak Pegasus’un internet sitesi, mobil sitesi ve mobil
uygulamalarina erisebiliyor. Ekran okuyucu programlarla uyumlu c¢alisan bu teknoloji;
Pegasus’'un dijital platformlarini kullanirken izlemesi gereken adimlari gorme engelli
kullanicilara sesli bir bi¢imde aktariyor ve onlari yonlendiriyor. Sesli yonlendirmeler sayesinde
Pegasus 'un dijital platformlarina engelsizce erigebilen kullanicilar, iiriin ve hizmet segenekleri
arasinda ozgiirce gezinebiliyor.” ifadelerine,

https://www.blindlook.com/tr/eyelearn/detay/pegasus URL adresinin  04.07.2023 tarihli
gorliiniimiinde yer alan tamitimlarda; “Sevgili gérme engelli arkadasim, hazir misin? Sana
harika bir haberimiz var. Engelsiz bir ulasim deneyimi i¢in, Pegasus EyeBrand oldu. Pegasus
artik sesli ozgiirliik diinyamizda! Audio Simulation yénlendirmeleriyle bu iiriinleri ozgiirce
kullanirken, engelsiz deneyimin tadini ¢ikar. Biz hak ettigin esit ve engelsiz diinyayr var etmek
icin, tiim gayretimizle calisiyoruz. Yeter ki sen bagimsizca yasa! Iletisimin %80 gérme odakl
oldugu bu diinyada, gérme engelliler i¢in %100ses odakli bir diinya yaratiyoruz. Bu sesli
diinyayr Audio Simulation teknolojimizle biiyiitiiyoruz. Gérme engelli kullanici, Audio
Simulation sayesinde tiriiniin sesli haritasina sahip oluyor. Sesli yonlendirmeler sayesinde
Pegasus markasini engelsizce kullanabiliyor. Kullanici bilinmezlikte kaybolmuyor, kullanim
deneyimini zihninde haritalayabiliyor. Audio Simulation yonlendirmeleri hem gorme engelli
kullanicvmin  dirtinleri  ozgiirce kullanabilmesini sagliyor, hem de sartlarin getirdigi
engellemeleri ortadan kaldirryor. Audio Simulation teknolojimizle, esit ve engelsiz diinya
hayalimiz, adim adim gergek oluyor.” ifadelerine yer verildigi,



“BlindLook™ isimli uygulama vasitasiyla gérme engelli bireylere sunulan sesli simiilasyon
teknolojisinin reklam verene ait sistemlere entegre edildigini gosterir videolar ile Bakanlik
savunma yazisi itibariyle son ii¢ ayda s6z konusu uygulamadan faydalanan tiiketici sayisini
gosterir bilgi ve belgelerin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, basvuru konusu gérme engelli
tilkketicilerin reklam verene ait internet sitesi ve mobil uygulamayr “BlindLook” isimli
uygulama vasitasiyla sesli simiilasyon teknolojisi ¢ergevesinde kullanabilmesine yonelik
reklam ve tanitimlara iligkin olarak, bahse konu uygulamanin reklam verene ait internet sitesi
ve mobil uygulamaya entegre edildigine ve gorme engelli tiiketicilerin ilgili faydadan
yararlanabildigine iliskin ispat niteliginde bilgi ve belgelerin sunuldugu tespit edildiginden
sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

4. DIGER KONULARIN KONUSULMASI

1)
Dosya No: 2023/6453

Cihat KARABULUT tarafindan https://www.instagram.com/gumrukihaletr/ adresli internet
sitesinde gergeklestirilen tanitimlara iligkin olarak Reklam Kurulu’nun 08.08.2023 tarih ve 336
sayili toplantisinda alinan idari para ve amilan reklamlarin durdurulmasi yoniindeki karar
iizerine ilgili sahis tarafindan yapilan itiraza istinaden anilan reklamlar yeniden gortistilmiistiir.
Bu cercevede, sahis tarafindan sunulan belgelerin incelenmesi neticesinde s6z konusu internet
sitesinin farkli bir sahsa ait oldugu, sahis tarafindan konuya iliskin hukuki stireglerin baslatildig:
goriilmiis olup itirazin kabuliine ve uygulanan idari yaptirnmlarin kaldirilmasina karar
verilmistir.



