T.C.
TiCARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 12 Aralik 2023
Toplant1 Sayisi : 340
ILETiSIM HIiZMETLERI
1)

Dosya No: 2023/7970
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Tiiketicilere gonderilen kisa mesajda yer alan iicretsiz sim kart
degisimine yonelik olarak gergeklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicilerin
4.5G teknolojisine gecisini tesvik etmek amaciyla belirli donemlerde s6z konusu kisa mesajin
gonderildigi, bu kapsamda sim kart degisikliginin magazalardan {icretsiz yapilacaginin taahhiit
edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan 4.5G teknolojisinin
yayginlagmasi amactyla daha eski ve s6z konusu teknolojiyi desteklemeyen sim kart kullanan
tilketicilere gecis islemlerini tesvik etmek amaciyla gonderilen kisa mesajda sim kart
degisikliginin iicretsiz yapilacaginin ve ayrica 1 hafta boyunca gecerli 5GB mobil internet
tanimlanacaginin belirtildigi, s6z konusu mesajin farkli tarihlerde 240 bin civari aboneye
gonderildigi ve mesajlar dogrultusunda kampanyadan yararlanan 200 bin abone bulundugunun
ispat edici belgelerle birlikte beyan edildigi dikkate alindiginda sikayet konusu tanitim
kapsaminda vaat edilen iicretsiz sim kart degisimi ve hediye internet tanimlamalarinin ¢ok
biiyiik bir oranda yerine getirildigi, konu hakkinda baskaca sikayet bulunmadig1 ve CIMER
lizerinden iletilen sikayette basvurucu bilgileri bulunmadigindan daha sonradan sim kart
degisikliginin yapilip yapilmadigi veya baska bir bayiden iicretsiz temin edilip edilmediginin
de mevcut bilgi ve belgelerden tespit edilemedigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiiktimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2023/1814
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket bayilerinde yer alan afislerde tanitimi yapilan tarifelere yonelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden bayi
icerisinde kullanildig1 anlasilan gorselde sirket tarafindan sunulan cesitli tarifelere iliskin
tanitimlarin yapildigi, s6z konusu listede tarifelerin bir arada, temel 6zellikleri ve varsa bazi ek
faydalar ile birlikte sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan bayilerinde
kullanildig1 ifade edilen ve mobil iletisim tarifelerine iliskin tanitimlar da iceren afislerde
herhangi bir istisnaya yer verilmeden paketlerin temel 6zellikleri ile fiyat bilgisine ve varsa
diger ek faydalara yer verildigi ancak tarifelerden yararlanmak istenildiginde tiiketicilere bayi
calisanlar tarafindan sozlii olarak anilan tarifelerin sadece bireysel faturali tarifelere yeni hat
tesisi, numara tasima ya da faturasiz tarifelerden faturali tarifelere gecis yoluyla yeni gelen
abonelere yonelik oldugunun iletildigi, afislerde ise tarifelerden yararlanma kosullarina iligkin
herhangi bir kosul veya istisnaya yer verilmedigi ve s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatici
ve yaniltict oldugu,

Dolayistyla, anilan reklamlarin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olasi etkisi g6z oniinde bulunduruldugunda yaniltict oldugu, tiikketici magduriyetine
yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tiincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine

karar verilmistir.

3)



Dosya No: 2023/6129
Sikayet Edilen: TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.turktelekomprime.com/tarifeler/asmayan-20-mevcut
URL adresinde yayinlanan "Yeni Asmayan Prime 20 GB" isimli mobil telefon tarifesine iliskin
reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden s6z konusu
tarifenin sirketin “prime” etiketiyle pazarlamasini yaptig1 ve ek faydalar igeren tarifelerden
oldugu, gorselde tarifenin temel 6zellikleri ile fiyat bilgisinin yer aldig1 ancak tarih bilgisinin
bulunmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet ekinde yer alan gorselden
tarih bilgisi tespit edilemedigi i¢in bu anlamda saglikli bir degerlendirme yapilamadigi ve
sikayet edilen tarafindan sunulan bilgi ve belgeler dogrultusunda anilan tarifeden inceleme
konusu reklamda belirtilen fiyattan yararlanan ¢ok sayida abone oldugu ve buna iliskin fatura
orneklerinin de sunuldugu dikkate alindiginda mevcut durumda aykirilik bulunduguna yonelik
bir tespit yapmanin olanaksiz oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

4)

Dosya No: 2023/6208

Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://bireysel.turktelekom.com.tr/tt-mobil/tarife-ve-
paketler/Sayfalar/mevcut-musteri/faturali/paketler/standart-aylik-15gb-internet ~ paketi.aspx
URL adresinde yaymlanan "Standart Aylik 15 GB Internet Paketi" isimli ek mobil internet
paketine iligkin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden s6z konusu
ek internet paketinin belirli bir siire 54 TL fiyat bilgisiyle yayimlandigi, basvuru sahibi
tiiketiciden ise 89 TL tahsil edildigine dair kisa mesaj bilgisinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet konusu ek mobil internet
paketinin sehven tiiketiciler aleyhine farkli bir fiyattan yayinlandigi konusunda bir tereddiit



bulunmadigi, reklam veren tarafindan bireysel olarak bagvuru sahibi tiiketicinin maddi kaybinin
giderildigi ifade edilmekteyse de abone sayisi ve hitap ettigi tiiketici toplulugu dikkate
alindiginda reklam verenin basiretli bir tacir olarak yiikiimliiliikklerinin bulundugu, sirketin aylik
internet paketi portfdyiinde “Standart Aylik 15 GB Internet Paketi” ismiyle bir paket yer
almadig1 gerekcgesiyle bu isimdeki internet paketine iliskin yararlanan abone listesi bulunmadigi
ve s0z konusu reklamin net bir siire belirtilmeden kisa siirede fark edilerek diizeltildigi beyan
edilmigse de gonderilen bilgi ve belgelerden bir aya yakin bir siire ilgili reklamin yayinda
kaldiginin anlasildig1 ve s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu,

Dolayisiyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi g6z onilinde bulunduruldugunda yaniltici oldugu, tiikketici magduriyetine
yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 13/2, 13/6, 13/9, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2023/6709
Sikayet Edilen: BluTV lletisim ve Dijital Yayin Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: BluTV dijital icerik platformuna tyeliklerde “7 Giin
Ucretsiz Deneme Hakki ’na yonelik olarak gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin aylik
aboneligini 09.04.2023 tarihi saat 09:47’de baslatmasina binaen aylik abonelik {icretinin kredi
kartindan tahsil edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiikketicinin BluTV iiyeligini baslattigi
09.04.2023 tarihinde aylik tiyeliklerde 7 giinliik {icretsiz deneme hakki bulunmadigi ve bu
hakkin yalnizca yillik tiyelikleri kapsadigi, bu hususa tiiketicinin aboneligini gerceklestirdigi
09.04.2023 tarihinde BIuTV kullanic1 ekranlarinda abonelik siirecinin her asamasinda yer
verildiginin sirket tarafindan gonderilen tanitim gorselleri ile sabit oldugu, yine sirket
tarafindan sunulan goriisme kaydindan da anlasildig: iizere tiiketicinin tiyeligini baslatmasinin
hemen ardindan Hepsiburada Premium iiyeligi kapsaminda iicretsiz BluTV iiyeliginden



yararlanabilmek ic¢in aboneligini iptal ettigi ve BIuTV ile iletisime gecerek iicret iadesi
talebinde bulundugu, kendisine mevcut abonelik doneminin sonuna kadar izleme haklarinin
devam ettigi, yeni bastan abonelik siirecinin baglatilmasi i¢in dncesinde 6deme yapmis oldugu
ve 09.05.2023 tarihine kadar silirecek izleme siiresinin dolmasi gerektigi ve ardindan
Hepsiburada tarafindan tanimlanan kodu girerek yeni ve iicretsiz liyeligini baslatabileceginin
belirtildigi, abonelik ve fesih siirecine iligkin tiim bilgilerin BluTV Mesafeli Satis S6zlesmesi
ve On Bilgilendirme Formunda yer aldig1 tespit edilmis oldugundan sikayete konu “7 Giinliik
Ucretsiz Deneme Hakk1 na iliskin gergeklestirilen ticari uygulamalarda herhangi bir yanilticilik
bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hitktimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2023/6712
Sikayet Edilen: BluTV Iletisim ve Dijital Yayin Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: BIuTV isimli dijital igerik platformuna abonelik ve iptal siireci
hakkinda cayma bedeli 6denmeyecegine iliskin gergeklestirilen ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayimn/Erisim Tarihi: 2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ticari Uygulama

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin 7 giinliik
icretsiz deneme hakkinin 29.08.2022 giinii saat 17:01°de baglatilarak 05.09.2022 tarihi saat
17:01°de sona ermesi ile yillik abonelik ticretinin kredi kartindan tahsil edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; BluTV isimli dijital igerik
platformunun www.blutv.com adresli internet sitesinde basvuru tarihi itibariyle "Yillik
siyeligimi nasil iptal ederim? Cayma hakkim var mi? Izleme siirem kesilir mi?" basliklari ile yer
alan sorulara cevaben "BluTV'den satin aldiginiz yillik iiyeligin iptalini Hesabim boliimiinden
saglayabilirsiniz. Yillik aldiginiz iiyeligin izleme siiresi satin aldiginiz tarihten itibaren 1 yildir.
Uyeligi iptal ettiginiz takdirde izleme siireniz kesilmez ve cayma bedeli odemezsiniz."
ibarelerine yer verilmesine ragmen abonelik mevzuati hiikiimleri dikkate alinmadan sirket
uygulamasinda ilgili mevzuat hiikiimleri ve BIuTV "Mesafeli Satis Sozlesmesi"nin ilgili
hiikiimleri uyarinca tiiketicilerin cayma hakki bulunmadig1 ve tiiketiciler tarafindan abonelik
iptali talep edilmesi halinde bunun ancak bir sonraki donem yenilenecek abonelik siiresinin
baslangicindan itibaren gecerli oldugu ve ticreti tahsil edilmis abonelik donemi i¢in herhangi
bir bedel iadesi gerceklestirilmedigi, mezkur internet sitesinde yer alan s6z konusu tanitimin
tilkketiciler nezdinde abonelik sozlesmesi kurulduktan ve ticret tahsili gerceklestirildikten sonra
hakl1 olarak abonelik siiresi dolmadan Once istenildiginde iiyelik feshi saglanarak kalan stireler
icin bedel iadesinin saglanabilecegine iliskin beklenti uyandirdigi ve aksi yondeki sirket
uygulamasinin aldatici ve yaniltict oldugu, diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve bir
mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini énemli 6lgiide bozdugu, tiiketicinin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasma yol actigi



gerekgesiyle anilan uygulamanin haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-¢, 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan BIuTV iletisim ve Dijital Yaymn
Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar
ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2023/6713
Sikayet Edilen: BIuTV iletisim ve Dijital Yayin Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: BIuTV isimli dijital icerik platformuna yillik abonelik
esnasinda 6deme planmnin aylik segilmesine iligkin gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin BluTV
platformuna yillik abone oldugu, 05.02.2023 tarihinde baslattig1 7 giinliik iicretsiz deneme
stiresinin 12.02.2023 tarihinde sona erdigi ve 478,80- TL toplam yillik iicrete iliskin aylik
39,90- TL olmak tizere 12 taksitle 6deme plani olusturuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, tiiketici tarafindan yillik tyeliklerde
gegerli 7 giinliik {icretsiz deneme siirecinin 05.02.2023 tarihinde baslatildig1 ve bu siirenin
12.02.2023 tarihinde sona ermesiyle siire¢ igerisinde herhangi bir sekilde iptal talebinde
bulunulmadigindan yillik {yeligin otomatik olarak aktif hale geldigi, abonelik ve iptal
siireclerine iliskin detayl bilgilerin On Bilgilendirme Formunda agik¢a kullanicilarin bilgisine
sunularak onaylarmin alindig1 ve sirket tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin
yillik aboneligine iliskin 478,80- TL tutarindaki ticretin aylik 39,90- TL olacak sekilde 6deme
plan1 olusturuldugu tespit edilmis oldugundan yillik abonelik esnasinda 6deme planinin aylik
secilmesine iligkin gergeklestirilen ticari uygulamalarda herhangi bir yanilticilik bulunmadig:
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

8)
Dosya No: 2023/6472
Sikayet Edilen: Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.mediamarkt.com.tr adli internet sitesinde satisa
sunulan "Epson Eco Tank L1300 A3 4 Renkli Tankli Yazic1" adli iiriine ait reklamlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 13.07. 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.mediamarkt.com.tr adresli internet sitesinin goérselinde “Epson Eco Tank
L1300 A3 4 Renkli Tankli Yazic1" adli iiriiniin teknik bilgileri arasinda “WiFi” 6zelliginin
bulunduguna iliskin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.mediamarkt.com.tr
adli internet sitesinde satisa sunulan "Epson Eco Tank L.1300 A3 4 Renkli Tankl1 Yazic1" isimli
iriiniin satis sayfasinda yer alan teknik bilgiler icerisinde WiFi 6zelligi oldugunun
belirtilmesine karsin, bu bilgilendirmeye istinaden satin alan tiiketici tarafindan iiriiniin "Wifi"
ozelliginin bulunmadiginin fark edildigi, firma tarafindan yapilan agiklamada tedarikgi
firmanin sistemsel hatasi nedeniyle Wi-Fi 6zelligi varmis gibi bilgilendirme yapildig: bilgisinin
verildigi,

Dolayistyla, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatic nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 11/1-b, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile
haksiz ticari uygulamalari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2023/7006

Sikayet Edilen: Samsung Electronics istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.news.samsung.com adli internet sitesinde
yaymlanan "Ogrenci ve Ogretmenlere Akilli Telefonda (Ve Tablette) Beklenen Indirim
Samsung’dan Geldi" baglikli reklamlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: Eyliil 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.news.samsung.com adli internet sitesinde yer verilen “Ogrenci ve
Ogretmenlere Akilli Telefonda (Ve Tablette) Beklenen indirim Samsung’dan Geldi” baslikli
kampanya kapsaminda “Ogrencilerin heyecanla bekledigi indirimli tablet ve cep telefonu
satisinda Samsung’dan giizel haber geldi. Samsung, 6grencilere Eyliil ayi boyunca akilli
telefonlarda yiizde 18, tabletlerde yiizde 20 indirim uygulayacak. Tiim indirimlere ek olarak
eger ogrenciler Galaxy S21FFE akilli telefonu tercih ederlerse, Buds2 kablosuz kulaklik ve sarj
adaptorii hediyesi ile birlikte sunulacak. Bu indirimden ogretmenler de es zamanli olarak
faydalanabilecek. Ogrencilerin indirimden yararlanabilmek icin égrenci  belgelerinin
samsungshop.com.tr’e adresine yiiklenmesi gerekmektedir.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan diizenlenen ve
www.news.samsung.com adli internet sitesinde yer verilen "Ogrenci ve Ogretmenlere Akilli
Telefonda (Ve Tablette) Beklenen Indirim Samsung ’dan Geldi" bashikli kampanya kapsaminda,
Eyliil 2023 ay1 boyunca 6gretmen ve dgrencilere tiim tabletlerde %20 ve tiim cep telefonu
fiyatlarinda yiizde %18 oraninda indirim uygulanacag: ilan edilmesine ve uygulamaya iliskin
herhangi bir istisna belirtiimemesine ragmen "Samsung Tab S9 Ultra tablet” ve "Samsung S21
FE 128 GB" cep telefonu alimlarinda reklamda ilan edilen oranda indirimin uygulanmadig,
reklam gorsellerinde gerekli agiklamaya yer verilememesine ragmen séz konusu indirimin ilgili
iriinlerin tavsiye edilen satig fiyati lizerinden yapildigi, bu nedenle hali hazirda kampanyali
olan iiriinlerin, kampanya Oncesi tavsiye edilen satis fiyatinin firmanin internet sitesinde, tizeri
cizili olarak gosterilmemesi nedeniyle {rlinlerin satig fiyatinda indirim uygulanip
uygulanmadiginin anlagilamadigi ve bu durumun tiiketiciler nezdinde anlam karisikligina yol
actig1, bu baglamda s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
13/8, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c, 28/1, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Samsung Electronics istanbul Paz. ve
Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca
347.148-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizkirksekiz Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar

ile haksiz ticari uygulamalar: durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

10)



Dosya No: 2023/7028
Sikayet Edilen: Stellantis Otomotiv Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.opel.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
“IIk Giinkii Ozenle Hep lyi Bakim" baslikli ticari reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.opel.com.tr adresli internet sitesinde yayilanan “Ilk Giinkii Ozenle, Hep Iyi
Bakim” baslikli reklamlarda, “0-3 Yas Opel araciniz igin profesyonel bakim paketi
3.999'TL'den baslayan fiyatlarla segili Opel Yetkili Servisleri'nde! Siz de aracinizin bakimini
uzman ellere yaptirin yola giivenle ¢ikin. Ustelik bakim sonrasi 1 yil boyunca Opel Assistance
hizmetlerinden iicretsiz yararlanma firsatimi yakalaywn. Fiyatlar 31 Ekim 2023 tarihine kadar
gecerlidir. Ara¢ yasi hesabinda, trafige cikis tarihi esastir. Tavsiye edilen fiyatlar katilim
gosteren yetkili servislerde gegerlidir. Profesyonel bakim paketi kapsami motor yagi, yag
filtresi, polen filtresi ve karter tapasi degisimini kapsamaktadir. Fiyatlara is¢ilik ve KDV
dahildir. Profesyonel Bakim Paketi kapsami disinda yapilacak iglemler icin ayrica
ticretlendirme yapilacaktir...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.opel.com.tr adresli
internet sitesinde yaymlanan “ilk Giinkii Ozenle, Hep Iyi Bakim” bashkli kampanyaya
Ankara’da bulunan tiim yetkili servislerin katilim sagladigi, reklamlarda yer alan 3.999 TL’den
baslayan fiyatlarla bakim yapildiginin faturalarla ispatlandigi ve bu nedenle reklamlarda
yaniltici nitelikte ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum
bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

11)

Dosya No: 2023/7070

Sikayet Edilen: Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.otomobil.fiat.com.tr adresli internet sitesinde
yayinlanan “Fiat'tan Biiyilik Yaz indirimi" baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Eyliil 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.otomobil.fiat.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan “Fiat'tan Biiyiik Yaz
indirimi” bashkli reklamlarda, “Online Randevuya ek %5 indirim firsati ile devam ediyor. 3

vas tizeri sahis miisterilerimize %40 motor yag indirimi, %20 yedek parca indirimi ve %20
iscilik indirimi. Yapi Kredi World’e ozel 4+2 6 taksit imkani ve 3 yas -10 yas arast araglara 1



villik iicretsiz yol yardim paketi ayricaliklar sizi bekliyor! Fiat Yetkili servislerinde 3 yas ve
lizeri sahis miisterilerimize periyodik bakim islemlerinde %40 motor yag indirimi, %20 yedek
parc¢a indirimi ve %20 is¢ilik indirimi! Online Randevuya ek %5 indirim firsati...” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu kampanyaya Tiirkiye’de
tim yetkili servislerin katilim sagladigi ve kampanya kapsaminda uygulanan indirimlerin
faturalarla ve 6rnek servis fisleri ile ispatlandigi, bu nedenle reklamlarda yaniltici nitelikte ve
diirtist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

12)

Dosya No: 2023/7327

Sikayet Edilen: BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.profilo.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
“10 Y1l Kompresor Garantisi" baglikli ticari reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.profilo.com adli internet sitesinde BD2076 WFXN model buzdolabina iligkin
satis sayfasinda “10 yil kompresor garantisi” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu reklamlarda yaniltici
nitelikte ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

13)

Dosya No: 2023/6750

Sikayet Edilen: Procter&Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.oralb.com.tr/ adresli internet sitesinde yayimlanan “Oral
B 10” markali sarjli dis fir¢as1 reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.09.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.oralb.com.tr/tr-tr/urun-grubu/oral-b-io-ve-sonic =~ URL  adresinin
06.09.2023 tarihli goriinimiinde "Oral B 10" adli iirlinlin tamtimlarinda "Sonicare
DiamondClean'den daha iyi*" bashg altinda "DAHA FAZLA PLAK GIDERDIGI
KANITLANMISTIR. iO'nun Sonicare DiamondClean'e kiyasla dis eti hatti boyunca ~% 48 daha
fazla plag1 giderdigi klinik olarak kanitlanmistir. DIS ETI SAGLIGINI IYILESTIRMEDE DAHA
ETKILI IO'nun dis eti sorunlarimi azaltmada Sonicare DiamondClean'e kiyasla %62 daha etkili
oldugu klinik olarak kanmitlanmistir. DAHA IYI FIRCALAMANIN AKILLI YOLU Uygulamamiz,
agzimizdaki 16 bélgeyi, tiim disleri ve yiizeyleri haritalamak icin gelismis 3D izleme kullanir.
1000'den fazla insan fircalama davranmisint 6grenen yerlesik Al Fir¢alama Tanima Teknolojisi
ile birlikte, dis temizliginize rehberlik eder ve agzinizdaki tiim bolgeleri fircaladiginizdan emin
olmamizi saglar. LINEER MANYETIK HAREKET iO Lineer Manyetik Hareket Sistemi, fisilti
kadar sessiz ve piiriizsiiz bir temizleme deneyimini, her giin profesyonel bir temizlik hissi ile
birlikte sunar ve temizleme enerjisini etkili bir sekilde firca baslhigindaki her bir kila yonlendirir.
*CrossAction firca bashgina sahip Oral-B gévdesi ve DiamondClean fir¢a bashgina sahip
Sonicare DiamondClean arasinda 8 haftalik klinik arastirmaya dayanmaktadir." ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Sonicare DiamondClean" markali
iirliniin rakip sirkete ait bir iirlin oldugu ve reklam verene ait {iriiniin bu {iriin ile karsilastirildigs,
ilgili mevzuat uyarinca karsilastirmali reklamlarin ancak rakiplere ait {iriin adi, marka, logo,
ticaret unvani, isletme adi veya diger ayirt edici unsurlara yer verilmemesi kosuluyla
yapilmasina izin verilmesine karsin reklamlarda agik bigimde rakip marka adinin kullanildig,
ote yandan, reklamda yer verilen "Sonicare DiamondClean'den daha iyi" iddiasinin dayanagi
olan arastirmanin 2020 yilina ait oldugu, ilgili mevzuati uyarinca atif yapilan arastirmanin
reklamin yayimlandig: tarih itibariyla giincel ve kanitlanabilir nitelikte olmas1 gerektiginden
s0z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1,
9/1, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Procter&Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

14)

Dosya No: 2023/7971

Sikayet Edilen: Hasan Geng¢ Tekstil Sanayi Ticaret Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait “fatihbebekcom” isimli Instagram sayfasinda
yaymlanan "Swurl stok, en iyi fiyat, aldin aldin iiriinii, Sunny Baby Travel Sistem Bebek
Arabasi" baslikli indirimli satis reklamlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 21.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait fatihbebekcom isimli Instagram sayfasinin hikayeler boliimiiniin
21.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan, “Sinirli stok, en iyi fiyat, aldin aldin iiriinii, Sunny
Baby Travel Sistem Bebek Arabasi" baslikli indirimli satis reklamlarinda, s6z konusu tiriiniin
7990 TL'den 4499 TL'ye diistiigii seklinde tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait “fatihbebekcom” isimli
Instagram sayfasinin hikayeler boliimiintin 21.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan "Sinirl
stok, en iyi fiyat, aldin aldin iiriinii, Sunny Baby Travel Sistem Bebek Arabast" baglikli indirimli
satis reklamlarinda, s6z konusu iirlintin 7.990 TL'den yapilan indirimle 4.499 TL'ye satisa
sunuldugu seklinde tanitimlara yer verilmesine ragmen tiiketici tarafindan 01.10.2023 tarihinde
irlintin 5.999 TL'ye satin alindigi, dolayisiyla s6z konusu indirimli satis reklamlarinda yer
verilen indirimsiz satig fiyatinin gercegi yansitmadigi ve indirimin uygulandigi tarihten 6nceki
otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyatin esas alinmadig,

Bu nedenle s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5, 7/5-¢, 9/1,
13/1,13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Hasan Geng¢ Tekstil Sanayi Ticaret Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.148-TL

(Ueyiizkirkyedibinyiizkirksekiz TiirkLirasi) idari para ceza ve anilan reklam ile haksiz
ticari uygulamalari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

15)

Dosya No: 2023/5896

Sikayet Edilen: Gencer Yazilim Otomotiv Insaat Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.gencergaming.com adresli internet sitesinde "DA-C3" isimli
irline iliskin "Pshocasity ve Donanim Arsivi" isimli Youtube kanallar1 araciligiyla satig

gerceklestirilecegine dair yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023



Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: 31.05.2023 tarihinde firmaya ait www.gencergaming.com adresli internet sitesinde
"DA-C3" isimli lriine iliskin "Pshocasity ve Donanim Arsivi" isimli Youtube kanallari
aracilifiyla satis gerceklestirilecegine dair bilgiye yer verildigi, iirliniin fiyatinin 11.999 TL
olarak belirtildigi ve 200 adet stokla sinirli olacag: seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 31.05.2023 tarihinde firmaya ait
www.gencergaming.com adresli internet sitesinde, "DA-C3" isimli iiriine iliskin "Pshocasity ve
Donanim Arsivi" isimli Youtube kanallar1 araciligiyla satis gergeklestirilecegine dair bilgiye
yer verildigi, tiriinlin fiyatinin 11.999 TL olarak belirtildigi ve 200 adet stokla sinirli olacagi
seklinde yapilan tanitimlarin gercegi yansittigl, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin yaniltic
nitelikte olmadig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2023/7129
Sikayet Edilen: Yaren Grup Otomotiv Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan www.sahibinden.com adresli internet sitesinde
02.09.2023 tarihinde yayinlanan “Togg T10X V2 model” aracina ait reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 02.09.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Togg T10X V2 model” arag i¢in 1.5000.000
TL seklinde tanitim yapildig: ve tiiketiciye gonderilen mesajda arabanin fiyatinin 2.900.000 TL
olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.sahibinden.com adresli internet sitesinde 02.09.2023 tarihinde yayinlanan “Togg T10X
V2 model” aracina ait reklamlarda, s6z konusu ara¢ icin 1.5000.000 TL seklinde tanitim
yapildigi, ancak aracin 1.500.000 TL’ye satilmadigi ve fiyatinin daha yiiksek oldugunun
belirtildigi, tiiketiciye gonderilen mesajda arabanin fiyatinin 2.900.000 TL olarak belirtildigi,
tiiketicilerin aldatildig1 ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Yaren Grup Otomotiv Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar
ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2023/6810
Sikayet Edilen: Realty World Caliskan Gayrimenkul

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan www.sahibinden.com adresli internet sitesinde
26.08.2023 tarihinde yayinlanan “150 Evlerde Kirlangi¢’a 200 metre sifir 2+1 daire” baslikli
reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait inceleme konusu reklamlarda, “150 Evlerde Kirlangig’a 200 metre sifir
2+1 daire” icin 1sitma bilgisi olarak kombi (dogalgaz) seklinde bilgiye yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.sahibinden.com adresli internet sitesinde 26.08.2023 tarihinde yayinlanan “150 Evlerde
Kirlangi¢c’a 200 metre sifir 2+1 daire” bashikli reklamlarda, 1sitma bilgisi olarak kombi
(dogalgaz) seklinde bilgiye yer verildigi, ancak evin bulundugu bdlgede dogalgaz hattinin
bulunmadig1 ve inceleme konusu tanitimlar araciligiyla tiiketiciler nezdinde dogalgaz hattinin
bulundugu algis1 yaratildigi, dolayisiyla tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu
reklamlarin yanmiltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Realty World Caliskan Gayrimenkul

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile
haksiz ticari uygulamalar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

18)

Dosya No: 2023/8739



Sikayet Edilen: Ozsami Grup Insaat Mad. Petrol Kuy. San. I¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.sahibinden.com adresli internet sitesinde
01.07.2023 tarihinde yayinlanan “Citreon Berlingo 1.5 BlueHDI feel stil 2021 model” aracina
ait reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Citreon Berlingo 1.5 BlueHDI feel stil 2021
model” arag¢ reklamlarinda, s6z konusu arag i¢in 87.500 TL seklinde tanitim yapildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu aracin 15 Temmuz 2023
tarthinde ilan fiyat1 875.000 TL iken ilanda fiyat degisikligi yapildigi, fiyat degisikligi
yapilirken arag¢ fiyatinin bir anlik sehven 87.500 TL seklinde yazildigi, s6z konusu yanliglhigin
farkina varildigi, ayn1 giin ve ayni1 saat icinde, yani 15 Temmuz 2023 tarihinde 13:00°da dogru
fiyat olan 875.000 TL’nin sisteme girilerek gerekli diizeltmenin yapildig1 ve s6z konusu
hususun Bakanliga gonderilen cevap yazisi ekinde yer alan fiyat degisikligini gosterir bilgi ve
belgelerle ispatlandigi, dolayisiyla sikayete konu reklamlarda yaniltict nitelikte ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadig: degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2023/980
Sikayet Edilen: Nissan Otomotiv A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.nissan.com.tr adresli internet sitesinde
yayinlanan “5 yasini doldurmus ara¢lara nice mutlu bakimlara” baslikli reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 20.03.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “5 yasy iizeri Nissan iiza ozel 1.449 TL* den
baslayan motor yagi/ yag filtresi/ karter tapa pulu degigimi Nissan yetkili servislerinde! 1.449
TL tavsiye edilen baslangi¢ fiyati olup bu bedel sadece Micra (K13) model araglar i¢in
gecerlidir ve KDV dahildir. Kampanya yalnizca Micra (K12, K13), Qashqai (J10, J11), Juke
(F15) ve X-Trail (T30, T31, T32) model araglar icin gegerlidir. 1 Mart— 31 Mart 2023 tarihleri
arasinda kampanyaya katilan Nissan Yetkili Servislerinde bes yasinin iistiindeki araglar igin
gecerlidir. Bakim paketlerinde Nissan Onayli Yedek Par¢alarin (NOYPA) ve Value Advantage
(VA) Yedek Parcalarin degisimi saglanmaktadir. Bakim paketi yag filtresi, motor yagi, karter
tapa pulu ve degisim isciliklerinden olusmaktadir. Benzinli bakim paketinde buji degisim



ihtiyact varsa ilave edilir. Bakim fiyatlar: ara¢ modeline, yasina, kilometresine, yakit tipine ve
motor segenegine gore farklilik gosterebiliv. Bakim sirasinda yapilacak kontrollerde ilave
maliyetler olusabilir. Farkli kampanyalarla birlestirilemez ve stoklarla sumirlidir. Nissan
Otomotiv A.S. kampanyada degisiklik yapma hakkini sakli tutar.” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.nissan.com.tr adresli
internet sitesinde yayinlanan “5 yasint doldurmus araglara nice mutlu bakimlara” baslikl
reklamlarda, “5 yas tizeri Nissan miza ozel 1.449 TL*'den baslayan motor yagi/ yag filtresi/
karter tapa pulu degisimi Nissan yetkili servislerinde! 1.449 TL tavsiye edilen baslangi¢ fiyati
olup bu bedel sadece Micra (K13) model araglar icin gecerlidir ve KDV dahildir. Kampanya
yvalnizea Micra (K12, K13), Qashqai (J10, J11), Juke (F15) ve X-Trail (T30, T31, T32) model
araglar igin gegerlidir. 1 Mart — 31 Mart 2023 tarihleri arasinda kampanyaya katilan Nissan
Yetkili Servislerinde bes yasinin tistiindeki araglar igin gegerlidir. Bakim paketlerinde Nissan
Onayli Yedek Parcgalarin (NOYPA) ve Value Advantage (VA) Yedek Parcalarin degisimi
saglanmaktadr. Bakim paketi yag filtresi, motor yagi, karter tapa pulu ve degisim
isciliklerinden olusmaktadir. Benzinli bakim paketinde buji degisim ihtiyact varsa ilave edilir.
Bakim fiyatlart ara¢ modeline, yasina, kilometresine, yakit tipine ve motor secenegine gore
farkhilik gosterebilir. Bakim sirasinda yapilacak kontrollerde ilave maliyetler olusabilir. Farkl
kampanyalarla birlestirilemez ve stoklarla simirlidir. Nissan Otomotiv A.S. kampanyada
degisiklik yapma hakkini sakl tutar.” seklinde ifadelere yer verildigi, ancak yetkili servislerde
kampanya kapsamindaki bakim ticretinin 1.449 TL olarak uygulandiginin ispatlanamadigi, s6z
konusu reklamda yer alan ifadelerin gercegi yansitmadigi ve reklamlarin yaniltici nitelikte
oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Nissan Otomotiv A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile haksiz ticari
uygulamalari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

20)

Dosya No: 2023/6447

Sikayet Edilen: Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.hyundai.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan “Hyundai Tucson” model araca iligkin reklamlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 26.07.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Tucson. Simdi alin, Subat 2024 ’te 6demeye
baslaymn.” seklinde ifadelere yer verildigi, ancak kampanya baslangi¢ ve bitis tarihleri ile aracin
stok bilgisine dair herhangi bir bilgiye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hyundai.com.tr
adresli internet sitesinde yer alan “Hyundai Tucson” model araca iliskin reklamlarda, “Tucson.
Simdi alin, Subat 2024 ’te 6demeye baslayn.” seklinde ifadelere yer verildigi, bir tiikketicinin
pek ¢ok bayiyi arayarak kampanya kapsaminda araci satin almak istedigi, ancak bayiler
tarafindan stok bulunmadigi ve satis yapilmadig: bilgisinin verildigi, dolayisiyla tiiketicilerin
araci satin alamadigi, diger taraftan s6z konusu reklamlarda kampanya baslangic ve bitis
tarihleri ile aracin stok bilgisine yer verilmedigi, aracin kampanya kapsaminda hi¢ satilmadig,
satildiginin da ispatlanamadigi ve tiiketicilerin magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 13/1, 13/8, 13/9, 29/1, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve
Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.
21)

Dosya No: 2023/8738

Sikayet Edilen: Fer Otomotiv Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan www.sahibinden.com adresli internet sitesinde
05.07.2023 tarihinde yayinlanan “Citreon Berlingo 1.5 BlueHDI feel stil 2022 model” aracina
ait reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi:05.07.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait soz konusu reklamlarda, “Citreon Berlingo 1.5 BlueHDI feel stil 2022
model” ara¢ i¢cin 100.500 TL seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan,
www.sahibinden.com adresli internet sitesinde 05.07.2023 tarihinde yayinlanan “Citreon
Berlingo 1.5 BlueHDI feel stil 2022 model” aracina ait reklamlarda, s6z konusu arag icin
100.500 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak aracin 100.500 TL’ye satilmadig ve tiiketicilere
aracin fiyatinin daha yiiksek oldugunun belirtildigi, tiikketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi,



s0z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Fer Otomotiv Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile
haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2023/6476
Sikayet Edilen: Stellantis Otomotiv Paz. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Citroen.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Citroen
Ami model araca” iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Citroen simdi online satista. Aylik 7.306 TL
taksit ile Citroen Ami sahibi olun. Tikla satin al. Citroen.com.tr” seklinde ifadelere yer
verildigi, s6z konusu tanitimlarda kampanya baslangi¢ ve bitis tarihleri ile stok bilgilerine yer
verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu aracin 2022 yilinin
Haziran ayindan itibaren internet lizerinden tiiketicilere satilmaya baslandigi, 6n rezervasyon,
satig, tescil ve teslim gibi tiim islemlerin internet araciligiyla yapildigi, herhangi bir bayi
islemine gerek olmadigi, dolayisiyla aracin internetten satisinin bulundugu, bu durumun da
internet satigina iligkin siparis ve teslim belgesi ile ispatlandigi, aylik taksit miktarinin kredinin
vadesine gore degistigi, sz konusu reklamda belirtilen 7.306 TL aylik taksitin 12 ay vadeli
75.000 TL olan krediye ait oldugu, krediye iliskin kosullarna ara¢ siparis sayfasinda ve
yonlendirme yapilan sayfalarda agikca yer verildigi, sartlar1 saglayan 77 kisinin Haziran ve
Temmuz 2023°te kampanyadan yararlandigi, s6z konusu durumun Bakanliga goénderilen cevap
yazisi ekinde yer alan ara¢ sase numaralarini igeren bilgi ve belgelerle ve tiiketici kredi
sozlesmeleri ile ispatlandig1, s6z konusu reklamda kampanya baglangi¢ ve bitis tarihlerine yer
verildigi, herhangi bir kampanya ve stok sinirlamasi bulunmadig1 i¢in stok miktarina yer
verilmedigi, araci satin almak isteyen herkesin stok sinirlamasina tabi olmadan satin alabildigi,
dolayisiyla s6z konusu reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
edecek herhangi bir durum bulunmadigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina Karar verilmistir.

23)

Dosya No: 2023/8737

Sikayet Edilen: Aydin Otomotiv (Aydin DALKIRAN)

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan www.sahibinden.com adresli internet sitesinde
26.06.2023 tarihinde yayimlanan “BMC Pro 620 damper kasa” aracina ait reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 26.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “BMC Pro 620 damper kasa” arag i¢in 85.000
TL seklinde tanitim yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan,
www.sahibinden.com adresli internet sitesinde 26.06.2023 tarihinde yayimlanan “BMC Pro 620
damper kasa” aracina ait reklamlarda, s6z konusu arag¢ i¢in 85.000 TL seklinde tanitim
yapildigi, ancak aracin 85.000 TL’ye satilmadigi, tiiketicilere aracin fiyatinin daha yiiksek
oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Aydin Otomotiv (Aydin DALKIRAN)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz
ticari uygulmalar durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

24)

Dosya No: 2023/8735

Sikayet Edilen: ATG Grup

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan www.sahibinden.com adresli internet sitesinde
yayinlanan “Audi A3 Sportback 35 Tfsi” model arag¢ reklamlari



Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 06.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda, “Audi A3 Sportback 35 Tfsi” model arag igin
1.610.000 TL seklinde tanitim yapildigi, ilanin aciklama bolimiinde “Aracimizda ekstra
aksesuar mevcuttur.” seklinde bilgiye yer verildigi ve tiiketiciye uygulama iizerinde génderilen
mesajda ise arabanin fiyatinin 2.100.000 TL olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Audi A3 Sportback 35 Tfsi” model
ara¢ reklamlarinda, s6z konusu arag i¢in 1.610.000 TL seklinde tanitim yapildig1 ve ilanin
aciklama bolimiinde “Aracimizda ekstra aksesuar mevcuttur.” seklinde bilgiye yer verildigi
ancak tiiketiciye uygulama lizerinde gonderilen mesajda arabanin fiyatinin 2.100.000 TL olarak
belirtildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar araciligiyla tiiketicilerin aldatildigi ve
magdur edildigi, bu baglamda s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan ATG Grup hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz
ticari uygulmalar durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2023/8734

Sikayet Edilen: Alani Gida Islet. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan, www.sahibinden.com adresli internet sitesinde
27.06.2023 tarihinde yayinlanan “2022 model Renault Capture 1.3 Tce Touch Plus Hybrid”
aracina ait reklamlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi:27.06.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait sz konusu reklamlarda, “2022 model Renault Capture 1.3 Tce Touch
Plus Hybrid” arac1 i¢in 124.500 TL seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinde 27.06.2023 tarihinde yayinlanan “2022 model Renault Capture 1.3 Tce Touch Plus



Hybrid” aracina ait reklamlarda, s6z konusu arag icin 124.500 TL seklinde tanitim yapildigi,
ancak aracin 124.500 TL’ye satilmadig, tiiketicilere aracin fiyatinin daha yiiksek oldugunun
belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Alani Gida islet. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz
ticari uygulamalari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

DiGER MAL VE HIiZMETLER

26)
Dosya No: 2023/139
Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Bursa Niliifer Carrefour AVM’de bulunan Karaca Home
Magazasinda "Karaca Air Pro Cook Airfryer" adli iiriine iliskin olarak gergeklestirilen "50.
yilimiza 6zel istedigin ikinci tirtinde %50 indirim" baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01-30.09.2023

Yaymlandig1 Mecra: Tabela, Etiket

Tespitler: Bursa Niliifer Carrefour AVM’de bulunan Karaca Home Magazasinda yer alan
tabelada; “Zkinci iiriinde %50 indirim. Latte Yapan Airfryer. 50. yilimiza ézel istedigin ikinci
tiriinde %50 indirim Karaca’da”, liriin lizerine yerlestirilen tanitim etiketlerinde ise “50 yilda
bir gelen indirim. Ikinci iiriinde %50 indirim. 50. yila ozel” seklindeki ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Bursa Niliifer Carrefour AVM’de
bulunan Karaca Home Magazasinda 1-30 Eyliil 2023 tarihleri arasinda yer alan tabelada;
“Ikinci iiriinde %50 indirim. Latte Yapan Airfryer. 50. yilimiza 6zel istedigin ikinci iiriinde %50
indirim Karaca’da”, lirlin lizerine yerlestirilen tanitim etiketlerinde ise “50 yilda bir gelen
indirim. Ikinci diriinde %50 indirim. 50. yila ézel” ifadelerine yer verilmesine ragmen soz
konusu kampanyanin segili {iriinlerde gecerli oldugu bilgisine inceleme konusu kampanya
gorsellerinde yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, ayrica s6z konusu



tanitimlarda kampanyanin baslangic ve bitis tarihlerine yer verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tliketicileri aldatici ve yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
14/1, 14/2, ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2023/6995
Sikayet Edilen: Sok Marketler A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait ‘Sok Seviyoruz’ baslikli afis ve brosiirlerde yer alan
“Polisan Quartz Silikonlu i¢ Cephe Boyas1” reklamlari

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 6-12 Eyliil 2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis, Brosir

Tespitler: 6-12 Eyliil 2023 tarihli ‘Sok Seviyoruz’ baslikli afis ve brosiirlerde “Polisan Quartz
Silikonlu I¢ Cephe Boyasi 10 kg Kumsal Beji/Marjinal Gri 249 TL” ifadesine yer verildigi
ancak magaza igerisinde satisa sunulan iiriiniin “Polisan Quartz Plastik I¢ Cephe Boyas1 10 Kg
Kumsal Beji” oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait 6-12 Eyliil 2023 tarihli
‘Sok Seviyoruz’ baglikli afis ve brosiirlerde yer alan reklam ve tanitimlarda “Polisan Quartz
Silikonlu I¢ Cephe Boyasi 10 kg Kumsal Beji/Marjinal Gri 249 TL” ifadesine yer verilmesine
ragmen, Kirsehir Ili'nde farkli subelerde satisa sunulan i¢ cephe boyasmnm "silikonlu" yerine
"plastik" oldugu, afislerde yer alan {iriin ile magazalarda satilan iirlinlin birbirinden farkli
oldugu bu nedenle tiiketicilerin magdur edildigi ve aldatildigi, bu baglamda s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 11/1-b, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32 nci maddelert,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Sok Marketler A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir
TiirkLirasi) idari para ve amlan reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2023/7588
Sikayet Edilen: Coldwell Banker Germenicia Gayrimenkul

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesi lizerinden ******x*x*
ilan numarasi ile satis1 sunulan miistakil eve iligkin ticari reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.10.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnekleri incelendiginde, s6z konusu eve
iligkin satis ilaninda hasar kaydina iligskin herhangi bir bilgi verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin sikayete konu evin agir hasar
kaydinin devam ettiginin tespitinin ardindan ilan1 yayindan kaldirdig: tespit edildiginden sz
konusu reklamlarda yaniltici nitelikte ve diirtist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek
herhangi bir durum bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

29)

Dosya No: 2023/6574

Sikayet Edilen: Ha Global Terciime Danmismanhk Egitim Turizm Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.haglobal.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak https://www.haglobal.com.tr/ adresli internet sitesinde
"Trafik Kazas: Hasar ve Tazminat Islemleri. Kaza her an basa gelebilecek bir olgudur. Bu tiir
durumlarda kisinin kullanabilecegi bir¢ok hakki mevcuttur. Bu haklarin kullanilabilmesi igin
Trafik Kazas1 Danigmanlart onemli rol tistlenmektedir. Baslarina gelen talihsiz kazalar sonucu
magdur olan ve magduriyeti sonucunda hak ettigi tazminati almayan magdurlara bireysel



profesyonel ve ticretsiz destek olmak maksadiyla hizmet veriyoruz. Herhangi bir kaza nedeniyle
kisiler maddi ve manevi tazminatlar kazanabilecegi gibi cezai miieyyideler kapsaminda ceza
almasi da miimkiindiir. Bu nedenlerle, bir kazaya ugrayan birey ya dogru bilgiye sahip olmall
va da dogru bilgi ve yonlendirme alacagi bir danismana basvurmak zorundadir ¢iinkii konu
hakkinda uzman olmayan kisilerin yonlendirmeleri hem magdur hem de kazaya sebebiyet veren
kisilerin biiyiik zararlara ugramalarina neden olmaktadir. Iste kaza ve hasar damismanlari,
trafik kazalarinda hayatini kaybedenlerin yakinlarimin ya da kazalarda sakat kalanlarin,
magduriyetlerinden dolayr hak kazandiklar: tazminat konusunda gerekli bilgiyi verir ve dogru
vonlendirmeler yapar. H&A GLOBAL Danismanlik Hizmetleri hasar damismanlik, hasar
yonetimi ve hasar tasfiyesi konularinda sektor icerisinde giivene dayall ¢alisma prensiplerine
bagh kalarak olduk¢a onemli hizmetlerle adindan bahsettirmektedir. H&A GLOBAL
Danismanlik Hizmetleri, yasalara uygunluk, giiven ve diiriistliik ilkelerine siki sikiya bagh
kalarak, hasar danismanhk alaninda, hizmet verdigi magdurlarin tazminat taleplerinin, lehte
sonuglar alinmasi i¢in ugras vermektedir. ...Dava islemleri tamamen sonuglanincaya kadar
magdurlardan hi¢bir iicret talep etmeyen H&A GLOBAL Danismanlik Hizmetleri, takibe aldig
islemlerde magdurun hakki olan en yiiksek tazminati almasin saglayacak adimlar: danigan
magdurlart i¢in atmaktadir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin  olarak
https://www.haglobal.com.tr/ adresli internet sitesinde "Trafik Kazasi Hasar ve Tazminat
Islemleri. Kaza her an basa gelebilecek bir olgudur. Bu tiir durumlarda kisinin kullanabilecegi
bir¢ok hakki mevcuttur. Bu haklarin kullanilabilmesi icin Trafik Kazasi Danismanlar: 6nemli
rol iistlenmektedir. Bagslarina gelen talihsiz kazalar sonucu magdur olan ve magduriyeti
sonucunda hak ettigi tazminati almayan magdurlara bireysel profesyonel ve iicretsiz destek
olmak maksadiyla hizmet veriyoruz. Herhangi bir kaza nedeniyle kisiler maddi ve manevi
tazminatlar kazanabilecegi gibi cezai miieyyideler kapsaminda ceza almasi da miimkiindiir. Bu
nedenlerle, bir kazaya ugrayan birey ya dogru bilgiye sahip olmali ya da dogru bilgi ve
yonlendirme alacagr bir danmigsmana bagvurmak zorundadir ¢iinkii konu hakkinda uzman
olmayan kigilerin yonlendirmeleri hem magdur hem de kazaya sebebiyet veren kisilerin biiyiik
zararlara ugramalarina neden olmaktadir. Iste kaza ve hasar danismanlari, trafik kazalarinda
hayatint kaybedenlerin yakinlarimin ya da kazalarda sakat kalanlarin, magduriyetlerinden
dolayr hak kazandiklar: tazminat konusunda gerekli bilgiyi verir ve dogru yonlendirmeler
vapar. H&A GLOBAL Danismanlik Hizmetleri hasar danismanlik, hasar yonetimi ve hasar
tasfiyesi konularinda sektor icerisinde giivene dayali ¢alisma prensiplerine bagl kalarak
olduk¢a onemli hizmetlerle adindan bahsettirmektediv. H&A GLOBAL Danismanlik
Hizmetleri, yasalara uygunluk, giiven ve diiriistliik ilkelerine siki sikiya bagh kalarak, hasar
danmismanlik alaninda, hizmet verdigi magdurlarin tazminat taleplerinin, lehte sonuglar
alinmast i¢in ugras vermektedir. ...Dava iglemleri tamamen sonug¢lamincaya kadar
magdurlardan hi¢hir iicret talep etmeyen H&A GLOBAL Danismanlik Hizmetleri, takibe aldigi
islemlerde magdurun hakki olan en yiiksek tazminati almasim saglayacak adimlart danigan
magdurlart i¢in atmaktadir.” seklinde ifadelere yer verildigi,

Inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla trafik ve is kazalari basta olmak iizere, tazminat
alacagina iligkin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu islere ait
evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma
tarafindan yiiriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi,
dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiikketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 iincii maddeleri,
- 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2, Ek-6/1, Ek-6/2 ve Ek-6/3 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 71/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ha Global Terciime Damismanhk Egitim Turizm Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2023/6573
Sikayet Edilen: Giil Hasar Yonetimi Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak https://gulhasardanismanlik.com ve
https://www.instagram.com adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak https://gulhasardanismanlik.com adresli internet sitesinde
"Giil Hasar Yonetim ve Danigmanlik Hizmetleri olarak trafik ve is kazalarinda vefat, siirekli
sakatlik veya yaralanma sonucunda olusan maddi ve manevi magduriyetler neticesinde
meydana gelen zarar ve kayiplarin telafisinde profesyonel yonetimiyle ile magdurlara hizli ve
giivenilir hizmet veriyoruz. Hizmet verdigimiz bu alan, sigorta sirketlerinin tazminatlari hak
edilenden az ve ge¢ ddedigi icin bazi firsat¢ilarin bunu kullanarak, zaten magdur olan
vatandaslart bir kez daha magdur etmelerine, onlarin ¢aresizliklerini istismar etmelerine
acgiktr. Giil Hasar Yonetim ve Danigsmanlik Hizmetleri ailesi olarak her bir ferdi, kotii niyetli
veya bu konuda yetersiz kigi ve kuruluslarin tuzagina diisen her magdur adayin daha fazla
magdur olmadan ona ulasmayan bizlerin sorumlulugunda oldugu bilinciyle ¢calismaktayiz. (...)
Danmigsmanlik hizmeti verdigimiz binlerce magdur bu konuda ki en biiyiik referansimizdir.
Vizyonumuz-Giil Hasar Yonetim ve Damgmanlik Hizmetleri ailesi olarak hak sahipleri ile
sigorta sirketi arasinda etik, karsilikly giivene dayall ve tiim hukuki sartlar altindan magdur
olan hak sahiplerini hakkini aramak. Misyonumuz- Giil Hasar Yoénetim ve Danismanlik
Hizmetleri ailesi olarak sigorta danismaniligi konusunda hak sahiplerinin hakkini korumak
lizere biitiin yasal siireci kurgulamak ve yonetmek. (...) Bize magduriyetiniz ile ilgili her konuda
ticretsiz  olarak  damsabilirsiniz.” seklinde ve  https://www.instagram.com/gulhasar
genelmudurluk/ adresli internet sitesinde "Trafik kazalar: sonrasi ara¢ deger kaybi tespiti
detayl analiz gerektirir bize danisin. Maddi alacaklarinizin dogru tespiti icin bize damisin..."”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin  olarak
https://gulhasardanismanlik.com adresli internet sitesinde "Giil Hasar Yénetim ve Danigmanlik
Hizmetleri olarak trafik ve is kazalarinda vefat, siirekli sakatlik veya yaralanma sonucunda
olusan maddi ve manevi magduriyetler neticesinde meydana gelen zarar ve kayplarin
telafisinde profesyonel yonetimiyle ile magdurlara hizli ve giivenilir hizmet veriyoruz. Hizmet
verdigimiz bu alan, sigorta sirketlerinin tazminatlart hak edilenden az ve ge¢ odedigi igin bazi
firsatcilarin bunu kullanarak, zaten magdur olan vatandaslari bir kez daha magdur etmelerine,
onlarin c¢aresizliklerini istismar etmelerine aciktir. Giil Hasar Yonetim ve Danismanlik
Hizmetleri ailesi olarak her bir ferdi, kotii niyetli veya bu konuda yetersiz kisi ve kuruluglarin
tuzagina diisen her magdur adayin daha fazla magdur olmadan ona ulasmayan bizlerin
sorumlulugunda oldugu bilinciyle ¢alismaktayiz. (...) Danismanlik hizmeti verdigimiz binlerce
magdur bu konuda ki en biiyiik referansimizdir. Vizyonumuz-Giil Hasar Yonetim ve
Danismanlik Hizmetleri ailesi olarak hak sahipleri ile sigorta sirketi arasinda etik, karsilikli
giivene dayali ve tiim hukuki sartlar altindan magdur olan hak sahiplerini hakkini aramak.
Misyonumuz- Giil Hasar Yéonetim ve Danismanlik Hizmetleri ailesi olarak sigorta danigsmanhigi
konusunda hak sahiplerinin hakkini korumak iizere biitiin yasal siireci kurgulamak ve
yonetmek. (...) Bize magduriyetiniz ile ilgili her konuda iicretsiz olarak damisabilirsiniz.”
seklinde ve https://www.instagram.com/gulhasargenelmudurluk/ adresli internet sitesinde
"Trafik kazalar: sonrasi arag deger kaybi tespiti detayli analiz gerektirir bize danisin. Maddi
alacaklarimizin dogru tespiti icin bize damisin..." seklinde ifadelere yer verildigi,

Inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat
alacagina iligskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu islere ait
evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma
tarafindan yiiriitiildiiglinlin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadig;,
dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diirtist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 iincli maddeleri,
- 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2, Ek-6/1, EK-6/2 ve Ek-6/3 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna OY BIRLIGIYLE,

Buna gore, reklam veren Giil Hasar Yonetimi Sanayi Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Uc¢yiizkirkyedibinyiizyirmisekiz TiirkLirasi) idari para ve anilan reklamlari1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

31)

Dosya No: 2023/7431



Sikayet Edilen: QNB Finansbank Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "cardfinans.com" adresli internet sitesinde yayimlanan "Parapuan"
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bankaya ait kredi karti iirliniine iliskin “parapuan” isimli kampanya hakkindaki
"cardfinans.com" adresli internet sitesinde yayimlanan tamitimlarda “Parapuan’larinizi QNB
Finansbank POS’u olan magazalarda kullanabilirsiniz.” ifadesine yer verildigi ve ilgili
kampanyaya iliskin olarak “anlasmali iiye markalarimiz” béliimiinden ulasilan agiklamalarda
ilgili para puanlarin kullanabildigi anlasmali markalar i¢erisinde Carrefour ve Gratis gibi ¢esitli
markalarin isminin zikredildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "cardfinans.com" adresli internet
sitesinde yayimlanan ‘“ParaPuan” iirliniine iliskin reklamlarda tiiketicilere kazanilan puanlarin
QNB Finansbank POS'u olan magazalarda kullanabileceklerine iligkin bilgi verildiginden ve
sikayete konu anlagsmalart magazalarda puan kullaniminin gergeklestigine yonelik belge
sunuldugundan s6z konusu dosyaya iliskin iddialarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligimin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar
cergevesinde ispatlandig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2023/7290
Sikayet Edilen: Lider Otomotiv Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: '"hasardegerkaybi.com" adresli internet sitesi ve
"https://www.instagram.com/hasardegerkaybicom/" URL adresli sosyal medya hesabinda yer
alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.11.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://hasardegerkaybi.com/ URL adresinin 03.11.2023 tarihli goriiniimiinde
"Deger kaybi sizi hiisrana ugratmasin, Bizimle iletisime gegin!!", "Hasar deger kaybi
konusunda deneyimli ve uzmanlasmuis bir sirket tercih etmelisiniz. Tecriibeli bir ekip, hasarin
ciddiyetini ve aracin deger kaybint dogru bir sekilde hesaplayabilir.",

https://www.instagram.com/hasardegerkaybicom/ URL adresinin  03.11.2023  tarihli
goriinimiinde ise "Kaza Sonucu Deger Kaybina Son, Ciinkii Biz Variz. Hasar Deger Kaybi
Danismanlik bir Ercan Gorken ® kurulusudur." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://hasardegerkaybi.com/ ve
https://www.instagram.com/hasardegerkaybicom/ URL adreslerinde yapilan tanitimlar
araciligiyla trafik kazalarinda tazminat alacagina iligskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek,
adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin
yetkisinde olan faaliyetlerin yetkisi olmadig1 halde reklam veren tarafindan yiiritiildiigiiniin
ifade edilmesinin tliketicileri aldatict ve bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 {incii maddeleri,
- 5684 say1il1 Sigortacilik Kanunu'nun 32 ve Ek-6 nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lider Otomotiv Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2023/124
Sikayet Edilen: Kurangrup Gayrimenkul Turizm Reklamcilik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Beyaz TV", "TGRT-EU", "Akit TV" logolu televizyon
kanallarinda yayinlanan "Altinevier Projesi"ne iligskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.08.2020
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: "Beyaz TV" logolu televizyon kanalinda yaymlanan "Benim Ailem" adli programda
“Altinevler” isimli projeye iliskin firma yetkilisi ***** ***** tarafindan yapilan tanitimlarda
projenin firma miilkiyetinde bulunan arsa iizerine yapildiginin siklikla beyan edildigi,
reklamlarda araziye iliskin "78.500 m?%80 Doniim" ibaresi kullanilmasimna ragmen yap1
ruhsatlarinda toplam alanin "40.272,46 m*" olarak belirtildigi, (Tanitim/Beyaz TV 1. Goriintii-
06:10.dk, Tanitim/Beyaz TV 1. Goriintii-10:27.dk, ) "TGRT-EU" logolu televizyon kanalinda
yayinlanan programda ve Bakanlik tarafindan tespit edilen bir tanitim goriintiisiinde tasinmaz
fiyatlarina sadece doviz cinsinden yer verildigi, TV program yapimeisy ******* *&xk3x ad]
kisiye “Altinevier ¢ekim bedeli” aciklamali para transferi gercgeklestirildigi hususlar tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma nezdinde Bakanlik miifettisi
tarafindan gergeklestirilen denetim sonucunda diizenlenen Inceleme Raporu ile firmaya ait
"Altinevler" adl1 konut projelerine iliskin gazete, radyo, televizyon, internet ve benzeri basin
yayin kuruluslar1 araciligiyla tanitimlarin gergeklestirildigi, "Beyaz TV" logolu televizyon
kanalinda yayinlanan "Benim Ailem" adli programda projeye iliskin firma yetkilisi ***** ****%*
tarafindan yapilan tanitimlarda projenin firma miilkiyetinde bulunan arsa iizerine yapildiginin
siklikla beyan edildigi, proje alanmi i¢in kendine ait plajlar1 olan 80 donlim arazi ibarelerinin
defaatle kullandiginin goriildiigi, ticari bir taginmaz olarak insa edilen yapinin konut projesi
seklinde lanse edilerek sozlesmeler yapildigi, sézlesmelerde ve reklamlarda araziye iliskin
"78.500 m*80 Déniim" ibaresi kullanilmasina ragmen yapi ruhsatlarinda toplam alanin
"40.272,46 m?" olarak belirtildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarda insa edilen tasinmazin
niteliginin dogru olarak yansitilmadigi, (Tanitim/Beyaz TV 1. Goriintii-06:10.dk,
Tanitim/Beyaz TV 1. Goriintii-10:27.dk, ) yine projeye iliskin "Beyaz TV" logolu televizyon
kanalinda yayinlanan tanitimlar ile muhtelif mecralarda yer alan tanitimlarda projenin denize
kiyis1 ve bay-bayan kendine 6zel plajlar1 olacaginin ifade edildigi (Tanitim/Beyaz TV 1.
Goriintii-06:43.dk, Tanitim/Beyaz TV Goriintii-1, 10:03.dk, (Tanitim/Beyaz TV Goriintii-2,
17:07.dk, Tamtim/Beyaz TV Gériintii-3, 09:09.dk) ancak projenin insa edilecegi Yalova Ili,
Armutlu Ilgesi, Karsiyaka Mah. 639 Ada 2 Parseldeki (yeni haliyle 639/6-7 parseller)
tasinmazin denize kiyisinin bulunmadigi, "TGRT-EU" logolu televizyon kanalinda yayinlanan
programda ve Bakanlik tarafindan tespit edilen bir tanitim goriintiisiinde tasinmaz fiyatlarina
sadece doviz cinsinden yer verildiginin tespit edildigi bu nedenle reklamlarda satis fiyatlarinin
Tiirk Liras1 seklinde gosterilmesi gerektigine iliskin mevzuat hiikiimlerine aykir1 hareket
edildigi, ayn1 zamanda "Akit TV" logolu televizyon kanalinda da projeye iliskin tanitimlarin
yapildig1, yayinlanan programlarda ve Bakanlikca tespiti yapilan muhtelif goriintiilerde fiyat
bilgisine yer verilmesine ragmen tasinmazlarin briit ve net metrekarelerinden bahsedilmedigi,
proje alaninin biiyiikliigline yonelik yaniltici ifadelerin kullanildigi, ayrica s6z konusu proje
tanmitim faaliyetleri ile tiiketicilerce yapilacak sozlesme sonrast hemen kira 0demesinde
bulunulacagi, 6denecek aylik kira tutarinin 350 Euro olacagi, bu tutarin 5 sene banka garantisi
altinda olacagi ve sdzlesme sonrasi tapularin verileceginin ifade edildigi ancak ispata iligkin
olarak sunulan bilgi ve belgelerin s6z konusu iddiay1 desteklemede yetersiz kaldigi, diger
taraftan, firmanin herhangi bir reklam faaliyeti yapmadigini belirtmesine ragmen TV program
yapimgisy *FFFFFFER dxkxkk adl kisiye ‘Altinevler ¢ekim bedeli’ agiklamali para transferi
gerceklestirildigi hususlarinin tespit edildigi, dolayisiyla tiiketicilere "Altinevier” adli proje
hakkinda eksik ve hatali bilgi verilerek ortalama tiiketici nezdinde aldatici bir izlenim
yaratildigy, tiiketicilerin magdur edildigi, s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi, aldatic
ve yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1,9/2,9/4,9/5, 13/1, 13/2, 13/3, 13/4, 13/5, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kurangrup Gayrimenkul Turizm Reklamecilik San. ve Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 104.781-TL

(Yiizdortbinyediyiizseksenbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.



34)
Dosya No: 2023/168
Sikayet Edilen: Sikayetvar Bilisim Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.sikayetvar.com adresli internet sitesinde yer
alan Elektrofoni Bilisim ith. ihr. San ve Tic. Ltd. Sti. isimli firmaya yonelik “tiketici
yorumlart ’na iligkin tanitim ve uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 25.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.sikayetvar.com adresli internet sitesinde "Elektrofoni Bilisim Ith.
Ihr. San ve Tic. Ltd. $ti." isimli firmaya yonelik olumsuz yorumlarin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykiri ve yaniltict
bir unsura rastlanmadig1 tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2023/170
Sikayet Edilen: DSM Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Apple Iphone 15 Plus 128 GB Mavi" isimli iiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada "Apple
Iphone 15 Plus 128 GB Mavi" isimli iiriiniin 6n siparis kapsaminda satisa sunuldugu, iiriiniin
sepete ekle butonu altinda yer alan teslimata iliskin aciklamada "22 saat 42 dakika iginde
siparis verirsen en ge¢ yarin kargoda" bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.trendyol.com adresli
internet sitesi ile mobil uygulama iizerinden "Apple Iphone 15 Plus 128 GB Mavi" isimli {iriiniin
on siparis kapsaminda satisa sunuldugu, iiriin gorselinde "On Siparis-29 Eyliil itibariyle
kargoda" ibaresine yer verilmesine ragmen iiriiniin sepete ekle butonu altinda bulunan teslimata
iliskin agiklamada "22 saat 42 dakika icinde siparis verirsen en ge¢ yarin kargoda" bilgisine



yer verildigi, basvurucu tiiketici tarafindan 25.09.2023 tarihinde {riiniin satin alinmaya
calisildig1 da g6z oniinde bulunduruldugunda, iiriin gorselinde yer alan teslimat/kargo bilgileri
ile ayn1 iirlinlin sepete ekle butonu altinda yer alan teslimat/kargo bilgilerinin ¢eliskili oldugu
ve ortalama tiiketici nezdinde yanilticiliga yol ac¢tigi, sdz konusu tanitimlarin yaniltict ve
aldatici nitelik arz ettigi, ayrica ispata iliskin olarak sunulan bilgi ve belgelerin s6z konusu
iddiay1 desteklemede yetersiz kaldig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dsm Grup Damismanhk Iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

36)

Dosya No: 2023/273

Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.bim.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Birlikten Berekete Kazanan Tiirkiye" baglikli kampanya tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.bim.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Birlikten Berekete
Kazanan Tiirkiye"” baghkli "18-24 Ekim" tarihleri arasinda gecerli indirim kampanyasi
tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici
bir unsura rastlanmadig tespit edilmistir. Bu sebeple, incelemeye konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

37)

Dosya No: 2023/6678



Mart: Ileri Teknoloji Anonim Sirketi’ne ait "MARTITAG" isimli uygulamaya iliskin "Cagir
TAG diye gelsin. Durakta beklemeden, sogukta iigiimeden, hi¢ beklemeden giivenle gidersin."”
tanitimlarina yonelik olarak, 03.02.2023 tarihinde haksiz rekabetin tespiti ve onlenmesi davasi
acilmis oldugu ve Istanbul 14. Asliye Ticaret Mahkemesi’nin 2023/** Esas numaral1 dosyasina
kaydedilen s6z konusu davanin halen derdest oldugu tespit edildiginden s6z konusu dosya
hakkinda yapilacak goriisme ve degerlendirmelerin ertelenmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2023/6893
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk Iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Flas Uriinler" isimli kampanya tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.08.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada muhtelif
iriinlere iliskin "Flag Uriinler" isimli kampanya tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici
bir unsura rastlanmadigi, Flas Uriin olarak ilgili sayfada gosterilen iiriinler ile Rozet gosterimi
yapilmasi arasinda herhangi bir baglantinin bulunmadigi, Flas Uriinler’in fiyat avantaji olan
iirlinler oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2023/6804

Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk Tletisim Satis ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan “Son 7 Giiniin En Diisiik Fiyati!" ve “Son 14 Giiniin En Diisiik Fiyati!”
ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.07.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada yer alan
“Son 7 Giiniin En Diisiik Fiyati!" ve “Son 14 Giiniin En Diisiik Fiyati!" ibareli tanitimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.trendyol.com adresli
internet sitesi ile mobil uygulamada ¢esitli liriinlere iliskin "Son 14 giiniin en diisiik fiyat1” ve
"Son 7 giiniin en diistik fiyati1" tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu uygulamaya "Rozet" ismi
verildigi, "Rozet" uygulamasi kapsaminda yine www.trendyol.com adresli internet sitesinin
31.07.2023 tarihli goriintimiinde;

- "Shaka Siyah U22 3 Bélmeli On 2 Cep Detayli Kanvas Kumas Giinliik Kadin Kol ve Omuz
Cantas1 B:35 E:35 §225-00063 " isimli tiriiniin 73,97 TL satis bedeli ve "Son 7 giiniin en diisiik
fivati" rozeti ile,

- "Marjin Kadin Sneaker Yiiksek Taban Triko Spor Ayakkabi Volente haki 3210277501" isimli
triiniin 763 TL satis bedeli ve "Son 7 giiniin en diisiik fiyati1" rozeti ile,

- "Inan Ayakkabt KADIN SIYAH BOT & BOOTIE & POSTAL KY92500" isimli {iriiniin 345,99
TL satis bedeli ve "Son 14 giiniin en diisiik fiyati” rozeti ile,

- "Housebags Kadin Yilan Derisi Desenli Baguette Canta 205" isimli {irliniin 213 TL satig
bedeli ve "Son 7 giiniin en diisiik fiyat:” rozeti ile,

- "bakka shoes Hasir Babet HSR808BK405" isimli tirtiniin £79—FE 174 TL satis bedeli ve ""Son
14 giintin en diistik fiyat:" rozeti ile,

- "eliamora Bb Krem +50 Spf Yiiksek Koruyucu Light bbcream0001” isimli iiriiniin 155 TL
satis bedeli ve "Son 7 giiniin en diisiik fiyat1"” rozeti ile,

- "rise and shine Color Changing Lip Gloss RS0131" isimli iiriiniin $39-FE 94 TL satis bedeli
ve "Son 14 giiniin en diisiik fiyati1" rozeti ile,

- "Maybelline New York Instant Anti Age Eraser Kapatici -01 Light IARCNCLR" isimli {iriiniin
224-90-FL 211,10 TL satis bedeli ve "Son 7 giiniin en diisiik fiyati" rozeti ile,

- "Maybelline New York Siyah Eyerline- Hyper Precise All Day Eyeliner 700 Black
3600530730308" isimli iirtiniin 3#5;96Fk 161,40 TL satis bedeli ve "Son 14 giiniin en diisiik
fiyati" rozeti ile,

- "Makeuptime Microblading Kalici Kas Kalemi Ucu Tirtikli Siyah MTSDKKO1" isimli {iriiniin
43 TL satis bedeli ve "Son 14 giiniin en diisiik fiyat:" rozeti ile,

- "Bayer K-othrine Sc 50 Karinca -Bécek-Sinek-Hamambocegi Ilact 50 ml SC50" isimli iiriiniin
70 TL satis bedeli ve "Son 7 giiniin en diisiik fiyati” rozeti ile,

- "peradaxclean Peradax Clean Ultra Gii¢li Cok Amagh Bitkisel Leke Cikarict Kopiik
peradaxcleanspray0001 ” isimli iiriiniin 119 TL satis bedeli ve “Son 14 giiniin en diisiik fiyat1"
rozeti ile,



- "Alo Beyazlar ve Renkliler Toz Deterjan 8 Kg 30130507" isimli {irtiniin 199,98 TL satis bedeli
ve "Son 7 giiniin en diisiik fiyati” rozeti ile,

- "[lbays Baskili Orjinal 4 Adet Mikrofiber Temizlik Bezi 40x60 cm 4'lii Ilbays Bez" isimli
riiniin 147,99 TL satis bedeli ve "Son 7 giiniin en diisiik fiyat1” rozeti ile,

- "Elim Slim Pedalli Cop Kovasi: 25 Litre 342" isimli tirliniin 228,74 TL satis bedeli ve "Son 7
guiniin en diisiik fiyati" rozeti ile tanitimlarinin yapildigi, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeliginin "Indirimli Satis Reklamlari” bashkli 14 iincii maddesinde; "Bir
mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gésteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir
ibarenin yer aldigi reklamlar"in indirimli satis reklamlar1 olarak kabul edildigi g6z Oniine
alindiginda anilan Rozet uygulamasi ile kullanilan "En Diisiik” ibaresi ve asagi yonlii ok
ikonunun ortalama tiiketici nezdinde indirim algis1 yarattig1, dolayisiyla uygulama kapsaminda
satisa sunulan {riinlerin indirimli satis kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi, bu nedenle
Yénetmelik'in "Indirimli Satis Reklamlar:” baghkli 14 iincii maddesi 3 {incii fikrasinda yer alan
"Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satig fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigt
tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir.” hilkkmi geregi "Son 7
Giin" ve "Son 14 Giin" ifadeleri yerine "Son 30 Giin" ifadesinin indirim Oncesi fiyat basta
olmak iizere indirimli satis mevzuatinda yer verilen diger hiikiimleri de icerecek sekilde
kullanilmasinin uygun olacagi, diger taraftan, "Son 7 giin" ve "Son 14 giin" ibarelerinin yalnizca
satict veya saglayicilar tarafindan fiyat indirimi ilan edilmeden 30 giinden daha kisa bir siire
Once satisa sunulan mal veya hizmetler (yeni satisa sunulan mallar) i¢in yukarida da belirtildigi
iizere indirimli satis mevzuatinda yer verilen diger hiikiimleri de icerecek sekilde
kullanilabilecegi, "Yeni satisa sunulan mallar" ifadesinden anlagilmasi gerekenin ise piyasada
ilk defa satiga sunulan iiriinler ve Platformda satis gerceklestiren saticilar 6zelinde ilk defa satiga
sunulmus tirtinler oldugu dolayisiyla s6z konusu iiriinlerde Rozet uygulamasi yapilabilmesi i¢in
uriinlerin "Yeni satisa sunulmus" olmas1 gerektigi ancak firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda s6z konusu degerlendirmenin yapilamasinin miimkiin olmadigi,
dolayisiyla incelenen {irlinlere iliskin olarak "Son 7 giiniin ve son 14 giiniin en diisiik fiyati”
rozetleri ile yapilan s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatict
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 13/1, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Dsm Grup Damismanlik iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2023/561

Sikayet Edilen: Medyum Sunay



Sikayet Edilen Reklam: https:/instagram.com/medyum.sunayl1 adresli sosyal paylasim
sitesinde yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  ttps://instagram.com/medyum.sunayll adresli sosyal medya hesabinda
medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait sosyal medya hesabi
lizerinden tiiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde
yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢chbir sekilde yapilamaz.” hikkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3,
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Sunay hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2023/562
Sikayet Edilen: Isra Hoca

Sikayet Edilen Reklam: https://instagram.com/israhoca_medyum adresli sosyal medya
hesabinda yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  https://instagram.com/israhoca_ medyum adresli sosyal medya hesabinda
medyum/biiyii/fal taniimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait sosyal medya hesab1
iizerinden tiiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde
yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar



oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hitkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3,
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Isra Hoca hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2023/563
Sikayet Edilen: Medyum Ahmet Hoca

Sikayet Edilen Reklam: https://instagram.com/medyum.ahmet.hocal adresli sosyal medya
hesabinda yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://instagram.com/medyum.ahmet.hocal adresli sosyal medya hesabinda
medyum/biiyli/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait sosyal medya hesabi
iizerinden tiiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inang¢larimi istismar edecek sekilde
yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hitkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3,
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Medyum Ahmet Hoca hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



43)
Dosya No: 2023/564
Sikayet Edilen: Medyum Ferdi

Sikayet Edilen Reklam: https://instagram.com/medyum.ferdil0 adresli sosyal medya
hesabinda yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  https://instagram.com/medyum.ferdil0  adresli sosyal medya hesabinda
medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait sosyal medya hesabi
lizerinden tiiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde
yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢chbir sekilde yapilamaz.” hikkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3,
32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Ferdi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

44)

Dosya No: 2023/599

Sikayet Edilen: Hermes Consulting Organizasyon Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://m.ispanyakonsoloslugu.org, https://m.macaristankonsoloslu
gu.net, https://m.misirkonsoloslugu.org, https://m.mogolistankonsoloslugu.org ve https://m.
njeryakonsoloslugu.net adresli internet siteleri araciligiyla gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://m.ispanyakonsoloslugu.org, https://m.macaristankonsoloslugu.net, https://m.
misirkonsoloslugu.org, https://m.mogolistankonsoloslugu.org ve https://m.njeryakonsoloslugu.
net seklindeki URL adreslerinin 2023 yil1 goriiniimlerinde reklam verene ait www.eagvs.com
adresli internet sitesine yonlendirme yapildigi, anilan adreslerde "konsolosluk" gibi gesitli
iilkelere ait yabanci temsilciliklerin isimlerinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://m.ispanyakonsoloslugu.org,
https://m.macaristankonsoloslugu.net, https://m.misirkonsoloslugu.org, https://m.mogolistan
konsoloslugu.org ve https://m.njeryakonsoloslugu.net URL adresleri iizerinden 2023 yili
icerisinde firmaya ait www.eagvs.com adresli internet sitesine yonlendirme yapildigi, anilan
URL adreslerinde konsolosluk gibi cesitli iilkelere ait yabanci temsilciliklerin isimlerinin
kullanildig1, ayrica mevzu bahis sitelerin ‘konsolosluk’ gibi anahtar kelimeler secilmek
suretiyle internet aramalarinda 6ne ¢ikarilarak resmi sitelere ait taninirliktan yararlanildigi,
dolayistyla resmi herhangi bir hiiviyet veya yetki bulunmaksizin s6z konusu adreslerin yabanci
temsilciliklere ait oldugu izlenimi yaratilarak tiiketicilerin aldatildigi ve yamltildigt
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g,9/1,9/5, 11/1-a, 11/1-b ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Hermes Consulting Organizasyon Dis Ticaret Limited Sirketi

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2023/7311
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait 13-19 Eyliil 2023 tarihleri arasinda gegerli indirim afiginde
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13-19 Eyliil 2023
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait 13-19 Eyliil 2023 tarihleri arasinda gegerli indirim afisinde, "Yumos Extra
Lilyum/Orkide/ Sakayik 1440 ML" {iriiniiniin %21 indirimle 88;56-Fk 69,90 TL'den ve "Kirmizi
Kapya Biber" {iriiniiniin KG/19,90 TL'den satisa sunulacaginin duyuruldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait 13-19 Eyliil 2023 tarihleri
arasinda gecerli indirim afisinde, "Yumos Extra Lilyum/Orkide/ Sakayik 1440 ML" iirliniiniin
%21 indirimle 88;50-FE 69,90 TL'den ve "Kirmiz1 Kapya Biber" iirliniiniin KG/19,90 TL'den



satisa sunulacagmin duyuruldugu ancak Istanbul/Esenyurt ilgesinde bulunan Sok Market Burg
ve Ikizler Subelerinde "Yumos Extra Lilyum/Orkide/ Sakayik 1440 ML" iiriiniin 88,50 TL ve
"Kirmiz1 Kapya Biber" iiriinliniin KG/49,90 TL'den satisa sunuldugu iddialarina karsin,
Istanbul/Esenler Bur¢ Subesinde iiriinlerin indirimli fiyattan satildiginin ispatlandig1 ancak
Istanbul/Esenler ikizler Subesinde iiriinlerin indirimli fiyattan satildigina dair bilgi belge
gonderilmedigi dolayisiyla s6z konusu hususun ispatlanamadigi, bu durumun tiiketicileri
yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

46)

Dosya No: 2023/7516

Sikayet Edilen: Taspinar Magazacilik Dayanikh Tiiketim Mallar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim" baslikli tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Ekim 2023

Yaymlandig1 Mecra: Afis, Diger (Magaza i¢i tanitim)

Tespitler: Firmaya ait magaza igi iriin tanittimlarinda "BED-LINE VEGA YATAK BAZA
BASLIK 90*190" isimli iiriiniin "NAKIT 114905 INDIRIMLI 7663% 5 AY 12490% 8330 1 TUM
URUNLERDE NET %50 INDIRIM" seklinde,

Ayni1 kampanya kapsaminda Dumlupinar Bulvari/Ankara lizerinde yer alan a¢ik hava ilanlarinda
"Vestel Uriinlerinde Net %50'ye varan Indirim", "Ozdilek Uriinlerinde Net %50'ye varan
Indirim" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait magaza i¢i {riin
tanitimlarinda "BED-LINE VEGA YATAK BAZA BASLIK 90*190" isimli iiriine yonelik olarak
"NAKIT 114905 INDIRIMLI 7663% 5 AY 12490% 8330 & TUM URUNLERDE NET %50
INDIRIM" seklinde ifadelere yer verildigi ve indirim oraninin gergegi yansitmadig,

Ote yandan aym kampanya kapsaminda Dumlupinar Bulvari/Ankara iizerinde yer alan acik hava

ilanlarinda "Vestel Uriinlerinde Net %50'ye varan Indirim", "Ozdilek Uriinlerinde Net %50'ye
varan Indirim" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



S6z konusu tanitimlarda yer alan "ye varan" ifadesinin metin boyutunun Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin;

18 inci maddesinde yer alan "(1) Reklamlarda, tiiketicinin satin alma kararimi etkileyecek
nitelikteki bilgilerin ortalama tiiketicinin algilayabilecegi siirede ve bicimde iletilmesi
zorunludur. (...) (4) Reklamlarda yer alan alt yazi, duragan yazi ve dipnotlar; okunabilir ve
algilanabilir hiz ve biiyiikliikte olmalidwr. ”,

19 uncu maddesinde yer alan "(5) Yukarida sayilanlarin disinda kalan mecralarda yayinlanan
reklamlarda yer alan alt yazi, duragan yazi ve dipnotlar okunabilir biiyiikliikte olmalidir."
hiikiimlerine uygun olmadig;,

Bu nedenle s6z konusu ibarenin okunabilirlikten uzak oldugu, s6z konusu indirim oram
konusunda tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2, 14/3, 18/1, 18/4, 19/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Taspinar Magazaciik Dayanikh Tiiketim Mallar1 A. S. hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

47)

Dosya No: 2023/537

Sikayet Edilen: Brothers Caravan Otomotiv Imalat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal medya sitesinde firmaya ait
"(@brotherscamp" hesap adiyla yapilan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.10.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal medya sitesinde firmaya ait "@brothercamp"
hesap adiyla yapilan 30.04.2022 tarihli ve "Cadirlarimizin saglamligindan siipheniz olmasin ;)
en az benim kadar saglamlar" baslikli paylastmim 09.10.2023 tarihli goriiniimiinde kadin
oyuncuya araba ¢carpma goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
medya sitesinde firmaya ait "@brotherscamp" hesap adiyla yapilan 30.04.2022 tarihli ve
"Cadirlarimizin saglamligindan siipheniz olmasin ;) en az benim kadar saglamlar" baslikli



paylasimin 09.10.2023 tarihli goriiniimiinde, kadin oyuncuya araba ¢arpma goriintiilerine yer
verildigi, anilan tanitimlarin reklamin abart1 unsurunun asacak nitelikte oldugu, gorsel acidan
ortalama tiiketiciyi korku ve endiseye sevk edici oldugu, reklamin sosyal sorumluluk bilinci
icinde hazirlanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-h, 7/1, 7/2, 7/3 ve 32 nci
maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Brothers Caravan Otomotiv imalat Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2023/6748
Sikayet Edilen: Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.carrefoursa.com/ adresli internet sitesinde yer
verilen 10-16 Agustos 2023 tarihleri arasinda gegerli katalogta "Dijitsu DBD700 Gardirop Tipi
Inox Buzdolab1" isimli iiriin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10-16 Agustos 2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.carrefoursa.com/ adresli internet sitesinde yer verilen 10-16
Agustos 2023 tarihleri arasinda gecgerli katalogta "Dijitsu DBD700 Gardirop Tipi Inox
Buzdolab1" isimli {irtin 6zelliklerinde "615 1t Net Hacim" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait
https://www.carrefoursa.com/ adresli internet sitesinde yer verilen 10-16 Agustos 2023 tarihleri
arasinda gecerli katalogta "Dijitsu DBD700 Gardirop Tipi Inox Buzdolab1" isimli iiriin
ozelliklerinde "615 It Net Hacim" ifadesine yer verilmesine ragmen satisa sunulan {irliniin "474
It" hacimli oldugu, dolayisiyla anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A. $. hakkinda,
6502 sayih Kanun’un 63 dincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

49)

Dosya No: 2023/6568

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.al01.com.tr adresli internet sitesinde yapilan "Philips
Azur 7000 Serisi DST7022/40 2800 W Buharl Utii" isimli iiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 21.07.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.al0l.com.tr adresli internet sitesinin 21.07.2023 tarihli
goriiniimiinde "Philips Azur 7000 Serisi DST7022/40 2800 W Buharli Utii" isimli iiriiniin
otomatik kapanma 6zelliginin oldugunun belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.al01.com.tr adresli
internet sitesinin 21.07.2023 tarihli goriiniimiinde "Philips Azur 7000 Serisi DST7022/40 2800
W Buharli Utii" isimli {iriiniin otomatik kapanma 6zelliginin oldugunun belirtildigi ancak
ol ook siparls numarastyla iiriinii satin alan tiiketiciye gonderilen tiriinde otomatik
kapanma 6zelliginin bulunmamasi sebebiyle bahsi gecen tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Yeni Magazacihik A. §. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

50)

Dosya No: 2023/6331

Sikayet Edilen: Dingcer ARSLAN



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: ‘Facebook Marketplace’ uygulamasindan yapilan ticari
uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 13.07.2023
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Tiiketiciden 13.07.2023 tarihinde birden fazla 6deme talep etmek suretiyle toplam
6.000-TL 6deme yapilmasinin saglandig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahis tarafindan "Facebook
Marketplace" uygulamasindan "Philips 4300 Series Latte Go" isimli {irtiniin 2.000-TL fiyatla
satisa sunuldugu ancak iirlinii satin almak isteyen tiikketiciden 13.07.2023 tarihinde birden fazla

O0deme talep etmek suretiyle toplam 6.000-TL 6deme yapilmasinin saglandigi ancak yine de s6z
konusu liriiniin tiikketiciye gonderilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-b,
29/2-c, 29/3-a, 30/1, 31 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Dincer ARSLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/13 tincii maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

51)

Dosya No: 2023/6711

Sikayet Edilen: Bentas Bentonit Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Bentas Bentonit Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S.’ye ait “Cat's
White Bebek Pudrasi Kokulu Kedi Kumu” isimli {iriiniin ambalajinda yer alan reklam ve
tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Firmaya ait “Cat's White Bebek Pudrasi Kokulu Kedi Kumu” isimli iiriiniin
ambalajinda "10 kg-11.8 Liter" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait “Cat's White Bebek
Pudras1 Kokulu Kedi Kumu” isimli iiriiniin ambalajinda "10 kg-11.8 Liter" ifadelerine yer



verilmesine ragmen yapilan olglimler neticesinde triiniin "8.5 kg" oldugunun anlasildigi,
dolayisiyla ilgili reklamlarin gercegi yansitmadigi, tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve
diirtist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Bentas Bentonit Madencilik Sanayi ve
Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-
TL (Ucyiizkirkyedibinyiizkirksekiz TiirkLirasi) idari para ve amlan reklamlar ile haksiz
ticari uygulamalar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2023/7024
Sikayet Edilen: Mars Sinema Turizm ve Sportif Tesisler Isletmeciligi A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.paribucineverse.com adresli internet sitesi ve
muhtelif sosyal medya platformlarinda yayinlanan "Harry Potter" baslikli reklamlar

Reklam/TU Yayn/Erisim Tarihi: 11.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.paribucineverse.com adresli internet sitesi ve muhtelif sosyal
medya platformlarinda yayinlanan "Harry Potter" baslikli reklamlarda filmin ilk {i¢ serisinin
08.09.2023 tarihinde vizyonda olacag: taahhiit edilmesine karsin anilan tarihlerde filmlerin
vizyona girmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.paribucin
everse.com adresli internet sitesi ve muhtelif sosyal medya platformlarinda yayinlanan "Harry
Potter" bashikli reklamlarda filmin ilk ii¢ serisinin 08.09.2023 tarihinde vizyonda olacagi
taahhiit edilmesine karsin anilan tarihlerde filmlerin vizyona girmedigi, 11.09.2023 tarihi
itibariyle s6z konusu film serisine iliskin reklamlara devam edildigi, firmanin reklamin ana
vaadinde yer alan unsurlar1 yerine getirmedigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b 9/1,
9/5, 11/1-a, 11/1-b, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Mars Sinema Turizm ve Sportif Tesisler
Isletmeciligi Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

53)
Dosya No: 2023/1808
Sikayet Edilen: Albayrak34 Yapi insaat Otomotiv Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.sahibinden.com isimli internet sitesinde yayimlanan "Liix
Site Igerisinde %10 Pesinat 0.69 Kredi Ile Son Daireler" baglikli ticari reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com isimli internet sitesinde firma adina "Liix Site Icerisinde %10
Pesinat 0.69 Kredi Ile Son Daireler" basligi altinda 3.600.000 TL fiyat ile gayrimenkul tanitimi
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.sahibinden.com isimli internet
sitesinde firma adina "Liix Site Icerisinde %10 Pesinat 0.69 Kredi Ile Son Daireler" baslhgi
altinda 3.600.000 TL fiyat ile gayrimenkul tanitimi yapilmasina ragmen soz konusu
gayrimenkullerin fiyatinin gergegi yansitmadigi ve "%10 pesinat ve 0.69 faizli kredi" imkaninin
ilgili daireler i¢in gecgerli olmadig, ilgili reklam ve tanitimlar araciligiyla avantaj algisi
olusturularak ilanlarin 6ne ¢ikarildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-4,
7/5-b, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Albayrak34 Yapi Insaat Otomotiv
Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.148-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizkirksekiz TiirkLirasi) idari para ve
anilan reklamlar ile haksiz ticari uygulamalari durdurma cezalar1 verilmesine karar

verilmistir.

54)



Dosya No: 2023/6737
Sikayet Edilen: Oley Com E Elektronik Bahis Oyunlar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: ‘Sosyoley’ isimli Instagram hesabinin hikayeler bdliimiiniin
19.08.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 19.08.2023
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait ‘Sosyoley’ isimli Instagram hesabinin hikayeler boliimiiniin 19.08.2023
tarihli goriinimiinde "21.45-Rams Park, Galatasaray-Trabzonspor, MS1-2.47, MSX-3.23,
MS2-2.05" tanmitiminin yer aldigi gorsele yer verildigi ve aym gorsel lizerinde yer alan "En
Yiiksek Oranlarla Hemen Oyna" baglantisi ile firmaya ait "oley.com" isimli internet sayfasina
yonlendirme yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait ‘Sosyoley’ isimli
Instagram hesabinin hikayeler boliimiiniin 19.08.2023 tarihli gériintimiinde "21.45-Rams Park,
Galatasaray-Trabzonspor, MS1-2.47, MSX-3.23, MS2-2.05" tanittminin yer aldig1 gorsele yer
verildigi ve ayni1 gorsel {izerinde yer alan "En Yiiksek Oranlarla Hemen Oyna" baglantisi ile
firmaya ait "oley.com" isimli internet sayfasina yonlendirme yapildigi, basvurucu tiiketicinin
s0z konusu gorsel izerinden ilgili baglantiya tiklayarak "oley.com" isimli iddaa sitesine girdigi
ancak ayni mag i¢in oranlarn "MS1-1.62, MSX-4.05, MS2-4.88" seklinde goriindiigd,
dolayistyla Instagram hesabinda yapilan paylasimin gercegi yansitmadig ve tiiketicileri siteye
yonlendirmek icin yaniltict bicimde tasarlandigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
yaniltic nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 715, 9/1, 9/5,
28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Oley Com E Elektronik Bahis Oyunlari
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

55)

Dosya No: 2023/6088

Sikayet Edilen: Rahmi KUZU



Sikayet Edilen Reklam/TU: www.n11.com adresli e-ticaret platformunda yer alan sahsa ait
"energyplus" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Dacia Duster Kromlu Cam Riizgarligi 4'lii Set
2010-2017 Niken” isimli {irlin tanitimlar1

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 17.06.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.nl11.com adresli e-ticaret platformunda yer alan “energyplus” isimli magazada
“Dacia Duster Kromlu Cam Riizgarlig1 4'lii Set 2010-2017 Niken” iirtinlini tiiketicinin 449
TL’den satin aldigi, stok yetersizligi nedeniyle magazanin tiiketiciye iiriinii iptal etmesi
gerektigini bildirdigi, tirliniin 599 TL' den satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.nll.com adli e-ticaret
platformunda yer alan sahsa ait “energyplus” isimli hesapta tanitimi yapilan “Dacia Duster
Kromlu Cam Riizgarlig1 4'li Set 2010-2017 Niken” iiriinlinii 449 TL'den satin alan tiiketicinin
siparisinin firma tarafindan stok yetersizligi nedeniyle iptal edilmesine ragmen s6z konusu
iiriiniin fiyatinin 599 TL'ye yiikseltilerek tekrar satisa sunuldugu, s6z konusu uygulamanin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Haksiz Ticari Uygulama
Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” Eki “A-Aldatict Ticari Uygulamalar” maddesinin 5.
bendinde yer alan “Mal veya hizmetin ézellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari
uygulamada bulunanin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu mal veya hizmeti
va da bunlarin muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik
edemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin
mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek.” hikkmiine aykirilik teskil ettigi, soz
konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5,
28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Rahmi KUZU hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklam ve haksiz ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

56)

Dosya No: 2023/6664

Sikayet Edilen: Easycep Bilisim ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://easycep.com/ adresli internet sitesinde yayinlanan "7Tiim Kredi
Kartlarinda Gegerli Pegin Fiyatina 12 Taksit" baslikli reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://easycep.com/ adresli internet sitesinde "Tiim Kredi Kartlarinda Gegerli Pesin
Fiyatina 12 Taksit" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://easycep.com/ adresli internet
sitesinde yayimlanan "Tiim Kredi Kartlarinda Gegerli Pesin Fiyatina 12 Taksit" baglikli reklam
ve tanitimlarin agiklama kisminda bazi bankalarin bazi miisterilerine farkli tutarlarda taksit
say1s1 uygulayabilecegi hususuna yer verildiginin goriildiigl, 12 taksit uygulamasinin basarili
bir sekilde uygulandigi hususunun firma tarafindan gonderilen fis Ornekleri vasitastyla
ispatlandigi bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2023/6260
Sikayet Edilen: Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.nll.com/ adresli internet sitesinde yayimlanan "10
Uzerinden 11" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.n1l.com/ adresli internet sitesinde, "0 Uzerinden 11'lik Kupon-
Maksimum Uygulanacak Indirim Tutari 111,00 TL" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan gonderilen
gorsellerden 17.06.2023 tarihinde basvuru sahibi tiiketiciye 100 TL tutarinda kupon
tanimlandigina iliskin mail gonderildiginin tespit edildigi, génderilen bu mailde kupon kodunun
son kullanma tarihinin 30.06.2023 tarihi oldugu bilgisine yer verilmesi sebebiyle eksik
bilgilendirmeden bahsedilemeyecegi, firma tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler arasinda "10
Uzerinden 11'lik Kupon" baslikl1 reklam ve tanitimlar kapsaminda kupon tanimlanmasi yapilan
tiiketicilere ait bilgilerin yer aldig1 tablonun sunuldugunun goriildiigii bu nedenle s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un

61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

58)



Dosya No: 2023/6360
Sikayet Edilen: Beymen Perakende ve Tekstil Yatirnmlar:1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.beymen.com/ adresli internet sitesinde iadesi uygun olan
riinlerin {icret iadesi isleminin 3 giin i¢inde tamamlanacagi taahhiidiini igeren reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.beymen.com/ adresli internet sitesinde iadesi uygun olan tiriinlerin iicret
iadesi isleminin 3 giin i¢inde tamamlanacag1 taahhiidiinii iceren tanmitimlarin yer aldig1 tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, bagvuru sahibi tiiketiciye ait iade
kargosunun ilgili firmanin deposuna 14.07.2023 tarihinde ulastigi, firmanin ticret iadesi
islemlerini 19.07.2023 tarihinde gergeklestirdigi, sz konusu durumun inceleme konusu reklam
ve tanitimlarda yer alan taahhiitlerle uyumsuzluk gostermedigi bu nedenle s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2023/6548
Sikayet Edilen: Miele Elektrikli Aletler Dis Ticaret ve Pazarlama Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://shop.miele.com.tr/ adresli internet sitesinde yayimlanan
"Herhangi bir Camaswr veya Kurutma Makinesi aliminda B 4312 marka model iitii sisteminde
toplam %40 indirim" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.07.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://shop.miele.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan "Herhangi bir Camasir veya
Kurutma Makinesi aliminda B 4312 marka model iitii sisteminde toplam %40 indirim" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, %40 indirimin tek bir {iriine degil
siparis konusu tiim iiriinlere oransal dagitilmasinin tiiketicilere uygulanacak toplam indirim
tutarinda tiiketiciler aleyhine bir degisiklige yol agmadiginin goriildiigii, firma tarafindan
gonderilen 6rnek tiiketici islemlerine iliskin bilgi ve belgelerden “Herhangi bir Camagir veya
Kurutma Makinesi aliminda B 4312 marka model iitii sisteminde toplam %40 indirim" baslikl



reklam ve tanitimlar kapsaminda reklamda taahhiit edilen %40 indirimin sorunsuz bir sekilde
uygulandiginin anlasildigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2023/6330
Sikayet Edilen: Bookingdotcom Destek Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: https://www.booking.com/index.tr.html adresli internet sitesinde
“Amsterdam Masterpiece” isimli konaklama tesisine yoOnelik gergeklestirilen reklam ve
tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.booking.com/index.tr.html adresli internet sitesinde “Amsterdam
Masterpiece” isimli konaklama tesisinin "Amsterdam Masterpiece 1 Jan Luijkenstraat,
Amsterdam, Noord-Holland, Hollanda", "Iki Yatak Odali Daire", TL 16.212" seklinde ifadelerle
fiyat bilgisine de yer verilmek suretiyle reklam ve tanitiminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.booking.com/index.tr
html internet sitesinde yer verilen reklamda, "Amsterdam Masterpiece 1 Jan Luijkenstraat,
Amsterdam, Noord-Holland, Hollanda", "Iki Yatak Odali Daire"”, TL 16.212" seklinde fiyat
bilgisine de yer verilmek suretiyle reklam ve tanitimi yapilmasina ragmen rezervasyon
yapilmak istendiginde "Booking.com'da artik miisait degil. Amsterdam Masterpiece tesisindeki
baska bir secenege goz atmay: deneyin" seklinde bir uyart ile karsilagildigi, rezervasyona kapali
olmasina ragmen "Amsterdam Masterpiece” isimli konaklama tesisine yonelik reklam ve
tanitimlarin yapilmaya devam edildigi dolayisiyla s6z konusu reklam ve tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1,28/2, 28/4 ve 32 nci maddeleri ile “Haks1z Ticari Uygulamalar Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar Baglikli" Eki’nin 22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Bookingdotcom Destek Hizmetleri Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL



(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar ile haksiz
ticari uygulamalarn durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2023/1601
Sikayet Edilen: Kiiltiir Yaymnlar Is Tiirk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: https://www.iskultur.com.tr/ adresli internet sitesinde satisa
sunulan kitaplara yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 27.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.iskultur.com.tr/ adresli internet sitesinde satisa sunulan kitaplara
yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlarda kitaplara iliskin goriintiilenen oy sayist ile kitaplarin
sayfa sayisinin her kitap i¢in ayni oldugunu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.iskultur.com.tr/ internet
adresli sitesinde satiga sunulan kitaplara yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlarda kitaplara
iligkin goriintlilenen oy sayisi ile kitaplarin sayfa sayisinin her kitap i¢in ayni oldugunun
goriildiigl dolayisiyla s6z konusu reklamlarin ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginin "Tiiketici degerlendirmeleri" bashikli 28/B maddesinin, "Internet ortaminda,
satict ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik eden aract
hizmet saglayicilart tarafindan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satici veya
saglayicilara iliskin  degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu
degerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapiimasina izin
verilir." hilkkmiine ve basiretli bir tacir gibi davranma yiikiimliiliigiine aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1, 28/2, 28/4, 28B/1, 28B/2, 28B/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Kiiltiir Yayinlar1 Is Tiirk Anonim

Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2023/7422

Sikayet Edilen: LC Waikiki Magazaciik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: https://www.lcwaikiki.com/tr-TR/TR/yardim/129 adresli internet
sitesinde satisa sunulan hediye kartlara yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.lcwaikiki.com/tr-TR/TR/yardim/129 adresli internet sitesinde, hediye
kart bakiyelerinin lcwaikiki.com, LC Waikiki mobil uygulamasi veya LC Waikiki
magazalarinda kullanabilecegine yonelik bilgilendirme metninin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait ii¢ tip hediye kartin ilgili
aciklama kisimlarinda bu hediye kartlarin nerelerde kullanilabilecegine iligskin bilgiye yer
verildigi, bagvuru sahibi tliketicinin basvurusuna ekledigi reklam 6rnegindeki agiklamalarin e-
ticaret sitesi/mobil uygulamadan satisi yapilan hediye kartlara iliskin olmasina ragmen
tiikketicinin satin almis oldugu hediye kartin magazadan satis1 yapilan hediye kart oldugu bu
nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2023/180
Sikayet Edilen: Boyner Biiyilkk Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.morhipo.com/ adresli internet sitesinde yayimlanan 100
TL ve iizeri kargo bedava" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.morhipo.com/ adresli internet sitesinde 700 TL ve iizeri kargo bedava"
seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlar yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kampanya gorselinde yer alan
kampanya detaylar1 sekmesi icerisinde kampanyanin gecerli oldugu tarih araligi ve diger
kullanim kosullart ile birlikte kampanyanin yalnizca segili iirlinlerde gegerli oldugunun agikca
yazili oldugu, tiiketicinin sepetine eklemis oldugu iiriin ile "/00 TL ve iizeri kargo bedava"
kampanyas1 kapsaminda kargo iicretinin bedava olacagi ifade edilen iiriinlerin birbirinden farkli
oldugunun tespit edildigi, firma tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden "100 TL ve iizeri
kargo bedava" kampanyasinin ¢ok sayida tiiketiciye sorunsuz bir sekilde uygulandiginin
anlasildigr bu nedenlerle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2023/7584

Vava Cars Turkey Otomotiv Anonim Sirketi iinvanli firma tarafindan https://tr.vava.cars/
adresli internet sitesi {izerinden gergeklestirilen ticari uygulamalara iliskin dosya hakkinda
yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle,
dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2023/8086
Sikayet Edilen: Erk Pazarlama ve Giyim Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Colin’s magazalarinda yer alan “Tiim tirtinlerde 2000 TL
aligveriginize 500 TL Colin’s Puan hediye” ibareli tanitimlar

Reklam/Erisim Tarihi: 03.10.2023-19.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Firmaya ait Colin’s magazalarinda 03.10.2023-19.11.2023 tarihleri arasinda yer alan
tanitimlarda; “03-31 Ekim 2023. Tiim tiriinlerde 2000 TL alisverisinize 500 TL Colin’s Puan
hediye. Tiim magazalar ve colins.com’da.” ifadeleri ile birlikte “Kampanya 03-31 Ekim 2023
tarihleri arasinda tiim Colin’s magazalari ve www.colins.com da tiim iirtinlerin perakende son
satis fiyati iizerinden uygulanacaktir. Kampanyada kayith ve kaydini veren tiim miisterilere her
2000 TL ’lik aligveriglerinde 500 TL ve katlari tutarinda Colin’s puan hediye edilir. Puanlar bir
sonraki aligveriste kullanilabilir. Puanlarin son kullamim tarihi 12.01.2024 tiir. Kampanya
baska kampanyalar ile birlesmez. Defolu iiriin gruplar: kampanyaya dahil degildir. I¢ camagiri
ve aksesuar grubu iiriinlerde degisim ve iade yoktur. Uriinlerin degisimi ve iadesi iiriinlerin
faturadaki son satis fiyati tizerinden yapilir. Kampanyada degisiklik yapma hakki Colin’s 'te
saklidir.” agiklamalaria yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Colin’s magazalarinda
03.10.2023-19.11.2023 tarihleri arasinda yer alan tamitimlarda; “03-31 Ekim 2023. Tiim
tiriinlerde 2000 TL aligverisinize 500 TL Colin’s Puan hediye. Tiim magazalar ve
colins.com’da.” ifadeleri ile birlikte “Kampanya 03-31 Ekim 2023 tarihleri arasinda tiim
Colin’s magazalari ve www.colins.com da tiim itiriinlerin perakende son satig fiyati iizerinden
uygulanacaktir. Kampanyada kayitli ve kaydini veren tiim miisterilere her 2000 TL’lik
aligverislerinde 500 TL ve katlar: tutarinda Colin’s puan hediye edilir. Puanlar bir sonraki
aligveriste kullanilabilir. Puanlarin son kullamim tarihi 12.01.2024 tiir. Kampanya baska
kampanyalar ile birlesmez. Defolu iiriin gruplari kampanyaya dahil degildir. I¢ camasirt ve
aksesuar grubu iiriinlerde degisim ve iade yoktur. Uriinlerin degisimi ve iadesi iiriinlerin
faturadaki son satig fiyati iizerinden yapilir. Kampanyada degisiklik yapma hakki Colin’s 'te
saklidir.” agiklamalarma yer verildigi, ancak s6z konusu kampanya kapsaminda hediye edilen



“Colin’s puan” ile en fazla %70 oraninda indirim uygulanabildigi bilgisine inceleme konusu
kampanya gorsellerinde yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y o6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
15/1, 18/2 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erk Pazarlama ve Giyim Sanayi Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2023/7515
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde
satisa sunulan “Dedemin Adasi-Benji Davies” isimli iirlin tanitimlari

Reklam/Erisim Tarihi: 19.10.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.hepsiburada.com/dedemin-adasi-benji-davies-pm-HB000006HPDH
adresli internet sitesinin 19.10.2023 tarihli gériiniimiinde; “Dedemin Adasi-Benji Davies”
isimli Uriin fiyatinin 90 TL’nin iizeri ¢izilerek %23 oraninda indirim ile 69,30 TL fiyat
iizerinden satisa sunuldugu, diger taraftan anilan tirtiniin 11.10.2023 tarihinde 54,36 TL fiyatla
satildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.hepsiburada.com/
dedemin-adasi-benji-davies-pm-HBO00006HPDH adresli internet sitesinin 19.10.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan “Dedemin Adasi-Benji Davies” isimli iiriin fiyatinin 90 TL’den iizeri
cizilerek %23 oraninda indirim ile 69,30 TL fiyat iizerinden satisa sunuldugu,

Ancak, anilan {irtintin 11.10.2023 tarihinde 54,36 TL fiyatla satildig1 tespit edildiginden, bu
durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Indirimli satis
reklamlar1” baslikli 14 {incii maddesinin “(3)Bir mal veya hizmetin indirimden énceki satis
fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten énceki otuz giin ig¢inde uygulanan en diisiik
fiyat esas alinir.” hilkkmiine aykirilik teskil ettigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/2, 14/3 maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2023/441
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan “Trendyol Hizli Market” uygulamasi lizerinden
satisa sunulan “Karisik Extra Promosyon” isimli kuruyemis iiriiniine iligkin tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 14.08.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan “Trendyol Hizli Market” uygulamasi tizerinden 14.08.2023 tarihinde
satisa sunulan kuruyemis {riiniine iliskin tanitimlarda “Reyondan Karisik Extra Promosyon
Kg.129,90 TL” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan “Trendyol Hizli
Market” uygulamasi iizerinden 14.08.2023 tarihinde satisa sunulan kuruyemis iiriiniine iliskin
tanitimlarda “Karisik Extra Promosyon Kg.129,90 TL” ifadelerine yer verilerek anilan {iriiniin
kg fiyatinin 129,90 TL oldugu algis1 yaratildigi, ancak s6z konusu iiriinden iki adet satin alan
tilkketiciye 800gr {iriin gonderildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitim ve ticari uygulamalarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-a, 7/5-
¢, 13/1, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar ile haksiz

ticari uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

68)



Dosya No: 2023/469
Sikayet Edilen: Hakmar Magazacilik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hakmarexpress.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
"Cumbhuriyetin 100. Yilina Ozel Indirimli Fiyatlar" baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.10.2022
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hakmarexpress.com.tr/ adresli internet sitesinin 19.10.2023 tarihli
goriinimiinde yayinlanan kataloglarda “17-30 Ekim 2023 tarihlerinde tiim subelerimizde
gegerlidir. Cumhuriyetin 100. Yilina Ozel Indirimli Fiyatlar” ifadelerinin yer aldif1 tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait
https://www.hakmarexpress.com.tr/ adresli internet sitesinin 19.10.2023 tarihli goriiniimiinde
yer alan "Cumhuriyetin 100. Yilina Ozel indirimli Fiyatlar" bashig altinda 17 Ekim 2023
tarthinden baslamak iizere diizenlenen kampanyalar kapsaminda bazi {iriinlerin indirim 6ncesi
fiyatlarina yer verilmedigi, indirim Oncesi fiyatlarina yer verilen diger {riinlerin ise Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Bir mal veya hizmetin indirimden énceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandig tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir.”
hiikmiine uygun olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 9/5-¢, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakmar Magazacihik Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

69)

Dosya No: 2023/7474

Sikayet Edilen: Beymen Perakende ve Tekstil Yatirnmlar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya platformunda firmaya ait "Beymen"
isimli hesap iizerinden yapilan sponsorlu paylasimlarda yer alan "Apple iphone 11 128GB

Siyah Akilli Cep Telefonu" isimli iiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.10.2023



Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "Beymen" isimli Instagram hesabi tizerinden yapilan 10.10.2023 tarihli
sponsorlu paylasimlarda "Ekim Ayricaliklari. Apple Iphone 11 128GB Siyah Akilli Cep
Telefonu. 16.270TL Sepette 15.293TL(...) Beymen.com, Hemen Kesfedin Secili Apple
Uriinlerinde Sepette Indirim" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram sosyal medya platformunda
firmaya ait "Beymen" isimli Instagram hesabi {lizerinden yapilan 10.10.2023 tarihli sponsorlu
paylasimlarda "Ekim Ayricaliklari. Apple Iphone 11 128GB Siyah Akilli Cep Telefonu. 16.270TL
Sepette 15.293TL(...) Beymen.com, Hemen Kesfedin Secili Apple Uriinlerinde Sepette Indirim"
seklinde ifadelere yer verilmesine ragmen, https://www.beymen.com adresli internet sitesinde
s6z konusu triiniin 26.999 TL fiyat ile satisa sunuldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 14/1, 14/2
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beymen Perakende ve Tekstil Yatirnmlar A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incii  ve 77/12  nci maddeleri  uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

70)

Dosya No: 2023/491

Sikayet Edilen: Geng Bilgi Kirtasiye Insaat Gida Boya Turizm Paz. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: https://www.kirtasiyem.net/ adresli internet sitesinde yer alan
tanittmlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 18.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.kirtasiyem.net/2.s%C4%B 1n%C4%B1{--e¢%C4%9Fitim-materyalleri-
cumhuriyet-%C3%BCniversitesi-koleji  adresli  internet  sitesinin  18.09.2023  tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda “2.Suuf Egitim Materyalleri Cumhuriyet Universitesi
Koleji, 16.799,99TL " ifadelerine yer verildigi, kutu icerigi hakkinda herhangi bir bilgiye yer
verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.kirtasiyem.net/ adresli
internet sitesinin 18.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan egitim materyallerinin, kutu igerigi
hakkinda bilgi verilmeden satisa sunuldugu, dolayisiyla tiiketicilere eksik bilgi verildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 7/5-a, 28/1,
29/1, 29/1-a ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Geng Bilgi Kirtasiye insaat Gida Boya
Turizm Paz. ve San. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar ile haksiz ticari uygulamalari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

71)
Dosya No: 2023/515
Sikayet Edilen: Muhabbet SAYIN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyummuhabbet.com/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyummuhabbet.com/ adresli internet sitesinin 25.10.2023 tarihli
goriniimiinde “Medyum Muhabbet Hoca, Biiyii bozma, esler ve sevgililer arasindaki problemler,
gideni geri getirme, baglama, kismet agma, adet kani ve papaz biiyiisti bozma ¢alismalarinda
sahip oldugu kisisel ozelliklerle manevi ¢oziimler sunar. Spiritual bilimler ve havadss camiasi
tarafindan kabul edilmis bir¢cok yontemi bulan ve son derece bagariyla uygulayan Medyum
Muhabbet ciddi, seviyeli ve giivenilir yaklasimiyla tiim degerleri temsil eden giiniimiizdeki
medyumlar arasinda 6n plana ¢ikmig bir fenomendir. Aileden gelen ozelliklerini, iiniversite
egitimi, arastirma ve tecriibeleriyle zenginlestirmistir. HAVASS ve METAFIZIK alandaki
calismalar: gerek Tiirkiye gerekse uluslararasi cevrelerce kabul ve takdir edilmis, medyum
ozelliklerini ger¢ek anlamda barindiran profesyonel bir medyum olarak hizmet vermektedir.
Basarili ¢calismalariyla bir¢ok kisisel ve aile problemlerini ¢oziime ulastiran Medyum Muhabbet,
manevi konularda eksik, yetersiz ve kafa karistiran bilgilerle donatilmis toplumumuza katkida
bulunmay gorev edinen bir anlayisa sahip Tiirkiye'deki tek medyum olma ozelligi ile one
¢ctkmaktadir.” 1fadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.medyummuhab
bet.com/ adresli internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiikketicilerin korkularini ve batil inanglarmi istismar eden séz konusu tanitimlarin Reklam



Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hicbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muhabbet SAYIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2023/518
Sikayet Edilen: Ali OZTURK

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hasanhanhoca.com/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.hasanhanhoca.com/ adresli internet sitesinin 26.10.2023 tarihli
goriiniimiinde “Medyum Hasan Han sizlere havas ilmi, gizli ilimler, manevi sifacilik, bio eneryji,
astroloji, ruhsal sikintilar, cin ve peri musallati, ates perisi musallati ,degisik biiyiilerin tespiti
ve bozulmasi, koruyucu vefkler, asik etme ¢alismalari, sevgiliyi kendine baglatma, evlilige ikna
etme ¢alismalari, saplantili kigileri sogutma, is ve ask kismeti agma, yildiz uyumsuzluklarina
vildiz yiikseltme, evliligi kurtarma iglemleri, basarili olma islemleri, sevgi muhabbet islemleri,
asik etme iglemleri, esler ve sevgililer arasi soguklugun giderilmesi, korunma islemleri,
spritiialist (ruhsal iletisim) hizmetleri, aile damsmanhgi, yasam ko¢lugu, psisik giicler, eterik
boyutlar, rizik artmasi, diismanlarindan korunma stres yonetimi vb. pek ¢ok konuda kendini
ispatlamig giivenilir bir iistattir. Biiyii ve sihir ¢o6zme konusunda uzman olan Hasan Han bir¢ok
kisinin de fikir aligverisi yaptigi bir hocadir. Hasan Han, medyumluk hayatinda sizlere verdigi
hizmetler arasinda gideni geri dondiirme, baglama, ask ve sevgi baglamada ¢ok basarili
sonuglar ve ¢oziimler sunmaktadir. Ask ve baglama tilsimi, ayrilanlart birlestirme, biiyii ¢6ziimii
ve biiyii bozumu, gizli ilimler ¢alismalari, spritualist hizmetler, cin ve cin musallatlarinin
giderilmesi baslica ¢alismalaridir. Allah’in verdigi bu ilmi sizlerin problemlerini ortadan
kaldirmak icin kullaniyor. Medyum Hasan Han olarak, yillardr havas ilmi ve gizli ilimler
tizerine ¢alismalarda bulunmugstur. Rukye usulii tedavi ile bir¢ok hastamin sifa bulmasin
saglamigtir.” seklinde ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.hasanhanhoca.com/
adresli internet sitesi iizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiikketicilerin korkularini ve batil inanglarimi istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢chir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ali (")ZT!':JRK hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2023/139
Sikayet Edilen: Onur DEDE

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://buyu.net, https://www.buyuyaptir.com/,
https://www.baglamabuyusu.com/ ve https://medyumdolunay.net/ adresli internet sitelerinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.10.2023, 26.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://buyu.net ve https://www.buyuyaptir.com/ adresli internet sitesinin 25.10.2023
tarihli goriinlimiinde “Ask biiyiisii, sogutma biiyiisii, evlilik biiyiisii, kismet a¢cma biiyiisii”,
https://www.baglamabuyusu.com adresli internet sitesinin 26.10.2023 tarihli goriiniimiinde
“Biiyii yaptir Tiirkiye 'nin biiyii platformu, Biiyii bizim isimiz, siz isteyin biz yapalim...”,
https://medyumdolunay.net/ adresli internet sitesinin 26.10.2023 tarihli goriiniimiinde “Kesin
sonug veren hocalar nereden bulunur? Sahtekdar Medyumlar nasil Aywt Edilir? (...)" seklinde

ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://buyu.net,
https://www.buyuyaptir.com/, https://www.baglamabuyusu.com/, https://medyumdolunay.net/
adresli internet siteleri {lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tilkketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hicbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Onur DEDE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

74)

Dosya No: 2023/513

Sikayet Edilen: Gizli Ritiiel

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/gizlirituel/,
https://www.youtube.com/@GizliRituel/community adresli internet sitelerinde yer verilen
medyum/biiyii/fal tanitimlart

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.instagram.com/gizlirituel/, https:/www.youtube.com/
@GizliRituel/community adresli internet sitelerinde medyum/biiyii/fal tanitimlarinda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.instagram.com/gizli
rituel/, https://www.youtube.com/@GizliRituel/community adresli internet siteleri lizerinden
tiiketicilerin dini itikatlari ile korku ve batil inang¢larini istismar edecek sekilde gerceklestirilen
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin, Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz.” hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gizli Ritiiel hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



75)
Dosya No: 2023/512
Sikayet Edilen: Medyum Bestami

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/bestamihoca adresli internet
sitesinde yer verilen medyum/biiyii/fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.instagram.com/bestamihoca adresli internet sitesinde
medyum/biiyli/fal tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait
https://www.instagram.com/bestamihoca adresli internet sitesi tizerinden tiiketicilerin dini
itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde gergeklestirilen medyum/biiyii/fal
tanitimlarinin, Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hi¢bir
sekilde yapilamaz." hitkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Bestami hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2023/7328
Sikayet Edilen: Brg Kozmetik Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Youtube, Facebook, Instagram isimli sosyal medya mecralarinda ve
"Bargello Perfume" isimli magazalarda yer alan “En lyi Parfiim En lyi Fiyat” baglikli reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.10.2023, 12.12.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Diger



Tespitler: https://www.youtube.com/watch?v=0sVG3YsdCDM ve https://www.youtube.com/
watch?v=LZktpYk9vvA adresli internet sitelerinin 12.12.2023 tarihli gériiniimlerinde “En lyi
Parfiim En lyi Fiyat” ifadelerine,

https://www.facebook.com/bargelloperfume/?locale=tr_TR ve https://www.instagram.com/p/
CrA1KKbqfMS/ adresli internet sitelerinin 13.10.2023 tarihli goriiniimlerinde “En 1iyi
fiyatlarla...” ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/CISIm4wnVXg/ adresli internet sitesinin 13.10.2023 tarihli
goriiniimiinde “En lyi Parfiim En lyi Fiyat” ifadelerine,

Firmaya ait "Bargello Perfume" isimli magazalarda “En lyi Parfiim En Iyi Fiyat” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Youtube, Facebook,
Instagram isimli sosyal medya mecralarinda ve "Bargello Perfume" isimli magazalarda yer
verilen “En lyi Parfiim En Iyi Fiyat” , “En iyi fiyatlarla...” ifadelerinin Ticari Reklam ve Haks1z
Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin “Ispat Kiilfeti” bashkli “(3) Karsilastirmal reklamlarda
ver alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her haliikdrda iiniversitelerin ilgili
boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan
alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.” hitkkmii geregince ispatlanamadigi,

Ayrica, “Bargello En lyi Parfiim En lyi Fiyat” ifadesinin Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan tescil
edilmis olmasinin tek basina séz konusu aykirilig1 ortadan kaldirmada yeterli olmadigi, soz

konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3,9/4, 9/5, 28/1, 18/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Brg Kozmetik Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarica 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasr)
idari para ve amlan reklamlar:1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

77)

Dosya No: 2023/7403

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait Mehmet Akif Ersoy Merkez Nevsehir Subesi’nde yer
alan “A 101 Harca Harca Bitmez” baglikli indirim brosiirleri

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 21.09.2023-22.09.2023



Yayinlandig1 Mecra: Broslr

Tespitler: Firmaya ait “21-22 Eyliil” tarihlerini kapsayan “A 101 Harca Harca Bitmez” baslikl1i
indirim brosiirlerinde “Omo Toz Deterjan 5,5 Kg Renkli/Beyaz” {irliniiniin Mehmet Akif Ersoy
Merkez Nevsehir Subesi’nde 159 TL’den satilacagi yoniinde tanitim yapildig1 ve tiiketicinin
s0z konusu {iriinii 22 Eyliil tarihinde 213 TL’den satin aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “21-22 Eyliil” tarihlerini
kapsayan “A 101 Harca Harca Bitmez” baslikli indirim brostirlerinde “Omo Toz Deterjan 5,5
Kg Renkli/Beyaz” isimli tirlinlin Mehmet Akif Ersoy Merkez Nevsehir Subesi’nde 159 TL’den
satilacagi yonilinde tanitim yapilmasina ragmen s6z konusu lriiniin indirimsiz fiyati olan 213
TL’den satildigi, firmanin reklamini yaptigi iiriiniin indirim tutarina uygun sekilde satigini
gerceklestirmedigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2-c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Yeni Magazaciik Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar ile haksiz ticari
uygulamalari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2023/7403
Sikayet Edilen: Hayat Kimya Sanayi A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Papia Bio Care Kagit Havlu” isimli iirlin ambalajlarinda
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Firmaya ait "Papia Bio Care Kagit Havlu" isimli iirlin ambalajlarinda “%1700 Bio
Bazl Kagit Havlu*, *Bagimisiz test kurulusu analizine gore, mihver boru hari¢”, “Dogadan
gelen bitkisel seliiloz lifleriyle yeni Papia Biocare %100 biobazlidwr.”, “Papia tirtinlerinde
kullanilan seliiloz, dogal ormanlara zarar vermeden sadece endiistrivel amagl yetistirilen
ormanlardan temin edilmekte olup, sorumlu ve siirdiiriilebilir orman igletmeciligine destek
olur.” “Papia standart kagit iiretim yontemlerine gore diisiik su tiiketimi ile tiretilir.”, “Papia,
enerjisini kendi tiretip doniistiirmektedir. Kojenerasyon teknolojisiyle tesislerinde %80 enerji
verimliligi saglamaktadir.”, “Papia tiriinlerinin ambalajlart %100 geri doniistiiriilebilirdir.”,



“FSC” logosu ile birlikte “Paper from responsible sources” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu iiriin ambalajlarinda
yer alan, “Papia, enerjisini kendi iiretip doniistiirmektedir.” ifadelerinin dogrulugunun bilimsel
test/raporlar ve/veya diger belgeler ile ispatlanamadigi,

Bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda yer alan; “Papia standart kagit iiretim yontemlerine
gore diisiik su tiiketimi ile iiretilir.” ifadelerinde yer alan "standart kagit tiretimi" iddiasina
iligkin gonderilen belgelerin giincel verilere dayanmadigi dolayisiyla 2023 yilinda kullanilan
s0z konusu iddianin {iriin tanitimlarinda kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
ayrica "dugik su tiiketimi" iddiasina iliskin gonderilen belgenin bilimsel gecerliligi olan
verilere dayanmadi8i, s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3,9/4,9/5, 17/1, 17/2, 17/3, 17/ ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Hayat Kimya Sanayi A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

79)
Dosya No: 2023/433
Sikayet Edilen: Gizem Elif CETINKAYA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "mezigcetinkaya" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.10.2023, 29.10.2023, 10.10.2023, 14.07.2023, 31.05.2023,
21.05.2023, 18.05.2023, 04.05.2023, 08.06.2023, 15.04.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "mezigcetinkaya" isimli Instagram hesabindan yapilan;

30.10.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "Kurutma makinesi olmayan evde biiyiik nimettir
kendisi. Benim kurutmaligim bundan. 4 makine birden kurutuyor kocaman, katlaninca da



incecik. Yorgan yika iistiine ser, yastik yika ser. Simdi indirimde." ifadelerine ve "Hepsiburada”
baglantisina yer verildigi,

29.10.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "Ben almadan once bu kadar ihtiya¢ oldugunu
bilmiyordum. Cok pratik. Leke ¢ikarici sik, ¢ek. Cok dipten yikiyor. Benimki Karcher. Ben linke
tiim modellerini ekledim biitcenize gore bakabilirsiniz." ifadelerine ve "Hepsiburada"
baglantisina yer verildigi, diger bir paylasimda; "%100 dogal icerikli krem deodorant. Eminim
seviceksiniz ve kullandiginiz tiim kimyasallart atacaksiniz. Tek limonlu var." ifadelerine ve
"Trendyol" baglantisina yer verildigi,

14.07.2023 tarihli fotograf paylagiminda; "@koton" ve "@zara" etiketlerine yer verildigi,
31.05.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@penti" ve "@etro" etiketlerine yer verildigi,

21.05.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@gucci", "@zara" ve "@regescesme" etiketlerine
yer verildigi,

18.05.2023 tarihli  fotograf paylasiminda; "@mycookies.ist", "@thegracebrands",
"@irisfloryaa" ve "(@pasabahce" etiketlerine yer verildigi,

04.05.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@dilvincomtr" ve "@oysho" etiketlerine yer
verildigi,

08.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@havos" ve "@zara" etiketlerine yer verildigi,
15.04.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@maniciciftlik" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, 10.10.2023 tarihli bir hikaye paylasiminda; "I¢inde hiicre yenileyici oldugu igin
ve temiz icerik oldugu icin ¢ocuklara kullanmimina uygun. Icinde yiiksek oranda madecasol ve
bepanten var. Bu igerikler hiicre yenileyip ¢ok hizli onariyor cildi parlatiyor." ve "1 ay sonra
eczanelerden alabileceksiniz bakanliktan onayli." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “mezigcetinkaya” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiili reklaminin yapildigy;

Diger taraftan, Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iiriinlerin, insan viicudunun
dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan fiiriinler olmas1 gerektigi; bu baglamda
inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin
ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iirlin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi;
ayrica sayet anilan {liriin s6z konusu reklamda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu
durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iirtin” veya “ila¢” kapsaminda
ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {iriin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken triinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi dolayisiyla her
kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Yo6netmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-a, 7/6, 7/8-a, 7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Gizem Elif CETINKAY A hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

80)
Dosya No: 2023/6625
Sikayet Edilen: Nivea Belersdorf Turkey Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Nivea Fresh Sensation Deodorant” isimli {iriine iligkin
muhtelif televizyon kanallarinda yer alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.07.2023
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Firmaya ait “Nivea Fresh Sensation Deodorant” isimli {iriine iliskin muhtelif
televizyon kanallarinda yer alan reklamlarda; "*72 saat koruma *Ayni viicut bolgesinde 3 giin
triin kullammindan sonra, 72 saat boyunca terlemeye ve ter kokusuna karst etkinligi
ispatlanmigtir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Nivea Fresh Sensation
Deodorant” isimli iirline iliskin {iriine iliskin muhtelif televizyon kanallarinda Temmuz 2023
tarthinde yayinlanan reklamlarda;”*72 saat koruma *Aymi viicut bélgesinde 3 giin iiriin
kullanimindan sonra, 72 saat boyunca terlemeye ve ter kokusuna kars: etkinligi ispatlanmistir."
ifadelerine yer verildigi ancak "72 saat koruma" iddiasinin hangi test kosullari altinda
saglandig1 bilgisi ile tiiketicileri "72 saat koruma" iddiasina yonelik ayrintili test kosullart dahil
detayli bilgi alabilecegi farkli bir mecraya yonlendirici bir baglantiya yer verilmedigi,
dolayisiyla hayatin normal akisi icerisinde ortalama tiiketici davraniglart dikkate alindiginda
s0z konusu reklamlarin tiiketicileri eksik bilgilendirici ve yaniltict oldugu,

Bununla birlikte muhtelif televizyon kanallarinda yayinlanan incelemeye konu reklamlarda yer
verilen; "*72 saat koruma *Ayni viicut bélgesinde 3 giin iirtin kullamimindan sonra, 72 saat
boyunca terlemeye ve ter kokusuna karsi etkinligi ispatlanmistir.” ifadelerinin dogrulugunun
bilimsel test/raporlar ve/veya diger belgeler ile ispatlanamadig,



Ayrica s6z konusu reklamlarda yer alan alt yazinin okunabilir hiz ve biiyiikliikte olmadigi tespit
edilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 19/1, 19/2, 19/3, 19/4, 19/5, 20/1, 21/1-a,
21/1-b, 21/1-c, 21/1-¢, 21/1-d, 21/1-e ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nivea Belersdorf Turkey Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.388.526-
TL (Birmilyonii¢yiizseksensekizbinbesyiizyirmialti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2023/7206
Sikayet Edilen: Tepe E-Ticaret Sanayi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde "TEPE STORE" isimli
hesap iizerinden yayinlanan muhtelif kozmetik iirtinlere iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde firmaya ait "TEPE STORE" isimli
hesap iizerinden yayinlanan "Neutrogena Sivilce Karsiti1 Plus Serum" isimli {iriin tanitimlarinda;
"Sadece 2 haftada sivilce izlerini azaltmaya yardimct olur.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
tirtinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen endikasyon
belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte
oldugu,

Ayrica www.trendyol.com adresli internet sitesinde firmaya ait "TEPE STORE" isimli hesap
iizerinden yayinlanan "Neutrogena Sivilce Karsit1 Plus Serum 50 ml" isimli iirlin tanitimlarinda
yer alan iiriiniin uygulama dncesi ve sonrasi goriintiilerinde sivilce izlerinin yok oldugu izlenimi
verilerek tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde yiiriirliikkte bulunan Kozmetik
Yonetmeligi’'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 5/2, 5/4 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tepe E-Ticaret Sanayi Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2023/7191
Sikayet Edilen: Scandi Kozmetik Uriinleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde firmaya ait "FaceLab"
isimli hesap tlizerinden yayinlanan muhtelif kozmetik tirlinlere iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde firmaya ait "FaceLab" isimli hesap
iizerinden yayinlanan "Morluk Sislik G6z Alt1 Torbalanma Ve Koyu Halka Karsit1 Caffeine 5%
Goz Cevresi Serumu" isimli iriin tamitimlarinda; "Topikal olarak uygulandiginda, kan
damarlarint daraltabilir ve goz alti torbalarmin ve sisliklerin goriiniimiinii azaltabilir.”
ifadelerine, "https://www.trendyol.com/facelab-x-b110768 Akne Ve Siyah Nokta Karsit1 Cilt
Yag1 Dengeleyici Bakim Serumu 30 ml - Acne Serum 30 ml" isimli iiriine iliskin tanitimlarda;
"... iltihaplanmayr ve tahrisi hafifletmeye yardimct olur.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
tirtinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen endikasyon
belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimini asan ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Inceleme konusu reklamlarm yaymlandi§i dénemde yiiriirliikte bulunan Kozmetik
Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d,5/2,5/4 maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Scandi Kozmetik Uriinleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR

83)
Dosya No: 2023/634
Sikayet Edilen: A Pamukkale Tasimacilik Turizm Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: https://www.pamukkale.com.tr/ URL adresli internet sitesinde
onceden isaretli kutu yontemi ile gergeklestirilen ticari reklam ve uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 10.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: A Pamukkale Tasimacilik Turizm Ticaret Limited Sirketi tarafindan
https://www.pamukkale.com.tr/ URL adresli internet sitesinin 10.03.2023 tarihli gériimiinde
tiiketicilerin otobiis bileti almak amaciyla s6z konusu internet sitesinden; yolculuk etmek
istedikleri sehri, tarihi ve saati sectikleri, ardindan 6deme asamasina gecerek acilan 6deme
sayfasinda tiiketicilerin rizasma sunulmadan “Yanmaz Bilet Istiyorum” kutucugunun énceden
isaretli bir sekilde tiiketicilerin 6niine geldigi bu nedenle tiiketicilerin otobiis bileti iicretine ek
olarak 14 TL degerindeki "Yanmaz Bilet" tutar1 eklendigi ve bdylelikle vaat edilenden daha
yuksek bir ticretle karsilastiklar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, A Pamukkale Tasimacilik Turizm
Ticaret Limited Sirketi tarafindan https://www.pamukkale.com.tr/ URL adresli internet
sitesinin 10.03.2023 tarihli gdriimiinde tiiketicilerin otobiis bileti almak amaciyla s6z konusu
internet sitesinden; yolculuk etmek istedikleri sehri, tarihi ve saati segtikleri, ardindan 6deme
asamasina gecerek acilan 6deme sayfasinda tiiketicilerin rizasina sunulmadan “Yanmaz Bilet
Istiyorum” kutucugunun &nceden isaretli bir sekilde tiiketicilerin 6niine geldigi bu nedenle
tiiketicilerin otobiis bileti ticretine ek olarak 14 TL degerindeki "Yanmaz Bilet" tutar1 eklendigi
ve boylelikle vaat edilenden daha ytiksek bir ticret alindig1 tespit edilmistir.

Bu c¢ercevede Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin "Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” Eki A-Aldatic1 Ticari Uygulamalar”
maddesinin 22’nci bendinde yer alan "Internet ortaminda bir mal veya hizmete iliskin
yvonlendirici ara yiiz tasarimlari, segenekler ya da ifadeler gibi arag¢larla tiiketicilerin karar



verme veya se¢im yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi
kararda satici veya saglayict lehine degisikliklere yol agmayt hedefleyen yontemler kullanmak."
hilkmii dogrultusunda, firma tarafindan gerceklestirilen “Yanmaz Bilet Istiyorum”
kutucugunun 6nceden isaretli bir sekilde tiiketicilerin 6niine getirilerek otobiis bileti {icretine
ek olarak 14 TL degerindeki "Yanmaz Bilet" tutarinin eklenmesinin tiiketicilerin rizalar
disinda dnceden isaretli kutu yontemi ile normalde satin almayacaklar1 bir hizmeti satin almaya
zorlamasia neden oldugu ve tiiketicilerin ekonomik davranislarini olumsuz bir sekilde
etkiledigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32 nci maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak
Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan A -Aldatic1 Ticari Uygulamalar-22 nci
maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan A Pamukkale Tasimaciik Turizm
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2023/636
Sikayet Edilen: Anadolu Bilet Satis Hizmetleri ve Otobiis Isletmeciligi A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: https://www.anadolu.com.tr/URL adresli internet sitesinde
onceden isaretli kutu yontemi ile gergeklestirilen ticari reklam ve uygulamalar

ReklamTU Yaymn/Erisim Tarihi: 13.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Anadolu Bilet Satis Hizmetleri ve Otobiis Isletmeciligi A.S.ye ait
https://www.anadolu.com.tr/ URL adresli internet sitesinin 13.03.2023 tarihli goriimiinde
tiiketicilerin otobiis bileti almak amaciyla s6z konusu internet sitesinden; yolculuk etmek
istedikleri sehri, tarihi ve saati sectikleri, ardindan 6deme asamasina gegerek agilan 6deme
sayfasinda tiiketicilerin r1zasina sunulmadan “Yanmaz Bilet Istiyorum” kutucugunun énceden
isaretli bir sekilde tiiketicilerin 6niine geldigi bu nedenle tiiketicilerin otobiis bileti {icretine ek
olarak 14 TL degerindeki "Yanmaz Bilet" tutar1 eklendigi ve bdylelikle vaat edilenden daha
yiiksek bir ticretle karsilastiklar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Anadolu Bilet Satis Hizmetleri ve
Otobiis Isletmeciligi A.S.ye ait https://www.anadolu.com.tr/ URL adresli internet sitesinin
13.03.2023 tarihli goriimiinde tiiketicilerin otobiis bileti almak amaciyla s6z konusu internet



sitesinden; yolculuk etmek istedikleri sehri, tarihi ve saati sectikleri, ardindan 6deme asamasina
gecerek acilan ddeme sayfasinda tiiketicilerin rizasina sunulmadan “Yanmaz Bilet Istiyorum”
kutucugunun 6nceden isaretli bir sekilde tiiketicilerin 6niine geldigi bu nedenle tiiketicilerin
otobiis bileti {icretlerine ek olarak 14 TL degerindeki "Yanmaz Bilet" tutar1 eklendigi ve
boylelikle vaat edilenden daha yiiksek bir iicret alindig1 tespit edilmistir.

Bu ¢er¢evede Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” Eki A-Aldatict Ticari Uygulamalar"
maddesinin 22’nci bendinde yer alan "Internet ortaminda bir mal veya hizmete iliskin
yonlendirici ara yiiz tasarimlari, se¢enekler ya da ifadeler gibi arac¢larla tiiketicilerin karar
verme veya secim yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi
kararda satici veya saglayict lehine degisikliklere yol agmayt hedefleyen yontemler kullanmak."
hilkkmii dogrultusunda, firma tarafindan gerceklestirilen “Yanmaz Bilet Istiyorum”
kutucugunun 6nceden isaretli bir sekilde tiiketicilerin 6niine getirilerek otobiis bileti {icretine
ek olarak 14 TL degerindeki "Yanmaz Bilet" tutarinin eklenmesinin tiiketicilerin rizalar
disinda dnceden isaretli kutu yontemi ile normalde satin almayacaklari bir hizmeti satin almaya
zorlamasina neden oldugu ve tiiketicilerin ekonomik davraniglarint olumsuz bir sekilde
etkiledigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 32 nci maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul
Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar-22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Anadolu Bilet Satis Hizmetleri ve
Otobiis Isletmeciligi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri

uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

85)

Dosya No: 2023/592

Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Giivenevler Mahallesi 2096 Sokak No:1 Merkez /
AFYONKARAHISAR adresli Sok Market Magazasi'nda yer alan “Haftanin Indirimlerini Sok
Seviyoruz” baglikli afis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.11.2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis



Tespitler: “Hafianin Indirimlerini Sok Seviyoruz” bashkl afiste "01 — 07 Kasim 2023 Tarihleri
Arasinda Gegerlidir" ifadesi ile birlikte muhtelif iiriinlerin indirim dncesi ve sonrasi fiyatlarina
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Glivenevler Mahallesi 2096 Sokak
No:1 Merkez / AFYONKARAHISAR adresli Sok Market Magazasi'nda yer alan “Haftanin
Indirimlerini Sok Seviyoruz” baslikli afiste muhtelif iiriinlere yonelik indirim yapildig1 ve
indirim Oncesi fiyatlara yer verildigi, ancak bahsi gecen magazada Afyonkarahisar Valiligi
Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan 06.11.2023 tarihinde s6z konusu reklamlara yonelik
gerceklestirilen denetim faaliyetleri sonucunda; s6z konusu afiste yer alan "Ulker Probis 10'lu",
"Tamek Limo", "Karmen Cikolata", "Nescafe Classic Coffe Mate 200gr", "Nescafe Siitlii
Koptikli Cam Kavanoz 240 gr" ve "Patiswiss Cubuk Nohut Cipsi 50 gr" adli iirtinlerin indirim
Oncesi fiyatlarina yer verilmediginin tespit edildigi ve s6z konusu liriinlerin indirimli satisina
iligkin ilanin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/6, 13/9, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Liras1) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2023/584
Sikayet Edilen: TK Tarim Kredi Pazarlama ve Marketcilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Orhangazi Mahallesi Asik Veysel Bulvart No:64/ A-B-C Merkez /
SIVAS adresli Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatif Market Magazasi'nda yer alan “Enflasyon Ile
Miicadelede Aile Biit¢enize Destek Olmaya Devam Ediyoruz” baslikl afis reklamlart

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Orhangazi Mahallesi Asik Veysel Bulvar1 No:64/ A-B-C Merkez / SIVAS adresli
Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatif Market Magazasi'nda yer alan “Enflasyon Ile Miicadelede Aile
Biitcenize Destek Olmaya Devam Ediyoruz” bashikh afiste "Indirimli Uriinler 16 Ekim- 02
Kasim Tarihleri arasinda gegerlidir" ve “Temel fhtiyag Uriinleri, Temizlik, Deterjan ve Kagit
Uriinlerinde %50’ye Varan Indirimler” ifadeleri ile birlikte muhtelif iiriinlerin fiyatlarina yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Enflasyon Ile Miicadelede Aile
Biit¢enize Destek Olmaya Devam Ediyoruz” baglikli afiste muhtelif {irlinlerin gorsellerine ve
fiyatlarina yer verilmesine ragmen bahsi gecen magazada Sivas Valiligi Ticaret Il Miidiirliigii
tarafindan 27.10.2023 tarihinde s6z konusu reklamlara yonelik gergeklestirilen denetim
faaliyetleri sonucunda; s6z konusu afiste indirim yapildig1 belirtilen tirtinlerin indirim 6ncesi
fiyatlarina yer verilmediginin tespit edildigi, bu dogrultuda bahsi gecen iiriinlerin indirimli
satigina iliskin ilanin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TK Tarim Kredi Pazarlama ve Marketcilik A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

87)
Dosya No: 2023/567
Sikayet Edilen: Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Giiltepe Mahallesi 23. Sokak No:1/2 Merkez/SIVAS adresli market
magazasi'nda yer alan indirimli satig reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: 11 adet iirline yonelik gerceklestirilen “Siiper Teklif”” baslikli indirim afisinde asagi
yonlii bir ok isaretinin igerisinde “%” simgesine ve séz konusu {irlinlerin fiyatlarina yer
verildigi, 4 adet {irtine yonelik gergeklestirilen "Ddrt Dortliik Firsatlar" baslikli afis reklaminda
ise sO6z konusu triinlerin gorsellerine ve fiyatlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Giiltepe Mahallesi 23. Sokak No:1/2
Merkez / SIVAS adresli market magazasinda Sivas Valiligi Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan
31.10.2023 tarihinde gerceklestirilen denetim faaliyetleri sonucunda; s6z konusu market
magazasinda yer alan 11 adet {iriiniin lizerinde bulunan “Siiper Teklif” baslikl afis reklamlar
araciligiyla indirim yapildig1 algis1 yaratilmasina ragmen bahse konu {iriinlerin indirim 6ncesi
fiyatlarina yer verilmedigi,

Diger taraftan, s6z konusu market magazasinin girisinde yer alan "Dort Dortliik Firsatlar"
baslikli afis reklamda dort adet {irtin gorseline ve fiyat bilgisine yer verilmesine ragmen sz
konusu {irtinlerin indirim dncesi fiyatlarina yer verilmedigi tespit edildigi, bu dogrultuda bahsi



gecen triinlerin indirimli satigina iliskin ilanin tliketicileri aldatict ve yaniltict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/6 ve 13/9 maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2023/565
Sikayet Edilen: Ahmet BAYRAK- TGM Toptan Gida Market

Sikayet Edilen Reklam: TGM Perakende isimli marketlerde satis1 yapilan mubhtelif {irlinlere
yonelik olarak 27-31 Ekim 2023 tarihleri arasinda gegerli “Indirim Yagmuru Devam Ediyor”
baslikli indirim kampanyasina iliskin "tgmperakende" isimli Instagram hesabinda yer alan
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: EKim 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "tgmperakende" isimli Instagram hesabinda yer alan paylagimda “27-31 Ekim 20237,
“Indirim Yagmuru Devam Ediyor” ifadelerine ve 15 adet {iriiniin gorsellerine ve fiyatlarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Giiltepe Mah. Asmal1 Sk. No: 22A
Merkez / SIVAS adresinde bulunan market magazasinda Sivas Valiligi Ticaret i1 Miidiirliigii
tarafindan 31.10.2023 tarihinde “/ndirim Yagmuru Devam Ediyor” baslikli reklamlara yonelik
gerceklestirilen denetim faaliyetleri sonucunda, s6z konusu reklamlarda yer verilen 15 adet
iirliniin indirim Oncesi fiyatlarina gerek bahse konu reklamlarda gerekse de adi gegen market
magazasinda yer verilmediginin tespit edildigi, bu dogrultuda bahsi gegen lirlinlerin indirimli
satisina iligskin ilanmin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet BAYRAK- TGM Toptan Gida Market hakkinda, 6502
sayith Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2023/558
Sikayet Edilen: Hakmar Magazacilik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kocaeli ilinin muhtelif adreslerinde bulunan 6 adet "Hakmar Express"
Market Magazalari'nda yer alan farkli tarihlerdeki “Tiirkive 100 Halkimizin ve Devletimizin
Yamindayi1z” ve "Kaliteli Uriin Uygun Fiyat" baglikli afis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: EKim — Kasim 2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Farkli tarihlere yonelik indirim yapildig1 belirtilen “Tiirkiye 100 Halkimizin ve
Devletimizin Yamndayiz " ve "Kaliteli Uriin Uygun” baslikl afis reklamlarda muhtelif {iriinlerin
gorsellerine yer verildigi, bu iiriinlerden bir kisminin sadece fiyat bilgisine yer verilirken bir
kismu i¢in ise eski fiyatlarinin iizeri ¢izilerek indirimli fiyatlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Tiirkive 100 Halkimizin ve
Devletimizin Yamndayiz” ve "Kaliteli Uriin Uygun Fiyat" bashkli afis reklamlarma yonelik
T.C. Kocaeli Valiligi Ticaret Il Miidiirliigii tarafindan yapilan denetim faaliyetleri sonucunda;
bahse konu 14-27 Kasim 2023 tarihli reklamlarda yer verilen "Tamek Domates Sal¢cast 700 g"
adl1 Uirlinilin fiyatinin 34,50-TL oldugu belirtilmesine ragmen s6z konusu iiriiniin kasa fiyatinin
37,50-TL oldugu, "Yeni Kavaklidere Karistk Tursu 1500 g" adl {iriiniin fiyatinin 38,00-TL
oldugu belirtilmesine ragmen s6z konusu iiriiniin kasa fiyatinin 48,00-TL oldugu, 11-13 Kasim
2023 tarihli reklamlarda "Dana Kiyma 500 gr" adl tiriintin fiyatinin 129,50-TL'den 119,90-
TL'ye diistiigii belirtilmesine ragmen s6z konusu {riiniin kasa fiyatinin 129,50-TL oldugu, 07-
20 Kasim 2023 tarihli reklamlarda " Torku Biskiivi Kremalr Cikolatalr 4'lii" adli iiriiniin fiyatinin
18,90-TL oldugu belirtilmesine ragmen séz konusu iriiniin kasa fiyatinin 22,50-TL oldugu,
"Felix Kedi Mamasi Sigir Etli 340 g" adli {iriinlin fiyatinin 59,90-TL oldugu belirtilmesine
ragmen s0z konusu iirlinlin kasa fiyatinin 69,90-TL oldugu, 31 Ekim - 13 Kasim 2023 tarihli
reklamlarda "Capanoglu Sucuk Dana Kangal Vakumilu 200 g" adli iriiniin fiyatinin 54,50-
TL'den 44,50-TL'ye diistiigi belirtilmesine ragmen s6z konusu {irliniin kasa fiyatinin 54,50-TL
oldugu ve "7 Days Kruvasan 72 ¢" adli irtintin fiyatinin 15,00-TL'den 12,50-TL'ye distigi
belirtilmesine ragmen s6z konusu {iriiniin kasa fiyatinin 15,00-TL oldugunun tespit edildigi, bu
nedenle s6z konusu iirtinlerin indirimli satigina iligkin ilanlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-¢, 14/1,
14/2 ve 14/3 maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakmar Magazacihk Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2023/555
Sikayet Edilen: Sehzade insaat Miihendislik Gida Uriinleri Tic. ve San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Yildirim Beyazit Mahallesi Sivas Bulvari No:184 Melikgazi /
KAYSERI adresli market magazasinda yer alan 11-24 Ekim 2023 tarihli "20 TL'lik
Alwgverislere indirimli Kasa Uriinleri" baglikl afis reklamlart

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: “20 TL'lik Alisverislere indirimli Kasa Uriinleri” baslikli afis reklamlarinda
“Kampanyamiz 11 Ekim — 24 Ekim Tarihleri Arasinda Gegerlidir” ifadesine yer verilirken
“Unal Tost Peyniri 600 gr” adl1 iiriiniin fiyatina yonelik olarak 89,75-TL ibaresine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 11-24 Ekim 2023 tarihli "20 TL'lik
Aligverislere indirimli Kasa Uriinleri" bashikh afis reklamlarinda "Unal Tost Peyniri 600 gr"
adli iiriiniin fiyatmin 89,75-TL olarak belirtilmesine ragmen Kayseri Valiligi Ticaret Il
Miidiirliigii tarafindan 24.10.2023 tarihinde yapilan denetimde s6z konusu iiriiniin etiket ve kasa
fiyatinin 99,75-TL oldugu tespit edildiginden s6z konusu {irlinlin indirimli satigina iliskin
tanitimlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sehzade Insaat Miihendislik Gida Uriinleri Tic. ve San. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanunun 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari

verilmesine karar verilmistir.

91)



Dosya No: 2023/547
Sikayet Edilen: Cagr1 Gida Temizlik Maddeleri insaat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Cumhuriyetimizin 100. Yilinda Daima Hep Birlikte" ve "Enflasyonla
Topyekiin Miicadele" baslikli brosiir reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.11.2023
Yaymlandigr Mecra: Brosiir

Tespitler: "Cumhuriyetimizin 100. Yilinda Daima Hep Birlikte" ve "Enflasyonla Topyekiin
Miicadele" baglikl brosiir reklamlarinda muhtelif iriin gorsellerine ve fiyatlarina yer verildigi,
bazi iirlinlerin indirim 6ncesi fiyatlarina yer verilirken birgok {irliniin indirim 6ncesi fiyatlarina
yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 28 Ekim- 07 Kasim 2023 tarihli
"Cumhuriyetimizin 100. Yilinda Daima Hep Birlikte" ve "Enflasyonla Topyekiin Miicadele"
baslikl1 brosiir reklamlarinda muhtelif iiriinlere yonelik indirim yapildigi belirtilmesine ragmen,
s0z konusu brosiirlerde birgok iirliniin indirim 6ncesi fiyatlarina yer verilmedigi, bu nedenle s6z
konusu tirlinlerin indirimli satisina iligkin ilanin tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cagr1 Gida Temizlik Maddeleri insaat Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

92)

Dosya No: 2023/539

Sikayet Edilen: Altunlar Gida fhtiyac ve Tiiketim Maddeleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sultaniye Mah. 621. Sok. No:1 Esenyurt / ISTANBUL adresli market
magazasinda yer alan 29.10 — 05.11.2023 broslir reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.11.2023



Yaymlandigr Mecra: Brosiir

Tespitler: 29.10 — 05.11.2023 tarihli brosiir reklamlarinda mubhtelif {iriinlere yonelik indirim
yapildiginin belirtildigi ve "Orkid Ekstra Hassas Cesaret Cesitleri” adl1 liriiniin fiyatinin 82,99-
TL’den 49,99-TL ye diistiriildiigl tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Orkid Ekstra Hassas Cesaret
Cesitleri" adl irtinin fiyatinin 82,99-TL'den 49,99-TL'ye diistiigii belirtilmesine ragmen
yapilan denetimlerde s6z konusu {iriiniin kasa fiyatinin 59,99-TL oldugunun tespit edildigi,
dolayistyla s6z konusu iirlinlin indirimli satigina iliskin tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Altunlar Gida Ihtiyac ve Tiiketim Maddeleri Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2023/527
Sikayet Edilen: Hakmar Magazacihik Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Hamidiye Mah. Petrolyolu Cad. No: 412 Sultanbeyli / ISTANBUL
adresli Hakmar Express Market Magazasi'nda yer alan 24 Ekim- 06 Kasim 2023 tarihli ve
"Kaliteli Uriin Uygun Fiyat" baslikl afis reklamlart

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: 24 Ekim- 06 Kasim 2023 tarihli ve "Kaliteli Uriin Uygun Fiyat" baslikl afis
reklamlarinda “24 EKim — 06 Kasim Tarihleri Arasinda Tiim Subelerimizde Gegerlidir.”
ifadesine ve mubhtelif iiriinlere yonelik indirim yapildiginin belirtildigi, "Konserve Madimak
Sifa Cigegi 850 gr" adl1 tirtiniin fiyatinin 49,90-TL olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 24 Ekim- 06 Kasim 2023 tarihli ve
"Kaliteli Uriin Uygun Fiyat" baslikl afis reklamlarinda "Konserve Madimak Sifa Cicegi 850
gr" adl iiriiniin fiyatmin 49,90-TL olarak belirtilmesine ragmen Istanbul Valiligi Ticaret Il
Midiirligi yapilan denetimlerde s6z konusu {iirliniin kasa fiyatinin 54,50-TL oldugunun tespit



edildigi, bu nedenle s6z konusu {riine iligkin ilanin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Hakmar Magazacilik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

94)

Dosya No: 2023/595

Sikayet Edilen: Nurgol Gida Ihtiyac ve Temizlik Maddeleri Tarim Hayvancihk
Tasimacihik Otomotiv Insaat Insaat Malzemeleri Turizm Ithalat Thracat Ticaret ve

Sanayi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Giiltepe Mah. 1. Sok. No:1 Merkez / SIVAS adresli Nurgdl Gross
Market Magazasi'nda yer alan 31.10.2023 tarihli "Indirim" baslikl1 afis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: 31.10.2023 tarihli “/ndirim” baslikl afislerde 9 adet iiriiniin eski fiyatlar ¢izilerek
yeni fiyatlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 31.10.2023 tarihli "/ndirim" baghkli
afis reklamlarinda 9 adet iirline yonelik indirim yapildig:1 belirtilmesine ragmen yapilan
denetimlerde s6z konusu iriinlerin indirimli fiyattan satisinin gergeklesmediginin tespit
edildigi, dolayisiyla s6z konusu friinlerin indirimli satisina iliskin tamitimlarin tiiketicileri
aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Nurgél Gida Ihtiya¢ ve Temizlik Maddeleri Tarim Hayvancihk
Tasimacihk Otomotiv Insaat insaat Malzemeleri Turizm Ithalat ihracat Ticaret ve
Sanayi Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2023/7115
Sikayet Edilen: Coca- Cola Mesrubat Pazarlama Danismanlik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Daha Daha’ isimli uygulama iizerinden yapilan reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Daha Daha” uygulamasi kullanici sayfasinda yer alan kampanyada
1000 TL tutarindaki 300 adet hediye ¢ekinin 13 Haziran 2023 ile 02 Eyliil 2023 tarihleri
arasinda tiikkendigi, tiiketicinin 6diil olarak taahhiit edilen indirim kuponuna indirim kodunun
tiilkenmesi nedeniyle ulasamadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu reklamlarda yer alan
tanitimlarda gegen vaatlerin tiiketiciler tarafindan kullanildigi bu itibarla anilan reklamlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict bir nitelik teskil etmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina Karar verilmistir.

FINANSAL HiZMETLER

96)

Dosya No: 2023/6445

Sikayet Edilen: Akbank Tiirk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Wings Sahiplerine Ozel %20 Indirim” baslikli reklam ve tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Muhtelif platformlarda yayinlanan “Wings Sahiplerine Ozel %20 Indirim” baslikli

reklamlarda "Cebe inen Wings karta Akbank Mobilden hemen basvur, aninda kullan."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, muhtelif platformlarda yayinlanan
“Wings Sahiplerine Ozel %20 indirim” baslikli reklamlarda yer verilen "Cebe inen Wings karta
Akbank Mobilden hemen bagvur, aninda kullan." ifadelerinin gercegi yansittig1 ve anlasmali is
yerlerinde mobil 6demenin gerceklestirilebildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin yaniltici
nitelikte olmadig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

GIDA VE TAKVIYE EDICi GIDALAR

97)
Dosya No: 2023/6957
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait 31 Agustos 2023 tarihli "Aldin Aldin" baglikl1 afislerde
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.08.2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait 31 Agustos 2023 tarihli "Aldin Aldin" bashkli afislerde yer alan
tanitimlarda "Tarla Domates" isimli iiriiniin 9,95 TL olan fiyatindan “yiizde %41 indirim”
uygulanarak 5,90 TL’den satisa sunuldugu bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait 31 Agustos 2023 tarihli
"Aldin Aldin" baslikli afislerde yer alan tanitimlarda, Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir
unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

98)

Dosya No: 2023/8174

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "A101 Hadi" isimli mobil uygulamada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14-20.10.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "A101 Hadi" isimli mobil uygulamada “Hem Cok Saglikli Hem Cok
Indirimli! Kuru Meyve Alisverisine %20 Indirim! Kampanya Kosullari: Kampanya 14- 20 EKim
2023 tarihleri arasinda gegerlidir. Kampanyanin gecgerli oldugu tarihlerde, Kuru Meyve
tiriinlerinden yapilan aligveriste, en ucuz tiriine %20 indirim saglanir...” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "A101 Hadi" isimli mobil
uygulamada “Hem Cok Saghkli Hem Cok Indirimli! Kuru Meyve Alisverisine %20 Indirim!
Kampanya Kogullari: Kampanya 14- 20 Ekim 2023 tarihleri arasinda gegerlidir. Kampanyanin
gecerli oldugu tarihlerde, Kuru Meyve iiriinlerinden yapilan aligveriste, en ucuz tiriine % 20
indirim saglamwr...” seklinde ifadelere yer verilmesine istinaden 20.10.2023 tarihinde
magazadan yapilani alisveriste “A101 Hadi” uygulamasindan kare kod okutarak 2 paket hurma
satin alan tiiketicinin fiste indirimin yapilmadigini gordiigii dolayisiyla tiiketicinin vaat edilen
indirim kampanyasindan yararlandirilmadigi bu nedenle s6z konusu tanitimlarin gergegi
yansitmadigi, dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 13/1, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

99)

Dosya No: 2023/7126

Sikayet Edilen: Pizza Restaurantlar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketiciye gonderilen bildirimlerde ve
www.dominos.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Firma tarafindan tiiketiciye gonderilen bildirimlerde "Domino’s Mobil Uygulamaya

Ozel! 2 Orta Boy Pizza 85+85 TL'den Bagslayan Fiyatlarla!" seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tiiketiciye gonderilen
bildirimlerde ve www.dominos.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda, Reklam
Mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete
konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

100)

Dosya No: 2023/6894

Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Trendyol Hizli Market” isimli mobil uygulamada satisa
sunulan muhtelif mallara iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04-20.08.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Trendyol Hizli Market" sayfasinda

"Demz:.rhan Market 200 T. L ve Uzeri Aligverisine Selpak 12'li Kagit Havlu 89 TL" ve "Secili
Cips Uriinlerinde 3 AL 2 ODE" baslikli reklamlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada yer
alan "Trendyol Hizli Market" sayfasindaki "Demirhan Market 200 TL ve Uzeri Alisverisine
Selpak 12'li Kagit Havlu 89 TL" ve "Secili Cips Uriinlerinde 3 AL 2 ODE" baslikli reklamlarda,
Reklam Mevzuati hiikkiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeplerle,
sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarn, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

101)

Dosya No: 2023/568

Sikayet Edilen: Kuazar Ila¢ Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.depoeczanem.com adresli internet sitesinde yer alan “Kiperin
Collagen” isimli takviye edici gida iirliniine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.09.2023, 09.11.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.depoeczanem.com adresli internet sitesinin 26.09.2023 ve 09.11.2023 tarihli
goriinimlerinde yer alan “Kiperin Collagen” isimli takviye edici gida iirlinline iligkin
tanitimlarda “Bagusikligi giiclendirmeye yardimci olur. (...) Kas biiyiimesine ve kuvvetlenmesine
yardimct olur. Eklem agrilarint azaltmaya yardimct olur. Kemikleri giiclendirmeye yardimci
olur. Bagirsak onartmina yardimct olur. (...) Kalp saghgini destekler. Goz saglhigini destekler.
(...) Cambridge Universitesi'nde yapilan klinik ¢alisma sonucuna gore; sizi uzun siire tok
tutarak kilo vermenize yardimci oldugu kanitlanmistir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.depoeczanem.com adresli
internet sitesinin 26.09.2023 ve 09.11.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan “Kiperin Collagen”
isimli takviye edici gida iirlinline iliskin tanitimlarda “Bagisikligi giiclendirmeye yardimci olur:
(...) Kas biiyiimesine ve kuvvetlenmesine yardimci olur. Eklem agrilarini azaltmaya yardimci
olur. Kemikleri gii¢clendirmeye yardimci olur. Bagirsak onarimina yardimci olur. (...) Kalp
saghgim destekler. Goz saghgim destekler. (...) Cambridge Universitesinde yapilan klinik
calisma sonucuna gore; sizi uzun stire tok tutarak kilo vermenize yardimci oldugu
kanitlanmistir.” seklinde ifadelere yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanimi1 Hakkinda Yoénetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigi,

Diger taraftan, s6z konusu tanitimlarda {rtine iliskin olarak "Cilt kirisikliklarini azaltmaya
yardimct olur. Seliilitleri, ¢catlaklar azaltmaya yardimci olur. (...) Sag¢ dokiilmelerini azaltmaya
yardimct olur. (...) Twnak kirilmalarini azaltmaya yardimci olur.” iddialara yer verildigi,
ancak Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin "Ispat Kiilfeti" baslikl1 9
uncu maddesinde yer alan hiikiimler ¢ergevesinde s6z konusu iddialarin ispatina yonelik bilgi
ve belgelerin sunulmamis oldugu,

Son olarak, 6197 sayil1 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’un 24 {incii maddesi hiikkmii
geregi eczaneler adina internet sitesi acilmasinin yasak oldugu, bu baglamda firmaya ait internet
sitesinin adinda 'eczanem' ifadesine yer verilmesinin mevzuata aykir1 ve tiiketicileri yaniltic
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik’in 43 tincii maddesi



- 6197 sayil1 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’un 24 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Kuazar Ila¢ Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve 77/12 nci maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2023/570
Sikayet Edilen: Kiperin ila¢ Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.kiperincollagenturkiye.com adresli internet sitesi ile Trendyol
isimli e-ticaret sitesinde "Kiperin Collagen Resmi" isimli magaza tarafindan satis1 yapilan
“Kiperin Collagen” isimli takviye edici gida iirlinline iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.10.2022, 26.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.kiperincollagenturkiye.com adresli internet sitesinin 26.09.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan “Kiperin Collagen” isimli takviye edici gida iirlinline iliskin
tanitimlarda; “Bagusikligi giiclendirmeye yardimct olur. Kas biiyiimesine ve kuvvetlenmesine
yardimci olur. Eklem agrilarimi azaltmaya yardimct olur. Bagirsak onarimina yardimci olur.
Kalp saghgim destekler. (...) Ayrica Cambridge Universitesi nde yayinlanan klinik ¢alismaya
gore sizi uzun stire tok tutarak kilo vermenize yardimci oldugu kanmitlanmigtir.” seklinde
ifadelere,

Trendyol e-ticaret sitesinde firmaya ait "Kiperin Collagen Resmi" isimli magazanin 31.10.2022
tarihli goriiniimiinde "Kiperin Collagen" adli iiriine iliskin yiiklenen resimlerde "Saglik"”
ifadesine ve altinda "Dis, kalp, kas, kikirdak, tendon, eklem, kemik, goz, bagirsak"”, "Diyet” ve
"-9%20 Kalori Azaltimi -%40 Istah Azaltimi" ifadelerine, {iriin sayfasinda yer alan tanitimlarda
"(..)Amaciniz yag yakarak kilo vermek ise, sabah a¢ karnmina kahve veya yesil cay ile
tiiketmenizi ve bir siire (2-3 saat) bir sey yememenizi éneriyoruz.”, "Kiperin Collagen kas
kaybimizi engelleyerek, sizi tok tutarak, viicudunuza saghkl gerekli aminoasitlerin alinimini
saglayarak; saghkl bir sekilde yag yakarak kilo vermenize yardimci olacaktir.” seklinde,
"Tiirkiye 'nin 1 Numaral Oncii Toz Kolajen Markas: (...)Kiperin Collagen de Tip 2 Kolajen Var
mi? Tiim diinyada kaynagi sigir olan yani dogal olarak tipl ve tip3 agiga ¢ikan kolajen, cilt,
sag, tirnagin yaninda eklem, kas, tendon, kikirdak, bag, tendon, bagirsak, goz, dis, kalp i¢in de
satilmaktadir. Fakat Tiirkiye de icerisine 100mg gibi olduk¢a az tip2 kolajen konulan iiriinler
eklem saglhig icin satiimakta olup yani tam bir pazarlama tirtiniidiir.", "Bagisiklik sisteminizi



gliclendirmeye yardimci olmasi i¢in pandemi ile birlikte internet satisini baslattik." ve "Kiperin
Collagen Kilo Verdirir mi? Kiperin Collagen bir diyet takviyesidir. Kolajenimizin sizi uzun siire
tok tutarak kilo vermenize yardimci oldugu Cambridge Universitesi'nde yapilan klinik
calismada kanitlanmigtir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.kiperincollagenturkiye.com
adresli internet sitesinin 26.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Kiperin Collagen™ isimli
takviye edici gida iriiniine iliskin tanitimlarda; “Bagisikligr giiclendirmeye yardimct olur. Kas
biiyiimesine ve kuvvetlenmesine yardimci olur. Eklem agrilarini azaltmaya yardimci olur.
Bagiwrsak onarimina yardimci olur. Kalp saghgint destekler. (...) Ayrica Cambridge
Universitesi’'nde yayinlanan klinik calismaya gére sizi uzun siire tok tutarak kilo vermenize
yardimci oldugu kanitlanmigtir.” seklinde ifadelere,

Trendyol e-ticaret sitesinde firmaya ait "Kiperin Collagen Resmi" isimli magazanin 31.10.2022
tarihli goriiniimiinde "Kiperin Collagen" adli iirline iligkin yiiklenen resimlerde "Saglik”
ifadesine ve altinda "Dis, kalp, kas, kikirdak, tendon, eklem, kemik, goz, bagirsak”, "Diyet” ve
"-%20 Kalori Azaltimi -%40 Istah Azaltimi" ifadelerine, {iriin sayfasinda yer alan tanitimlarda
"(..)Amaciniz yag yakarak kilo vermek ise, sabah a¢ karnmina kahve veya yesil ¢ay ile
tiiketmenizi ve bir siire (2-3 saat) bir sey yememenizi éneriyoruz.”, "Kiperin Collagen kas
kaybimizi engelleyerek, sizi tok tutarak, viicudunuza saghkl gerekli aminoasitlerin alintmini
saglayarak; saghkl bir sekilde yag yakarak kilo vermenize yardimci olacaktir.” seklinde,
"Tiirkiye 'nin 1 Numarali Oncii Toz Kolajen Markasi (...)Kiperin Collagen’de Tip 2 Kolajen Var
mi? Tiim diinyada kaynagi sigir olan yani dogal olarak tipl ve tip3 agiga ¢ikan kolajen, cilt,
sag, tirnagin yaninda eklem, kas, tendon, kikirdak, bag, tendon, bagirsak, goz, dis, kalp i¢in de
satilmaktadir. Fakat Tiirkiye de icerisine 100mg gibi olduk¢a az tip2 kolajen konulan iiriinler
eklem saghg icin satilmakta olup yani tam bir pazarlama tiriiniidiir.”’, "Bagisiklik sisteminizi
giiclendirmeye yardimci olmasi igin pandemi ile birlikte internet satisini baglattik.” ve "Kiperin
Collagen Kilo Verdirir mi? Kiperin Collagen bir diyet takviyesidir. Kolajenimizin sizi uzun stire
tok tutarak kilo vermenize yardimct oldugu Cambridge Universitesinde yapilan klinik
calismada kanitlanmistir.” seklinde ifadelere yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanim1 Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disima ¢ikildigi,

Diger taraftan, "Tiirkiye'nin 1 Numarali Oncii Toz Kolajen Markasi" ve "Fakat Tiirkiye’de
icerisine 100mg gibi oldukc¢a az tip2 kolajen konulan iiriinler eklem saglhg icin satilmakta olup
yani tam bir pazarlama tirtiniidiir." seklindeki ifadelerin tiiketiciler nezdinde anilan {iriiniin
kolajen ihtiva eden benzerlerinden ve diger takviye edici gidalardan iistiin oldugu algisini
olusturdugu, bu dogrultuda s6z konusu ibarenin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'min 8'inci maddesinin ti¢lincii fikrasinda yer verilen "(...)Takviye edici gidalarin
karsilastirmalr veklami ise hi¢hir sekilde yapilamaz" hiikkmiine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Bununla beraber, inceleme konusu tanitimlarda "Amerika Ila¢ ve Gida Dairesi (FDA) Onayli
1lk ve Tek Kolajen Markast oldugumuzun altini ¢cizmek isteriz" seklinde bir ibareye yer verildigi,
ancak atifta bulunulan Amerikan Gida ve Ilag Dairesi ile yapilan yazismalar ve yiiriitiilen



incelemeler neticesinde mezkur kurumun boyle bir ifadenin ya da logonun herhangi bir sahis
yahut sirket tarafindan kullanilmasina cevaz vermediginin anlasildigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-¢, 5/1 ve 5/8 maddeleri,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/5-g, 7/8-¢, 8/3, 10, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kiperin ila¢ Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 unci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

103)

Dosya No: 2023/5864

Sikayet Edilen: Hakan YILDIRIM

Sikayet Edilen Reklam: https://ketoburn-turkiye.store adresli internet sitesinin 08.05.2023
tarihli goriintimiinde yer alan “Keto Burn Zayiflama Damlas1” isimli takviye edici gida tirliniine
iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.05.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://ketoburn-turkiye.store adresli internet sitesinin 08.05.2023 tarihli
goriiniimiinde, “Keto Burn Zayiflama Damlast” isimli takviye edici gida iiriintine iliskin
tamtimlarda; “Gobek eriten en iyi organik zayiflatici...Keto Burn Diyet damla icerigindeki
vitaminler ve bitki ozleri depolanmis yag bloklarini en hizli ¢ozen dogal antioksidanlardir."

seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://ketoburn-turkiye.store adresli
internet sitesinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Keto Burn Zayiflama Damlas1”



isimli takviye edici gida iriiniine iliskin tanitimlarda; “Goébek eriten en iyi organik
zayiflatici...Keto Burn Diyet damla icerigindeki vitaminler ve bitki ozleri depolanmis yag
bloklarint en hizli ¢ozen dogal antioksidanlardir.” seklinde ifadelere yer verildigi, 20.04.2023
tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin
sayllmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ve iiriin
isminde yer verilen "Zayiflama Damlas1" ifadesi ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigi,

Diger taraftan, s6z konusu tanitimlarda iirline iliskin olarak yer verilen "Bilinen antioksidan
iceren meyvelere gore 10 kat fazla anti oksidan icerir..%100 tamamen dogal” iddialarinin,
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Ispat Kiilfeti" baslikl1 9 uncu
maddesinde yer alan hiikiimler ¢ercevesinde ispatlanmamis oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2, 10/3 maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 9, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakan YILDIRIM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

104)

Dosya No: 2023/6791

Sikayet Edilen: Ersan Balcihik Aricilik Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Tulliana Bitlis Bali" isimli Facebook hesabi ile "tullianabitlisbali"
isimli Instagram hesabinda yer alan "Tulliana Bitlis Bal1" isimli gida {iriintine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.10.2023



Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Reklam veren firmaya ait "Tulliana Bitlis Bali" isimli Facebook hesabinda yer alan
"Tulliana Bitlis Bali" isimli gida iirlinline iliskin tanitimlarda; "Diinyanin en iyi bali segilen
Tulliana Bitlis Bali artik sizin de sofralarimizda... Altin Bal odiillii Tulliana Bitlisbali... Bitlis
bali, Londra Uluslararast Bal Yarismalari kapsaminda tiim testleri bagariyla gegerek diinya
birinciligi elde etti..." ifadelerine ve "tullianabitlisbali” isimli Instagram hesabinda yer alan
tanitimlarda; "Bitlis bali diinya birincisi...Organik Bitlis karakovan bali Londra'da diizenlenen
Uluslararas: Bal Yarismasinda (LIHA) ALTIN BAL édiilii aldi... Ilk ve tek organik sertifikali
Bitlis bali...Diinya kalite odiilii (2017) Altin Bal Odiilii (2023) Ilk & Tek Organik Sertifikali
Bitlis Bali" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Tulliana Bitlis Bal1" isimli Facebook
hesabinda yer alan "Tulliana Bitlis Bali" isimli gida {iriiniine iligskin tanitimlarda; "Diinyanin en
iyi bali segilen Tulliana Bitlis Bali artik sizin de sofralarinizda... Altin Bal odiillii Tulliana
Bitlisbali...Bitlis bali, Londra Uluslararasi: Bal Yarigsmalar: kapsaminda tiim testleri basariyla
gecerek diinya birinciligi elde etti..." ifadelerine ve "tullianabitlisbali” isimli Instagram
hesabinda yer alan tanitimlarda; "Bitlis bali diinya birincisi...Organik Bitlis karakovan bali
Londra'da diizenlenen Uluslararast Bal Yarismasinda (LIHA) ALTIN BAL édiilii alds.. Ilk ve
tek organik sertifikali Bitlis bali... Diinya kalite édiilii (2017) Altin Bal Odiilii (2023) Ik & Tek
Organik Sertifikali Bitlis Bali" ifadelerine yer verildigi, ancak tanitimlarda bahsi gegen 6diiliin
birden fazla firmaya verilen bir lezzet 6diilii oldugu, bu nedenle s6z konusu iiriine yonelik
'diinya birincisi', 'diinyanin en iyi bali' seklindeki ifadelerin tiiketicileri yaniltict oldugu,

Diger taratan, s6z konusu tanitimlarda yer verilen "Diinyanin en iyi bali", "Diinya birincisi",
"[lk ve tek organik sertifikal Bitlis bali.", "Diinya kalite édiilii (2017)" ve "Altin Bal Odiilii
(2023)" iddialarinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Ispat
Kiilfeti" bagliklt 9 uncu maddesinde yer alan hiikiimler cergevesinde ispatlanmamis oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-¢,
9, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ersan Balcilik Aricilik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
{incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk

Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

105)



Dosya No: 2023/6792
Sikayet Edilen: Murat YARDIMCI

Sikayet Edilen Reklam: www.shiffaecza.com adresli internet sitesinin 18.08.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif takviye edici gida iiriinlerine iligskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.shiffaecza.com adresli internet sitesinin 18.08.2023 tarihli goriiniimiinde “Dr:
Shiffa Akdeniz Atesi Seti” adli triiniin “Iltihabi ataklar: engellemeye, ataklar sirasinda
meydana gelen karin agrisini durdurmaya, akciger zarlarindaki iltihaplanmay: engelleyerek
gogiis agrilarint hafifletmeye, eklem agrilarini ve siskinliklerini engellemeye yardimci olur.”,
“Dr. Shiffa Zayiflama Bitkisel Seti”” adl1 lirlinlin “Basen ve gobek bélgesindeki yaglarinizi eritir.
Kabizlik probleminden kurtulmanizi saglar. Saglkli bir sekilde kilo vermenizi saglar.”, “Dr.
Shiffa Erken Bosalma Seti” adl1 iiriinlin “Ereksiyon problemini ortadan kaldirmaya yardimci
olur. Icerisindeki yogun bitki ézleri sayesinde erken bosalmay: énlemeye yardimci olur. Seker,
kalp ve tansiyon hastaliklarina bagli sertlesme problemlerini gidermeye yardimci olur.
Kisirligin giderilmesine yardimci olur.”, “Dr. Shiffa Damar Tikanikligi Seti” adli iiriiniin
“Tikanik damarlary agmaya yardimct olur. Kan basincini diizenlemeye yardimci olur. Cinsel
fonksiyon bozuklugunu gidermeye yardimct olur. Yiiksek tansiyonu engellemeye yardimci
olur.”, “Dr. Shiffa Alzheimer Seti” adl triiniin “Unutkanlik sorunlarimin giderir. Hafiza
kaywplilarimin  giderir. Parkinson rahatsizlig1 tedavisinde kullanilir. Alzheimer hastalig
tedavisine kullamilir.”’, “Bel Soguklugu Bitkisel Seti” adli tirlinlin “Bel sogukluguna bagh
akintilart gidermeye, idrar yaparken hissedilen yanmayr ortadan kaldirmaya, bas agrisi,
halsizlik ve hafif ates gibi belirtilerin yardimci tedavisinde kullanilir.” ve “Dr. Shiffa Hepatit B
Bitkisel Seti” adli iriniin “Karacigerde hiicre yenilenmesine yardimci olur. Karaciger
iltihabinin temizlenmesine yardimci olur. Eklem agrilarini gidermeye yardimci olur.” ifadeleri
ile tamitiminin yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.shiffaecza.com adresli internet
sitesinin 18.08.2023 tarihli goriiniimiinde “Dr: Shiffa Akdeniz Atesi Seti” adl1 iiriiniin “Iltihabi
ataklar1 engellemeye, ataklar sirasinda meydana gelen karin agrisimi durdurmaya, akciger
zarlarindaki iltihaplanmayr engelleyerek gogiis agrilarini hafifletmeye, eklem agrilarini ve
siskinliklerini engellemeye yardimct olur.”, “Dr. Shiffa Zayiflama Bitkisel Seti” adl1 iirliniin
“Basen ve gobek bolgesindeki yaglarimizi eritir. Kabizlik probleminden kurtulmanizi saglar.
Saghkly bir sekilde kilo vermenizi saglar.”, “Dr. Shiffa Erken Bosalma Seti” adl1 iirlinlin
“Ereksiyon problemini ortadan kaldirmaya yardimci olur. Icerisindeki yogun bitki ézleri
sayesinde erken bosalmayr onlemeye yardimci olur. Seker, kalp ve tansiyon hastaliklarina bagh
sertlesme problemlerini gidermeye yardimci olur. Kisirligin giderilmesine yardimct olur.”, “Dr.
Shiffa Damar Tikanikligi Seti” adli lirtiniin “Tikanik damarlart agmaya yardimct olur. Kan
basincini diizenlemeye yardimct olur. Cinsel fonksiyon bozuklugunu gidermeye yardimci olur.
Yiiksek tansiyonu engellemeye yardimci olur.”, “Dr. Shiffa Alzheimer Seti” adl iriinlin
“Unutkanlik sorunlarimin giderir. Hafiza kayplhlarimin giderir. Parkinson rahatsizlig
tedavisinde kullamilir. Alzheimer hastaligi tedavisine kullanilir.”, “Bel Soguklugu Bitkisel Seti”
adli Uirtiniin “Bel sogukluguna baglh akintilar gidermeye, idrar yaparken hissedilen yanmayt
ortadan kaldirmaya, bas agrisi, halsizlik ve hafif ates gibi belirtilerin yardimci tedavisinde



kullamilir.” ve “Dr. Shiffa Hepatit B Bitkisel Seti” adli iirlinlin “Karacigerde hiicre
venilenmesine yardimcit olur. Karaciger iltihabinin temizlenmesine yardimcit olur. Eklem
agrilarim gidermeye yardimci olur.” ifadeleri ile tanmitiminin yapildigi, 20.04.2023 tarih ve
32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin ogesi,
madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2, 10/3 maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat YARDIMCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tinci ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

106)

Dosya No: 2023/6140

Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Getir Yemek” isimli uygulama {izerinden gonderilen kisa mesaj
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.06.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: Getir Yemek uygulamasi tarafindan gonderilen SMS'te "GetirYemekte bugiine ve size

ozel, 50 TL indirimi kagirmaywn! Tiim lezzetlerde enfes indirimler sizi bekliyor." ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, basvuru sahibi tiiketici tarafindan
“Getir Yemek” isimli uygulama iizerinden génderilen kisa mesaj tanitimlarinda yer verilen “50
TL indirim” vaadinin uygulanmadig1 iddia edilmisse de, tiiketici tarafindan s6z konusu
indirimin bahsi gecen uygulama iizerinden vermis oldugu siparis tutarina yansimadigina iliskin
siparis ekran gorselinin gonderilmemis oldugu ve reklam veren firma tarafindan bagvuru sahibi
tilkketicinin s6z konusu siparisine iliskin génderilen ekran gorselinden tiiketicinin olusturdugu
siparisi 6deme sayfasina gelmeden iptal ettiginin ve ddeme ekraninda yer alan s6z konusu
kampanya indiriminden faydalanamadiginin anlasildigi, bu nedenle séz konusu tanitimlarda
tiiketicileri yaniltict bir hususun bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2023/111
Sikayet Edilen: Dimes Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Dimes Cool Lime Ozii" isimli iiriine iliskin ambalaj iizerinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: "Dimes Cool Lime Ozii" isimli iiriine ait ambalajin 6n yiiziinde, {iriiniin adimi
niteleyecek bicimde biiyiik puntolarla “Cool Lime Ozii” ifadesi ile birlikte bu ifadenin etrafinda
nane yaprag1 ve misket limonu (lime) dilimlerinin bir pipet ile beraber gorsellerine yer verildigi,
on yiiziin alt béliimiinde ise, “Kendi Mix’ini Hazirla”, “Dev Boy Cool Lime Ozii = 16 Bardak
(1 LT’lik Ambalajlarda)”, “Cool Lime Ozii = 5 Bardak (310 ML’lik Ambalajlarda)” ve “Nane
ve Misket Limon Aromali Konsantre Icecek” seklinde ibare ve gorsellerin yer aldig,

Uriin igerik bilgisinin yer aldig1 yan yiizde, “TR — NANE VE MISKET LIMON AROMALI
KONSANTRE ICECEK. Meyve orani: en az %2. Igindekiler: Su, seker (pancar sekeri
kullanmilmigtir,), limon suyu konsantresi, aroma verici (nane, misket limonu), asitlik diizenleyici
(sitrik asit), renklendirici (karotenler)... Tiirk Gida Kodeksi Alkolsiiz I¢ecekler Tebligi ne uygun
olarak iiretilmistir... " ifadelerine yer verildigi,

Uriin ambalajinin arka yiiziinde ise, 6n yiizde yer alan ayn1 gérsellerle birlikte {iriin ad1 ve diger
tanitict bilgilerin Ingilizce dilindeki karsiliklarmin yer aldigi, buna gore, iiriiniin adim
niteleyecek bigimde biiylik puntolarla “Cool Lime Extract” ifadesi ile birlikte bu ifadenin
etrafinda nane yapragi ve misket limonu (lime) dilimlerinin bir pipet ile beraber gorsellerine
yer verildigi, arka yiiziin alt boliimiinde ise, “How to Make Your Mix”, “Big Size Cool Lime
Extract = 16 Glass (1 LT’lik Ambalajlarda)”, “Cool Lime Extract = 5 Glass (310 ML’lik
Ambalajlarda)” ve “Mint and Lime Flavoured Concentrated Drink” seklinde ibare ve
gorsellerin yer aldigi,



Uriiniin ne sekilde tiiketileceginin aciklandig1 diger yan yiizde ise, 1 LT’lik ambalajlarda, “=16
Bardak*. 1- 1 6l¢ii** Lime Ozii ekle. 2- 3 kati soguk su ekle. 3- Bol buzla karistir... * = 400 ml
olciilii bardak, ** 16lcii = 60 ml ... Ister Ekstra Ozlii Ister Bol Buzlu” seklinde ifadelerin yer
aldig1 hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Dimes Cool Lime Ozii" isimli iiriiniin
iceriginde lime/misket limonu 6zii bulunmayip, %2 oraninda limon suyu konsantresi ile nane
ve misket limonu aromas: bulundugu, ancak iiriiniin “Cool Lime Ozii” olarak
isimlendirilmesinin iirliniin misket limonu meyvesinden elde edilen yogun meyve 6zii olan
“Lime Ozii” oldugu seklinde tiiketiciler nezdinde yaniltic1 bir izlenim olusturabilecegi,

Diger taraftan liriin ambalajinin yan yizinde yer verilen “/ ol¢ii Lime Ozii ekle” ifadesinde
gecen “Lime Ozii” seklindeki tanimlamanin da, iiriinlin misket limonundan elde edilen
konsantre 6z oldugu seklinde aldaticit bir algi olusturmasi nedeniyle mevzuata aykiri ve
tiiketicileri yaniltici olarak degerlendirildigi,

Uriin bilesiminde limon suyu konsantresi bulunmakla ve misket limonunun ise yalnizca aroma
vericisi yer almakla birlikte, lirlin ambalaji lizerindeki tiim gorsel iletisimin misket limonu
dilimleri {iizerinden yapilmasmin {iriiniin “Cool Lime Ozii” seklindeki ismiyle celiski
barindirdig1 ve tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dimes Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, inceleme konusu
ambalaj lizerinde yer alan “lime 6zii” ifadesine iligkin olarak 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

108)

Dosya No: 2023/569

Sikayet Edilen: Lotus Ila¢ Pazarlama Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/nouplusturkey/ URL adresli sosyal
medya hesabinda “Nouplus Melatonin” isimli iirline yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.05.2023



Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Lotus flag Pazarlama Ltd. Sti. tarafindan yapilan
https://www.instagram.com/p/CsBAHxtNeuJ/, https://www.instagram.com/p/CmEjBaPlhYP/
URL adresli sosyal medya paylasimlarimin 16.05.2023 tarihli goriiniimiinde ‘“Nouplus
Melatonin” isimli tiriine dair; “Gece-giindiiz dongiilerini diizenleyerek kesintisiz ve kaliteli bir
uyku deneyimi yasamaniza yardimci olur. Uykuya gec¢is siirenizi minimuma indirmenize katkida
bulunur. Uyku problemi yasayanlar ve giinliik yasamin getirmis oldugu zihin yorgunlugunu
azaltmak isteyenler, melatoninin kontrollii salimimi sayesinde uykuya gegis siirecini
hizlandwrarak, hem derin hem de kesintisiz uyuyarak yeni giine daha enerjik bagslarlar.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Lotus ilag Pazarlama Ltd. Sti.
tarafindan https://www.instagram.com/p/CsBAHXxtNeuJ/, https://www.instagram.com/p/CmEj
BaPIhYP/ URL adresli sosyal medya paylasimlarinin 16.05.2023 tarihli goriiniimiinde
“Nouplus Melatonin” isimli {iriine dair; “Gece-giindiiz dongiilerini diizenleyerek kesintisiz ve
kaliteli bir uyku deneyimi yasamaniza yardimct olur. Uykuya gegis siirenizi minimuma
indirmenize katkida bulunur. Uyku problemi yasayanlar ve giinliik yasamin getirmis oldugu
zihin yorgunlugunu azaltmak isteyenler, melatoninin kontrollii salinimi sayesinde uykuya gegis
stirecini hizlandirarak hem derin hem de kesintisiz uyuyarak yeni giine daha enerjik baslarlar.”
seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu {iirliniin reklamlarinda, ilgili iiriiniin insan fizyolojinde degisiklik
meydana getirerek uyku konusunda rahatsizlik yasayan kisilerde bu rahatsizliklarini tedavi
ederek daha 1yi uyku uyumalarini sagladigi ve giin igerisinde yorgunluk sorunu yasayan, bu
konuda rahatsizligi bulunan kisilerde s6z konusu rahatsizliklarini tedavi ederek kendilerini daha
ding ve enerjik hissettirdigine yonelik endikasyon belirten, saglik beyani igeren ve bilimsel
olarak ispata muhtag ifadeler kullanildig1; bu ¢ercevede Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyanm1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Kilavuzu ekine uygun olmayan bir sekilde kullanilan bu
ifadeler dolayisiyla s6z konusu triinlerin tiiketiciler nezdinde yukarida belirtilen rahatsizliklar
tedavi eden bir ilag veya beseri tibbi {iriin algis1 olusturmasi dolayisiyla tiiketicileri aldatici
mahiyette oldugu,

Diger taraftan, “Nouplus Melatonin” ifadesinde yer alan “melatonin” kelimesinin tiiketiciler
nezdinde s6z konusu fiiriiniin insan viicudunda bulunan melatonin hormonuna iyi geldigi ve
diizenledigi dolayisiyla insan viicudunda melatonin hormonu nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
uykusuzluk ve yorgunluk gibi ¢esitli rahatsizliklar1 tedavi ettigine yonelik bir algi olusturarak
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik tagidig: seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Lotus Ila¢ Pazarlama Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

109)
Dosya No: 2023/574
Sikayet Edilen: Kampotu fla¢ Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/voonka/ URL adresli sosyal medya
hesabinda “Nouplus Melatonin” isimli tiriine yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kampotu Ilagc Gida Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan gerceklestirilen
https://www.instagram.com/p/ChRs8d4Mc42/, https://www.instagram.com/p/CkIUFJ-vFVh/,
https://www.instagram.com/p/CmbaCPioAYS/ URL adresli sosyal medya paylasimlarinin
16.05.2023 tarihli goriiniimiinde “Voonka Melatonin” ve “Voonka SHTP” isimli {iriinlere dair;
“Melatonin uykuya gegis siiresinin kisalmasina katkida bulunur. Melatonin uykuya gegis
stiresinin kisalmasina katkida bulunurken, 5 HTP yorgunluk ve bitkinligin azalmasina yardimci
olur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Kampotu Ilag Gida Sanayi ve Ticaret
A.S. tarafindan https://www.instagram.com/p/ChRs8d4Mc42/, https://www.instagram.com/p/
CKIUFJ-vFVh/, https://www.instagram.com/p/CmbaCPioAY5/ URL adresli sosyal medya
paylasimlarmin 16.05.2023 tarihli gdriiniimiinde “Voonka Melatonin” ve “Voonka SHTP”
isimli Uiriinlere dair; “Melatonin uykuya gecis siiresinin kisalmasina katkida bulunur. Melatonin
uykuya gegis siiresinin kisalmasina katkida bulunurken, 5 HTP yorgunluk ve bitkinligin
azalmasina yardimct olur.” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu iirtinlerin reklam ve tanitimlarinda, “Voonka Melatonin” isimli
tirliniin insan fizyolojinde degisiklik meydana getirerek uyku konusunda rahatsizlik yasayan
kisilerde s6z konusu rahatsizliklar tedavi ettigi, diger taraftan “Voonka SHTP” isimli iiriinlin
giin icerisinde yorgunluk ve bitkinlik rahatsizliklar1 yasayan kisilerde s6z konusu rahatsizliklar
tedavi ettigi ve kendilerini daha ding hissettiklerine yonelik endikasyon belirten, saglik beyani
iceren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigi, bu ¢ercevede Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu ekine uygun olmayan bir



seklinde kullanilan bu ifadeler dolayisiyla s6z konusu iirlinlerin tiiketiciler nezdinde yukarida
belirtilen rahatsizliklar1 tedavi eden bir ilag veya beseri tibbi {iriin algis1 olusturdugu,

Diger taraftan, “Voonka Melatonin” ifadesinde yer alan “melatonin” kelimesinin tiiketiciler
nezdinde s6z konusu {iriiniin insan viicudunda bulunan melatonin hormonuna faydali oldugu
dolayisiyla insan viicudunda Melatonin hormonu nedeniyle ortaya ¢ikabilecek uyku ile alakali
rahatsizliklar1 tedavi ettigine ve “Voonka SHTP” ifadesinde yer alan “SHTP” kelimesinin
tiiketiciler nezdinde s6z konusu {iriiniin insan viicudunda seratonin {iretilmesine faydali oldugu
dolayisiyla insan viicudunda SHTP eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek rahatsizliklari tedavi
ettigine yonelik bir alg1 olusturmasi nedeniyle tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik tagidigi
seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani: Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 {incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kampotu fla¢ Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

110)

Dosya No: 2023/591

Sikayet Edilen: Allergo Ila¢ Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/allergoilac/ URL adresli sosyal medya
hesabinda “Vitagil” markal1 tiriinlere yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.05.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Allergo flag Dis Ticaret Anonim Sirketi tarafindan
https://www.instagram.com/p/CpRzip4o7H/, https://www.instagram.com/p/CInbxRMoSdx/,

https://www.instagram.com/p/CkuySNBIu53/, https://www.instagram.com/p/CnWJ80JI38F/,
https://www.instagram.com/p/ChHMz21ovi6/ URL adresli sosyal medya paylasimlarinda



“Vitagil Melatonin” isimli iiriine dair; “Melatonin hormonu uyku kalitesine katkis1 disinda
bagisiklik sistemi, viicut sicakligi, kan basinci ve kortizol hormonu seviyesinin diizenlenmesine
de katki saglar. Uykuya geg¢is siliresinin azaltilmasina destek olur. Uyku problemi yasayan ya
da melatonin sentezi diisiik bireyler i¢indir. Melatonin hormonunun eksikliginde goriilen en
belirgin bulgu uyku bozuklugudur. Kan basincinin diizenlenmesinde 6nemli etkisi vardir.”
seklinde,

https://www.instagram.com/p/CsS3ul6opVvE/, https://www.instagram.com/p/CrczCU80P1U/
URL adresli sosyal medya paylasimlarinda “Vitagil Bromelain isimli {iriine dair; “Viicuttaki
O0demin atilmasina, enflamasyonun azaltilmasina ve Onlenmesine, bagisiklik sisteminin
giiclenmesine yardimei olur. Sindirime ve 6dem atmaya yardimci.” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Allergo Ilag Dis Ticaret A.S.
tarafindan https://www.instagram.com/p/CpRzip407H/, https://www.instagram.com/p/
ClnbxRMoSdx/, https://www.instagram.com/p/CkuySNBIu53/, https://www.instagram.com/p/
CnWJB0JI38F/, https://www.instagram.com/p/ChHMz21ovi6/ URL adresli sosyal medya
paylagimlarinda “Vitagil Melatonin isimli liriine dair; “Melatonin hormonu uyku kalitesine
katkisi diginda bagisiklik sistemi, viicut sicakligi, kan basinci ve kortizol hormonu seviyesinin
diizenlenmesine de katki saglar. Uykuya gegis siiresinin azaltilmasina destek olur. Uyku
problemi yasayan ya da melatonin sentezi diigiik bireyler i¢indir. Melatonin hormonunun
eksikliginde goriilen en belirgin bulgu uyku bozuklugudur. Kan basincimin diizenlenmesinde
onemli etkisi vardir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CsS3ul6opvE/, https://www.instagram.com/p/CrczCU80P1U/
URL adresli sosyal medya paylasimlarinda “Vitagil Bromelain” isimli iiriine dair; “Viicuttaki
odemin atilmasina, enflamasyonun azaltilmasina ve dnlenmesine, bagisiklik sisteminin
gliclenmesine yardimci olur. Sindirime ve ddem atmaya yardimci.” seklinde ifadeler
kullanilarak reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu iiriinlerin reklamlarinda, “Vitagil Melatonin” isimli {irlinlin insan
fizyolojinde degisiklik meydana getirerek uyku konusunda rahatsizlik yasayan kisilerde s6z
konusu rahatsizliklar1 tedavi ettigine, diger taraftan “Vitagil Bromelain” isimli iirlinlin insan
metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek sindirim sistemini diizenledigi ayrica
bagisiklik sistemini giiclendirdigine yonelik endikasyon belirten, saglik beyani igeren ve
bilimsel olarak ispata muhta¢ ifadeler kullanildigi, bu cercevede Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu ekine uygun olmayan bir sekilde
kullanilan bu ifadeler dolayisiyla s6z konusu iiriinlerin tiiketiciler nezdinde yukarida belirtilen
rahatsizliklar1 tedavi eden bir ilag¢ veya beseri tibbi {iriin algist olusturdugu,

Diger taraftan, “Vitagil Melatonin” ifadesinde yer alan “melatonin” kelimesinin tiiketiciler
nezdinde s6z konusu {iriiniin insan viicudunda bulunan melatonin hormonuna faydali oldugu
dolayistyla insan viicudunda melatonin hormonu nedeniyle ortaya ¢ikabilecek uyku ile alakali
rahatsizliklar tedavi ettigine yonelik bir algi olusturarak tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik
tasidig1 seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglig1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1, 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Allergo fla¢c Dis Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

111)
Dosya No: 2023/597
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Getir" isimli mobil uygulama iizerinden “Se¢ili su ve icecek
sipariginizin yarist bizden” sloganiyla gergeklestirilen indirimli satig kampanyasi reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Getir Perakende Lojistik A.S. tarafindan “Getir" isimli mobil uygulama iizerinden
“Secili su ve icecek siparisinizin yarist bizden ” sloganiyla indirimli satig kampanyasi reklamina
iliskin olarak “Kampanya Kosullar:” bashg altinda; “Secili su ve icecek siparisinizin yarist
bizden! Kampanyadan faydalanmak icin sepetinize sec¢ili su ve i¢ecek iiriinlerinden eklemeniz
ve ‘Siparis Ver’ ekraninda bu kampanyayr se¢meniz gerekir. Siparisinizi tamamlayabilmeniz
icin minimum sepet tutarim ge¢melisiniz. Indirim miktar: ‘Siparis Ver’ ekraninda sepetinizden
otomatik olarak diisecektir. Su ve igecek iiriinlerinden 100 TL yve kadar olan siparislerinizde
%350 indirim uygulanir. Kampanya stoklarla simirlidir. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu
kampanya kullanimindan sonra gegerli diger kampanyalar kullamilabilir. Getir, kampanya
kosullarinda degisiklik yapma hakkint sakl tutar.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan Bakanliga
gonderilen bilgi ve belgelerde “Se¢ili su ve icecek siparisinizin yarisi bizden” sloganiyla
gerceklestirilen indirimli satig reklamlarinin vaat edildigi sekilde, kampanya detaylarinda yer
alan kosullarin yerine getirilmesi dogrultusunda diger tiiketicilere uygulandiginin tespit
edildigi, s6z konusu sikayetin sehven gerceklestirildigi dolayisiyla sikayet konusu reklamlarin
tiikketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte olmadigi seklinde degerlendirilmis olup,



Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2023/601
Sikayet Edilen: HS Dogal Uriinler Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ URL adresli e-ticaret sitesinde “Dogal
Adres Biolax” markali iirline yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: HS Dogal Uriinler Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi tarafindan
https://www.trendyol.com/dogal-adres/biolax-sindirime-destek-bitkisel-toz-karisim-30-adet-
p-69091639 URL adresli internet sitesinin 17.10.2023 tarihli goriinlimiinde “Dogal Adres
Biolax Sindirime Destek Bitkisel Toz Karisim” isimli {irline dair; “Yemek sonrasi olusan
siskinlik, hazimsizlik ve bagirsak tembelligi sorunlarindan sikdyetciyseniz Biolax sizin icin
dogru tiriin.” seklinde ifadeler kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Hs Dogal Uriinler Gida Sanayi
Ticaret Limited Sirketi tarafindan https://www.trendyol.com/dogal-adres/biolax-sindirime-
destek-bitkisel-toz-karisim-30-adet-p-69091639 URL adresli internet sitesinde “Dogal Adres
Biolax Sindirime Destek Bitkisel Toz Karisim” isimli {iriine dair; “Yemek sonrasi olusan
siskinlik, hazimsizlik ve bagirsak tembelligi sorunlarindan sikayetciyseniz Biolax sizin i¢in
dogru iirlin.” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu iriiniin reklamlarinda, ilgili iiriiniin insan fizyolojisinde degisiklik
meydana getirerek sindirim sisteminde olusabilecek rahatsizliklar1 tedavi ettigine yonelik
endikasyon belirten, saglik beyani iceren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildig:
bu cercevede Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik
dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu
ekine uygun olmayan bir sekilde kullanilan bu ifadeler dolayisiyla s6z konusu {iriinlerin
tiiketiciler nezdinde yukarida belirtilen rahatsizliklar1 tedavi eden bir ila¢ veya beseri tibbi iiriin
algis1 olusturarak tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik tagidigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 lincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 say1l1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1, 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HS Dogal Uriinler Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

113)
Dosya No: 2023/604
Sikayet Edilen: Taha Mertcan OK

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ URL adresli e-ticaret sitesinde “Seving
Teyze” markali iirline yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Taha Mertcan OK tarafindan https://www.trendyol.com/organik-teyze/sevinc-
teyze-biberiye-cayi-biberiye-otu-kus-dili-otu-salvia-rosmarinus-50g-p-241981185 URL
adresli internet sitesinin 16.10.2023 tarihli goriiniimiinde “Organik Teyze Seving Teyze
Biberiye Cayi, Biberiye Otu, Kus Dili Otu, Salvia Rosmarinus 50g.” isimli {riine dair;
“..Sindirime yardimct oluyor. Kabizlik ve hazimsizlik gibi problemleri onliiyor. Hafizay
gli¢lendiriyor ve konsantrasyonu artiriyor. Biberiye ¢aymin buharini solumak bas agrisina iyi
geliyor... Biberiye tam bir antioksidan kaynagi olarak biliniyor. Bu ozelligi ile bagisiklik
sistemini giiclendiriyor. Kanser riskini azaltiyor, ozellikle meme kanseri riskini biiyiik ol¢iide
azaltiyor. Giiglii antiseptik ozelligi ile agizda meydana gelen yaralar: iyilestiriyor. Regl
doneminde agrilara iyi geliyor. Biberiye giiclii bir adet soktiiriicii ozelligi de tasiyor. Yararl
bagirsak bakterilerini ¢ogaltryor. Viicuttaki 6demin atilmasina yardimct oluyor.” seklinde
ifadeler kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.trendyol.com/organik-
teyze/sevinc-teyze-biberiye-cayi-biberiye-otu-kus-dili-otu-salvia-rosmarinus-50g-p-41981185
URL adresli internet sitesinin 16.10.2023 tarihli goriiniimiinde “Organik Teyze Seving Teyze
Biberiye Cayi, Biberiye Otu, Kus Dili Otu, Salvia Rosmarinus 50g.” isimli iiriine dair;
“..Sindirime yardimct oluyor. Kabizlik ve hazimsizlik gibi problemleri onliiyor. Hafizay
giiclendiriyor ve konsantrasyonu artirtyor. Biberiye ¢ayimin buharini solumak bag agrisina iyi
geliyor... Biberiye tam bir antioksidan kaynagi olarak biliniyor. Bu ozelligi ile bagisiklik
sistemini gii¢lendiriyor. Kanser riskini azaltryor, ozellikle meme kanseri riskini biiyiik 6l¢iide
azaltryor. Giiglii antiseptik ozelligi ile agizda meydana gelen yaralart iyilestiriyor. Regl
doneminde agrilara iyi geliyor. Biberiye gii¢lii bir adet soktiiriicii 6zelligi de tasiyor. Yararl
bagirsak bakterilerini ¢ogaltiyor. Viicuttaki odemin atilmasina yardimct oluyor.” seklinde
ifadeler kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi,



Bu kapsamda s6z konusu iiriiniin reklamlarinda, ilgili {iriiniin insan fizyolojisinde ve
metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek tiiketicileri ¢esitli hastaliklardan koruduguna
ve bazi hastaliklarin tedavisinde yardimci olduguna yonelik endikasyon belirten, saglik beyani
iceren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigi, bu ¢ergevede Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu ekine uygun olmayan bir sekilde
kullanilan bu ifadeler dolayisiyla s6z konusu iiriiniin tiiketiciler nezdinde yukarida belirtilen
rahatsizliklar1 tedavi eden bir ilag veya beseri tibbi {iriin algis1 olusturarak tiiketicileri aldatic
ve yaniltici nitelik tasidigr seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 iincii maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1, 32/ nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Taha Mertcan OK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2023/605
Sikayet Edilen: Mustafa TEKGUNDUZ

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ URL adresli e-ticaret sitesinde “Tarihi
Yaprakli” markali iirline yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/tarihi-yaprakli/form-detox-kiraz-sapli-form-cayi-40-li-
p-159155305 URL adresli internet sitesinin 16.10.2023 tarihli gériiniimiinde “Tarihi Yaprakh
Form Detox Kiraz Saph Karigik Bitki Cay1” isimli iiriine dair; ... Viicudumuzda var olan 6dem
ve toksik maddelerin viicuttan atilmasini kolaylastirir. Bobrek ve karaciger sagligi iginde
oldukc¢a 6nemli olan kiraz sap1 zayiflama cay1...” seklinde ifadeler kullanildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.trendyol.com/tarihi-
yaprakli/form-detox-kiraz-sapli-form-cayi-40-li-p-159155305 URL adresli internet sitesinin
16.10.2023 tarihli goriiniimiinde “Tarihi Yaprakli Form Detox Kiraz Sapli Karisik Bitki Cay1”
1simli trine dair; “...Viicudumuzda var olan ddem ve toksik maddelerin viicuttan atilmasini
kolaylastirtr. Bobrek ve karaciger saghgi icinde olduk¢a onemli olan kiraz sapt zayiflama
¢ayt...” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu iirliniin reklamlarinda, ilgili {iriiniin insan fizyolojinde degisiklik
meydana getirerek yukarida bahsi gegen rahatsizliklarin tedavi edilmesinde ve insan
viicudundaki bazi organlarin sagliginin korunmasinda yararli olduguna yonelik endikasyon
belirten, saglik beyami igeren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigi, bu
cercevede Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yo6netmelik
dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu
ekine uygun olmayan bir sekilde kullanilan bu ifadeler dolayisiyla s6z konusu iiriiniin
tiiketiciler nezdinde yukarida belirtilen rahatsizliklari tedavi eden bir ilag veya beseri tibbi {iriin
algis1 olusturarak tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik tagidig seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 iincii maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1, 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Mustafa TEKGUNDUZ hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

115)

Dosya No: 2023/607

Sikayet Edilen: Alta Naturel Gida Tarim Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ ve https://www.hepsiburada.com/ URL
adresli e-ticaret sitelerinde “Alta Natural” markali tiriinlere yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.07.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler:  https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-greyfurt-sirkesi-5
00-ml-pm-HBCO00000GQSNS8, https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon
-greyfurt-sirkesi-250-ml-pm-HBC00000GT12J, https://www.trendyol.com/alta-naturel/dogal-
fermente-greyfurt-sirkesi-500-ml-p-124968003,  https://www.trendyol.com/alta-naturel/alta
naturel-dogal-fermente-greyfurt-sirkesi-250-ml-p-124970407 URL adresli internet sitelerinin
06.07.2023 tarihli goriintimiinde “Alta Naturel Greyfurt Sirkesi” isimli {iriine dair; “Flavonoid
icerigi ile viicuttan enfeksiyonlar: temizlemede ve hastaliklardan biinyeyi korumada ¢ok etkili
bir rol oynayabilir. Kilo verme stirecini kolaylagtirir.” seklinde,

https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-mandalina-sirkesi-250-ml-pm-
HBCO00000GT12L, https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-mandalina
-sirkesi-500-ml-pm-HBCO0000GQSNC,  https://www.trendyol.com/alta-naturel/altanaturel-
dogal-fermente-mandalina-sirkesi-500-ml-p-124967698,  https://www.trendyol.com/pd/alta-
naturel/altanaturel-dogal-fermente-mandalina-sirkesi-250-ml-p-125615632  URL  adresli
internet sitelerinin 06.07.2023 tarihli goriiniimiinde “Alta Naturel Mandalina Sirkesi” isimli
iriine dair; “Mandalina sirkesi, metabolizmanin hizlanmasina da yardimci olur. Bagisikligi
gliclendir."” seklinde,

https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-portakal-sirkesi-500-ml-pm-H
BCO0000GQSNA, https://www.trendyol.com/alta-naturel/dogal-fermente-portakal-sirkesi-5
00-ml-p-124969143, https://www.trendyol.com/alta-naturel/altanaturel-dogal-fermente-porta
kal-sirkesi-250-ml-p-124969131 URL adresli internet sitelerinin  06.07.2023 tarihli
goriinlimiinde “Alta Naturel Portakal Sirkesi” isimli liriine dair; “Karacigeri ¢alistirtr. Hazmi
kolaylastirr.” seklinde,

https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-fermente-elma-sirkesi-500-ml-pm-HBC0000103B
L2, https://www.trendyol.com/alta-naturel/altanaturel-dogal-fermente-elma-sirkesi-500-ml-p-
192042538 URL adresli internet sitelerinin 06.07.2023 tarihli goriiniimiinde “Alta Naturel
Elma Sirkesi” isimli tirline dair; “Enfeksiyonlara karst korur ve bakterileri yok eder. Kan
sekerini diizenler. Migren ve bas agrisina iyi gelir.” seklinde,

https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-cilek-sirkesi-250-ml-pm-HBC
00002CJR7A, https://www.trendyol.com/alta-naturel/dogal-fermente-250-ml-cilek-sirkesi-p-
305763870 URL adresli internet sitelerinin 06.07.2023 tarihli goriiniimiinde “Alta Naturel
Elma Sirkesi” isimli {irtine dair; “Goz saglhigint korumaya yardimcidir.” seklinde,

https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-cilek-sirkesi-250-ml-pm-HBC
0002C2CJRT7A, https://www.trendyol.com/alta-naturel/dogal-fermente-250-ml-cilek-sirkesi-
p-305763870 URL adresli internet sitelerinin 06.07.2023 tarihli gériiniimiinde “Géz sagligin
korumaya yardimcidir.” seklinde ifadeler kullanildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.hepsiburada.com/alta-
naturel-dogal-fermantasyon-greyfurt-sirkesi-500-ml-pm-HBC00000GQSNS8, https://www.hep
siburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-greyfurt-sirkesi-250-ml-pm-HBC00000GT12J,
https://www.trendyol.com/alta-naturel/dogal-fermente-greyfurt-sirkesi-500-ml-p-124968003,

https://www.trendyol.com/alta-naturel/altanaturel-dogal-fermente-greyfurt-sirkesi-250-ml-p-

124970407 URL adresli internet sitelerinin 06.07.2023 tarihli gériinlimiinde “Alta Naturel
Greyfurt Sirkesi” isimli iiriine dair; “Flavonoid igerigi ile viicuttan enfeksiyonlari temizlemede



ve hastaliklardan biinyeyi korumada ¢ok etkili bir rol oynayabilir. Kilo verme stirecini
kolaylastirr.” seklinde,

https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-mandalina-sirkesi-250-ml-pm-
HBCO00000GT12L, https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-mandalina
-sirkesi-500-ml-pm-HBCO0000GQSNC, https://www.trendyol.com/alta-naturel/altanaturel-do
gal-fermente-mandalina-sirkesi-500-ml-p-124967698, https://www.trendyol.com/pd/alta-nat
urel/altanaturel-dogal-fermente-mandalina-sirkesi-250-ml-p-125615632 URL adresli internet
sitelerinin 06.07.2023 tarihli gériiniimiinde “Alta Naturel Mandalina Sirkesi” isimli iirline dair;
“Mandalina sirkesi, metabolizmanin hizlanmasina da yardimci olur. Bagisikligr giiclendir.”
seklinde,

https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-portakal-sirkesi-500-ml-pm-H
BC 00000GQSNA, https://www.trendyol.com/alta-naturel/dogal-fermente-portakal-sirkesi-
500-ml-p-124969143, https://www.trendyol.com/alta-naturel/altanaturel-dogal-fermente-porta
kal-sirkesi-250-ml-p-124969131 URL adresli internet sitelerinin  06.07.2023 tarihli
goriiniimiinde “Alta Naturel Portakal Sirkesi” isimli iirline dair; “Karacigeri ¢alistirir. Hazmi
kolaylastirr.” seklinde,

https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-fermente-elma-sirkesi-500-ml-pm-HBC0000103
BL2, https://www.trendyol.com/alta-naturel/altanaturel-dogal-fermente-elma-sirkesi-500-ml-
p-192042538 URL adresli internet sitelerinin 06.07.2023 tarihli gortinimiinde “Alta Naturel
Elma Sirkesi” isimli tirline dair; “Enfeksiyonlara karsi korur ve bakterileri yok eder. Kan
sekerini diizenler. Migren ve bas agrisina iyi gelir.” seklinde,

https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-cilek-sirkesi-250-ml-pm-HBC
00002CJRTA, https://www.trendyol.com/alta-naturel/dogal-fermente-250-ml-cilek-sirkesi-p-
305763870 URL adresli internet sitelerinin 06.07.2023 tarihli goriiniimiinde “Alta Naturel
Elma Sirkesi” isimli iiriine dair; “Goz saghigini korumaya yardimcidir.” seklinde,

https://www.hepsiburada.com/alta-naturel-dogal-fermantasyon-cilek-sirkesi-250-ml-pm-HBC
0002C2CJR7A, https://www.trendyol.com/alta-naturel/dogal-fermente-250-ml-cilek-sirkesi-
p-305763870 URL adresli internet sitelerinin 06.07.2023 tarihli goriiniimiinde “Goz saglhigini
korumaya yardimcidir.” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda s6z konusu friinlerin reklamlarinda, insan fizyolojisi ve metabolizmasinda
degisiklik meydana getirerek ¢esitli hastaliklarindan koruduguna ve olagan siireden daha hizl
bir sekilde kilo verilmesine yardimci olduguna yonelik endikasyon belirten, saglik beyani
iceren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigi, bu cer¢evede Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Kilavuzu ekine uygun olmayan bir sekilde
kullanilan bu ifadeler dolayisiyla s6z konusu tiriinlerin tiiketiciler nezdinde yukarida belirtilen
rahatsizliklar1 tedavi eden bir ilag veya beseri tibbi iiriin algist olusturarak tiiketicileri aldatici
ve yaniltict nitelik tasidigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 iincii maddeleri,



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5,
26/1, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alta Naturel Gida Tarim Sanayi Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  dlnci ve  77/12 inci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2023/611
Sikayet Edilen: Muhammet Taha ACIK

Sikayet Edilen Reklam https://www.baliva.com.tr/ URL adresli internet sitesinde yer alan
“Baliva Ham Bal Ar1 Siitii” isimli Uirline yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.baliva.com.tr/urun/baliva-ham-bal-ari-sutu  URL adresli internet
sitesinin 08.05.2023 tarihli goriinlimiinde “Baliva Ham Bal Ar Siiti” isimli {iriine dair;
“Hamileligin ileri evresinde olan kadinlarda ar siitli infiizyonunun toksemi tedavisinde etkili
bir yapiya sahiptir. Genel yorgunluk, yorgunluk, bas agrisi, can sikintisi ¢eken kisilere yardimci
olur. En yaygin rahatsizliklardan biri olan yaslilarda gegici veya kalici olabilen hafiza kaybidir.
Cok sayida bilimsel ¢alisma, ar1 siitliniin bu tiir rahatsizliklar1 6nleyerek onleyici davrandigini
gdstermistir. Insanlarm g¢evrelerinde olup biten her seye ilgisizlik gosterdigi depresyon
vakalarinda ozellikle yaghilarda anksiyete vakalarinda, fobileri cesitli uykusuzluk tiirlerini ve
duygu durum bozukluklarini iyilestirdigi durumlarda Onerilir. Hastaligin etiyolojisine ve
ciddiyetine bagl olarak ar siitli tek basina veya diger ilaglarla birlikte kullanilabilir. Ar siitii,
istah1 diizenleyici etkisi nedeniyle istahsizlik ¢eken kisilerde dikkat c¢ekici ve hizli etkilere
sahiptir. Ar siitii ve bal dolagim sisteminin diizgiin ¢alismas1 lizerinde miikkemmel ve uyarici
bir etkiye sahiptir. Ar siitli ve bal karisimi dis eti iltihab1 gibi agiz boslugunu etkileyen
hastaliklarin giderilmesinde kullanilmaktadir. Ar1 siitii ve bal karisimi dermatit basta olmak
lizere ¢esitli cilt hastaliklarinin iyilestirilmesine yardimci olur. Ayrica kirilgan tirnaklari
giiclendirir ve sa¢ dokiilmesini yavaslatir ve kepek tedavisinde kullanilir. Topikal uygulama ile
kuru ciltte, zor yaralarin tedavisinde, yliz sivilcelerinde ve lupus eritematozusta etkilidir. Tiim
bunlarin yam sira ar siitii ve bal karistmi hemoglobin ve kirmizi kan hiicrelerini artirir.”
seklinde ifadeler kullanildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.baliva.com.tr/urun/
baliva-ham-bal-ari-sutu URL adresli internet sitesinin 08.05.2023 tarihli gériiniimiinde “Baliva
Ham Bal An Siitii” isimli iirtine dair; “Hamileligin ileri evresinde olan kadinlarda ari siitii
infiizyonunun toksemi tedavisinde etkili bir yapiya sahiptir. Genel yorgunluk, yorgunluk, bas
agrisi, can sikintisi ¢eken kisilere yardimci olur. En yaygin rahatsizliklardan biri olan
vashlarda gecici veya kalici olabilen hafiza kaybidir. Cok sayida bilimsel ¢caligsma, art siitiiniin
bu tiir rahatsizliklar: onleyerek énleyici davrandigini géstermistir. Insanlarin cevrelerinde olup
biten her seye ilgisizlik gosterdigi depresyon vakalarinda ozellikle yaslilarda anksiyete
vakalarinda, fobileri ¢esitli uykusuzluk tiirlerini ve duygu durum bozukluklarin iyilestirdigi
durumlarda énerilir. Hastaligin etiyolojisine ve ciddiyetine bagli olarak art siitii tek basina
veya diger ilaglarla birlikte kullanilabilir. Ar siitii, istahi diizenleyici etkisi nedeniyle istahsizlik
¢eken kisilerde dikkat ¢ekici ve hizli etkilere sahiptir. Ari siitii ve bal dolasim sisteminin diizgiin
calismasi tizerinde miikemmel ve uyarici bir etkiye sahiptir. Ari siitii ve bal karigimi dis eti
iltihabt gibi agiz boslugunu etkileyen hastaliklarin giderilmesinde kullanilmaktadir. Art siitii ve
bal karisimi dermatit basta olmak iizere ¢esitli cilt hastaliklarimin iyilestirilmesine yardimci
olur. Ayrica kirilgan tirnaklar: gii¢lendirir ve sag¢ dokiilmesini yavaglatir ve kepek tedavisinde
kullanilr. Topikal uygulama ile kuru ciltte, zor yaralarin tedavisinde, yiiz sivilcelerinde ve
lupus eritematozusta etkilidir. Tiim bunlarin yani sira ari siitii ve bal karisimi hemoglobin ve
kirmizi kan hiicrelerini artirir.” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda sikayet konusu {riiniin reklamlarinda; ilgili {irliniin insan fizyolojisi,
metabolizmasi1 ve psikolojisinde degisiklik meydana getirerek tip literatiiriinde hastalik olarak
nitelendirilen bir¢ok rahatsizliktan koruduguna, bu rahatsizliklar1 tedavi ettiine ya da tedavi
stirecinde yardimer olduguna yonelik endikasyon belirten, saglik beyani igeren ve bilimsel
olarak ispata muhtag ifadeler kullanildig1, bu cercevede Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Kilavuzu ekine uygun olmayan bir sekilde kullanilan bu
ifadeler dolayisiyla s6z konusu iiriiniin tiiketiciler nezdinde yukarida belirtilen rahatsizliklari
tedavi eden bir ilag veya beseri tibbi {irlin algis1 olusturarak tiiketicileri aldatict ve yaniltici
nitelik tasidig1 seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 10/4 iincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5,
26/1, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Muhammet Taha ACIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

117)
Dosya No: 2023/617
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendyol.com URL adresli e-ticaret sitesinde “Hizli
Market” isimli uygulamaya yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: DSM Grup Damismanlik iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi tarafindan
www.trendyol.com URL adresli e-ticaret sitesinde yer alan “Yardim & Destek” sayfasinda
tiiketicilerin aligveriglerine yonelik detayli bilgi edinmelerini saglayan bir boliime yer verildigi;
bu sekmeler arasinda bulunan “Hizli Market” uygulamasina yonelik “Siparislerden teslimat
bedeli alinmakta midir?” seklindeki soruya “Hayir, su anda ekstra herhangi bir iicret
alinmamaktadr.” seklinde cevap verildigi; verilen bu cevaba karsin tiiketicilerin, “Hizl
Market” isimli uygulamadan aligveris yaptiklarinda “Sepetine X TL ’lik iiriin ekle teslimat ticreti
odeme!” seklinde ifadelerin yer aldig1 bir uyari ile karsilagtiklari, bu bilgiler 15181nda “Yardim
& Destek” sekmesinde teslimat bedeli alinmayacagi belirtilmesine ragmen tiiketicilerden belirli
bir fiyatin iistiinde aligveris yapmalari durumunda teslimat bedeli alinmadig, fakat belirlenen
bu fiyatin altinda kalan aligverislerde ise 13.99 TL tutarinda teslimat bedeli alindig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.trendyol.com URL adresli e-
ticaret sitesinde yer alan “Yardim & Destek” baslikli sayfada tiiketicilerin aligverislerine
yonelik detayli bilgi edinmelerini saglayan bir boliime yer verildigi; bu sekmeler arasinda
bulunan “Hizli Market” uygulamasina yonelik olarak “Siparislerden teslimat bedeli alinmakta
midir?” seklindeki soruya “Hayw, su anda ekstra herhangi bir iicret alinmamaktadir.”
seklinde cevap verildigi; verilen bu cevaba karsin tiiketicilerin, “Hizli Market” isimli
uygulamadan aligveris yaptiklarinda “Sepetine X TL'lik iiriin ekle teslimat iicreti 6deme!”
seklinde ifadelerin yer aldig1 bir uyar1 ile karsilastiklari, bu bilgiler 15181nda “Yardim & Destek”
sekmesinde teslimat bedeli alinmayacagi belirtilmesine ragmen tiiketicilerden belirli bir fiyatin
istiinde aligveris yapmalart durumunda teslimat bedeli alinmadigi, fakat belirlenen bu fiyatin
altinda kalan aligverislerden ise 13.99 TL tutarinda teslimat bedeli alindiginin anlasildigi, bu
cercevede s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik teskil ettigi seklinde
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b-¢, 9/1,
9/5, 28/1, 28/4, 29/1, 29/2-a-b-c, 30/1, 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Dsm Grup Damismanlik letisim ve Satis
Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2023/619
Sikayet Edilen: Unilever San. ve Tic. Tiirk A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Unilever San. Ve Tic. Tiirk A.S. tarafindan muhtelif televizyon
kanallarinda ve “AlgidaTurkiye” kullanici isimli Youtube hesabinda “Algida Boom Boom
Gold” isimli {irtine yonelik gerceklestirilen promosyon kampanyasi reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: Unilever San. ve Tic. Tirk A.S.ye ait “AlgidaTurkiye” isimli sosyal medya
hesabinin https://www.youtube.com/watch?v=V9jQXccqTnY URL adresli paylasiminda
“Yeni Algida Boom Boom Gold'un Siirprizlerini Gorsen Inanamazsin!” bashigiyla “Algida
Boom Boom Gold” isimli {iriine dair; “...Cubuklardaki sifreyi Algidayla kazan uygulamasina
gir, birbirinden giizel Apple hediyeleri kazanma sanst yakala.” seklinde ifadeler kullanildig
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, televizyonda yayimlanan reklam
filminde ve yine firmaya ait “AlgidaTurkiye” isimli sosyal medya hesabinin
https://www.youtube.com/watch?v=V9jQXccqTnY URL adresli paylasiminda “Yeni Algida
Boom Boom Gold'un Siirprizlerini Gérsen Inanamazsin!” bashgiyla “Algida Boom Boom
Gold” isimli trline dair; “...Cubuklardaki sifreyi Algidayla kazan uygulamasina gir,
birbirinden giizel Apple hediyeleri kazanma sansi yakala.” seklinde ifadelere yer verilerek
reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda yayimlanan reklam filminde; promosyon sifresi olan iiriinlerin ambalajlart
iizerinde, sifre olmayan lriinlerden ayirt edebilecek sekilde bir gorsel ya da ifadenin olduguna
yonelik tiiketiciyi bilgilendirecek herhangi bir bilgi bulunmadigi, ayrica reklam filminde yer
alan altyazida da benzer sekilde sifre bulunan iiriinlerin, sifresiz tirtinlerden farkli olduguna
yonelik herhangi bir ifadeye yer verilmedigi, bu sebeple firma tarafindan yayimlanan reklam
filminin tiiketiciler nezdinde “Algida Boom Boom Gold” isimli iiriinlerin hepsinde s6z konusu
promosyon sifresinin var oldugu algisi olusturdugu, diger taraftan promosyon donemi boyunca
8.2 Milyon adet satilan “Algida Boom Boom Gold” iiriiniin yiizde yetmis besinin sifreli “Algida
Boom Boom Gold” iiriinleri oldugu bu dogrultuda yiizde yirmi bes gibi kayda deger bir miktarin
promosyon sifresi olmadan satildigi, tim bu hususlar géz 6niinde bulunduruldugunda soz
konusu reklam filminin tiliketicileri yaniltici ve aldatict nitelik teskil ettigi seklinde
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 15/1-c, 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam Unilever San. ve Tic. Tiirk A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.388.526-TL (Birmilyoniigyiizseksensekizbinbesyiizyirmi
alti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

119)
Dosya No: 2023/669
Sikayet Edilen: Unilever San. ve Tic. Tiirk A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Unilever San. ve Tic. Tiirk A.S. tarafindan Meta/Facebook, Google
ads ve Tiktok isimli internet mecralarinda “Algida” markali iirlinlere yonelik “Algida ile
Kazan” isimli mobil uygulama iizerinden gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Unilever San. ve Tic. Tiirk A.S. tarafindan Meta/Facebook, Google ads ve Tiktok
isimli internet mecralarinda “Algida” markali tirlinlere yonelik “Algida ile Kazan” isimli mobil
uygulama iizerinden gerceklestirilen reklamlarda; “Algida Uriinlerinden Cikan Kodu Gir. Puan
ve Siirpriz Hediyeler Kazan.” ve “Secili Algida Uriinlerindeki Kodu Gir! Giiliimseten
Fwrsatlarla Algida Yedikce Kazan! Aminda Siirpriz Algida’lar ve Puanlar Kazan!” seklinde
ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Unilever San. ve Tic. Tirk A.S.
tarafindan Bakanliga gonderilen bilgi ve belgelerde “Algida” markali tirtinlere iligkin “Algida
ile Kazan” isimli mobil uygulamaya yonelik; “Algida Uriinlerinden Cikan Kodu Gir. Puan ve
Siirpriz Hediyeler Kazan.” ve “Secili Algida Uriinlerindeki Kodu Gir! Giiliimseten Firsatlarla
Algida Yedik¢ce Kazan! Aminda Siirpriz Algida’lar ve Puanlar Kazan!” seklinde ifadeler
kullanilarak gerceklestirilen reklamlarda vaat edilen kampanyanin Tiirkiye genelinde
uygulandigi, Tiirkiye genelini kapsayan s6z konusu kampanyanin vaat edildigi sekilde
uygulanmasinda miinferit aksakliklarin yasanabildigi ancak s6z konusu kampanyanin geneline
bakildiginda ilgili kampanyanin uygulanmasinda aksakliga sebep olmadig1 dolayisiyla sikayet
konusu reklamlarda da tiiketicileri yaniltict ve aldaticit herhangi bir husus olmadig1 seklinde
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



120)
Dosya No: 2023/6478
Sikayet Edilen: A101 Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: A101 marketler zincirine yonelik “Miige Anl1 ile Meydan Okumaya
Devam Ediyoruz!” basligiyla gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: "Miige Anli ile Meydan Okumaya Devam Ediyoruz!" baslikli reklam filminin
16.10.2023 tarihli goriiniimiinde; "-Mutfaginda hala Birsah Yogurt olmayan var mi? (...)-Peki
hala Ovadan Piring kullanmayaniniz var mi? (...)-Vera Yagi denemeyen kaldr mi peki? (...)+Ay
biz diger marketten sey yapiyorduk ama... Aliskanlik iste... Aliskanlik” seklinde ifadelere yer
verildigi, diger taraftan reklam filminde yer alan iki oyuncunun elinde beyaz zemin iizerinde
diiz bordo karenin yer aldig1 posetler oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklamda yer alan posetin yalnizca
beyaz zemin iizerine bordo renkli kareden ibaret oldugu ve herhangi bir isim/marka ihtiva
etmedigi; diger taraftan s6z konusu poseti tutan oyuncularin kdtiileme ya da karalama olarak
degerlendirilebilecek herhangi bir ifade zikretmedigi ve basvuruda karsilastirmali reklam
ifadesi oldugu ileri siiriilen “Aliskanlik iste” seklindeki sozlerin herhangi bir karsilagtirma
unsuru icermedigi; reklam filminde miinhasiran A101 marketlerde satilan Birsah Yogurt,
Ovadan Pirin¢ ve Vera Siviyag adli tiriinlerin 6n plana ¢ikarildig: ve gercege aykiri bir iddiaya
rastlanmadig1, bu itibarla inceleme konusu reklam filminin reklamlarin dogas1 geregi sahip
oldugu 6vme ve abart1 siirlariin i¢inde kaldigi, dolayisiyla ortalama tiiketicinin algilama
diizeyi dikkate alindiginda, anilan reklamda aldatic1 ve yaniltici bir husus bulunmadigi ve bu
kapsamda mevzuata aykirilik olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

121)

Dosya No: 2023/546

Sikayet Edilen: A101 Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Kurbanlik A101'den Aliir" baglikli afis ve brosiirlerde yer alan
taksitle ddeme kampanyasina iligkin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.06.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis, Brosiir

Tespitler: Mayis-Haziran 2023 doneminde A101 marketlere yonelik basilan/yayimlanan



reklam afis ve brosiirlerinde "Kurbanlik A101'den Alinir!" bashigiyla gergeklestirilen canli
kurbanlik hayvan satist reklaminda; "Kurbanlik A101'den Alinir! Karaman Kog 16-19 kg arast
6.590,00 TL. Biiyiikbas 1/7 Hisse 20-23 kg aras1 Kemiksiz Et 8.590,00 TL. Pesin Fiyatina 10
Taksit axess Garanti bonus maximum Paraf Ziraat Bankas1 Bankkart" seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, bahse konu reklami goren ve kredi
kart1 taksit kampanyasina binaen A101 marketten kurbanlik hayvan satin alma karar1 veren
tilkketicilerin Ziraat Bankas1 Bankkart kredi kartiyla 6deme islemini gergeklestirdigi ve taksit
yapilmasini istedigi; ancak yapilan satis islemi neticesinde verilen satis fisi ve kredi karti
slipinde 6 taksit yapildiginin tespit edildigi, s6z konusu hususun Bakanliga sunulan reklam
ornegi ile satis fisinde acikga goriildiigii, buna karsilik reklam veren tarafindan market
kasasindan kurbanlik hayvan satin alma islemi yapmis olan tiiketicilere uygulanan taksitlere
iliskin ispat agisindan herhangi bir belge sunulmadigi,

Bu ¢er¢evede, bahse konu reklamda Ziraat Bankasi kredi kart1 olan tiiketicilere 10 taksit
yapilacagi iddiasina karsilik bu yonde bir uygulama bulunmamasinin tiiketicileri aldatic1 ve
ekonomik davranig bigimlerini bozucu nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-d, 9/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren A101 Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

122)

Dosya No: 2023/572

Sikayet Edilen: Pektamin Farma Kozmetik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://zuhreanadan.com.tr/blogs/bloglarimiz/ari-sutu-blog ve
https://www.instagram.com/zuhreanabitkisel/ adresli internet sitelerinde yer alan "Ziihre Ana"
markali lirtine yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://zuhreanadan.com.tr/blogs/bloglarimiz/ari-sutu-blog adresli internet sitesinin
02.11.2023 tarihli goriintimiinde, "Ar1 Stti" ile ilgili; “Mucizevi Besin | Ar1 Stitiintin Faydalari.

Ar1 Siitii Nedir? Ar siitii, is¢i artlar tarafindan meydana getirilen ve sadece krali¢e arinin
tiikettigi bir sivi besindir. Kremsi bir dokuya ve beyaz bir renge sahip olan art siitii, kralice



arimin daha uzun omiir stirmesi ve artlari yonetmesi igin tiretilir. Kralice arinin saglikli olmasi,
onun ¢evresinde bulunan arilarin da saghgin etkiler. Bu nedenle is¢i arilar art siitiinii kralice
ari igin tiretmektedir. Keskin bir kokuya sahip olan ari siitiintin tadi da bal gibi tatli degildir.
Bir miktar eksi tat veren art siitii, besin degeri yiiksek olmasi yoniiyle insanlar tarafindan da
tiiketilmektedir. Kraliyet jolesi (royal jelly) adiyla da anilan ar siitii, polen ile ayni zannedilen;
fakat tamamen ayr1 olan bir besindir. I¢i arilar yaslanan ve 6mrii azalan kralice arinin yerine
yeni bir ari yetistirmek istediginde ari siitiinii tiretir ve segilen larvalara bu siviyr verir.
Bagisikhigr Giiglendirir. A, B, C, D, E ve K vitaminlerini iceren art siitii bagisiklik sisteminin
gliclii kalmasimi destekler. Kolesterolii Dengeler. Kolesterol degeri yiiksek ¢ikan kisilerin art
stitii ile beslenmesi, bu degeri saglikli rakamlara indirmeye yardimct olmaktadir. Viicuda
Enerji Verir. Insanlarin iiretemedigi amino asitleri iceren ari siitii, kisilerin ihtiva¢ duydugu
enerjiyi karsilar. Ar siitii dinamik olmak ve daha ding yasamak igin tercih edilebilir. Nasil ki
bal viicut direncini yiikselterek kisilere enerji veriyorsa, ari siitii de baldan daha kuvvetli
etkilere sahiptir. Cilt Hiicrelerini Yeniler. Neredeyse tiim vitamin ve mineralleri i¢eren art siitii,
cildi koruyan bir sivi olmaktadir. Bir¢ok kozmetik iiriiniinde kullanilan art siitii cildin daha
parlak ve temiz goriinmesini katki saglar.” seklinde,

Diger taraftan, https://www.instagram.com/zuhreanabitkisel/ adresli sosyal medya hesabinin
02.11.2023 tarihli goriiniimiinde;

https://www.instagram.com/stories/zuhreanabitkisel/3226445439652467609/ uzantili url'de
yer alan hikaye paylasiminda, "Uriiniin kampanyas: devam ediyorken tekrar paylasiyorum,
ozellikle 2 yas iizeri icin hem bagisiklik hem vitamin hem istah ac¢ici olarak giinliik olarak
takviye edebilirsiniz... Oksiiriik icin de ¢ok faydali, biz 18 ayliktan beri kullaniyoruz." seklinde,

https://www.instagram.com/stories/zuhreanabitkisel/3226551247790682414/ uzantili url'de
yer alan hikaye paylasiminda, "Herkese merhaba Kasim ayi geldi sahane kampanyalarin
oldugu ay geldi... (...)Kakaolu Kids macununu ben Ovalp'in bagisikhigini giiclendirmek icin
uzun zamanduwr kullaniyorum. Cocugunuz istahsizsa, bagisikligim giiclendirmek igin bu tirtinii
mutlaka denemelisiniz." seklinde,

https://www.instagram.com/p/CqGljUxqKzb/ uzantili url'de yer alan gonderide, "Herkese
merhaba arkadaglar herkese selamlar... (...)Biz yine vitamin deposu Ziihre Ana Kids Kakaolu
Macun'u tavsiye etmeye geldik. Yaklasik 1 yildir kullaniyoruz. Maya'nin istah kapaliligini biraz
olsun a¢mak igin basladim. Okul zamaninda da bagisikligini gii¢lendirmek ve korumak igin
kullanmaya devam ettik. Sabah ve aksam olmak iizere giinde 2 kez kullaniyoruz..." seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cj7P4nXjryP/?img_index=2 uzantili url'de yer alan génderide,
"Kec¢iboynuzu pekmezi faydalar: ¢ok genis bir yelpazededir. Bunlardan bazilari; Antioksidan
ozelligi vardir, bagisiklik sistemini desteklemeye, kansizlik problemlerinin éniine gegilmesinde
yardimct olmaktadir” seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cj2Ub8zKSSm/?img_index=2 uzantili url'de yer alan
gonderide, "Omega-3 yag asitlerinin saghga pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari;, Cocuklarda dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu belirtilerini azaltmaya,
beyinsel ve fiziksel gelisimi desteklemeye yardimci oldugu bilinmektedir. Viicutta iltihabt
azaltmak, beyin saglhigini desteklemek, goz saghgini desteklemek, cilt sagligini desteklemek."”
seklinde,



https://www.instagram.com/p/Cj-UTouqLLZ/?img_index=2 uzantili url'de yer alan gonderide,
"L-Carnitin bileseninin pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Bunlar arasinda; Metabolizma
hizlanmasi, yag yakimini ve bagisikligi destekleme gibi ozellikleri mevcuttur.” seklinde,

https://www.instagram.com/stories/highlights/17952874547525625/ uzantili url'de yer alan
hikaye paylasiminda, "Ziihre Ana Kids Good Night Uyku Surubu" seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cpf0zqWqmra/ uzantili url'de yer alan gonderide, "Ziihre Ana
Melisa ve Papatya icerikli zengin formiil ile ¢ocuklara iyi uykular!" seklinde ifadelerle
reklamlar gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, anilan internet sitesinde ve sosyal
medya hesabinda sirket tarafindan iiretilmekte olan gida ve takviye edici gidalarin bilesiminde
"ar1 siiti" bulundugu bilgisine yer verildikten sonra blog sayfasinda {iriinlerin muhteviyatinda
bulunan ar1 siitiiniin hastaliklarin 6nlenmesi ile tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
vesileyle s6z konusu bilesenleri iceren Ziihre Ana markali iirlinlere dolayli yoldan yonlendirme
yapildigi; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
Ozellikleri agiklanan mezkur gida bileseninin inceleme konusu irilinlerin igeriginde
bulunmasinin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari bu iirlinlerin
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Diger taraftan, bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriinlerin "bagisiklig1 giiglendirmek, enerji
vermek, istah a¢mak, iltihab1 azaltmak, antioksidan, kansizlik, Oksiirlik, dikkat eksikligi,
hiperaktivite bozuklugu, uyku surubu" vb. gibi bir¢ok ifadeyle tip literatiiriinde hastalik olarak
tanimlanan saglik problemlerine kars1 olumlu etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin anilan
iriinlerle 6nlendigi izleniminin olusturuldugu ve s6z konusu ifadelerin saglik beyani oldugu,
boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag iddialara yer verilerek s6z konusu
diriinlerin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildigi, hal boyle iken saglik beyanlar1 bir
iirlinde bulunan besin Ogesi, diger 6ge, gida veya gida grubuna 6zgii oldugu i¢in, saglik
beyaninin iiriine degil sadece ilgili icerige atifta bulunacak sekilde yapilmasi gerekirken bahsi
gecen reklamlarda dogrudan triinlerin kendisine atifla kullamildigy,

Bu ¢ercevede bahse konu reklamlarda tiriinlerin fiziksel ve zihinsel kapasiteyi artirdig1 yoniinde
bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigi, bununla beraber anilan ifadelerin abartili,
tiiketicileri yaniltic1 ve yanlis yonlendirici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1, 5/2,
5/10 ve 5/11 inci maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1 ve 7/4
iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2 ve 26/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pektamin Farma Kozmetik San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

123)
Dosya No: 2023/64
Sikayet Edilen: Opella Healthcare Tiiketici Saghg1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.youtube.com/watch?v=zHsbmbsbgqxw uzantili url
adresinde "Pharmaton Vitality" isimli takviye edici gida iriiniine yonelik gergeklestirilen
reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Pharmaton Tiirkiye" adli YouTube kanalinda
https://www.youtube.com/watch?v=zHsbmbsbqxw uzantili url adresinde bir 6rnegi yer alan
reklam filminin 23.10.2023 tarihli goriiniimiinde; “(Ise gitmek iizere hazirlanip kapidan ¢ikmak
tizere olan oyuncu doniip masanin iizerinde duran Pharmaton Vitality markali iiriinii icer. Daha
sonra apartmandan kosar adim tempoyla ¢ikip sokakta kosarak ise gitmeye devam eder.
Oyuncu durakta otobiis beklerken ve ofis igerisinde enerji fazlasindan yerinde duramayarak
stirekli kosma temposunda kipwr kipir hareket eder. Bir baska sahnede evde Pharmaton tiiketen
anne roliindeki oyuncu ayni sekilde kosar adim tempoda mutfak, iitii, ev isleri vb. isleri yapar.
Bagska bir sahnede reformer pilates yapan bir oyuncu bas asag ters bi¢imde havada kosma
hareketi yapar.) Her giin i¢iyorum bir tane Pharmatonsuz olmaz ki, vitamini destegi almadan
olmaz ki giine baslayamam ki. Bu yiizden her giinii ben dopdolu yasiyorum, bu yiizden her giine
bir Pharmaton i¢iyorum. Ginseng G115', C'si, D'si, B'si vitaminlerin hepsi, her giin i¢iyorum
bitanesi... Ginseng G115 icerigiyle sen de her giin Pharmatonla, her giine zinde basla.
Pharmaton, Kendini Durdurma.” seklinde ifadeleri igeren tanitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam filmindeki oyuncularin
tempolu ve dinamik hareketleri ile reklam miiziginin sozleri bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, s6z konusu kurgu ve sozlerin kullanilmasinin {iriiniin bireylerin fiziksel
ve zihinsel kapasitelerinde olaganiistii artis meydana getirecegine yonelik bir algi olusturdugu;
nitekim reklam filminde yer alan "Her giin i¢iyorum bir tane Pharmatonsuz olmaz ki, vitamini
destegi almadan olmaz ki giine baslayamam ki. Bu yiizden her giinii ben dopdolu yasiyorum...
(...)sen de her giin Pharmatonla, her giine zinde bagla." ifadeleriyle de oyuncularin islerini
yapabilmeleri ve basariya odaklanabilmeleri i¢in yogun is ve hayat temposunda Pharmaton‘dan
destek aldigma atifta bulunuldugu, reklam filminin kompozisyonu ve reklam metnindeki
dogrudan ve dolayli ifadelerin anilan iiriiniin insan fizyolojisine etki ederek yiiksek enerji ve
dayanaklilik verdigine dair bir imada bulunuldugu,



Hal boyle iken, reklam filminde aksi durumda yani bireylerin Pharmaton kullanmamalari
halinde giinliik hayatin tempo ve kosturmacasinda yeterli enerji ve giicli bulamayacaklarina dair
menfi bir imada bulunuldugu, keza "Pharmatonsuz olmaz ki, vitamini destegi almadan olmaz
ki" s6ylemlerinin reklama muhatap olan tiiketicileri bu algiya sevk ederek yeterli, ¢esitli ve
dengeli beslenip beslenmedigi fark etmeksizin tiim bireylerin multivitamin takviyesine ihtiya¢
duydugu ve tiiketilmedigi durumda sagliklarinin olumsuz etkilenecegine yahut yorgun ve bitkin
diiseceklerine yonelik yanlis yonlendirmeye sebep oldugu,

Bu cercevede bahse konu reklamda iirlinlin fiziksel ve zihinsel kapasiteyi artirdigi yoniinde
bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigi, bununla beraber anilan ifadelerin abartili,
tilketicileri yaniltict ve yanlis yonlendirici nitelik teskil ettigi, buna ilaveten reklamin
kompozisyonu ve kullanilan ifadeler saglik beyami niteliginde olmakla beraber iiriiniin
muhteviyatinda bulunan besin 6geleri i¢in yalnizca normal enerji olusum metabolizmasina
katkida bulunduguna atif yapilabilecek iken; fiziksel ya da zihinsel yonden enerji "artisina" yol
actigma iliskin mevzuatta izin verilen herhangi bir saglik beyani metninin bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani: Kullanimi Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1, 5/2
ve 5/10 uncu maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3
ve 7/4 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opella Healthcare Tiiketici Saghg1 A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2023/1119
Sikayet Edilen: Menarini ila¢ San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://quixxcold.com/ adresli internet sitesinde “Quixx Cold
Oksiiriik Surubu" adl iiriine yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.05.2023



Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://quixxcold.com/ adresli internet sitesinin 23.05.2023 tarihli goériiniimiinde,
"Quixx Cold" adl1 iiriniin ¢esitli ifadelerle reklaminin gergeklestirildigi, yapilan incelemelerde
tibbi cihaz ruhsati olan "Quixx Cold" adli iiriinlin, yukarida bahsi gegen internet sitesinde
reklami yapilmasina karsin; ilgili talep yaratici ifade ve goriintiilerin yer aldigi adreste
incelemenin yapildig1 tarihlerde {riiniin satig faaliyetinin bulunmadig1 ve satisin yapildigi
herhangi bir url adresine yonlendirme de yapilmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'min "Reklamm Kapsami" baglikli 15'inci maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde yer alan "Ek-3'te yer alan listedeki iriinler istisna olmak kaydiyla (a) ve (b)
bentlerinde belirtilen cihazlar haricinde kalan cihazlarin tiiketiciye hitaben reklaminin yalnizca
cihazin satisinin yapildig1 internet ortaminda yapilabilecegi, ancak Ek-3'te yer alan cihazlarin
tilketiciye hitaben reklami ise serbest¢e yapilabilir." hikkmii geregince inceleme konusu
reklamlarin miinhasiran {iriiniin satisinin yapildig1 internet sayfalarinda gergeklestirilmesi
gerekirken bahsi gecen url uzantilarinda herhangi bir satis faaliyeti bulunmadigi, bu itibarla
bahsi gecen durumun ilgili mevzuata aykiri nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Cihaz Satig, Tanitim ve Reklam Yonetmeligi'nin 15/1-c, 15/3 ve 16/5 maddeleri,

- T1ibbi Cihaz Y 6netmeligi'nin 7/1-a ve 7/1-b maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/4, 7/5-a ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Menarini Ila¢ San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

125)

Dosya No: 2023/8927

Sikayet Edilen: Pin Global Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “PIN Power In Nature Cool Lime” markali {iriiniin
ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023



Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: “PIN Power In Nature Cool Lime” isimli {irline iliskin ambalaj iizerinde yer alan
tanitimlarda, {irliniin 6n yiiziinde misket limon ve nane gorseliyle birlikte "Dogal Limon Nane&
Misket Limonu Aromali Icecek" ifadesine yer verilmesine karsin ambalajin arka yiiziinde iiriin
iceriginde "Yesil Cay Ekstratt %0,1, Asitlik Diizenleyici (Sitrik Asit), Dogal Misket Limon
Aromasi, Dogal Limon& Nane Aromasi, Vitamin C, Tatlandiricilar (Steviol Glikozitler,
Suklaroz)" bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, iirliniin eser miktarda misket limonu
ve limon& nane aromasi kullanarak {iretilmis bir iirlin oldugu ancak iiriin ambalajinda yer alan
“Power In Nature” ve “Dogal Limon Nane& Misket Limonu Aromali Icecek” ifadelerinde
gecen “‘nature” ve ‘“dogal” tanimlarinin tiiketicide tirline iliskin dogallik algis1 saglayarak
aldatic1 bir algi olusturmasi nedeniyle mevzuata aykirt ve tiiketicileri yaniltict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme Yonetmeligi’ nin 7 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5, 18/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Pin Global Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK HiZMETLERI

126)
Dosya No: 2023/1255
Sikayet Edilen: Op. Dr. Yusuf EVCIMEN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"opr.dr.yusufevcimen" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.04.2023, 12.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 04.04.2023 ve 12.12.2023 tarihli goriiniimlerinde, "No

touch lazer... Devam. - Esimin hocast Meliha Hocamiza Torik multifokal iol (astigmatl akilli
mercek) uygulamasi yaptik. Uzak ve yakin gormesi Tam'a ¢ikti. Gérme keskinligi %100 e ulasti.



Hocamiza saglikli mutlu bir yasam dilerim...- Akilli mercek uygulamamiz, Katarakt ameliyati
icin Kuzey Irak'tan gelen hastamiza Premium (akilli) lens uygulamasi gerceklestirdik.
Kendisine saglikli mutlu bir hayat dilerim...- Serkan Bey bize 3,5 derece miyop ile basvurdu.
Kendisine "'No Touch'"' Lazer ameliyati yaptik. Su anda gormesinden olduk¢a memnun.
Kendisine saglikli mutlu bir hayat diliyorum...- Excimer lazerle-5.25 astigmat numarasindan-
0.25 e diisen mutlu gozler ve tabi ki mutlu bir hekim. (...)" gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda sahsa ait "opr.dr.yusufevcimen" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlarin
04.04.2023 ve 12.12.2023 tarihli goriinimlerinde, "No touch lazer... Devam. - Esimin hocasi
Meliha Hocamiza Torik multifokal iol (astigmatl akillt mercek) uygulamasi yaptik. Uzak ve
vakin gormesi Tam'a ¢ikti. Gorme keskinligi %100 e ulasti. Hocamiza saglikli mutlu bir yasam
dilerim...- Akilli mercek uygulamamiz, Katarakt ameliyati icin Kuzey Irak'tan gelen hastamiza
Premium (akilli) lens uygulamas: gercgeklestirdik. Kendisine sagliklt mutlu bir hayat dilerim...-
Serkan Bey bize 3,5 derece miyop ile basvurdu. Kendisine ""No Touch'" Lazer ameliyati yaptik.
Su anda gormesinden olduk¢a memnun. Kendisine saglhkli mutlu bir hayat diliyorum...-
Excimer lazerle-5.25 astigmat numarasindan-0.25 e diisen mutlu gozler ve tabi ki mutlu bir
hekim. (...)" gibi ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin; hekimlik meslegini yiiriiten
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve
dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-b, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Yusuf EVCIMEN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar

verilmistir.

127)



Dosya No: 2023/1419
Sikayet Edilen: Saghar Clinic Giizellik Merkezi ve Turizm Damismanhgi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.drsaghar.com/ URL adresli internet sitesi {izerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.04.2023, 05.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 03.04.2023 ve 05.12.2023 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Dermapen, Botoks, Yiiz ve Boyun Germe, Dolgu, Kavitasyon, Dovme Silme, Sa¢
Ekimi, Mezoterapi, HIFU, Medikal Cilt Bakimi, Jawline" gibi tibbi islemlerin isimleri sayilarak
bu islemlerin tanitimlarinin yapildigr ve s6z konusu tanitimlarda kurulusun isminin “Dr.
Saghar Beauty Clinic” olarak belirtildigi ve "giizellik merkezi" ifadelerinin kullanildigi, anilan
tanitimlarda ayrica, "Goz Kapagi Ameliyati, Kulak Ameliyati, Vajina Ameliyati, Jinekomasti,
Gogiis Kiigiiltme / Biiyiitme, Burun Estetigi Ameliyati” gibi saglik hizmetlerinin sunumuna
yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.drsaghar.com/ URL
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarin 03.04.2023 ve 05.12.2023 tarihli gériintimlerinde
ornek olarak, "Dermapen, Botoks, Yiiz ve Boyun Germe, Dolgu, Kavitasyon, Dovme Silme, Sa¢
Ekimi, Mezoterapi, HIFU, Medikal Cilt Bakimi, Jawline" gibi tibbi islemlerin isimleri sayilarak
bu islemlerin tanitimlarmin yapildigi ve s6z konusu tanitimlarda kurulusun isminin “Dr.
Saghar Beauty Clinic” olarak belirtildigi ve "giizellik merkezi" ifadelerinin kullanildig1, anilan
tanitimlarda ayrica, "Goz Kapagi Ameliyati, Kulak Ameliyati, Vajina Ameliyati, Jinekomasti,
Gogiis Kiigiiltme / Biiyiitme, Burun Estetigi Ameliyati” gibi saglik hizmetlerinin sunumuna
yonelik tanitimlarin yer aldigi goriilmiis olup bununla birlikte, kurulus adina Saglik
Bakanliginca saglik turizmi alaninda ve tilkemizdeki saglik alaninda faaliyet gostermek adina
diizenlenmis bir belge ve yetkilendirme bulunmadigi, bu baglamda uluslararasi saglik turizmi
alaninda ve iilkemizdeki saglik alaninda yetkisi olmayan kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken c¢esitli tibbi tedavi yoOntemlerinin
isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde
izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar
bilinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi islemlerin tilkemizde yetkili kisilerce dahi
tanittminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, bununla birlikte, "Saglik Turizmi"
alaninda faaliyet gosteren yetkili saglik kuruluslari ve saglik meslek mensuplari tarafindan dahi
iilke sinirlart igerisinde talep olusturacak sekilde tanitim yapilamadigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin
istismar edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincii maddeleri,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 29, 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-b
maddesi,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saglhigir Hakkinda Yonetmelik'in 5/1, 12/1, 12/2-3,
12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢ maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Saghar Clinic Giizellik Merkezi ve Turizm Damismanhg Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ueyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2023/6027
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Safiye YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "profdr.safiyeyilmaz"
1simli hesap adiyla ve Facebook isimli sosyal medya mecrasinda "drsafiyeyilmaz" isimli hesap
adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.03.2023, 11.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin;

Instagram isimli sosyal medya mecrasinin 14.03.2023 ve 11.9.2023 tarihli goriiniimlerinde,
"Bugtin lazerlerle gozliikten kurtarmalara doyamadik. Sabah lazer hastalarimin muayeneleri
ile basladi giin, 6¢glen lazer olup hemen gérmeye baslayan hastalarimin tatl tesekkiirleri ile
devam etti. Bugiin erkenden lazerlere basladik 6glen oldu hala lazerden ¢ikamadik. Ama beni
takip edenler biliyor buradaki nesemizi icerdeki enerjinin giizelligini. - Kars'tan gelen iki
kardesi art arda gozliiklerden kurtardik bugiin. Ozellikle cocuklara ilk gozliik yazdigimizda
gelen ilk sorulardan biri bu gozliigiin ailesel gegisi var mi? sorusu oluyor. Evet var. Genelde
anne ya da baba ya da her ikisinde birden gozliik kullanim oykiisii oluyor bu ¢cocuklarda. Ama
mutlaka ailede gozliik takan bir bireyin olmast da sart degil, bazen ¢ocukta da ilk kez gozliik
kullanimi baslamigs olabiliyor. Ama ailede gozliik kullanimi varsa genelde o kisinin numarasina



yakin bir ilerleme hizi ve ilerleme numarasi oluyor. Bu iki kardeste oldugu gibi... -Excimer
lazerin gozliik atmadaki etkisi kadar pozitif enerji yayma etkisi de olabilir mi dersiniz? - Goz
alaminda kullandigimiz 5-6 c¢esit lazerimiz var. Bugiin farkli hastalarda ikisini artarda
kullandik. Ilk hastamiz seker hastaligindaki kanamalar nedeniyle argon lazer uyguladigimiz
hastamiz. Hastamin sekerden etkilenmesine gore farkl siirelerde uygulanir. Ancak iki goz
toplam siiresi 5-20 dk arasinda degismektedir. Agrisiz poliklinik sartlarinda uygulanan
lazerdir. Seker harabiyetinin siddetine gore 3-5 seans seklinde uygulanmaktadir. 2.hastamiz
ise katarakt sonrasi mercek arkasi puslanmasi olan ve pusu temizlemek i¢in uyguladigimiz
lazerimiz. Iki géz 5-6 dk siiren yine agrisiz bir islemdir. Ve poliklinik sartlarinda
uygulanmaktadir. Bunlarin disinda gozliik atmak igin uyguladigimiz lazerimiz, katarakt
ameliyati sirasinda kullandigimiz lazerimiz, kuru gézde wuyguladigimiz lazerimiz, goz
tansiyonunda uyguladigimiz lazerimiz, sari nokta hastaliginda wuyguladigimiz lazerimiz,
ameliyatsiz estetikte kullandigimiz lazerlerimiz gibi ¢ok cesitli lazerlerimiz de var."”

Facebook isimli sosyal medya mecrasinin 14.03.2023 tarihli goriiniimiinde, "Excimer lazerin
gozliik atmadaki etkisi kadar pozitif enerji yayma etkisi de olabilir mi dersiniz? - Bugiin ¢ok
tatl bir geng kizimiz vardi muayene odamizda. Cok yiiksek gozliik numaralar: var ve acaba
kurtulur muyum diye sordu. Goz numaralart iki resimde...- Yine iki kardesi birlikte gozliikten
kurtardik bugiin. Iki kardes tip olarak cok benzemese de karakter olarak cok benziyorlard:. Ikisi
de ¢cok uyumluydu ve ameliyatta ¢ok rahat durdular ve 6yle olunca da ameliyatimiz ¢ok keyifli
gecti... (...)" gibi birtakim ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin;

Instagram isimli sosyal medya mecrasinin 14.3.2023 ve 11.9.2023 tarihli goriiniimlerinde,
"Bugtin lazerlerle gozliikten kurtarmalara doyamadik. Sabah lazer hastalarimin muayeneleri
ile baslad: giin, églen lazer olup hemen gérmeye baglayan hastalarimin tath tesekkiirleri ile
devam etti. Bugiin erkenden lazerlere basladik 6glen oldu hala lazerden ¢ikamadik. Ama beni
takip edenler biliyor burdaki nesemizi icerdeki enerjinin giizelligini. - Kars'tan gelen iki kardesi
ard arda gozliiklerden kurtardik bugiin. Ozellikle ¢ocuklara ilk gozliik yazdigimizda gelen ilk
sorulardan biri bu gézliigiin ailesel ge¢isi var mi? sorusu oluyor. Evet var. Genelde anne ya da
baba ya da her ikisinde birden gozliik kullanmim oykiisii oluyor bu ¢ocuklarda. Ama mutlaka
ailede gozliik takan bir bireyin olmasi da sart degil, bazen ¢ocukta da ilk kez gozliik kullanimi
baslamuis olabiliyor. Ama ailede gozliik kullanimi varsa genelde o kiginin numarasina yakin bir
ilerleme hizi ve ilerleme numarasi oluyor. Bu iki kardeste oldugu gibi... -Excimer lazerin gozliik
atmadaki etkisi kadar pozitif enerji yayma etkisi de olabilir mi dersiniz? - Géz alaninda
kullandigimiz 5-6 cesit lazerimiz var. Bugiin farkli hastalarda ikisini ardarda kullandik. Ilk
hastamiz seker hastaligindaki kanamalar nedeniyle argon lazer uyguladigimiz hastamiz.
Hastanin sekerden etkilenmesine gére farkl siirelerde uygulanir. Ancak iki goz toplam siiresi
5-20 dk arasinda degismektedir. Agrisiz poliklinik sartlarinda uygulanan lazerdir. Seker
harabiyetinin siddetine gére 3-5 seans seklinde uygulanmaktadir. 2.hastamiz ise katarakt
sonrasi mercek arkasi puslanmasi olan ve pusu temizlemek icin uyguladigimiz lazerimiz. Iki
g6z 5-6 dk siiren yine agrisiz bir islemdir. Ve poliklinik sartlarinda uygulanmaktadir. Bunlarin
disinda gozliik atmak icin uyguladigimiz lazerimiz, katarakt ameliyati sirasinda kullandigimiz
lazerimiz, kuru gozde uyguladigimiz lazerimiz, goz tansiyonunda uyguladigimiz lazerimiz, sari
nokta hastaliginda uyguladigimiz lazerimiz, ameliyatsiz estetikte kullandigimiz lazerlerimiz
gibi ¢ok ¢esitli lazerlerimiz de var. ",

Facebook isimli sosyal medya mecrasinin 14.03.2023 tarihli goriiniimiinde, "Excimer lazerin
gozliik atmadaki etkisi kadar pozitif enerji yayma etkisi de olabilir mi dersiniz? - Bugtiin ¢ok



tath bir geng¢ kizimiz vardi muayene odamizda. Cok yiiksek gozliik numaralari var ve acaba
kurtulur muyum diye sordu. Goz numaralari iki resimde...- Yine iki kardesi birlikte gozliikten
kurtardik bugiin. Iki kardes tip olarak ¢cok benzemese de karakter olarak ¢ok benziyorlardi. Ikisi
de ¢cok uyumluydu ve ameliyatta ¢ok rahat durdular ve éyle olunca da ameliyatimiz ¢ok keyifli
gecti... (...)" gibi ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin; hekimlik meslegini yiiriiten
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve
dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Safiye YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tinct
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

129)

Dosya No: 2023/7533

Sikayet Edilen: Dt. Bahadir BARAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde sahsa ait "mersindishekimi”
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.09.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 11.09.2023 tarihli gériiniimiinde, hastalarin tedavi
sonrasina iliskin gorsellere, ameliyat veya tibbi girisim esnasinda ve ameliyathanede hasta
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
11.09.2023 tarihli goriinlimiinde, hastalarin tedavi sonrasina iliskin gorsellere, ameliyat veya
tibbi girisim esnasinda ve ameliyathanede hasta gorsellerine yer verildigi, bu ve benzeri
tanitimlarin; hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 40 mc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin fs
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ag1iz ve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 24
tincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2, 7/1-a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-e, 7/1-g, 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Bahadir BARAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tnci ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

130)

Dosya No: 2023/6510

Sikayet Edilen: Esra EZMECI

Sikayet Edilen Reklam: https://esraezmeci.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “esraezmecii” isimli hesap tizerinden, Youtube
isimli ¢evrimici video paylasim ve sosyal medya platformunda "Esra Ezmeci" isimli hesap

lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.07.2023, 02.11.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsin psikoloji lisans ve uygulamali psikoloji yiiksek lisans mezunu oldugu ve
klinik psikoloji alaninda yetkili olmadig1 halde https://esraezmeci.com.tr adl1 internet sitesinin
17.07.2023 ve 02.11.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Hizmetlerimiz" bashigi altinda; "Bireysel
Psikoterapi Seans, Aile ve Cift Terapisi, Sema Terapisi, Bilissel Davranis¢i Terapi, Cinsel
Terapi, Oyun Terapisi, Ge¢mis Temizleme Terapisi, Queks Eductor Cihazi" seklinde gesitli
terapi isimlerinin sayildigi,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait “esraezmecii” isimli hesap iizerinden
yayimlanan tanitimlari 17.07.2023 ve 02.11.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Quek-S Eductor
Nedir? Gegmis Travma Izlerinin Silinmesi, Anksiyete, Bagimlilik, Depresyon, Fobi, Dikkat
Eksikligi, Migren, Panik Atak, Hiperaktivite... gibi bir¢ok faydasi bulunan QUEK-S EDUCTOR
icin siz de randevu alabilirsiniz.” gibi ¢esitli hastaliklarin tedavilerinin yapildigina yonelik
ifadelere yer verildigi,

Buna ek olarak, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "esraezmecii", Youtube isimli sosyal
medya mecrasinda "Esra Ezmeci" isimli hesaplarda yayimlanan bahse konu tanitimlarda sahsin
"Klinik Psikolog" olarak tanitildig1 ancak sahsin psikoloji lisans ve uygulamali psikoloji yiliksek
lisans mezunu oldugu ve klinik psikoloji alaninda yetkili olmadig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsin psikoloji lisans ve uygulamali
psikoloji yiiksek lisans mezunu oldugu ve klinik psikoloji alaninda yetkili olmadigi halde
https://esraczmeci.com.tr adli internet sitesinin 17.07.2023 ve 02.11.2023 tarihli
goriiniimlerinde, "Hizmetlerimiz" baslig1 altinda, "Bireysel Psikoterapi Seans, Aile ve Cift
Terapisi, Sema Terapisi, Bilissel Davranis¢i Terapi, Cinsel Terapi, Oyun Terapisi, Gegmis
Temizleme Terapisi, Queks Eductor Cihazi" seklinde gesitli terapi isimlerinin sayildig,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait “esraezmecii” isimli hesap {lizerinden
yayimlanan tanitimlarin 17.07.2023 ve 02.11.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Quek-S Eductor
Nedir? Gec¢mis Travma Izlerinin Silinmesi, Anksiyete, Bagimlilik, Depresyon, Fobi, Dikkat
Eksikligi, Migren, Panik Atak, Hiperaktivite... gibi bir¢ok faydasi bulunan QUEK-S EDUCTOR
icin siz de randevu alabilirsiniz.” gibi ¢esitli hastaliklarin tedavilerinin yapildigina yonelik
ifadelere yer verildigi,

Buna ek olarak, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "esraezmecii", Youtube isimli sosyal
medya mecrasinda "Esra Ezmeci" isimli hesaplarda yayimlanan bahse konu tanitimlarda sahsin
"Klinik Psikolog" olarak tanitildig1 ancak sahsin psikoloji lisans ve uygulamali psikoloji yiiksek
lisans mezunu oldugu ve Istanbul 2. idare Mahkemesinin 31.05.2023 tarihli ve E:2022/1547,
K:2023/1429 sayil karari ile klinik psikoloji alaninda yetkili olmadig tespit edildiginden, s6z
konusu tanitimlarin tliketicileri yaniltict ve ilgili mevzuata aykir1 nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esra EZIY[ECi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2023/6352

Sikayet Edilen: Big4 Bilgi Teknolojileri Yazihm Pazarlama ve Ticaret Limited Sirketi
(Emsal Dogan Taksim)

Sikayet Edilen Reklam: www.emsaldoganinternational.com adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "emsaldogantaksim" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12.2022, 05.05.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarm 05.05.2023 tarihli goriiniimiinde "emsaldogantaksim"
isimli Instagram hesab1 lizerinden yayimlanan tanitimlarda 6rnek olarak, "Medikal Bakim" tibbi
isleminin isminin sayildigi,

www.emsaldoganinternational.com adresli internet sitesinde "Estetik” baslig1 altinda "Estetik
Koc¢lugu, Medikal Estetik, Estetik Cerrahi, Giiliis Tasarimi” gibi tibbi islemlere yonelik
tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu tanitimlarin 05.05.2023 tarihli goriiniimiinde "emsaldogantaksim"
isimli Instagram hesabi lizerinden yayimlanan tanitimlarda 6rnek olarak, "Medikal Bakim' tibbi
isleminin isminin say1ldigi,

www.emsaldoganinternational.com adresli internet sitesinde "Estetik" bashig1 altinda "Estetik
Kog¢lugu, Medikal Estetik, Estetik Cerrahi, Giiliis Tasarimi' gibi tibbi islemlere yonelik
tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Guizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler
giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat



hiikiimleri uygulanir.” hilkkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi
gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesi yasaklanmistir.

Bununla birlikte; isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1in “J-Giizellik
Salonlar1” bashikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve ag¢ik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda  kuruluglarinin  isimlerinin agikga "salon" olarak belirtilmesi gerektigi
diizenlenmistir.

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Big4 Bilgi Teknolojileri Yazilm Pazarlama ve Ticaret Limited
Sirketi (Emsal Dogan Taksim) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2023/1209

Sikayet Edilen: Sinan KURTDEDE (Saloons Giizellik Salonu)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde "saloonsguzelliksolarium"
isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 21.03.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Dermapen, Ozon Bakimi Tedavisi, Kavitasyon, Leke Tedavisi, Seliilit Tedavisi" gibi tibbi
islemlerin isimlerinin sayildigi ve "KAVITASYON KAMPANYAMIZ 10 SEANS 1500TL.",
"KAVITASYON BOLGESEL INCELME PAKETIMIZ 10 SEANS 5000TL YERINE 1500TL.",
"LEKE TEDAVISI PROTOKOLUMUZ 5 SEANS 999TL.", "OZON BAKIMI TEDAVIMIZ 5
SEANS 999TL." seklinde kampanya bilgilerinin paylasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, gerek 'saglik kurulusu' gerekse
'giizellik salonu' olarak faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmayan
isletmeye ait inceleme konusu tanitimlarin 21.03.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Dermapen, Ozon Bakimi Tedavisi, Kavitasyon, Leke Tedavisi, Seliilit Tedavisi” gibi tibbi
islemlerin isimlerinin sayildigi ve "KAVITASYON KAMPANYAMIZ 10 SEANS 1500TL.",
"KAVITASYON BOLGESEL INCELME PAKETIMIZ 10 SEANS 5000TL YERINE 1500TL.",
"LEKE TEDAVISI PROTOKOLUMUZ 5 SEANS 999TL.", "OZON BAKIMI TEDAVIMIZ 5
SEANS 999TL." seklinde kampanya bilgilerinin paylasildig: tespit edilmis olup saglik alaninda
ruhsatlandirilmayan isletmenin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu
tanitimlarinin kamu sagligint bozucu, tiiketicileri aldatic1 ve ilgili mevzuata aykirt nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y6netmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sinan KURTDEDE (Saloons Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
sayili Kanunun 63 iinci ve 77/12 nci  maddeleri uyarmmca 347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.



133)
Dosya No: 2023/386
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Hiiseyin CICEK

Sikayet Edilen Reklam: www.drhuseyincicek.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda “uzm.dr.huseyincicek” isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.09.2023, 20.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "uzm.dr.huseyincicek"
isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlarin 11.09.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Miss Queen of Turkey" yarismacilarinin gériintiileriyle birlikte "...klinigi bu binanin 29 uncu
katinda 1071'de. Yarismaci kizlarimizla beraber hep birlikte Dr. Hiiseyin CICEK'in
klinigine..." ifadelerine ve muayenehane igerisinde yarismacilarin "Miss Quenn of Turkey
Uzman Doktor Hiiseyin CICEK, Eczaci Larissa CICEK" seklinde ifadelerine yer verildigi,
ayrica sOz konusu tanitimlarda hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iligkin goriintiilerine yer
verildigi,

Buna ek olarak www.drhuseyincicek.com adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "GATA UZM. DR. HUSEYIN CICEK", "Akupunktur ve Ozon
Kombinasyonu Alaminda Sertifikali Hekim. Kaliteli Uriin, Profesyonellik. En Iyi Olmak Sadece
Giiveniniz  Sayesinde Olur.", '"Yiiz Genglestirme Doktoru Ariyorsaniz  Profesyonel
Ellerdesiniz.”, "...GATA EKOLU TECRUBESL.." "Ankara PRP, sa¢c PRP, ozon tedavisi,
akupunktur, hacamat, kupa, enfeksiyon ve mikrobiyoloji alanlarinda yetkili doktordur.
Ankara'da tim olumsuz ekonomik kosullart ve engelleri yikarak, sizleri yetkisiz kigi ve
kurumlardan korumayr amaglyoruz. Nasil mi? Ankara'da GATA ekoliiniin en iist riitbeli
doktorlarin tecriibesini, disiplinini, beceri ve bilgilerini barindiran Albay Uzm. Dr. Hiiseyin
CICEK ile sifa arayan hastalarimiza cevap veriyoruz. Misyonumuz saghginizi ve
memnuniyetinizi her seyin iizerinde tutmak ve en ekonomik kosullarla en yiiksek kalitedeki
saglik hizmetlerinden faydalanmanmizi saglamaktir. Bu sayede hallkimizi yetkisiz kisi ve
kurumlardan koruyarak, misyonumuzun sonuca ulasmasin hedeflemekteyiz...", "Tibbin
kurallar: genele oldugu kadar kisiye de ozgiidiir. Sizi kimseye benzetmeden, saghginizi ve
giizelliginizi ortaya ¢ikartiyoruz...", "Ankara alerji doktoru ararken buldum. Formaldehit
alerjimi bulan ¢ok iyi bir doktor. GATA ekoliiniin mezoterapi ve estetik alanindaki bagarilarin
bilerek gittim. Artik bu doktorlari bulmak cok zor. Iyi ki varsin hocam. Artik rahat nefes
aliyorum. Sevgilerimle.”, "...Albay Uzm. Dr. Hiiseyin CICEK doktorumuzun GATA gibi bir
etiketi tasidigini 6grenince doktorum konusunda ikna oldum. Su kadarini séyleyebilirim ki
sadece Ankara igin degil Tiirkiye'de alerji konusunda en iyi doktor oldugunu diisiiniiyorum...",
"Ankara'da cilt genclestirme mezoterapi doktoru denilince Uzm. Dr. Hiiseyin CICEK hocay:
tek gecerim. Cok basarili oldugunu test ederek gordiim. Konusunda en iyi doktorlar
arasindadir...", "Ankara ozon tedavisi arastirmasi yaparken Uzm. Dr. Hiiseyin CICEK ile
yollarimiz internetten kesisti. Ozon tedavisi islemini hasta konforu acgisindan en acisiz
uygulayan doktordur..." gibi ifadelere ve hasta yorumlarina yer verildigi,



Diger taraftan Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "uzm.dr.huseyincicek" isimli hesabin
"Hakkinda" kisminda "medikal estetik" ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda, "uzm.dr.huseyincicek" isimli hesap {izerinden yayimlanan
tanitimlarda hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina iliskin goriintiilere yer verildigi, bu sekilde
muayenehaneye yonlendirme yapildigi, buna ek olarak www.drhuseyincicek.com adresli
internet sitesinde talep yaratici ifadeler ile hasta yorumlarina yer verildigi,

Diger taraftan Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "uzm.dr.huseyincicek" isimli hesabin
"Hakkinda" kisminda "medikal estetik" ibaresine yer verildigi ancak muayenchane adina
diizenlenen uygunluk belgesinde, ilgili hekim gorevinin "Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik
Mikrobiyoloji* olarak belirtildigi ve muayenehane ve sahis adina "Geleneksel ve Tamamlayici
Tip Uygulamalart Unitesi Yetki Belgesi" diizenlendigi, buna karsin "medikal estetik"
uygulamalari alaninda sahsin yetkili olduguna dair Bakanliga herhangi bir belge sunulmadigi,
dolayisiyla tiim bu tanitimlarin, hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaraticit ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-qg, 5/1-1, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Hiiseyin CICEK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

134)

Dosya No: 2023/585



Sikayet Edilen: Fael Saghk Kozmetik Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Bloomshine
Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"bloomshinekadikoy" isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.02.2023, 09.03.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 01.02.2023 ve 09.03.2023 tarihli gériiniimlerinde
ornek olarak, "#aknetedavisi, #leketedavisi, #medikalciltbakimi” gibi tibbi islemlerin
isimlerinin sayildig1, ayrica s6z konusu tanitimlarda "#giizellikmerkezi" seklinde ibarelerin yer
aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu reklamlarin
yayinlandigi tarihte gerek 'saglik kurulusu' gerekse 'giizellik salonu' olarak faaliyet gostermek
adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmayan sirkete ait inceleme konusu tanitimlarin 01.02.2023
ve 09.03.2023 tarihli goriiniimlerinde ornek olarak, "#aknetedavisi, #leketedavisi,
#medikalciltbakimi" gibi tibbi iglemlerin isimlerinin sayildig1, ayrica s6z konusu tanitimlarda
"#aiizellikmerkezi" seklinde ibarelerin yer aldigi tespit edilmis olup, saglik alaninda
ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu
tanitimlarinin kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluglar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fael Saghk Kozmetik Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Bloomshine
Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca

347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



135)
Dosya No: 2023/7153

Sikayet Edilen: Eldi Saghk Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (Ozel Elif Dincarslan
Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "ELIF DINCARSLAN POLIKLINIGI GUZELLESTIRIR
Kisiye Ozel Giizellik ve Degisim Uygulamalar:."” baslikl1 agik hava reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandigi Mecra: Acgik Hava flam

Te§pit|er: Inpe_leme konusu acik hava ilaninda, "ELIF DINCARSLAN POLIKLINIGI
GUZELLESTIRIR Kisiye Ozel Giizellik ve Degisim Uygulamalari." gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusa ait agik hava ilaninda saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinim veren ve talep yaratici ifadelerin
yer aldig1, dolayisiyla s6z konusu ifadelerin saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim
siirint asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 ve 9 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eldi Saghk Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (Ozel Elif
Dincarslan Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

136)

Dosya No: 2023/6341



Sikayet Edilen: Amil SEN

Sikayet Edilen Reklam: https://anilsensaglik.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda "anilsensaglik" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.07.2023, 17.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait
"anilsensaglik" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarin 12.07.2023 ve 17.08.2023 tarihli
goriinlimlerinde 6rnek olarak, "Yara Bakim Koordinatorii Anil Sen. Diyabet Yaralar: ve
Tedavileri.", "Tatilden gelip ayagimizin tozuyla Beyaz Tv'yve konuk olduk. Diyabetle ilgili
onemli bilgiler aktardik haftaya izlemenizi tavsiye ederim.", "78 yasindaki hastamiz Dilsat
Hanmim'in ayagini dizalti kesilmekten kurtardik. Tikali olan 3 ana ayak damarimi girigimsel
radyoloji esliginde actik. 2 Hafta stiren bir yara tedavisinden sonra eski hayatina kaldigi yerden
devam edecek.", "'l yil arayla 2 ayag dizalti kesilmekten kurtuldu ama herkes Yilmaz Bey kadar
sansli olmayabilir. Kendisi eski hastam gegen yil sol ayagini dizalti kesilmekten kurtarmistik.
Bu sefer ayagina giydigi bot ile dikkatsizlik sonucu 2 ay dnce sag ayaginda yogun bir
enfeksiyonla beraber gangren tablosu gelismis ve geldiginde dizalti amputasyon
seviyesindeydi. 2 ay siiren yogun bir yara tedavisi sonucunda 2. ayaginida Ampute olmaktan
kurtardik. Sevgili diyabet hastalarim ayak saghginiz icin mutlaka ve mutlaka ¢ok dikkat
etmelisiniz herkes Yilmaz Bey kadar sanshi olmayabilir.", "Bu aksam bu ekip 8 saat siiren
operasyonlar ile 4 diyabet hastasinin ayagini dizalti kesilmekten kurtardi ekibimizin elllerine
saghk.", "Sinop 'tan gelen hastamiz gittigi hastanede ayaginin kesilmesi gerektigi soylenince
tarafimiza ulasti. Hastamiz Saban Bey'in ayaginda tikali olan 2 ana damarini agip hizli bir
sekilde ortopedik operasyona aldik. Kisa bir siire yara tedavisi aldiktan sonra eski hayatina
devam edecek.", "Giinaydinlar,; sabah ettik ama degdi. Bu 4 yorgun savas¢i bu gece 14 saat
stiren operasyonlar ile 5 hastanin ayagini dizalti kesilmekten kurtardi. Bizim i¢in artik dinlenme
zamanm ekibimizin eline saghk.”, "Bugiin CNNTURK habere ayagim dizalti kesilmekten
kurtardigimiz bir hastamiz ig¢in roportajuimizi verdik. Cumartesi hep beraber izleyecegiz.",
"Ayag dizalti kesilmekten iizereyken tarafimiza basvuran 66 yasindaki hastamizin %100 tikali
olan ayak ana damarint 4 saat siiren bir operasyon ile a¢tik ve ayagint diz alti kesilmekten
kurtardik 2 hafta siiren bir yara tedavisi siireci ile eski hayatina saghkli bir sekilde devam
edecek.", "Giinaydinlar; Giine erken saatte onemli bir ameliyat ile baslyoruz. Izmir’de ayag:
kesilmek iizereyken tarafimiza ulasan 60 yasindaki hastamizin ayagini 3 saat siirecek bir
operasyon ile dizalti kesilmekten kurtaracagiz." gibi ifadelere yer verildigi,

https://anilsensaglik.com adresli internet sitesinin 12.07.2023 ve 04.12.2023 tarihli
goriiniimlerinde &rnek olarak, "ALANINDA UZMAN EKIBIMIZLE Profesyonel Yara Bakim
Hizmeti","Yilin Dikkat Ceken Yara Bakim Uzmani", "Anil Sen Yara Bakim Uzman:" ifadelerine
yer verildigi, "Tedaviler" baslig altinda "Negatif Basing Vakum (VAC) Tedavisi, PRP (Platelet
Rich Plasma) Tedavisi, Biiyiime Hormonu Tedavisi" gibi ifadelere yer verilerek cesitli
hastaliklarin tedavisine yonelik saglik hizmeti sunulduguna dair bilgilerin paylasildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, tilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis,
tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin sadece Saglik Bakanliinca ruhsatlandirilan saglik
kurum ve kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda hukuken yetkili saglik



meslek mensuplar tarafindan verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik
meslek mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi,
saglikla ilgili bilgilendirmelerin ise ilgili mevzuat geregi yalnizca konusunda yeterli bilgi ve
tecriibbeye sahip hukuken yetkili saglik meslek mensuplart tarafindan yapilabilecegi, bu
baglamda tip fakiiltesi diplomasina veya saglik alaninda herhangi bir yetki belgesine sahip
olmayan sahsin anilan tanitimlarinin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, halk sagligini
olumsuz etkileyebilecek nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun’un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Amil SEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

137)

Dosya No: 2023/6165

Sikayet Edilen: Sahsenem iklime HALILOGLU (Ozel Altin Bilezik Meslek Kurslari)
Sikayet Edilen Reklam: Is yerinin bulundugu mekanin disinda cam giydirme seklinde yapilan
tanitimlar ve is yerine ait "Kavitasyon, HI-FU (Ameliyatsiz Yiiz Geng¢lestirme), Dermapen..."
ibareli brosiirlerde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Brosiir, Diger

Tespitler: Kurulus Milli Egitim Bakanlig: tarafindan "meslek kursu" olarak ruhsatlandirildig
halde, inceleme konusu brosiirde 6rnek olarak, "Lazer Epilasyon”, "Bélgesel Incelme" ve "Cilt
Bakimi" bagliklart altinda cesitli islemlerin paket ve seans ticretlerine yer verildigi, s6z konusu

brosiirde "Kavitasyon, HI-FU (Ameliyatsiz Yiiz Genglestirme), Dermapen..."” gibi tibbi
islemlerin isimlerinin sayildigi,



Is yerinin disa bakan pencerelerinde giydirme seklinde yapilan tamtimlarda &rnek olarak,
"Salon Hizmetlerimiz" baslig1 altinda "Dudak Vitamini, Leke Tedavisi, HI-FU" gibi ¢esitli tibbi
islemlerin isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulus Milli Egitim Bakanligi
tarafindan "meslek kursu" olarak ruhsatlandirildigi halde, inceleme konusu brosiirde drnek
olarak, "Lazer Epilasyon", "Bolgesel Incelme" ve "Cilt Bakimi" bashklar altinda gesitli
islemlerin paket ve seans iicretlerine yer verildigi, s6z konusu brosiirde "Kavitasyon, HI-FU
(Ameliyatsiz Yiiz Genglestirme), Dermapen..." gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildig,

Is yerinin disa bakan pencerelerinde giydirme seklinde yapilan tamtimlarda &rnek olarak,
"Salon Hizmetlerimiz" baslig1 altinda "Dudak Vitamini, Leke Tedavisi, HI-FU" gibi ¢esitli tibbi
islemlerin isimlerine yer verildigi tespit edilmis olup, saglik alaninda hizmet sunmak adina
ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu
tanitimlarinin kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluglar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sahsenem Iklime HALILOGLU (Ozel Altin Bilezik Meslek
Kurslar1) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-

TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

138)
Dosya No: 2023/6594
Sikayet Edilen: Dr. Yetkin BAYER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait muayenehane disinda yer alan tabela ile is yerinin disa bakan
pencerelerinde giydirme seklinde yapilan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandig1 Mecra: Tabela, Diger

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarda, "Ciinkii en degerli giysiniz, cildiniz...", "Dr.Yetkin
BAYER MEDIKAL ESTETIK. BOTOKS, DOLGU, PRP, LAZER, CILT BAKIMI, ZAYIFLAMA"
gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadelerin saglik alaninda ¢alisan kurulusun ve hekimlik meslegini ytliriiten sahsin faaliyetlerine
ticari bir gorliniim veren ve talep yaratici ifadelerin yer aldig1, dolayistyla s6z konusu ifadelerin
saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Yetkin BAYER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

139)

Dosya No: 2023/6933

Sikayet Edilen: Uzm. Dt. Ozgiir DEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“ortodontist_ozgurdemir” isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.instagram.com/p/Ca9_XSuNLFM/?img_index=1 URL  adresli
tanitimlarda, " Tedavisi bitenlerde bugiin Ferdi"” baglikli paylagimin altinda, "Darisi basimiza",
"Hocam emeginize saglik ¢cok tesekkiir ederim."” gibi ifadeler kullanilarak hasta yorumlarina yer
verildigi,

https://www.instagram.com/p/CY6UmgLhKOJ/ URL adresli tanitimlarda, "Ve Braketler
¢tkar.” baslikli paylasimin altinda, "Bu iste gergekten c¢ok iyisiniz", "Darist benim basima
insallah", "Eline saglik hocam." gibi ifadeler kullanilarak hasta yorumlarina yer verildigi,

https://www.instagram.com/p/CISFOxBpX9n/ URL adresli tanitimlarda, "lnvisalign ile dis teli
olmadan da disleri diizeltebiliriz. Enes’in tercihi de bu yénde oldu." baslikli paylasimin altinda,
"Doktorum ben de senin hastanim."”, "Hocam elinize saglik” gibi ifadelere,

https://www.instagram.com/p/CITBCFMJtG-/ URL adresli tanitimlarda, "Tedavi sonu
mutluluklari... Aslan Ali bugiinii ¢cok bekledi.", "Darisi basima insallah. Ben de o am ¢ok
bekliyorum hocam 2.5 senedir.”, "Aynen hocam ellerinize saglik ézenle ugrastiniz harika
sonuglar aldik sayenizde." gibi ifadelere,

https://www.instagram.com/p/CGSHIjJJnXG/?img_index=1 URL adresli tanitimlarda,
"Invisalign gold provider plaketimizi invisalign bolge miidiirlerimiz @harun_azmak ve
@emin.aykan beylerden almis bulunduk. Kendilerine ¢cok tesekkiir ederim. Tabi bu plaketi
almamizdaki en biiyiik katki hi¢ stiphesiz yurtigi ve yurt disindan gelip #invisalign tedavisi i¢cin
bizleri tercih eden giizel hastalarimiz." seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/CCptWLop54E/ URL adresli tanitimlarda, "Mutlu sona
kavusanlarda sahne Seyma 'nin. Tellere elveda" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda,

https://www.instagram.com/p/Ca9 XSuNLFM/?img_index=1 URL adresli tanitimlarda,
"Tedavisi bitenlerde bugiin Ferdi" bashkli paylasimin altinda, "Darisi basimiza", "Hocam
emeginize saglk c¢ok tesekkiir ederim.” gibi ifadeler kullanilarak hasta yorumlara yer
verildigi,

https://www.instagram.com/p/CY6UmgLhKOJ/ URL adresli tanitimlarda, "Ve Braketler
¢tkar.” baslikli paylasimin altinda, "Bu iste gergekten ¢ok iyisiniz", "Darist benim basima
insallah", "Eline saglik hocam." gibi ifadeler kullanilarak hasta yorumlarina yer verildigi,

https://www.instagram.com/p/CISFOxBpX9n/ URL adresli tanitimlarda, "lnvisalign ile dis teli
olmadan da disleri diizeltebiliriz. Enes’in tercihi de bu yonde oldu." baslikli paylasimin altinda,
"Doktorum ben de senin hastanim.", "Hocam elinize saglik" gibi ifadelere,

https://www.instagram.com/p/CITBCFMJtG-/ URL adresli tanmitimlarda, "Tedavi sonu
mutluluklari... Aslan Ali bugiinii ¢cok bekledi.”", "Darisi basima insallah. Ben de o anmi ¢ok
bekliyorum hocam 2.5 senedir.”, "Aynen hocam ellerinize saglk ozenle ugrastiniz harika
sonuglar aldik sayenizde." gibi ifadelere,



https://www.instagram.com/p/CGSHIjJJnXG/?img_index=1 URL adresli tanitimlarda,
"Invisalign gold provider plaketimizi invisalign bélge miidiirlerimiz @harun _azmak ve
@emin.aykan beylerden almis bulunduk. Kendilerine ¢ok tesekkiir ederim. Tabi bu plaketi
almamizdaki en biiyiik katki hi¢ stiphesiz yurtigi ve yurt disindan gelip #invisalign tedavisi i¢cin
bizleri tercih eden giizel hastalarimiz.” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/CCptWLop54E/ URL adresli tanitimlarda, "Mutlu sona
kavusanlarda sahne Seyma 'nin. Tellere elveda” ifadesine,

yer verildigi, bu ve benzeri tamtimlarin, hekimlik meslegini yiirliten sahsin ve faaliyet
gosterilen saglik kurulusunun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi tedavi
uygulamalarina yonelik talep yaratici ve ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun’un 40 1inc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9, 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-i maddeleri,

- Agiz ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Ydnetmelik'in 24
lincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dt. Ozgiir DEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

140)

Dosya No: 2023/7879

Sikayet Edilen: Diinya G6z Hastanesi San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.dunyagoz.com, https://www.instagram.com/stories/high

lights/18051770869110512/ ve https://www.instagram.com/p/CvFLEvgtODr/ adresli internet
sitelerinde yayimlanan tanitimlar


https://www.dunyagoz.com/

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.10.2023, 25.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 20.10.2023 ve 25.10.2023 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "TRI-FOKAL AKILLI GOZ ICI MERCEKLERI ILE YAKIN VE UZAK GORME
SORUNUNA TEK AMELIYATLA KESIN COZUM. Katarakt problemi olmasa da gozliikten
kurtulmak igin Tri-fokal akilli g6z ici mercekler en iyi ¢oziim. (...) Saydam lens degigimi olarak
adlandirilan bu ameliyatla, goziin heniiz kataraktlasmamis mercegi alinip yerine trifokal géz
ici mercegi yerlestirilerek uzak, yakin ve hatta orta mesafedeki gozliik ihtiyact ortadan
kaldiriabilir. Erken bir katarakt ameliyati olarak da tarif edilebilecek bu ameliyat sonrasinda
hem uzak ve yakin gozliikleri tamamen atilir, hem de ileride bir daha katarakt ameliyati da
gerekmez. (...) YAKIN VE UZAK AMELIYATI OLACAKLAR ICIN ONEMLI BILGILER: Géz
icine mercek yerlestirme operasyonunun basarili olabilmesi icin asagidaki 3 ONEMLI
KONUYA DIKKAT EDILMELIDIR! 1. Yeterli donanim ve doktor tecriibesi: (...) Diinyagoz
Hastaneler Grubu'nda hastalarin ameliyat dncesi derinlemesine tetkikleri yapilir. Cikan
sonuglara gore kisinin hayat konforunu yiikseltecek en uygun mercege karar verilmektedir. Bu
sebeple, Diinyagoz'de yapilan géz i¢i mercek yerlestirme ameliyatlarindan sonra hastalar
mutlu olmaktadir. 2.2. Doktorun kullandigi mercek: (...) Diinyagéz Hastaneler Grubu'nda
mercek se¢imi yapilirken; « Saglik teknolojisinde diinya devi olan ve TUM DUNYANIN KABUL
ETTIGI bu biiyiik sirketlerin iiretmis oldugu goz i¢i mercekleri kullamlmaktadur. « 6-7 yil siiren
ve yaklasik 5 milyar 8 degerindeki AR-GE ¢alismalart ile sayisiz testlerden gegirilmis, basarisi
kanitlanmis, yakin- uzak ve astigmat problemlerini tek bir ameliyatta ¢ézecek TRI-FOCAL (ii¢
odakly) mercek segenekleri tercih edilmektedir. 3. Femtosaniye Lazer Teknolojisi: Ameliyatta
Femtosaniye lazer teknolojisinin kullanilmast onemlidir. Diinyagoz Hastaneler Grubu'nda
gerceklestirilen goz ici mercek degisimi ameliyatlarinda diinyadaki otoritelerce onayli Femto
saniye lazer teknolojisi kullanilmaktadr. Bu iistiin teknolojide insan eli ile yapilan bir¢ok
basamak Femtosaniye lazerin sahip oldugu c¢ok ozel goriintiileme teknikleri ile bilgisayar
kontrollii olarak ve onceden hesaplanabilir sonuglarla gergeklestirilmektedir. Femtosaniye
lazer ile yapilan katarakt ameliyatlart hem hasta hem de hekim agisindan yiiksek giivenlik ve
konfor saglamaktadir. Bu teknoloji, mercegin goéze kusursuz yerlesimini ve bu sayede
performansun yiiksek olmasini saglamaktadwr.”, "Tri-fokal Akilli Mercek ile yakin ve uzak
gorme sorunu ortadan kalkiyor!", "Siz bu bakislarda ela, yesil, mavi renkte gozler
gorebilirsiniz. Ama bizim igin 7 kitamin goz rengi bir. Bizimle 151k bulan milyonlarca insanin
neye inandigr konusunda fikvimiz yok. Ama yiizlerdeki mutluluktan anliyoruz ki bize inanglart
bir. Siz goziiniizii her kapatip actigimizda saglikli olun diye, biz gozlerimizi kirpmadan
calistyoruz... Diinyagoz... Diinya 1, Diinyada 1" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
20.10.2023 ve 25.10.2023 tarihli goriiniimlerinde drnek olarak, "TRI-FOKAL AKILLI GOZ ICI
MERCEKLERI ILE YAKIN VE UZAK GORME SORUNUNA TEK AMELIYATLA KESIN
COZUM. Katarakt problemi olmasa da gozliikten kurtulmak icin Tri-fokal akilli goz ici
mercekler en iyi ¢oziim. (...) Saydam lens degisimi olarak adlandirilan bu ameliyatla, goziin
heniiz kataraktlagsmamis mercegi alinip yerine trifokal goz i¢i mercegi yerlestirilerek uzak,
yakin ve hatta orta mesafedeki gozliik ihtiyact ortadan kaldirilabilir. Erken bir katarakt
ameliyati olarak da tarif edilebilecek bu ameliyat sonrasinda hem uzak ve yakin gozliikleri
tamamen atilir, hem de ileride bir daha katarakt ameliyati da gerekmez. (...) YAKIN VE UZAK
AMELIYATI OLACAKLAR ICIN ONEMLI BILGILER: Goz icine mercek yerlestirme
operasyonunun bagarili olabilmesi icin asagidaki 3 ONEMLI KONUYA DIKKAT



EDILMELIDIR! 1. Yeterli donanim ve doktor tecriibesi: (...) Diinyagéz Hastaneler Grubu'nda
hastalarin ameliyat oncesi derinlemesine tetkikleri yapilir. Ctkan sonuglara gore kisinin hayat
konforunu yiikseltecek en uygun mercege karar verilmektedir. Bu sebeple, Diinyagoz'de yapilan
g0z i¢i mercek yerlestirme ameliyatlarindan sonra hastalar mutlu olmaktadwr. 2.2. Doktorun
kullandigi mercek: (...) Diinyagoz Hastaneler Grubu'nda mercek seg¢imi yapilirken, * Saglik
teknolojisinde diinya devi olan ve TUM DUNYANIN KABUL ETTIGI bu biiyiik sirketlerin
tiretmis oldugu goz i¢i mercekleri kullanilmaktadir. * 6-7 yil siiren ve yaklagik 5 milyar $
degerindeki AR-GE ¢alismalart ile sayisiz testlerden gegirilmis, basarist kanitlanmig, yakin-
uzak ve astigmat problemlerini tek bir ameliyatta ¢ézecek TRI-FOCAL (ii¢ odakly) mercek
secenekleri tercih edilmektedir. 3. Femtosaniye Lazer Teknolojisi: Ameliyatta Femtosaniye
lazer teknolojisinin kullaniimasi énemlidir. Diinyagéz Hastaneler Grubu'nda ger¢eklestirilen
g0z i¢i mercek degisimi ameliyatlarinda diinyadaki otoritelerce onayli Femto saniye lazer
teknolojisi kullanilmaktadir. Bu iistiin teknolojide insan eli ile yapilan bir¢ok basamak
Femtosaniye lazerin sahip oldugu c¢ok ozel goriintiileme teknikleri ile bilgisayar kontrollii
olarak ve onceden hesaplanabilir sonuglarla gerceklestirilmektedir. Femtosaniye lazer ile
vapilan katarakt ameliyatlart hem hasta hem de hekim agisindan yiiksek giivenlik ve konfor
saglamaktadir. Bu teknoloji, mercegin goze kusursuz yerlesimini ve bu sayede performansinin
yiiksek olmasin saglamaktadwr.”, "Tri-fokal Akilli Mercek ile yakin ve uzak gérme sorunu
ortadan kalkvyor!", "Siz bu bakislarda ela, yesil, mavi renkte gozler gorebilirsiniz. Ama bizim
igin 7 kitamn goz rengi bir. Bizimle 151k bulan milyonlarca insanin neye inandigi konusunda
fikrimiz yok. Ama yiizlerdeki mutluluktan anliyoruz ki bize inanglart bir. Siz goziiniizii her
kapatip a¢tiginizda saghkl olun diye, biz gozlerimizi kirpmadan ¢alisiyoruz... Diinyagoz...
Diinya 1, Diinyada 1" ifadelerine yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin, saglik alaninda faaliyet
gosteren kurulusun caligsmalarina ticari bir gériiniim yiikleyen, talep yaratici ve ilgili mevzuatta
saglik kuruluglarina izin verilen bilgilendirme ve tanitim smnirini asan nitelikte oldugu ve
"reklam" niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8 inci maddesi,
- Ozel Hastaneler Ydnetmeligi'nin 60 1nc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Diinya Go6z Hastanesi San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma

cezalari verilmesine karar verilmistir.
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Dosya No: 2023/466
Sikayet Edilen: Uzman Dijital Medya iletisim Haberlesme Reklam Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.instsagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
‘ilsevenakademi’ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.01.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instsagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan ‘ilsevenakademi’
kullanici isimli sayfanin 18.01.2023 tarihli gériiniimiindeki muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; °...Uluslararas: Sertifikali Egitimler...Universite giris sinavi olmadan %100 burslu
uzaktan egitimle 4 yillik psikoloji lisans egitimi almak ister misiniz? Uzman Egitmen Projesine
katilan herkese psikoloji lisans egitimi iicretsiz... Hayatiniza yon vermek ve kariyerinizi
sekillendirmek sizin elinizde! Simdi %100 burs imkaniyla psikoloji lisans egitimi almak ister
misiniz? Alacaginiz %100 ticretsiz psikoloji lisans programi ile kariyerinizi zirveye tasiyacak
aynt zamanda 14 dalda hem kisisel gelisim hem de spiritiiel alanlarda alacaginiz egitimlerle
ile de “uzman egitmen” tinvant kazanmis olup bir adim onde olacaksiniz...Uluslararast
tiniversitede girig sinavi olmadan %100 burslu uzaktan egitimle 4 yillik psikoloji okumak ister
misiniz? .... Bu Essiz Egitim Sadece " Ilseven Akademi " Farkiyla "Uzman Egitmen Projesi'de
Kariyerinde Yeni Bir Sayfa A¢cmak Isteyen Herkese! Psikoloji Lisans Egitimi Almak Ister
Misiniz? Liitfen dikkat! + Uzman egitmen projesine katildiginizda psikoloji lisans egitimi
ticretsiz olarak sunulmaktadir. + Bu proje birlesmis milletlere tiye 27 iilkede demo olarak
baslatilmis olup amaci 4 yillik psikoloji lisans egitimi ile desteklenmis 50 dalda kisisel
gelisimciler yetistirmektir. Bu egitimi aldiginizda neler elde edeceksiniz? + 50 farkli dalda
aldigimiz kigisel gelisim egitimi ile kendi ofisinizi kurabilecek danismanlik yapabileceksiniz. +
4 yil boyunca alaninda uzman egitmenler ve akademisyenlerden egitim alip donanim sahibi
olacaksiniz. + Dahast 4 yillik psikoloji lisans egitimi i¢cin hi¢bir ticret odemeyeceksiniz! Detayl
bilgi icin iletisim numaralarimizdan bize ulasabilirsiniz...Hipnoz Egitimi... Egitim Ve
Belgelendirme Kayitlarimiz Baglamistir Aile Ve Cift Terapisi Uygulayiciligi Biligsel Davranis¢i
Terapi Uygulayiciligi... Disleksi Egitmenligi Egitimi...uzmanlik egitimlerimizin canli yayinlart
ortalama 4 ay stirmekte 4 ay sonra 1slak imzali olarak uygulayicilik ve uzmanlik belgelerinizi
gonderiyoruz psikoloji egitimi 4 yil devam etmekte 4 yilin sonunda diplomanizi aliyorsunuz...’
gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan hazirlanan
www.instsagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde yer alan ‘ilsevenakademi’ kullanict
isimli sayfanin 18.01.2023 tarihli goriiniimiindeki muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak;
‘...Uluslararas: Sertifikali Egitimler...Universite girig sinavi olmadan %100 burslu uzaktan
egitimle 4 yillik psikoloji lisans egitimi almak ister misiniz? Uzman Egitmen Projesine katilan
herkese psikoloji lisans egitimi iicretsiz... Hayatiniza yon vermek ve kariyerinizi sekillendirmek
sizin elinizde! Simdi %100 burs imkaniyla psikoloji lisans egitimi almak ister misiniz?
Alacaginiz %100 iicretsiz psikoloji lisans programi ile kariyerinizi zirveye tasiyacak ayni
zamanda 14 dalda hem kisisel gelisim hem de spiritiiel alanlarda alacaginiz egitimlerle ile de
“uzman egitmen” tinvani kazanmis olup bir adim énde olacaksiniz... Uluslararasi iiniversitede
giris sinavt olmadan %100 burslu uzaktan egitimle 4 yillik psikoloji okumak ister misiniz? ....
Bu Egssiz Egitim Sadece " Ilseven Akademi " Farkiyla "Uzman Egitmen Projesi'de Kariyerinde
Yeni Bir Sayfa A¢cmak Isteyen Herkese! Psikoloji Lisans Egitimi Almak Ister Misiniz? Liitfen



dikkat! + Uzman egitmen projesine katildigimizda psikoloji lisans egitimi iticretsiz olarak
sunulmaktadir. + Bu proje birlesmis milletlere iiye 27 iilkede demo olarak baslatiimis olup
amact 4 yillik psikoloji lisans egitimi ile desteklenmis 50 dalda kisisel gelisimciler
vetistirmektir. Bu egitimi aldiginizda neler elde edeceksiniz? + 50 farkli dalda aldiginiz kisisel
gelisim egitimi ile kendi ofisinizi kurabilecek danigsmanlik yapabileceksiniz. + 4 yil boyunca
alaninda uzman egitmenler ve akademisyenlerden egitim alip donanim sahibi olacaksiniz. +
Dahasi 4 yillik psikoloji lisans egitimi icin hi¢hir iicret 6demeyeceksiniz! Detayli bilgi i¢gin
iletisim numaralarimizdan bize ulasabilirsiniz...Hipnoz Egitimi... Egitim Ve Belgelendirme
Kayitlarimiz Baglamistir Aile Ve Cift Terapisi Uygulayiciligi Bilissel Davranis¢t Terapi
Uygulayicihigi... Disleksi  Egitmenligi Egitimi...uzmanlik egitimlerimizin canli yaywmlar
ortalama 4 ay stirmekte 4 ay sonra islak imzali olarak uygulayicilik ve uzmanlik belgelerinizi
gonderiyoruz psikoloji egitimi 4 yil devam etmekte 4 yilin sonunda diplomanizi alyyorsunuz...’
gibi ifadelere yer verildigi,

Ancak, ‘Hipnoz’ gibi saglik hizmeti sunumu ile ‘dile ve Cift Terapisi, Biligsel Davranig¢
Terapi, Disleksi Egitmenligi’ gibi saglik meslek mensubu olan klinik psikolog ve psikologlarin
yetkisinde olan alanlarda diizenlenecek olan sertifika programi egitimlerinin yalnizca Sertifikali
Egitim Yonetmeligi kapsaminda Saglik Bakanligi tarafindan egitim vermek iizere
yetkilendirilmis merkezler tarafindan verilmesi gerektigi; dolayisiyla, Saglik Bakanligi
tarafindan egitim vermek tizere uygulama merkezi olarak yetkilendirilmeyen kurulus tarafindan
s6z konusu alanlarda egitimler diizenlenemeyecegi, dolayisiyla adi gecen egitimlere dair
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu,

Bununla birlikte, lisans egitimi; bilimsel 6zerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek
diizeyde egitim-Ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakiilte, enstiti,
yliksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekégretim kurumu olan
iiniversiteler tarafindan verilebilmesine karsin, ilgili kurulus tarafindan psikoloji lisans egitimi
diizenlendigi ve egitimin sonunda diploma verildigi yoniinde tanitimlar yapilmasinin ilgili
mevzuata aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1-8, 9/1, 12/1, 12/2 ve 13/1
maddeleri,

- Yiiksekogretim Kanunu'nun 3/a, 3/d, 3/s maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddelert,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Uzman Dijital Medya Iletisim Haberlesme Reklam Hizmetleri
A.S. hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 tncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasy) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma

cezalari verilmesine karar verilmistir.
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Dosya No: 2023/6437
Sikayet Edilen: Dr. Besir SIMSEK

Sikayet Edilen Reklam: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde
"drbesirsimsek" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.10.2023, 23.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com” adresli sosyal paylasim sitesinde "drbesirsimsek" isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarda, " Ameliyatlarimiz devam ediyor giiniin ilk vakast
bacak ve kol germe. Yaptigimiz dokunuslarla hastalarimizi mutlu etmeye ve saglikli bir sekilde
diledikleri goriintiiye kavusmalarimi saglamaya devam ediyoruz... Agrisiz, sancisiz siinnet
operasyonu ile ilgili detayl: bilgi / 6n goriisme icin bizimle iletisime gegin... Eskidenmis o agrili
acili ve korkulu siinnetler! Artik acisiz stinnet miimkiin..." Qibi ifadelere ve operasyon
goriintlilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda "Ameliyatlarimiz devam ediyor giiniin ilk vakasi bacak ve kol germe. Yaptigimiz
dokunuslarla hastalarimizi mutlu etmeye ve saghkli bir sekilde diledikleri gériintiiye
kavusmalarint saglamaya devam ediyoruz... Agrisiz, sancisiz siinnet operasyonu ile ilgili
detayl bilgi / 6n gériisme igin bizimle iletisime ge¢in... Eskidenmis o agrili acili ve korkulu
stinnetler! Artik acisiz siinnet miimkiin..." gibi ifadelere ve operasyon goriintiilerine yer
verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®6netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Besir SIMSEK hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

143)
Dosya No: 2023/6693
Sikayet Edilen: Ozel Dental Centre Sarigerme Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi

Sikayet Edilen Reklam: Mugla ilinde a¢ik hava mecrasinda yer alan "Hollywood smile is not
far away" sloganli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: A¢ik Hava ilan1

Tespitler: Mugla ilinde agik hava mecrasinda yer alan kurulusa ait tanitimlarda, “Hollywood
smile is not far away" ifadesine yer verildigi ve kurulusun Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi
web sitesinde yer alan "Yetkilendirilmis Aract Kuruluslar” basligi altinda saglik turizmi yetki
belgesi almaya hak kazanan araci kuruluslar arasinda olmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu acik hava
reklamlarinda “Hollywood smile is not far away" ifadesine yer verildigi, kurulusun Saglik
Turizmi Dairesi Baskanligi web sitesinde yer alan "Yetkilendirilmis Araci Kuruluslar” basligi
altinda saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan araci kuruluslar arasinda olmadigi,
inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saghig Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®énetmelik’in 24
tincli maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ynetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 maddeler,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghgr Hakkinda Yonetmelik’in 5/1 ve 12/1 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Dental Centre Sarigerme Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi
hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

144)
Dosya No: 2023/6484
Sikayet Edilen: Dr. Baris UCUZCU

Sikayet Edilen Reklam: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde
"dr.barisucuzcu" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.10.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde "dr.barisucuzcu" isimli
hesap tlizerinden yayimlanan tanittmlarda, “Bastan ¢ikarict dudaklar...Ejal40 ile cildinize nem
iksiri... French kiss... Eski dudaginizi unutun... #dudak #giizeldudaklar #dolgundudaklar” gibi
ifadelerin yani sira tedavi oncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda " Bastan ¢ikarici dudaklar...Ejal40 ile cildinize nem iksiri... French kiss... Eski
dudagimizi unutun... #dudak #giizeldudaklar #dolgundudakiar...”" gibi ifadeler ile tedavi
oncesi/sonras1 goriintiilere yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve
gorintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®6netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,



- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Baris UCUZCU hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

145)

Dosya No: 2023/6437

Sikayet Edilen: Usak Lazer Goz Tip Merkezi Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Usak ilinde agik hava mecrasinda yer alan "Katarakt tedavisinde
akullr lens" sloganli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: A¢ik Hava ilan1

Tespitler: Usak ilinde a¢ik hava mecrasinda yer alan kurulusa ait tanitimlarda, “Katarakt
tedavisinde akilli lens” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu agik hava
tanmitimlarinda “Katarakt tedavisinde akilli lens" ifadesine yer verildigi, inceleme konusu
tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®&netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 maddeler,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Usak Lazer Goz Tip Merkezi Tic. Ltd.Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

146)

Dosya No: 2023/6911

Sikayet Edilen: Berfin KAHRAMAN BOGATEKIN

Sikayet Edilen Reklam: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde
"drberfinkahraman" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.10.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde " drberfinkahraman" isimli
hesap {lizerinden yayimlanan tanitimlarda, ¢ok sayida operasyon goriintiisiine ve tedavi
Oncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan  incelemeler  sonucunda, inceleme konusu
"www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "drberfinkahraman" kullanici
isimli sayfada ¢ok sayida operasyon goriintiisiine ve tedavi Oncesi/sonrasi goriintiilere yer
verildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarda yer alan goriintiiler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériinlim
kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ag1z ve Dis Saglhigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®onetmelik’in 24
iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Berfin KAHRAMAN BOGATEKIN hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

147)
Dosya No: 2023/2272

Sikayet Edilen: Veni Vidi Ozel Goz Saghg Hizm. A.S. (Ozel Veni Vidi Géz Sagh
Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "venividigoz"
isimli hesap iizerinden ve www.venividigoz.com adresli internet sitesi lizerinden yayimlanan
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yukarida bahsi gecen mecralarin 23.10.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan
paylasimlarda, "Geligsen teknoloji ve yapay zeka uygulamalar: saghk sektériinde de yerini
almaya bagladi. Veni Vidi Goz Grup olarak bizler de degisen ve gelisen teknolojileri takip
ederek, goz lazer ameliyati ya da akilli lens ameliyati olmak isteyen ancak ¢ekinceleri olan
hastalarimiz icin sanal ortamda ameliyat deneyimi yasatacak NoTouch VR ve Akilli Lens VR
projelerimizle sizlerleyiz. Akilli Lens VR ve NoTouch VR deneyimi yasamak igin sizleri Veni
Vidi G6z Merkezlerine bekliyoruz. (...) Akilli Lens Nedir? Akilli Lens, g6z merceginizin zamanla
opaklastigi durumlarda, net ve keskin bir goriis saglamak icin tercih edilen yenilik¢i bir
¢oziimdiir. Bu lens, her bir bireyin benzersiz goz yapisina ve ihtiyaglarina gore kisisellestirilir
ve yakin, orta ve uzak mesafelerde net bir gériis saglamak icin tasarlanmigtiv. Her bireyin goz
yvapisi ve ihtiyaglart farklidr. Akilli Lens, hekimler tarafindan, hastalarin spesifik ihtiyaglart
ve yasam tarzlari dikkate alinarak onerilir. Her hasta icin en uygun lens tipi ve islem planini
belirlemek amaciyla kapsamli bir degerlendirme ve konsiiltasyon stireci ger¢eklestirilir. Daha
detayl bilgi ve randevu almak icin bizimle iletisime gegebilirsiniz. (...) Doktorlarimizdan Op.
Dr. Kadir Erdogan Er, Beyaz TV Ana Haber de katarakt ameliyati, akilli lens ve Akilli Lens
VR teknolojisi hakkinda degerli bilgiler paylasti. En giincel ve etkili goz sagligi ¢oziimlerimiz
hakkinda daha fazla bilgi igin bizi izlemeye devam edin. (...) Veni Vidi Goz ailesi olarak, Dog.
Dr. Tolga Biger'in bilgi ve deneyimlerini paylastigi, “Goz Hastaliklarinda Kok Hiicre
Tedavisi” konulu bu videoyu sizlerle bulusturmaktan biiyiik mutluluk duyuyoruz. Kok hiicre
tedavisinin potansiyel faydalarini, uygulama alanlarimi ve goz saglhgimi nasil olumlu
etkileyebilecegini bu videoda kesfedin. Saglikli ve aydinlik bir gériis icin bilinglenelim. (...) Goz
sagligi, ihmale gelmez. Pek ¢ok goz hastaliginda erken tanmi ve teshis, tedavinin bagarist i¢cin
kritik bir rol oynar. Gozleriniz, yasam kalitenizi dogrudan etkileyen paha bigilmez
varliklarinizdr. Goz saghginizi korumak ve olasi problemlerin 6niine ge¢mek icin erken teshisi
asla ihmal etmeyin. Gozlerinizle ilgili herhangi bir siipheniz oldugunda hemen bir uzmana
basvurun. Ciinkii zamaminda alinan tedbir, bir¢ok olumsuz durumun oniine gegebilir! (...)
Herkese Uygun Goz Lazer Ameliyati! Goz saglhigi herkes icin onemlidir. Daha fazla bilgi ve
icin bizimle iletisime gegebilirsiniz. Gozlerinizi sevin. (...) Akilli lens giivenli midir? Akilli lens
goz igerisine uygulanan bir tedavi yontemidir. Goz igine koyuldugu zaman goz igcin uyumludur
allerji vs yapmaz. Goz tarafindan red edilmez. Omrii yaklasik 200 yil olan lens, émiir boyu goz
iginde islevini devam ettirir. Akilli lens katarakt cerrahisinde ve gozliik kullanmak istemeyen



40 yas tizeri hastalarda uygulanan giivenilir bir tedavi yontemidir. (...) Katarakt ameliyati ya
da Akilli Lens ameliyati olmak istiyorsunuz ancak endiseleriniz mi var? Gelisen sanal gergeklik
teknolojisi sayesinde sanki ameliyathane ortamindaymus gibi bir deneyim sizi bekliyor. Ger¢ek
bir ameliyat siiresi kadar bir deneyim yasayarak endiselerinizi yenmenize yardimct oluyoruz.
Bu ticretsiz uygulama igin sizleri merkezlerimize davet ediyoruz. (...) Gozlerimiz yiiziimiiziin en
onemli par¢alarindan biri ve onlara farkl: bir 1511t katmak i¢in bu essiz estetikle geng ve saglikl
bakislara kavusabilirsiniz! Peki, nedir bu géz kapagi estetigi? Aslinda oldukca basit ve
etkileyici bir yontemdir. Uzman cerrahlar, goz kapag iizerinde yapilan ince ve zarif kesi
islemleriyle gozlerinizi belirginlestirir ve size Barbie gibi biiyiilii bakislart kazandirir. Bu
estetik islem, dogal bir goriiniim ve yiiz hatlariniza uygun olarak gergeklestirilir. Goz kapagt
estetigi, gozlerinizi daha biiyiik, daha ¢ekici ve daha canli gosterirken ayni zamanda yiiziiniiziin
biitiinliigiinii korur. Sonuglar gercekten hayranlik uyandwrici olabilir! Unutmayin, her estetik
islem gibi bu da uzman ve deneyimli bir cerrah tarafindan yapilmalidir. Saglik ve giivenlik her
zaman en on planda olmalidir. Eger siz de giizellik trendlerine merakliysaniz ve canli bakislara
kavusmak istiyorsaniz bu estetik harika bir se¢enek olabilir! Unutmayin, her zaman kendinizi
giizel hissetmek i¢in en onemli sey kendinizi sevmek ve kabul etmektir. Siz zaten harikasiniz!
Herhangi bir sorunuz varsa yorumlarda bulugsalim. (...) No Touch Lazer ile hayalindeki meslegi
vap. Belki pilot olmak istiyorsunuz, belki sanat diinyasinda parlamak, bilim alaninda fark
yaratmak ya da bir sporcu olmanin hayalini kuruyorsunuz. No Touch Lazer, bu hayalleri
gercege doniistiirmenin ontindeki gorme engellerini asmanizi saglar. No Touch Lazer, goz
saghginiza dikkat etmenin onemli bir adimidir. Diizenli g6z muayeneleri ve uzmanlarin
onerileriyle gozlerinizi koruyarak gelecege daha giivenle bakin. (...) Goz muayenesi hayati
onem tasir! Sagligimizi korur ve erken teshiste bulunur. Gozlerimiz, yasam kalitemiz ve giinliik
aktivitelerimiz igin kritik oneme sahip. Uzman bir géz doktoru tarafindan yapilan muayene,
gorme keskinligimizi, goz igi basincimizi ve diger 6nemli faktorleri degerlendirir. Erken teghis,
cesitli goz hastaliklarinin etkilerini hafifletmemize yardimci olur. Katarakt, glokom ve diger
sorunlarin belirtilerini izlemek hayati! Herhangi bir sorunuz varsa yorumlarda bulugalim. (...)
7 biiyiik sehirde 15. merkezimizle simdi de Kocaeli'nin kalbi Izmit'te (...) Misyonumuz. Hasta
memnuniyetine odakli, nitelikli, yenilik¢i ve yetkin personelimizle, toplum beklentilerine en iyi
sekilde yanit vermek tizere saglik sektoriinde ornek girigimler olusturmak. Vizyonumuz Goz i¢i
lens ameliyatlar: ve lazer tedavisinde, yetkinlik ve hizmette kalite algilanmasinda ilk akla gelen
referans merkez olmak. Degerlerimiz; — Hastalarimizin Memnuniyetine Odakli Olmak:
Hastalarimizin - mutlulugu (onlara iistiin kalitede hizmet sunulmasi) her Veni Vidi Goz
Calisaminin en onemli motivasyon kaynagi ve basart kriteridir. — Siirekli Iyilestirme ve
Yenilik¢ilik: Veni Vidi Goz Calisanlari, yaptiklar: her iste miikemmele ulagabilmek icin siirekli
degisim ve iyilestirme ¢abasi i¢indedir. Veni Vidi Go6z'de bireysel yaraticilik ve yenilikgi
coziimler tesvik edilir. — Miikemmellik: Veni Vidi Goz Calisanlari, gorevlerini daima en iyi
sekilde basarmak iizere ¢alisir. — Saygi ve Giiven Ortaminda Katilim: Veni Vidi Goz
Calisanlarn, iliskilerinde daima saygi ve giiven ortamini; ekip c¢alismasi ve sinerjisini
destekleyecek acik ve diiriist diyalogu gozetir. Kalite Politikasi; Hastalarimiz ve yakinlarinin
memnuniyetlerine odakli bir yaklasimla, onlarin haklarini daima koruyarak, tani ve tedavi
stirecinin her asamasinda bilgilendirmek. Her tiirlii geri bildirimi ve siire¢lerimizin performans
gostergelerini, hizmet kalitemizin gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesinde temel arag
olarak kullanmak. Kurumsal kimligimizi en saydam bi¢imde yansitan ¢alisanlarimizin
memnuniyetlerini  gozetmek ve gelisimlerine katkida bulunmak. Yenilik¢ilik ilkesi
dogrultusunda, cagdas bilgi ve teknolojiyi mevcut sistemlerimizle biitiinlestirmek. Ornek bir
liderlikle berrak bir sekilde tamimlanan amaglar sistemimiz dogrultusunda hedeflerimize
kosmak. Icinde yasadigimiz topluma ve gelecek nesillere aktaracagimiz dogal cevreye
sorumluluklarimizi ilgili faaliyetlerimizde gozetmek. Veni Vidi Goz ¢alisanlart olarak, kalite
politikamiza baghligi, is miikemmelligine erismede temel sorumlulugumuz olarak gérmek.



Hasta Memnuniyet Politikasi;, Hasta memnuniyetine odakliltk en onemli kurumsal
degerimizdir. Bu yaklasimla, hastalarimizdan aldigimiz talep ve sikayetleri, en kisa siirede ve
gizlilik ilkesi ¢ergevesinde, seffaf, anlasilir, objektif, etkin ve verimli bir sekilde ele alarak, yasal
mevzuat ve sozlesmelerden gelen yiikiimliiliiklere uygun, her zaman erisilebilir olacak sekilde
cevap vermeyi, sikayetleri gidermeyi ve ilgili sistemlerimizi siirekli iyilestirmeyi taahhiit ederiz.
(...) VENI VIDI GOZ MERKEZI OLARAK KALITEMIZI TESCILLEDIK. Merkezimiz 140 yil1
askin tecriibeye sahip 635 iilkede faaliyet gosteren bagimsiz bir denetim ve kontrol kurulusu olan
TUV  Rheinland tarafindan denetlenip 1SO 9001 :2015 KALITE BELGESIve 1SO
10002:2018 MUSTERI MEMNUNIYETI Belgesi almaya hak kazandi. (...) Veni Vidi Goz
Saglhigr Grubu olarak, sundugumuz kaliteli hizmetin devamliliginda, ¢alisanlarimizin biiyiik
payt oldugu bilincindeyiz. Bu nedenle, basarimizin biiyiiyerek yol almasinda emegi gecen tiim
insan kaynagimizin, hasta memnuniyetine odakli, etik degerlere onem veren, miikemmel olmayt
hedefleyen, yeni fikirlere acgik, ¢oziim odakli ve degisime kolay uyum saglayabilen niteliklere
sahip olmasi, éncelikli ilkelerimiz arasinda yer alwr. Veni Vidi Goz Saghgr Grubu Insan
Kaynaklari, ¢alisanlarina deger katmak icin yetkinliklerini gelistirecek olanaklar saglamayn,
hedefleri dogrultusunda etkin kariyer planlamasi yapmayr ve sektoriin dinamiklerine uygun
stirecler gelistirmeyi, kurum politikasi haline getirmistir. Calisanlarinin oneri ve beklentilerini
dikkate almanin gerekliligine, saglikli iletisimin onemine, uzun vadeli igbirliginin kurum
basarisina katkisina inangla ¢alismalarim siirdiirerek, mutlu ve verimli bir is ortami sunmay!
hedefler." gibi ifadeler ile hastalarin tedavi siirecine iligkin goriintiilere ve hasta yorumlarina
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi; bu nedenle, s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ozel Hastaneler Ydnetmeligi’nin 60 mnc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-b,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-g, 5/1-i, 5/2, 5/4, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Veni Vidi Ozel G6z Saghgi Hizm. A.S. (Ozel Veni Vidi Géz Saghg

Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine,



Diger taraftan, anilan kurulusa ait www.facebook.com/VeniVidiG6z isimli sosyal paylasim
platformunda https://www.facebook.com/venividigoz/videos/768458051172453/?extid=NS-
UNK-UNK-UNK-IOS_GKOT-GK1C URL adresinde, Youtube isimli video paylasim sitesinde
"VeniVidiGozTV" isimli hesap ig¢inde yer alan https://www.youtube.com/watch
2v=MIgqIMOsMMcw URL adresinde ve www.venividigoz.com adresli internet sitesinde
yayimlanan reklamlarin yiiriirliikte bulunan mevzuata aykir1 oldugu gerekgesiyle, Reklam
Kurulu’nun 14.02.2023 tarihli ve 330 sayili toplantisinda, kurulus hakkinda 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezas1 verildigi, ancak s6z konusu ceza kararinin ardindan mevzuata aykiri
tanitimlara 2023 yil1 i¢inde de devam edildigi gbz 6niinde bulundurularak, 6502 sayili Kanun'un
77/12 nci maddesinin, "(...) Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil icinde tekrar
edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilir."”
hiikkmii ¢ger¢evesinde, s6z konusu tanitimlar hakkinda uygulanacak olan cezanin, 2023 yili igin
diizenlenen idari para cezasmin dort kati  olarak  (347.128x4)=1.388.512-TL
(Birmilyoniicyiizseksensekizbinbesyiizoniki Tiirk Lirasi) uygulanmasina karar verilmistir.

148)
Dosya No: 2023/7101
Sikayet Edilen: Do¢. Dr. Giirkan KAYABASOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsin faaliyet gosterdigi binada bulunan tabeladaki tanitimlarda yer
alan ifadeler ile www.https://gurkankayabasoglu.com internet sitesi ve www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde ‘gurkankayabasoglu’ kullanici isimli sayfada yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.10.2023, 04.10.2023
Yaymlandign Mecra: internet, Tabela

Tespitler: www.https://gurkankayabasoglu.com adresli internet sitesinin 04.10.2023 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak;

- ‘Burun Estetigi Fiyatlar1 Neden Farklilik Gosteriyor?” basligi altinda; “...2020 burun ameliyati
fiyati hakkinda bilgi almak icin formu doldurabilir veya yorum kismina yazabilirsiniz...",

- ‘Burun Eti Ameliyati’ baslig1 altinda; ‘... Ameliyat nasil yapilir? Burun eti ameliyati, gelisen
teknoloji ve ileri cerrah yontemler sayesinde artik ¢ok daha konforlu bir sekilde uygulanmakta
ve hastalar hizlica iyileserek sosyal hayatlarina devam etmektedir. Burun eti ameliyati,
genellikle birkag dakika siirmektedir ...,

- ‘Kapali Burun Ameliyatr® bashig altinda; ‘...Cerrah se¢imi i¢in hemen>>
gurkankayabasoglu.com/gurkan-kayabasoglunu-zaniyalim baglantisini ziyaret edebilirsiniz...
Kapali rinoplastide yapilan tiim kesiler burun deliklerinin i¢inden yapilir. Bu sayede burun
ucunda acik rinoplastide oldugu gibi dikis izi olmaz... Bu sayede cilt ve yumusak doku ¢ok daha
az hasar gortir. Burnun iyilesme stireci hizlanir. Burun ucunda hi¢bir sekilde yara izi kalmaz...
Kapalr burun ameliyati ile nefes alma problemi ¢oziiltir mii? Kapali burun ameliyati sirasinda
nefes almaniza engel olabilecek tiim sorunlar halledilir. Septum deviasyonu, konka


http://www.https/gurkankayabasoglu.com

hipertrofileri veya kikirdak yetersizlikleri, kapali rinoplasti swrasinda bir daha
tekrarlanamayacak sekilde diizeltilmelidir...",

- ‘Burun Kemigi Egriligi’ bashigi altinda; ‘... Endoskopik muayene aci veren bir islem degildir,
kolayca ve pratik sekilde uygulanabilir... Burun kemigi egriligi doktoru hakkinda daha detayl
bilgi almak ister misiniz? Hemen>> gurkankayabasoglu.com/burun-estetigi-doktoru
baglantisimi ziyaret edebilirsiniz...’,

- ‘Burun Ameliyat1 Teknikleri Nelerdir?' bashg1 altinda; ‘...A¢ik Teknik: Ag¢ik burun
ameliyatlarindan sonra korkulan ya da korkutulan kadar iz kalmaz. Bu izler burun alt kismina
gizlenecegi igin silik beyaz bir hat seklinde iyilesir. Titizlikle dikilmis ve enfeksiyon kapmamus
kesilerde, ozellikle Afrikali siyahi hastalarda ve yara iyilesme kusuru bulunan (keloid
olusturan) insanlar disinda, a¢itk burun ameliyat teknigi sonrasinda iz sorunu
yasanmamaktadir... Kapali Teknik: Kapali teknikle yapilan ameliyatlarda burun altinda kesi
olmayacag igin iyilesme siireci diger teknige oranla daha hizli gergeklesir... Piezo Cerrahisi:
Cihaz burun kemigini diiz ve kolay bir sekilde kesebilirken, damarlara, yumusak dokulara ve
ince ciltlere hichir travma yasatmaz. Dokular zarar gérmedigi icin hastamin ameliyat
sonrasinda agri hissi neredeyse hi¢ yasanmarz...",

- ‘Revizyon Burun Ameliyat:’ bashg1 altinda; ‘...[lk ameliyatimzin iyilesme siireci
tamamlandigr halde sonuctan fonksiyonel ya da fiziksel olarak memnuniyetsizliginiz varsa,
revizyon burun ameliyati yani diizeltme ameliyati sizin i¢in bir segenek olabilir... Daha dnce
burun ameliyati gegirmis ve bundan mutsuz olabilirsiniz! Bu durumun yeniden yapilacak bir
ameliyatla diizelebilecegini unutmayin ve iginiz rahat olsun... Revizyon burun ameliyati
fivatlart muayene olan hastanin burun bolgesine gerceklestirilecek miidahale sonrasi
belirlenmektedir. Revizyon burun estetigi fiyatlari hakkinda detayli bilgi i¢in form doldurabilir
ve yorum kismina yazabilirsiniz ... Karar verme siireci: Burnunuzun iyilesme limitleri oldugunu
ve biz cerrahlarin sihirbaz oldugunu unutmamalisiniz. Revizyon ameliyatindaki amacin
elimizden gelenin en iyisini ve daha da 6nemlisi burnunuzun iyilesebilecegi en iyi goriiniimdeki
burnu yapabilmek oldugunu hi¢ unutmamalisiniz... Operasyon siiresi: Tecriibeli bir hekimin
elinde iyi planlanmis ve wygulanmis bir burun ameliyati sonrasinda istediginiz buruna
kavusabilirsiniz. Yapilan c¢alismalarda revizyon burun oranlart yiizde 5'in altindadir...
Kaburga kikirdagi ve kulak kikirdagimin farki nedir? Hastalar kikirdak temini icin siklikla
kulaktan alinmasina daha sicak baksalar da bu bolgeden temin edilen kaburgalardan
alinanlara gére daha yumusak, daha kisa ve daha egridirler. Cogunlukla da kulak kikirdaklar
burun igine destek saglanmasinda yetersiz kalir. Boyle durumlarda kaburgadan alinan
kikirdaklar ¢ok daha saglam ve giivenilir bir destek saglayacaktir. Kaburgadan kikirdak
alinmasi bugiin ileri cerrahi yontemlerden biri olan piezo cerrahisi sayesinde hastaya travma
yasatmadan da gerceklesebilmektedir... Iyilesme siiresi: Alaninda uzman, hastasi ile saglikli
bir iletisim kurabilen, hastasini anlayan ve revisyon burun estetigi konusunda deneyimli
hekimler, yaptiklar: dogru analizler ve titizlikle planlanan cerrahiler sonucunda hastanin daha
once yasadigi sorunlari ve mutsuzlugu ortadan kaldrabilirler...’,

- ‘Piezo Burun Estetigi’ baslig1 altinda; ‘...Bu teknolojinin ilging ozelligi yumusak dokulart
mesela cildi, kaslari, damarlart kesmemesine ragmen, cihazin sadece kemik dokuya
dokunduruldugunda islev gormeye baslamasidir. Doku se¢me ozelligi sayesinde kemiklerin
cevresindeki diger dokuya zarar vermez. Béylece ameliyat sirasinda daha az kanama olur, bu
durum da ameliyat sonrasinda daha az morluk ve siglik olusmasini saglar. Hastalarin ameliyat
sonrasindaki konforu artmig olur...Piezo Burun Estetigi Avantajlari: Piezo cerrahisi ozellikle
kanamayr azaltmigtir. Ameliyat sonrasi morluklar azalmaktadir. Sislikler de daha onceki



yontemlerle karsilastirilirsa ¢ok daha kisa siirmektedir... Piezo Burun Estetiginde Morluk
Olusur Mu? Piezo bunun estetiginin teknoloji neticesinde birtakim avantajlart vardir.
Bunlardan bir tanesi ameliyat sonrasindaki odemi, §isligi ve morlugu azaltmaktadir... Piezo
Burun Estetigi Korkusunu Yenmekte Etkili mi? Zaten basarili gegen bir burun ameliyatinin 1
haftasinda hastalarimiz ameliyat oncesindeki giinliik tempolarina geri donmiis oluyorlar.
Ameliyat kaygilariniz kesinlikle yersiz degil, fakat burun ameliyatlarinin gerekli tedbirler,
ozenli planlama ve giivenilir bir hekim ile yapildiginda iyi sonuglar elde edilen ve yasam
konforunu fark edilir sekilde artiran ameliyatlar oldugunu benimsemelisiniz... Piezo Burun
Estetiginde Morluk Olusur mu? Piezo burun cerrahisi ameliyat sirasinda oldugu gibi, ameliyat
sonrasinda da hastalara ve biz hekimlere biiyiik avantajlar saglyor. Bu yontem ile
gercgeklestirilen ameliyatlar sonrasinda, hastalarda morluk ve gislik problemleri yok
denebilecek kadar az yagantyor. Bu nedenle hastalar giinliik yasantilarina zaman kaybetmeden
donebiliyorlar. Piezo burun estetigi sadece kemik dokuya secici oldugundan islem sirasinda
kesme ve sekillendirme sadece kemik dokuda olusmakta yumusak dokuda ve damarlarda bir
hasar meydana gelmedigi i¢in kanama da minimum seviyede olmaktadir. Yumusak doku ve
damar hasart olmadigi icin ameliyat sonrast morluk ve sislik yok denebilecek kadar az
olmasinin yani sira kisiler giinliik yasantisina geri donmektedir...’,

- ‘Burun Kemigi Egriligi’ bashg1 altinda; °...Buradaki egrilikler kolayca saptanabilir.
Endoskopik muayene act veren bir islem degildir, kolayca ve pratik sekilde uygulanabilir...
Burun kemigi egriligi nasil tedavi edilir? Bunun da tek yolu ameliyattir. ‘Ameliyatsiz Burun
Estetigi’ ya da ‘Burun Dolgusu’ ibareleri ile sik¢a internette karsimiza ¢ikan islemlerin hi¢biri
burun egriliklerini kalici olarak ¢ozmeyecektir... Burun kemigi egriligi doktoru: Burun kemigi
egriligi ameliyatimizi gergeklestirecek olan doktorunun burun ve yiiz estetigi konusunda derin
bilgiye ve mesleki pratige sahip olmasi onemlidir...",

- ‘Yiiz Germe’ bashg1 altinda; °...Yiiz germe ameliyatlart aynada kendini ‘Yiiz Germe’
ortintiisiinden daha geng hisseden, saglik durumu genel anestezi altinda operasyona uygun her
vastan kisiler i¢in uygundur... Klasik ve eski yontem yiiz germe ameliyatlar: sadece iist cildin
gerilmesi ile gergeklesirken, derin plan tekniginde cildin altindaki SMAS adi verilen
dokulardan gerginlik saglanir, ardindan ise cilde hi¢ gerginlik aktariimadan kapanis yapilir.
Gerginlik iglemi SMAS dokusundan saglandigi i¢in bu teknik uzun vadede ¢ok daha etkili, ¢cok
daha uzun 6miirlii sonuglar vermektedir... Derin plan teknigi ileri derecede anatomi bilgisi ve
cerrahi tecriibe gerektirir. Milim milim cilt ve SMAS doku altinda ilerlenerek hassas yapilan
bir islemdir. Ameliyattan sonra hasta iyilesme dénemini tamamlandiginda cildindeki tiim
sarkma, deformite ve yaslilik izleri giderilmis cildi ¢cok daha geng bir forma kavusulmusg olur...
Sizi hissettiginiz yastan daha yash gosteren cildinizdeki sarkma ve kirisikliklar: kalict olarak
silmek istiyorsaniz, mini yiiz germe, ameliyatsiz yiiz germe, iple yiiz germe, buzla yiiz germe,
litiiyle yiiz germe, radyofrekans yiiz germe, ultrason yiiz germe gibi her giin yeni bir isimle
eklenen ameliyatsiz uygulamalar bunu size saglamaz. Iste “‘mini yiiz germe’’ de bu gibi etkisi
kalict ve net olmayan islemlerin ortak adidir diyebiliriz. Bazi seyler ya vardir ya yoktur.
Degisim de bunlardan biridir. Degisim istiyorsaniz, degismelisiniz, degil mi? Neden bu isi
etkinligi net olmayan yollarda ariyorsunuz? Daha azi ile ya da yetersizi ile yetinmek zorunda
degilsiniz... Yiiziiniize gore bir ameliyat ve isteklerinizi ortalama bir belirlemesi yapilir. Yapilan
bu analiz ile size bir ameliyat fiyati verebiliriz. Yiiz germe ameliyat fiyati hakkinda detayl: bilgi
almak i¢in sitemizdeki formu doldurabilir veya bizi arayabilirsiniz... Yiiz germe ameliyatinizi
olmak icin iyice yaslanmayr beklememeniz gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii yiiz germe
ameliyati kendinize yapacaginiz en giizel yatirimlardan biridir. Béyle bir yatiruimi da ne kadar
erken yaslilik doneminizde yaparsaniz, o kadar uzun stire bunun keyfini siirersiniz... Kimler yiiz
gerdirme ameliyati icin uygun adaylardir? Yiiz germe ameliyati genig ve rahat bir zamanda,



sakince alinmasi gereken bir karardir. Liitfen yiiz germe operasyonu konusunda "diistik fiyat™
va da "yakin lokasyon’’ gibi tercih sebeplerini degil; gercek cerrahi tecriibe, kaliteli hizmet,
ileri cerrahi yontemler ve tam tegekkiillii hastane ortami gibi saglhiginiza 6nem veren detaylar
g0z oniine aliniz... Yiiz germe ameliyatina ne zaman ihtiyacim olacak? Cene hatti belirginligi
kaybettiginde, boyun cildi daha gevsek ve sarkik bir duruma geldiginde, yiiziimiizde ¢okiintiiler,
derin ¢izgiler olustugunda, giiliimsedigimizde iki parantez gibi agiz késelerinin yanlarinda
olusan nazolabial oluklar daha derin hale geldiginde, yiiz germe ameliyati yaptirma ihtiyaci
hissedebilirsiniz... DERIN PLAN tekniginin farki nedir? Bu noktada onemli bir detay
bulunmaktadir. SMAS iizerine atilan dikisler veya SMAS1 kesip kisaltarak yapilan ameliyatlar
derin plan yiiz germe cerrahisi degildir ve bu nedenle de ayni basariya sahip degildir... Mini
yiiz germe ile yiiz germe (gerdirme) arasindaki fark nedir? Mini yiiz germe adi altinda size
sunulan hi¢bir teknik, yontem ya da islem sizin yiiziiniizde fark edilir bir degisim yaratamaz.
Belki siz milimetrik bir fark gorebilirsiniz. Belki de sadece oyle hissedebilirsiniz. Mini yiiz
germe ile gergek bir yiiz germenin sizde yapacagi degisimi gormek i¢in sadece mini yiiz germe
vapan ve boh¢asinda bundan baska bir énerisi olmayan cerrahtan éneri almamalisiniz. Soyle
anlatabilivim, kafanizda belirlediginiz belli bir marka muzlu siitii almak iizere bir bakkala
girdiniz ve reyonda bulamadiniz. Bakkal size ne diyebilir? Elinde bulunan c¢ilekli siitlii

’

onermekten baska caresi var mi ki? ...’

- ‘Goz Kapagi Estetigi’ baghigi altinda; ‘... Ameliyata hazirlik siireci nasil olmalidir? Goz kapagi
ameliyati diger estetik ameliyatlarla karsilagtirildiginda daha basit bir girisim olmasina
ragmen tiim ameliyatlarin oncesinde oldugu gibi genel saglik durumunuz, yara iyilesme
ozellikleriniz ve goz saghginiza yonelik arastirmalar titiz bir sekilde yapilmalidir... Iyilesme
stireci nasudwr? Goz kapagu estetigi agrili bir siire¢ degildir. Genellikle hizlica iyilesir.
Hastalarin uzun siire sosyal hayatindan kopmasina gerek yoktur. Ameliyat lokal da yapilsa,
genel anestezi altinda da yapisa hasta (saghk degerleri uygun oldugu takdirde, hekiminizin
onayr sonrasinda) ayni giin taburcu olabilir. Ilk haftamn sonunda genellikle normal
aktivitelerinizi yapabilecek kadar kendinizi iyi hissedersiniz... Hatta ben dahil bir¢ok hekim
kendi kendine eriyen dikisler kullanmaktadir, béylece ameliyat sonrasinda dikislerin
alinmasina ihtiya¢ kalmaz... Merak Edilen Sorular: Goz kapagi ameliyati baska ameliyatlarila
kombine edilir mi? Kagslarimizin yiiksekligi veya sarkikiik durumu goéz kapagr ameliyatinin kalict
basarist icin cok onemlidir...’,

- ‘Goz Estetigi’ bashig altinda; ‘... Ust kapaklarin yani sira, g6z altinda da cukurlasmalar ya
da torbalanmalar meydana gelebilir. Tiim bu etkiler yiizii oldugundan ¢ok daha yash, yorgun
ve bitkin gosterebilir. Ancak bugiin sahip oldugumuz cerrahi teknikler ile goz ¢evresini ¢ok
daha geng ve canli géstermemiz miimkiindiir... Goz kapag estetigi ile sarkmus tist g6z kapaklar
kaldinlr, goz iistiinde ve altinda sigkinlik yapan torbalar alinir. Boylece goz etrafimin daha
geng goriinmesi, hastalarin daha keskin ve etkileyici bakislara sahip olmalari amaglanir.
Hastalarin ortak sikayetleri olan yorgun, kizgin ya da uykulu goriiniimleri goz kapag estetigi
ameliyatlari ile diizeltilebilir... Farz edelim ki dikisleriniz var, dikis alimi sirasinda hasta agri
va da act hissetmezsiniz... Kas kaldirma islemini goz kapagr ameliyatimin iyilesme stirecini
uzatmayacaktir. Yapilan her iki uygulama da es zamanli olarak iyilesme gosterir ve elde
edeceginiz gortiniime ¢ok olumlu katki yapar...’,

- ‘Sinilizit Ameliyat1 (Cerrahisi)’ bashg1 altinda; ‘... Siniizit Tedavisi Kolay Midir? Hangi
Anestezi Uygulanir? Hekim igin zor, hasta igin kolay ameliyatlardir. Ameliyat sonrast donem
¢cok kolay ge¢mekte ve genellikle burnu tamamen kapatan bir tampon kullanilmadigi igin hasta
kisa zamanda normal faaliyetlerine gecebilmektedir...’,



- ‘Kag Kaldirma’ bashig altinda; ‘... Giiniimiizde en stk uygulanan, en popiiler olan yontem
endoskop denilen kiiciik ve ince kameralar yardimiyla, alina hi¢ kesi yapmadan ve iz
birakmadan yapilan islemlerdir... Yapilan kesi yerlerinde hi¢ iz kalmamaktadir... Endoskopik
kas kaldirma ameliyatlarinda sa¢l derinin i¢ kisimlarinda birkag farkli noktadan kiiciik delikler
acarak, hemen hemen hi¢ kanamaya yol a¢madan ve alinda iz birakmadan ameliyati
gerceklestirmek miimkiindiir. Bu yontem sayesinde eski yontemlerde olusan skar (yara izi)
olusumu engellenir ve daha az sislik olusmas ile iyilesme doneminin ¢ok daha kisa stirmesi
saglamir... Ancak kaslariniz olmasi gerekenden asagida yerlesmis, sarkmis ise bunu kas
tasarimi ile degistiremezsiniz. Boyle bir durumda sizin igin tek segenek kas kaldirma
ameliyatidir... Kaslarimizi kaldirmak igcin Botoks son yillarda en sik kullanilan uygulamalardan
biridir. Botoks bu konuda gercekten etkin, basit, tekrarlanabilir bir islem olmasit nedeniyle
siklikla tercih edilmektedir. Ciinkii ofis ortaminda kolaylikla uygulanir, riskler ¢ok ¢ok azdir,
ameliyattan korkan ve kac¢inan insanlar igin kas kaldirabilmek i¢in yegane firsattir... Botoks
yaptirdiktan sonra kas kaldirma ameliyatlarina gerek var mi? Kaglarimizi kaldirmak igin
Botoks son yillarda en sik kullanilan uygulamalardan biridir. Botoks bu konuda gergekten
etkin, basit, tekrarlanabilir bir islem olmast nedeniyle siklikla tercih edilmektedir. Ciinkii ofis
ortaminda kolaylikla uygulanir... Riskler ¢cok ¢ok azdir, ameliyattan korkan ve kaginan insanlar
icin kas kaldirabilmek i¢in yegane firsattir. Buraya kadar hepsi dogrudur ancak Bootks 'un da
limitleri vardir. Oncelikle sunu ¢ok iyi bilmeniz gerekir. Kas Kaldirma amacli botoks yapilan
her hastada kaslart kaldirmak miimkiindiir ifadesi ne yazik ki dogru degildir. Daha once hi¢
duymamistiniz degil mi? Nedeni ise su, kaslarinizin agagi sarkmasina neden olan etmenlerden
ve gozlerinizin etrafim saran kas yapilari ise Botoks tan fayda goriirsiintiz. Aksi bir durumda
van farklr bir anatomik yapiniz varsa, bir degil, yiiz sise de botoks yaptirsaniz kaslarinizi 1 mm
bile kaldiramazsimiz. Ayrica botoks ile kaslarin sadece dis kisimlarinda bir kalkma
saglayabilirsiniz. Cok ciddi miktarda kas sarkmas: varsa da yine botoks yetersiz kalacaktir,
zira botoks ile saglayacak kalkma islemi genellikle 3-4 mm’yi ge¢cmez. Etkilerinin kalict
olmamasi ise botoksun bir diger dezavantajidir...",

- ‘Dudak Estetigi’ baslig1 altinda; ‘... Dudaklara dolgu maddesi injeksiyonu basit, hizli, giivenli,
ucuz olmasi ve iyilesme donemine ihtiyag hissettirmemesi gibi nedenlerle hastalar ve doktorlar
tarafindan sikca tercih edilen bir yontemdir. Dolgu maddesi injeksiyonlarinin allerjik
reaksiyonlari olabilmesi ve etkinlik siirelerinin 6-9 ay kadar olmasi ise dezavantajlaridir. Ofis
sartlarinda, anestezi ve ameliyathane gerektirmeden, yapilabilen uygulama sonrasinda etkisini
hemen gosteren bu igslem yaklasik 5-10 dakika kadar siirmektedir. Dudaklariniza kendi
viicudunuzdan alinan dokularin (vag, fasya, deri hiicresi) injekte edilmesi yoluyla dolgun hale
getirilmesi ise, dolgu maddelerinin az da olsa mevcut olan allerjik reaksiyonlarindan riskinden
ka¢inmak i¢in bulunmus yontemlerdir. Bu uygulamalarin ameliyathane ortami gerektirmesi bu
yontemin en onemli dezavantajini olusturur. Ancak yag enjeksiyonunun etkinlik stiresinin daha
uzun stirmesi ve hi¢ alerjik yan etkisinin olmamasi ise yontemin dolgu maddelerine gore daha
avantajli oldugu noktalardir. Dudak estetigi uygulamalarinin bir digeri ise ameliyat ile
dudaklariniza yeniden sekil verme ve dolgun hale getirme islemidir. Dudak dokusunu kaydirma
islemi ile dudagn iginden kesiler yapilarak (disaridan kesi yapilmadigi i¢in hi¢ iz birakmaz)
dudaklar daha belirgin hale getirilebilir. Estetik dudak ameliyatlari etkinlikleri ise kalici
olmasi, dogal sonuglar elde edilmesi acisindan diger yontemlere iistiinliigii vardir, ancak
ameliyathane ortaminda yapilmast ve birkag giinliik donemi gerektirmesi ve dudakta hafif his
kaybina neden olmasi gibi dezavantajlart bulunmaktadir...’,

- ‘Dudak Kaldirma- Lip Lift’ bashgi altinda; ‘... Benim bir yiiz cerrahisi uzmant olarak ¢ok
biiyiik dudak kayiplarina yol acan dudak kanserleriyle ilgili, saygin bilimsel dergilerde
yvayinlanmis ve kabul gérmiis kendi tarif ettigim bir teknigim var. Gelistirmis oldugum bu



teknikle sayisiz dudak kaybr vakasinda basarili sonuglar elde ettik. Lip Lift uygulamasi ise,
basaryla tedavi ettigimiz kanserli dudak kaybi vakalarinin yaninda deyim yerindeyse ¢ocuk
oyuncagi gibi kalan daha basit islemlerdir... Dudak dolgusu pratik uygulanisi ve dogru ellerde
vapildiginda ortaya ¢ikan yiiz giildiiriicii sonuglari sebebiyle sik¢a tercih edilen medikal estetik
islemlerden biridir... Dudak Kaldirma (Lip Lift) islemi Kimler icin Uygun? Biz yiiz cerrahlar
buna benzer islemleri gerek kalict yiiz felci sonrasinda olusan dudak sarkmasi tedavisinde,
gerekse yiiz germe ameliyatlarinda yaslanma ile asagrya dogru sarkan agiz koselerini yukarrya
tasimak i¢in siklikla wygulariz. Dolayisiyla rekonstriiktif cerrahi (yeniden yapilandirma
cerrahisi) felsefesine hakim bir cerrah dudakla ilgili tiim sekillendirmeleri yapabilir... Aslinda
islem stiresi kisadir ancak dogru planlama ve teknigin 6grenilmesi yillar siiren bir tecriibe
gerektirir...’,

- ‘Kulak Estetigi’ bashig1 altinda; ‘... Kulak kikirdag kiiciik yaslarda daha yumugak oldugu icin,
kepge goriiniimii tedavi etmek bu yaslarda hem daha kolaydir hem de yapilan ameliyatin
basarist kiiciik yaglarda daha yiiksektir. Ancak ileri yaslarda da kepge kulak estetigi tedavisi
bugtin sahip oldugumuz cerrahi teknikler sayesinde basariyla uygulanabilir, bu nedenle ge¢
kaldigimizi diisiinmeyin... Iple Kulak Estetigi: Bu ameliyatlar sonrasinda hastanin iyilesme
stireside, klasik yontem ile ameliyat olan hastanin iyilesme siiresine gore daha kisadur...’,

- ‘Cene Estetigi’ bashigi altinda; ‘... Genel olarak séylemek gerekirse one ve yanlara dogru olan
fazlaliklarin ortadan kaldirilmas: icin en etkin yontem ¢ene torpiileme operasyonlaridir...
Cenemdeki Sorunu Nasil Fark ederim? Bu durum genellikle hastalarin ya da yakinlarinin
kolaylikla fark edemedigi, profesyonel bir tecriibe gerektiren bir husustur. Estetik ¢ene
ameliyati yaptigim birg¢ok hastam ameliyat oncesindeki goriismemize kadar boyle bir sorunlart
oldugunun farkinda degillerdi. Ameliyat oncesi goriismemizde ¢ektigimiz fotograflar ve bunlar
tizerinde yaptigimiz analizler bize olduk¢a yardimci olmaktadir... Estetik ¢ene ameliyati ister
yvanls 1sirma gibi fonksiyonel kaygilarla isterse sadece estetik nedenlerle yapilmis olsun,
yukarida ozetlenen sorunlarin tamamini ortadan kaldirmayr amaglar... Kag Tip Estetik Cene
Ameliyati Vardir? Bu ameliyatlar sadece estetik nedenlerle yapilan ¢cene ameliyatlarina kiyasla
daha kapsamli, iyilesme donemi daha uzun olan, dis hekimleri ve ortodonti hekimleri ile ekip
olarak ¢alismayr gerektiren ancak sonuglari olduk¢a ¢ok yiiz giildiiren ameliyatlardir. Bu
ameliyatlar ise nispeten basit olmalarinin yani sira iyilesme donemleri de daha kisadir.
Ameliyat siiresi yaklasik olarak 15-20 dakika kadar stirmektedir ve ameliyat sonrasi dénemde
yemek yeme ile ilgili sorunlar yasanmamaktadr. Cene altindaki kirisikliktan yapilan kesinin
avantajlart dudaklarda his kaybi olusturmamasidir. Ben hastamin agiz hijyeni iyi ise agiz i¢i
kesileri tercih etmekteyim...’,

- ‘Migren Tedavisi’ bagh@ altinda; “...Amerika Cleveland eyaletinde ¢alisan diinyada iinlii
Prof. Dr. Bahman Guyuronyiiz germe ameliyati ve botoks uygulamasi yaptigr hastalarindan
migren sikayeti olanlarin kontrol goriismelerinde daha once sik sik bas agrisi gegirdiklerini
ancak ameliyattan sonra atak sikligimin ¢ok azaldigint bazilarimin ise hi¢ atagr olmadigim
duymast tizerine baslattigi bilimsel ¢calisma sonrasinda migren tedavisinde cerrahi yontem giin
isigina ¢ikmustir. Yiiz plastik cerrahisi egitimim swrasinda ziyaret ettigim ve kliniginde ve
ameliyathanelerinde beraber ¢alisma firsati buldugum Dr.Guyurondan migren tedavisi
konusunu birinci elden 6grenme sanst yakaladim... Migrenin cerrahi tedavisinde hastanin
detayli alinan Oykiisti sonrasinda migreni tetikleyen bélgelere Botoks enjeksiyonlart
yapiyorum, daha sonra 3-4 ay takip edilen hastalarda eger migren ataklarinda anlamih
derecede bir azalma oldugunu tespit edersek btoks uygulanan bélgelere endoskopik yontemle,
yani izsiz sekilde ameliyat uyguluyorum. Dr. Guyuron’'un ardinda Avrupa'da yapilan bir¢ok
calismada %86 lara varan basari oranlari bildirilmistir... Migren teshis ve tedavi yontemleri



hakkinda daha fazla bilgi almak veya tedavi fiyatlarimi 6grenmek icin bizi arayabilir veya
asagidaki iletisim formlarint doldurabilirsiniz... Amerika’da aldigim cerrahi egitim sirasinda,
birlikte ¢calistgim diinyaca tinlii Prof. Dr. Bahman Guyuron’'dan migren tedavisi konusunda
cesitli bilgiler edinme ve uygulama firsati yakaladim. Migren agrist yasayan hastalar i¢in, bu
hastaligin tedavisinin miimkiin oldugunu rahatlikla séyleyebilirim... Kalict migren cerrahisi:
Migren cerrahisi de hastalarin migren agrisindan tamamen kurtulmalarim saglar. Boylece
hasta gegirdigi bu cerrahi uygulamadan sonra migren hastaligindan tamamen kurtulmus
olur...”,

- ‘GOz Al Isik Dolgusu’ baslig altinda; ‘... Goz ¢evresi yiiziimiizdeki en hassas cilde sahip
alandir. Bu nedenle de yorgunluk, uykusuzluk, yaslanma gibi belirtiler ilk olarak kendini bu
alanda belli eder. Kimi zamanda, genetik faktorlere bagl olarak gozalti bolgemiz daha koyu,
daha cukur ve yorgun gériinebilir. Iste bu durumlarda kalici ¢éziim olan cerrahi tedaviye
alternatif olarak hizlica etki eden ve pratik bir sekilde uygulanan 151k dolgusu uygulamasi sizin
icin kisa dénemde oldukca bagarili sonuglar verebilir... Isik dolgusu iglemi muayenehane
ortaminda, olduk¢a pratik ve agrisiz bir sekilde uygulanir. Hekimin ve hastanin tercihine bagl
olarak bélgeye lokal anestezi uygulamasi da yapilabilir ancak uygulama ¢ok biiyiik bir agriya
neden olmayacak kadar hafif bir islemdir... Bir ogle arasi kadar zamanda 151k dolgusu ile daha
canli ve geng¢ goriinen goz c¢evresine sahip olabilir, koyu renkli ve ¢ukur goriiniimii
hafifletebilirsiniz... Goz Alti Istk Dolgusu Giivenli mi? Isik Dolgusu uygulamasinda giivenilir
tiriinler ve basarui bir hekimin uygulama pratigi birlestiginde, ortaya son derece basarili
sonuclar cikar...’,

- ‘Mezoterapi’ basligi altinda; ‘... Mezoterapi cildi yenileyen, cilt kirisikligt ve cilt sarkmalarina
etkili olan dogal ve faydali bir yontemdir... Yiiz mezoterapisi sonrasi cilt daha taze ve dinlenmis
gortiniir. Cildin elastikiyeti artar ve cilt sarkmast azalir. Kirisikliklar hafifler. Cilt aydinlik bir
goriintime kavusur... Cildin kendi tamirini olusturmasi icin gerekli molekkiilleri cilde temin
ettigimiz i¢in de yenilenme ve genglesme hizlica olusur. Mezoterapi ile cildin gen¢ goriinmesini
saglayan kollajen ve elastin tiretimi arttirtlir, ciltte nemlenme artar ve cilt tiim katmanlariyla
yenilenir... Mezoterapi cildimize yaptigimiz bir doping gibi diistiniilebilir. Cildimizin
venilenmesini saglayacak ilaglar kiigiik miktarlarda cildin icine verilmesi islemine mezoterapi
denir. Cilt yiizeyine stirtilen tiriinlere kiyasla ¢ok daha etkili olmasinin nedeni de tam olarak
budur. Boylece cilt iyilesmesi igin etkili maddelerden en kisa siirede faydalanabilecek temasi
saglar...’,

- ‘Ameliyat Sonrast En cok Merak Edilen 12 Soru’ bashigi altinda; “... 1. Ameliyat sonrast agri
va da act hissedilir mi? Ameliyat genel anestezi altinda uygulandigindan ameliyat siiresince
herhangi bir aci séz konusu olmamaktadir... 5. Iz kalir mi? Acik teknikte burun ile dudak
kisminin birlesim yerinde kiiciik bir kesi yapildigi icin iz kalma durumu olusmaz... 8. Iyilesme
stireci ne kadar? Bir¢ok hasta isine ya da okuluna bir hafta gibi kisa bir siirede rahatlikla
donebilir...",

- ‘Guatr& Guatr Belirtileri ve Tedavisi’ bashig1 altinda; ‘...Bu riskleri en aza indirmenin tek
yvolu, bu ameliyatlar sirasinda oldukga tecriibeli bir cerraha kendinizi teslim etmektir...’ gibi
ifadelere,

Bununla birlikte, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
‘gurkankayabasoglu’ kullanict  isimli sayfanin  03.10.2023 ve 04.10.2023 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlardaki;



- Video igeriklerinde 6rnek olarak; ‘...Ameliyat éncesinde hastalarim ¢ok korkarak soruyor.
Hocam implant yaptiracagim ama yerinden kaymaz mi? Kaymaz diyorum. Hi¢ mi kaymaz
diyorlar. Evet kaymaz. Daha oénce anlattigim gibi tackwondo sampiyonlart hatta bokséor
hastalarim var ve bunlar profesyonel yasamlarina ¢ene implantlariyla devam ediyor.
Dolayisiyla ameliyat sirasinda kiiciik bir cep a¢ip dogru pozisyonlari tespit ettigimiz zaman
hichbir zaman béyle bir kayginiz ve derdiniz olmaz... Iple yiiz germe ya da fransiz askist gibi
teknikler etkili midir? Bu konuda ¢ok fazla basvuru geliyor ama her seferinde olumsuz yanit
veriyoruz. Fransiz askilari, ériimcek aglart hi¢biri ama hi¢biri etkili yontemler degil. O nedenle
biz klinigimizden iceri asla sokmuyoruz. Biz ise émiir boyu etkisini mutlulukla kullanacaginiz
gercek, kalict cerrahi yontemler kullaniyoruz ve de tavsiye ediyoruz. Terleme botoksu: Simdi
tam zamani. Kisin da terliyordunuz ama yaz geldi havalar isindi. Buram buram terliyor
olabilirsiniz. Dolayisiyla hayat sizin i¢in yazin bir iskenceye doniismesin. Botoksla terleme
sorununuzdan kurtulabilirsiniz... Kalin deri burun ameliyatina engel mi? Kalin derisi olan
hastalarimiz soru sormus. Hocam burun ameliyatini 6nerir misiniz? Tabi ki oneririz. Yani kalin
bir cilde sahip olmaniz makus kaderiniz degil. Hayatiniz boyunca ameliyat olmayacaksiniz
anlamina gelmez. Tamam birtakim sanssizliklariniz var. lyilesmeniz uzun veya ¢ok nadir veya
¢ok boyle cici, iddiali bir burun olmayabilir. Ama tabi ki burnunuzu daha kiigiik, daha narin ve
daha giizel yapabiliriz. Hatta kullandigimiz 6zel teknikler sayesinde cildinizi bile bir miktar
inceltebiliriz... Ameliyattan sonra nasil bir burnum olacak? Herkes bunu tabi ki kaygiyla
soruyor. Bu hi¢ siirprize birakilacak bir ig degil. Titizlikle planlanmasi gereken ve plant da
beraber yapmamiz gereken bir durum. Bu nedenle ben biitiin hastalarimla ameliyattan once en
az 2 kez, isterlerse 3-4 kez ve her biri birer saatlik goriismeler yapryorum. Bu gériismede
yiizlerini ¢ok iyi taniyoruz. Degisik acilardan fotograflarimi ¢ekiyoruz. Bu agilarda, her bir
noktada burnu yiiz ile uyumlu planliyoruz. Dolayisiyla bu hig siirprize birakilacak bir ig degil.
Instagramda goriiyorsunuz birbiriniz tipkisimin aynisi yiizlerce burunlar var. Neden? Ciinkii
hangi yiize hangi burun olmast gerektigi planlanmiyor. Rutin burunlar yapiyor. Boyle
olmamasi gerekiyor. Size ozel planlama yapilmasi gerekiyor. Bu yiizden begendiginiz ya da
begenmediginiz, en ¢ok mutlu oldugunuz burunlari bana getirdiginiz zaman giizellik algilarinizi
degerlendiriyoruz ve sizin istediginiz yoldan sizi mutlu edecek burnu yakaliyoruz... Yazin ve
giinesin mutluluk verici etkilerinin yani sira cildinize olumsuz etkileri de oldugunu unutmay:n.
Yaz aylarina OZEL botoks, dolgu, PRP, kok hiicre, mezoterapi kampanyalarimiz hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in bizi arayabilirsiniz. Siz yazi ve giinesi doyasiya yasayin, gerisini bize
birakin... -Ameliyatimizin iizerinden tam 9 ay ge¢mis. +Goz agip kapayincaya kadar gegti. -\e
burnumuz biraz kalindi. Cildimiz biraz daha édemliydi. Ona ragmen siiper iyilesmisiz. Ben
fotograflarina bakinca inanamadim. +Ben de inanamadim. -Burnunun iist kismi acayip iyi
oturmus. Senin Yunan burnun vardi. (...) Hatta ¢okta giizel bir hikayemiz var Dilde'nin. Bize
referans olan hastasi Ozlem. Daha énceden biliyorsunuz videosu vardi: 'Ameliyata ¢ok
gilivenerek ¢ok rahat girdim. Sonrasinda da hi¢bir problem yasamadim. Yememde, icmemde,
konusmamda hi¢chir problem yasamadim.' Onun da burnunda Yunan burnu vardi. +Ben
vaklasik 5-6 senedir zaten ameliyat olmay: diigiiniiyordum. Aynt zamanda migren hastasiyim.
Hem nefes problemi vardi hem de seklinden hi¢ memnun degildim. Beni ¢cok rahatsiz ediyordu.
Daha sonra internetten arastirirken Giirkan hocayr buldum. Ben bu kadar etki gorecegimi ve
degisecegimi tahmin etmiyordum. Ama gercekten ¢ok mutluyum. lyi ki yaptirmisim. -
Hayallerinin iistiinde mi oldu? +Cok iistiinde oldu. Bas agrilarim bile o kadar azaldr ki
ameliyattan sonra. Yani giinliik agri kesici igmeden ben giinii tamamlayamiyordum. Ve herkes
kim gorse soyledikleri tek sey var ¢ok dogal olmus. Ben de zaten yapay olmasin, dogal olsun
istiyordum. O yiizden ¢ok rahatim. -Dogallik bizim icin cok énemli. Iyi ki geldin. Mutlu olmana
cok sevindim. +Ben ¢ok tesekkiir ederim. Emeklerinize saglik sizin ve tiim ekibinizin... -Herkese
merhaba. Bugiin Berrin Hamim bize ¢ok giizel bir sey séyledi. Inanilmaz mutlu oldum. Simdi
kendi agzindan dinleyelim. Burnunuz i¢in ne diistintiyorsunuz dedim. Bakalim ne



diistintiyormus. +Disariya ¢iktigimda ¢ok giizel bir yiiziiniiz ve ¢ok giizel bir burnunuz var
diyorlar. Ben de nazar degmesin diye hemen estetik oldugunu séyliiyorum. -Evet ¢iinkii herkes
gizliyor. Hastalarimiz ameliyat oldugunu kimseye séylemiyor. Cok giizel oldugu zaman
kendileri saklamak istiyor. Siz burnuma nazar degmesin diye estetik oldugunu
vurguluyorsunuz. +Evet aynen ¢ok hosuma gitti. Cok sag olun, tesekkiir ediyorum. Ellerinize
saglik... -Hocam bana mutlulugu garanti veriyor musunuz? Ben dedim, vermiyorum. Neden
dedi ¢inkii mutluluk insanin icinde. Ben size elimden gelenin en iyisini yapmayt vadediyorum
ama mutlulugu vadetmiyorum ¢iinkii mutluluk disaridan alinabilen bir sey degil dedim. Aslinda
haklisiniz hocam dedi. Defteri kapatti ve bugiin kendisi hatirlatti bana. Hocam ben inanilmaz
mutluyum dedi. +Ameliyat oncesi son goriismemizde mutluluk vadetmiyorum ama ben mutlu
olmak istiyorum. Bugiin geldigimiz noktada ben ¢ok mutluyum. Bunun i¢in size ekstra ekstra
tesekkiir ediyorum. Béyle bir sey yok yani ben ¢ok mutluyum... -Ameliyatin iizerinden 1 yil gegti
ve sonunda Ovykii'yii klinigimize getirebildik. Yogun, ¢cok yogun ve basarili bir ogrenci.
Biliyorsunuz, hatirliyorsunuz. Oykii ameliyattan once kendisine sorular sordu. (...) +Oncelikle
ben daha énce hi¢ ameliyat olmadim, hi¢ narkoz almadim. Boyle bir sey yasamadigim igin
ameliyat olacagim diisiincesi beni geriyor. Bu yiizden su an ameliyattan sonraki halime sunu
sormak istiyorum. Nasul bir seydi? Oncelikle ameliyat olmak hi¢ diisiindiigiim kadar zor bir sey
degilmis. Bir daha olsa bir daha olurum. Gerg¢ekten diisiindiigiim kadar zorlu bir siire¢ ge¢medi
asla. O yiizden hani ¢ok daha rahatim. Bir daha olsa gergekten bir daha olurum. -Harika.
+Nasil oldugunu ¢ok merak ediyorum. Uzun siiredir istiyorum ¢iinkii burnumu degistirmeyi.
Burnumu begenecek miyim? Arkadaslarim ne diyecek? Alisabilecekler mi? Burnumu ben
begendim. Ailem begendi. Arkadaslarim begendi. Yeni tamistigim insanlar begendi. Yani
maksimum begeniyi topladigini diigiiniiyorum. Cevreden de c¢ok giizel tepkiler aldim
diyebilirim. -Siiper. +Ilk defa narkoz alacagim icin de ne diyecegimi hi¢ bilmiyorum. -Demek
ki en biiyiik korkumuz narkozmus. +Diistindiigiim gibi bir sey degilmig aslinda. Daha uyudum
uyandim, gegti bitti oluyormus. Ve o esnada ne dedigimi ne yaptigimi gergekten
hatirlamiyorum. Ama komik bir deneyimdi. -Yani korkutucu degildi. +Korkutucu degil asla. -
Hi¢ ameliyata dair korkularin var mi burnunun iyilesme donemi ile ilgili? +Arkadaslarimla
konustugumda hepsi ilk basta yiiziin ¢ok sigsecek, ¢ok sis olacaksin diyordu. Acaba nasil
goriineceksin. Insallah yiiziin cok sismemistir. Oncelikle morlugum olmadi ¢ok fazla. Gozle
goriinecek hani tam bantlar varken biraz morluk olmustu. Onun disinda asla boyle géziimii
acamiyorum. Cok sistim. Asla boyle bir sey de olmadi. Hani ameliyattan bir hafta icinde
neredeyse hepsi oturdu, gegti. Sonra hayatima geri dondiim. Dogal olacak mi? Dogal olmasini
¢ok istiyorum. Giiveniyorum da dogal olacagina. -Daha once bana giivendigini soylemistin.
Hala bana giiveniyor musun? Giiveniyordum. Giivenimi bosa ¢ikarmadiniz diyebiliriz. Burnum
¢ok dogal oldu hatta tahmin etmeyecegim kadar dogal oldu. Gergekten bakryorum ve ¢ok giizel
olmus...",

- Gonderi ve hikaye iceriklerinde ornek olarak; ‘...Her hafta iple yiiz germe islemi deneyen,
birkag¢ hafta sonra eski haline donen hastalar bize bagvuruyorlar. Merak edenleri klinigimizde
"hastalarin kendi agizlarindan anlattiklar: videolart" izlemek iizere seve seve misafir ediyoruz.
Hicbir firmanin ya da doktorun elestirisini yapmak amacinda degilim, sadece dogrulart ve
tecriibelerimizi aktariyoruz... Haftanin ilk operasyonu. Kisiye ézel tasarim burunlar... Burun
estetiginde bilinenin aksine, her hastamiza aym teknigi kullanmamiz pek miimkiin degil.
Hastalarimizin ihtiyacina ve talebine gore cesitli teknikler kullandigimizi biliyor muydunuz?...
Giintin operasyonu: #burunestetigi... Dogru zamanda, dogru uzmanla yapilan uygulamalarla
iyi goriinerek yas almak miimkiin! #botoks #dolgu # mezoterapi Detayli bilgi ve randevu igin
yukart kaydirin... Iyi haber; Kalict dudak estetigini gercekten yapabiliyoruz! Peki siz,
dudaklarinizi kalici olarak dolgunlastirmak ister miydiniz?... Bir 6gle arasi kadar bir siirede,
g6z altimizda daha ding bir goriintiiye kavusabilirsiniz... #dudak dolgusu size ait olan,



'kendinizin en iyi hali!', dudaklara kim hayw diyebilir ki?... Yiiziiniiziin ihtiyaci olan kontrasti,
birlikte olusturalim! Dudak dolgusu ile ilgili detayli bilgi ve randevu igin api.whatsapp.com...
Goz gevreniz igin planlayacagimiz her uygulama, daima size ézel olarak planlanir. Daha fresh
bir goz ¢evresine kim hayw diyebilir ki?... #botoks Zamanin cildimizdeki etkilerini botoks
uygulamalart ile silebiliriz. Detayll bilgi i¢in api.whatsapp.com... Botoks uygulamas ile yeni
sezona fresh ve gergin bir cilt ile girig yapabilir, giinesin etkilerini baskilayabilirsiniz! PS: en
az 30 faktorlii koruma kullanmay: ihmal etmeyin! Botoks ile ilgili detayli bilgi ve randevu i¢in
api.whatsapp.com... Bugiin klinigimizde sevgili Aysegiil'e botoks uygulamas: yaptik... Iste
cildinizdeki zamann izlerini de yerlesmeden botoks ile durdurabilir, her yasta kendinizin en iyi
versiyonu ile aynaya giiliimseyebilirsiniz. Her yil binlerce kadin botoks ile tanisiyor ve rutin
olarak bu uygulamay: hayatina katarak yas almaya devam ediyor. Ciinkii botoks kirisikliklar
durdurmada kullamilan en etkili yontemdir... Goz kapaklar: viicudun en ince yapisi. Ustelik
stirekli hareket ediyorlar ve cevresel faktorlerden de ¢ok kolay etkileniyorlar. Ama klinigimizde
her seyin ¢oziimii var: Goz Kapagi Estetigi... “Dost act soyler” serimize devam ediyoruz
sanirim. Ameliyat olmadan gengleseyim diyenleri ¢ok iyi anlyyorum. Hak da veriyorum. Ama
keske miimkiin olsa. Hi¢bir ameliyatsiz yontem Cerrahi Yiiz Germenin sonuglarinin yakinindan
bile gecemez. Kaliciliktan daha hi¢ bahsetmedim bile... Cok hafif burun sirti belirginligi ile
devam eden, net bir burun ucu bizim cografyamizin dogallik tanimi. Hi¢ ameliyat olmamus gibi.
Siz nasil isterseniz, biz 6yle yapryoruz... Yazin ve giinesin mutluluk verici etkilerinin yani sira
cildinize olumsuz etkileri de oldugunu unutmayn. Yaz aylarina ozel "Botoks", " Dolgu", "PRP",
Kok Hiicre", "Mezoterapi" kampanyalarumiz hakkinda bilgi sahibi olmak icin bizi
arayabilirsiniz. Siz yazi ve giinesi doyasiya yasayin, gerisini bize birakin... Herkese ozel burun
tasarimi felsefemizden highir zaman taviz vermiyoruz. Yapay, tornadan ¢ikmig gibi birbirinin
aynisit olan burunlara da karsiyiz. Hastamiz nasil isterse 6yle planlama yapiyoruz. Yani kendi
bildigimizi, canimizin istedigini degil hastamizin istegini yapiyoruz. Ciinkii hastalarimiza saygt
duyuyoruz... Hem dogal hem de giizel olur mu? Iste sorunun yamti olarak sevgili Hastamiz
Mirella. Zaten ¢ok giizeldi, simdi daha da giizel oldu... Profili giizel olmayanin, burnu giizel
olsa ne olur ki. Uyumdur insant giizel yapan. Bu nedenle hastalarimizin yiiziinii her detayiyla
analiz eder ve ¢éziimler sunarim. Puzzle in eksik parcasi varken, bitmis sayilmaz. Oyle degil
mi... MOTTOmuz: " Her hastamiz 6zel, bu nedenle herkese farkli burunlar yapryoruz". Yillardwr
soylerim "Diinyada 8 milyar insan varsa, 8 milyar da farklt burun olmali"... Yine beni
yanultmayan dogallikta bir diinya markasi camim doktorum... Elimden gelenin en iyisini
yapmayt vaad ediyorum. Her iste oldugu gibi vicdamnmizla is yapmak ¢ok énemli... Bu post
serilerimize bayiliyorum. Gelecege not birakip, sonra bunlari izlemek hastalarimiz igin de
bizim i¢in de ¢ok keyifli oluyor. En ¢ok da soyledigimiz her seyin birebir gerceklesmesi ve
hastalarimizi hayal kirtkligina ugratmamaktan dolayr mutlu oluyorum...’ gibi ifadeler ile tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tibbi islemlere dair tedavi dncesi ve sonrasina
ait goriintiilere, bununla birlikte 6viicii nitelikte hasta yorumlarina yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu sosyal medya hesabi ile muayenehane girisinde bulunan
tabelada 'Yiiz Cerrahisi, Yiiz Cerrahisi Uzmant' seklinde uygulama alan1 ile uzmanlik alanimi
belirten ifadelerin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 1219 sayili Tababet ve Suabati
Sanatlarmin Tarzi icrasma Dair Kanun’un “Tipta Uzmanlik Ana Dallar1 ve Egitim Siirelerine
Dair Cizelge” baslikli ekinde yer alan ¢izelgede; Tip Fakiiltesi’nden mezun olan bir tabibin
muhtelif uzmanlik ana dallar1 i¢in almas1 gereken egitim siirelerinin belirlendigi ve s6z konusu
cizelgede ‘Yz Cerrahi Uzmani’ ad1 altinda herhangi bir uzmanlik ana dalina dair diizenlemeye
yer verilmedigi,



Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglhik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirimi asarak “reklam’’ niteliginde degerlendirildigi; bununla birlikte sahsin
mevzuatta tanimli1 olmayan bir uzmanlik ana dalin1 kullanarak tanitimlarda bulunmasinin ilgili
mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasia Dair Kanun’un 8, 10 ve 24 {incii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-f, 7/1-g, 7/1-i, 7/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dog¢. Dr. Giirkan KAYABASOGLU hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

149)
Dosya No: 2023/8074
Sikayet Edilen: Dr. Yusuf PATAT

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘dryusufpatat’ isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘dryusufpatat’

kullanict isimli sayfanin 02.11.2023 tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlardaki;



- Gonderi igeriklerinde Ornek olarak; °‘...Uygulamalar hakkinda bilgi almak igin bizlere
ulasabilirsiniz. 05461821125 #botoks #dudakdolgusu #burunestetigi  #burundolgusu
#eenedolgusu #mezoterapi #kadin #beauty #medikalestetik #saglik #estetik... Dudak
uygulamasi: Daha once dis merkezde yapilan dudak dolgusundaki asimetriler giderildi ve
dudak rus teknigi ile yeniden sekillendirildi. 0,8 cc dolgu kullanild:. #rusteknigidudakdolgusu
#dudakdolgusu #dudakdolgusukayseri #lipfiller #russianlips... BOTOKS: Ulkemizde en fazla
tercih edilen medikal estetik uygulamalarin basinda gelmektedir. Botulinum toksin
uygulamalart (botoks) ézellikle iist yiiz bolgesindeki (alin, kas arasi ve kaz ayagy) kirisikliklarda
en etkili tedavi yontemidir. Kirisiklik tedavisi disinda sasilik, migren, asirt terleme, dis sikma
gibi bir¢ok hastaligin tedavisinde de botoks kullanilmaktadir. Bilgi ve randevu igin
05461821125 veya DM. #botoks #dissikmatedavisi #masseterbotoksu #migrenbotoksu
#terlemebotoksu... Hydrafacial cilt bakimi: Hydrafacial giiniimiizde en fazla tercih edilen anti-
aging uygulamalarin basinda gelmektedir. Cihazin ézel soliisyonlart ve vakum etkisi sayesinde
olii deri temizlenir, gozenekler agilir ve islemden hemen sonra cilt 151l 151l olur. Cilt neme doyar.
Klasik cilt bakiminin aksine islem sonrasi ciltte kizariklik ya da iz olmaz. Diizenli uygulamalar
ciltte nem dengesini saglar, gozenekleri kiiciiltiir, ince kirisikliklar: tedavi eder. Siz de cildinize
deger veriyorsaniz profesyonel ekibimizden hizmet almak icin litfen 0 (546) 182 11 25 nolu
telefonu arayimiz. #ciltbakimi #hydrafacial... #dudak Kontrolde dudaklar biraz daha
hacimlendirildi... Dudak uygulamasi: Uygulamalarimda Rus teknigi kullanmaktayim. (igne ya
da kanul ile yapryorum) Boéylelikle ordek dudak gibi dolgunun sizmasina bagl istenmeyen
gortintiiler olmamakta ve daha az dolgu ile daha fazla hacim elde edilmektedir. Detayl bilgi
ve randevu i¢i Litfen iletisime geginiz. 0546 182 11 25 #dudakdolgusu #rusteknigidudakdolgusu
#dudakdolgusukayseri...  Dogal  dudaklar. #dudakdolgusu  #dudakdolgusukayseri
#dogaldudakdolgusu #dolgukayseri #russiantechniquelipfiller...” gibi ifadeler ile,

- Video igeriklerinde 6rnek olarak; ‘...Dolgu hakkinda kisa bilgi. Kag cesit dolgu vardir? Ug
cesit dolgu vardir. Bunlardan birincisi, kalici dolgulardir. Kalict dolgular yan etki profili
nedeniyle giiniimiizde neredeyse hi¢ kullanilmamaktadir. Ikincisi, yari kalict dolgulardir. Yari
kalici dolgular kalicthginin uzun olmasi nedeniyle belli alanlarda tercih ettigimiz dolgu
cesididir. Bu alanlar ozellikle kemik tistii uygulama yaptigimiz elmacik bolgesi, ¢ene hatt
bélgesi gibi bolgelerdir. Uciincii dolgu ¢esidi ise gecici dolgulardir. Gegici dolgularin etken
maddesi hyaliironik asittir. Giiniimiizde en fazla tercih edilen ve benim de klinigimde en fazla
tercih ettigim dolgu ¢esidi gegici dolgulardir. Gegici dolgularin en biiyiik avantaji doku ile
uyumu ve istediginiz zaman eritilebilmesidir. Gegici dolgular neredeyse biitiin alanlarda
uygulayabildigimiz dolgu c¢esididir. Burunda, dudakta, elmacik, ¢ene hatti gibi alanlarin
hepsinde gecgici dolgu ile uygulama yapabilmekteyiz... Masseter botoks hakkinda kisa bir bilgi.
Masseter kasi ¢ene kosesinde yer alan bir ¢igneme kasidir. Bu kasin istemsizce asirt kastimasi
bazi problemlere sebep olmaktadir. Bunlar; ¢ene agrisi, kulak agrisi, dislerde kirilma gibi
durumlardir. Masseter botoksu bu gibi problemlerin en etkin ve kesin ¢oziimiidiir. Islem bu kasa
yapilir. Islem sonrasi birinci haftadan itibaren asirt dil sikma probleminden kurtulursunuz.
Islemin kaliciligi ortalama 3-6 aydir. 3-6 ayda tekrarlayan masseter botoksu sayesinde hem dig
saghginmizi korursunuz hem de ¢ene, kulak agrisindan kurtulursunuz. Masseter botoksunu
ayrica yiiz inceltme tedavisinde de kullanmaktayiz. Ozellikle asir1 dis stkmaya bagh kasin
hacminin artmast nedenli kare yiiz goriintiisiinii botoks sayesinde daha ince, oval bir yiize
cevirebilirsiniz...” gibi ifadelere ve tibbi islemler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan



sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Yusuf PATAT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

150)
Dosya No: 2023/6828
Sikayet Edilen: Dr. Sadik GENCOGLAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘drgencoglan’ isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘drgencoglan’
kullanict isimli sayfanin 26.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak; °...Giiniimiiz teknolojisiyle ortodontik tedavi gormek artik ¢ok
konforlu. Seffaf plakiar: takmak hastalarimiz icin iste bu kadar basit... Dis teli olmadan diizgiin
dislere sahip olmak ister misiniz? Ucretsiz muayene ve agiz ici tarama icin klinigimize
ulagabilirsiniz... Iyi bir ORTODONTI UZMANININ elinde sizde seffaf plaklarla (en iyisi su
anda invisalign) ¢ok iyi bir tedaviye sahip olabilirsiniz. Dig teli takmam diyenlere konforlu
¢oziim, seffaf plaklara ortodontik tedavi... Seffak plaklar sayesinde ortodonti tedavisi olurken



gliltistiniizii saklamaniza gerek yok. Detayli bilgi i¢in bizimle iletisime ge¢meyi unutmayin...
Invisalign ve ona benzer biitiin tedaviler artik klinigimizde mevcut. Dijital dis hekimligini
sonuna kadar kullaniyoruz. Neredeyse goriinmeyen seffaf plaklarla tedavi siireci boyunca
cevrenizdeki insanlarin fark edecekleri tek sey, giinden giine degisen giiliimsemeniz olacak.
Goriinmez seffaf plaklar sayesinde ortodonti tedavisi oldugunuzu kimse fark etmeyecek... Bu
giizel giiliimsemede yapilan dokunusumuzun adi: Implant Ustii Hibrit Porselen... Sevdigim bir
arkadagimin trajik degisimi. Bu giizel giiliimsemede yapilan dokunusumuzun adi: Implant iistii
protezler ile saglanan giiliis tasarumi... Fransa’dan gelen hastamiza 4 giinde zirkonyum
dislerini taktik ve giiliimseterek iilkesine yolladik...” gibi ifadelere, tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiiler ile tibbi islemlere dair tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi, ayrica yurt disindan geldigi ve sahis tarafindan tedavi edildigi belirtilen hastalara
dair paylasimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirim1 asarak “reklam” niteliginde
degerlendirildigi; bununla birlikte, s6z konusu sosyal medya hesabinda ‘Saglik Turizmi Yetki
Belgesi’ne sahip olunulmamasina ragmen saglik turizmi alaninda faaliyette bulunulduguna
yonelik paylagimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun’un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-g, 12/1,
12/2-a, 12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢ maddeleri,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yoénetmelik'in 24
lincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 5/4 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Sadik GENCOGLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



151)
Dosya No: 2023/7002
Sikayet Edilen: Dr. Emine GENCOGLAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘dr.eminegencoglan’ isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.09.2023, 25.09.2023, 27.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘dr.eminegencoglan’
kullanict isimli sayfanin 22.09.2023, 25.09.2023 ve 27.09.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; ‘... Ciineyt beyle 6,5 ayda kazandigimiz 6zgiiven ve
veni giiltistimiiz. Bu mutluluga her sey deger... Kalan tedavimiz online olacak her sey miikemmel
olmali... Besiktas’in sevdigimiz futbolcusu Cenk Tosun’un annesi, Selma Tosun un invisaling
tedavisinin iiziilerek sonuna geldik. Giizel yiiziine daha iyi bir giiliis kazandirdigimiz icin
mutluyuz... En son teknoloji ile geliyoruz... Ust cenesi geride olan hastamiza uyguladigimiz yiiz
maskesi ile profildeki inanilmaz degisim. Bu tedavi igin 9-10 yasy ideal olmasina ragmen 14-15
yvasinda da ideal sonuca ulastik. Erken ortodontik muayenenin onemini bir kez daha
vurguluyoruz... Seffak plaklarla kisa siirede elde ettigimiz biiyiik degisim. Harun’la
seanslarimiz bolca giilmeli gegiyor. Hem egleniyoruz hem degisiyoruz. 19 plakta geldigimiz
nokta. Cok degistik Haruncum c¢oook... Ameliyatsiz seffaf plaklarla kisa siirede geldigimiz
nokta. 21 plakla, agrisiz, sizisiz elde ettigimiz biiyiik degigim... Meryem den ¢ocuklara mesaj
var. Bazi durumlarda erken yasta tedavi gormezseniz ameliyat olmak zorunda kalabilirsiniz.
Meryem’i kiigiik yasta yakalayp sadece seffaf plaklarla kisa siirede ¢eneyi diizelttik. Genetik
yatkinlhigimiz oldugu igin diizeltmeseydik ileride ameliyat gerekecekti. Babamiz ameliyat olacak
ama Meryem’i ameliyattan kurtardik. Dikkat 6-7 yaslarinda ilk ortodontik muayene ¢ok
onemli... Ortodontinin giicii. Ortodontik tedavi ile estetik diizeltim ile elde ettigimiz kadar
fonksiyona, fonasyona da katkida bulunuyoruz. Dolu dolu giiliimsemelerinize sahit olmak ise
en giizel yani... Muayeneye, ¢caya, kahveye, sohbete, ¢ekilise bekleriz... Muayenemiz simdilik
sicretsiz olup... Kendinizi onemseyip gelin derim... 17 Haziran Cumartesi: Ucretsiz ortodonti
muayene ve agiz i¢i tarama giintine davetlisiniz. Detayl bilgi ve randevu olusturmak icin; Tel:
0553 722 45 55... Her aynaya baktigimda, her giiliisiimde, her sabah duamda olacaksiniz. Bu
icten duayr aldiysam daha ne isterim ki. En biiyiik mutlulugum sizin mutlulugunuz. Siimeyye
hamimcim daima giiliin. Ortognatik cerrahi hastalart hep korkarlar. Hastalarimizla hig
korkmamalar: gerektigine dair ¢ok icten sohbetlerimiz oluyor, sizinle de paylasmak istedim.
Stimeyye hammun seffaf plaklarla ortodontik tedavisini yapwp dislerini ameliyata hazir hale
getirdikten sonra Celal hocamiz ameliyatim gerc¢eklestirdi. Her zamanki gibi ¢cok konforlu bir
ameliyat oldu. Celal hocamiza ¢ok tesekkiir ediyoruz. Seffaf plaklarla ortodontik tedavimiz bir
stire daha devam edecek son riituslart yapip miikemmel giiliisiimiizii de paylasacagiz. Keske
ertelemeseydim demeyin. Korkmaywn, ertelemeyin. Hayat ertelemek icin ¢ok kisa... Ortos
dontoos. Biiyiilii bir degisim icin ortodonti... Ortodontinin giicii. Seffaf plaklarla kisa siirede
kazanilan harika bir giiliis. Hastalarimiz hi¢ zorlanmadan, estetik kayg: yasamadan bu siireci
atlattigi icin ¢ok mutlu... Aile boyu seffaf plaklarimizi teslim edip hastalarimizi Amerika’ya
ugurladik... Yakinlarima duyuru séyleyip de unuttugum varsa haber versin yilbasindan énce
invisaling giriglerini yapalim. Demedi demeyin... Klinigimiz hekimlerinden (@dt.elif.guly de
tedavisini seffaf plaklardan yana tercih etti. Invisalign yolculugumuz bugiin bagsladh... Uzaktan



tedavi olur mu diye diisiinenlere gelsin hastamiz Almanya’dan geliyor.1. Ilk kayitlarini alirken
2. Plaklarin tesliminde 3.Online goriisme ile 4. Bitim seansinda gériistiik ve tedavimiz kusursuz
bitti giiliimsememiz en giizel aksesuarimiz degil mi? ...” gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tibbi iglemlere dair tedavi Oncesi ve sonrasina ait
gorintiilere,

Bununla birlikte, “...Her aynaya baktigimda, her giiltisiimde, her sabah duamda olacaksniz...
Ellerinize saglik hocam...” gibi hasta yorumlarina,

Diger taraftan, “..Siimeyye hamimin seffaf plaklarla ortodontik tedavisini yapip dislerini
ameliyata hazir hale getirdikten sonra Celal hocamiz ameliyatint gergeklestirdi. Her zamanki
gibi ¢ok konforlu bir ameliyat oldu. Celal hocamiza tesekkiir ediyoruz. @celalcandirli...”
ifadeleri ile birlikte ad1 gegen doktorun etiketine yer verildigi,

Ayrica, s6z konusu tanitimlarda yurt disindan geldigi belirtilen ve sahis tarafindan tedavi edilen
hastalara dair paylagimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugunun
degerlendirildigi; diger taraftan, sz konusu sosyal medya hesabinda ad1 gegen saglik personeli
lehine yonlendirici nitelikte tanitimlarda bulunulmasinin ve ‘Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne
sahip olunulmamasina ragmen saglik turizmi alaninda faaliyette bulunulduguna yonelik
paylasimlar yapilmasinin ilgili mevzuata aykir: oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 24
tincli maddesi,

- Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saglhigi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-g, 12/1,
12/2-a, 12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢ maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g, 7/1-f, 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Emine GENCOGLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

152)
Dosya No: 2023/7116
Sikayet Edilen: Nihal ERDOGAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
'dr.nihalerdogan' kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'dr.nihalerdogan'
kullanict isimli sayfanin 13.09.2023 tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda rnek olarak; 'Labioplasti (I¢ Dudak Estetigi) Daha fonksiyonel ve estetik bir dig
genital goriintiiye ulasmak miimkiin... Sirada ¢ok sevdigim genital estetik... Simetri onemli
mesele #labioplasti... #idrarkagirmaameliyati #vajinoplasti #labioplasti 3 kadin baska bir
kadini hem ruhen hem bedenen iyilestirirken... #genitalestetik, #vajinoplasti, #labioplasti,
#hudoplasti, #majoraplasti, #yagdolgusu, #monspubisestetigi, #veniistepesiestetigi tek tek veya
beraber yapilabilen, ozgiiveninizi tekrar kazanmaniza yardimci olan islemlerdir... Giizel seyler
pesindeyiz yine... Bu spiral de kayar mi doktor hanim? Hayir 111 nhh miimkiin degil #gynefix...
G noktasi kadinlarda vajen on duvarinda yeri degisebilen, kanlanmanin ve uyarilmanin yogun
hissedildigi, orgazmin tetiklendigi bir alan olarak kabul edilmektedir. G noktasi biiyiitme islemi
‘G Shot’ olarak bilinmektedir. G noktasi olarak kabul edilen vajen on duvarindaki alan dolgu
maddesi (hyaluronik asit veya yag dokusu) enjekte edilerek biiyiitiiliir. Biiyiitme islemi sonrasi,
G noktasinin daha hassaslastigi ve daha kolay uyarilabilir hale geldigi soylenmektedir... Cilt
altina yerlestirilen implantlar progesteron hormonu salgilayarak sizi gebelikten korur.
Koruyuculuk siiresi 3 yil olan bu implantlar siire bitiminde ¢ikarilip yeni bir implantla
degistirilebilir. Koruyuculuk orami yaklasik %99,3 diir. Emziren kadinlarin da kullanabildigi,
etkinligi  yiiksek, geri doniislii ve hatirlatma gerekmeyen bir yontemdir. En sik
karsilasilasilabilen# #yan etki adet diizensizligi olupmemelerde hassasiyet siskinlik ve bas
agrisida nadiren gelisebilir... Ayrintili bilgi i¢in klinigimize ulagabilirsiniz Whatsapp
05306333057... Etkin korunma yontemlerinden bir olan Mirena (hormonlu spiral) hakkinda
birkag faydali bilgi paylastim. Lyi seyirler..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait 'dr.nihalerdogan' kullanic1 isimli sayfada yer alan ifade ve
goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Ydnetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nihal ERDO(?AN hakkinda, 6502 sayili1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anmilan reklamlar:1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

153)
Dosya No: 2023/6929
Sikayet Edilen: Enes KOMUROGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com ve www.facebook.com adresli sosyal paylasim
sitelerinde kurulusa ait 'trendoptiklens' kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'trendoptiklens’
kullanict isimli sayfanin 23.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda &rnek olarak; '...Jnce ve yumusak dokusuyla gozde batma ve yanma yapmayan,
goziiniizde lens oldugunu belli etmeyen, dogal bir gériiniim kazandwran iiriiniimiiz Vein Serisi
"Blue" rengidir. Ger¢ek g6z boyamasi seklinde olup ekstra dogal goriiniim saglar. BC:8.6mm
DIA:14.5mm... Giizel paylasim i¢in miisterimize ¢ok tesekkiir ederiz... Zam oncesi son firsat
aldin aldin. 3 aylik fiyatina yillik lens veriyoruz. 449 TL yerine 349 TL ve 3 al 2 dde var. Batma
yanma yapmaz garantili tiriinler... Tanitim Kampanyasi. Axhara Newyork X Comfort Serisi.
Yillik Seffaf Lenslerimizi Denediniz Mi? Ultra ince Hema dokusu ve %42 su gegirgenligi ile
goziiniizde lens oldugunu unutacaksiniz. lade ve Degisim Garantili. %100 Miisteri
Memnuniyeti... Boyle bir lens gercekten olamaz yani fotograflarimda oynama yok ve
fotograftakinden bile daha iyi duruyor hatta géziimden almaya kalkiganlar bile oldu. O yiizden



lensimin ismini vermeyecegim bitmesin diye. Ben ilk defa kullanacagim icin 6 aylik almistim
ama artik yillik altrim 1 2 hafta ig¢inde ayni lensten. Hatta buna benzer bir lens daha gérdiim
onu da siparis verecegim... +Lenslerim harika bayildim ve ¢ok rahat yok gibi. Artik tek adresim
sizsiniz ilginiz alakaniz igin de ¢cok ama ¢ok tesekkiirler. - Giile giile kullanin hanimefendi kalite
tesadiif degildir Trend Optik Lens farkiyla...’ gibi ifadeler ile,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'trendoptiklens' kullanici
isimli sayfanin 23.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak; '...Ince ve yumusak dokusuyla gézde batma ve yanma yapmayan, géziiniizde lens
oldugunu belli etmeyen, dogal bir gériiniim kazandiran iiriiniimiiz Vein Serisi "Hazel" rengidir.
Gergek goz boyamasi seklinde olup ekstra dogal goriiniim saglar. BC:8.6mm DIA:14.5mm...
Vein Green. Antep fistigi yesili tonlarini ince ve sart damarlarla harmanlayan Vein Serisinden
Vein Green lensimiz. Dogalligi Sevenler I¢in. 3 Ay 449 TL, 6 Ay 499 TLI 12 Ay 549 TL. Yillik
Lenslerde 2. Uriinde %50 Indirim... Vein Blue. Limbal halkalar: olmadig: igin goziiniize son
derece dogal bir goriiniim kazandirdan Vein Serisinden Vein Blue lensimiz. Gézlerinizi giizel
g6k mavisine cevirmek hi¢ bu kadar kolay olmamusti. 3 Ay 449 TL, 6 Ay 499 TLI 12 Ay 549 TL.
Yillik Lenslerde 2. Uriinde %50 Indirim... Ince ve yumusak dokusuyla gozde batma ve yanma
yapmayan, goziintizde lens oldugunu belli etmeyen, dogal bir gériiniim kazandiran tirtiniimiiz
Avangart Collection Gri Tonlarindan "LOTUS GRAY" Rengidir. BC:8.6mm DIA:14.5mm
MATERIAL: %42 OXYGEN %58 POLYHEMA 3 Aylik, 6 Aylik ve Yillik Kullanim Segenekleri
Mevcuttur...' gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla, inceleme konusu sosyal
medya hesaplarinda tanitim1 yapilan kontakt lenslerin ilgili mevzuat geregi reklaminin
yapilmasinin yasak oldugu; bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enes KOMUROGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

154)

Dosya No: 2023/6509

Sikayet Edilen: Tugce YILMAZ CETIN



Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde 'Tugge Yilmaz
Beauty' kullanici isimli sayfa ile www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde
'tugceylmazbeauty7226' kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait '"Tug¢e Yilmaz
Beauty' kullanici isimli sayfanin 01.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; 'Karbon Peeling, Kas Silme, Dovme Silme, Gidi Lipoliz' gibi tibbi
islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigma yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi islemlere
iligkin uygulama Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde kurulusa ait 'tugceylmazbeauty7226'
kullanici isimli sayfanin 01.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; 'Karbon Peeling' gibi bir tibbi islemin kurulus tarafindan da
uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gdsteren
kurulusun isminin “Tugg¢e Yilmaz Vip Beauty” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait 'Tug¢e Yilmaz Beauty' kullanici isimli sayfanin 01.11.2023
tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; '‘Karbon Peeling, Kas
Silme, Dévme Silme, Gidi Lipoliz' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin
kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi islemlere iliskin
uygulama Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

www.youtube.com adresli video paylagim sitesinde kurulusa ait 'tugceylmazbeauty7226'
kullanict isimli sayfanin 01.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak; 'Karbon Peeling' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken bir
tibbi islemin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda “gilizellik salonu™ olarak faaliyet gdsteren
kurulusun isminin “Tugg¢e Yilmaz Vip Beauty” olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi igslemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina liskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde, “16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basili



!

belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu
ifadesi kullanilir.” hikkmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tugce YILMAZ CETIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

155)

Dosya No: 2023/6451

Sikayet Edilen: Siimeyra Remziye YILMAZ TORUN

Sikayet Edilen Reklam: Kilis ilinde yayinlan sahsa ait acik hava ilaninda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandigi Mecra: Acgik Hava Ilam



Tespitler: Inceleme konusu acik hava reklamlarinda 'CGF, Altin fg“ne, Dermapen, Medikal Cilt
Bakimi' gibi ifadelere yer verildigi ve kurulus adinin ‘Geleneksel ve Tamamlayici Tip Klinigi’
olarak kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu acgik hava
reklamlarinda muayenehanede 'CGF, Altin Igne, Dermapen, Medikal Cilt Bakimi' gibi medikal
estetik islemlerin sahis tarafindan da uygulandigi yoniinde tanitimlarda bulunuldugu, ancak bu
islemlerin Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Uzmanlar1
ve Saglik Bakanlhiginca tescil edilmis Medikal Estetik Uygulamalar1 Sertifikas1 bulunan
hekimler tarafindan yapilabilecegi, dolayisiyla sahsin yetki alaninda bulunmayan konularda
saglik hizmeti sundugu yoniinde tanitimlarda bulunmasiin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi,

Diger taraftan, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in 29'uncu maddesinde yer alan "Tabelalar: ile basili ve elektronik ortam
materyallerinde, ruhsatnamesinde kayutli saghk kurulusu ismi disinda baska bir isim
kullanilamaz." hikmii ile 30'uncu maddesinde yer alan "Saglk kurulusunun tabelasina veya
basili evrakina; ruhsatlarinda yer alan mevcut isim ve unvanlart veya tescil edilmis isimlerinin
disindaki diger isim ve unvanlari ile faaliyet izin belgesinde belirtilen uzmanlik dallar
haricinde baska uzmanlik dali yazilamaz.” hiikkmiinde, ayakta teshis ve tedavi hizmeti sunan
saglik kuruluslarinin ruhsatlarinda  belirtilen isimlerinin  disinda bagka bir isim
kullanamayacaklar1 agikca belirtilmesine ragmen, inceleme konusu tanitimlarda ‘Geleneksel ve
Tamamlayict Tip Klinigi’ ifadesine yer verilerek kurulusun ruhsatinda kayith olan isminin
acikca belirtilmemesi suretiyle tiiketicilerin yaniltildig1 ve ilgili mevzuata aykir1 olacak sekilde
tanitimlarda bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d ve 5/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Siimeyra Remziye YILMAZ TORUN hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdoértbinyediyiizbir Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

156)
Dosya No: 2022/6424
Sikayet Edilen: Dr. Safak SAHIN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
'drsafaksahin' kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.02.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'drsafaksahin'
kullanict isimli sayfanin 08.02.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak; 'Sevgili hastamiz Kardelen, 100 kg ile Sleeve Gastrektomi (Tiip
Mide Ameliyaty) oldu. 7.ayinda 60 kg'a kadar zayiflayarak -40 kg verdi. Azmi ve uyumu igin
kendisini tebrik ediyorum. Kendinize bir iyilik yapin. Obeziteden kurtulun. Size yardimci
olabiliriz... Sevgili danisanimiza mide balon ve mide botoksunu beraber uyguladik... Izmir'de 9
sanslt daniganimiza mide botokslarimi yaptik... Mide botoksu uyguladigimiz hastamiz 6.ay
sonunda 20,5 kg vererek hedef kilosuna ulasti... Her seyin bir ¢oziimii vardir, tabii ki obezitenin
de var. Oncelikle karar verin ve bizimle iletisime gecin. Onyargilarinizdan ancak hastalik ve
tedavi yéontemleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olarak kurtulabilirsiniz! Ucretsiz 6n
gortismemize gelerek aklimizdaki soru isaretlerinden kurtulun. Obeziteden higchir sey
vapmayarak kurtulamazsiniz... Sleeve Gastrektomi (Tiip Mide Ameliyati) sonrast 10. giin
kontroliimiiz. -5.3 kg ile mutlu hasta, mutlu doktor. Obezite kisinin goriintiisii ve psikolojisi
tizerinde biiyiik sorunlara yol actigi gibi bir¢ok hastaliga zemin hazirlamaktadir. Bu hastaliklar
bireyde geri dondiiriilemeyen bir¢ok probleme yol a¢abilir. Unutmayn ki dogru miidahalelerle
bu durumu tersine ¢evirmek miimkiin. Defalarca diyet yapmasina ragmen sonu¢ alamayan
hastalarda mide botoksu veya (sleeve gastrektomi (halk arasinda obezite ameliyati dedigimiz
¢oziim yontemlerine bagvurulabilir. Kisiye uygun tedavi ve teknik ise ancak bir uzman
goriistiyle saptanabilir. Bu sebeple sizleri iicretsiz on muayenemize bekliyoruz..." gibi ifadeler
ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina
ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal paylasim
sitesinde yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirini agarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmn is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Safak SAHIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

157)

Dosya No: 2023/6398

Sikayet Edilen: ibrahim USTEM

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait cam giydirme reklamlarinda yer alan tanitimlar
Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Kurulusa ait cam giydirme reklamlarinda Isitme cihazlart pili bulunur. Alman
Amerikan Isitme Cihazlarinda %40 Indirim." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca isitme cihazi merkezlerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik profesyonelleri tarafindan kullanilmasi1 veya
uygulanmasi 6ngdriilen ya da tibbi cihaz satis merkezlerinde uygulama gerektiren cihazlarin
reklaminin yapilamayacagi dolayisiyla, inceleme konusu cam giydirme reklamlarinda tanitimi
yapilan isitme cihazlarmin ilgili mevzuat geregi reklamimin yapilmasiin yasak oldugu; bu
baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ibrahim USTEM hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



158)
Dosya No: 2023/5915
Sikayet Edilen: Ramazan KILINC

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun girisinde yer alan cam giydirme reklamlarinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Kurulusun girisinde yer alan cam giydirme tanitimlarinda 6rnek olarak; ‘Ozon
Sauna: Detoks Etkisi, Dolagimi Hizlandirir, Bobrek Fonksiyonlarint Diizenler, Viicut Direncini
Artirir, Hormon Sistemlerini Aktive Eder, Yorgunlugu Giderir, Zindelik Verir, Agri Giderici
Etkisi Vardw, Mikroplardan Arindirir, Hiicre Yenileyerek Genglestirme, Seliiliti Giderir ve
Olusumunu Engeller, Stresi Azaltwr... Kupa Terapi ve Masaji: Bagisiklik sistemini
kuvvetlendirir, viicuda diren¢ kazandirir. Viicutta birikmis agir metal ve toksinlerin atilmasini
saglar. Agrilar giderir, 6demi ¢ozer. Kan iiretimi ile gorevli organlari uyarir, oksijeni artirir.
Kan akisimi diizenleyerek tansiyonu dengeler. Fizik Tedavi: Genelde fizik tedavide agrilar
agrilart gidermek icin kullanilsa da kaslar: gelistirme, sikilagtirma o6zelligiyle zayiflatmada da
etkisi vardwr. Manuel Masaj Teknikleri ile Bel Fitigi Masaj..." gibi ifadeler ile 'Tam donanimli
bir hastaneden bir haftada alinabilen tiim tahlil sonuglarina 1 dakikada ulagmak ister misiniz?
Kalp damar sistemi, mide bagirsak sistemi, kalin bagirsak, karaciger, safra kesesi, pankreas,
bobrek, akciger, beyin ve sinir sistemi, tiim kemik analizleri, alerji, obezite... Kan tahlili yok,
idrar tahlili yok, sirada bekleme derdi yok, radyasyona maruz kalmak yok...' gibi tibbi
laboratuvarlarin gérev alanlarina giren konulara iligkin ifadelere ve ‘Bel Fiig1’ gibi tedavi ve
hastalik durumlarina iliskin bilgilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Saglik Meslek Mensuplari ile Saglhik
Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Y dnetmelik
kapsaminda, ‘fizyoterapist’ olan saglik meslek mensuplarinin gorev alanlarinin tanimlandigi,
buna gore; fizyoterapistlerin hastalik durumlarinda; fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani
tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya
uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis
uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine ve tedavi ig¢in yonlendirmesine bagli
olarak hastalarin hareket ve fiziksel bozukluklarinin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi
amaciyla uygulamalar yapabilecegi,

Diger taraftan; inceleme konusu tanitimlarda kurulusta 'kupa wuygulamasi’ hizmetinin
sunuldugunun belirtildigi; ancak, adi gecen islemin uygulanmasi ve bunlarla ilgili
bilgilendirmelerin yalmizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip
gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplarinca Bakanlik¢a yetkilendirilmis {inite ile
uygulama merkezlerinde yapilabilecegi,

Bununla birlikte; ‘Bel Fitig1’ gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin sagligi koruyucu ve
gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslart
tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,



Ayrica, Tibbi Laboratuvarlar Yonetmeligi'nde tibbi laboratuvarlarin saglik kurum veya
kuruluslar1 biinyesinde veya miistakil olarak kurulabileceginin ve bu laboratuvarlarin Saglik
Bakanligindan ruhsat almadan faaliyet gosteremeyeceklerinin hiikiim altina alindigs,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti bulunmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
saglik alaninda faaliyet gdsterdigi ve tabip tarafindan ve/veya tabip gozetiminde yapilmasi
gereken islemleri uyguladigi yoniinde bir algi olusturmasinin; ayrica tabip tarafindan
uygulanmas1 gereken tibbi islemlere yonelik tanitim yapmasinin; bununla birlikte ruhsatsiz bir
sekilde tibbi laboratuvar hizmeti sundugu algis1 olusturmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi; dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-1, 5/2 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yénetmelik’in 5/1-c maddesi ile ‘Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlar1’ baglikli Ek-1 ekinin ‘Fizyoterapist’ baglikli maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 maddeleri ile
"Unite ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baslikli yonetmelik
ekinin 8/Kupa Uygulamas1 maddesi,

- T1ibbi Laboratuvarlar Y 6netmeligi'nin 35/1 ve 35/6 nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ramazan KILINC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

159)
Dosya No: 2023/6388

Sikayet Edilen: Meral KAPLAN KiANi



Sikayet Edilen Reklam: bluemoonpositive.com adresli internet sitesi ile www.instagram.com
adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait 'bluemoonpositive' kullanici isimli sayfada yer
alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.07.2023, 11.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: bluemoonpositive.com adresli internet sitesinin 11.09.2023 tarihli gériintimiinde yer
alan tanitimlarda 6rnek olarak; 'Hakkimizda' baslig1 altinda; '‘Biorezonans Terapisi basta olmak
tizere, Psikoloji ve Alternatif tedavi alanlarinda alamimin uzmanlar: tarafindan hizmet
verilmektedir. Derin ve kronik rahatsizliklar: bile degistirmeye yardimct olmak ve kalici
sonuglar igin saghg iyilestirmek ve ayni zamanda gii¢lii tedavilerle akut sorunlar ele alirken,
her miisteriye son teknoloji bir terapi protokolii hazirlamak icin diinya ¢apinda dogal ve
entegre tip diinyasimin en son gelismelerini kullaniyoruz. Kisiye Ozel Test ve Terapi, Tamamen
Dogal ve Yan Etkisiz Akut ve Kronik Durumlar i¢in Geligmis Tani ve Tedavi Secenekleri’,
'Hizmetlerimiz' baslig1 altinda; 'Sigara & Alkol Bagimhiligi: Yapilan ¢calisma ve istatiklerde
Biorezonans Terapi yaptiranlarin %92 oramnda sigarayt biraktigi goriilmiistiir. Biorezonans
terapisine girenlerin biiyiik cogunlugu sigaraya ihtiya¢ duymadiklarini, yoksunluk belirtilerinin
olmadigini ve terapiden hemen sonra herhangi bir istek duymadigini, ya da ilk 24 saat iginde
isteklerinde onemli bir azalma oldugunu belirtmektedirler... Kronik Yorgunluk & Agri:
Biorezonans Terapi kronik yorgunluk yasayan bir¢ok kisiye yardimct olmustur ve bu sorunun
nedenini (kaynagini) belirlemede etkilidir. Biorezonans terapisi, viicudun senkronize olmadigi
anlasilan bolgeleri bulmak i¢in viicudun dogal elektromanyetik dalgalarini kullanir... Obezite:
Dokularin yaymig oluklar: frekanslara gére biorezonans teknolojisi de frekanslar génderir. Bu
sayede daha kolay kilo vermenize yardimct olur. Istah kesici ozelligi sayesinde, istah kontrolii
yapamayan kisiler icin etkili yontemlerden biridir. Kas kaybi olmadan yag yakimi tetiklenir ve
spor yaparken kalp yorulmaz... Alerji Testi ve Terapisi: Biorezonans alerji tedavisinin
baslangi¢ noktasim alerji testi olusturur. Bu sayede alerjinin neden oldugu, diger ifadeyle
viicudun tepki verdigi madde belirlenir. Bu siire¢te cihaz yardimiyla viicudun hasta olarak tabir
edilen patolojik frekanslart sifirlanir. Yani alerjiye neden olan bozuk frekanslar cihazla
belirlenir. Bunu takip eden adimda yine cihazla viicuda gii¢lendirilmis saglhkl frekanslar
gonderilir. Iste bu sayede viicut istenmeyen tiim frekanslardan arinmas olur... Siniizit & Migren:
Siniizit, akut donemler disinda bir bas agrisi nedeni degildir. Bu, halk arasinda ¢ok yaygin bir
inamgtir. Siniizit sadece atak yaparsa, bir enfeksiyon gecirme durumu olursa bag agrisi yapar.
Ama ashnda insanlarin baska sebeplere yorduklari pek ¢ok agri migren kaynaklidr...
Anksiyete & Panik Atak: Anksiyete, stres, panik ve depresyon insani elden ayaktan diisiirebilir.
Enerjinizi tiiketir ve giinliik yagaminizi idame ettirmenizi, istediginiz seyleri yapmanizi daha zor
bir hale getirir. Siddetli bir hal aldiginda, stres, anksiyete ve depresyon anlamli bir yasam
siirme yeteneginize balta vurabilir... Psikolojik Problemler: Rezonans terapileri bakis
agisindan diigiiniildiigiinde insan; meridyenler, akupunktur noktalar: ya da ¢akralar iizerinden
akan bir enerji denizidir. Akupunktur tekniginde belirtilen noktalardaki ve meridyenlerdeki
enerji akisinin bir sekilde, bazi sebeplerle blokaja maruz kalmast sonucu; basta ruhsal veya
fiziksel bazi sorunlar yasamaya baslariz. Bedendeki blokajin biiyiikliigii ve enerji akisint bloke
etme stiresinin uzunluguna gére de belirtiler ve hastaliklar ortaya ¢ikarlar. Rezonans terapi
uygulamalarimin hepsi bu enerji akisini dengelemek amacimi tasiwr... Bagisiklik Sistemi
Hastaliklari:  Bagisiklik sisteminin  diizgiin ¢alismamast kendini daha ¢ok toksinlerin
birikmesiyle ve bagisikligin  diismesi ile gostermektedir. Geg¢meyen  enfeksiyon
rahatsizliklarinda, bu tedavi yontemi enfeksiyona neden olan bozuklugun yani sira bagisiklig
bozan sorunun tespit edilmesiyle ortadan kaldiriimaktadir. Biorezonans viicutta strese sebep



olan tiim etkenleri tarayarak bagisiklik sistemi tizerinde yiik olusturan toksinleri tespit ederek
bu zehirli maddelerin frekanslarint  sifirlayarak bagisikligin  giiclenmesine yardimct
olmaktadir.’ gibi ifadeler ile,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'bluemoonpositive' kullanici
isimli sayfanin 11.07.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Biorezonans Nedir? Biorezonans terapilerinde, kisinin fiziksel olarak tedavisi
psikolojik olarak dengeli olmasiyla baglantili olarak ele alinmakta ve biitiinsel bir bakig
agisiyla, biitiinsel bir saghk ve iyilik hali hedeflenmektedir. Bu bakimdan farkli isleviere ve
etkilere sahip terapi yontemleri iizerinden, kisive uygulanan tedaviye destek niteliginde
gercgeklestirilen biorezonans terapilerin uygulanma yontemleri degisiklik gostermektedir...
Biorezonans ile sigarayr birakma terapisi. Bagimlilik yapan maddenin cevresine yaydigi
frekanslarin viicuttan silinmesi islemidir. Yontemin birbirinin ayna goriintiisii olan iki frekansin
birbirini yok edecegi bilgisinden yola ¢ikar. Icilen sigaradan alinan frekans, elektronik olarak
ters cevrilerek elektromanyetik dalgalar seklinde viicuda verilir. Terapi sonrasi viicudun
nikotine olan tanisiklik durumu ortadan kalkmaktadwr. Sigara istegi azalmakta, fiziksel istek
duymama hali olugmaktadir... Biorezonans terapisi swrasinda viicutta alerjen maddelerin
patolojik  frekanst sifirlanmakta, viicuda gii¢lendirilen normal frekanslar verilmektedir.
Terapinin ardindan viicut alerji yapict maddeleri normal frekans araliginda algiladigindan,
alerjik reaksiyon olmaz... Seker silme seansimizla bagsladik... Bagimlilik Tedavisi... Saglikl
beslenme ve ruhsal dengeleme terapileri ile saglikli bir sekilde kilo verdiginiz gibi kilo almaniz
da miimkiin... Biorezonans terapisi ile fazla kilolarimizdan kolayca kurtulun. Biorezonans
yontemiyle kilo verme ve gida aliskanliklarindan kurtulma isleminde ilk amacimiz diiskiin
olunan gidalara karsi isteksizlik yaratmaktir. Bu gidalar genellikle seker, c¢ikolata, pilav,
makarna, hamburger, patates kizartmasi gibi ya sekerli ya rafine undan yapilmis ya da yag
oranmi yiiksek gidalardir. Bu bahsi gegcen gidalarin ozelligi, kigini beyninde dopamin ve haz
veren diger homonlarin ve odiil sistemini aktif hale getiren kimyasallarin salinimin saglamasi
ve beynimizin zevk veren merkezini calistirmasidir... Biorezonans isleminde aliskanliga
sebebiyet veren yiiksek seker, karbonhidrat ve yag icerikli gidalar tiiplere konularak cihaza
yerlestirilir. Tiiplerden alinan frekanslarla kilo kontrolii terapilerinde de yaptigimiz gibi
viicuttan silme iglemi gerceklestirilerek bu besinlere karst isteksizlik olusturulur. Biorezonans
isleminin hi¢bir yan etkisi yoktur. Sadece frekans diizeyinde islem yapilmaktadir... Biorezonans
terapilerinin amaci gidalara karsi olabilen bagimliliklara yonelik istah kesme yontemidir. Bu
islem kiside bagimlilik ve benzeri bir durum yaratan maddelere karst uygulanan ve o maddeye
ozgii elektromanyetik frekanslarin viicuttan ‘'uzaklastirilmasi' olarak anlatilabilecek bir
islemdir. Yapilan iglem kisaca gidalar iizerinden uygulanan bir uzaklastirma terapisidir. Bu
terapi Seker gruu gidalar tizerinden yapildiginda istah azaltir... Alerji, ev tozu, polenler, gida
alerjilerinin viriis bakteri mantar benzeri mikroorganizmalarin kendilerine ozgii frekanslart
vardir ve viicudumuzda birer elektromanyetik alan olusturarak metabolizmamizin titresim
ahengini bozmaktadir. Bu da ¢esitli hastaliklara ve alerjilere neden olmaktadir. Biorezonans
bu alerjen amddelerin viicuttaki patolojik frekansimi sifirlamayr ve viicuda gii¢lendirilmis
normal fiziksel frekanslar vermeyi saglayan bir yontemdir... Biorezonans etki alanlari: sigara
birakma, istah kapatma, alkol birakma, madde birakma, agir metaller, alerji testi (gida), agrt
tedavileri, detox... Sigarayt hayatinizdan tamamen ¢ikarryoruz. Tek seans kisa siireligine %50
indirimli... #medikalmasaj, #zayiflama, #alkolbagimliligi, #sigarabiwrakma... ' gibi ifadeler ile
‘Sigara&Alkol Bagimliligi, Obezite, Kronik Yorgunluk & Agri, Siniizit & Migren, Anksiyete &
Panik Atak, Psikolojik Problemler, Bagusikiik Sistemi Hastaliklar:’ gibi hastalik durumlarina
iliskin bilgiler ile bu hastaliklarin tedavisine yonelik ifadelere yer verildigi; ayrica s6z konusu
tanitimlarda kurulusta “sigara birakma” hizmeti sunuldugunun belirtildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 23.11.2011 tarih ve 28121 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Tiitiin Bagimliligi Tedavi ve Egitim Birimleri
Hakkinda Yonetmelik'te tiitlin bagimlilarina yonelik ilagla, ilagsiz veya her iki usulle de
yapilan, bilimsel kanita dayali ve Bakanlik tarafindan kabul edilen tedavi ve egitim usullerinin
yalnizca kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslar1 biinyesinde faaliyet gosteren birimler
tarafindan uygulanabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte; saglhigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili
mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca

verilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti bulunmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve saglik meslek mensuplar: tarafindan ve/veya gozetiminde
yapilmasi gereken islemleri uyguladig1 yoniinde bir algi olusturmasinin; ayrica saglik meslek
mensuplar: tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitim yapmasinin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi; dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirt ve
tiikketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmnin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31/1-a
maddesi,

- Tiitlin Bagimliligi Tedavi ve Egitim Birimleri Hakkinda Yonetmelik’in 1, 2 ve 20/1-a
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Meral KAPLAN KIANI hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras)
idari para ve amlan reklamlar:1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

160)
Dosya No: 2023/7481

Sikayet Edilen: Almira Estetik Giizellik Salonlar1 Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://liaclinicbakirkoy.business.site/ adresli internet
sitesi ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'escclinic_bakirkoy'
ve 'liaclinicbakirkoy' kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.08.2023, 22.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘escclinic_bakirkoy' ve 'liaclinicbakirkoy' kullanici isimli sayfalarin 10.08.2023 ve 22.11.2023
tarihli goriintimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; '‘Dolgu, Dudak
Dolgusu, Cene Ucu Dolgusu, Burun Dolgusu, Elmacik Dolgusu, Ip Aski, Jawline, Goz Cevresi
Botoks, PRP, Genglik Asisi, Nazolabial Dolgu, Hifu Swvi Yiiz Germe Islemi, Genital
Beyazlatma, #hifu #fransizaskist #dermapen #prp #leketedavisi #mezoterapi #kokhiicretedavisi
#igneliepilasyon #dolgu #botox #dudakdolgusu, Dudak Dolgusu uzun yillardan beri yaptigimiz
eski bir yumusak doku dolgusudur. Silikon dolgularla baslayan dudak dolgusu macerast yag
enjeksiyonu ve hyaluronik asit dolguya kadar evrilmistir. Baslarda kocaman sis dudaklar yerini
daha dogal ama belirgin dudaklara birakir. Kullanilan malzeme, uygulama sekli ve kalicilik
siiresi degismis olsa da dudak dolgusu popiilaritesini hi¢ kaybetmez. Ozellikle kadinlar icin
giizelligin vazgecilmez kiigiik dokunuslari arasinda dudak dolgusu hala zirvedeki yerini
korumaktadir diyebiliriz... Daha Hacimli ve Cekici Dudaklar Uygulama acisiz, agrisizdr.
Uygulama sonrast giinliik hayatimiza kaldigimiz yerden devam edebilirsiniz. 12-18 ay kadar
kalicihigr vardir... Bugiin Giinlerden PRP Cilt Pariltisi Leke Karsiti Kolejen Takviyesi Sag
Ddkiilmesine Engelleyici... Hifu Nedir?' gibi ifadeler ile tibbi islemlere yonelik tanitimlara,
ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiiler ile hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina
ait goriintiilere yer verildigi, diger taraftan kurulusa ait https://liaclinicbakirkoy.business.site/
adresli internet sitesi ile www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait
sayfalarda yer alan inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gdsteren
kurulusun isminin “ESC Clinic Bakirkdy, Lia Clinic Bakirkdy” olarak nitelendirildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait 'escclinic_bakirkoy' ve 'liaclinicbakirkoy' kullanici isimli
sayfalarin 10.08.2023 ve 22.11.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; 'Dolgu, Dudak Dolgusu, Cene Ucu Dolgusu, Burun Dolgusu,
Elmacik Dolgusu, Ip Aski, Jawline, Géz Cevresi Botoks, PRP, Genglik Asisi, Nazolabial Dolgu,
Hifu Swvi Yiiz Germe Islemi, Genital Beyazlatma, #hifu #fransizaskisi #dermapen #prp
#leketedavisi #mezoterapi #kokhiicretedavisi #igneliepilasyon #dolgu #botox #dudakdolgusu,
Dudak Dolgusu uzun yillardan beri yaptigimiz eski bir yumusak doku dolgusudur. Silikon
dolgularla baslayan dudak dolgusu macerast yag enjeksiyonu ve hyaluronik asit dolguya kadar
evrilmistir. Baslarda kocaman sis dudaklar yerini daha dogal ama belirgin dudaklara birakr.
Kullanilan malzeme, uygulama sekli ve kalicilik siiresi degigmis olsa da dudak dolgusu
popiilaritesini hi¢ kaybetmez. Ozellikle kadinlar icin giizelligin vazgecilmez kiiciik dokunuslar:
arasinda dudak dolgusu hala zirvedeki yerini korumaktadwr diyebiliriz... Daha Hacimli ve
Cekici Dudaklar Uygulama acisiz, agrisizdwr. Uygulama sonrasi giinliik hayatimiza kaldigimiz
yerden devam edebilirsiniz. 12-18 ay kadar kaliciligi vardir... Bugiin Giinlerden PRP Cilt
Pariltisi Leke Karsitt Kolejen Takviyesi Sa¢ Dokiilmesine Engelleyici... Hifu Nedir?' gibi
ifadeler ile tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara, ayrica
tibbi iglemlerin uygulanmasina dair goriintiiler ile hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait
gorlntiilere yer verildigi, diger taraftan kurulusa ait https://liaclinicbakirkoy.business.site/



adresli internet sitesi ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
sayfalarda yer alan inceleme konusu tanmitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gdsteren
kurulusun isminin “ESC Clinic Bakirkdy, Lia Clinic Bakirkdy” olarak nitelendirildiginin tespit
edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddelert,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Almira Estetik Giizellik Salonlar1 Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

161)
Dosya No: 2023/7418
Sikayet Edilen: Eda KOK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "edakok59" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "edakok59" isimli Instagram hesabindan yaymlanan
hikaye paylasiminda; "Buda agrilara direk etki ediyormus Ilayda ¢ok memnun bundanda
anliyorum hemen" ifadelerine, "AGRI KESICI" etiketi ile "trendyol" baglantisina ve "*Regli
agrilari *Bel ve boyun agrilart *Kas agrilari” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"edakok59" isimli Instagram hesabindan yayinlanan hikaye paylasiminda; "Buda agrilara direk
etki ediyormus Ilayda cok memnun bundanda anliyorum hemen" ifadelerine, "AGRI KESICI"
etiketi ile "trendyol" baglantisina ve "*Regli agrilari *Bel ve boyun agrilari *Kas agrilart”
ifadeleri ile iirlin gorseline yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim
kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan {iriinler
olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan endikasyon belirten
ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimini asan ve yaniltici nitelikte oldugu,

Bununla birlikte, yukarida detaylarina yer verilen paylasimlarda anilan markalarin sosyal
medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida anilan mal veya
hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi,
ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle
yonlendirme yapmak suretiyle anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildigi, dolayisiyla, anilan
tanitimlarin; tliketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Inceleme konusu reklamlarin yayinlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan miilga Kozmetik
Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik'in 4/d, 5/2 ve 5/4 lincii maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5-a, 7/5-b, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Eda KOK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

162)
Dosya No: 2023/7456
Sikayet Edilen: Gamze KAHRAMAN

Sikayet Edilen Reklam: "@gamzekahramanblog" isimli Instagram hesabindan yapilan muhtelif
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.10.2023, 18.09.2023, 15.08.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "@gamzekahramanblog" isimli Instagram hesabinda ana sayfada "Kolajen" isimli
sabitlenmis hikayelerde; "Cildi nemlendirip canlandirma, sa¢ dokiilmesini azaltma ve
tirnaklar giiclendirme, bagisiklik giiclendirme, eklem agrilarini azaltma, dis kas kalp kikirdak
tendon eklem kemik goz ve bagirsak saghgini destekleme, dis gii¢lendirme bagirsak onarimi”
seklinde ifadelere yer verildigi,

Benzer sekilde "Ekim" klasériinde yer verilen "Ziihre Ana Karadut Ozii" isimli {iriine iliskin
“"demir deposu, bagisiklik kaynagi bol C vitamini iceriyor. Hiicre yenilenmesini destekler.
Sindirim sorunlarina iyi gelir. Icerigindeki antioksidanlar viicuttaki enfeksiyon olusma riskini
azaltir. Dis eti kanamasi agiz i¢i yaralarina iyi geliyor. Yiiksek lif iceriyor"” seklinde ifadelere
yer verildigi,

15.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@ipekyoltr" ve "(@grelabags" etiketlerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "@gamzekahramanblog” isimli
Instagram hesabinda ana sayfada "Kolajen" isimli sabitlenmis hikayelerde; saglik beyani iceren
ifadelere  ve “Hepsiburada” baglantisina yer verilerek tiiketicilerin satin almasi igin
yonlendirme yapildigi, benzer sekilde "Ekim" baslikli klasorde yer verilen "Ziihre Ana Karadut
Ozii" isimli iiriine iliskin saglik beyanlarma yer verildigi, ancak bahse konu tanitimlarda soz
konusu iirtinlerin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine karsi olumlu
etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin anilan iiriinlerle 6nlendigi izleniminin olusturuldugu ve
bahsi gecen tanitim ifadelerinin saglik beyani niteliginde oldugu, bdylelikle s6z konusu {iriiniin
insan fizyolojisine etki ederek insan sagligina dogrudan veya dolayli olarak fayda saglayan
“t1bbi lirtin” gibi tanitildig1; hal boyle iken endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi iirlin gibi tanitilmasinin
aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi;



Diger taraftan, 15.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@ipekyoltr" ve "@grelabags"
ctiketlerine yer verildigi, boylece anilan markalarin sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek
etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi
yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylagimlarda herhangi bir
reklam ya da isbirligi ibaresine yer verilmedigi, bu suretle yonlendirme yapmak suretiyle anilan
markalarin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik'in 5/1, 5/2,
5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3
ve 7/4 maddeleri,

- 5996 say1il1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,9/1,9/2,9/4,9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Gamze KAHRAMAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

163)

Dosya No: 2023/6695

Sikayet Edilen: Burcu GOCMEN

Sikayet Edilen Reklam: "@burcugocmenn" isimli Instagram hesabindan yapilan muhtelif
paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.08.2023, 17.08.2023, 16.08.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "@burcugocmenn™ isimli Instagram hesabinda;

18.08.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "BB nin light rengi yani benim en sevdigim renk ve
kullandigim renk su an flash indirimde 150tlye diismiis 2. iiriin de 1tl biliyorsunuz ben size

haber vermekte ge¢ kaldim son 2 saati. 2.iiriin 1 TL ile tanesi 75tl'ye geliyor" ifadesine ve
"Trendyol" baglantisina yer verildigi,



18.08.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "Bir giizel koku yayiliyordu ki anlatamam size burada
gordiigiiniiz sabunlarin hepsi dogal ve o kadar giizel kokuyor ki siz biraz anlatr misiniz
merhaba bunlar yeni nesil giizellik sabunlari, bu sekilde kabak lifli olanlari var dogal kabak
lifi olanlar- ay bunu ¢ok duydum -aymi zamanda seliilit ve viicuttaki 6lii deriyi -Seliilitte ise
yarryor mu gercekten? -Kesinlikle- Kizlar bunu alin -kan dolasimini hizlandwrdigr icin ¢ok giizel
faydalari ve sonuglart var. -Gergekten mi ben bir tek giizellik i¢in saniyordum seliilit icinse
sunlart alayim gétiireyim ben... Bak ekrvan gériintiisii alin direk ya da gelin sorun kizlar bu
gercekten giizellestiriyor degil mi hani leke olsun vs olsun. -Ozellikle simdi yazdan ¢iktigimiz
icin ciltte giines lekeleri mevcut ciltteki giines lekelerine karsi ¢cok giizel renk agici 6zelligi var
hem kokular:t miikemmel banyodan ¢iktiktan sonra harika kokularla mis gibi dolasiyorsunuz"
ifadelerine ve "@888perle", "@zyfest", "@vialandmall" etiketlerine yer verildigi,

17.08.2023 tarihli hikaye paylasimlarinda; "saka mi bb kremin tanesi 75TL've geliyor bak
ctktig giinden itibaren en dip dip fiyan ", "'Peeling tanesi 60TL'ye geliyor vallahi bu indirimleri
kagiranlar ¢ok ama ¢ok iiziiliir net diyorum asla asla hi¢bir indirimde bu rakamlara diismedi”,
"BB kremi liitfen kagirmaymn bak 75TL've bir daha asla bulamazsin bu zaman kadar en dip
119TL ye diismiistii su an resmen 75TL", "Peelinge asigim ben su an 2. iirtin ITL", "Su dis
beyazlatma tozu bak bana yakin arkadaslarim bile diyor ki Burcu bu gergekten ige yarryor mu
diye gercekten ise yariyor arkadaslar yalan séylemiyorum ilk kullandiginiz andan itibaren
aradaki beyazlik farkint gériiyorsunuz sizle birlikte yapicam 2. iiriin 1TL bak bu kampanya
bitmeden alin ondan sonra iiziiliirsiiniiz ¢iinkii her zaman yapmuyorlar bu kampanyalari”,
ifadelerine ve mubhtelif "Trendyol" baglantilarina yer verildigi,

17.08.2023 tarihli diger hikaye paylasimlarinda; "@zyfest", "@dunyaninderisi",
"@medine er erturan" etiketlerine yer verildigi,

16.08.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "@byduygutaskiin sayfasinda ¢ok giizel elbiseler var
Tam benim tarzim  hepsi”, "Elbise (@byduygutaskiin Bayildim™ ifadelerine ve
"@byduygutaskiin” etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu "@burcugocmenn”
isimli Instagram hesabinda yer alan paylasimlarda anilan markalarin sosyal medya hesaplarinin
etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve
pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda
herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle yonlendirme yapilarak
anilan markalarin ortiili reklaminin yapildigi,

Diger taraftan, Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {irlinlerin, insan viicudunun
dis kisimlarma uygulanan ve etkileri gegici olan iriinler olmas1 gerektigi; bu baglamda
inceleme konusu tanitimda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili
mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimini asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi; ayrica
sayet anilan {iriin s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu
durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi {iriin” veya “ila¢” kapsaminda
ruhsatlandirilmas: gerektigi, “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken {irlinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her
kosulda bu nitelikteki ifadelerin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Kozmetik Yo6netmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,9/1,9/2,9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Burcu GOCMEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

164)
Dosya No: 2023/7281
Sikayet Edilen: Ceyda CEVIK

Sikayet Edilen Reklam: "@ceydacevikblog ceyiz" isimli Instagram hesabindan yapilan
muhtelif paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.10.2023, 21.10.2023, 20.10.2023, 13.10.2023, 06.10.2023,
16.07.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: “@ceydacevikblog ceyiz" isimli Instagram hesabindan yapilan;

22.10.2023 tarihli video paylasimlarinda; 27 EKim bim aktiiel iiriinii olarak Pasabahge kase

jiii fiyat 898 Ihtiyaciniz varsa degerlendirilebilecek
modellerden kesinlikle Ceyizci arkadagslariniza yollamaya unutmaym.", "27 Ekim Cuma giinii
bim aktiieline Pasabahce Woody kavanozlar geliyor U¢ boyu gelecek fiyatlar: da 758, 858 ve
958 olacak boyuna gére fivatlar degisiyor. Ihtiyaci olanlar bakabilir bence ¢ok tatli bi model "
ifadelerine ve "@pasabahcemagazalari", "@pasabahce" ve "@bimturkiye" etiketlerine yer
verildigi,

21.10.2023 tarihli video paylasiminda; "Migros tiim cam iiriinler 1 alana 1 bedava kosun.
Kizlar bugiin son giin oldugu icin iiziilsemde ¢ektigim gibi sizlerle paylasiyyorum umarim
degerlendirirsiniz bu haberii Lav, Pasabahge, Rakle gibi en sevdigimiz markalarin ¢ok giizel
modelleri vardi iistelik 3 lii satilanlar daha uygun fiyatl oluyor kendinize 6 kisilik bardak takimi

olusturabilirsiniz.” ifadelerine ve "@migros_tr", "@lavturkiye", "@migros", "@rakleglass",
"(@migrossanalmarket" etiketlerine yer verildigi,

20.10.2023 tarihli "20 Ekim bim aktiieline geliyor" baglikli video paylasiminda; 20 Ekim
Cuma giinii bim aktiiel tirtinti olarak cozzoni kapakl diizenleyiciler geliyor. 5 litre hacminde
fivati 27.508 sadece mutfakta degil baska alanlarda da degerlendirebilirsiniiiz." ifadelerine ve
"(@bimturkiye" etiketine yer verildigi,

13.10.2023 tarihli "Dinyanin en minnos tenceresini bulmus olabilir miyim" baghkl video
paylasiminda; "Ilk goriiste ask yasadigim tiriinlerden biri oldu. Cizgili cam zaafim hi¢ bi zaman



bitmeyecek sanirim ben bu tencereye BA YIL DIMM Umarim benim sakarligima dayanirsin
glizel bebek. Linki one ¢ikanlar REELS 5 bashiginda" ifadelerine ve " @trendyolcom” ile
"(@anadolusaraycom" etiketlerine yer verildigi,

06.10.2023 tarihli "13 Ekim BiM'e geliyor" baslikli video paylasiminda; "Ayyy herkesin
bayildigr bu ¢op kovasi 13 Ekim Cuma bim aktiiele geliyorrrr. En son haziran ayinda gelmisti
o zamanda gelecegine ¢ok sevinmistiniz ve ¢ogu takip¢im almistuu Fiyati 1096 olarak 96 zam
gelmis ama online fiyatlarina gore ¢ooook ¢ok uygun bence hem ¢ok sik hemde kullanish bi
¢Op kovasuu. Alamayanlar iiziilmesin" ifadelerine ve "@bimturkiye" etiketine yer verildigi,

16.07.2023 tarihli ve ana sayfada sabitlenmis "Bu {iiriini mutlaka alin" baglikli video
paylasiminda; "Trendyol 'da gezerken esim rastlamis bu tiriine hemen aldim bende ¢ok islevli
olmasi ve sise seklinde olup i¢ ice gecmesi yer kaplamamasi ¢ok dikkatimi ¢ekti dedim ki Ceyizci
kizlarim i¢in bu tiriinti alip denemeliyim genel olarak sevdim iiriinii. Lacivert renkli olan aparat
vas sebzeleri kurutmak igcinmis zencefili yuvarlak hareketlerle gezdirip kiiciiltiip kurutmaya
yariyor samirim vriin yurt disindan geliyormug satict oyle demisti sanirim bizim isimize
yaramaz o aparat ama yurt disinda kullanilyyor demek ki, bunun yaninda diger islevlerinin
hepsini video da gosterdim birde kare olan aparat var o da yumurta ezici olarak geg¢iyor
mantigini pek anlayamasam da bi isimize yarar. Yani kisacast iiriinii begendim ben. Hem de
uygun fiyath, linkini hikayemde ve one ¢itkanlar REELS-2 basliginda bulabilirsiniz." ifadelerine
ve "@trendyolcom", "@trendyol" etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “(@ceydacevikblog ceyiz”
isimli Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen
paylasimlarda anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan
tiketicilerin yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal
sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, igbirligi
ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle
markalarin ortiilii reklaminin yapildigi,

Ayrica, "hikaye" kisminda yapilan paylasimlarda; “isbirligi" ibarelerine ismin yer aldig1 sol {ist
kosede, asagida mesaj kutucugu tlizerinde kii¢iik puntoyla ve baska yazilarla ¢akisacak sekilde
yer verildigi, boylece so6z konusu etiketlerin tiiketicilerin ilk bakista fark edilecek sekilde,
kolaylikla okunabilir ve goriilebilir nitelikte sunulmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Ceyda CEVIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

165)

Dosya No: 2023/490



Sikayet Edilen: Onedio Bilisim Yazilim Medya Tekn. San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://onedio.com/ adresli internet sitesinde yaymlanan muhtelif
yazilar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: onedio.com adresli internet sitesinde yaymlanan "BiM'e Ceyiz Uriinleri Geliyor! 3
Ekim - 6 Ekim 2023 BIM Aktiiel Uriinler indirim Katalogu" baslikli yazida; "6 Ekim 2023 BIM
Aktiiel Indirim Katalogu Onedio'da! Tiirkiye'nin en biiyiik perakende market zincirlerinden
BIM aktiiel iiriin katalog listeleri yayinlandi. BIM aktiiel katalogundaki birbirinden cazip
indirimleri kacirmamak icin giincel BIM brogiir iceriklerimizi takip edebilirsiniz. Bakalim BIM
katalog bu hafta 2023 iiriinleri arasinda bizleri neler bekliyor. BIM katalogunda bu hafta hangi
iiriinler satisa cikacak? Gelin birlikte bakalim. BIM Aktiiel indirim firsatlarini buradan
inceleyebilirsiniz. BIM'de haftanin onerileri olarak satisa sunulan iiriinler; 6'li Mesrubat
Bardagi 139 TL 6'li Espresso Fincanmi 79 TL Ayakli Meyvelik 209 TL Vazo 169 TL Kiitahya
Porselen Altin File Rolfeyli 49 Par¢a Yemek Takimi 2.249 TL Kiitahya Porselen 12 Par¢a
Rélfeyli Porselen Fincan Takimi 195 TL Rakle Gold Rimli Su Bardagi 3'lii 99 TL Rakle Gold
Rimli Ayakli Mesrubat Bardagi 3'lii 139 TL Hisar Optima 30 Par¢a Catal Kasik Bicak Takimi
1.179 TL Pirge Sogan Bugagi 19 cm 229 TL Pirge Sef Bugagi 19 cm 175 TL Pirge Dilimleme
Bigagi 18 cm 175 TL Pirge Soyacak 69 TL Emsan Ezme Tava 26 cm 239 TL Emsan Ezme Derin
Tencere 24 cm 379 TL Emsan Ezme Karniyarik Tenceresi 26 cm 429 TL Hisar Optima Celik
Karniyarik Tenceresi 24 cm 479 TL Hisar Optima Celik Derin Tencere 22 cm 499 TL Hisar
Optima Celik Caydanlik 599 TL Emsan Dékiim Baton Kek Kalibi 199 TL" vb. ifadelere ve
katalog gorsellerine yer verildigi,

"28 Eyliil - 11 Ekim 2023 Migroskop Katalogu" baslikli yazida; "Giincel Migros katalogu
Onedio'da! Tiirkiye'nin en biiyiik perakende market zincirlerini aktiiel iiriin katalog listeleri
vayinlandi. Biiyiik marketlerin aktiiel kataloglart Onedio'da! Birbirinden cazip indirimleri
kagirmamak icin giincel brosiir iceriklerimizi takip edebilirsiniz. Indirimli Migros aktiiel
iiriinlerini gormek icin Migros brogiiriinii incelemeye hemen basla. Indirimli 28 Eyliil - 11 EKim
2023 Migros aktiiel iiriinlerini gérmek icin Migros brogiiriinii incelemeye hemen basla.
Migros'ta ne alirsan uygun fiyata! 300 TL ve iizeri alisverisinizde Nescafe Gold Ekonomik
Paket 100 g 39 TL Biitce dostu tiriinler Herkesi serinleten Migros lezzetleri.. vb. ifadelere ve
katalog gorsellerine yer verildigi,

"SOK 30 Eyliil 2023 Aktiiel Uriinler Katalogu" baslikli yazida; "SOK 30 Eyliil 2023 Aktiiel
Uriinler Katalogu Onedio'da! Tiirkiye'nin en biiyiik perakende market zincirlerinden SOK
aktiiel tiriin katalog listeleri yayinlandi. SOK'ta bu hafta 2023 katalogu hafta sonu firsatlarin
merak ediyorsaniz aktiiel katalogundaki birbirinden cazip indirimleri kagirmamak i¢in giincel
SOK brogiir iceriklerimizi takip edebilirsiniz. Bakalim 30 Eyliil - 3 Ekim 2023 SOK Aktiiel
listelerinde hangi indirimler var? Biiyiik Boy Oyun Cadirt 249 TL Hot Wheels Moster Truks
Arabalar 44,95 TLTekli Arabalar 49,95 TL5'li Araba Seti 219 TL Sehir Baslangi¢ Setleri 299
TL Manyetik Figiir Oyun Seti 39,95 TL Muhtesem Cikartmalar Kitap Cesitleri 29,90 TL 25 TL
ustii alisverislerde; Elidor Sampuan & Sa¢ Kremi 42 TL4x1 Litre Coca Cola Zero Lime 70 TL
Sleepy Extra Islak Havlu 45 TL L'oreal Kirisiklik Karsiti Kolajen Bakim Kremi 80 TL..." vb.
ifadelere ve katalog gorsellerine yer verildigi,



Diger taraftan, “A101'de Satisa Sunulan Delonghi Manuel Espresso Kahve Makinesi Alinir mi1?
Ozellikleri ve Yorumlan" bashikli yazida; "28 Eyliil 20234101 Aldin Aldin katalogunda yer
alan Delonghi ECP33.21.BK Manuel Espresso Makinesi, ozellikleri ve yorumlart ile burada!
Tiirkiye'nin en biiyiik perakende market zincirlerinden A101 Aldin Aldin katalog listeleri
yayinlandi. 28 Eyliil Aldin Aldin katalogunda satisa ¢ikan Delonghi manuel espresso kahve
makinesi modelinin nasil oldugunu merak ediyorsaniz sizi asagiya alalim. Bu igerik 28.09.2023
tarihinde olusturulmustur. "Bu icerik marka isbirligi iceriyor olabilir"28 Eyliil 2023 A101
Internete Ozel Aldin Aldin katalogunu daha énce sizinle paylasmistik al0l.com.tr internete
ozel aldin aldn firsatlar arasinda yer alan Delonghi Manuel Espresso Makinesi, en ¢ok ilgi
¢eken fiiriinlerden biri oldu. Piyasaya gore uygun fiyatiyla dikkat ¢eken Delonghi Kahve
Makinesi, ¢ok merak edildigi icin ozelliklerine ve kullanict yorumlarina bakalim istedik.
Kullanicilara espresso yapma siirecinde tam kontrol sunan Delonghi Kahve Makinesi, espresso
miktari, su sicakligr ve kopiik oramini manuel olarak ayarlayabilmenizi sagliyor. Espresso
cekirdeklerinin en ince detaylarina kadar hissedebilmeniz igin 15 barlik yiiksek basing
kullanarak tim tatlarin ortaya ¢ikmasini saglyor ve bu siiregte olusturulan krema ile
kahvenizin izerinde miikemmel bir tabaka olusturarak iciminizi daha da zenginlestiriyor. Sicak
su ve buhar olusturma ozelligi sayesinde americano, cappuccino deneyimini bir iist seviyeye
tastyacak! Cappuccino System ile miikemmel bir cappuccino deneyimi i¢in buhar, hava ve siitii
birlestirerek zengin ve kremsi bir kopiik olusturuyor. Bu sayede evinizde Cappuccino System
ile her zaman miikemmel bir cappuccino elde edebilirsiniz. Kupalarinizi veya bardaklarinizi
koymak igin kullanabileceginiz ¢ikariabilir kupa tutucusunun yani sira, damlayan kahve veya
stit artiklarim yakalamak igin damlama tepsisi de ¢ikarilabilir ve temizlenebilir yapisiyla size
kolaylik sagliyor. Bu ozellik sizin siirekli su ekleme derdinden kurtarmis oluyor. Tek ve ¢ift
filtrelerine gelecek olursak, hem tek hem de cift filtreleri ile tek veya c¢ift espresso shotlari
hazirlayabilmenizi sagliyor. Ayrica makinenin itistiinde bir isitma tablasi da bulunuyor. Bu
isitma tablast kupalarimizin sicak kalmasim saghyor. (...) Aradiginiz kahve makinesinin
Delonghi ECP33.21.BK Manuel Espresso Makinesi olduguna karar verdiyseniz, dilerseniz
Amazon giivencesiyle buradan, Hepsiburada giivencesiyle de buradan alabilirsiniz. En ¢ok
tercih edilen kahve makinesi modellerine Amazon iizerinden bakmak isterseniz buraya,
Hepsiburada iizerinden bakmak isterseniz de buradan goz atabilirsiniz.” ifadelerine ve
Delonghi ECP33.21.BK Manuel Espresso Makinesi isimli iiriinii satin almak i¢in Amazon ve
Hepsiburada pazaryeri baglantilarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, onedio.com adresli internet
sitesinde market kataloglarina iliskin birgok icerige yer verildigi, boylece tiiketici tercihlerini
bilingli olarak yonlendirebilecek sekilde 6zel tanitict atiflar yapilarak bahsi gegen iiriinlerin
satin alinmasinin tesvik edildigi, anilan iirlinleri indirimli/kampanyali vs. satin almak iizere
tiiketicileri adi gecen marketlere yonlendirildigi, ancak s6z konusu yazilarda reklam olduguna
dair tiiketicilerin bilgilendirilmedigi, dolayistyla "A101, Migros, Sok, BIM" gibi marketlerin
ortiili reklaminin yapildigi,

Ayrica “A101'de Satisa Sunulan Delonghi Manuel Espresso Kahve Makinesi Alinir mi?
Ozellikleri ve Yorumlar1" bashikli yazi igeriginde "Bu icerik marka isbirligi iceriyor olabilir"
seklinde muglak bir ifadeye yer verilerek Amazon ve Hepsiburada ile firma arasinda yapilan
isbirliklerine iligkin tiiketicilerin bilgilendirilmedigi, bdylece onedio.com adresli internet
sitesinde yaymlanan yazi igeriklerinde herhangi bir marka isbirligi var ise bu bilginin
tilketicilerin ilk bakista okuyacagi sekilde yazinin basinda, net bir ifadeyle yer verilmesi
gerektigi, diger bir ifadeyle tiiketicilerin anilan internet sitesinde yer alan bir yazi igeriginde
reklama maruz kaldigi durumlarda bu durumun acgik¢a belirtilmesi gerektigi, dolayisiyla



inceleme konusu paylasimda ortalama tiiketici nezdinde reklam olduguna iliskin anlam
karigikligina yol acacak ifadelere yer verilerek tiiketicilerin eksik bilgilendirilmek suretiyle
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazilarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5, 18/1,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Onedio Bilisim Yazilim Medya Tekn. San. Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

166)

Dosya No: 2023/489

Sikayet Edilen: Onedio Bilisim Yazilm Medya Tekn. San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "onediocom" isimli Instagram hesabindan yapilan paylasim
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.09.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "onediocom" isimli Instagram hesabindan yapilan 30.09.2023 tarihli paylasimda,;
"Hepsiburada iPhone 15 i¢in rekor sayida on siparis topaldi. 00:01 itibariyla HepsiJET
telefonlart dagitmaya basladi. Gegen seneye gore tam 10 kat artis yasandi! On siparise acildig
22 Eylilin ilk dakikalarinda su ana kadar verilen siparis adedi Eylil 2022 tarihinde
ger¢eklesen sipariglerine gore 10 kat artarak seriye olan ilgiyi gosterdi. Apple tutkunlari igi
Hepsiburada, on siparis verenleri onceden arayarak haber verdi ve bulunduklar: yerlere gelip
teslimatlart gergeklestirdiler. Hepsiburada ile sira beklemeden telefonlarina sahip oldular"
ifadelerine ve "@hepsiburada" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “onediocom” isimli Instagram
hesabindan yayinlanan inceleme konusu paylasimda tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme
ihtiyacini karsilama ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak "Hepsiburada" firmasi1 hakkinda
ovlicii ve tanitict ifadelere yer verildigi, anilan firmanin sosyal medya hesabina yonlendirildigi,
ancak paylasimda reklam veya igbirligi olduguna dair herhangi bir ibareye yer verilmedigi,
boylece "Hepsiburada" markasinin 6rtiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Onedio Bilisim Yazilm Medya Tekn. San. Tic. A.S. hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

167)

Dosya No: 2023/431

Sikayet Edilen: Fethi Ahmet YILDIRIM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "busrafethi" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.10.2023, 08.10.2023, 07.10.2023, 05.10.2023, 03.10.2023,
02.10.2023, 24.09.2023, 10.08.2023

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "busrafethi" isimli Instagram hesabindan yapilan;

10.10.2023 tarihli video paylasiminda; "Bundan sonra bakim rutinimde Wiwify markasinin
tiriinleri en bagsta! cildi ¢icek gibi yapiyor diizenli kullammda tim lekelerden kurtulacagiz
bakim rutinimizin fav pargasi ise temizleme jeli oldu Uriinlerin tamamina one ¢ikanlarimdan

ulagabilirsiniz" ifadelerine ve "@wiwifyturkey" etiketine yer verildigi,

08.10.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@cardionesarp" ve "@liyaminabutik” etiketlerine
yer verildigi,

07.10.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@ozlemalbayrak.co" etiketine yer verildigi,
07.10.2023 tarihli video paylasiminda; "Bana esarbi sevdiren sayfa @cardionesarp birbiriden
glizel yumusacitk modeller igin sayfayi ziyaret edebilirsiniz modunuza goére bir esarp
bulacaginiza eminim!" ifadelerine ve "@cardionesarp" etiketine yer verildigi,

05.10.2023 tarihli video paylasiminda; " Kaslarimda daha énce yapilan yanhs islem olmasina
ragmen Ezgi Hanim oyle giizel bir ¢calisma yapti ki eski hatali islemden eser kalmadi (bu arada
ezgi Hamm kas tasariminda Tiirkiye birincisi) sizlerde microblading, dolgu, hydrafacial gibi
bir¢ok islem icin (@nirvanaestetikyalova ziyaret edebilirsiniz, giderseniz benden selam
soylemeyi unutmaymmnn" ifadelerine ve " @nirvanaestetikyalova" etiketine yer verildigi,
03.10.2023 tarihli video paylasiminda; "@forma.bank2" etiketine yer verildigi,

02.10.2023 tarihli video paylagiminda; "@sima_modaa" etiketine yer verildigi,

24.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@mizanscarfs" etiketine yer verildigi,



10.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@qenz official" etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait ‘“busrafethi” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan {iriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiili reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Fethi Ahmet YILDIRIM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

168)

Dosya No: 2023/432

Sikayet Edilen: Zeynep TUNCAY

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "zzeynepty" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.09.2023, 09.09.2023, 02.09.2023, 25.08.2023, 01.06.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "zzeynepty" isimli Instagram hesabindan yapilan;

11.09.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "(@mango" etiketine yer verildigi,

09.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@rayban" ve "@pullandbear" etiketlerine yer
verildigi,

02.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@bershka" etiketine yer verildigi,
25.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@koton" etiketine yer verildigi,

01.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@sagaza" ve "@bershka" etiketlerine yer verildigi,



Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Didim'23" baghkli klasérde yer alan hikaye
paylasiminda; "@pullandbear", "@pullandbearcommunity" etiketlerine ve "Trendyol"
baglantisina yer verildigi,

"Linkler" baslikli diger bir klasorde yer alan hikaye paylasiminda; "Benim en sevdigim giines
kremimdir bilmeyeniniz kalmadi. Ton esitleyici, aydinlatici ozelligi de var ben baz olarakta
kullaniyorum yumusak & piiriiz birakmayan dokusu var™ ifadelerine, "@misshaturkiye"
etiketine ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi,

Diger bir hikayede; "Detayli bir reels'le anlatmistim kisin. kullanimint paylasacagim miisayit
zamamm da kizlar. Ben #dyson kutumu 6zellestirmeye getirdim. #gold ya da #giimiis reklerden
birini segerek yazi yazdirabiliyorsunuz." ifadelerine ve "@dyson" etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “zzeynepty” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iiriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilli reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4,7/1,7/2,7/3, 714,
715, 22/1, 22/2, 23/1, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Zeynep TUNCAY hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

169)

Dosya No: 2023/475

Sikayet Edilen: Simay Siikriye OZYIGIT

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "simayozyigit" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "simayozyigit" isimli Instagram hesabindan yapilan;



09.10.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "Bugin annemin g6z operasyonu igin
@egepolhastaneleri ‘ni tercih ettik. Izmir’in en genis yatak kapasitesine sahip, doktorlarindan
personellerine kadar ¢ok ilgili olan ekiplerinden ¢ok memnun kaldik. Acil Servis tiniteleri 24
saat boyunca hizmet vermekte olup, tim branslarda acil vakalar kabul ediliyor. 24 saat
boyunca Anestezi ve Reanimasyon, Kadin Hastaliklart ve Dogum ile Cocuk Saghgi ve
Hastaliklar1 hekimleri Nobet tutuyor. Ayrica Kalp Damar Cerrahisi ve Kardiyoloji birimine
basvuran hastalarin ameliyat ve anjiyografi islemleri de yapiliyor. Yogun Bakimlarinin
tiimiinde 24 Saat hastalarin basinda hekimler bulunuyor. Boliimleri ve tedavi hizmetlerini de
detayli  olarak storymde sizler icin de paylastyorum." seklinde ifadelere ve
"@egepolhastaneleri” etiketine yer verildigi,

Diger bir fotograf paylasiminda; "Gelecegimden parlak cildimdeki igslemi :) Morpheus8
islemine bor¢luyum, @drcandanmezili sayesinde tamstigim diger adiyla fraksiyonel
radyofrekans uygulamasi olan bu islemle son yillarda estetik bir goriiniim ve Cilt yenileme
alaninda oldukga tercih edilen bir islem oldugunu 6grendim bugiin. Bu uygulama sayesinde
cilt yiizeyi ve cilt alti hedefleniyor ve cilt canli parlak bir goriiniim sagliyor. Ilk seanstaki
sonucumuz su an gordiigiiniiz gibi Candan Hoca'nin en onemli 6zelligi bircok farkli ameliyati
list diizey yapabiliyor. Hem yurt ici hem de yurtdisindan (basta Ingiltere ve Almanya) basvuran
hastalart mevcut. En stk yaptigi ameliyatlar arasinda yiiz germe ameliyati (...)" ifadelerine ve
"@drcandanmezili” etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “simayozyigit” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve haber verme amacinin disina
cikilarak s6z konusu yazilarda yer alan "Egepol" isimi hastaneye ve "Dr. Candan Mezilli" isimli
doktora yonelik oviicii, tanitici ifadelere yer verilmek suretiyle ortiilii reklamin yapildigi,

Ayrica, 1lgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin,
saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi
gerektigi belirtilirken inceleme konusu tanitimda tibbi islemlere yonelik talep yaratici ifadelere
yer verildigi ve dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu bdylece inceleme konusu
tanmitimlar ile tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, bu dogrultuda s6z konusu
tanitimlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 7/5-b, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu Simay Siikriye OZYIGIT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



170)
Dosya No: 2023/476
Sikayet Edilen: Katre TURAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "katreturan" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.09.2023, 13.09.2023, 11.09.2023, 09.09.2023, 31.08.2023,
06.08.2023, 12.07.2023, 07.07.2023, 27.06.2023, 25.06.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "katreturan" isimli Instagram hesabindan yapilan;

15.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@massimodutti" ve "@studiosc.co" etiketlerine yer
verildigi,

13.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@zara" etiketine yer verildigi,

11.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@morrez1959" etiketine yer verildigi,

09.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@atelierpelinyildirim" etiketine yer verildigi,
31.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@nadaskazdaglari" etiketine yer verildigi,
06.08.2023 tarihli video paylasiminda; "@qimuofficial" ve "@monaren.co" etiketlerine yer
verildigi,

12.07.2023 tarihli video paylasiminda; "@refybeauty" etiketine yer verildigi,

07.07.2023 tarihli video paylasiminda; " Seramik derslerimiz bize ¢ok iyi geldi, ¢ok eglendik en
giizeli de el emegiyle yaptigimiz iriinlerimiz simdi evlerimizde yerini alacaklar kursa baglamay

diistinenler sakin ertelemeyin, ¢iinkii benim hayatimin bir par¢ast oldu artik" ve
"(@sertugceramics” etiketine yer verildigi,

27.06.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@lamerbeachbodrum" etiketine yer verildigi,

25.06.2023 tarihli video paylasiminda; "@davetten.davete" etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “katreturan” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
715, 2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu Katre TURAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

TUTUN VE ALKOL

171)
Dosya No: 2023/549
Sikayet Edilen: Mey Icki San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Gordon's Gin" markali alkollii igecek {irlinline yonelik Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/p/CxyGgVvIXO0p/, https://www.instagram.com/p/Cv
7ISAeoc5R/? img index=3, https://www.instagram.com/p/ CyDcb- YLhSG /img_index =2,
https://www.instagram.com/p/CvnQOVsg0OnO/, https://www.instagram.com/p/CvCXAJVAV
Ok/, https://www.instagram.com/p/CwTVZAotVMF/?img_index=1, https://www.instagram.
com/p/CvdFCBdsLO0g/, https://www.instagram.com/p/CwTRjzitCvV/?img_index=1, https://
www.instagram.com/p/CyDcb-YLhSG/?img_index=2, https://www.instagram.com/p/CmOH7
mINdIW/?img_index=1, https://www.instagram.com/p/CvdFnRdLOtr/?img_index=2,
https://www.instagram.com/p/Cxte2ONIxDn/?img_index=10, https://www.instagram.com/p/
CuSJTEHMtnU/?img_index=4 uzantili url adreslerinde mubhtelif {inlii kisilere ait Instagram
sosyal medya hesaplarinda ve sirkete ait https://www.instagram.com/goons_tr/ adresli "Go ons"
adli hesapta yer alan paylasimlarin 19.10.2023 tarihli goriinlimiinde; "DurVeAndaKal",
"#CumaGibiCarsamba", "@goons_tr", "#davet", "#reklam" seklinde ortak ifadelerle mezkur
sirketin tescilli markasi olan "Gordon's Gin" markali alkollii igecek {iriinlinii ¢agrigtiracak
bicimde "Go Ons" ifadesinin kullanildig1 ve bu ifadenin yer aldig:1 tabela-stant-kadeh vb.
goriintlilerine yer verildigi,

Diger taraftan, https://www.instagram.com/goons_tr/ adresli ve "Go Ons" adl1 sosyal medya
hesabinda yer alan bir¢ok paylasimda, "Go Ons anlari ile dolu Oscar and The Wolf konserini
birlikte hatirlamaya ne dersin? Sahne, 1siklar, muhtesem sarkilar ve Go Ons kokteylleri...
#DurveAndaKal ruhunu sonuna kadar hissettigimiz bir geceydi!”, “Sicilya’da bir aksam
yemegi gibi kutladigimiz #CumaGibiCarsamba gecesinde (@serrafine ev sahipliginde,



@chefcarlobernardini imzali yemekler ve @jeffer pisa 'nin Sicilya esintili kokteylleriyle
#DurveAndaKal dedik. #GoOns”, “Sicilya limonu ve Pink esintisini Cesme’ye tasidigimiz
kokteyl atdlyemizden #DurveAndaKal ruhunu hissettigimiz essiz anlar. #GoOns", "Cunda’da
baslattigimiz kokteyl atolyesinde birbirinden farkli kokteyl tarifleri denerken Go Ons ruhunu
da unutmadik; bir arada eglenirken anda kalmanin tadini ¢ikardik. #DurveAndaKal" seklinde
ifadelere ve muhtelif "Goons" yazili karton bardak, "Gordon's" yazili i¢ki kadehi ve kokteyl
hazirlama materyallerine ve "kokteyl" ibarelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu {iinli kisilerce
gerceklestirilen ortak paylasimlarin sirket tarafindan "Gordon's Gin" markali iirline yonelik
reklam-tanitim amagli etkinlikler tertip edilerek {inlii/sosyal medya etkileyicisi katilimcilarin
bu etkinliklere dair goriintiileri sosyal medya hesaplarindan belirli ortak ifade ve gorsellerle
paylagmak iizerine kurgulu pazarlama faaliyeti olduguna karine teskil ettigi,

Bununla birlikte, bahsi gecen sosyal medya hesabindaki paylasimlarda goriildigi iizere,
"Goons" ibaresinin sirketin tescilli markasi olan "Gordon's" markasi ile birebir ayni font
bicimiyle ve renk tonuyla yazildig1 ve ilaveten anilan ifadenin marka ile ¢ok yakin kelime
benzerligi teskil ettigi, boylelikle sirketce sosyal ortamlar ile igecek tiiketilen mekanlarda
gerceklestirilen etkinliklerde ve dolayisiyla paylasimlarda yer alan mezkur "Goons" ibaresinin
ortalama tiiketici tarafindan olagan sekilde "Gordon's Gin" markasi olarak algilandig1 ve bu
calismanin "Goons" slogani ile sosyal medyada, alkollii i¢ecek tiiketilen mekanlar ve
etkinliklerde sirket tarafindan bilingli olarak yiiriitiildiigiiniin degerlendirildigi, nitekim bahsi
gecen paylagimlarda vurgu yapilan "sicilya limonu", "pink" gibi ibarelerin "Gordon's Gin"
markali alkollii icecegin satiga sunulan ¢esitli tiirleri oldugunun tespit edildigi,

Bu itibarla talep yaratici ifadeler ve goriintiiler kullanilarak bahse konu markanin agikca ismini
zikretmeksizin muhtelif paylasimlarda Gordon's markali alkollii icecege dair yonlendirme ve
dolayli reklamlar gerceklestirildigi; nitekim bazi paylasimlarda inceleme konusu iiriiniin
orijinal sigesinin arka planda goriindiigli, boylelikle inceleme konusu paylasimlarda mevzuat
geregi yasak olan alkollii icecek reklami ve ilaveten ortiilii reklam gergeklestirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisart Kanunu’nun 6/1 maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5/1-b, 6/1, 6/3, 7/1, 7/2, 7/3,
22/1,23/1-a, 23/1-c ve 26/1 maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Mey Icki San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve amilan reklamlar:1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



