T.C.
TICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplanti Tarihi : 09 Ocak 2024
Toplanti1 Sayisi : 341
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2023/7972
Sikayet Edilen: Alfa Iletisim Hizmetleri Pazarlama Ticaret A.S. (Soknet)

Sikayet Edilen Reklam: Sirketin soknet.alfailetisim.com.tr adresli internet sitesinde
yayinlanan fiber internet hizmetine iligkin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.07.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki, sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin
30.07.2023 tarihinde soknet.alfailetisim.com.tr adresli sitede yayinlanan reklamlar {izerine
basvuruda bulundugu, fiber internet hizmetine yonelik s6z konusu reklamin farkli sekillerde
bagka mecralarda da yayinladigi, tiiketicinin bagvurusu sonrasi sirket tarafindan aranarak
onayinin alinmasi iizerine abonelik s6zlesmesi kuruldugu ancak internet hizmeti i¢in 6denecek
tutar konusunda uyusmazlik yasandig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar tiiketici tarafindan
sirketin internet sitesinde yayinlanan fiber internet hizmetine yonelik ilanlardan 165 TL aylik
iicretli 100 Mbps’e kadar fiber hiz paketine bagvuru yapildig: iddia edilmis olsa da 29.07.2023
tarthinde tiiketicinin basvurusu iizerine gerceklestigi anlasilan goriisme kaydinda tiiketiciye
paketlere iliskin bilgilerin modem ficreti de belirtilmek suretiyle sunuldugu ve tiiketicinin 35
Mbps’e kadar olan paketi 148 TL hizmet, 20 TL de modem iicreti olmak iizere toplam 168
TL’den kabul ettigi, bu karigikligin esas sebebinin daha 6nce de kurul giindemine gelen ve
yaygin uygulama oldugunun tespit edilmesi lizerine sektére dagitimli yazi ile bildirilen sabit
internet hizmetlerinde zorunlu modem temini uygulamasinda fiyat bilgilendirmesinin dogru
yapilmamasindan kaynaklandigi, keza reklam verenin ayn1 hizmete iligskin kullandig1 bir bagka
reklam Orneginde modem Tcret bilgisine yer verildigi goriiliirken incelemeye konu
soknet.alfailetisim.com.tr adresli sitede yayinlanan reklamlarda modem iicret bilgisine yer
verilmedigi ve bu anlamda tiiketici tarafindan ddenecek gercek toplam fiyat bilgisinin agik ve



anlagilir bir sekilde gosterilmedigi ve s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltic
oldugu,

Dolayisiyla, anilan reklamlarin ortalama tliketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
izerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda yaniltici oldugu, tiiketici magduriyetine
yol agtig1 ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/2,13/3, 13/6, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Alfa letisim Hizmetleri Pazarlama Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2023/7973
Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait mobil uygulama iizerinde yer alan "BiMcell Geng
20+5GB” baslikli tarifeye iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin
mobil uygulama {lizerinden s6z konusu paketi satin almak istedigi, paket tanitim1 ve satin alma
asamasinin hemen oncesi ile satin alma onay1 sonrasi kredi karti ile ddeme giivenligine yonelik
sayfaya iligskin ekran goriintiilerinin sunuldugu, bagvuru tarihine yakin bir donemde ilgili pakete
iliskin fiyat degisikligine gidildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan s6z konusu pakete
iliskin 18.08.2023 tarihinde fiyat giincellemesine gidildigi ve bu konuda daha 6ncesinde
bilgilendirme yapildig1 ifade edilmis olsa da paketi satin almak isteyen tiiketicinin 26.08.2023
tarthinde pakete iliskin 123 TL fiyat bilgisi ile karsilastig1, bu bilgiler 15181nda paketi satin almak
istediginde ise kredi kart1 ile giivenli 6deme saglama amaciyla getirilmis kisa mesaj dogrulama
ekraninda islem tutar1 olarak 172 TL fiyat bilgisine yer verildigi ve s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu,

Dolayistyla, anilan reklamlarin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi géz onilinde bulunduruldugunda yaniltict oldugu, tiikketici magduriyetine
yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/6, 13/9, 13/10, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2023/7051
Sikayet Edilen: Andromeda Tv Digital Platform Isletmeciligi A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: D-Smart tarafindan (bayi-misteri temsilcileri) telefon
aramasi yoluyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin
abonelik s6zlesmesinin kuruldugu ve bu s6zlesmeye istinaden kurulum asamasinin éncesinde
ve sonrasinda farkli zamanlarda miisteri temsilcileri ile goriismeler yaptigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; abonelik sézlesmesi kurulmadan 6nce
gergeklestirildigi anlasilan goriismede tliketiciye basvurusu lizerine aramanin yapildigi, paket
icerigi, taahhiit stiresi hakkinda bilgi verildikten sonra “ilk 12 ay boyunca 109 kalan 12 ay
boyunca 129 TL 6dersiniz...” seklinde bilgi verilerek d-smarttan onay igin aranacaginin
sOylendigi, bu anlamda abonelik sdzlesmesinin kurulmasi 6ncesinde her ne kadar tiiketiciye
daha onceki bir goriismede farkli bilgiler iletildigi ve bu sebeple sozlesme iliskisine dahil
olundugu ileri siiriilmekteyse de ortalama bir tiiketiciden beklenenin; teyit aramasi esnasinda
kendisine daha once iletilenlerden farkli ve celigkili bir bilgi ile karsilagsmas1 halinde “bana x
firmasi ile ortak bir kampanya oldugu s6ylenmisti ama burada farkl bir sey yaziyor...”, “bana
... televizyon hizmeti ticretsiz denmisti ama siz aylik licretten bahsettiniz...” gibi bir soru ile
bunu giindeme getirmesi ve son asamada kendisine verilen bilgileri esas alarak sozlesme
kurulmas1 noktasinda bilingli bir tercih yapmasi oldugu, tiiketicinin haksiz bir ticari
uygulamaya maruz kalarak eksik bilgi verilmesi, aldatilmasi sonucu ekonomik davranis
bi¢ciminin bozulmus kabul edilmesinde abonelik s6zlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir
biitiin olarak ele alinmasi gerektigi ve bu siiregte s6z konusu abonelik sézlesmesi kurulmadan
tilkketiciye sozlesmeye dair gerekli ve dogru bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde
artik haksiz bir ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2023/6762
Sikayet Edilen: TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Teknosacell internet sayfasinda yayinlanan “Transfer Dinamik 30
GB” ve “Transfer Dinamik 12 GB” isimli tarifelere iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden Transfer
Dinamik 12 ve Transfer Dinamik 30 isimli tarifelerin tanitimina iligkin ¢esitli gorsellerin
bulundugu ve benzer bazi tarifelerden yararlanan abonelere iliskin fatura 6rnekleri sunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar reklam veren tarafindan
s6z konusu bagvurunun “Transfer Ultra” isimli tarifelere iliskin olabileceginin degerlendirildigi
ifade edilmis olsa basvuru sahibi tarafindan sunulan Ornekte tarife isimlerinin “Transfer
Dinamik” isimli tarifelere ilisin oldugu anlasilmakla birlikte ilgili tanitimin hangi internet
sitesinde ve ne zaman yayinlandiginin tespit edilmesinin miimkiin olmamasi ve ilgili tarifelere
iliskin reklam veren tarafindan sunulan 6rneklerin aksini ortaya koyabilecek baskaca bir bilgi
ve belge bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

5)

Dosya No: 2023/6706

Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: TOD TV isimli dijital icerik platformu internet sitesi ana
sayfasinda "Diledigin zaman iptal et! Taahhiit yok, iiyelikten istedigin zaman ¢ik." seklinde yer
alan abonelik iptal hakkina iliskin ger¢eklestirilen tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 14.01.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen TOD TV ana sayfasinin en alt boliimiinde yer alan "TOD iiyeligimi
nasil iptal ederim?" baglikli soruya tiklandiginda cevaben "TOD yenileme iptali igin alan



'Profilim' sekmesinden sekmesinden 'Paketlerim’ alanina tiklayarak iptal secenegine gidebilir
va da Chat kanalimiz iizerinden destek alabilirsin.” seklinde agiklama yapildigi ancak
"yenileme iptali" ibaresine "Diledigin zaman iptal et! Taahhiit yok, iiyelikten istedigin zaman
¢ik." igerikli sikayete konu tanitimda yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, TOD TV isimli istege bagh yayn
hizmeti platformunun internet sitesi ana sayfasinda "Diledigin zaman iptal et! Taahhiit yok,
tiyelikten istedigin zaman ¢ik." ibarelerine istinaden "Taraftar Paketi" satin alarak platforma
abone olan tiiketici tarafindan abonelik iptali talebinde bulunuldugunda kendisine iptal
hakkimnin bulunmadigimin ve bedel iadesi gerceklestirilemeyeceginin sdylendigi, mezkur
internet sitesinin ana sayfasi ve muhtelif yerlerinde goriilmekte olan tanitimlarda {icretsiz iptal
hakkimma dair ortalama tiiketicinin algilama diizeyi dikkate alindiginda kolaylikla
anlayabilmesini ve satin alma kararimi saglikli bir sekilde verebilmesini saglayacak sekilde
herhangi bir kosul veya istisnai duruma yer verilmeyerek satin alma kararmin etkilendigi,
tiikketici nezdinde tiim paketlerde bu hakkin kullanilabilecegine yonelik bir algi olusturuldugu,
iicretsiz iptal hakkina dair eksik bilgilendirmede bulunularak anlam karisikligina sebebiyet
verildigi, s6z konusu ibarelerin herhangi bir pakete abone olan tiiketicinin diledigi zaman cezai
sart ddemeksizin aboneligi feshedebilecegine ve abonelik siiresi dolmadan 6nce istenildiginde
iiyelik iptali saglanarak kalan siireler i¢in bedel iadesinin saglanabilecegine iligkin hakli bir
beklenti uyandirdigi ancak aksi yondeki sirket uygulamasinin aldatict ve yaniltict oldugu ve bir
mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini énemli dlgiide bozdugu, tiikketicinin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtigi
gerekeesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 7/5-h,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-¢, 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Krea I¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Begyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz ticari
uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

6)

Dosya No: 2023/6710

Sikayet Edilen: BluTV iletisim ve Dijital Yayn Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: BIuTV isimli istege bagli yayin hizmeti platformu internet sitesi
ana sayfasinda yer alan "Istedigin zaman iptal et." seklinde abonelik iptal hakkimna iliskin

gerceklestirilen tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 28.12.2022



Yaymlandig: Mecra: internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin 7 giinliik
iicretsiz deneme hakkinin 28.12.2022 giinli saat 03:48’de bagslatilarak 04.01.2023 tarihi saat
03:48’de sona ermesinin ardindan 358,80- TL yillik abonelik iicretinin 09.01.2023 tarihi saat
03.49’da kredi kartindan tahsil edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, BluTV isimli yaymn platformunun
internet sitesi ana sayfasinda yer alan "Istedigin zaman iptal et." ibarelerine istinaden yillik
abonelik satin alan tiiketici tarafindan abonelik iptali talebinde bulunuldugunda kendisine
mevcut abonelige iligkin iptal hakki bulunmadiginin, s6z konusu iptal hakkinin bir sonraki
dénem otomatik olarak yenilecek abonelik donemine iliskin oldugunun ve bedel iadesi
gerceklestirilemeyeceginin sdylendigi, s6z konusu ibarede iptal hakkina iliskin ortalama
tilkketicinin algilama diizeyi dikkate alindiginda kolaylikla anlayabilecegi ve satin alma kararini
saglikli bir sekilde verebilmesini saglayacak sekilde herhangi bir kosul veya istisnai duruma
yer verilmeyerek satin alma kararinin etkilendigi, iptal hakkina dair eksik bilgilendirmede
bulunularak anlam karisikligina sebebiyet verildigi, "Istedigin zaman iptal et." seklindeki
tanitimlara istinaden abonelik gergeklestiren tliketici nezdinde diledigi zaman cezai sart
O0demeksizin aboneligi feshedebilecegine ve abonelik siiresi dolmadan once istenildiginde
iiyelik iptali saglanarak kalan siireler i¢in bedel iadesinin saglanabilecegine iliskin hakli bir
beklenti uyandirdigi ancak aksi yondeki sirket uygulamasinin aldatici ve yaniltict oldugu ve bir
mal veya hizmete iliskin ekonomik davranig bi¢cimini 6nemli dlgiide bozdugu, tiiketicinin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici iglemine taraf olmasina yol agtigi
gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 7/5-h,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-¢, 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan BluTV iletisim ve Dijital Yaymn
Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz
ticari uygulamalar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

7)

Dosya No: 2023/6446

Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Vodafone Youtube kanali iizerinden “Yalin Paketler” baslikli
tarifelerden “Yalin 4 GB Paketi” tarifesine iliskin “112 TL ve 12 Ay Boyunca Sabit Fiyat”

ibareleri kullanilarak gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.07.2023 — 14.08.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sz konusu reklam ve
tanitimlarin Vodafone Youtube kanalinin yani sira Vodafone internet sitesi ile Meta sosyal
medya platformu ve Google arama platformu lizerinden yayinlandig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Yalin 4 GB Paketi" isimli ve “112
TL 12 Ay Boyunca Sabit Fiyat” igerikli tarifeden yararlanmak isteyen tiiketicinin miisteri
temsilcisi ile iletisime gectiginde kendisine s6z konusu tarife tanitiminda yer alan "112 TL 12
Ay Boyunca Sabit Fiyat" ibaresine ragmen tarife fiyatinin tiim vergiler dahil toplam 121 TL
tutarina ulastiginin belirtildigi, benzer sekilde diger Yalin Paketler isimli tarifelerin
tanitimlarinda da "12 Ay Boyunca Sabit Fiyat" ibaresinin kullanildigi ancak yeni tesis 6zel
iletisim vergisi, telsiz ruhsat ve telsiz kullanim ticreti gibi olas1 vergi ve mali yiikiimliiliiklere
iliskin bilgilere yer verilmedigi ve tarife fiyatinda bu nedenle bir degisiklik olabilecegine iliskin
acik ve anlasilir bir bilgilendirmede bulunulmadigi, mobil hat abonelerinden sabit olarak tahsil
edildigi anlasilan telsiz kullanim {icretine yer verilmeksizin "Sabit Fiyat" ibaresinin
kullanilmasiin tiiketiciler nezdinde reklama konu hizmet karsiliginda her sey dahil ve sabit
olarak 6denecek toplam iicretin tanitimda belirtilen tutardan ibaret oldugu yoniinde hakli bir
beklenti olusturdugu ancak tiiketicilerden ayrica telsiz kullanim iicretinin ve varsa diger mali
yiikiimliiliiklerin tahsil edilebildigi ve netice olarak anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve
yaniltic1 oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici lizerindeki olasi
etkisi goz onilinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol actig
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
13/1, 13/2, 13/3, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

8)
Dosya No: 2023/7442
Sikayet Edilen: Otoko¢c Otomotiv Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen kisa mesaj ile duyurusu
yapilan taksit kampanyasina iligskin reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam Ornekleri incelendiginde, tiiketiciye
gonderilen kisa mesajda “Tiim Yapt Kredi Kart sahiplerine AVIS’ten yapacaklar: arag
kiralamalarinda %40 °a varan indirime ek 5 taksit veya %0,05 Worldpuan kazanma firsati...”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan kisa mesaj ile
tilketicilere duyurulan "Yap: Kredi kart sahiplerine ozel %40’a varan indirime ek 5 taksit veya
%0,05 Worldpuan kazanma firsati..." kampanyasi kapsaminda tiiketicilere “5 taksit veya %0,05
Worldpuan” firsatlarindan birini segme hakki verdigi, firmanin kampanyay: uyguladigini
ispatladig1 ve bu nedenle reklamlarda yaniltici nitelikte ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil edecek herhangi bir durum bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
ve 62 nci maddelerine aykir: olmadigina karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2023/8061

Sikayet Edilen: Erasia ithalat ihracat Bilisim Teknoloji Damismanlik Lojistik Tasimacihk
San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.yazilimbudur.com adli internet sitesinde
gergeklestirilen yenilenmis {iriin satisina yonelik reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan herhangi bir reklam 6rnegi gonderilmemesi nedeniyle firmaya
ait www.yazilimbudur.com adli internet sitesinden alinan 31.10.2023 tarihli ekran goriintiisii
incelendiginde, “Oppo A16 64 GB A Grade Yenilenmis 4900 TL” ve “Xiaomi Redmi 9t 128
GB A Grade Yenilenmig 4700 TL” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kullanilmis cep telefonu, tablet gibi
iirlinlerin belirli bir standartta yenilenerek, garantili ve sertifikali bir sekilde “yenilenmis iirtin”
olarak tekrar satisa sunulmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen Yenilenmis Uriinlerin Satig1
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca “yenileme” islemlerini yapabilmek ve “yenileme
merkezi” olarak faaliyette bulunmak amaciyla firmanin Bakanliktan herhangi bir belge
talebinin ve bagvurusunun bulunmadigi, diger taraftan Bakanlik tarafindan yetkilendirilen
yenileme merkezleri ile arasinda herhangi bir “yetkili hizmet s6zlesmesinin de olmadigi, buna
karsin firma tarafindan www.yazilimbudur.com adli internet sitesinde yenilenmis {iriin algisi
olusturacak sekilde reklam, ticari uygulama ve iirlin satislar1 yapildigi, anilan reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,7/5-c,
7/5-e, 7/5-f, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-d ve 29/2-e maddeleri,

- Yenilenmis Uriinlerin Satis1t Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/4 ve 13/2 maddeleri,
- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erasia ithalat ihracat Bilisim Teknoloji Damismanhk Lojistik
Tasimacilik San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2023/7897
Sikayet Edilen: Hasan Caner AYDIN

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.pazarama.com adli internet sitesinde
“AYFGSM" satici ismi ile gergeklestirilen yenilenmis iirlin satisina yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan www.pazarama.com adli internet sitesinde “AYFGSM" satic1 ismi
ile yapilan reklam ve tanitimlara iligkin 19.10.2023 tarihli ekran goriintiisii incelendiginde,
“Nokia 1100 Tuslu Cep Telefonu 699 TL” ve “Nokia 1200 Tuslu Cep Telefonu 699 TL”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kullanilmis cep telefonu, tablet gibi
iirlinlerin belirli bir standartta yenilenerek, garantili ve sertifikali bir sekilde “yenilenmis iirtin”
olarak tekrar satisa sunulmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen Yenilenmis Uriinlerin Satisi
Hakkinda Yo6netmelik hiikiimleri uyarinca “yenileme” islemlerini yapabilmek ve “yenileme
merkezi” olarak faaliyette bulunmak amaciyla firmanin Bakanliktan herhangi bir belge
talebinin ve basvurusunun bulunmadigi, diger taraftan Bakanlik tarafindan yetkilendirilen
yenileme merkezleri ile arasinda herhangi bir “yetkili hizmet sézlesmesinin de olmadigi, buna
karsin firma tarafindan www.pazarama.com adli internet sitesinde “AYFGSM" satic1 ismi ile
yenilenmis {iriin algis1 olusturacak sekilde reklam, ticari uygulama ve iiriin satislar1 yapildigi,
anilan reklamlarin yaniltic nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,7/5-c,
7/5-e, 7/5-f, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-d ve 29/2-e maddeleri,



- Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/4 ve 13/2 maddeleri,
- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hasan Caner AYDIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

11)
Dosya No: 2023/7415
Sikayet Edilen: Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.teknosa.com adresli internet sitesinde yapilan
"Pesin Fiyatina 9 Ay Taksit" baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam Ornegi incelendiginde, firmaya ait
www.teknosa.com adresli internet sitesinde yayinlanan reklam ve tanitimlarda “Apple
MacBook Pro M2 Pro Cip 10C CPU 16C GPU 512GB SSD14" Uzay Grisi Diziistii Bilgisayar
MPHE3TU/A 64.999 TL... Pesin Fiyatina 9 Ay Taksit” ibarelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.teknosa.com adresli
internet sitesinde satisa sunulan "Apple MacBook Pro M2" markali bilgisayara iliskin
reklamlarda "Pesin Fiyatina 9 Ay Taksit” ibaresi bulunmasina ragmen 6deme secenekleri
sayfasinda yer alan hicbir kredi kartina 9 taksit yapilmadigi, konu ile ilgili olarak miisteri
hizmetlerini arayan tiiketiciye 9 taksit imkaninin sadece aligveris kredisi segeneginde vade farki
ile miimkiin oldugu bilgisinin verildigi, hi¢bir kredi kartina vade farksiz 9 taksit imkani
sunulmamasia ragmen s6z konusu ifadenin internet sitesinde sehven yer aldigmin firma
tarafindan kabul edildigi ve bu nedenle reklamlarda yaniltici nitelikte ve diirlist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢,7/5-d,
9/1, 13/1,13/7,13/8, 13/9, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, 29/1, 29/2c, 29/3 ve 32 nci maddeleri,

- Yenilenmis Uriinlerin Satis1t Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/4 ve 13/2 maddeleri,
- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
incii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 347.148-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizkirksekiz
TiirkLiras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalarn verilmesine Kkarar
verilmistir.

12)
Dosya No: 2023/6498
Sikayet Edilen: Sok Marketler A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Cumartesi Firsatlarmm Sok Seviyoruz. 29 Temmuz-1
Agustos 2023 baslikli brosiirde yer alan “Cantali Portatif Ocak” reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.07.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, firmaya ait "Cumartesi
Firsatlarimi Sok Seviyoruz. 29 Temmuz-1 Agustos 2023 baglikli brosiirde, “Cantal1 Portatif
Ocak’ markali iiriiniin fiyatinin 399 TL, stok miktarinin ise 2000 adet oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin “Cumartesi Firsatlarini Sok
Seviyoruz. 29 Temmuz-/ Agustos 2023 baglikli brosiirde yer alan “Cantali Portatif Ocak”
reklamlarina iligkin kampanyay1 uyguladigini ispatladigi ve bu nedenle reklamlarda yaniltici
nitelikte ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil edecek herhangi bir durum bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2023/1042
Sikayet Edilen: Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.hyundai.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan “Sonbahar Servis Kampanyas1” baglikli reklam ve tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hyundai.com.tr adresli internet sitesinde “Sonbahar Servis
Kampanyas1” baghikli reklam ve tanitimlarda 1 Ekim - 30 Kasim 2023 tarihleri arasinda
kampanyaya katilan Hyundai yetkili servislerinde gegerli olmak {izere "3 yas ve {izeri araglarin
mekanik parca ve isciliklerinde %25 indirim uygulanacaktir" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.hyundai.com.tr
adresli internet sitesinde “Sonbahar Servis Kampanyasi1” baglikli reklam ve tanitimlarda 1 Ekim
- 30 Kasim 2023 tarihleri arasinda kampanyaya katilan Hyundai yetkili servislerinde gegerli
olmak flizere "3 yas ve lizeri araglarin mekanik parca ve isciliklerinde %25 indirim
uygulanacaktir" ifadelerini igeren tanitimlarin gergegi yansittii, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin yaniltici nitelikte olmadigi ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil etmedigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
61 ve 62 nci maddelerine aykiri olmadigina karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2024/1118
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” adl1 platformda gergeklestirilen "Elektrikli Kii¢iik Ev
Aletlerinde %11 Net Efsane indirim" baslikl1 ve "Philips Brand Days" baslikl1 indirimli satis
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/philips-aqua-trio-yeni-3-u-1-arada-islak-kuru-ve-
moplu-sarjli-ve-kablosuz-dik-supurge-xw9383-01-p-HBCV00004BGF63 uzantilt url
adresinde yer alan "Philips Aqua Trio YENI 3'ii 1 Arada (Islak, Kuru ve Moplu) Sarjli ve
Kablosuz Dik Siipiirge XW9383/01" markali iirline yonelik satis ve reklam sayfasinin
11.11.2023 tarihli goriiniimiinde; iirliniin indirimden onceki satis fiyatinin 25.589,00-TL
oldugunun belirtildigi ve "Elektrikli Kiiciik Ev Aletlerinde %11 Net Efsane Indirim” seklinde
ifadeye yer verilerek {irlinlin %11 oraninda indirimle 22.774,21-TL fiyata satisa sunuldugunun
ileri siirtildiigii;

Hepsiburada adli e-ticaret platformunun ana sayfasimin 22.11.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Philips Avent Brand Days" basliiyla indirimli satis reklam1 gerceklestirildigi; bu kapsamda
"Philips Avent Brand Days" bashkli kampanya sekmesine tiklandiginda listelenen iiriinler
arasinda yer alan "Philips Avent SCD502/00 Dect Bebek Telsizi" adli {irlinlin indirim 6ncesi
fiyatinin 2.699,00-TL olarak yazildig1 ve "Sepette 1.350-TL" seklinde indirimli fiyat bilgisine
yer verilerek nihai olarak tirtinde %50 indirim uygulandiginin ileri siiriildiigii, ancak adi1 gecen
iirliniin Hepsiburada platformunda ve markanin kendi internet sitesinde indirimsiz fiyatinin
2.699,00-TL olmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, indirimli satis reklamlarinin, belirli
kurallar ve kosullar c¢ergevesinde diizenlenmesine yonelik Reklam Mevzuatinda ilgili
hiikiimlere yer verildigi ve bu hiikiimler uyarinca anilan reklamlarda, indirimden 6nceki fiyat
basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan



mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bigimde belirtilmesi
gerektigi,

Indirim oncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." hiikmi ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bi¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim 6ncesi fiyatin ise iiriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat ge¢misi ile belirlendigi hususlari
bir arada degerlendirilerek;

"Philips Aqua Trio YENI 3'ii 1 Arada Sarjli ve Kablosuz Dik Siipiirge” markali {iriin ile "Philips
Avent SCD502/00 Dect Bebek Telsizi" markali iirliniin indirimden 6nceki fiyati oldugu iddia
edilen fiyatlardan indirim Oncesi satiginin gerceklestirildigine yonelik bir fiyat hareketi log
kayd, {iriin satis faturasi vb. tiirden ispata yonelik bilgi ve belgelerin Bakanliga sunulmadigi ve
dolayisiyla mezkur indirim reklamlarinin gercegi yansittiginin ispat edilemedigi, bu itibarla,
bahse konu indirimli satis reklaminda yer verilen indirim 6ncesi satis fiyatinin mevzuat geregi
zorunluluk olan "son 30 giinlik en diisiik" fiyat kuralina uymadigi, bir diger husus olarak
inceleme konusu indirimli satis reklamlarinda kampanyanin gecerlilik siiresine iligkin tarih
bilgisine ve stok miktarina yer verilmedigi, bu baglamda s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 14 {incii maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

15)

Dosya No: 2024/1119

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” adli platformda gerceklestirilen "Efsane Marka
Giinleri Madame Coco" baslikli, "Yataklarda Kupon Yagmuru Firsatlar1" baslikli ve "Cok satan
petshop iirlinlerinde siiper firsatlar" baslikli indirimli satis reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://www.hepsiburada.com/ adresli e-ticaret sitesinde ana sayfada yayimlanan
dijital reklam afisinde "Efsane Marka Giinleri Madame Coco" baghigiyla gergeklestirilen
reklamin 21.11.2023 tarihli goriinlimiinde, "Madame Coco ev ve yasam lriinlerinde sepette
%?25 net indirim Acele et kagirma" seklinde ifadelerin yer aldigi, bu cergevede sdz konusu
indirimli satis reklaminda bahsi geg¢en indirimli Madame Coco iirlinlerinin incelenmesi
neticesinde, "Madame Coco Fiona 41U Kisa Kadeh Takimi" adli iriniin
www.hepsiburada.com/madame-coco-fiona-4-lu-kisa-kadeh-takimi-pm-HBOOOOODWFFB
uzantili url adresinde yer alan satis fiyatinin herhangi bir indirim olmaksizin dogrudan 133,52
TL oldugunun goriildiigli ve indirim dncesi fiyata yahut {iriine uygulanacagi iddia edilen %25
indirime yonelik hi¢bir ibarenin yer almadigi; bahsi gecen iiriinii sepete ekleyip satin alma
adimina ilerleme asamasinda da iddia edilen sepette uygulanacak indirimin tiiketicilerin
Odeyecegi fiyata yansitilmadigi,

Bir diger husus olarak; https://www.hepsiburada.com/ adresli e-ticaret sitesinde "Cok satan
petshop {irlinlerinde siiper firsatlar" baslikli evcil hayvan {irlinlerine yonelik satis ve reklam
sayfasinin 06.11.2023 tarihli goriiniimiinde, "Cok satan petshop {irlinlerinde siiper firsatlar.
Acele et kagirma. Efsane 11 indirimleri 6-12 Kasim. TUM INDIRIMLERE EK SEPETTE %15
NET INDIRIM" seklinde ifadelere yer verilerek indirimli satis reklami gerceklestirildigi, s6z
konusu reklamda "tiim indirimlere ek sepette %15 net indirim" ibaresine yer verilerek anilan
url adresinde yer alan evcil hayvan iriinlerine yonelik daha 6nce indirim yapildigi ve buna
ilaveten tiim indirimlere ek sepette %15 net indirim daha yapilacagi yoniinde bir algi
olusturuldugu, diger taraftan yapilan incelemelerde bahse konu indirimli satig reklamlar
kapsaminda listelenen iirlinlerin bircogunda daha 6nceden herhangi bir indirim uygulanmamis
oldugunun tespit edildigi; bununla birlikte ilgili sayfada listelenen iiriinlerin alt kisminda “500
TL tizeri %15 indirim” ibaresine yer verildiginin goriildiigii ve ¢ok sayida lirlinlin nihai satis
fiyatinin 500 TL altinda kalmasi sebebiyle s6z konusu indirimin kapsami1 disinda kaldigi; ancak
Hepsiburada platformu ana sayfasinda gergeklestirilen evcil hayvan dirlinleri indirim
reklaminda sepette ilave %15 indirimin yalnizca 500 TL {izeri aligverislerde uygulanacagina
dair higbir kosul ve kisit bilgisine rastlanmadig,

Keza Hepsiburada adli e-ticaret platformuna yonelik yiirtitiilen bir bagka indirimli satis reklam
incelemesi neticesinde, https://www.hepsiburada.com/kampanyalar/yataklarda-kupon-
yagmuru-firsatlari uzantili url adresinde listelenen "Yataklarda Kupon Yagmuru Firsatlar1"
baslikli yatak iirlinlerine yonelik satis ve reklam sayfasinin 22.11.2023 tarihli goriiniimiinde;
yatak {riin gruplarinda halihazirda mevcut olan indirimlere ilave olarak ek kupon indirimi
yapildigina yonelik indirimli satis kampanyasi reklami gergeklestirildigi, bu dogrultuda
tiiketicilere harcama alt limiti kosulu 1.000-TL ve 1.500-TL olan ve yatak tiriinlerinde gecerli
iki adet 200-TL tutarinda indirim kuponu tanimlandigi; bu ¢ergevede s6z konusu indirimli satis
reklammma muhatap olan tiiketicinin anilan yatak indirimi sekmesine tiklayarak iirtinleri
incelediginde, "Lova Yatak Basic Balance Yaylh Yatak Tek Kisilik 100 x 200cm" adli {irtinii
satin almaya karar verdigi ve iriiniin indirim Oncesi fiyatinin 2.050-TL oldugu yazilarak
"Sepette 1.537,50-TL" seklinde indirimli satis fiyat1 bilgisine yer verildigi; buradan hareketle
tirtin sepete eklenerek 6deme asamasina gecilip reklamda bahsi gegen yatak indirim kuponu
kullanilmak istendiginde iiriin fiyatinin 6nce 2.050-TL'ye ¢iktig1 ve 200-TL meblagl indirim
kuponunun bu fiyattan diisiilerek nihai satig fiyatinin ilk bagtaki 1.537,50-TL'den 1.850-TL'ye
yiikseldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, indirimli satis reklamlarinin, belirli
kurallar ve kosullar c¢ercevesinde diizenlenmesine yonelik Reklam Mevzuatinda ilgili



hiikiimlere yer verildigi ve bu hiikiimler uyarinca anilan reklamlarda, indirimden 6nceki fiyat
basta olmak iizere indirimli satisin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan
mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bi¢imde belirtilmesi
gerektigi,

Indirim oncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin iginde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." hiikmi ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bi¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim 6ncesi fiyatin ise iiriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat ge¢misi ile belirlendigi hususlari
bir arada degerlendirilerek;

"Efsane Marka Giinleri Madame Coco" baslikli reklam ile "Cok satan petshop iirlinlerinde siiper
firsatlar. Tiim indirimlere ek sepette %15 net indirim" bashigiyla gergeklestirilen reklamlarda
bahsi gecen irlinlerin indirimli fiyatla satisa sunuldugu ve sepette ilave indirim yapilacagina
iligkin iddialarin ispatina yonelik bir fiyat hareketi log kaydi, indirim uygulanarak satilmis
iiriinlerin satig faturasi, indirim Oncesi fiyat vb. tiirden miispet bilgi ve belgelerin Bakanliga
sunulmadigt ve dolayisiyla mezkur indirim reklamlarinin gerce§i yansittifinin ispat
edilemedigi,

Buna ilaveten, "Yataklarda Kupon Yagmuru Firsatlar1" baglikli reklam sekmesi altinda ilk basta
%25 indirimli olarak 1.537,50-TL fiyatla satisa sunulan s6z konusu iiriiniin, reklamdaki iddiaya
paralel olarak tanimlanan 200-TL indirim kuponunun kullanilmasi neticesinde fiyatinin
azalmas1 gerekirken ilk bastaki fiyatinin {izerine ¢ikmasinin izaha muhtac kaldigi, nitekim
iiriindeki %25 indirimin kaldirilarak 200-TL kupon indirimi yapilmasiin tiiketici nezdinde
hicbir pratik faydasinin olmadigi ve ekonomik agidan tiiketicinin ayni iirlinii daha fazla bedel
O0demek suretiyle satin almasina yol acarak ekonomik menfaatini zedeledigi; nitekim soz
konusu indirimli satis reklaminda herhangi bir kosul-kisit bilgisine rastlanmadigi, keza
"Yataklarda Kupon Yagmuru Firsatlar” bashikli indirimli satis reklami kapsaminda ilgili
sekmede listelenen ve kupon yagmurundan yararlanacak {irlinleri reklam veren sirketin
kendisinin belirleyip bu listeye dahil ettigi; sayet indirim olan {rlinlerde kupon
kullanilamayacaksa bu durumda indirimli trilinlerin "Yataklarda Kupon Yagmuru Firsatlart"
baslig1 altinda listelenmemesi gerektigi ve yapilan incelemede ilgili sekmede listelenen bir¢ok
iiriinde zaten basta indirim yapildiginin goriildiigii, bu durumda reklamda bahsi gegen "kupon
yagmurunun" neredeyse hig¢bir iiriine uygulanamaz nitelik arz ettigi, dolayisiyla reklam
yapilmasina karsin ilgili tirtinlerde kupon uygulaninca bastaki indirimin ortadan kalkmasinin
eksik bilgilendirme niteligi teskil ettigi ve reklamda ileri siiriilen ana vaadin esasli unsurunu
onemli 6l¢tide kisitladigy,

Bu kapsamda, reklamlar1 yapilan {irtinlere iliskin mevzuatta indirimli satis reklamlarina yonelik
olarak getirilen hiikiimler ¢ercevesinde yer verilmesi zorunlu olan indirim oraninin, indirim
oncesi fiyatin (sepette indirim uygulanan fiyatin) mevzuata uygun bir bi¢imde indirimin
uygulandig1 tarihten Onceki otuz giin i¢cinde uygulanan en diisiik fiyat oldugunu kanitlar
nitelikteki bilgi ve belgeler ile reklamda iddia edilen sepette indirim uygulamasinin ve kupon
kullaniminin tiiketicilerin 6deme asamasinda tiriinlerin nihai fiyatina yansitildigini ispata matuf
fatura, siparis Ozeti vb. belgelerin Bakanliga sunulamadigi, bu baglamda séz konusu
reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 14 lincli maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

16)

Dosya No: 2023/745

Sikayet Edilen: Giiler E-Ticaret Bilisim Hizmetleri Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait Trendyol uygulamasi iizerinden satisa sunulan “Jetta
Power Tools Assur Plus Yeni Seri Sarjli Matkap Cift Akiilii Darbesiz 30 Par¢a Yaprak Set
Hediyeli 58 Vf" isimli iiriine iliskin tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 08.11.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan Trendyol uygulamasi tizerinden "Assur" magaza adiyla satisa
sunulan triine iliskin "Jetta Power Tools Assur Plus Yeni Seri Sarjli Matkap Cift Akiilii Darbesiz
30 Parg¢a Yaprak Set Hediyeli 58 Vf" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan Trendyol uygulamasi
iizerinden "Assur" magaza adiyla satisa sunulan "Jetta Power Tools Assur Plus Yeni Seri Sarjli
Matkap Cift Akiilii Darbesiz 30 Par¢a Yaprak Set Hediyeli 58 Vf" isimli iiriine iligskin
tanitimlarda “30 parca” ifadesine yer verilmesine ragmen séz konusu {irliini 08.11.2023
tarihinde satin alan tiiketiciye tanitimlarda yer alandan farkli olarak “24 pargali” {irlin
gonderildigi, bu nedenle s6z konusu tanitim ve ticari uygulamalarin tiiketicileri aldatic1 ve

yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 28/1,
28/2,28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Giiler E-Ticaret Bilisim Hizmetleri Dis
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

DiGER MAL VE HiZMETLER

17)
Dosya No: 2023/8028
Sikayet Edilen: Topkap1 Damismanhk Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.pazarama.com adresli internet sitesinde yer alan
“Pazarama 5 TL've Alisveris" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam ornekleri incelendiginde, firma tarafindan
diizenlenen “Pazarama 5 TL'yve Aligveris" isimli kampanya kapsaminda "25-27 Ekim 2023
tarihleri arasinda her giin saat 14.00'de firsatlari yakala. Pazarama uygulamasinda gegerli ilk
aligverise ozel” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.pazarama.com
adresli internet sitesinde diizenlenen “Pazarama 5 TL' ye Alsveris” isimli kampanya
kapsaminda "25-27 Ekim 2023 tarihleri arasinda her giin saat 14.00'de firsatlart yakala"
ifadelerine yer verilmesine ragmen kampanya gorselinde yer verilen "Finish Quantum Infinity
Shine 83 adet" adli iiriiniin sepete 5 TL tutar ile eklendigi ancak 6deme sayfasina gegise izin
verilmedigi ve tiiketicilerin kampanyadan faydalanmasinin engellendigi, ayrica reklam
gorsellerinde stok adetlerine yer verilmedigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve
aldatic1 nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 29/1, 29/2-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Topkapi Danismanlik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret
A.S. hakkinda 6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.148-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizkirksekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma

cezalari verilmesine karar verilmistir.

18)



Dosya No: 2023/785
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Internet, afis, brosiir gibi muhtelif mecralarda yayimlanan ve “Win
Sadakat Programi” kapsaminda yapilan aligverislerde farkli tutarlarda "7L" kazanilacagini
belirten reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Afis, Brosiir, Internet

Tespitler: Internet, afis, brosiir gibi muhtelif mecralarda yayimlanan reklamlarda " Win'lilere
ozel...10 TL Kazan Ciizdanina Yiiklensin"”, "Haftanin kazandiran Win iiriinleri +40 TL Kazan
+25 TL Kazan +15 TL Kazan", "Win kazandwrir aligverisin +3 TL Kazan" ifadelerine yer
verildigi, https://kurumsal.sokmarket.com.tr/sok-win URL adresinin 03.11.2023 tarihli
goriiniimiinde ise "Win miisterilerimize sundugumuz, avantajlarla dolu bir sadakat programi.
Aligveris yaptikca, kampanyalara katildik¢a ve Cepte Sok icindeki Win ciizdanmina para
yiikledik¢e TL kazanacaklar: bir tiyelik sistemi" bilgisinin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, internet, afis, brosiir gibi muhtelif
mecralarda yayimlanan ve "Win'lilere ozel...10 TL Kazan Ciizdanina Yiiklensin", "Haftanin
kazandiran Win tiriinleri +40 TL Kazan +25 TL Kazan +15 TL Kazan", "Win kazandirir
alisverisin +3 TL Kazan" ifadelerine yer verilen reklamlarda "Win" isimli sadakat programi
kapsaminda yapilan aligverislerden elde edilen Tiirk liras1 kazang¢larinin herhangi bir kisitlama
olmadan tiim aligverislerde kullanilabilecegi izlenimi olusturuldugu, s6z konusu reklamlarin
ortalama tliketicinin algilama diizeyi ile tiiketici lizerindeki olas1 etkisi goz Oniinde
bulundurulmadan hazirlandig: ve tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2023/138

Sikayet Edilen: Koray Spor Spor Malzemeleri San. ve Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Balikesir-Susurluk™ magazasinda yer alan "Outlet"
tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Susurluk Ilgesi Sultangayir Mahallesi Susurluk Karayolu 12. Kilometre Festiva
Outlet Park Tesisleri A Blok No: 17 adresinde faaliyet gostermekte olan firmaya ait "Susurluk
Subesi"nin tabelasinda "Korayspor Outlet" ibaresine yer verildigi, Balikesir Ticaret Il
Midiirligii’niin 29.09.2023 tarihli tespit tutanaginda magaza icinde Ornek iiriinlerde "ozel
indirim"” ad1 ile indirim uygulandigi hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Balikesir Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan 27.09.2023 tarihli tiiketici sikayetine istinaden firmaya ait "Balikesir-Susurluk™ da
yer alan "Outlet" ibareli magazada gerceklestirilen denetimlerde, 6rnek olarak segilen tirtinlerde
"ozel indirim" adi ile indirim yapildiginin tespit edildigi ancak tespit tutanagi ekinde yer alan
belgelerin magaza gorevlisi tarafindan magazanin "Outlet” magazasi olduguna iliskin iddiasin
desteklemede yetersiz kaldigi, ayrica ilgili magazada satisa sunulan triinlerin, ortalama bir
tiiketicinin "outlet” ifadesinden bekleyecegi sekilde siradan nitelikteki magazalardan daha
uygun fiyatli veya sezon sonu, tek beden veya tek parca kalan tiriinler gibi indirimli olarak satiga
sunulan triinlerden olustuguna iligkin ispat niteliginde herhangi bir bilgi ve belge
sunulmadiginin goriildiigi, bu nedenle s6z konusu "Outlet” tanitimlarinin gergegi yansitmadigi,
ortalama tiiketici nezdinde yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Koray Spor Spor Malzemeleri San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

20)

Dosya No: 2023/224

Sikayet Edilen: Rizaen Satis Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.rizaensatis.com adresli internet sitesi ile
(@rizaensatiscom isimli instagram hesabinda yer alan “yalnizca avukatlarin yapabilecegi

islere” iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.10.2023



Yaymlandig: Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait www.rizaensatis.com adresli internet sitesi giris sayfasinda sirket
faaliyetleri hakkinda “Acil Nakite Ihtiyact Olan Ya Da Olmayan Tasit, Tasinmaz ve Taginir
Sahiplerinden Bu Mallarini Hizlica Satmak Isteyenlerle, Mali Uzerinde Yasal Engeller Olmast
Halinde Bunlarin Kaldirilmasi I¢in De Coziim Sunarak Avantajli Mal Almak Isteyenleri
Bulusturan Online Platform” ifadelerine yer verildigi, yine ayn1 internet sitesi "Hizmetlerimiz"
béliimiinde "Icra takibi baslatilmadan dnce borclunun malint hizli satma imkém, Icra takibi
baslatilip haciz olmadan malini hizli satma imkani, Haczedilen malini Icra Iflas Kanunu 111/a
Rizaen Satis ile hizli satma imkam, Malin satilmast igcin kanuni engeller ya da serhler
oldugunda bu engelleri kaldirilarak hizli satis imkani, Malint bor¢lu olmamasina ragmen hizl
satma imkani, Kat Karsihgi Insaat ve Kentsel Déniisiim icin Aracilik Hizmeti Imkani, Riskli
Yapt ve Depreme Dayamikliligin Tespiti Konusunda Aracilik Hizmeti Imkan" alt baghklar ile
firmanin faaliyetlerine iliskin tanitim yapildigi, ayni zamanda "S.S.S." bashig1 altinda c¢esitli
konularda hukuki bilgilendirmelerin yapildig1, @rizaensatiscom isimli instagram hesabinda
paylasilan video iceriklerinde "Hepinize merhaba 1 dakikaligina dikkatinizi rica ediyorum. Siz
de rizaensatis.com ile kazangly isbirligi yapmaya var misiniz? Yanitiniz evet ise hacizli olan ya
da olmayan acil satilmasi gereken gayrimenkul, ara¢ ve benzeri mallarin satiglarinda sizlerle
is birligi yapryoruz. Peki is birligi sistemimize kimler dahil olabilir? Avukatlar, gayrimenkul
uzmanlari, icra takipgileri ve aracilar. Tek yapmaniz gereken portalimizda yer alan isbirligi
formunu doldurmak ve en kisa siirede sizi aramizi beklemek.", "Merhabalar rizaen satis ile
haczedilen malinizi ihale gibi siireclere takilmadan, alacaklinin izni olmadan hizlica
satabilirsiniz.”", "Merhabalar icra ihalesinde gayrimenkulunuzu, aracinizi, degerinin %50
altinda satma riskinden kurtulup hak ettigi degerde hizlica satabilirsiniz.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.rizaensatis.com
adresli internet sitesi giris sayfasinda sirket faaliyetleri hakkinda “Acil nakite ihtiyaci olan ya
da olmayan tasit, taginmaz ve tagimir sahiplerinden bu mallarini hizlica satmak isteyenlerle,
malt tizerinde yasal engeller olmasi halinde bunlarin kaldirilmast igin de ¢oziim sunarak
avantajli mal almak isteyenleri bulusturan online platform"” ifadelerine, aymi sayfanin
"Hizmetlerimiz" boliimiinde "Icra takibi baslatiimadan énce bor¢lunun malmi hizli satma
imkanu, Icra takibi baslatilip haciz olmadan malint hizli satma imkani, Haczedilen malini Icra
Iflas Kanunu 111/a Rizaen Satis ile hizli satma imkani, Malin satilmast icin kanuni engeller ya
da serhler oldugunda bu engelleri kaldirilarak hizli satis imkani, Malini bor¢lu olmamasina
ragmen hizli satma imkani, Kat Karsihigi Insaat ve Kentsel Déniisiim icin Aracilik Hizmeti
Imkant, Riskli Yapi ve Depreme Dayanikliligin Tespiti Konusunda Aracilik Hizmeti Imkan:" alt
basliklar1 altinda tamitimlara yer verildigi, "S.S.S." bashigi altinda cesitli konularda hukuki
bilgilendirmelerin yapildigi, diger taraftan, @rizaensatiscom isimli instagram hesabinda
paylasilan video igeriklerinde "Hepinize merhaba 1 dakikaligina dikkatinizi rica ediyorum. Siz
de rizaensatis.com ile kazangly isbirligi yapmaya var misimiz? Yanitiniz evet ise hacizli olan ya
da olmayan acil satilmasi gereken gayrimenkul, ara¢ ve benzeri mallarin satislarinda sizlerle
is birligi yapryoruz. Peki is birligi sistemimize kimler dahil olabilir? Avukatlar, gayrimenkul
uzmanlari, icra takipgileri ve aracilar. Tek yapmaniz gereken portalimizda yer alan isbirligi
formunu doldurmak ve en kisa siirede sizi aramizi beklemek.", "Merhabalar nzaen satis ile
haczedilen malinizi ihale gibi siireclere takilmadan, alacaklinin izni olmadan hizlica
satabilirsiniz.”", "Merhabalar icra ihalesinde gayrimenkulunuzu, aracinizi, degerinin %50
altinda satma riskinden kurtulup hak ettigi degerde hizlica satabilirsiniz.”" ifadelerine yer
verildigi, sunulan hizmetlerin 1136 sayili Avukathk Kanunu'nun "Yalniz Avukatlarin
Yapabilecegi Isler” baslikli 35. maddesi uyarinca yalniz avukatlarin yapabilecegi islerden



oldugu ve aym Kanun'un “Avukata Cikar Karsihginda Is Getirme” baslikli 48 inci maddesi
hiikiimleri geregi 1136 sayili Avukatlik Kanunu uyarinca kurulmus bir avukatlik biirosu veya
avukatlik ortakli§i olmayan firmanin avukat araciligi ile s6z konusu faaliyetleri
yiiriitemeyecegi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla bir yetkisi bulunmamasina
ragmen hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip
etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan
faaliyetlerin firma tarafindan yiiriitiildiigline yonelik ifadelerde bulunulmasinin tiiketicileri
yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2, 63/3 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5,
9/1, 9/5, 11/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Rizaen Satis Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2023/274
Sikayet Edilen: A101 Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.al01.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Cumhuriyetimizin 100. yilini indirimlerle kutluyoruz.", "Aldin Aldin!" ve "Biiyiik Oldugu Icin
Ucuz, Ucuz Oldugu I¢in Biiyiik" basliklar ile, "14-20 Ekim Cumartesi-Cuma"”, "19-22 Ekim
Persembe-Pazar", "7 Ekim-3 Kasim"”, "6 Ekim-15 Kasim" ve "12-18 Ekim" tarihleri arasinda
gegerli indirim kampanyasi tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.al101.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Cumhuriyetimizin
100. yilint indirimlerle kutluyoruz.”, "Aldin Aldin!" ve "Biiyiik Oldugu I¢in Ucuz, Ucuz Oldugu
Icin Biiyiik" bashklar ile, "14-20 Ekim Cumartesi-Cuma", "19-22 Ekim Persembe-Pazar", "7
Ekim-3 Kasim", "6 Ekim-15 Kasim" ve "12-18 Ekim" tarihleri arasinda gegerli indirim
kampanyalar kapsaminda 174 iiriine iliskin inceleme yapilmig, "12-18 Ekim" tarihli "Aldin
Aldin" baslikli kampanyada yer alan "Aromali Icecek Mand. 4x1 L Cappy Pulpy" isimli iiriine,
"14-20 Ekim™ tarihli "Haftamin Yildiziar” bashikli kampanyada yer alan "Biskiivi Petibor
Kakaolu 175 g Ulker" isimli iiriine, "'7 EKim-3 Kasim " tarihli "Aldin Aldin" bashikli kampanyada
yer alan "Plastik Uriinler Mix Hobbylife", "Kahve Baharat Ogiitiicii Kiwi KSPG4812",
"Oyuncak Hot Wheels Besli Araba Seti" isimli {rlnlere, "19-22 Ekim" tarihli



"Cumhuriyetimizin 100. yuu indirimlerle kutluyoruz.” baslikli kampanyada yer alan
"Kuruyemis A¢ik Ceviz" isimli liriine iligskin aykirilik tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.al01.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan "Cumhuriyetimizin 100. yilmi indirimlerle kutluyoruz.", "Aldin
Aldin!" ve "Biiyiik Oldugu I¢in Ucuz, Ucuz Oldugu Icin Biiyiik" bashiklan ile, "14-20 Ekim
Cumartesi-Cuma", "19-22 Ekim Persembe-Pazar", "7 Ekim-3 Kasim", "6 Ekim-15 Kasim" ve
"12-18 EKim" tarihleri arasinda gegerli indirim kampanyalar1 kapsaminda sunulan iiriinlere
iliskin inceleme yapilmis olup Bakanliga sunulan bilgi ve belgeler kapsaminda, "12-18 Ekim"
tarinli "Aldin Aldin" bashkli kampanyada yer alan "Aromali Icecek Mand. 4x1 L Cappy Pulpy”
isimli {irline, "14-20 Ekim" tarihli "Haftanin Yildizlar1" baslikli kampanyada yer alan "Biskiivi
Petibér Kakaolu 175 g Ulker" isimli iiriine, "7 EKim-3 Kasim" tarihli "Aldin Aldin" baslikl
kampanyada yer alan "Plastik Uriinler Mix Hobbylife" , "Kahve Baharat Ogiitiicii Kiwt
KSPG4812", "Oyuncak Hot Wheels Besli Araba Seti” isimli {irlinlere, "19-22 Ekim" tarihli
"Cumhuriyetimizin 100. yilint indirimlerle kutluyoruz.” baslikli kampanyada yer alan
"Kuruyemis Agik Ceviz" isimli Uiriine iliskin olarak ilgili gorsellerde yer verilen indirim 6ncesi
fiyatlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Indirimli satis
reklamlart” baslikli 14 tincii maddesinde yer alan "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki
satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en
diisiik fiyat esas alimir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda
indirimin miktart veya orani hesaplanmirken, indirimli fiyattan bir énceki fiyat esas alimir.”
hiikiimlerine aykir1 bir bigimde belirlendigi, dolayisiyla s6z konusu tiriinlere iliskin kampanya
tanitimlarinin tiikketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 14/1, 14/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren A101 Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

22)

Dosya No: 2023/342

Sikayet Edilen: Sisal Sans Interaktif Hiz. ve Sans Oyun. Yat. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.millipiyangoonline.com adresli internet sitesinde
yer alan "Yeni Uyelere Ozel 50 TL Bonus!" baslikli kampanya tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.10.2023

Yayinlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait www.millipiyangoonline.com adresli internet sitesinde "Yeni Uyelere
Ozel 50 TL Bonus!" basglikli kampanya tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait
www.millipiyangoonline.com adresli internet sitesinde yer alan "Yeni Uyelere Ozel 50 TL
Bonus!" baslikli kampanya tanitimlarinda kampanyaya katilimin kosullarindan "iiyelik
hesabina para yiiklenmesi"” temel katilim kosuluna yer verilmedigi, dolayisiyla kampanya
hakkinda tiiketicilere eksik bilgilendirme yapilarak tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol
acildig1, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde
yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sisal Sans interaktif Hiz. Ve Sans Oyun. Yat. A.S. hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2023/416
Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesinde yer alan
"Tiirkiye'nin en giivenilir otobiis ve ucak bileti platformu", "Tiirkiye 'nin en biiyiik otobiis bileti
sitesi" ve "Tiirkiye 'nin Seyahat Sitesi #1" tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesinde "Tiirkiye'nin en giivenilir
otobiis ve ucak bileti platformu”, "Tiirkiye nin en biiyiik otobiis bileti sitesi” ve "Tiirkiye 'nin
Seyahat Sitesi #1" tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.obilet.com adresli
internet sitesinde, "Tiirkiye'nin en giivenilir otobiis ve ucak bileti platformu”, "Tiirkiye nin en
biiyiik otobiis bileti sitesi" ve "Tiirkiye nin Seyahat Sitesi #1" ifadelerini igeren tanitimlarda
bulunulmasina karsin s6z konusu iddialara dayanak olusturan verileri igeren arastirma
sonuglarma iligkin bilgilere www.obilet.com adresli internet sitesi ile sair mecralarda
tiiketicilerin agikca gorebilecekleri yerlerde yer verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu iddialarin,
ortalama tiiketici tarafindan nesnel bir bicimde degerlendirilmesini miimkiin kilacak sekilde,
hangi verilere veya arastirma sonuglarina dayandiginin tespit edilmesinin miimkiin olmadig,



bu ¢ercevede, soz konusu tanitimlarin tiiketicilerin tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar edici
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 13/1, 13/9, 18/1 ve 32 nci
maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Obilet Bilisim Sistemleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2023/6802
Sikayet Edilen: Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.mediamarkt.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan ve "8.999 TL"den satisa sunulan "PHILIPS PSG8050/30 Buhar Kazanl Utii Motor" isimli
iirlintin de dahil oldugu "22-29 Agustos Web Ozel Fiyatlar" baslikli kampanya tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.08.2023-29-08.2023
Yaymlandigr Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.mediamarkt.com.tr adresli internet sitesinde yer alan ve "8.999
TL"den satisa sunulan "PHILIPS PSG8050/30 Buhar Kazanli Utii Motor" isimli {iriin
tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda, "PHILIPS PSG8050/30 Buhar Kazanli Utii Motor" isimli iiriine iliskin
log ve satig kayitlar1 dogrulandigindan sikayet konusu hususta Reklam Mevzuati hiikiimlerine
aykirt ve yaniltict bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2023/6958

Sikayet Edilen: Cimri Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.cimri.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "AsusX515JP-EJ248A83 Intel Core i5 1135G7 20 GB Ram 2 TB+256 GB
SSD MX330 Windows 10 Pro 15.6" Tasinabilir Bilgisayar" isimli Uiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.cimri.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada
"AsusX515JP-EJ248A83 Intel Core i5 1135G7 20 GB Ram 2 TB+256 GB SSD MX330
Windows 10 Pro 15.6" Tasinabilir Bilgisayar"” isimli irin tanittmlarina, www.trendyol.com
adresli internet sitesinde "ASUS 15-1135¢g7 20Ssd 15.6" Freedos Tasinabilir bilgisayar X515ea-
ej3576t7" isimli Uriin tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.cimri.com adresli
internet sitesi ile mobil uygulamada yer alan "AsusX515JP-EJ248A83 Intel Core i5 1135G7 20
GB Ram 2 TB+256 GB SSD MX330 Windows 10 Pro 15.6" Tasinabilir Bilgisayar” isimli
iriiniin "11.999 TL" satis fiyat1 ile "En Ucuz" kategorisinde tiiketicilere sunuldugu, ancak ayni
sayfada bulunan "Magazaya Git" butonuna tiklandiginda www.trendyol.com adresli internet
sitesine yapilan yonlendirme ile s6z konusu iriiniin "ASUS 15-1135g7 20Ssd 15.6" Freedos
Tasinabilir bilgisayar X515ea-ej3576t7" isimli iiriin ile degistigi, firmaya ait www.cimri.com
adresli internet sitesindeki triiniin "Windows" programi ve "2 GB harici ekran karti” ile
tiiketicilere "En Ucuz" kategorisinde sunulmasina ragmen satisin yapildigi internet sitesindeki
triiniin "Freedos" seklinde ve "2 GB harici ekran karti" olmadan tiiketicilere sunuldugu, bu
cercevede, s0z konusu tanitimlarda hem {iriinlerin hem de {iriin 6zelliklerinin farkli olacak
sekilde, eksik ve hatali bilgi verilerek sunulmasimin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/1, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cimri Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

26)

Dosya No: 2023/7111

Sikayet Edilen: Olimtur Seyahat Acentalar1 Oto. Tur. ve Ins San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.biletbayisi.com adresli internet sitesinde yer
alan “Onden Secili Ek Uriin” ve “Fiyat” uygulamalarina iliskin tanitimlar



Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 08.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.biletbayisi.com adresli internet sitesinde firma hakkinda Reklam
Kurulu’nun 08.11.2022 tarihli ve 327 toplanti sayili karar1 ile durdurma cezasi verilen “Onden
Secili Ek Uriin” ve “Yamltici Fiyat” uygulamalarma devam edildigi, 08.09.2023 tarihli 6rnek
sorgu icin Istanbul Sabiha Gokgen-Ankara Esenboga Havalimani giizergah1 olmak iizere
08.10.2023 tek yonlii ugus segilerek yapilan arama sonucunda 00:15-01:15 varis saatli Pegasus
ucusu bilet fiyatinin 591 TL tutar1 olarak gosterildigi, ilgili ucus secilerek devam edildiginde
ise gelen ekranda bilet toplam fiyatinin (283,61 TL fiyat, 301,68 TL vergiler/yakit ve 6 TL
hizmet bedeli toplam1 olmak iizere) 591,29 TL seklinde gosterildigi, “Onden Secili” olarak
getirilen “Esnek Paket” adl tirtin i¢in "30 TL", “Tasviye Paketi” adli iiriin igin "12 TL" ve
“Iptal/lade Paketi” adl iiriin icin ise "41 TL" tutarin hepsi bir arada olacak sekilde fiyata
eklendigi hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.biletbayisi.com
adresli internet sitesinde daha once firma hakkinda Reklam Kurulu’nun 08.11.2022 tarihli ve
327 toplant1 sayili karar1 ile durdurma cezasi verilen “Onden Secili Ek Uriin” ve “Yamltici
Fiyat” uygulamalarina devam edildiginin tespit edildigi, s6z konusu internet sitesinde yapilan
ornek sorguda Istanbul Sabiha Gékgen-Ankara Esenboga Havalimani giizergahi olmak iizere
08.10.2023 tarihli tek yonlii ugus segildiginde 00:15-01:15 varis saatli Pegasus ugusu bilet
fiyatinin 591 TL tutan1 olarak gosterildigi, ilgili ugus secilerek devam edildiginde ise gelen
ekranda bilet toplam fiyatinin (283,61 TL fiyat, 301,68 TL vergiler/yakit ve 6 TL hizmet bedeli
toplam1 olmak {izere) 591,29 TL seklinde tiiketicilerin fark edemeyecegi ve yaniltict sekilde
ciiz'i miktarda artis yapilarak gosterildigi, ayrica firma tarafindan ayni ekranda bulunan “Esnek
Paket”, Tasviye Paketi”, “Iptal/lade Paketi” isimli ii¢ ayr1 hizmetin “Onden Secili” olarak
tiiketicilere sunuldugu, "Onden Secili" olarak sunulan diriinler ile bilet fiyatinda artis
gerceklestirilerek “Esnek Paket” adli lirlin i¢in "30 TL", “Tasviye Paketi” adl1 {iriin i¢in "12
TL" ve “Iptal/lade Paketi” adli iiriin i¢in ise "41 TL" tutarin hepsi bir arada olacak sekilde
tilketicinin bilgisi haricinde fiyata eklendigi, toplamda odenecek tutarin "674,29 TL"ye
ulagtiginin tespit edildigi, bu ¢ercevede s6z konusu tanitim ve uygulamalarla bilet fiyatina
iligkin olarak tiiketiciler nezdinde anlam karigiklifina yol acilarak tiiketicilerin aldatilarak
yaniltildig1 ve ilgili uygulamalarin tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis
bi¢imini 6nemli dl¢iide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine
taraf olmasina yol agici nitelikte oldugu, ayrica "591,29 TL" ibaresinin en iistte ve sagda daha
kolay fark edilecek sekilde konumlanmasina ragmen nihai bedel olan "674,29 TL"nin
bulundugu kismin daha kiigiik font biiyiikliigiiyle, biletin esas bedeli olan "591,29 TL"nin
ekranin sol kisminda, koyu olmayan ve zor fark edilecek sekilde sunuldugu, bu baglamda,
internet basta olmak iizere dijital ortamlarda tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma
iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi kararda satic1 veya saglayici
lehine degisikliklere yol agmay1 hedefleyen manipiilatif arayliz tasarimlari, segenekler ya da
ifadeler gibi ara¢g ve yontemlerin kullanilarak haksiz ticari uygulamada bulunuldugu,
dolayisiyla s6z konusu tanitim ve uygulamalarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,



7/5-¢,9/1,9/5,13/1, 13/2, 13/3, 13/5, 13/6, 13/8, 13/9, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 30/1, 30/2 ve 32
nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Olimtur Seyahat Acentalar1 Oto. Tur.
ve Ins San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2023/1072
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com adresli internet sitesi lizerinden
yayinlanan “Elektronik iiriinlerde yilda bir kez gelen efsane indirimler" ve "Efsane iiriinlerde
efsane indirimleri kagirma" baslikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin 23.11.2023
tarihli goriiniimiinde, “Efsane Cuma 20-26 Kasim" ana bashig altinda "Elektronik iiriinlerde
yilda bir kez gelen efsane indirimler" adi altinda yayinlanan tanitimlarda indirim 6ncesi fiyat
ile stok miktarlaria yer verilmedigi; "Efsane Kasim Giinlin Efsane Yildizlar1" ana baghigi
altinda "Efsane iirlinlerde efsane indirimleri kacirma" ifadeleri ile tanitimi yapilan iirtinlere
iligskin bir indirim 6ncesi fiyata yer verildigi, séz konusu iki kampanya kapsaminda iiriinlere
iliskin stok miktarlarinin ilgili reklamlarda belirtilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, indirimli satis reklamlarinin, Reklam
Mevzuatinda belirli sartlar g¢ercevesinde diizenlenmekte oldugu ve bu tiir reklamlarda,
indirimden Onceki fiyat basta olmak {lizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlagilir
bir bigimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim &ncesi fiyatin gdsterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." hitkmi ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bicimde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim 6ncesi fiyatin ise iiriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile belirlendigi, hususlar
bir arada degerlendirilerek



Firma tarafindan www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin 23.11.2023 tarihli
gorliniimiinde yer verilen "Elektronik iiriinlerde yilda bir kez gelen efsane indirimler" ve
"Efsane iirlinlerde efsane indirimleri kagirma" baslikli kampanyalar kapsaminda, tanitimi
yapilan triinlere iliskin reklamlarda mevzuatta indirimli satislara yonelik olarak getirilen "Bir
mal veya hizmete iligkin indirim yapildigin1 gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir
ibarenin yer aldig1 reklamlarda; indirimden onceki fiyat, ... ile indirimli olarak satiga sunulan
mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bi¢imde belirtilmesi
zorunludur." ve "(3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandig: tarihten 6nceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir."
hiikmii ¢ergevesinde yer verilmesi zorunlu olan indirim 6ncesi fiyata yer verilmedigi veya bu
fiyata yer verildigi durumlarda mevzuata uygun bir bigimde s6z konusu fiyatin indirimin
uygulandigr tarihten Onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat oldugunu kanitlar
nitelikteki bilgi ve belgelerin Bakanliga sunulamadigi, indirimli olarak satiga sunulan iiriine
iliskin olarak stok adetlerine yer verilmedigi hususlar1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayith  Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

28)

Dosya No: 2023/1074

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com adresli internet sitesi lizerinden

yayinlanan "Fairy Bulasik Deterjanlarinda Sepette %20 net indirim" ve "Segili kagit
iirlinlerinde sepette %25 indirim" baslikl1 tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21-23.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Efsane Cuma
20-26 Kasim" ana bagligr altinda, 21.11.2023 tarihinde, "Fairy Bulasik Deterjanlarinda Sepette
%20 net indirim" adi1 altinda yaymlanan tanitimlar ile 23.11.2023 tarihinde “Secili kagit
iriinlerinde sepette %25 indirim” adi altinda yayimnlanan tanitimlarda stok miktarlarinin
belirtilmedigi ve iiriinlere iligkin bir indirim 6ncesi fiyata yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, indirimli satis reklamlarinin, Reklam
Mevzuatinda belirli sartlar ¢ergevesinde diizenlenmekte oldugu ve bu tiir reklamlarda,
indirimden Onceki fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirl1 ise bu miktarin agik ve anlasilir
bir bi¢cimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim dncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin iginde uygulanan en diisik fiyat esass alinir." hiikkmii ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bi¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim éncesi fiyatin ise {iriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat ge¢misi ile belirlendigi, hususlari
bir arada degerlendirilerek

Firma tarafindan www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin 21-23.11.2023 tarihli
goriiniimiinde yer verilen "Fairy Bulasik Deterjanlarinda Sepette %20 net indirim" ve "Se¢ili
kagit tirlinlerinde sepette %25 indirim" baslikli kampanyalar kapsaminda, tanitimi yapilan
iiriinlere iliskin reklamlarda mevzuatta indirimli satislara yonelik olarak getirilen "Bir mal veya
hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer
aldig1 reklamlarda; indirimden onceki fiyat, ... ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya
hizmetin miktar1 sinirl ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bigimde belirtilmesi zorunludur.” ve
"(3) Bir mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi
tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." hitkmii ¢ercevesinde yer
verilmesi zorunlu olan indirim Oncesi fiyatin (sepette indirim uygulanan fiyatin) mevzuata
uygun bir bi¢imde indirimin uygulandig: tarihten 6nceki otuz giin i¢cinde uygulanan en diisiik
fiyat oldugunu kanitlar nitelikteki bilgi ve belgelerin Bakanliga sunulamadigi, indirimli olarak
satisa sunulan iirline iligskin olarak stok adetlerine yer verilmedigi hususlar1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
saytll ~ Kanun’un 63  {ncti  ve 77/12 nci  maddeleri uyarmca  347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

29)

Dosya No: 2023/1073

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com adresli internet sitesi iizerinden
"Efsane Cuma 20-26 Kasim" ana bashg altinda gergeklestirilen "Huawei Telefon ve
Aksesuarlarda Siiper Fiyatlar Acele Et Kagirma" tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Efsane Cuma
20-26 Kasim" ana baghigi altinda "Huawei Telefon ve Aksesuarlarda Siiper Fiyatlar Acele Et
Kagirma" adi altinda yayinlanan tanitimlarda {iriinlere iliskin indirim Oncesi fiyatlar ile stok
miktarlarina yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, indirim yapildigimi gosteren yazili,
sesli veya gorsel herhangi bir ifadeyi igeren indirimli satis reklamlarinin, Reklam Mevzuatinda
belirli sartlar cer¢evesinde diizenlenmekte oldugu ve bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak {izere indirimli satigin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa
sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bigimde
belirtilmesi gerektigi,

Indirim oncesi fiyatin gdsterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden onceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisik fiyat esas alimir." hiikkmii ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bi¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim 6ncesi fiyatim ise iiriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile belirlendigi, hususlari
bir arada degerlendirilerek

Firma tarafindan www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin 21.11.2023 tarihli
gorlintimiinde yer verilen "Huawei Telefon ve Aksesuarlarda Siiper Fiyatlar Acele Et Kagirma"
ifadeleri ile tanitimi yapilan kampanyanin gerek ana indirim kampanyasi altinda yer almasi/bu
kampanya ile iliskilendirilmesi gerek "siiper fiyat" ifadesinden kastedilenin fiyat indirimi
oldugu goz oOniine alindiginda s6z konusu reklamlarda mevzuatta indirimli satislara yonelik
olarak getirilen "Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya
gorsel herhangi bir ibarenin yer aldig1 reklamlarda; indirimden 6nceki fiyat, ... ile indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlagilir bir
bicimde belirtilmesi zorunludur." ve "(3) Bir mal veya hizmetin indirimden Onceki satis
fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik
fiyat esas alinir." hitkkmii ¢er¢evesinde yer verilmesi zorunlu olan indirim oncesi fiyat ile stok
miktarlarina yer verilmedigi hususlart degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayitll Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarmnca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2023/1070
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com adresli internet sitesi iizerinden "Dort
Dortliik Firsatlar" ana basligl altinda "3 saatte bir yenilenen indirimleri kagirma" ifadeleri
gerceklestirilen tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Do6rt Dortliik
Firsatlar" ana baslig1 altinda "3 saatte bir yenilenen indirimleri kagirma" adi altinda yayinlanan
tanitimlarda trtinlere iliskin indirim Oncesi fiyatlar ile stok miktarlarina yer verilmedigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, indirim yapildigini gosteren yazili,
sesli veya gorsel herhangi bir ifadeyi igeren indirimli satis reklamlarinin, Reklam Mevzuatinda
belirli sartlar cer¢evesinde diizenlenmekte oldugu ve bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangic ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satiga
sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin acik ve anlagilir bir bigimde
belirtilmesi gerektigi,

Indirim &ncesi fiyatin gdsterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." hitkmi ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bi¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim &ncesi fiyatin ise iiriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile belirlendigi hususlari
bir arada degerlendirilerek

Firma tarafindan www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin 11.12.2023 tarihli
goriiniimiinde, "Dort Dortliik Firsatlar” ana baglig altinda "3 saatte bir yenilenen indirimleri
kacirma" ifadeleri ile tanitimi1 yapilan {iriinlere iliskin reklamlarda, mevzuatta indirimli satiglara
yonelik olarak getirilen "Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigin1 gosteren yazili, sesli
veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldig1 reklamlarda; indirimden 6nceki fiyat, ... ile indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir
bicimde belirtilmesi zorunludur." ve "(3) Bir mal veya hizmetin indirimden Onceki satis
fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig tarihten 6nceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik



fiyat esas alinir." hitkmii ¢ercevesinde yer verilmesi zorunlu olan indirim oncesi fiyat ile stok
miktarlarina yer verilmedigi hususlar1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayili Kanunun 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2023/8271
Sikayet Edilen: Arteria Yazilim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Faladdin” isimli uygulama iizerinden gerceklestirilen fal
tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Fal ve burglara iligkin paylagimlarda bulunulan
https://www.instagram.com/faladdin/  adresli internet sitesi {izerinden firmaya ait
https://faladdin.com/ adresli internet sitesi Faladdin adli mobil uygulamaya baglant1 verilerek
yonelik yonlendirme yapildigi,

https://www.instagram.com/faladdin/ adresli internet sitesinde "Fal denilince; benim dilim
¢oziiliiyor, kelimeler birbiri ardina akip gidiyor. Ondandir ki; seninle her falda sadece bir kere
bulusmak bana yetmiyor! Eminim ki sana da yetmiyor; sdylediklerimin tad1 damaginda kaliyor.
Bu ortak derdimize deva olarak yepyeni Faladdin Premium (Abonelik) 6zelligimizi tanitmaktan
gurur duyuyorum™ ve https://www.facebook.com/faladdinapp adresli internet sitesinde
"Aranizdan 10 sansh kisiye bir haftalik Premium {iyeligi hediye ediyorum. Premium ayricalig
olan Ask Uyumu'nun yani sira Premium {iiyesi olarak sahip olacagin giinliik 3 icretsiz fal
hakkini reklam izlemeden ve falin1 hizlandirarak kullanabilirsin!" vb. sekilde fal tanitimlarinda
bulunuldugu,

https://faladdin.com/ adresli internet sitesinde "Gelecegini 6grenmeye hazir misin? Faladdin ile
kesfet!" vb. ifadeler ile ilgili internet sitesinin sik¢a sorulan sorular kisminda uygulamada fal
bakildig1 veya astroloji hizmeti sunulduguna yonelik ifadelerde bulunuldugu,



Mobil uygulamaya iligkin https://www.tamindir.com/ndr/faladdin/ adresli internet sitesi ile
Huawei App Gallery, Google Play Store ve Apple Store sayfalarinda mobil uygulamada fal
bakildigina iligkin ifadelerde bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait internet sitesi, uygulama
ile uygulamay telefonlara indirmeye yonelik internet siteleri ve ¢esitli sosyal medya hesaplari
tizerinden fal tanitim1 yapilmasinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog
ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,27/3,
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arteria Yazihim A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

32)

Dosya No: 2023/8275

Sikayet Edilen: Arteria Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.binnaz.com ve www.binnazabla.com adresli
internet siteleri {izerinden gergeklestirilen fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.binnaz.com ve www.binnazabla.com adresli internet sitesi izerinden "Binnaz,
Fal, Danigmanlik ve Astroloji kategorilerinde ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Kahve, Tarot ve
Katina falindan, astroloji yorumuna, kisisellestirilmis dogum haritasindan uzman danisman ve
terapistlere uzanan genis bir yelpazede gercek yorumcu ve damigsmanlar sizi bekliyor." vb.
ifadeler ile fal/astroloji tanitimlarina yer verildigi,

S6z konusu sitelerde, "Psikolog" basligi altinda psikososyal destek hizmetlerinin sunuldugu,

Mobil uygulamaya iliskin Google Play Store ve Apple Store sayfalarinda uygulamada fal
bakildigina iligkin ifadelerde bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait internet sitesi ile
uygulamay1 telefonlara indirmeye yonelik internet siteleri lizerinden fal tanitimi yapilmasinin
Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen



hizmet reklamlar ile yasadis1 bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3,
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arteria Teknoloji A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

33)
Dosya No: 2023/1093
Sikayet Edilen: Alaz Finansal Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.trendyol.com ve www.turkcell.com.tr/pasaj
adresli internet sitesi lizerinden gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com ve www.turkcell.com.tr/pasaj adresli internet siteleri {izerinden
"Binnaz Kredi" adli iiriine iliskin olarak yayinlanan reklamlarda, "...Icerdigi ... kredi ile sik¢a
tercih edilen bu segenek, 6zellikle fal meraklilari igin son derece uygun alternatifler sunar...”,
"...Binnaz, ozellikle fal ve falcilik lizerine krediler sunar. Bu kredileri kullanarak...", "...siz de
fal yorumlarini bu {irlinle takip edebilirsiniz...", "Avantajli Binnaz1.000 kredi ile yiizlerce fal
hakkina sahip olabilir ve bu kredileri, dilediginiz zaman kullanabilirsiniz. Yetenekli
yorumculardan se¢iminizi yapip krediler sayesinde 6deme ile vakit kaybetmeden hemen fal
islemlerine gecebilirsiniz. Hesabiniza tanimlanan krediler, tiim islemlerin hizli ilerlemesini
miimkiin kilar. Kahve fali, tarot, durugorii ve daha bir¢ok secenek i¢in kredilerinizi kullanarak
sonuglara en hizli sekilde ulasabilirsiniz." vb. ifadelerde bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan www.trendyol.com
ve www.turkcell.com.tr/pasaj adresli internet sitesinde satiga sunulan “Binnaz kredi” {iriniine
iliskin tamitimlarda yer verilen ifadelerin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlar1 hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3,
32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alaz Finansal Teknoloji A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

34)
Dosya No: 2024/1115
Sikayet Edilen: Nestle Tiirkiye Gida San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.youtube.com adresli internet sitesi lizerinden
"Nescafe 3iil arada Keyfi Tiirk" adl1 iiriine iliskin olarak gerceklestirilen fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.youtube.com adresli internet sitesi tizerinden "Nescafe 3iil arada Keyfi
Tirk" adli iriine iliskin olarak yayinlanan reklamlarda, "...irlinlin 6zelliginin ve fal
bakilabilmesinin alt1 ¢izilerek...tiikketiciye daha yakindan dokunabilecegimiz fal okazyonunu
sahiplendik ve fal aplikasyonlarinda en yiiksek erisime sahip olan "Faladdin" app'le "Keyfi
Tiirk 6zelinde fal tab1 acarak applikasyon icerisinde bir ilke imza attik. Keyfi Tiirk paketlerine
ekledigimiz faladdin kodu ile tiiketicilerin iicretsiz bir sekilde kendilerine 6zel olarak
hazirlanmis olan keyifli Tiirk falin1 deneyimleyebilmeleri saglayarak...Bununla birlikte dijital
kopyalarimizda Faladdin'in marka yiiziinii kullanarak {irlinlimiiziin tanitimin1 yaptik. 858.772
kullaniciyr Faladdin Keyfi Tiirk tab'ine ulastirdik ve 53 bin iizerinde kullaniciya da fallarim
Keyfi Tiirk tab'i lizerinden deneyimleme firsati sunduk. En popiiler fal uygulamalarindan biri
olan Faladdin isbirligi sayesinde Keyfi Tiirk'iin fal bakilabilme 6zelligini net bir sekilde
vurguladik ve bu mesaj1 tiiketicilerimize kategori ortalamasinin 22 puan iizerinde bir
performansla iletmeyi basardik", "Cok daha fazlas1 Faladdin Keyfi Tiirk falinda Paketlerdeki
kodu gir, falin {icretsiz gelsin", "Keyfi Tiirk'le fal keyfi Faladdin'de", "Paketlerdeki kodu
Faladdin uygulamasina gir Hemen Dene Keyfi Tiirk falin iicretsiz gelsin" vb. ifadelerde
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan www.youtube.com
adresli internet sitesi lizerinden gergeklestirilen tanitimlarda yer verilen ifadelerin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlari higbir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,27/3,
32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nestle Tiirkiye Gida San. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

35)
Dosya No: 2023/8678
Sikayet Edilen: Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.google.com adresli internet sitesi iizerinden
gerceklestirilen fal tanitimlart

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.google.com adresli internet sitesi tizerinden "geri getirme ritiieli", "ask rittieli",
"baglama ritiieli", "glivenilir medyumlar" gibi anahtar kelimelerin girilmesi suretiyle
gergeklestirilen arama sonuglari neticesinde ¢ok sayida medyum, hoca, fal, biiyii vb.
reklamlarla karsilasildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Reklam Kurulu'nun 12.10.2021
tarihli ve 314 sayili toplantisinda, www.google.com adresli arama motorunda cesitli kelimeler
kullanilmak suretiyle yapilan arama sonuglari neticesinde, "Reklam" gorseli ile birlikte
medyum tanitimlarina yer verilmesi nedeniyle firma hakkinda idari yaptirim uygulanmasi
karar1 alindig1 ve s6z konusu kararin mahkeme siireclerinin tamamlanmasi neticesinde
kesinlestigi hususu goz oniine alindiginda,

Firmaya ait www.google.com adresli internet sitesi lizerinden "geri getirme ritiieli", "ask
ritiieli", "baglama ritiieli", "giivenilir medyumlar" gibi anahtar kelimelerin girilmesi suretiyle
gerceklestirilen arama sonuglart neticesinde yukarida yer verilen Reklam Kurulu kararina
benzer sekilde ¢ok sayida medyum, hoca, fal, bliyli vb. reklamlarla karsilasildigi, reklam
mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 olan s6z konusu durumun 6502 sayili Kanun'un 61 inci maddesinin yer verilen
"(7) Reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslar1 bu madde hiikiimlerine uymakla

yikiimliidiir" hiikmii ile birlikte degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,27/3,
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Google Reklamecilik ve Pazarlama Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 incii  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

36)

Dosya No: 2023/9169

Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait 20-26 Eyliil 2023 tarihleri arasinda gegerli indirim afisinde
yer alan “Kasar Peyniri” {irliniine ait tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20-26 Eyliil 2023

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait 20-26 Eyliil 2023 tarihleri arasinda gegerli indirim afiginde yer alan
tanitimlarda, Kaanbey Kasar Peyniri {irlinliniin fiyatinin %11 indirimle 135,00 TL 119,00 TL'ye
satilacaginin duyuruldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait 20-26 Eyliil 2023 tarihleri
arasinda gecerli indirim afisinde yer alan “Kasar Peyniri” iirlinline ait tanitimlarda yer alan
hususlarin firma tarafindan ispatlandigi ve tiiketicileri yaniltict olmadigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

37)

Dosya No: 2023/6728

Sikayet Edilen: Aloparca Oto Yedek Parc¢a Elektronik Hizm. San. ve Dis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.aloparca.com.tr adresli internet sitesinde
yapilan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 07.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama
Tespitler: Firmaya ait www.aloparca.com.tr adresli internet sitesinden 07.08.2023 tarihinde

297348 numarasi ile siparis veren tiiketicinin siparisinin iptal edildigi ve iirlin tanitimlarina
devam edildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.aloparca.com.tr
adresli internet sitesinden siparis veren tiiketicinin sipariginin Uriinlerin stokta olmadigi
gerekcesiyle iptal edildigi ancak tiriinlerin tanitimlarina devam edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 32
nci maddeleri ile “Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” Ekinde
yer alan A - Aldatici Ticari Uygulamalar” maddesinin 5 inci fikrasi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Alopar¢a Oto Yedek Parc¢a Elektronik Hizm. San. ve
Dis Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca
34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan haksiz ticari
uygulamalari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

38)

Dosya No: 2023/9168

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait 16-22 Eyliil 2023 tarihleri arasinda gegerli “Haftanin
Yildizlar1” afisinde bulunan “Coca Cola 2.5 Litre” iiriiniline ait tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.09.2023

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait 16-22 Eyliil 2023 tarihleri arasinda gegerli “Haftanin Yildizlar1” afisinde
bulunan “Coca Cola 2.5 Litre” {irlinlin 30 TL’den satisa sunulacagmin duyuruldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait 16-22 Eyliil 2023 tarihleri
arasinda gecerli “Haftanin Yildizlar1” afisinde bulunan “Coca Cola 2.5 Litre” iirliniiniin satiginda

stok sorunu bulunmadig1 ve iiriin tanitimlarinda yer alan hususlarin tiiketicileri yaniltict olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2023/7314

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A. S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait 28.09.2023 tarihinden itibaren gecerli “Aldin Aldin”
afisinde bulunan "Apec APT4 Ug Tekerlekli Elektrikli Moped" iiriiniine ait tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: internet, Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait 28.09.2023 tarihinden itibaren gegerli “Aldin Aldin” afisinde bulunan
"Apec APT4 Ug Tekerlekli Elektrikli Moped" iiriiniiniin 31.990,00 TL’den satisa sunulacaginin
duyuruldugu, s6z konusu afiste “Bu afiste bulunan her bir iiriin en az 500 adet ile stmrlhidr”
ifadesinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait 28.09.2023 tarihinden
itibaren gecerli “Aldm Aldm” afisinde bulunan "Apec APT4 Ug Tekerlekli Elektrikli Moped"
iirliinii tanitimlarinda yer alan hususlarin firma tarafindan ispatlandig1 ve tiiketicileri yaniltici
olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2023/7423
Sikayet Edilen: Onnumara Bilisim ve Iletisim Hiz. Turizm Tic. Ins. A. S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.birnumara.com adresli internet sitesinde
yapilan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 08.09.2023

Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Tiketicinin, firmaya ait www.birnumara.com adresli internet sitesinden ********

siparig numarast ile Philips HD9650//90 1.4 kg Airfyer Fritoz satin aldig1 tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, tiiketicinin sozlesmenin ifasini
beklemeden siparisini iptal ettigi ve bankaya harcama itirazinda bulundugu, firmanin stoklarinda
iirliniin mevcut oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamanin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
62 nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

41)

Dosya No: 2023/7349



Sikayet Edilen: Istas Dezenfekte Aritma ve izolasyon Kombi Klima Bakim Onarim Hakan
Kansiz

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.isttas.com.tr/ adresli internet sitesine iliskin
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motoru iizerinden “Istanbul su deposu temizligi” ibaresi ile yapilan
10.10.2023 tarihli arama sonuglarinda yer alan www.isttas.com.tr adresli internet sitesine ait
baslikta ve s6z konusu internet sitesinin 10.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda
"[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi Su Deposu Temizligi" seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Google arama motoru {izerinden
“Istanbul su deposu temizligi” ibaresi ile yapilan 10.10.2023 tarihli arama sonuglarinda yer alan
www.isttas.com.tr adresli internet sitesine ait baslikta ve s6z konusu internet sitesinin 10.10.2023

="

tarihli gorinimiinde yer alan tanitimlarda "[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi Su Deposu Temizligi
seklinde ifadelere yer verilerek firmanin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait bir kurulus oldugu
izlenimi verildigi, bu durumun tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 9/1, 9/5,
11/1-a, 11/1-b ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Istas Dezenfekte Aritma ve izolasyon Kombi Klima Bakim Onarim
Hakan Kansiz hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

42)

Dosya No: 2023/8204

Sikayet Edilen: Yakupoglu Tekstil ve Deri San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde firmaya ait "YDS"
magaza adiyla yapilan "Yds Astor Gtx -Siyah (Su Gegirmez Goretex Profesyonel Taktik Askeri
Bot)" isimli iiriin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.10.2023

Yayinlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde firmaya ait "YDS" magaza adiyla
yapilan tanitimlarin 27.10.2023 tarihli gériinlimiinde "Yds Astor Gtx -Siyah (Su Gegirmez
Goretex Profesyonel Taktik Askeri Bot)" isimli iirlinde Gore-Tex firmasinin logosunun
kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu iirlin tanitimlarinda
kullanilan Gore-tex logosunun, lisans kontratina dayanilarak kullanildigi, bu sebeple {iriin
tanitimlarinin tiiketicileri yaniltic1 olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2023/7605
Sikayet Edilen: ilker Havuz- Havuz Elektronik

Sikayet Edilen Reklam: www.n11.com adresli internet sitesinde satisa sunulan "X Box Elite
Series 2 Kablosuz Oyun Kumandast" isimli iirline iliskin satis ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Havuz Elektronik" satici ismiyle www.nl1l.com adresli internet sitesinde firma
tarafindan "X Box Elite Series 2 Kablosuz Oyun Kumandas:" isimli lirliniin 6.999TL'ye satisa
sunuldugu, bunun iizerine basvuru sahibi tiikketici tarafindan ************** giok koduyla
anilan {irlinlin satin alindig1 ancak sifir, agilmamis paket seklinde gonderim saglanmadig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, "Havuz Elektronik" satic1 ismiyle
www.nl1.com adresli internet sitesinde firma tarafindan 6.999TL'ye satisa sunulan "X Box Elite
Series 2 Kablosuz Oyun Kumandas:” isimli Uriiniin bagvuru sahibi tiiketici tarafindan fiyati
sebebiyle sifir iirlin oldugu diisiiniilerek satin alindig1, ancak koruyucu bantlar1 agilmig olarak
gonderilen iirlinlin tiiketici tarafindan iade edilmek istendigi halde iade islemlerinin firma
tarafindan yapilmadigi, bdylece iirline iliskin satis ve tanitim yapilirken sifir iirliin oldugu
izlenimi yaratmak suretiyle haksiz kazang elde edildigi, tistelik bu duruma iliskin firmadan bilgi
ve belge talep edildigi halde herhangi bir cevap gonderilmedigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-a,7/5-
¢, 7/5-¢,9/1,9/2,9/4,9/5, 13/1, 18/1, 18/2, 28/1, 28/4 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren lker Havuz-Havuz Elektronik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

44)
Dosya No: 2023/7486
Sikayet Edilen: Zerre Elektronik Hizmetleri Dan. ve Yaz. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.n11.com adresli internet sitesinde satisa sunulan "Oral-B
Precision Clean Professional Battery Pilli Dis Fir¢ast Beyaz" isimli Tlriine iligskin
gerceklestirilen ticari uygulama

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 11-12.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Happy Center" satict ismiyle www.nll.com adresli internet sitesinde firma
tarafindan "Oral-B Precision Clean Professional Battery Pilli Dis Fir¢asi Beyaz" isimli lirliniin
11.10.2023 tarihinde 189TL'den satisa sunuldugu, bagvuru sahibi tiiketici tarafindan verilen
siparigin firma tarafindan 12.10.2023 tarihinde gerekcesiz olarak iptal edildigi, aym fiyattan
yapilan tiim satiglarin iptal edildigi, bunun {izerine ayni lriiniin 12.10.2023 tarihinde firma
tarafindan 419,99TL'den satisina devam edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.nll.com adresli internet
sitesinde satisa sunulan "Oral-B Precision Clean Professional Battery Pilli Dis Fir¢ast Beyaz"
isimli iirline iligkin ticari uygulamanin tiiketicileri yamiltic1 nitelikte oldugu ve 11.10.2023
tarthinde 189TL den {iriinii satin alan tiiketicilerin siparislerinin iptal edilerek magdur edildigi,

Diger taraftan, firmanin, makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu {iriinii belirtilen
fiyattan sunamayaca@ina veya tedarik edilemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina
ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin iiriinleri satiga sunarak ve edinmeye davet ederek
haksiz ticari uygulamada bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
9/2, 9/4_,. 9/5, 13/1, 28/1, 28/4 ve 32 nci maddeleri ile “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul
Edilen Ornek Uygulamalar1” gdsteren ekinin “A- Aldatic Ticari Uygulamalar” bagliginin 5 inci
maddesi,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Zerre Elektronik Hizmetleri Dan. ve
Yaz. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan



reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.
45)

Dosya No: 2023/7707

Sikayet Edilen: Resul CELEBI- Hira i¢ ve Dis Ticaret

Sikayet Edilen Reklam: www.sandalyedeposu.com adresli internet sitesinde satigsa sunulan
"Desemo Yildiz Ayakli Calisma Koltugu (Fusya)" isimli tiriine iligkin indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.sandalyedeposu.com adresli internet sitesinde 23.10.2023 tarihinde ana
sayfada "Desemo Yildiz Ayakli Calisma Koltugu (Fusya)" isimli triiniin "2400F-1449TL"
seklinde indirimli fiyattan satisa sunuldugu, bunun iizerine tiiketici iiriine tikladiginda "%40
indirim 2400F—1449TL (1593TL KDV dahil fiyat)" seklinde bilgiye yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu reklamlarda
tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin_tiim vergiler dahil toplam satig fiyati
olmasi1 gerektigi halde ana sayfada iiriiniin KDV ’siz fiyattan satisa sunuldugunun anlasildigi,
iistelik %40 indirim ibaresinin de gercegi yansitmadigi, {iriiniin %40 indirimli satig fiyati
1440TL seklinde hesaplanmasi gerekirken 1449TL-1593TL seklinde hem yanlis hem KDV'siz
farkl fiyatlardan ana sayfada satisa sunuldugu, bdylece gerek ne kadar indirim uygulanacagi
gerekse toplam satis fiyati hakkinda anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketicilerin
yaniltildigi,

Diger taraftan, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 14 {incii
maddesinde yer verilen "Bir mal veya hizmetin indirimden dnceki satis fiyatimin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir."”
hiikmiine istinaden 23.09.2023-23.10.2023 tarihleri arasinda inceleme konusu iiriine iligkin
fiyat degisimini gosterir herhangi bir belge sunulamadigy,

Ayrica, indirimli olarak satigsa sunulan iiriine iligkin indirimli satis baslangig-bitis tarihlerine yer
verilmedigi degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Resul CELEBI- Hira i¢c ve Dis Ticaret hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi



verilmesine karar verilmistir.

46)

Dosya No: 2023/1020

Sikayet Edilen: ismail TULGAR

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 21.08.2023 tarihli
gorliniimiinde “Bicak Diikkani1” satici ismiyle "Oscar Outdoor Pala Kamp Palasi-Bigagi
OUT1034" isimli {irlin basta olmak tizere muhtelif tirlinlere yonelik gerceklestirilen tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.08.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 21.08.2023 tarihli goriiniimiinde “Bigak
Diikkan1” satici ismiyle "Oscar Outdoor Pala Kamp Palasi-Bigagt OUT1034" isimli {iriiniin
tanitimi1 yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 21.08.2023 tarihli goriinimiinde “Bigak Diikkani1” satict ismiyle "Oscar Outdoor Pala
Kamp Palasi-Bigagi OUT1034" isimli {irlin basta olmak iizere muhtelif tirlinlerin tanitimlarina
yer verildigi ve s6z konusu iirlinlerde sepete ekle seceneginin bulundugu, reklam yasagi
bulunan aletlerin/maddelerin internet {izerinden mesafeli satis yontemiyle satilarak
kargolandig1, dolayisiyla s6z konusu reklamlarda giivenlik kurallarinin gdzetilmedigi ve
giivenlik agisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili i¢eriklere yer verildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 7/1,
712,713, 911, 24/1, 24/1-a, 24/1-f, 27/9 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ismail TULGAR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

A7)
Dosya No: 2023/1027
Sikayet Edilen: Burak IRHAN

Sikayet Edilen Reklam: www.irhanlar.com adresli internet sitesinde yapilan “piroteknik” yani
patlayici/parlayict maddelerin tanitimlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.irhanlar.com adresli internet sitesinin 24.07.2023 tarihli goriiniimiinde
“piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin tanittminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.irhanlar.com adresli
internet sitesinin  24.07.2023 tarihli goriiniimiinde “piroteknik” yani patlayici/parlayici
maddelerin tanitiminin yapildigi, anilan internet sitesinde ilgili iiriinlere yonelik sepete ekle
seceneginin bulundugu, dolayisiyla; kargoyla tasinmasi yasak olmasina ragmen "piroteknik"
maddelerin internet {izerinden mesafeli satis yontemiyle satilarak kargolandigi, dolayisiyla s6z
konusu reklamlarda giivenlik kurallarinin gozetilmedigi ve giivenlik acisindan tehlike
olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili durum igerdigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 24/1,
24/1-a, 24/1-f ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Burak IRHAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2023/1028
Sikayet Edilen: Hasan TOKTOK

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde 'HT Marin' satic1 ismi
ile yapilan “piroteknik™ yani patlayici/parlayict maddelerin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.07.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 24.07.2023 tarihli goriiniimiinde 'HT
Marin' satic1 ismi ile “piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin tanitiminin yapildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 24.07.2023 tarihli gorliinimiinde "HT Marin" satict ismi ile “piroteknik” yani
patlayici/parlayict maddelerin tanitiminin yapildigi, anilan internet sitesinde ilgili {riinlere
yonelik sepete ekle seceneginin bulundugu, dolayisiyla; kargoyla tasinmasi yasak olmasina
ragmen "piroteknik" maddelerin internet iizerinden mesafeli satis yontemiyle satilarak
kargolandig1, dolayisiyla s6z konusu reklamlarda giivenlik kurallarinin goézetilmedigi ve



giivenlik acigindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili durum igerdigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 24/1,
24/1-a, 24/1-f ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hasan TOKTOK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2023/1035
Sikayet Edilen: Lahur Marine Deniz ve Yat Malzemeleri San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.denizdiikkani.com adresli internet sitesinde yapilan
“piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.denizdiikkani.com adresli internet sitesinin 19.07.2023 tarihli goriiniimiinde
“piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin tanitiminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.denizdiikkani.com
adresli internet sitesinin 19.07.2023 tarihli gortiniimiinde “piroteknik™ yani patlayici/parlayici
maddelerin tanmitiminin yapildigi, anilan internet sitesinde ilgili tirlinlere yonelik sepete ekle
seceneginin bulundugu, dolayisiyla; kargoyla taginmasi yasak olmasina ragmen "piroteknik"
maddelerin internet lizerinden mesafeli satig yontemiyle satilarak kargolandigi, dolayisiyla soz
konusu reklamlarda giivenlik kurallarinin goézetilmedigi ve giivenlik acisindan tehlike
olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili durum igerdigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 24/1, 24/1-
a, 24/1-f ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Lahur Marine Deniz ve Yat Malzemeleri San. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincili ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2023/1036
Sikayet Edilen: Mustafa AKSEKI

Sikayet Edilen Reklam: www.pttavm.com adresli internet sitesinde 'Alcania Exclusive' satici
ismi ile yapilan “piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.07.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.pttavm.com adresli internet sitesinin 19.07.2023 tarihli goriinlimiinde 'Alcania
Exclusive' satic ismi ile “piroteknik™ yani patlayici/parlayict maddelerin tanitiminin yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.pttavm.com adresli internet
sitesinin 19.07.2023 tarihli goriiniimiinde 'Alcania Exclusive' satic1 ismi ile “piroteknik™ yani
patlayici/parlayict maddelerin tanitiminin yapildigi, anilan internet sitesinde ilgili {iriinlere
yonelik sepete ekle segeneginin bulundugu, dolayisiyla; kargoyla taginmasi yasak olmasina
ragmen "piroteknik" maddelerin internet iizerinden mesafeli satis yontemiyle satilarak
kargolandigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarda gilivenlik kurallarinin gézetilmedigi ve
giivenlik acisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili durum icerdigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 24/1, 24/1-
a, 24/1-f ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Mustafa AKSEKI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2023/1040

Sikayet Edilen: Cagr1 ERIN



Sikayet Edilen Reklam: sarkisla.keskin.bileme/Bigak¢iniz 0542 847 64 73 isimli Instagram
hesab1 ve Sarkisla Keskin Bileme/sarkislakeskinbileme isimli Facebook hesabinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.05.2023, 15.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: sarkisla.keskin.bileme/Bigak¢iniz 0542 847 64 73 isimli Instagram hesab1 ve
Sarkisla Keskin Bileme/sarkislakeskinbileme isimli Facebook hesabinin 5 Mayis 2023 tarihli
goriimiinde "Kili¢ bastonlar stoktadir." ifadeleri ile, 15.06.2023 tarihli gériiniimiinde "50 cm
el yapimi kiliglar eve, is yerine ve ofislerinize, yeni is yeri agan arkadaslariniza isme 6zel
hazirlanir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com.tr isimli internet
sitesinde "sarkisla.keskin.bileme/Bicak¢iniz 0542 847 64 73" ve www.facebook.com.tr isimli
internet sitesinde "Sarkisla Keskin Bileme/sarkislakeskinbileme" kullanicilarinin yapmis
oldugu paylasimlarin 5 Mayis 2023 tarihli goriimiinde "Kili¢ bastonlar stoktadir." ifadeleri ile,
15.06.2023 tarihli goriiniimiinde "50 cm el yapimi kiliclar eve, is yerine ve ofislerinize, yeni is
yeri acan arkadaslariniza isme Ozel hazirlanir." ifadelerine yer verilmek suretiyle muhtelif
drliinlerin tanitiminin  yapildigi, diger taraftan, www.sivasbicaklari.com adresli internet
sitesinde "Cerkes kamasi boynuz sapli" ifadeleri ile benzer nitelikli {iriin reklamlarina yer
verildigi ve s6z konusu liriinlerde sepete ekle segeneginin bulundugu, reklam yasagi bulunan
aletlerin/maddelerin internet lizerinden mesafeli satis yontemiyle satilarak kargolandigi,
dolayistyla s6z konusu reklamlarda giivenlik kurallarinin gézetilmedigi ve giivenlik acisindan
tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili igeriklere yer verildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 7/1,7/2, 7/3,
9/1, 24/1, 24/1-a, 24/1-f, 27/9 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Cagr1 ERIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2023/1060
Sikayet Edilen: Mustafa BOZLAK

Sikayet Edilen Reklam: www.bibizde.com adresli internet sitesinde yapilan “piroteknik” yani
patlayici/parlayict maddelerin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.07.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.bibizde.com adresli internet sitesinin 24.07.2023 tarihli go6riiniimiinde
“piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin tanitiminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.bibizde.com adresli internet
sitesinin 24.07.2023 tarihli goriinlimiinde “piroteknik™ yani patlayici/parlayici maddelerin
tanitiminin yapildigi, anilan internet sitesinde ilgili lirlinlere yonelik sepete ekle segeneginin
bulundugu, dolayisiyla; kargoyla tasinmasi yasak olmasina ragmen "piroteknik" maddelerin
internet ilizerinden mesafeli satis yontemiyle satilarak kargolandigi, dolayisiyla s6z konusu
reklamlarda gilivenlik kurallarinin gézetilmedigi ve giivenlik agisindan tehlike olusturabilecek
uygulama ve durumlarla ilgili durum igerdigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 24/1, 24/1-
a, 24/1-f ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa BOZLAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2023/1085
Sikayet Edilen: Mustafa Serdar SAKA

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesi ve muhtelif internet
platformlarinda “Serdar Bigak™ satic1 ismiyle yapilan "Tactical Line 21 cm Stiletto Paslanmaz
Celik Sustal1" isimli {iriin basta olmak tizere muhtelif {iriinlerin tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.08.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesi ve muhtelif internet platformlarinin
24.08.2023 tarihli goriiniimiinde “Serdar Bicak™ satic1 ismiyle "Tactical Line 21 cm Stiletto
Paslanmaz Celik Sustali" isimli {irtin tanitiminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 24.08.2023 tarihli gorlinlimiinde “Serdar Bigak™ satic1 ismiyle "Tactical Line 21 cm
Stiletto Paslanmaz Celik Sustali" isimli iiriin basta olmak {izere muhtelif iiriinlerin tanitiminin
yapildigi, reklam yasagi bulunan aletlerin/maddelerin internet ilizerinden mesafeli satis
yontemiyle satilarak kargolandigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarda giivenlik kurallarinin



gozetilmedigi ve gilivenlik agigindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili
iceriklere yer verildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 7/1,7/2, 7/3,
9/1, 24/1, 24/1-a, 24/1-f, 27/9 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa Serdar SAKA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

54)
Dosya No: 2023/1087

Sikayet Edilen: Cetintas Av Malzemeleri Gosteri Hizmetleri Organizasyon San. Tic. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.partilerdiinyasi.com adresli internet sitesinde yapilan
“piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.07.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.partilerdiinyasi.com adresli internet sitesinin 21.07.2023 tarihli gériiniimiinde
“piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin tanitiminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.partilerdiinyasi.com
adresli internet sitesinin 21.07.2023 tarihli goriiniimiinde “piroteknik™ yani patlayici/parlayici
maddelerin tanmitiminin yapildigi, anilan internet sitesinde ilgili iirlinlere yonelik sepete ekle
seceneginin bulundugu, dolayisiyla; kargoyla tasinmasi yasak olmasina ragmen "piroteknik"
maddelerin internet lizerinden mesafeli satig yontemiyle satilarak kargolandigi, dolayisiyla s6z
konusu reklamlarda giivenlik kurallarinin gozetilmedigi ve gilivenlik agisindan tehlike
olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili durum igerdigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 24/1, 24/1-
a, 24/1-f ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Cetintas Av Malzemeleri Gosteri Hizmetleri Organizasyon San.
Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2023/1091
Sikayet Edilen: Aras Deniz Teknik Hirdavat San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.arasdeniz.com adresli internet sitesinde yapilan “piroteknik”
yani patlayici/parlayict maddelerin tanitimlari

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 24.07.2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.arasdeniz.com adresli internet sitesinin 24.07.2023 tarihli goriiniimiinde
“piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin tanitiminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.arasdeniz.com adresli internet
sitesinin 24.07.2023 tarihli goriinlimiinde “piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin
tanittminin yapildigi, anilan internet sitesinde ilgili lirlinlere yonelik sepete ekle seceneginin
bulundugu, dolayisiyla; kargoyla taginmasi yasak olmasina ragmen "piroteknik" maddelerin
internet iizerinden mesafeli satis yontemiyle satilarak kargolandigi, dolayisiyla s6z konusu
reklamlarda giivenlik kurallarinin gozetilmedigi ve gilivenlik agisindan tehlike olusturabilecek
uygulama ve durumlarla ilgili durum igerdigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 24/1, 24/1-
a, 24/1-f ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Aras Deniz Teknik Hirdavat San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502

sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2023/1094
Sikayet Edilen: Mustafa CETIN

Sikayet Edilen Reklam: www.turkuazparty.com adresli internet sitesinde yapilan “piroteknik”
yani patlayici/parlayict maddelerin tanitimlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.turkuazparty.com adresli internet sitesinin 02.08.2023 tarihli goriiniimiinde
“piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin tanittminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.turkuazparty.com adresli
internet sitesinin  02.08.2023 tarihli goriiniimiinde “piroteknik™ yani patlayici/parlayici
maddelerin tanitiminin yapildigi, anilan internet sitesinde ilgili iiriinlere yonelik sepete ekle
seceneginin bulundugu, dolayisiyla; kargoyla tasinmasi yasak olmasina ragmen "piroteknik"
maddelerin internet {izerinden mesafeli satis yontemiyle satilarak kargolandigi, dolayisiyla s6z
konusu reklamlarda giivenlik kurallarinin goézetilmedigi ve giivenlik acisindan tehlike
olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili durum igerdigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 24/1, 24/1-
a, 24/1-f ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa CETIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2023/1098
Sikayet Edilen: Ali KORUKCU

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “Premium Market” satici
ismiyle yapilan "Kill Bill Kilic1 Katana" isimli iiriin basta olmak iizere mubhtelif {iriinlerin
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 25.09.2023 tarihli goriiniimiinde
“Premium Market” satict ismiyle "Kill Bill Kilici Katana" isimli iirlin basta olmak iizere
muhtelif {irlinlerin tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 25.09.2023 tarihli goriiniimiinde “Premium Market” satict ismiyle "Kill Bill Kilici
Katana" isimli iirlin basta olmak {izere muhtelif {irlinlerin tanitimlarina yer verildigi ve soz
konusu {iriinlerde sepete ekle seceneginin bulundugu, reklam yasagi bulunan
aletlerin/maddelerin internet iizerinden mesafeli satis yontemiyle satilarak kargolandigi,



dolayistyla s6z konusu reklamlarda giivenlik kurallarinin gozetilmedigi ve giivenlik agisindan
tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili i¢eriklere yer verildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 7/1, 7/2, 7/3,
9/1, 24/1, 24/1-a, 24/1-f, 27/9 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ali KORUKCU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2023/8406
Sikayet Edilen: Gratis i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Gratis" isimli magazalarda bulunan afislerde yer alan
“Segili Uriinlerde %50'yve Varan Indirim Gratis Kart’a Ozel” baglikli reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.11.2023-23.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Firmaya ait Gratis magazalarinda ve www.gratis.com adresli internet sitesinde 12-
23 Kasim 2023 tarihleri arasinda gegerli “Se¢ili Uriinlerde %50've Varan Indirim Gratis Kart’a
Ozel” kampanya kapsamina “Pantene Pro-V Dokiilme Karsiti Sampuan 350 ml”, “Colgate
Optik Beyaz Aktif Komiir Dis Macunu 50 ml”, “Urban Care Sa¢ Bakim Serisi Pure
Coconat&Aloe Vera Sa¢ Bakim Sampuani 350 ml”, “Nivea Luminous Leke Karsit1 Serum
30ml” iiriinlerinin de dahil oldugu, “Gratis Kart'la TUUUUM Uriinlerde NET %50 INDIRIM”
kampanya kapsamina dahil olan Palmolive Men Sport 2'si 1 Arada Viicut ve Sag i¢in Dus Jeli
ve Sampuan 750 ML isimli tirtiniin 16.09.2023 tarihinde KDV’siz fiyatinin 90,42 TL KDV
dahil fiyatinin 108,50 TL oldugu, "Palmolive Men Sport 3'i 1 Arada Yiiz, Viicut ve Sa¢ i¢in
Dus Jeli ve Sampuan 500 ML isimli iirliniin tiiketicinin belirttigi 16.09.2023 tarthinde KDV
dahil fiyatinmn 167 TL oldugu, 22.09.2023 tarihinde gegerli “Gratis Kart'la TUUUUM
Uriinlerde NET %50 INDIRIM” kampanya kapsaminda "Palmolive Men Sport 2'si 1 Arada
Viicut ve Sag icin Fus Jeli ve Sampuan 750 ml" isimli {irliniin "167 TL" den gratis karta 6zel
"60 TL" satis fiyati, "Palmolive Men Sport 3'i 1 Arada Yiiz, Viicut ve Sag¢ i¢in Dug Jeli ve
Sampuan 500 ml" isimli Griiniin "217 TL" den gratis karta 6zel "99 TL" satis fiyat: ile satiga
sunuldugu, firmaya ait "Gratis" isimli magazalarda yer alan 12-23 Kasim 2023 tarihleri arasinda
gecerli “Secili Uriinlerde %50'ye Varan Indirim Gratis Kart’a Ozel” kampanyasina ait magaza
afislerinin ana metninde “Tiim Sivi Sabunlarda Net %50 Indirim” ifadesine ve afiste yer alan
altyazida “Eyiip Sabri Tuncer harigtir.” ifadesine, kampanyaya ait bir baska magaza afisinin
ana metninde “Tiim Hijyenik Ped Uriinlerinde” ifadesine ve afiste yer alan altyazida “Setler
harictir.” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait "Gratis™ isimli
magazalarda yer verilen 12-23 Kasim 2023 tarihleri arasinda gecerli “Secili Uriinlerde %50'ye
Varan Indirim Gratis Kart’a Ozel” kampanyasina ait magaza afislerinin ana metninde “Tiim
Swvi Sabunlarda Net %50 Indirim” ifadesine yer verilmesine ragmen afiste yer alan altyazida
“Eyiip Sabri Tuncer harictir.” ifadesine, s6z konusu kampanyaya ait bir bagska magaza afisinin
ana metninde “Tiim Hijyenik Ped Uriinlerinde” ifadesine yer verilmesine ragmen afiste yer
alan altyazida “Setler harigtir.” ifadesine yer verilmesiyle ana vaad ile esasli unsur arasinda
uyumsuzluk gercgeklestirdigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 18/1, 18/2,
18/6, 18/7 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gratis I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2023/6211
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @alOliletisim adresli instagram sayfasinda ve magaza
afislerinde yer alan “A 101 hadi ile harcadik¢a nakit para iade kazan!” baglikl reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.06.2023-30.06.2023, 02.08.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis, Internet

Tespitler: Firmaya ait @al0liletisim adresli instagram sayfasinda ve magaza afislerinde “24-
30 Haziran tarihleri arasinda” ve “A 101 hadi ile harcadik¢a nakit para iade kazan!”
ifadelerine, magaza afislerinde ayrica “1.000 TL Alisverise 100 TL Nakit Para Iade” ifadesine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait 24-30 Haziran 2023
tarihleri arasinda gegerli @al0liletisim adresli instagram sayfasinda ve magaza afislerinde yer
alan “4 101 hadi ile harcadik¢a nakit para iade kazan!” baslikli reklamin ana metninde “7000
TL Alisverise 100 TL Nakit Para Iade” ifadesine yer verilmesine ragmen s6z konusu
kampanyanin uygulanabilmesi i¢in 6deme isleminin “A 101 hadi” uygulamasi araciligryla QR
kod yontemi ile gergeklestirilmesi gerektiginin belirtilmedigi, reklamda yer alan uygulama
gorseli ile uygulamanin indirilmesi i¢in yer alan QR kodun tek basina yeterli olmadig1 ve
tiiketiciye agik bir mesaj vermedigi,



Ayrica, reklamda metninde yer alan “... Nakit Para lade” ifadesine iliskin para iadesinin nasil
gergeklestirilecegine dair aciklayici bir ifadenin yer almadigi, dolayisiyla, s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 18/1, 18/2 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazaciik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2023/6521
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan “Yaza Ozel Marka Giinleri” baglikl1 reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.08.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Yaza Ozel
Marka Giinleri” baglikli reklamlarda “https://www.hepsiburada.com/kampanyalar/secili-
philips-kisisel-bakim-urunlerinde-firsatlargunu linkinde yer alan Philips elektrikli kisisel
bakim iiriinlerinde 1.000 TL’lik Philips Kisisel Bakim iiriinleri alisverisine 150 TL aninda
indirim uygulanacaktir., “Kampanya 1 Agustos 10.00-3 Agustos 10.00 arasinda gegerlidir.”,
“Sadece Hepsiburada saticuli tirtinlerde gegerlidir. ” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.hepsiburada.com.tr
adresli internet sitesinde yer alan “I-3 Agustos” tarihleri arasinda gegerli olan “Yaza Ozel
Marka Giinleri” kampanyasi kapsaminda yayinlanan “Philips kisisel bakim tirtinlerinde 1.000
TL’ye 150 TL indirim” bashklh reklamlarda “...Philips elektrikli kisisel bakim iiriinlerinde
1.000 TL’lik Philips Kisisel Bakim iirtinleri aligverisine 150 TL amnda indirim
uygulanacaktir.” ve “Sadece Hepsiburada saticili iiriinlerde gecerlidir.” ifadelerine yer
verildigi fakat kosullar1 saglayan tiiketicilerin s6z konusu kampanyadan yararlandirilmadigi,
dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;


https://www.hepsiburada.com/kampanyalar/secili-philips-kisisel-bakim-urunlerinde-firsatlargunu%20linkinde%20yer%20alan%20Philips%20elektrikli%20kişisel%20bakım%20ürünlerinde%201.000%20TL’lik%20Philips%20Kişisel%20Bakım%20ürünleri%20alışverişine%20150%20TL%20anında%20indirim%20uygulanacaktır.
https://www.hepsiburada.com/kampanyalar/secili-philips-kisisel-bakim-urunlerinde-firsatlargunu%20linkinde%20yer%20alan%20Philips%20elektrikli%20kişisel%20bakım%20ürünlerinde%201.000%20TL’lik%20Philips%20Kişisel%20Bakım%20ürünleri%20alışverişine%20150%20TL%20anında%20indirim%20uygulanacaktır.
https://www.hepsiburada.com/kampanyalar/secili-philips-kisisel-bakim-urunlerinde-firsatlargunu%20linkinde%20yer%20alan%20Philips%20elektrikli%20kişisel%20bakım%20ürünlerinde%201.000%20TL’lik%20Philips%20Kişisel%20Bakım%20ürünleri%20alışverişine%20150%20TL%20anında%20indirim%20uygulanacaktır.
https://www.hepsiburada.com/kampanyalar/secili-philips-kisisel-bakim-urunlerinde-firsatlargunu%20linkinde%20yer%20alan%20Philips%20elektrikli%20kişisel%20bakım%20ürünlerinde%201.000%20TL’lik%20Philips%20Kişisel%20Bakım%20ürünleri%20alışverişine%20150%20TL%20anında%20indirim%20uygulanacaktır.

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/6, 13/9, 18/1, 18/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2023/920
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk Iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.trendyol.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan “Uriin Degerlendirmeleri” sayfalarinda kozmetik iiriinlere yonelik mevzuata aykir1 saglik
beyani iceren tiiketici degerlendirmeleri

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 21.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.trendyol.com/dr-tayyaroz/masaj-krem-seytan-pences-ozlu-
p-449240415/yorumlar?boutqueld=61&merchantld=508788  adresli  internet  sitesinin
21.11.2023 tarihli goriinlimiinde; “...hamileyim ve bel boyun fitigim var ... st agrilarim ...
agrim baslamadan kesiliyor ...”, “... hemen diz agrilar hafifledi ... ", “... bel fitig1 var agrisina

iyi geldi”, “... sirt agrilarima bel agrilarima ¢ok iyi geldi ..., “... hemen agri geciriyor fitigim
var agrisint hemen gegirdi ... ifadelerine,

https://www.trendyol.com/ersag/clean-ball-masaj-agri-kesici-krem-200-ml-p6618963/yorum
lar?boutiqueld=61&merchantld=617480&filterOverP%E2%80%A6adresli internet sitesinin

21.11.2023 tarihli goriiniimiinde; “... babamin bel agrisint gegirdi, kendi boyun surt agrimi
gecirdi, ..., “... agrisini kesiyor...”, “...eklem agrilart icin ¢ok iyi geldi ...”, “...surt agrilarina
ve ... bas agrilarina iyi geliyor...”, “... agrilart hemen aliyor” ifadelerine,

https://www.trendyol.com/sina-lokman-hekim/kuyruk-yagi-kremi-240-ml-100-dogal-guclen
dirilmis-ozel-formul-p-761899941adresli internet sitesinin 21.11.2023 tarihli goriiniimiinde;
“..dizimdeki agrilar azald: ... ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.trendyol.com/dr-
tayyaroz/masaj-krem-seytan-pences-ozlu-p-449240415/yorumlar?boutqueld=61&merchantld
=508788 adresli internet sitesinin 21.11.2023 tarihli goriintimiinde; “...hamileyim ve bel boyun

fitngim var ... surt agrilarim ... agrim baslamadan kesiliyor ..., “... hemen diz agrilar: hafifledi
.0 L bel fiigr var agrisina iyi geldi”, ... surt agrilarima bel agrilarima ¢ok iyi geldi ...”,
“... hemen agri gegiriyor fitigim var agrisini hemen gegirdi ... ifadelerine,



https://www.trendyol.com/ersag/clean-ball-masaj-agri-kesici-krem-200-ml-p6618963/yoruml
ar?boutiqueld=61&merchantld=617480&filterOverP%E2%80%A6adresli internet sitesinin
21.11.2023 tarihli goriiniimiinde; “... babamin bel agrisint ge¢irdi, kendi boyun sirt agrimi
gecirdi, ..., “... agrisini kesiyor...”, “...eklem agrilari i¢in ¢ok iyi geldi ...”, “...sut agrilarina
ve ... bas agrilarina iyi geliyor...”, “... agrilart hemen aliyor” ifadelerine,
https://www.trendyol.com/sina-lokman-hekim/kuyruk-yagi-kremi-240-ml-100-dogal-guclendi
rilmis-ozel-formul-p-761899941adresli internet sitesinin 21.11.2023 tarihli goriinimiinde;
“...dizimdeki agrilar azaldi ... ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Bahse konu “Uriin Degerlendirmeleri” sayfalarinda kozmetik iiriinlere ydnelik mevzuata aykiri
saglik beyani iceren tiiketici degerlendirmelerine yer verildigi, bu degerlendirmelerin satisa
sunulan trlinlerin ilag veya beseri tibbi iriin izlenimi yaratarak tiiketicileri yanlttigi,
dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Kozmetik Uriinler Y®énetmeligi’nin 4/6 ve 23/1maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/d, 5/2, 5/4 maddeleri,

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1,
28-B/4, 29/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Dsm Grup Damismanhk letisim ve Satig
Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 347.128-TL (Ug¢yiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.
62)

Dosya No: 2023/888

Sikayet Edilen: Ali Onat GURSES

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://medyumaligurses.net/”,
“https://www.medyum.tc/”,“https://www.medyumhocasikayetleri.net/”, https://eniyimedyum
hocalar.com”, “https://www.guvenilirhocalar.com” adresli internet sitelerinde yer alan
medyum, biiyii ve fal tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.11.2023, 22.11.2023, 20.11.2023, 16.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: “https://medyumaligurses.net/” adresli internet sitesinin 16.11.2023 tarihli
gortintimiinde; “Medyum Ali Giirses, diinyamin her yerine ¢alisma gonderebilen bir isim.
Uzaktan yapilabilenlerde herhangi bir fiziki nesneye ihtiya¢ duymadan uygulamay:
tamamlarken, vefk gibi ¢calismalarda kargo yoluyla istenen her noktaya génderim yapabiliyor.
Medyum Ali Hoca, hem bu alanda sahip oldugu yiiksek tecriibe, hem de uzun yillar siiren
egitimleri sayesinde diinyanin birgok yerinde tanmniyor. (...) Medyum Ali Hoca da bunu sik¢a
dile getirerek, medyum bulmanin zor oldugu iilkelerde bile bu alemlerin nimetlerinden
rahathikla yararlanabileceginizi tekrar tekrar ifade etmekte. Ozellikle vefk gibi uygulamalarda
kargo yoluyla gonderim yapilabiliyor olmasi, Medyum Ali Giirses’in basta Almanya, Hollanda,
Belcika, Danimarka, Avusturya, Fransa, Isvicre, Azerbaycan, fngiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri olmak iizere diinyanin her yerinden talep gérmesine neden oluyor. Medyum
AliHoca’ya,0535 590 62 75 numarali telefondan veya medyumalibey@gmail.com mail adresi
araciligiyla diinyanin her yerinden ulasilabiliyor.” ifadelerine yer verildigi,

“https://www.medyum.tc/” adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli goriintimiinde; “Ask
biiyiisii, rizik agma, kismet agma, biiyii bozma ve vefk ¢alismalar: konusunda profesyonel ve
etkili ¢oziim isteyen ziyaretgilerimize bu alandaki uzun ge¢misi ve bugiine kadar kendisi
hakkinda herkesin ovgiiyle bahsetmesinden dolayr Medyum Ali Hoca 'yt éneriyoruz. Medyum
Ali Giirses’e asagidaki form araciligiyla ulasabileceginiz gibi 0535 590 62 75 numaral
telefondan da iletisime gegebilirsiniz.” ifadelerine yer verildigi,

“https://www.medyumhocasikayetleri.net/” adresli internet sitesinin 24.11.2023 tarihli
goriinimiinde; “Uzaktan Biiyii Bozan Hocalar Evde Biiyii Var Mi1? Evde Biiyii Belirtileri Papaz
Biiyiisii Yapan Hocalar Yorum ve Sikayetleri, Ask Biiyiisii Yapan Hocalar Yorumlar: ve
Onerileri, Domuz Yag: Biiyiisii Nasil Bozulur?” ifadelerine yer verildigi,

“https://eniyimedyumhocalar.com” adresli internet sitesinin 22.12.2023 tarihli goriiniimiinde;
“Gergek Medyumlar: Nasil Anlariz? “Telefonu var05355906275 genelde aksam iistiine kadar
bakiyor. Mail atmak isterseniz demedyumalibey@gmail.com mail adresi.” ifadelerine yer
verildigi,

“https://www.guvenilirhocalar.com” adresli internet sitesinin 24.11.2023 tarihli goriinlimiinde;
“Kara Biiyii Nasil Bozulur? Kara Biiyii Bozan Hocalar, Sogutma Biiyiisii Nasil Bozulur?
Uzerimdeki Biiyii Nasil Bozulur?” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “https://medyumaligurses.net/”,
“https://www.medyum.tc/”, https://www.medyumhocasikayetleri.net/”, https://eniyimedyumh
ocalar.com”, “https://www.guvenilirhocalar.com” adresli internet siteleri lizerinden medyum/fal
tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar
eden s0z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3,7/4, 7/5, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ali Onat GﬁRSES hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2023/903
Sikayet Edilen: irem Sevval YILDIRIM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait ‘“https://markosbey.wordpress.com/” adresli internet
sitesinde yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://markosbey.wordpress.com/” adresli internet sitesinin 16.11.2023 tarihli
gorinimiinde; “Medyum denildiginde aklimiza gelen ilk sey modern olarak bu isi yapan ve
ruhlar alemi ile iletisime gecen, gectigini iddaa eden kisidir. Son yillarda siirekli artan ve
hemen hemen her isimde ortaya ¢ikan onlarca medyum var. Sizlere anlatmak istedigim
maneviyati, ruhlar alemini, yildiz nameyi, vefk i, ilmi bilgisi ile tam olarak nitelendirilmemis
hi¢ kimse medyum sayilmaz. Bunlari anlamaniz aslinda hi¢ de zor bir durum degildir. Iletisime
gectiginiz -medyuma birka¢ soru sorarak veya seS tonunun dikkatlice dinleyerek
anlayabilirsiniz. Hemen araymn: 0533 793 36 33 ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://markosbey.wordpress.com/
adresli internet sitesi lizerinden medyum/fal tamitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tilkketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar: ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3,7/4, 7/5, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Irem Sevval YILDIRIM hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras)

idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

64)



Dosya No: 2023/1026
Sikayet Edilen: Beymen Perakende ve Tekstil Yatirnmlar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "www.beymen.com"” adresli internet sitesi ve
"@beymen" isimli Instagram hesabinda yer alan "Diinya'ya s6ziimiiz var" baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.09.2023, 07.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "https://www.beymen.com/beymen-promise-c-2367 adresli internet sitesinin
08.09.2023 tarihli goriiniimiinde ve "@beymen" isimli Instagram hesabinin 07.09.2023 tarihli
gorliniimiinde yer alan video paylasiminda;

“Diinyaya Soziimiiz Var. Yarinlara yemyesil, masmavi bir miras birakmak igin, dongiisel
modanin  i¢inde, duyarli, saygili, adil ve esitlik¢i iy modellerimizle attigimiz
her adim, hayata gecirdigimiz her proje, bu diinya i¢in! Beymen Reborn ile ikonik ¢antalari
yeni sahipleri ile bulusturmaya soziimiiz var. Déngiisel modada oncii olmaya soziimiiz var.
2024'te tiim ambalajlarimizi %100 siirdiiriilebilir yapmaya séziimiiz var. Sifir atik sifir emisyon
hedefiyle dogaya ve insana séziimiiz var. Jeanologia* ve BCI* ile su tiiketimi azaltmaya
soziimiiz var! Birlegmis Milletler Kadininin Gii¢lenmesi Prensipleri'nin (WEPs) imzacisi olarak
esitlige soziimiiz var! Sirdiiriilebilir markalarimizi  artirmaya soziimiiz var. Uretim
ekosistemimizde de siirdiiriilebilir olmaya soziimiiz var. (...) *Jeanologia: Son teknolojilerle
gelistirilen uygulamalar ile su ve enerji tiiketimini minimuma indirerek etik, ekolojik ve
stirdiiriilebilir tekstil ¢oziimleri sunar ve yeni uygulama modelleri yaratir. *Better Cotton
Initiative (BCI): Daha lyi Pamuk, pamuk ciftciligi ve uygulamalarinda daha iyi ve etik
standartlar: destekleyen, kar amaci giitmeyen bir siirdiiriilebilirlik girisimi."” seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu reklamlarda yer alan
“2024'te tiim ambalajlarimiz1 %100 siirdiiriilebilir yapmaya s6ziimiiz var.” ifadesinin hangi
marka {irlin veya lirlin grubuna iliskin oldugunun belirtilmedigi veya bu konuda tiiketicinin bilgi
alabilecegi bir internet sitesine veya farkli bir mecraya yonlendirme yapilmadig,

“Sifir atik sifir emisyon hedefiyle dogaya ve insana sdziimiiz var.” ifadesine yer verildigi, ancak
bu beyan1 destekler nitelikte gegerli standartlara gore akreditasyonu olan bir kurulus tarafindan
hazirlanan/dogrulanan raporlarin sunulmadigi,

“Jeanologia* ve BCI* ile su tliketimi azaltmaya sézlimiiz var” ifadesinin detaylarini agiklar
nitelikte BCI ve Jeanologia teknolojisinin hangi marka {irlin veya {iriin grubu i¢in gegerli
oldugu, s6z konusu iirlinlerin ne kadarlik kisminda bu teknolojilerin kullanildig: bilgisine yer
verilmedigi veya bu konuda tiiketicinin bilgi alabilecegi bir internet sitesine veya farkli bir
mecraya yonlendirme yapilmadigi,

Boylece, inceleme konusu reklamlarda yer alan “gevreye iliskin beyan” niteligindeki iddialarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin "Cevreye iligkin beyanlar igeren

reklamlar" baglikli 17 inci maddesinde yer alan esaslara uygun olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 17/1, 17/2, 17/3 {incii maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beymen Perakende ve Tekstil Yatirnmlar1 A.S. hakkinda, 6502
sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2023/2657
Sikayet Edilen: LC Waikiki Magazacihik Hiz. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.lcwaikiki.com/tr-TR/TR// internet sitesinde yayimlanan
indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.lcwaikiki.com/tr-TR/TR// internet sitesinde yayimlanan "Sepette
%60'a Varan Bambaska Kasim Indirimleri” bashkli reklam ve tamtimlar kapsaminda anilan
internet sitesinin 09.11.2023 tarihli goriiniimiinde, "Kanz Basic Kiz Bebek Kiilotlu Corap 2'li"
adl Uiriintin 299,99 TL iizerinden yapilan indirimle 149.99 TL’ye, "Cizgili Cift Kisilik Pike
200x300 Cm" isimli iiriiniin ise 399,99 TL iizerinden yapilan indirimle 319,99 TL'ye satisa
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.lcwaikiki.com/tr-
TR/TR// internet sitesinde yayimlanan "Sepette %60'a Varan Bambaska Kasim Indirimleri”
baslikli reklam ve tanitimlar kapsaminda anilan internet sitesinin 09.11.2023 tarihli
goriinimiinde, "Kanz Basic Kiz Bebek Kiilotlu Corap 2'li" adl1 iirliniin 299,99 TL {izerinden
yapilan indirimle 14 9.99 TL’ye, "Cizgili Cift Kisilik Pike 200x300 Cm" isimli iirliniin ise
399,99 TL iizerinden yapilan indirimle 319,99 TL'ye satisa sunuldugunun goriildiigii, bu
kapsamda bahsi gecen {irlinlere yonelik indirimli satis reklamlarinin "Bir mal veya hizmetin
indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin
iginde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir.” hiikkmiine uygun olarak yapilip yapilmadigini
tespit etmek amaciyla firmadan ilgili triinlerin 09.11.2023 tarihinden onceki 30 giin
icerisindeki fiyat degisimini gosteren fis, fatura, vb. belgeler istenmesine ragmen talep edilen
bu bilgi ve belgelerin Bakanlifa sunulmamasi nedeniyle ispat yiikiimliiliigliniin yerine
getirilemedigi dolayisiyla inceleme konusu reklam ve tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin “Indirimli satis reklamlar” baslikli 14 iincii maddesinin
iclincii fikrasinda yer alan "(3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin
tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas
alinir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktart
veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir onceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iligkin



ispat kiilfeti reklam verene aittir." hiikmii basta olmak {izere mevzuata aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren LC Waikiki Magazacihik Hiz. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 lincii  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2023/2659
Sikayet Edilen: Defacto Perakende Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.defacto.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan indirimli
satig reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.defacto.com.tr/ internet sitesinin 09.11.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Oversize Fit Sweatshirt" adli tiriiniin 499,99 TL {izerinden yapilan indirimle 299.99 TL’den
satisa sunuldugu, "Slim Fit Kapiisonlu Peliis Astar Ceket Suni Deri Mont" isimli {iriiniin ise
1699,99 TL {izerinden yapilan indirimle 1189.99 TL’ den satiga sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.defacto.com.tr/ internet
sitesinin 09.11.2023 tarihli goriinimiinde, "Oversize Fit Sweatshirt” adli {iriniin 499,99 TL
iizerinden yapilan indirimle 299.99 TL’den satisa sunuldugu, "Slim Fit Kapiisonlu Peliis Astar
Ceket Suni Deri Mont" isimli iriiniin ise 1699,99 TL {izerinden yapilan indirimle 1189.99
TL’den satiga sunuldugunun goriildiigii, bu kapsamda bahsi gecen iiriinlere yonelik indirimli
satis reklamlarinin " Bir mal veya hizmetin indirimden dnceki satig fiyatinin tespitinde indirimin
uygulandigi tarihten onceki otuz giin iginde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir.” hitkkmiine
uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla firmadan ilgili {irtinlerin 09.11.2023
tarihinden onceki 30 giin igerisindeki fiyat degisimini gosteren fis, fatura, vb. belgeler istendigi
ancak firma tarafindan sunulan ve Bakanlik kayitlarma 11.12.2023 tarihinde giren savunma
cevabi yazisinin ekinde gonderilen fatura 6rnekleri incelendiginde inceleme konusu {iriinlerin
indirim Oncesi fiyatlardan(499,99 TL ve 1699,99 TL) daha diisiik fiyatlarla tiiketicilere
satildiginin tespit edildigi, dolayisiyla inceleme konusu reklam ve tanitimlarin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin “Indirimli satis reklamlar1” baslikli 14 iincii
maddesinin tgiincii fikrasinda yer alan (3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satig



fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten énceki otuz giin ig¢inde uygulanan en diisiik
fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢cabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin
miktart veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir onceki fiyat esas alinir. Bu hususlara
iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hiikkmii basta olmak lizere mevzuata aykirilik
olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Defacto Perakende Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve amilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2023/2660
Sikayet Edilen: FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.flo.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan indirimli satis
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.flo.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan "Erken Kasim Firsatlari-
Kasima Ozel Indirimler” baslikli reklam ve tanitimlar kapsaminda anilan internet sitesinin
09.11.2023 tarihli goriiniimiinde, "U.S. POLO ASSN SURI 3PR Beyaz Kadin Spor Ayakkabi"
adl1 tirtinlin 1199,99 TL iizerinden yapilan indirimle 939.99 TL’den satiga sunuldugu, "U.S.
POLO ASSN PLANCH 3PR Siyah Erkek Sneaker" isimli tiriiniin "Erken Kasim Fursatlari-
Kasima Ozel Indirimler” bashig altinda satisa sunulmasina ragmen iiriine iliskin reklam ve
tanitimlarda indirim 6ncesi fiyat, uygulanan indirim oram gibi bilgilere yer verilmedigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.flo.com.tr/ internet
sitesinde yayimlanan "Erken Kasim Firsatlari-Kasima Ozel Indirimler” bashkli reklam ve
tanitimlar kapsaminda anilan internet sitesinin 09.11.2023 tarihli goriiniimiinde, "U.S. POLO
ASSN SURI 3PR Beyaz Kadin Spor Ayakkabi" adli {iriiniin 1199,99 TL {izerinden yapilan
indirimle 939.99 TL’den satisa sunuldugunun goriildiigii, "U.S. POLO ASSN PLANCH 3PR
Siyah Erkek Sneaker" isimli iiriine iliskin olarak ise "Erken Kasim Firsatlari-Kasima Ozel
Indirimler" baghg1 altinda satisa sunulmasina ragmen indirim oncesi fiyat, uygulanan indirim
orani gibi bilgilere yer verilmediginin goriildiigii, bu kapsamda bahsi gecen iiriinlere yonelik
indirimli satis reklamlarinin "Bir mal veya hizmetin indirimden énceki satis fiyatinin tespitinde



indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir.”
hiikmiine uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla firmadan ilgili iirlinlerin
09.11.2023 tarihinden onceki 30 giin igerisindeki fiyat degisimini gdsteren fis, fatura, vb.
belgeler istenmesine ragmen Bakanlik¢a firmaya gonderilen 29.11.2023 tarihli ve 91379747
saylll savunma isteme yazist 30.11.2023 tarihinde okunmus olmasina ragmen ilgili yaziya
cevap verilmedigi, talep edilen bu bilgi ve belgelerin Bakanliga sunulmamasi nedeniyle ispat
yiikkiimliligiiniin yerine getirilemedigi dolayisiyla inceleme konusu reklam ve tanitimlar Ticari
Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin “Indirimli satis reklamlar1” baslikl1 14
iincii maddesinin ti¢lincii fikrasinda yer alan "(3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satig
fiyatuimin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin ig¢inde uygulanan en diisiik
fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢cabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin
miktart veya orant hesaplanmirken, indirimli fiyattan bir onceki fiyat esas alimir. Bu hususlara
iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hilkkmii basta olmak ilizere mevzuata aykirilik
olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca = 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2023/2661
Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.englishhome.com/ internet sitesinde yayimlanan
indirimli satig reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.11.2023, 29.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.englishhome.com/ internet sitesinin 13.11.2023 ve 29.11.2023 tarihli
goriiniimlerinde, "Firsat Uriinleri” baghgi altinda "Siesta Mikrofiber Tek Kisilik Yorgan
155*215" isimli iiriine iligkin reklam ve tanitimlarda indirim Oncesi fiyata verilmediginin
gorildigi, "Pamuk Saten Nevresim Takimi" ve "Trin Porselen 2li Fincan Kahve Takimi" isimli
{iriinlerin "Dikkat Indirim Var" bashig altinda sirastyla 6.799,99 TL iizerinden yapilan indirimle
1.699,99 TL'den ve 399.99 TL iizerinden yapilan indirimle 99.99 TL'ye satisa sunuldugu tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.englishhome.com/
internet sitesinin 13.11.2023 ve 29.11.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Firsat Uriinleri” bashgi
altinda "Siesta Mikrofiber Tek Kisilik Yorgan 155*215" isimli iirine iligkin reklam ve
tanitimlarda indirim Oncesi fiyata yer verilmediginin gorildiigi, "Pamuk Saten Nevresim
Takimi" ve "Trin Porselen 2li Fincan Kahve Takimi" isimli iiriinlerin "Dikkat Indirim Var"
baslig altinda sirasiyla 6.799,99 TL iizerinden yapilan indirimle 1.699,99 TL'den ve 399.99 TL
iizerinden yapilan indirimle 99.99 TL'ye satisa sunuldugunun goriildiigli, inceleme konusu
reklam ve tanitimlarin "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde
indirimin uygulandig tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir."”
hiikmiine uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla firmadan ilgili iirlinlerin
13.11.2023 ve 29.11.2023 tarihlerinden dnceki 30 giin icerisindeki fiyat degisimini gosteren fis,
fatura, vb. belgeler istendigi ancak firma tarafindan sunulan ve Bakanlik kayitlarina 15.12.2023
tarihinde giren savunma cevabi yazisit ve eklerinde "Siesta Mikrofiber Tek Kisilik Yorgan
155*215", "Trin Porselen 2li Fincan Kahve Takimi", "Pamuk Saten Nevresim Takimi” isimli
iiriinlerin 30 giin icerisindeki fiyat degisimini gosteren fis, fatura, vb. belgeler sunulmadig:
goriildiiglinden inceleme konusu reklam ve tanmitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeliginin “Indirimli satis reklamlar1” baslikl1 14 {incii maddesinin {i¢iincii
fikrasinda yer alan "(3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir.
Meyve ve sebze gibi cabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktar: veya orani
hesaplanmirken, indirimli fiyattan bir onceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti
reklam verene aittir.” hiikkmii basta olmak iizere mevzuata aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar: durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

69)

Dosya No: 2023/2662

Sikayet Edilen: Deha Magazacihk Ev Tekstil Uriinleri San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.madamecoco.com/ internet sitesinde yayimlanan
indirimli satis reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2023, 13.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://www.madamecoco.com/ internet sitesinde yayimlanan "Muhtesem Kasim!-
Tiim Uriinlerde %60 Indirim" bashkli reklam ve tanitimlar kapsaminda anilan internet sitesinin
13.11.2023 ve 09.11.2023 tarihli gériiniimlerinde, "Rilinda Cift Kisilik Yatak Ortiisii - Yat
Koleksiyon - Lacivert" adli iiriiniin 4.499,99 TL iizerinden yapilan indirimle 1.800 TL’ye,
"Clementine Vizon Emboss Battaniye™ isimli iriiniin ise 2.499,99 TL iizerinden yapilan
indirimle 750,00 TL'ye satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.madamecoco.com/
internet sitesinde yayimlanan "Muhtesem Kasim!-Tiim Uriinlerde %60 Indirim" baslikli reklam
ve tanitimlar kapsaminda anilan internet sitesinin 13.11.2023 ve 09.11.2023 tarihli
goriiniimlerinde, "Rilinda Cift Kisilik Yatak Ortiisii - Yat Koleksiyon - Lacivert" adli iiriiniin
4.499,99 TL iizerinden yapilan indirimle 1.800 TL’den, "Clementine Vizon Emboss Battaniye"
isimli {irtiniin ise 2.499,99 TL {izerinden yapilan indirimle 750,00 TL'den satisa sunuldugunun
goriildiigii bu kapsamda bahsi gegen iirlinlere yonelik indirimli satis reklamlarmin "Bir mal
veya hizmetin indirimden onceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten énceki
otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir.” hilkkmiine uygun olarak yapilip
yapilmadigini tespit etmek amaciyla firmadan ilgili trtinlerin 09.11.2023 ve 13.11.2023
tarihlerinden 6nceki 30 giin icerisindeki fiyat degisimini gosteren fis, fatura, vb. istenmesine
ragmen firma tarafindan sunulan ve Bakanlik kayitlarina 18.12.2023 tarihinde giren savunma
cevabi yazisi ve eklerinde inceleme konusu iiriinlere iliskin 30 giin igerisindeki fiyat degisimini
gosteren fis, fatura, vb. belgeler sunulmadigi goriildiigiinden inceleme konusu reklam ve
tamtimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin “Indirimli satis
reklamlar1” baglikli 14 tincii maddesinin tgiincii fikrasinda yer alan *(3) Bir mal veya hizmetin
indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin
icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara
iliskin reklamlarda indirimin miktari veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir onceki
fiyat esas alimir. Bu hususlara iligkin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hiikmii basta olmak
iizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstil Uriinleri San. Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayih Kanun’un 63 inci ve 77/12 nci maddeleri uyarmnca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

70)

Dosya No: 2023/2663

Sikayet Edilen: Tergan Deri Uriinleri San. ve Tic. A.S.



Sikayet Edilen Reklam: https://www.tergan.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan indirimli
satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.tergan.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan "Efsane Kasim Sezon Sonu
Finali" baslikli reklam ve tanitimlar kapsaminda anilan internet sitesinin 13.11.2023 tarihli
gorliintimiinde, "Kahverengi Deri Kadin Ayakkabi 66784R34" adli {riiniin 3.269,99 TL
tizerinden yapilan indirimle 1426.90 TL’den, "Beyaz Deri Kadin Babet 66477A426" isimli
triiniin 2.629,99 TL iizerinden yapilan indirimle 1.147,63 TL'den satisa sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.tergan.com.tr/ internet
sitesinde yayimlanan "Efsane Kasim Sezon Sonu Finali" bashikli reklam ve tanitimlar
kapsaminda anilan internet sitesinin 13.11.2023 tarihli gériiniimiinde, "Kahverengi Deri Kadin
Ayakkabr 66784R34" adli iirlinlin 3.269,99 TL {izerinden yapilan indirimle 1426.90 TL’den,
"Beyaz Deri Kadin Babet 66477426" isimli liriiniin 2.629,99 TL iizerinden yapilan indirimle
1.147,63 TL'den satisa sunuldugunun goriildiigii, bu kapsamda bahsi gegen iirlinlere yonelik
indirimli satis reklamlarinin "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin igcinde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir."”
hiikmiine uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla firmadan ilgili iirtinlerin
13.11.2023 tarihinden 6nceki 30 giin icerisindeki fiyat degisimini gosteren fis, fatura, vb.
istendigi ancak firma tarafindan sunulan ve Bakanlik kayitlarma 15.12.2023 tarihinde giren
savunma cevabi yazisinda yer alan fatura ve satis kayitlarinin inceleme konusu reklam ve
tamtimlarda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeliginin “Indirimli satis
reklamlar1” baglikli 14 tincii maddesinin tgiincii fikrasinda yer alan *(3) Bir mal veya hizmetin
indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin
icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara
iliskin reklamlarda indirimin miktari veya orant hesaplanirken, indirimli fiyattan bir énceki
fivat esas alimir. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hilkkmiine uyuldugunu
ispatlar nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tergan Deri Uriinleri San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci  ve 77/12  nci maddeleri  uyarinca 347.128TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma

cezalar verilmesine karar verilmistir.

71)



Dosya No: 2023/2664
Sikayet Edilen: Karaca Home Collection Teks. San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.karaca-home.com/ internet sitesinde yayimlanan
indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.karaca-home.com/ internet sitesinde yayimlanan "Kasim Ozel Fiyat"
baslikli reklam ve tanitimlar kapsaminda anilan internet sitesinin 10.11.2023 tarihli
goriiniimiinde, "Karaca Home Jasmin Pudra %100 Pamuk Cift Kisilik Pike Hediyeli Nevresim
Takimi” adli irtiniin 1799,99 TL iizerinden yapilan indirimle 749.99 TL’ye, "Karaca Home
Dore Indigo Ipligi Boyali Cift Kisilik Complete Takimi” isimli iiriiniin ise 1.499,99 TL
izerinden yapilan indirimle 799,99 TL'ye satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.karaca-home.com/
internet sitesinde yayimlanan "Kasim Ozel Fiyat" bashkl reklam ve tamtimlar kapsaminda
anilan internet sitesinin 10.11.2023 tarihli goriiniimiinde, "Karaca Home Jasmin Pudra %100
Pamuk Cift Kisilik Pike Hediyeli Nevresim Takimi" adl1 tiriniin 1799,99 TL iizerinden yapilan
indirimle 749.99 TL’ye, "Karaca Home Dore Indigo Ipligi Boyali Cift Kisilik Complete
Takimi” isimli Uriiniin ise 1.499,99 TL iizerinden yapilan indirimle 799,99 TL'ye satisa
sunuldugunun goriildigli, bu kapsamda bahsi gecen irlinlere yonelik indirimli satig
reklamlarinin "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin
uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir.” hitkkmiine
uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla firmadan ilgili tirtinlerin 10.11.2023
tarthinden 6nceki 30 giin igerisindeki fiyat degisimini gdsteren fis, fatura, vb. belgeler istendigi
ancak firma tarafindan sunulan ve Bakanlik kayitlarina 26.12.2023 tarihinde giren savunma
cevabr yazist ve daha sonraki tarihte gonderilen fatura 6rnekleri incelendiginde inceleme
konusu tiriinlerin indirim 6ncesi fiyatlardan daha diistik fiyatlarla tiikketicilere satildiginin tespit
edildigi, dolayisiyla inceleme konusu reklam ve tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Ydnetmeliginin “Indirimli satis reklamlarr” baslikli 14 iincii maddesinin iigiincii
fikrasinda yer alan "(3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alimr.
Meyve ve sebze gibi ¢cabuk bozulabilen mallara iligkin reklamlarda indirimin miktar: veya orani
hesaplanmirken, indirimli fiyattan bir énceki fiyat esas alimir. Bu hususlara iligkin ispat kiilfeti
reklam verene aittir." hiikkmii basta olmak iizere mevzuata aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Karaca Home Collection Teks. San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502
sayili Kanunun 63 inci ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2023/2665
Sikayet Edilen: Vivense Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.vivense.com/ internet sitesinde yayimlanan indirimli
satis reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.vivense.com/ internet sitesinin 13.11.2023 tarihli goriiniimiinde, "Ella
Kose Koltuk Gri" adl1 irlinlin 20.499 TL iizerinden yapilan indirimle 15.499 TL’ye, "Natsu
Hali Sart" isimli iiriiniin ise 2.940 TL {izerinden yapilan indirimle 979 TL’ye satisa sunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.vivense.com/ internet
sitesinin 13.11.2023 tarihli goriinlimiinde, "Ella Kése Koltuk Gri" adli tiriiniin 20.499 TL
iizerinden yapilan indirimle 15.499 TL’ye, "Natsu Hali Sari" isimli Uriiniin ise 2.940 TL
iizerinden yapilan indirimle 979 TL’ye satisa sunuldugunun goriildiigii bu kapsamda bahsi
gegen lrlinlere yonelik indirimli satig reklamlarinin, "Bir mal veya hizmetin indirimden énceki
satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en
diisiik fiyat esas alimir." hilkmiine uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla
firmadan 1lgili Girtinlerin 13.11.2023 tarihlerinden 6nceki 30 giin icerisindeki fiyat degisimini
gosteren fis, fatura, vb. istendigi, firma tarafindan sunulan ve Bakanlik kayitlarina 11.12.2023
tarthinde giren savunma cevabi yazisinda bahsi gecen triinlerin 20.499 TL ve 2.940 TL
fiyatlardan satis gdrmemesi nedeniyle bu iiriinlere iliskin 30 giin icerisindeki fiyat degisimini
gosteren fis, fatura, vb. belgeler sunulamadiginin ifade edildigi, boyle bir durumda 20.499 TL
ve 2.940 TL tutarindaki indirim 6ncesi fiyatlarin indirimin uygulandig tarihten 6nceki otuz giin
icinde uygulanan en diisiik fiyat olarak kabul edilemeyeceginden inceleme konusu reklam ve
tamtimlar Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeliginin “Indirimli satis
reklamlar1” baglikli 14 iincli maddesinin {igiincii fikrasinda yer alan "(3) Bir mal veya hizmetin
indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin
icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara
iliskin reklamlarda indirimin miktari veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir onceki
fiyat esas alimir. Bu hususlara iligkin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hilkmii basta olmak
lizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vivense Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 lincii  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2023/2666
Sikayet Edilen: Doganlar Mobilya Grubu imalat Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.dogtas.com/tr internet sitesinde yayimlanan indirimli
satig reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.dogtas.com/tr internet sitesinde yayimlanan "Dogtas Cok Satan
Uriinlere Ozel Ekstra Indirim" baslikli reklam ve tanitimlar kapsaminda anilan internet sitesinin
13.11.2023 tarihli goriintimiinde, "Costa Yatak Odasi” isimli tiriiniin 52.885 TL’den, "Milena
Yemek Odas1" isimli iriiniin ise 30.097 TL’den satigsa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.dogtas.com/tr internet
sitesinde yayimlanan "Dogtas Cok Satan Uriinlere Ozel Ekstra Indirim" bashikli reklam ve
tanitimlar kapsaminda anilan internet sitesinin 13.11.2023 tarihli goriiniimiinde, "Costa Yatak
Odas1" ve "Milena Yemek Odasi" isimli lrlinlere yonelik yaymmlanan indirimli satig
reklamlarinin "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin
uygulandigi tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diigiik fiyat esas alinir.” hilkkmiine
uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla firmadan ilgili iirtinlerin 13.11.2023
tarthinden onceki 30 giin igerisindeki fiyat de§isimini gosteren fis, fatura, vb. belgeler
istenmesine ragmen Bakanlik¢a firmaya iadeli taahhiitlii posta yoluyla génderilen 29.11.2023
tarithli ve 91445041 sayili savunma isteme yazis1 07.12.2023 tarihinde teslim edilmis olmasina
karsin ilgili yaziya cevap verilmedigi, talep edilen bu bilgi ve belgelerin Bakanliga
sunulmamasi nedeniyle ispat yilikiimliiliigliniin yerine getirilemedigi dolayisiyla inceleme
konusu reklam ve tanitimlar Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin
“Indirimli satis reklamlar1” baslikl1 14 {incii maddesinin {i¢iincii fikrasinda yer alan "(3) Bir mal
veya hizmetin indirimden onceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten énceki
otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢cabuk bozulabilen
mallara iligkin reklamlarda indirimin miktar: veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir
onceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hiilkmii basta
olmak {izere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Doganlar Mobilya Grubu imalat Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {ncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2023/2667
Sikayet Edilen: Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.yatasbedding.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan
indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.yatasbedding.com.tr/  internet  sitesinin  13.11.2023 tarihli
goriiniimiinde, indirimler baslig1 altinda "Spinal Support Bamboo Roll Pack Yatak™ ve "Athletic
DHT Yayl: Seri Yatak" adl1 tirlinlerin indirim 6ncesi fiyat gosterilmeden sirasiyla 4.316,67 TL
ve 7.399,00 TL iizerinden satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.yatasbedding.com.tr/
internet sitesinin 13.11.2023 tarihli goriiniimiinde, indirimler bashig: altinda "Spinal Support
Bamboo Roll Pack Yatak™ ve "Athletic DHT Yayli Seri Yatak™ adli tiriinlerin indirim oncesi
fiyat gosterilmeden sirasiyla 4.316,67 TL ve 7.399,00 TL {iizerinden satisa sunuldugunun
goriildiigii bu kapsamda bahsi gegen iiriinlere yonelik indirimli satis reklamlarinin, "Bir mal
veya hizmetin indirimden onceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten énceki
otuz giin i¢inde uygulanan en diigiik fiyat esas alimir.” hiikkmiine uygun olarak yapilip
yapilmadigin tespit etmek amaciyla firmadan ilgili Girtinlerin 13.11.2023 tarihlerinden 6nceki
30 giin i¢erisindeki fiyat degisimini gosteren fig, fatura, vb. istendigi, firma tarafindan sunulan
ve Bakanlik kayitlarma 13.12.2023 tarihinde giren savunma cevabi yazisinda yer alan fatura
orneklerinin, inceleme konusu reklam ve tanmitimlarda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeliginin, “Indirimli satis reklamlar1” baslikli 14 {incii maddesinin iigiincii
fikrasinda yer alan "(3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alimr.
Meyve ve sebze gibi cabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktar: veya orani
hesaplanmirken, indirimli fiyattan bir onceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti
reklam verene aittir." hitkkmiine uyuldugunu ispatlar nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2023/2668
Sikayet Edilen: Ayakkabi Diinyas1 Kundura Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.ayakkabidunyasi.com.tr/internet sitesinde yayimlanan
indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.ayakkabidunyasi.com.tr/ internet sitesinin 10.11.2023 tarihli
goriintimiinde, "Provoq Siyak Kadin Deri Bot" adl iriiniin 2.649,99 TL iizerinden yapilan
indirimle 2.199,99 TL’den satisa sunuldugu, "Provoq Vizon Deri Kadin Bot" isimli iiriiniin ise
2.139,99 TL iizerinden yapilan indirimle 1.711,99 TL’den satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.ayakkabidunyasi.com.tr/
internet sitesinin 10.11.2023 tarihli goriiniimiinde, "Provoq Siyak Kadin Deri Bot" adl1 tirliniin
2.649,99 TL tizerinden yapilan indirimle 2.199,99 TL’den satisa sunuldugu, "Provoq Vizon
Deri Kadin Bot" isimli iiriintin ise 2.139,99 TL {izerinden yapilan indirimle 1.711,99 TL’den
satisa sunuldugunun goriildiigli, bu kapsamda bahsi gecen iirtinlere yonelik indirimli satis
reklamlarinin "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satig fiyatimin tespitinde indirimin
uygulandigi tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir.” hilkkmiine
uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla firmadan ilgili iirtinlerin 10.11.2023
tarthinden 6nceki 30 giin igerisindeki fiyat degisimini gosteren fis, fatura, vb. istendigi ancak
firma tarafindan sunulan ve Bakanlik kayitlarina 11.12.2023 tarihinde giren savunma cevabi
yazisinda yer alan fatura 6rneginin inceleme konusu reklam ve tanitimlarda Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeliginin “Indirimli satis reklamlari” bashikli 14 {incii
maddesinin U¢iincl fikrasinda yer alan "(3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis
fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten énceki otuz giin ig¢inde uygulanan en diisiik
fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin
miktart veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir onceki fiyat esas alinir. Bu hususlara
iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hiikkmiine uyuldugunu ispatlar nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ayakkabi Diinyas1 Kundura Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayili Kanunun 63 inci ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2023/2669
Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.pierrecardin.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan
indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.pierrecardin.com.tr/ internet sitesinin 20.11.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Krem Melanj Slim Fit Ceyrek Yaka Basic Triko Kazak" adli iiriiniin 6ncelikle 1.099,00 TL
iizerinden yapilan indirimle 949,00 TL fiyatla satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.pierrecardin.com.tr/
internet sitesinin 20.11.2023 tarihli gortintimiinde, "Krem Melanj Slim Fit Ceyrek Yaka Basic
Triko Kazak" adli tirtintin 6ncelikle 1.099,00 TL {izerinden yapilan indirimle 949,00 TL fiyatla
satisa sunuldugu daha sonra iirlinlin fiyatinin sepette indirim adi altinda 379,60 TL olarak
belirlendigi, benzer sekilde "Mavi Slim Fit Uzun Kollu Gomlek" isimli lriiniin ise oncelikle
1.099,00 TL iizerinden yapilan indirimle 999,00 TL fiyatla satisa sunuldugu daha sonra iiriiniin
fiyatinin sepette indirim adi altinda 399,60 TL olarak belirlendiginin, bu kapsamda bahsi gecen
iriinlere yonelik indirimli satig reklamlarinin "Bir mal veya hizmetin indirimden énceki satig
fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin iginde uygulanan en diigiik
fivat esas alinir.” hitkmiine uygun olarak yapilip yapilmadigin tespit etmek amaciyla firmadan
ilgili trtinlerin 20.11.2023 tarithinden 6nceki 30 giin igerisindeki fiyat degisimini gosteren fis,
fatura, vb. istendigi ancak firma tarafindan sunulan ve Bakanlik kayitlarina 14.12.2023
tarthinde giren savunma cevabi yazisinda yer alan fatura 6rneginin inceleme konusu reklam ve
tamtimlarda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin “Indirimli satis
reklamlar1” baglikli 14 iincli maddesinin {igiincii fikrasinda yer alan "(3) Bir mal veya hizmetin
indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin
icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara
iliskin reklamlarda indirimin miktari veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir onceki
fiyat esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hikkmiine uyuldugunu
ispatlar nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aydinh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 incii  ve 77/12  nci maddeleri  uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2023/2710
Sikayet Edilen: Aliye Bakan-Bakan Otomotiv

Sikayet Edilen Reklam: https://www.sahibinden.com/ internet sitesinin 27.09.2023 tarihli
goriiniimiinde, "Bakanlar Otomotiv" kullanict adi ile "Volkswagen 2.0 TDI City Van" model
araca yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.sahibinden.com/ internet sitesinin 27.09.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Bakanlar Otomotiv" kullanici adi ile "Volkswagen 2.0 TDI City Van" model araca yonelik
yayimlanan ilanin agiklama kisminda “Aracimizin Fiyati Aksesuarsiz Standart Baz Model
Fiyatidir. Extra Donanim Opsiyonlari Fiyata Eklenecektir.” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.sahibinden.com/ internet
sitesinin 27.09.2023 tarihli goriiniimiinde, "Bakanlar Otomotiv" kullanici ad1 ile "Volkswagen
2.0 TDI City Van" model araca yonelik yayimlanan ilanin agiklama kisminda "Aracimizin
Fiyati Aksesuarsiz Standart Baz Model Fiyatidir. Extra Donamim Opsiyonlart Fiyata
Eklenecektir." seklinde ifadelere yer verildiginin goriildiigii ancak satisa sunulan "Volkswagen
2.0 TDI City Van™ model araca yonelik reklam ve tanitimlarda yer alan bu ifadelerin satisa
sunulan aracin nihai satis fiyati konusunda belirsizliklere neden olmasi nedeniyle s6z konusu
tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 13 {incii
maddesinde yer verilen "(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya fiyatin
hesaplanma yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya
hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak
suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz." ve "(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal
veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam satis fiyati olmalidir.” hiikmiine aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aliye Bakan-Bakan Otomotiv hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve amlan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2023/2710
Sikayet Edilen: Deluxe Motors Otomotiv Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.sahibinden.com/ internet sitesinin 27.09.2023 tarihli
goriiniimiinde "Deluxe Motors" isimli satici tarafindan "Fiorino Combi 1.3 Multijet Premio”
model araca yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.09.2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.sahibinden.com/ internet sitesinin 27.09.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Deluxe Motors" isimli kullanict adi ile "Fiorino Combi 1.3 Multijet Premio™ model araca
yonelik yayimlanan ilanm bashk kisminda "flave Fiyat Eklenecek!!", agiklama kisminda ise
"Aractaki Fiyat Farki 108 Bin TL'dir. llandaki Fiyata Eklenecektir...!!!!" seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.sahibinden.com/ internet
sitesinin 27.09.2023 tarihli goriinimiinde, "Deluxe Motors" isimli kullanici ad1 ile "Fiorino
Combi 1.3 Multijet Premio” model araca ydnelik yayimlanan ilanin bashik kisminda "flave
Fiyat Eklenecek!!", aciklama kisminda ise "Aractaki Fiyat Farki 108 Bin TL'dir. Hlandaki
Fiyata Eklenecektir...!'!!" seklinde ifadelere yer verildiginin goriildiigii ancak satiga sunulan
"Fiorino Combi 1.3 Multijet Premio" model araca yonelik reklam ve tanitimlarda yer alan bu
ifadelerin satisa sunulan aracin nihai satis fiyati konusunda belirsizliklere neden olmasi
nedeniyle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 13 {incii maddesinde
yer verilen "(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya fiyatin hesaplanma
yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili
olmalidir. Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle
tiiketiciler yamltilamaz."” ve "(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya
hizmetin tiim vergiler ddhil toplam satis fiyati olmalidir.” hitkkmiine aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deluxe Motors Otomotiv Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2022/2732
Sikayet Edilen: Vodafone Mall ve Elektronik Hizmetler Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "%9/.79 Faiz Oramndan Bagslayan Dijital Ihtiyag Kredisi ON'da!"
ifadelerinin yer aldig1 kisa mesaj reklamlar1 ve "Okul Ihtiyaglarina %1.79 faiz oranli Kredi
ON'da" ifadelerinin yer aldigi mobil uygulama reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: internet, Kisa Mesaj

Tespitler: Tiketicilere gonderilen kisa mesaj reklamlarinda "%1.79 Faiz Oramindan Baslayan
Dijital Ihtiya¢ Kredisi ON'da!" ifadelerinin, mobil uygulama reklamlarinda ise "Okul
Ihtiyaglarina %1.79 faiz oranli Kredi ON'da" ifadelerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 21.08.2023 tarihinde tiiketicilere
gonderilen kisa mesajda "%1.79 Faiz Oramindan Baslayan Dijital Ihtiyag¢ Kredisi ON'da!"
seklinde ifadeler yer almasina ragmen firma tarafindan Bakanliga sunulan ve 28.11.2023
tarthinde Bakanlik kayitlarina giren savunma cevabi yazisinin ekinde yer alan internet
reklamlarina iliskin gorsellerde "Okul Ihtivaglarina %1.79 faiz oranli Kredi ON'da"
ifadelerinin yer aldiginin goriildiigli, kisa mesaj yoluyla tiiketicilere gonderilen reklam ve
tanitimlarda "%1.79 Faiz Oranmindan Baslayan..." ifadeleri kullanilmasina ragmen internet
reklamlarinda "%...1.79 faiz oranlh”... ifadelerinin yer almasi nedeniyle reklamlarda kullanilan
ifadeler arasinda celiskilerin oldugunun tespit edildigi, bu durumun "Okul Ihtiyaclarina %1.79
faiz oranli Kredi ON'da" ifadelerinin kullanildig1r reklam ve tanitimlar1 goéren tiiketiciler
nezdinde tiiketicilerin sahip oldugu kredi puani, kredinin tiiriinlin sigortali ya da sigortasiz
olmasi vb. unsurlar fark etmeksizin her durumda %1.79 faiz oranindan kredi kullanilabilecegi
algisinin  olugsmasina sebep olabilecegi, dolayisiyla s6z konusu reklam ve tanitimlarin
tiiketicileri yaniltic ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-d,
9/1, 9/5, 25/1, 25/2, 25/3 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Mall ve Elektronik Hizmetler Tic. A.S. hakkinda, 6502
sayili  Kanun’un 63 {linci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2022/2734
Sikayet Edilen: Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://shop.samsung.com/tr/ internet sitesinde "Samsung Galaxy A34
5G" isimli irtine yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 04.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://shop.samsung.com/tr/ internet sitesinin 04.11.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Samsung Galaxy A34 5G" isimli iirtine yonelik yapilan reklam ve tanitimlarda tiiketicilerin
Fibabanka alis-gidis kredisinden "12" ay taksitle ve "%0" faiz oraniyla yararlanabilecegi
bilgisinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://shop.samsung.com/tr/ internet
sitesinin 04.11.2023 tarihli goriiniimiinde, "Samsung Galaxy A34 5G" isimli {irline yonelik
yapilan reklam ve tanitimlarda tiiketicilerin Fibabanka alis-gidis kredisinden "12" ay taksitle ve
"%0" faiz oraniyla yararlanabilecegi bilgisi yer almasina ragmen bahsi gecen iirline yonelik
satin alma igleminin ilerleyen agamalarinda taksit sayisinin "3" faiz oraninin ise "%3.20" olarak
gortldiigii, Fibabanka A.S. tarafindan yapilan agiklamada, BDDK'nin 05.01.2023 tarihli ve
10479 sayili karar1 uyarinca cep telefonu alimi amaciyla kullandirilan tiiketici kredilerindeki
vade sinmirumin fiyati on iki bin Tiirk Lirasi ve altinda olan cep telefonlar i¢in on iki ay, fiyati on
iki bin Tiirk Lirasinn iizerinde olan cep telefonlart i¢in ii¢ ay olarak belirlendigi bu dogrultuda
Fibabanka A.S.'ve kredi bagvurusunda bulunan tiiketiciler i¢in Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun sz konusu kararmma uyumlu bir bicimde kredi tekliflerinin
sunuldugunun ifade edildigi, ancak "Samsung Galaxy A34 5G" isimli iiriiniin fiyatinin 10.249
TL olmasina ragmen firma tarafindan Fibabanka A.S.'ye hatali olarak fiyat1 12.000 TL'nin
iizerinde olan cep telefonu kategori kodunun iletildigi, hatali olarak iletilen bu kategori kodu
sebebiyle tiiketiciye fiyat1 12.000 TL'nin iizerinde olan cep telefonlar1 i¢in gegerli olan %3.20
faiz oranl 3 ay vadeli kredi teklifinin sunuldugu, dolayisiyla s6z konusu reklam ve tanitimlarin
tiiketicileri yaniltic ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-d,
9/1, 9/5, 25/1, 25/2, 25/3 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 f{incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2024/1126
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” adl1 platformda "Ugg W Classic Deri Mini Kadin Bot"
markal1 lirline yonelik gergeklestirilen indirimli satig reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Hepsiburada adli e-ticaret platformunda "Ugg W Classic Deri Mini Kadin Bot"
markali  {riine  yonelik  www.hepsiburada.com/ugg-w-classic-deri-mini-bot-kadin-bot-
1135092-pm-HBCV000036C59V uzantili url adresinde yer alan satis ve reklam sayfasinin
12.12.2023 tarihli goriiniimiinde; iiriinlin indirimden 6nceki satis fiyatinin 9.999,75-TL oldugu
belirtilip iizerinin ¢izildigi ve %20 indirim yapildigina yonelik ifadeye yer verildigi, bu
dogrultuda {iriiniin indirimli olarak 7.999,00-TL fiyatla satisa sunuldugunun ileri siiriildiigli ve
bu fiyatin altinda "30 giiniin en diisiik fiyat1" ibaresine yer verildigi, hal boyle iken anilan
iiriiniin Hepsiburada platformundaki indirimsiz satis fiyatinin 9.999,75-TL olmadig1 ve indirim
oncesinde de 8.000-TL meblaglarinda satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, indirimli satis reklamlarinin, belirli
kurallar ve kosullar c¢ercevesinde diizenlenmesine yonelik Reklam Mevzuatinda ilgili
hiikiimlere yer verildigi ve bu hiikiimler uyarinca anilan reklamlarda, indirimden onceki fiyat
basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan
mal veya hizmetin miktar1 siirl ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi
gerektigi,

Indirim oncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin, 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas almir." hiikkmi ile birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir bi¢imde bilgilendirilmeleri
acisindan 6nem arz ettigi,

Indirim 6ncesi fiyatin ise {iriiniin ilgili satis kanalindaki fiyat ge¢misi ile belirlendigi hususlari
bir arada degerlendirilerek;

Gerek iriinlin belirtilen fiyattan satisinin gerceklestirildigine gerekse de iriiniin indirimden
onceki fiyat1 oldugu belirtilen fiyatin ispatina yonelik bir fiyat hareketi log kaydi, indirim 6ncesi



tirlin satig faturalar1 vb. tlirden ispata yonelik bilgi ve belgelerin Bakanliga sunulmadigi ve
dolayisiyla mezkur indirim reklamlarinin gergegi yansittiginin ispat edilemedigi, bu itibarla,
bahse konu indirimli satis reklaminda yer verilen indirim 6ncesi satis fiyatinin mevzuat geregi
zorunluluk olan "son 30 giinliik en diisiik" fiyat kuralina uymadigi, bir diger husus olarak
inceleme konusu indirimli satis reklaminda kampanyanin gegerlilik siiresine iligkin tarih
bilgisine ve stok miktarina da yer verilmedigi, bu baglamda anilan reklamlarin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 14 lincli maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2023/8937
Sikayet Edilen: Itx Turkey Perakende ithalat Thracat ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/zara/ adresli internet sitesinde yer alan
“The Jacket” isimli koleksiyona iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/zara/ adresli internet sayfasinin 06.12.2023 tarihli
gorlinlimiinde yer alan “The Jacket” isimli koleksiyona iligkin tanitimlarda, vitrin mankenlerine
sarilan beyaz renkli bez ve tahta sandik gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “The Jacket” isimli koleksiyona
iliskin olarak firmaya ait https://www.instagram.com/zara/ adresli internet sayfasinin
06.12.2023 tarihli gorliniimiinde yer alan tanitim gorsellerinin vitrin mankenlerine sarilan kefen
ve tahta tabut goriintiisii izlenimi yarattigi, bu suretle inceleme konusu tanitimlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin “Dogruluk ve diiriistliik” baglikli 7 nci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Reklamlar, ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci iginde
ve haksiz rekabete yol ag¢mayacak sekilde hazirlanmalidir” hikkmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/2, 7/3, 32 nci maddeleri,
- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Itx Turkey Perakende Ithalat Thracat ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2023/2694
Sikayet Edilen: Yusuf CIMAS

Sikayet Edilen Reklam: www.gunayrestoran-rezervasyon.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.09.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.gunayrestoran-rezervasyon.com.tr adresli internet sitesinin 22.09.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, www.gunayrestaurantankara.com adresli internet sitesinin
adi, amblemi, logo ve diger muhtelif ayirt edici kurumsal kimlik unsurlarina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.gunayrestoran-
rezervasyon.com.tr adresli internet sitesinin 22.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda, www.gunayrestaurantankara.com adresli internet sitesinin adi, amblemi, logo ve
diger muhtelif ayirt edici kurumsal kimlik unsurlarina yer verilerek s6z konusu sitenin taklit
edildigi bu durumunda tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
11, 12 ve 32 nci maddelert,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yusuf CIMAS hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para

ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

84)



Dosya No: 2022/467
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.sokmarket.com.tr/ adresli internet sitesinde
yaymlanan "Cumhuriyetimizin 100.Y1l Senlikleri, Toplam 1000 Uriinde Ekim Ayinda Siiper
Firsatlar” baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11-24.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarda, "Cumhuriyetimizin 100.Y1l Senlikleri, Toplam 1000
Uriinde Ekim Ayinda Siiper Fursatlar. (...) %50 indirim+ %40 indirim~+ %30 indirim+ %25
indirim~+ %20 indirim (...)" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.sokmarket.com.tr/
adresli internet sitesinde yayinlanan "Cumhuriyetimizin 100.Yil Senlikleri, Toplam 1000
Uriinde Ekim Ayinda Siiper Firsatlar” ana bashg altinda 11 Ekim - 24 Ekim 2023 tarihleri
arasinda diizenlenen kampanyalar kapsaminda yer alan ve belirli {iriinler i¢in faaliyet gdsterilen
piyasa igerisinde yiiksek nitelikte olan "%50 indirim" ibaresini de igeren tanitimlarda yer
verilen; ”Aytag/@zlem/Namet/Sultan/Miisliimoglu Evlik Dana Sucuk, Bebeland Bebek Bezi,
Cillit Bang Banyo/Mutfak, FINISH QUANTUM TABLET 80'LI, Keops Neon Sa¢ Fir¢ast,
Kocatepe Tiirk Kahvesi, Orkid fyi Geceler Paketi, Piyale Makarna Soslu Pesto, Ulker Alpella
Piring Patlakli Tablet, HEAD&SHOULDERS SAMPUAN MENTOL 600+350 ML, Lipton
Yellow Label Bardak 100'lii, Mon Amour lash Exceptional mascara, Omo Active Oxygen Toz
Deterjam, Tocca Kadin Toka Cegitleri 2'li, Ulker Cocostar 4'lii, Superfresh Ton Baligi" isimli
tirtinlerin indirim Oncesi fiyatlarinin, Reklam Mevzuatinda yer verilen "Bir mal veya hizmetin
indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin
icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir" hiilkmiine uygun olarak fiyatlandirilmadigi, bu
nedenle s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
9/5,14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

85)

Dosya No: 2023/730



Sikayet Edilen: Umut PAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://umutpak.com adresli internet sitesinde yer alan
medyum/biiyii/fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://umutpak.com adresli internet sitesinin 25.10.2023 tarihli
gorinimiinde “Hizmetlerimiz, (...) Numeroloji, Esma Danismanligi, Parapsikoloji, Medyumluk,
(...) Saman Biiyiisii, Stiryani Biiyiisii, Sogukluk Biiyiisti, Nohut Biiyiisii, Kotiiliik Biiyiisii, (...) Asik
Etme Biiyiisii, Ask Biiyiisii, Baglama Biiyiisii, At Nali Biiyiisti, Ayirma Biiyiisii, basart Tilsimi,
Tilstmli Gomlek” seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://Jumutpak.com adresli internet
sitesi lizerinden medyum/fal/biiyii tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularin1 ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢hbir sekilde yapilamaz.” hikkmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Umut PAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

86)

Dosya No: 2023/731

Sikayet Edilen: ismail OZINCE

Sikayet Edilen Reklam: https://baglamaduasi.net/, https://dermanhoca.com/,
https://www.medyumismail.com/, https://askduasi.net/, https://www.instagram.com/
medyumismailbey/, https://www.youtube.com/channel/UC-gZUcbhJ5NuSqUnglyiYLw,
https://www.facebook.com/medyumismailhoca  adresli  internet  siteleri  iizerinden
gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.10.2023, 26.10.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait https://baglamaduasi.net/ adresli internet sitesinin 25.10.2023 tarihli
gorinimiinde; “Bir Insant Kendine Asik Etme Biiyiisti, Bir Kizi Kendine Asik Etme Biiyiisii,
Kuvvetli Asik etme Biiyiisii” seklindeki ifadelere,

https://dermanhoca.com/ adresli internet sitesinin 25.10.2023 tarihli goriiniimiinde; “Ask
Biiyiileri, Ayirma Biiyiileri, Baglama Biiyiileri, Geri Getirme Biiyiileri, Medyumluk, Vefkler, (...)
Ismail Hoca Hakkinda. Derdinize derman olmak icin ¢calisan hoca; Yapilan biiyiilerin bozumu,
giden sevgilinin geri donmesi, kapall kismetin agilmasi, aldatan esleri geri ¢cevirme, gibi bir¢ok
konuda ilmi bilgilere sahip olan ve sikintilarin giderilmesi hususunda ¢oziim sunan etkili
medyum. Havds ilmi konusunda kabul edilmis bir¢ok yontemi bulabilen ve son derece etkili bir
bi¢cimde yapabilen, bu konudaki ¢alismalarinda ciddi, seviyeli ve diiriist yaklagimlariyla tiim
degerleri temsil eden giintimiizdeki medyumlar hocalar arasinda én plana ¢ikmis hatrr sayilan
tistatlar arasinda yer alan basarili medyum., (...) Bunu yaparsak sorun ¢oziiliir mii? Evet, bu
tilstmi yaptiran insanlarin biiyiik bir kismi eski donemlerindeki gibi mutluluga geri donerler. Bu
Vefk kadinlar iizerinde mi etkili yoksa erkekler iizerinde mi etkilidir? Sizi terk eden kisi ister
erkek olsun ister kadin fark etmez her iki cinste de bu baglama Vefkinden sonug¢ alinmaktadur.
Evli veya Sevgili olmaniz fark etmemektedir baglama Vefki etkisini gosterir. Baglama Vefkinin
etki ihtimali nedir? Yapilan Baglama Vefkin de ortalama %80°a varan olumlu déniisler
alinmaktadir. Tesir giicii son derece yiiksektir.” seklindeki ifadelere,

https://www.medyumismail.com/ ve https://askduasi.net/ adresli internet sitelerinin 26.10.2023
tarihli goriiniimiinde; “Baglama Tilsuimi Neden Yapilir?, Bosanma Biiyiisii Belirtileri Nelerdir?,
Ask Biiyiileri, Baglama Biiyiileri, Papaz Biiyiileri, Asik Etme Dualar1” seklindeki ifadelere,

https://www.instagram.com/medyumismailbey adresli internet sitesinin 26.10.2023 tarihli
goriniimiinde; “Ask Duast Baglama Duast Astk Etme Duasi Baglama Biiyiisii Ask Biiyiisii Asik
Etme Biiyiisii Kismet A¢gma Duasi Sogutma Duas: Sogutma Briyiisii” seklindeki ifadelere,

https://www.youtube.com/channel/UC-qZUcbhJ5NuSqUnglyiYLw adresli internet sitesinin
26.10.2023 tarihli goriiniimiinde; “Giivenilir Medyum Derman Hoca rahmani yollar ile dinimize
uygun bir sekilde ayrilan kisileri kiisleri araya darginlik giren kisileri tekrardan birlestirme
lizerine uzman olan bir hocadir. NamiDeger ISMAIL HOCA olan Derdinize Derman Olmaya
Gelmistir. Ask Duasi1 Baglama Duasi Asik Etme Duasi Gibi ilmi bilgisi yiiksek olan medyum
ismail hocanin giivenilir medyumlar arasinda en iyisi ve en saygt duyulan kisisidir. (...) Baglama
Vefki, Bir kadini kendine Asik Etme Biiyiisii (...)"" seklindeki ifadelere,

https://www.facebook.com/medyumismailhoca adresli internet sitesinin 26.10.2023 tarihli
goriiniimiinde; “Ask ve baglama Islemlerinde Uzman, (...) Ask Biiyiisii Baglama Biiyiisii Asik
Etme Biiyiisii Ask Duasi1 Baglama Duasi Asik Etme Duas: (...)”" seklindeki ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda,  https://baglamaduasi.net/,
https://dermanhoca.com/, https://www.medyumismail.com/, https://askduasi.net/,
https://www.instagram.com/medyumismailbey/, https://www.youtube.com/channel/UC-
gZUcbhJ5NuSqUnglyiYLw, https://www.facebook.com/medyumismailhoca adresli internet
siteleri iizerinden sahisca gergeklestirilen medyum/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hi¢hbir sekilde yapilamaz.” hiikmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Ismail OZINCE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2023/743
Sikayet Edilen: Sadiye SERTKAYA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://sadiyehoca.com.tr/ adresli internet sitesi lizerinden
gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 03.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://sadiyehoca.com.tr/ adresli internet sitesinin 03.11.2023 tarihli
gorliiniimiinde “Canbar Biiyiisii Nedir?, Baglama Biiyiisii Cesitlerinden hangisi Size Uygun?,
Ask ve Baglama Tilsimi Nedir? (...)" seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://sadiyehoca.com.tr/ adresli
internet sitesi lizerinden medyum/fal/biiyii tamitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tilkketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hicbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Sadiye SERTKAYA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

88)
Dosya No: 2023/346
Sikayet Edilen: Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @clearturkiye adresli instagram sayfasinda,
https://www.clearharcare.com/tr/kadn.html adresli internet sitesinde ve muhtelif televizyon
kanallarinda yer alan “Clear Men Scalp Pro” ve “Clear Scalpceuticals” isimli iirlin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.06.2023, 04.08.2023, 17.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Ambalaj, internet, Televizyon

Tespitler: Firmaya ait https://www.instagram.com/p/CvrrVVPtOlwm/ adresli internet sitesinin
17.10.2023 tarihli goriiniimiinde, CNN Tiirk adl1 televizyon kanalinda 02.06.2023 tarihinde ve
muhtelif televizyon kanallarinda yer alan reklamlarda; “Erkek sag¢ derisi farkhdir ve sag
dokiilmesine daha yatkindir. Artik bunu durdurabiliriz. Yeni Clear Scalp Pro serisinin uzman
bakimuyla iki adimda sa¢ dokiilmenizi durdurun. Dynoxidil teknolojisine sahip besleyici serum
saglara derinlemesine niifuz eder kékten uca canlandirir. Sadece 4 haftada 6000'den fazla sag
telini dokiilmekten korur. Iki kata kadar daha hacimli ve giiclii saglar. Erkeklere ézel yeni Clear
Scalp Pro ile dokiilmeyi kokten durdurun” ifadeleri ile birlikte “*8 hafta diizenli sampuan
kullanimi, 4 hafta diizenli serum kullanimi sonrast aktif icermeyen sampuan ve serum ile
karsilagtirildiginda” ve “6000+ Sa¢ Teli” ibarelerine, “Clear Men Scalp Pro” iirlin
ambalajlarinda “6000+ Sa¢ Teli” ifadesine,

https://www.instagram.com/p/CvrrFDrgMH/, https://www.clearharcare.com/tr/kadn.html
adresli internet sitelerinin 17.10.2023 tarihli goriiniimlerinde, TV8 adli televizyon kanalinda
04.08.2023 tarihinde ve mubhtelif televizyon kanallarinda yer alan reklamlarda; “Her ay
binlerce sag telimiz ile vedalastigimiz biliyor muydunuz? Artik bunu durdurabiliriz. Yeni Clear
Scalpceuticals serisinin uzman bakimuyla ii¢ adimda sa¢ dokiilmenizi durdurun. Dynoxidil
teknolojisine sahip besleyici serum saglara derinlemesine niifuz eder kokten uca canlandirir.
Sadece 4 haftada 2800'den fazla sag telini dokiilmekten korur. Kokten uca daha giiclii ve giizel
saglar. Kadinlara ézel yeni Clear Scalpceuticals serisi.” ifadeleri ile birlikte “*Serumun
diizenli kullanimi sonrasi, aktif icermeyen serum ile karsilastirildiginda” ve “2800+ Sag¢ Teli”
ibarelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait @clearturkiye adresli
instagram sayfasinda, mubhtelif televizyon kanallarinda yer alan reklamlarda ve “Clear Men
Scalp Pro” iiriin ambalajlarinda “6000+ Sa¢ Teli” ifadesine,

https://www.instagram.com/p/CvrrFDrgMH/ adresli instagram sayfasinda,
https://www.clearharcare.com/tr/kadn.html adresli internet sitesinde ve muhtelif televizyon
kanallarinda yer alan reklamlarda “2800+ Sag¢ Teli” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.


https://www.clearharcare.com/tr/kadn.html

’

Bu kapsamda, s6z konusu tanitimlarda yer alan “6000+ Sa¢ Teli” ve “2800+ Sag¢ Teli’
ifadelerinde kullanilan “+” isaretinin tiiketici nezdinde anlam karisikligina yol acarak iiriiniin
yeni sa¢ telleri ¢ikaracagi izlenimi yarattigi, dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin yaniltict
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1,
18/2 ve 32 nci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanunun 63 iinci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  1.388.526-TL
(Birmilyoniicyiizseksensekizbinbesyiizyirmialti Tiirk Liras1) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

89)

Dosya No: 2023/7825

Sikayet Edilen: Eruslu Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.pttavm.com adresli internet sitesinde firmaya ait "Sleepy"
isimli magazada 09.10.2023 tarihinde yer alan tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 09.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.pttavm.com adresli internet sitesinde firmaya ait "Sleepy" isimli magazada
sikayete Uriinlerin tanitimlarina devam edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.pttavm.com adresli internet
sitesinde firmaya ait "Sleepy" isimli magazada 09.10.2023 tarihinde ***-*x#krkkaek sdkadx
numarasi ile siparis veren tiiketicinin siparisinin magazanin onay1 olmadig1 gerekgesiyle iptal
edildigi ancak satis1 iptal edilen iirlinlerin tanitimlarina devam edildigi dolayisiyla s6z konusu
reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 28/1, 28/4,
29/1, 29/2 ve 32 nci maddeleri ile “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” Ekinde yer alan A - Aldatici Ticari Uygulamalar” 5 inci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Eruslu Saghk Uriinleri Sanayi ve
Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

HAKSIZ TiCARIi UYGULAMALAR

90)
Dosya No: 2023/827
Sikayet Edilen: Evyap Sabun Yag Gliserin Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait “Duru” markali 4'lii sabun iriiniiniin etiket ve
ambalaj uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: "Duru" markali 4'lii sabun iiriiniiniin 320 gram ve 360 gramlik ambalajlarla satisa
sunuldugu, her iki {irlin i¢in de birebir ayni ambalajlarin kullanildigi, 320 gramlik {irlin
ambalajinda 4 x 80 g = 320g ibaresine, 360 gramlik iirlin ambalajinda ise 4 x 90 g = 360g
ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Duru” markali 4'lii sabun iirlinliniin
360 gramlik ambalaj igerisinde 320 gram olarak piyasaya arz edildigi ve bu sekilde s6z konusu
drtinlerin birim fiyatlarinin dolayli yoldan artirildigi; ayrica {iriin ambalajlarinda mevzuatin
amir hilkkmiine aykir1 olarak agirlik degisikligini tiiketicilerin fark edebilecegi bir degisiklikte
yahut bildirimde bulunulmadigi; bu suretle tiiketicilerin aldatilarak yaniltildigi ve ortalama
tiiketicinin ekonomik davranis bi¢ciminin ve bilingli olarak karar verme yeteneginin azaltildigt
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1,
29/2-a ve 29/2-c maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Evyap Sabun Yag Gliserin Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan ticari uygulamalar

durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

91)



Dosya No: 2023/838
Sikayet Edilen: Procter & Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait “Head & Shoulders” markali iiriiniin ambalaj
uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: “Head & Shoulders” markali iirliniin 400 mililitre ve 450 mililitrelik ambalajlarla
satisa sunuldugu, her iki iiriin ambalajinin da 6n yiizlerinde “Kepege Kars1 Etkili Sampuan”,
“Derinlemesine Nemlendirici”, “Hindistan Cevizi Yag: Ile” ibarelerine ve hindistan cevizi
gorseline, arka yiizlerinde ise 450 mililitre {iriin i¢in “450 ml” ibaresine, 400 mililitrelik {iriin
icin ise “400 ml” ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykiri ve yaniltict
bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu ticari uygulamalarin
tiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2023/862
Sikayet Edilen: Hakmar Magazacilik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kocaeli ilinin muhtelif adreslerinde bulunan iki adet Hakmar Express
Market Magazasi'nda yer alan "Tiirkiye 100 Halkimizin ve Devletimizin Yamindayiz" baslhiklh
afis reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Kasim — Aralik 2023
Yaymlandigr Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: 21 Kasim — 04 Aralik 2023 tarihli “Tiirkive 100 Halkimizin ve Devletimizin
Yamindayiz” baslikli indirim afigsinde “Cips Cesitleri 28,50 ve “Ruflles 193 g, Doritos 218 g
Lays 193 g” ibarelerine yer verildigi, 28 Kasim — 11 Aralik 2023 tarihli “Tiirkiye 100
Hallimizin ve Devletimizin Yanmindayiz” baslikli indirim afisinde ise “Hazir Yemek Biber
Patlican Dolmas1 Yuvam 400 g. 69,90” ve “Biskiivi Siitlii Kremal1 Yulaf Burgak Eti 300 g.
29,90” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Fatih Sultan Mehmet Mah. Ballica
Sok. C Blok No: Kartepe/KOCAELI adresinde bulunan Hakmar Express adli market
magazasinda yaymlanan 21 Kasim - 4 Aralik 2023 tarihli "Tiirkive 100 Hallkimizin ve



Devletimizin Yanindayiz" baslikli reklamlarda "Cips Mega Originals Ruffles Sade 193 g"
iirliniin afis fiyat1 28,50 TL olmasina ragmen kasa fiyatinin 36,50 TL oldugu, 4 Temmuz Mabh.
Park Cad. No:39/A Karamiirsel/KOCAELI adresinde bulunan Hakmar Express adli market
magazasinda yayinlanan 28 Kasim - 11 Aralik 2023 tarihli "Tiirkive 100 Halkimizin ve
Devletimizin Yanindayiz" baglikli reklamlarda ise "Yuvam Firikli Patlican Dolmas1 400 g" adli
iirliniin afis fiyat1 69,90 TL iken kasa fiyatinin 74,50 TL oldugu, ayn afiste yer alan "Burgak
Stitlii Kremali Ambalajli 3 Paket 300 g" tirliniin afis fiyat1 29,90 TL iken kasa fiyatinin 32,50
TL oldugunun tespit edildigi, bu nedenle s6z konusu iirtinlere iliskin ilanlarin tiiketicileri
aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakmar Magazaciik Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2023/873
Sikayet Edilen: A101 Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Giimiishane ilinde bulunan A101 Mordut Subesi adli
market magazasinda yayimlanan 02.12.2023 tarihli "Haftanin Yildizlart" baglikl afis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.12.2023
Yaymlandigr Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait Giimiishane ilinde bulunan A101 Mordut Subesi adli market
magazasinda yayimlanan “Haftamin Yildizlar:” baghkl afis reklamlarinda “Ahir Tam Yagh
Olgunlastirilmis Inek Peyniri 600 g" adl {iriiniin 118,50-TL olan fiyatinin iizeri ¢izilerek
105,00-TL’ye diistiigiiniin belirtildigi, bunun yaninda “%]11 indirim” ifadesine yer verildigi,
s0z konusu triiniin etiket ve kasa fiyatinin da 118,50-TL oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Giimiishane ili Inénii Mah. adresinde
bulunan A101 Mordut Subesi adl1 market magazasinda yayinlanan 02.12.2023 tarihli "Haftanin
Yildizlar" baghkl reklamlarda "Ahir Tam Yaglh Olgunlastiriimis Inek Peyniri 600 g" adl
triiniin fiyatinin 118,50-TL'den 105,00-TL'ye diistiigii belirtilmesine ragmen, 05.12.2023
tarthinde bahse konu market magazasinda yapilan denetimler sonucu s6z konusu iiriiniin
118,50-TL'den satisa sunuldugunun tespit edildigi, dolaysiyla "Ahir Tam Yagh
Olgunlastirilmig Inek Peyniri 600 g" adl1 iiriine yonelik indirimli satis tanitimlarmin tiiketicileri
aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren A101 Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2023/918
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Kooperatif Mahallesi 1741 Sokak No: 56 Siirt Aydin
Sitesi Merkez\SIIRT adresli market magazasinda yayimlanan 06-12.12.2023 tarihli "Haftanin
Indirimlerini Sok Seviyoruz" baslikl1 afis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Aralik 2023
Yaymlandigr Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait Kooperatif Mahallesi 1741 Sokak No: 56 Siirt Aydin Sitesi
Merkez\SIIRT adresli market magazasinda yayimlanan "Haftanin Indirimlerini Sok Seviyoruz"
baslikli tanitimlarda “06-12 Aralik 2023 Tarihleri Arasinda Gegerlidir’, “%20 Indirim” ve
“%10 Indirim” ifadelerine yer verildigi, “Kellogg's Coco Pops Toplart 450 gr" adl iiriiniin
59,95-TL olan fiyatinin iizeri ¢izilerek 49,90-TL’ye diistiigiiniin belirtildigi ve s6z konusu
iiriiniin etiket ve kasa fiyatinin 59,95-TL oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Kooperatif Mahallesi 1741 Sokak No:
56 Siirt Aydin Sitesi Merkez\Siirt adresli magazada asili bulunan 06-12.12.2023 tarihli
"Haftamn Indirimlerini Sok Seviyoruz" bashkli afiste reklamlarda "Kellogg's Coco Pops
Toplart 450 gr" adli triiniin fiyatinin 59,95-TL'den 49,90-TL'ye diistiigliniin belirtildigi,
11.12.2023 tarihinde bahse konu market magazasinda yapilan denetimler sonucu s6z konusu
iirliniin 59,95-TL'den satisa sunuldugunun tespit edildigi, dolayisiyla "Kellogg's Coco Pops
Toplar1 450 gr" adl iiriine yonelik gerceklestirilen indirimli satig reklamlarinin tiiketicileri
aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2 ve 14/3 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.
95)

Dosya No: 2023/1030

Sikayet Edilen: Savola Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait “Yudum Aycicek Yagr” markali tiriine yonelik
gerceklestirilen etiket ve ambalaj uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: "Yudum Ayg¢igek Yagi" markali iirtiniin 5 litrelik ve 4 litrelik ambalajlarla satisa
sunuldugu, 5 litrelik {iriin ambalajinda “5 L” ibaresine, 4 litrelik iiriin ambalajinda ise “4 L”
ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici
bir unsura rastlanmadig1 tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu ticari uygulamalarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari

Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

FINANSAL HiZMETLER

96)
Dosya No: 2023/1101
Sikayet Edilen: Akbank Tiirk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Akbank Tiirk A.S.'ye ait www.akbank.com adresli internet sitesinde
yer alan “TL Vadeli Mevduatina %32.00'ye Varan Faiz Orani1!” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.09.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Akbank Tiirk A.S.'ye ait www.akbank.com adresli internet sitesinde yer alan “TL
Vadeli Mevduatina %32.00'ye Varan Faiz Orani1!” baslikli reklamlarin kampanya kosullar
boliimiinde "Akbank miisterisi olunmasini takip eden 90 giin icerisinde Akbank Mobil veya
Internet {izerinden 10.000 TL - 10.000.000 TL tutar aralig1 ve 32-35 giin vade araligindaki faiz
oranimiz %32.00'dir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Akbank Tiirk A.S'ye ait
www.akbank.com adresli internet sitesinde yer alan “TL Vadeli Mevduatina %32.00'ye Varan
Faiz Oran1!” bashkli reklamlarin kampanya kosullart boliimiinde "Akbank miisterisi
olunmasini takip eden 90 giin icerisinde Akbank Mobil veya Internet iizerinden 10.000 TL -
10.000.000 TL tutar aralign ve 32-35 giin vade araligindaki faiz oranimiz %32.00'dir."
ifadelerinin gergegi yansittigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin yaniltici nitelikte olmadigi
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

GIDA VE TAKVIYE EDICi GIDALAR

97)
Dosya No: 2023/7322
Sikayet Edilen: Abdi Ibrahim flac San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Youplus Vitamin C, Cinko, Propolis" isimli tiriine iliskin
olarak mubhtelif radyo kanallarinda yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.09.2023
Yaymlandigr Mecra: Radyo

Tespitler: Firmaya ait "Youplus Vitamin C, Cinko, Propolis” isimli iriine iligkin olarak
muhtelif radyo kanallarinda “Youplus in artisi ¢ok fiyati uygun, tadr harika, zengin icgerigi ile
bagisikligini da destekler. Iyi ki her ihtimale kars: Youplus C, Cinko, Propolis var. Abdi Ibrahim
Ilag tan.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Youplus Vitamin C,
Cinko, Propolis” isimli iiriine iliskin olarak muhtelif radyo kanallarinda “Youplus in artisi ¢cok
fivati uygun, tadr harika, zengin icerigi ile bagisikligini da destekler.” seklinde ifadelerle
tanitim yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigs,



Diger taraftan anilan reklamlarda "...Abdi Ibrahim Ila¢’tan.” ifadesine yer verildigi ancak
firmanin ticari invaninin kisaltilarak "....Jla¢" ifadesinin kullanilmasinin ortalama tiiketici
nezdinde takviye edici gida olarak satisa sunulan iiriinlerin ila¢ yahut miinhasiran eczanelerde
satilmasi1 gereken tibbi iirlin olduguna dair bir yanilgiya sebep olabilecegi, dolayisiyla, anilan
tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2,
5/10 ve 5/11 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Abdi Ibrahim ila¢ San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

98)
Dosya No: 2023/7395
Sikayet Edilen: Abdi Ibrahim flac San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Lipozone Lipozomal Vitamin C, Vitamin D3 ve Cinko”
isimli iiriine iliskin olarak Istanbul ili Istinye Migros AVM'de bulunan "Mavi Eczanesi" isimli
kurulusun i¢inde ve dis duvarinda yer alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.10.2023
Yaymlandigr Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait “Lipozone Lipozomal Vitamin C, Vitamin D3 ve Cinko” isimli {irline
iligkin olarak https://www.lipozone.com.tr/ adresli internet sitesinde "Lipozone’dan Yiiksek
Emilimli 3°lii Destek. Lipozone’'un patentli teknolojisi C ve D vitamini ile Cinko 'nun yiiksek
emilimini saglar.” seklinde ve Istinye Migros AVM'de bulunan Mavi Eczanesi isimli kurulusun
icinde ve dis duvarinda "YUKSEK EMILIMLE BAGISIKLIGINI DESTEKLE. C vitamini, D
vitamini ve Cinko nun yiiksek emilimini saglar.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Lipozone Lipozomal
Vitamin C, Vitamin D3 ve Cinko” isimli {iriine iliskin olarak Istanbul Ili Istinye Migros AVM'de
bulunan "Mavi Eczanesi" isimli kurulusun icinde ve dis duvarinda "YUKSEK EMILIMLE
BAGISIKLIGINI DESTEKLE" seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarimin disina ¢ikildigi, dolayisiyla, anilan
tanitimlarin; tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10 ve 5/11 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Abdi ibrahim fla¢ San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

99)

Dosya No: 2023/2598

Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "BUYUK INDIRIMLER!
Secili Uriinler simdi sadece 50 TL!” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14-16.08.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada 14-16 Agustos tarihleri arasinda yer alan “BUYUK
INDIRIMLER! Secili Uriinler simdi sadece 50 TL!” baslikli reklamlarin kampanya kosullarinda
“Secili tirtinler 50 TL! Kampanyadan faydalanmak i¢in minimum sepet tutarini ge¢meniz, segili
tirtinleri sepetinize eklemeniz ve “Siparis Ver” ekraminda bu kampanyayr se¢meniz gerekir.
Sepetinizdeki maksimum 4 iiriine indirim uygulanir. Bu kampanya size ve bulundugunuz yere
ozeldir. Kampanya 1 kullamim icin gegerlidir. En diisiik fiyatl iiriinler iizerinden indirim
uygulanir. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gegerli diger
kampanyalar kullanilabilir. Getir, kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkint sakl
tutar.” seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarinin agiklandigi hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada yer
alan "BUYUK INDIRIMLER! Secili Uriinler simdi sadece 50 TL!” baslikli reklamlarda, reklam
mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandig
kanaatine varilarak anilan kampanyaya iliskin tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

100)
Dosya No: 2023/325
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Miidavim'le siparisinize %35
indirim!" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 1 Agustos — 28 Eyliil 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Miidavim'le siparisinize %35 indirim!"
baslikli reklamlarin kampanya kosullarinda “Promosyonlu sepet tutari restoranin 'Restoran
Getirsin' teslimat yontemindeki minimum sepet tutarinin iizerinde olmalidir. Bu kampanya size
ve su an bulundugunuz yere ozeldir. Kampanya restoran getirsin teslimat yonteminde
kullamilabilir. Kampanya tiim 6deme yonteminde gegerlidir. Ornek durumlar asagidaki gibidir;
Ornek 1: Sepet 120 TL => 78 TL édenir. Ornek 2: Sepet 200 TL => 130 TL édenir. Ornek 3:
Sepet 300 TL => 195 TL édenir. Indirim miktart 'Siparis Ver' ekraminda sepetinizden otomatik
olarak diisecektir. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra
gecerli diger kampanyalar kullanilabilir. Bu kampanya segili restoranlarda gegerlidir. Segili
restoran listesine 'Restoranlara Git' butonundan ulagabilirsiniz. GetirYemek, kampanya
kosullarinda degisiklik yapma hakkint sakli tutar.” seklinde kampanya katilim kosul ve
sartlarinin agiklandig1 hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada yer
alan "Miidavim'le siparisinize %35 indirim!" baslkli reklamlara istinaden promosyonlar
icerisindeki kampanya gorseline tiklandiginda kampanya detaymna yonlendirme yapildigi,
kampanya kosullar1 arasinda "Promosyonlu sepet tutari restoranin "Restoran Getirsin" teslimat



yontemindeki minimum sepet tutarimin iizerinde olmalidir. Kampanya "restoran getirsin”
teslimat yonteminde kullanilabilir..." sartlarinin yer aldigi, ilgili kampanya kapsaminda siparis
verebilmek i¢in "Restoranlara Git" butonuna tiklanarak listelenen restoranlar arasindan Cevizli
Mahallesi'nde yer alan "Ayumi Sushi" isimli restoranin se¢ildigi, ilgili restorandan "restoran
getirsin” teslimat yontemindeki minimum sepet tutarin1 (5,00 TL-restoran getirsin
yontemindeki minimum sepet tutar1) saglayacak sekilde 50,00 TL tutarinda siparis verilmek
istendiginde ise, "Kampanyayt kullanmak i¢in minimum siparis tutart 70 TL'dir. Siparisinizi
sana ulastirmamiz igin ihtiyaglarinizi sepete ekleyebilir veya adetlerini arttirabilirsiniz.”
seklinde uyar1 verildigi dolayisiyla firma tarafindan kampanya kosullar1 arasinda yer almayan
bir sart One siiriilerek tiiketicinin vaat edilen %35 indirim kampanyasindan faydalandirilmadigi
bu nedenle de s6z konusu reklamlarin ger¢egi yansitmadig,

Bununla birlikte anilan reklamlarin kampanya detayr sayfasinda yer alan kampanya
kosullarinda "Promosyonlu sepet tutar: restoranin "Restoran Getirsin" teslimat yontemindeki
minimum sepet tutarinin tizerinde olmalidir.” sartina yer verildigi ancak s6z konusu kosulun
ana vaadin sagladigi avantaji tamamen ortadan kaldiracak ve/veya ana vaatle
uyumsuzluk/celiski icerebilecek olmasi dolayisiyla anilan kosula kampanyanin ana sayfasinda
yer verilmesi gerektigi, dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/2,9/3, 9/4, 9/5, 13/1, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incii  ve 77/12  nci maddeleri  uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

101)

Dosya No: 2023/6749

Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Pasaport Pizza'da ilk
sipariginize 30 TL indirim!", "Pasaport Pizza'da ilk siparisinize 40 TL indirim!" ve "Getir
Getirsin restoranlarinda %30 indirim!" baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Ocak — Ekim 2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Pasaport Pizza'da ilk siparisinize 30 TL
indirim!" baslikli reklamlarin kampanya kosullarinda “GetirYemek'ten Restoran Getirsin



teslimat segenegi ile vereceginiz 75 TL ve iizeri ilk Pasaport Pizza siparisinizde size 6zel 30 TL
indirim uygulanir. Bu kampanya size ve su an bulundugunuz yere ézeldir. Bu kampanya sadece
'Restoran Getirsin' siparislerinizde 'online édeme'de gecerlidir. Ornek durumlar asagidaki
gibidir; Ornek 1: Sepet 75 TL => 45 TL édenir. Ornek 2: Sepet 80 TL => 50 TL édenir. Ornek
3: Sepet 90 TL => 60 TL édenir. Siparis iist limiti yoktur. Indirim miktar1 'Siparis Ver'
ekraminda sepetinizden otomatik olarak diisecektir. Kampanya 1 kullamim igin gegerlidir.
Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gegerli diger
kampanyalar kullanilabilir. GetirYemek, kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakl
tutar.” seklinde,

"Pasaport Pizza'da ilk siparisinize 40 TL indirim!" baglikli reklamlarin kampanya kosullarinda
“Pasaport Pizza'dan 160 TL ve tizeri ilk siparisinize 40 TL indirim! GetirYemek'ten size ozel
ilk Pasaport Pizza sipariginizde ve 'Restoran Getirsin' odeme yonteminde 40 TL indirim
uygulamr. Kampanya restoran getirsin teslimat yonteminde kullanilabilir. Kampanya sadece
online édemede gecerlidir. Ornek durumlar asagidaki gibidir; Ornek 1: Sepet 180 TL => 160
TL édenir. Ornek 2: Sepet 200 TL => 160 TL édenir. Ornek 3: Sepet 260 TL => 220 TL ddenir.
Indirim miktar1 'Siparis Ver' ekraminda sepetinizden otomatik olarak diisecektir. Baska
kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gegerli diger kampanyalar
kullamilabilir. GetirYemek, kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakl tutar.”
seklinde,

"Getir Getirsin restoranlarinda %30 indirim!" bashikli reklamlarin kampanya kosullarinda
“Promosyonlu sepet tutari restoramn 'Getir Getirsin' teslimat yontemindeki minimum sepet
tutarimin tizerinde olmalidir. Bu kampanya size ve su an bulundugunuz yere ozeldir. Kampanya
getir getirsin teslimat yonteminde kullanilabilir. Kampanya sadece online 6deme yonteminde
gecerlidir. Ornek durumlar asagidaki gibidir; Ornek 1: Sepet 100 TL => 70 TL ddenir. Ornek
2: Sepet 200 TL => 140 TL édenir. Ornek 3: Sepet 300 TL => 210 TL ddenir. Promosyonlu
tutar restoranin 'Getir Getirsin' teslimat yoéntemindeki minimum sepet tutarimin iizerinde
olmalidir. Indirim miktart 'Siparis Ver' ekraminda sepetinizden otomatik olarak diisecektir.
Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gecerli diger
kampanyalar kullamilabilir. Bu kampanya secili restoranlarda gecerlidir. Segili restoran
listesine 'Restoranlara Git' butonundan ulasabilirsiniz. GetirYemek, kampanya kosullarinda
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.” seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarinin
aciklandig1 hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada yer
alan;

"Pasaport Pizza'da ilk sipariginize 30 TL indirim!" baslikli reklamlara istinaden promosyonlar
icerisinde yer alan kampanya gorseline tiklandiginda kampanya detayma yonlendirme
yapildigi, kampanya kosullan arasinda "GetirYemek'ten Restoran Getirsin teslimat segcenegi ile
vereceginiz 75 TL ve iizeri ilk Pasaport Pizza siparisinizde size ozel 30 TL indirim uygulanir.
Bu kampanya sadece 'Restoran Getirsin' siparislerinizde 'online ddeme'de gecerlidir.”
sartlarinin yer aldigi, bu dogrultuda ilgili kampanya kapsaminda siparis verebilmek igin
"Restorana Git" butonuna tiklandiginda firma tarafindan Baglarbasi Mahallesi'nde yer alan
Pasaport Pizza restoranina yonlendirme yapildigy, ilgili restorandan "restoran getirsin" teslimat
yontemindeki minimum sepet tutarini (150,00 TL - restoran minimum sepet tutari) ve
kampanya detayinda yer alan minimum siparis tutarini (75,00 TL - kampanya detayinda yer
alan minimum sipari§ tutar1) saglayacak sekilde 169,90 TL tutarinda siparis verilmek
istendiginde kampanya gorseli ve kampanya detay1 ile uyumsuzluk yaratacak sekilde siparis



tutarma 30,00 TL indirim uygulanmadigi, yalnizca 19,90 TL tutarinda indirim uygulandig1 ve
tilkketicinin vaat edilen 30 TL indirimden yararlandirilmadigi, firma tarafindan bu duruma
gerekce olarak ilgili restoranin minimum siparis tutarinin 150-TL oldugu, kampanyali sepet
tutarinin hicbir durumda ilgili restoranin minimum sepet tutarinin altina diisemeyeceginden
tiikketicinin 30-TL’lik indirimden faydalanmasinin miimkiin olmadiginin belirtildigi ancak bu
bilgiye kampanyanin ana sayfasinda ve kampanya kosullar1 arasinda yer verilmedigi
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi,

"Pasaport Pizza'da ilk sipariginize 40 TL indirim!" baslikli reklamlara istinaden promosyonlar
icerisinde yer alan kampanya gorseline tiklandiginda kampanya detayma yonlendirme
yapildigi, kampanya kosullari arasinda "Pasaport Pizza'dan 160 TL ve {izeri ilk sipariginize 40
TL indirim! GetirYemek'ten size ozel ilk Pasaport Pizza siparisinizde ve 'Restoran Getirsin'
odeme yonteminde 40 TL indirim uygulanir. Kampanya restoran getirsin teslimat yonteminde
kullanilabilir. Kampanya sadece online dédemede gecerlidir.” sartlarmin yer aldigi, bu
dogrultuda ilgili kampanya kapsaminda siparis verebilmek i¢in "Restorana Git" butonuna
tiklandiginda kampanyaya dahil Pasaport Pizza restoranlarinin yer aldig listeye yonlendirme
yapildigi, listelenen Pasaport Pizza restoranlari arasindan Kozyatagi Mahallesi'nde yer alan
Pasaport Pizza restorani segilerek ilgili restorandan "restoran getirsin" teslimat yontemindeki
minimum sepet tutarini (100,00 TL - restoran minimum sepet tutar1) ve kampanya detayinda
yer alan minimum siparis tutarini (160,00 TL - kampanya detayinda yer alan minimum siparis
tutar1) saglayacak sekilde 164,90 TL tutarinda siparis verilmek istendiginde kampanya gorseli
ve kampanya detayr ile uyumsuzluk yaratacak sekilde siparis tutarina 40,00 TL indirim
uygulanmadigi, yalnizea 4,90 TL tutarinda indirim uygulandigi ve tiiketicinin vaat edilen 40
TL indirimden yararlandirilmadigi, firma tarafindan bu duruma gerekce olarak kampanya
detaylarinda yer verilen 6rnek durumlar da 180- TL’lik siparis veren miisterinin 20-TL
indirimden faydalanarak 160-TL 6deyecegi, kampanyali minimum sepetin 160-TL olarak
diizenlendigi, kampanya kosullarina uygun olarak 200-TL’lik siparise 40-TL indirim
saglandigiin ifade edildigi ancak bu bilgiye kampanyanin ana sayfasinda yer verilmedigi ve
anilan kampanyanin ana vaadinde 160 TL ve iizeri ilk siparise 40 TL indirim saglanacaginin
belirtilmesi dolayistyla s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadig,

"Getir Getirsin restoranlarinda %30 indirim!" baslikli reklamlara istinaden promosyonlar
icerisinde yer alan kampanya gorseline tiklandiginda kampanya detayma yonlendirme
yapildigi, kampanya kosullari arasinda "Promosyonlu sepet tutari restoranin 'Getir Getirsin'
teslimat yontemindeki minimum sepet tutarimin tizerinde olmalidir. Kampanya getir getirsin
teslimat yonteminde kullanilabilir. Kampanya sadece online ddeme yonteminde gecerlidir."”
sartlarinin yer aldigi, bu dogrultuda ilgili kampanya kapsaminda siparis verebilmek i¢in
"Restoranlara Git" sekmesine tiklandiginda Baglarbas1 Mahallesi'nde yer alan "Pilav Noktas1"
isimli restorana yonlendirme yapildigy, ilgili restorandan minimum sepet tutarini (100,00 TL -
restoran minimum sepet tutari) saglayacak sekilde sepete 120 TL tutarinda iiriin ekleyerek
o0deme yapilmak istendiginde yalnizca 20,00 TL tutarinda indirim yapildig, tiiketicinin vaat
edilen % 30 indirimden yararlandirilmadigi, firma tarafindan bu duruma gerekge olarak
kampanya detaylarinda kampanyadan yararlanabilmek i¢in, promosyonlu sepet tutarinin, ilgili
restoranin “Getir Getirsin” teslimat yontemindeki minimum sepet tutariin iizerinde olmast
gerektigi, ilgili restoranin minimum sepet tutarinin 100-TL oldugu, bu nedenle 120-TL’lik
sepete uygulanan indirimin 20-TL olabildiginin belirtildigi, anilan reklamlarin kampanya
detay1 sayfasinda yer alan kampanya kosullarinda "Promosyonlu sepet tutart restoranin "Getir
Getirsin" teslimat yontemindeki minimum sepet tutarimin tizerinde olmalidir.” sartina yer
verildigi ancak s6z konusu kosulun ana vaadin sagladig1 avantaji tamamen ortadan kaldiracak
ve/veya ana vaatle uyumsuzluk/celigki icerebilecek olmasi dolayisiyla anilan kosula



kampanyanin ana sayfasinda yer verilmesi gerektigi, bu nedenlerle tiiketicilerin eksik
bilgilendirildigi, dolayisiyla da anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 13/1, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2023/2597
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Gurme restoranlarindan ilk
sipariginize 25 TL indirim! Getirme iicreti yok" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.03.2023-23.11.2023
Yaymlandigr Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Gurme restoranlarindan ilk siparisinize 25
TL indirim! Getirme ticreti yok" baslhkli reklamlarin kampanya kosullarinda "Promosyonlu
sepet tutari restoranin minimum sepet tutarimin iizerinde olmalidir. GetirYemek'ten Gurme
Restoranlardan vereceginiz ilk siparisinizde 25 TL indirim uygulanir. Getir getirsin teslimat
yontemiyle Gurme restoranlardan vereceginiz siparislerinizde teslimat iicreti alinmayacaktir.
Bu kampanya size ve su an bulundugunuz yere ozeldir. Kampanya tiim teslimat yonteminlerinde
kullamilabilir. Kampanya sadece online 6demede gecerlidir. Ornek durumlar asagidaki gibidir;
Ornek 1: Sepet 95 TL => 70 TL édenir. Ornek 2: Sepet 100 TL => 75 TL édenir. Ornek 3:
Sepet 110 TL => 85 TL édenir. Indirim miktart 'Siparis Ver' ekraminda sepetinizden otomatik
olarak diisecektir. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra
gegerli diger kampanyalar kullanilabilir. GetirYemek, kampanya kosullarinda degisiklik
yapma hakkini sakli tutar." seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarinin agiklandig1 hususlari
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada yer
alan "Gurme restoranlarindan ilk siparisinize 25 TL indirim! Getirme iicreti yok" baglikli
reklamlara istinaden kampanya gorseline tiklandiginda kampanya detayma ydnlendirme
yapildigi, kampanya kosullar1 arasinda "Promosyonlu sepet tutari restoranin minimum sepet
tutarmin tizerinde olmalidir. Getir getirsin teslimat yontemiyle Gurme restoranlardan



vereceginiz siparislerinizde teslimat iicreti ahnmayacaktir. Ornek durumlar asagidaki gibidir;
Ornek 1: Sepet 95 TL => 70 TL édenir. Ornek 2: Sepet 100 TL => 75 TL ddenir. Ornek 3:
Sepet 110 TL => 85 TL édenir...." sartlarinin yer aldig, ilgili kampanya kapsaminda siparis
verebilmek i¢in "Restoranlara Git" butonuna tiklandiginda kampanyaya dahil restoranlarin yer
aldigi listeye yonlendirme yapildigy, listelenen restoranlar arasindan Suadiye Mahallesi'nde yer
alan "Voi Cadde" isimli restoran segilerek ilgili restorandan minimum sepet tutarini (100,00 TL
- restoran minimum sepet tutar1) saglayacak sekilde sepete 100 TL tutarinda iiriin ekleyerek
O0deme yapilmak istendiginde 17,99 TL '"getirme {icreti" tahsil edilmek istendigi ve
"Kampanyayt kullanmak i¢in minimum siparig tutart 300 TL'dir. Siparisinizi sana ulagtirmamiz
icin ihtiyaglarinizi sepete ekleyebilir veya adetlerini arttirabilirsiniz.” seklinde uyar1 verildigi
dolayisiyla firma tarafindan kampanya kosullar1 arasinda yer almayan bir sart 6ne siiriilerek
tiketicinin vaat edilen "Getirme fiicreti yok™ ve "25 TL indirim!" kampanyasindan
faydalandirilmadigi bu nedenle de s6z konusu reklamlarin gergegi yansitmadig,

Bununla birlikte anilan reklamlarin kampanya detayr sayfasinda yer alan kampanya
kosullarinda "Promosyonlu sepet tutart restoramn minimum Sepet tutarinin tizerinde
olmalidir.”" sartina yer verildigi ancak s6z konusu kosulun ana vaadin sagladigi avantaji
tamamen ortadan kaldiracak ve/veya ana vaatle uyumsuzluk/geliski igerebilecek olmasi
dolayisiyla anilan kosula kampanyanin ana sayfasinda yer verilmesi gerektigi, dolayisiyla,
anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 13/1, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incii  ve 77/12  nci maddeleri  uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

103)

Dosya No: 2023/820

Upfield Istanbul Gida Uretim Anonim Sirketi {invanli sirket tarafindan
https://www.becel.com/tr-tr/urunler/becel-tereyagi-severlere adresli internet sitesi iizerinden
gerceklestirilen reklamlara iliskin dosya hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile
ilgili olarak ilave aragtirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.
104)

Dosya No: 2023/1096

Sikayet Edilen: Elif YETGIL



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"elifyetgil" isimli kullanic1 hesabindan 11.10.2023 tarihinde yapilan hikaye paylasiminda yer
verilen "Vitapurline Magnezyum" isimli takviye edici gida tlriiniine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Elif YETGIL isimli sahsa ait "elifyetgil" Instagram hesabindan 11.10.2023 tarihinde
yapilan hikaye paylagiminda yer verilen "Vitapurline Magnezyum" isimli takviye edici gida
irlintine iliskin tanmitimlarda “Anksiyete, kaygi, uyku bozukluklari, panik atak ve depresyon
dinlesin. Doktorun tavsiye ettigi linkteki tirtin. Almamiz gereken ¢esidi bu.” ifadeleri ile birlikte
s0z konusu iirline iliskin ambalaj gorseline yer verildigi, ayn1 zamanda "Cabuuuuuuk indirime
girdi" ve "Fiyati en uygun olanlardan” ifadeleri ile iirlinlin satin alinmasina iliskin URL
baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Elif YETGIL isimli sahsa ait
"elifyetgil" Instagram hesabindan 11.10.2023 tarihinde yapilan hikaye paylasiminda yer verilen
"Vitapurline Magnezyum" isimli takviye edici gida {irliniine iliskin tanitimlarda “Anksiyete,
kaygi, uyku bozukluklari, panik atak ve depresyon dinlesin. Doktorun tavsiye ettigi linkteki
tiriin. Almamiz gereken ¢esidi bu.” ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig: degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Elif YETGIL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

105)
Dosya No: 2023/1099
Sikayet Edilen: SLC Turizm Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde firma tarafindan "Dr.
Bio" satici ismiyle satig1 yapilan muhtelif gida ve gida takviyesi {iriinlerine iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde firma tarafindan "Dr. Bio" satici
ismiyle satis1 yapilan muhtelif gida ve gida takviyesi iirlinlerine iliskin tanitimlarda;

"Dr Bio Lady Tea (Bayan Cay1) Aslan Pengesi & Civanper¢emli Karigik Bitki Cay1" isimli
irlintin “Dr Bio Bayan Cay: (Lady tea) Hormon diizenlemeye, miyom ve kist rahatsizliklarinda
ve regl agrilarinda etkilidir. Kan temizleyici ozellige sahiptir.” seklinde,

"Dr Bio Kudret Narli Extract" isimli liriiniin “Mide siskinligi, mide iltihab, reflii gibi midede
ki asit fazlaligi ve eksimesinde, sisteminin diizenlenmesinde yardimci bir Gida Takviyesidir.”
seklinde,

"Dr Bio Melisa & Kantaronlu Karisik Bitki Cay1" isimli lirlintin “Sinir, stres ve migrene bagh
bas agrilarinda sikayetlerde rahatlatmaya yardimci olur.” seklinde,

"Dr Bio Ac1 Cehre & Aclik Otu Karigik Bitki Cay1 150 Gr (Kabizlik)" isimli tirtiniin “Kabizlik”
seklinde,

"Dr Bio Ceviz Yag1" isimli iiriiniin “Hormon seviyelerinin normal diizeylerde kalmasina. Kan
dolasimint artirir.” seklinde,

"Dr Bio Herbal Atom Cubes (Gojiberry & Chia & Amaranth) 62 Kiip" isimli {iriiniin “/nsiilin
direncini par¢alar, yag yakimini hizlandwrr, viicuttan odem atmaya yardimct olur, tokluk hissi
verir. Hizli ve saglikli bir sekilde kilo vermenize yardimcidir. ” seklinde,

"Dr Bio Kurutulmus Nane" isimli iirliniin “Kuru nane ve limon ile yapilan ¢ay hazimsizlik, gaz
ve mide eksimesi gibi sorunlariniza.” seklinde,

"Dr Bio Zerdecal Toz" isimli {iriiniin “Zerdegal, iltihap onleyici yani anti-enflamatuardwr.”
seklinde,

"Dr Bio Milk Thistle Ekstrakt" isimli iirliniin “Karaciger iglevini destekler. Kan Temizleyici.
Karaciger biiyiimesini engellemeye.” seklinde ifadeler ile tanitimlarmin yapildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde firma tarafindan "Dr. Bio" satic1 ismiyle satis1 yapilan muhtelif gida ve gida
takviyesi Uriinlerine iliskin tanitimlarda;

"Dr Bio Lady Tea (Bayan Cay1) Aslan Pencgesi & Civanpercemli Karigik Bitki Cay1" isimli
iirliniin “Dr Bio Bayan Cay1 (Lady tea) Hormon diizenlemeye, miyom ve kist rahatsizliklarinda
ve regl agrilarinda etkilidir. Kan temizleyici 6zellige sahiptir.” seklinde,

"Dr Bio Kudret Narl1 Extract" isimli iirlinlin “Mide sigkinligi, mide iltihabi, reflii gibi midede
ki asit fazlalig1 ve eksimesinde, sisteminin diizenlenmesinde yardimci bir Gida Takviyesidir.”
seklinde,

"Dr Bio Melisa & Kantaronlu Karisik Bitki Cay1" isimli {irlinlin “Sinir, stres ve migrene bagli
bas agrilarinda sikayetlerde rahatlatmaya yardimci olur.” seklinde,

"Dr Bio Ac1 Cehre & Aglik Otu Karisik Bitki Cay1 150 Gr (Kabizlik)" isimli iirliniin “Kabizlik”
seklinde,

"Dr Bio Ceviz Yag1" isimli iiriiniin “Hormon seviyelerinin normal diizeylerde kalmasina. Kan
dolasimini artirir.” seklinde,

"Dr Bio Herbal Atom Cubes (Gojiberry & Chia & Amaranth) 62 Kiip" isimli iiriiniin “Insiilin
direncini pargalar, yag yakimini hizlandirir, viicuttan 6dem atmaya yardimci olur, tokluk hissi
verir. Hizl1 ve saglikli bir sekilde kilo vermenize yardimcidir.” seklinde,

"Dr Bio Kurutulmus Nane" isimli {iriiniin “Kuru nane ve limon ile yapilan ¢ay hazimsizlik, gaz
ve mide eksimesi gibi sorunlariniza.” seklinde,

"Dr Bio Zerdecal Toz" isimli {iriiniin “Zerdegal, iltithap Onleyici yani anti-enflamatuardir.”
seklinde,

"Dr Bio Milk Thistle Ekstrakt" isimli {irlinlin “Karaciger islevini destekler. Kan Temizleyici.
Karaciger biiyiimesini engellemeye.” seklinde ifadeler ile tanitimlarinin yapildigi,

20.04.2023 tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2,
5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10, 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,



- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’'nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/5-g, 7/8-¢, 8/3, 10, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren SLC Turizm Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2023/1102
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk iletisim ve Satis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: "Trendyol Yemek" isimli uygulama iizerinden 20 ve 31
Temmuz 2023 tarihlerinde verilecek yemek siparislerine iliskin olarak, muhtelif sosyal medya
hesaplar1 vasitasi ile tanitimi1 yapilan ve "SICAK30" isimli kupon kullanilarak saglanacagi vaat
edilen indirimlere iliskin uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 31.07.2023
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, tiiketici bagvurusunda belirtilen hususlar ve firma tarafindan
Reklam Kurulu Bagkanligina sunulan beyanlar dogrultusunda, reklam veren DSM Grup
Danigmanlik {letisim ve Satis Ticaret A.S. ye ait Trendyol Yemek uygulamasindan “SICAK30”
isimli kuponlarin girilmesi suretiyle faydalanilan sikayet konusu kampanyaya iliskin belirli bir
reklamin tespit edilemedigi, kampanyaya iliskin duyurularin, reklam veren firma tarafindan
ifade edildigine gore, 20 ve 31 Temmuz 2023 tarihlerinde reklam veren ile anlagmali sosyal
medya etkileyicilerinin sosyal medya hesaplarinda yaymlandigi, sz konusu sosyal medya
hesaplariin paylastigi baglantiya tiklayan tiiketicilerin, reklam verenin beyanina gore,
Trendyol Yemek uygulamasinin ana sayfasina yonlendirildigi, diger taraftan reklam verenin
beyanina gore kampanya kosullarinin ‘Kupon ile tiiketicilere Trendyol Yemek’ten verecekleri
100 TL ve {izeri sepet tutarlarindaki sipariglerinde gegerli 30 TL indirim saglanacagi, kuponun
her tiiketici tarafindan bir sefer kullanilabilecegi ve kupon vasitasiyla saglanan avantajdan tim
tiiketicilerin yalnizca bir sefer yararlanabilecegi’ seklinde kurgulandigi, reklam verenden s6z
konusu kampanya kosullarina iliskin olarak tiiketicilerin yonlendirildigi kampanya sayfasinin
goriintiileri talep edilmekle birlikte reklam veren tarafindan bu yonde higbir agiklamada
bulunulmadig: ve tiiketicilerin yonlendirildigi kampanya sayfasi1 gorsellerinin paylasilmadigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Trendyol Yemek uygulamasina
yonelik yapilan tanitimlarda, s6z konusu uygulama iizerinden verilecek yemek siparislerinde
"SICAK30" kuponu kullanilarak indirim saglanacagi vaadi yer almasina ragmen, basvuru



sahibi tiiketicinin 31.07.2023 tarihinde Trendyol Yemek uygulamasinda bulunan iiyelik hesabi
iizerinden s6z konusu indirim kuponunu kullanarak vermis oldugu yemek siparisinin, ayni glin
icerisinde 6deme yapilan kredi kart1 ile baska bir siparis daha verildigi gerekgesi ile iptal
edildigi, ancak bagvuru sahibi tiiketicinin beyani ile firma tarafindan gonderilen bilgi ve
belgelerin incelenmesinden; her iki siparise iliskin 6demede ayni kredi kart1 kullanilmasina
karsilik, ilk siparigin bagvuru sahibi tiiketiciye ait tiyelik hesabi lizerinden verilmediginin tespit
edildigi,

Diger taraftan firma yapilan agiklamada; s6z konusu indirim kampanyas: kapsaminda sunulan
"SICAK30" kuponunun kullanimina iliskin olarak "Kupon ile tiiketicilere Trendyol Yemek ten
verecekleri 100 TL ve iizeri sepet tutarlarindaki siparislerinde gegerli 30 TL indirim
saglamaktadir. Kupon her tiiketici tarafindan bir sefer kullanilabilmekte, Kupon vasitasiyla
saglanan avantajdan tiim tiiketiciler yalnizca bir sefer yararlanabilmektedir. Kupon tiiketicilere
sosyal medya etkileyicileri (“etkileyiciler”) tarafindan sosyal medya platformlarinda
yvayumlanan igeriklerle, belirli giinlerde duyurulmaktadir. Tiiketiciler Kupon’dan ayni giin
icerisinde yararlanabilmektedir.” seklinde sartlarin belirlenmis oldugu ifade edilmisse de,
sosyal medya etkileyicilerinin Kupon'a iliskin duyurulari iizerine tiiketicilerin indirimli siparis
vermek iizere yonlendirildigi Trendyol Yemek uygulamasina ait baglant1 sayfasinda s6z konusu
kampanya sartlarinin duyurulmamis oldugunun, ayrica sdz konusu kampanyaya katilim
kosullar1 arasinda; indirimden aymi1 adres ve banka karti bilgileriyle yalnizca bir defa
yararlanilabilecegine dair bir hususa yer verilmediginin anlasildigi, aciklanan nedenlerle
"Trendyol Yemek" isimli uygulama {izerinden "SICAK30" isimli kupon kullanilarak
saglanacak indirimin uygulanmasinda bagvuru sahibi tiiketiciye yonelik haksiz ticari
uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamanin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 28 ve 29 uncu maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan DSM Grup Damismanlik Tletisim ve Satis Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/13 lincii maddeleri uyarinca anilan haksiz ticari
uygulamay1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

107)

Dosya No: 2023/1104

Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Migros Sanal Market" uygulamasma yonelik olarak "Temmuz
Tarihli Sansli Saatler Kampanyas1" kapsaminda yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.08.2023

Yayinlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait "Migros Sanal Market" uygulamasina yonelik olarak "Temmuz Tarihli
Sansli Saatler Kampanyasi" isimli kampanyaya iliskin olarak mubhtelif gida {iriinlerinin
indirimli satisina yonelik bagvuru sahibi tiiketicinin cep telefonuna anlik bildirim gonderildigi,
bu kapsamda bagvuru sahibi tiiketiciye, ilan edilen indirimli fiyatlar ile satin almak istedigi
iriinlerin indirimsiz fiyatlar {izerinden satiginin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reklam veren firmaya ait "Migros
Sanal Market" uygulamasina yonelik olarak "Temmuz Tarihli Sansh Saatler Kampanyasi"
isimli kampanyaya iligskin olarak mubhtelif gida iiriinlerinin indirimli satigina yonelik basvuru
sahibi tiiketicinin cep telefonuna anlik bildirim gonderildigi, bu kapsamda basvuru sahibi
tilketiciye, ilan edilen indirimli fiyatlar ile satin almak istedigi tirlinlerin indirimsiz fiyatlar
iizerinden satisinin yapildigi, bu nedenle s6z konusu indirimli satisa iliskin tanitimlarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13 ve
14 Gincii maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2023/1105
Sikayet Edilen: Rahime NACAR

Sikayet Edilen Reklam: www.dogadangelensifa.com adresli internet sitesinin 24.08.2023 ve
23.10.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif gida iiriinlerine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.08.2023, 23.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.dogadangelensifa.com adresli internet sitesinin 24.08.2023 ve 23.10.2023
tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif gida {irlinlerine iliskin tanitimlarda,

“Cam Kozalagi Surubu” adl iiriiniin “Kozalak surubu, astim ve brongit gibi hastaliklarda
tedavi edici etkiye sahiptir. Akcigerlerin temizlenmesine yardimci olur. Bagisiklik sistemini
gliclendirir, viicudu hastaliklara karsi korur. Mikroplara karst viicudun ding kalmasini saglar.”
seklinde, “Andiz Pekmezi” adl lriiniin “Andiz pekmezi astim, bronsit, soguk alginligina iyi
gelir. Kuru oksiiriigii hafifletir ve balgamin sékiilmesini kolaylastirir ve nefes darligina iyi gelir.
Bobrek tasimin  diisiiriilmesini saglar ve yeni bobrek taslarmmin olusumunu engeller ve
romatizma agrilarin azaltir ve bacaklarin rahatlamasini saglar.” seklinde, “Uziim Pekmezi”



adli Uirtiniin “Kan yapici ozellikleri sayesinde anemi rahatsizligiyla miicadele etme ozelligi
bulunur. Pekmez, dogal agri kesicidir. Viicudun herhangi bir bélgesinde meydana gelmis
agrilar igin pekmez tiiketilebilir. Kemik gelisimini saglar. Kemiklerin saglikli hale gelmesinde
yardimcidwr. Kemik erimesine karsi énleyici etkileri oldugu soylenir. ” seklinde, “Cam Kozalak
Pekmezi” adl1 iiriinlin “Dogadan gelen sifa kaynagi ¢am filizi ve cam kozalagr emek ¢ok ¢cam
kozalaklarinda bulunan pinen solunum kaynakli sorunlarin tedavisinde kullanilir. Oksiirme,
bronsit, bogaz agrilari, nefes darligi gibi sorunlart tedavi etmeye yardimct olur. Koah, tikanma,
astim rahatsizligr ve balgam ¢ikarma gibi hastaliklarda olduk¢a etkilidir.” seklinde,
“Kegiboynuzu (Harnup) Pekmezi” adl1 iiriiniin “Icerigindeki E vitamini ile kemik erimesi, grip,
okstirtik, nefes darligi, gogiis yumusatma, balgam sékme, sigara tiryakiligi gibi durumlara karst
oldukg¢a fayda saglar ve seliiloz oramnin diisiik olmasi ile gastrit ve bagirsak hastaliklarina iyi
gelir ve sindirim sistemine bagl olarak, bagirsak parazitleri, solucan, tenya, bagirsak kurtlart
olarak bilinen zararlilarin viicuttan atilmasina yardimci olur.” seklinde, “Cam Kozalak
Macunu” adli iirtiniin “Kalp ve damar hastaligina karsi fayda saglamaktadir. Sinir ve stres
azaltict ozelligi bulunmaktadir. Nefes darligi hastaligini gidermektedir. Solunum yolunuzu
temizlemektedir. Akcigerde olugan katran ve toksinleri biiyiik oranda temizlemektedir. Bronsit
hastaligi ve oksiiriik sorununu gidermektedir. Bagisiklik sisteminizi giiclendirmektedir. Diizenli
kullanmimda sigarayr bwraktirma ozelligi bulunmaktadir.” seklinde ifadeler ile tanitiminin
yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait www.dogadangelensifa.com
adresli internet sitesinin 24.08.2023 ve 23.10.2023 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif
gida triinlerine iligkin tanitimlarda “Cam Kozalagi Surubu” adli lriiniin “Kozalak surubu,
astim ve bronsit gibi hastaliklarda tedavi edici etkiye sahiptir. Akcigerlerin temizlenmesine
yardimct olur. Bagisiklik sistemini giiclendirirv, viicudu hastaliklara karsi korur. Mikroplara
karsi1 viicudun ding kalmasini saglar.” seklinde, “Andiz Pekmezi” adl1 liriiniin “Andiz pekmezi
astim, brongsit, soguk alginligina iyi gelir. Kuru oksiiriigii hafifletir ve balgamin sokiilmesini
kolaylastirtr ve nefes darligina iyi gelir. Bébrek tasimin diisiiriilmesini saglar ve yeni bobrek
taslarmmin olusumunu engeller ve romatizma agrilarint azaltir ve bacaklarin rahatlamasini
saglar.” seklinde, “Uziim Pekmezi” adl iiriiniin “Kan yapici ézellikleri sayesinde anemi
rahatsizligryla miicadele etme ozelligi bulunur. Pekmez, dogal agri kesicidir. Viicudun herhangi
bir bolgesinde meydana gelmis agrilar icin pekmez tiiketilebilir. Kemik gelisimini saglar.
Kemiklerin saglikli hale gelmesinde yardimcidir. Kemik erimesine karsi onleyici etkileri oldugu
soylenir.” seklinde, “Cam Kozalak Pekmezi” adli {irlinlin “Dogadan gelen sifa kaynagi ¢cam
filizi ve ¢am kozalagr emek ¢ok ¢am kozalaklarinda bulunan pinen solunum kaynakl sorunlarin
tedavisinde kullanmilir. Oksiirme, bronsit, bogaz agrilari, nefes darligi gibi sorunlart tedavi
etmeye yardimci olur. Koah, titkanma, astim rahatsizligi ve balgam ¢ikarma gibi hastaliklarda
oldukca etkilidir.” seklinde, “Kegiboynuzu (Harnup) Pekmezi” adli iiriiniin “Icerigindeki E
vitamini ile kemik erimesi, grip, oksiiriik, nefes darligi, gogiis yumugsatma, balgam sékme,
sigara tiryakiligi gibi durumlara karsi olduk¢a fayda saglar ve seliiloz oraminin diisiik olmasi
ile gastrit ve bagirsak hastaliklarina iyi gelir ve sindirim sistemine bagh olarak, bagirsak
parazitleri, solucan, tenya, bagirsak kurtlari olarak bilinen zararhlarin viicuttan atilmasina
yardimct olur.” seklinde, “Cam Kozalak Macunu” adlh iiriiniin “Kalp ve damar hastaligina
kars1 fayda saglamaktadw. Sinir ve stres azaltici ozelligi bulunmaktadwr:. Nefes darligi
hastaligint gidermektedir. Solunum yolunuzu temizlemektedir. Akcigerde olusan katran ve
toksinleri biiyiik oranda temizlemektedir. Bronsit hastalig ve okstiriik sorununu gidermektedir.
Bagusiklik sisteminizi gii¢lendirmektedir. Diizenli kullamimda sigarayr biraktirma ozelligi
bulunmaktadir.” seklinde ifadeler ile tanitimimin yapildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yoénetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda



Saglik Beyani Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2, 10/3 maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Rahime NACAR hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.
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Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com URL adresli e-ticaret sitesinde
“KelepirFirsatlarCom” satict adiyla “Bayhekim” markali tirlinlere iliskin gerceklestirilen
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.05.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Arzu  YILMAZ  tarafindan  “KelepirFirsatlarCom”  satict  adiyla
https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/kastamonu-bartin-yoresi-saf-kestane-bali-850-gr-p-2
65355564 URL adresli internet sitesinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde “Bayhekim
Kastamonu Bartin Yoresi Saf Kestane Bali 850 Gr” isimli iiriine dair; “Astim hastaliginin
tedavisinde kullamlr. Viicuda enerji verir, halsizligi giderir. Balgam soktiiriicii etkisi vardir.
Kuru oksiiriige karst ¢ok etkilidir. Bogaz enfeksiyonlarina ve idrar yolu enfeksiyonlarina iyi
gelir. Agiz kokusunu onler. Kan pihtilasmasint onler. Kalp ve damar sagligini korur. Kan
sekerini diizenler” seklinde,



https://www.trendyol.com/bayhekim/yoresel-kastamonu-bartin-daglarindan-aci-kestane-bali-p
-287072239, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/850-gram-cam-kavanozda-kahvaltilik-si
fa-kaynagi-yoresel-karadeniz-aci-kestane-bali-p-287174790, https://www.trendyol.com/pd/ba
yhekim/850-gram-cam-kavanoz-bati-karadeniz-kastamonu-yoresel-dogal-kahvaltilik-aci-kest
ane-bali-p-287209698 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde
“Bayhekim 850 Gram Kestane Bali” isimli iirline dair; “Bogaz agrisi 1 kasik bali ilik su ile
tiiketmek okstiriik ve bogaz agrisi gibi sikayetlerinizi hafifletir. Sindirim Kestane bali ilik suda
eritilerek tiiketildiginde bagirsaklarin diizenli ve dengeli calismasini destekliyor. Yanik yaralari
Tibbi yanik tedavisi bittikten sonra kiside kalan yara bélgelerine kestane baliyla yapilan
karisim diizenli olarak siiriiliirse iz kalmamasi a¢isindan faydalidir. Kisi bu enfeksiyondan stk
stk etkileniyorsa her giin diizenli olarak kestane bali tiiketip fayda gorebilir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/bayhekim/210-gram-ozel-formullu-macunu-mubarek-bitkisel-guc-
kuvvet-arttirici-p-288484667,  https://www.trendyol.com/bayhekim/macunu-mubarek-ozel-
formullu-dogal-atom-macunudur-bal-pekmez-baharat-karisimindan-olusur-p-288219463, http
s://www.trendyol.com/bayhekim/100-dogal-organik-atom-macunu-mubarek-p-288327665, htt
ps://www.trendyol.com/bayhekim/propolis-macunu-mubarek-240gr-ozel-bitkisel-karisim-p-2
88755993 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Macunu
Miibarek” isimli {iriine dair; “Erken Bosalmay: Onler, Prostat Problemini Cézer.” seklinde,

https://www.trendyol.com/bayhekim/super-detox-kur-bitkisel-11-adet-baharat-bitki-karisimi-
200gr-tenek-kutu-p-288405067 URL adresli internet sitesinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde
“Bayhekim Bitkisel Karisim Detox 200gr” isimli {irtine dair; “Kabizlik, kilo, odem, siskinlik ve
kabizliga bagl hastaliklarda oldukca etkili bir tiriin. Ayda 3 ila 10 kilo arast kilo vermenize
yardimci olacak bu iiriin, ayrica tenya [solucan] dokiimiinde de oldukga etkilidir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/vucuda-faydali-dogal-sizme-hayit-bali-850-gram-ca

m-kavanoz-saf-bal-p-287639429, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/organik-ege-bolges
i-yoresel-dogal-sifali-hayit-bali-saf-suzme-bal-p-288218373, https://www.trendyol.com/bayhe
kim/850-gram-hakiki-ege-bolgesi-dogal-marmaris-yoresi-hayit-bali-saf-organik-bal-p-288219
655 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Hayit Bali
850gr” isimli trlne dair; “Bayanlarda yumurtlama periyotunu diizenler ve hamile kalma
olasiligini arttirtr. Kanserden koruyucu ozelligi vardir. Mide hastaliklarina da iyi gelen ve
tedavi eden bir bal ¢esididir. Erkekler icin prostat onleyici etkileri ile bilinmektedir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/meshur-organik-geven-bali-p-287176702, https://ww
w.trendyol.com/pd/bayhekim/hakiki-adiyaman-dogal-geven-bali-saf-organik-bal-p-28717940
8, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/dogal-organik-saf-yoresel-geven-bali-p-28718082
5, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/organik-dogu-anadolu-saf-yoresel-adiyaman-dogal
-geven-bali-p-287181802 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde
“Bayhekim Geven Bali” isimli iiriine dair; “Siiratle kana karisan, hizli bir enerji kaynagidir.
Kan yapici ozellige sahiptir. Kalp adalesine faaliyet ve zindelik vermesiyle Kalp Hastalarina
onerilir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/dogu-anadolu-bolgesinden-yoresel-dogal-bitlis-cicek
-bali-p-287190717, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/dogu-anadolu-bolgesinden-yores
el-dogal-bitlis-cicek-bali-p-287190717 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli
gorlintimiinde “Bayhekim Cicek Bali 850gr” isimli iiriine dair; “Hastaliklara karsi bagisiklik
sistemini gii¢lendirir. Bogaz agrisina iyi gelir. Agrilarina iyi gelir.” seklinde,



https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/ege-yoresinden-saf-dogal-bal-mugla-cam-bali-p-287
174724, https://lwww.trendyol.com/pd/bayhekim/saf-dogal-mugla-yoresel-cam-bali-p-287175
632, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/ege-bolgesinden-dogal-850-gram-saf-bal-mugla-
yoresi-gercek-kahvaltilik-cam-bali-p-287178428 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023
tarihli goriinlimiinde “Bayhekim Cam Bali 850gr” isimli {iriine dair; “Yorgunluk ve halsizlige
¢ok iyi gelir. Yiiksek tansiyonun diistiriilmesi i¢in kullanilir. Sindirim sisteminin ve florasinin
saglikl kalmasini destekler. Hassas mideler dahi rahat¢a sindirebilir. Mideyi tedavi edici bir
yvapiya sahiptir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/katkisiz-karadut-ozu-640-gr-p-266091709 URL
adresli internet sitesinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Karadut Ozii 640gr”
isimli Urtine dair; “Kabizlig1 giderir. Gastrit ve mide yanmast problemine karst etkilidir.”
seklinde,

https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/hakiki-ev-yapimi-sifa-kaynagi-dogal-dut-pekmezi-64
0-gr-saglikli-cam-kavanozda-p-288228287, https://www.trendyol.com/bayhekim/640gr-dogal
-ev-yapimi-kara-dut-ozu-organik-katkisiz-enerji-verici-saf-pekmez-cam-kavanoz-p-28930060
0 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Karadut Ozii
640gr” isimli iriine dair; “Halsizlige, yorgunluga ve kansizliga iyi gelir. Karaciger ve
bobrekleri giiclendirici etkiye sahiptir ve basur, siyatik ve mide hastaliklarina iyi gelmektedir.
Antioksidan bilesik icerigi viicudun her daim diri ve gen¢ kalmasini destekler. Kansizliga iyi
gelir. Demir bakimindan olduk¢a zengindir. Kansere karsi koruma saglayan antioksidanlar
agisindan zengindir.” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Arzu YILMAZ tarafindan
“KelepirFirsatlarCom™ satict adiyla https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/kastamonu-
bartin-yoresi-saf-kestane-bali-850-gr-p-265355564 URL adresli internet sitesinin 08.05.2023
tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Kastamonu Bartin Yoresi Saf Kestane Bali 850 Gr” isimli
irline dair; “Astim hastaligimin tedavisinde kullanilir. Viicuda enerji verir, halsizligi giderir.
Balgam soktiiriicii etkisi vardir. Kuru oksiiriige karst ¢ok etkilidir. Bogaz enfeksiyonlarina ve
idrar yolu enfeksiyonlarina iyi gelir. Agiz kokusunu énler. Kan pihtilasmasini onler. Kalp ve
damar saglhgini korur. Kan sekerini diizenler” seklinde,

https://www.trendyol.com/bayhekim/yoresel-kastamonu-bartin-daglarindan-aci-kestane-bali-p
-287072239, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/850-gram-cam-kavanozda-kahvaltilik-
sifa-kaynagi-yoresel-karadeniz-aci-kestane-bali-p-287174790, https://www.trendyol.com/pd/b
ayhekim/850-gram-cam-kavanoz-bati-karadeniz-kastamonu-yoresel-dogal-kahvaltilik-aci-kes
tane-bali-p-287209698 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde
“Bayhekim 850 Gram Kestane Bali” isimli iirline dair; “Bogaz agrisi 1 kasik bali ilik su ile
tiiketmek okstiriik ve bogaz agrisi gibi sikayetlerinizi hafifletir. Sindirim Kestane bali ilik suda
eritilerek tiiketildiginde bagirsaklarin diizenli ve dengeli ¢alismasini destekliyor. Yanik yaralar
Tibbi yanik tedavisi bittikten sonra kiside kalan yara bélgelerine kestane baliyla yapilan
karisim diizenli olarak stiriiliirse iz kalmamasi a¢isindan faydalidir. Kisi bu enfeksiyondan sik
stk etkileniyorsa her giin diizenli olarak kestane ball tiiketip fayda gorebilir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/bayhekim/210-gram-ozel-formullu-macunu-mubarek-bitkisel-guc-
kuvvet-arttirici-p-288484667,  https://www.trendyol.com/bayhekim/macunu-mubarek-ozel-
formullu-dogal-atom-macunudur-bal-pekmez-baharat-karisimindan-olusur-p-288219463, http



s:/lwww.trendyol.com/bayhekim/100-dogal-organik-atom-macunu-mubarek-p-288327665, htt
ps://www.trendyol.com/bayhekim/propolis-macunu-mubarek-240gr-ozel-bitkisel-karisim-p-2
88755993 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Macunu
Miibarek” isimli iiriine dair; “Erken Bosalmay: Onler, Prostat Problemini Cézer.” seklinde,

https://www.trendyol.com/bayhekim/super-detox-kur-bitkisel-11-adet-baharat-bitki-karisimi-
200gr-tenek-kutu-p-288405067 URL adresli internet sitesinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde
“Bayhekim Bitkisel Karisim Detox 200gr” isimli {iriine dair; “Kabizlik, kilo, 6dem, siskinlik ve
kabizliga bagh hastaliklarda oldukc¢a etkili bir tiriin. Ayda 3 ila 10 kilo arast kilo vermenize
yardimci olacak bu iiriin, ayrica tenya [solucan] dokiimiinde de oldukga etkilidir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/vucuda-faydali-dogal-sizme-hayit-bali-850-gram-ca

m-kavanoz-saf-bal-p-287639429, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/organik-ege-bolges
i-yoresel-dogal-sifali-hayit-bali-saf-suzme-bal-p-288218373, https://www.trendyol.com/bayhe
kim/850-gram-hakiki-ege-bolgesi-dogal-marmaris-yoresi-hayit-bali-saf-organik-bal-p-288219
655 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Hayit Bali
850gr” isimli tiriine dair; “Bayanlarda yumurtlama periyotunu diizenler ve hamile kalma
olasiligini arttirtr. Kanserden koruyucu ozelligi vardir. Mide hastaliklarina da iyi gelen ve
tedavi eden bir bal ¢esididir. Erkekler i¢in prostat onleyici etkileri ile bilinmektedir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/meshur-organik-geven-bali-p-287176702, https://ww
w.trendyol.com/pd/bayhekim/hakiki-adiyaman-dogal-geven-bali-saf-organik-bal-p-28717940
8, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/dogal-organik-saf-yoresel-geven-bali-p-28718082
5, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/organik-dogu-anadolu-saf-yoresel-adiyaman-dogal
-geven-bali-p-287181802 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde
“Bayhekim Geven Bali” isimli iiriine dair; “Siiratle kana karisan, hizli bir enerji kaynagidir.
Kan yapict ozellige sahiptir. Kalp adalesine faaliyet ve zindelik vermesiyle Kalp Hastalarina
onerilir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/dogu-anadolu-bolgesinden-yoresel-dogal-bitlis-cicek
-bali-p-287190717, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/dogu-anadolu-bolgesinden-yores
el-dogal-bitlis-cicek-bali-p-287190717 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli
gorlinlimiinde “Bayhekim Cicek Bali 850gr” isimli iriine dair; “Hastaliklara karsi baguisiklik
sistemini gii¢lendirir. Bogaz agrisina iyi gelir. Agrilarina iyi gelir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/ege-yoresinden-saf-dogal-bal-mugla-cam-bali-p-287
174724, https://lwww.trendyol.com/pd/bayhekim/saf-dogal-mugla-yoresel-cam-bali-p-287175
632, https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/ege-bolgesinden-dogal-850-gram-saf-bal-mugla-
yoresi-gercek-kahvaltilik-cam-bali-p-287178428 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023
tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Cam Bali1 850gr” isimli tiriine dair; “Yorgunluk ve halsizlige
¢ok iyi gelir. Yiiksek tansiyonun diistirtilmesi icin kullanilir. Sindirim sisteminin ve florasinin
saglikli kalmasini destekler. Hassas mideler dahi rahat¢a sindirebilir. Mideyi tedavi edici bir
yapuya sahiptir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/katkisiz-karadut-ozu-640-gr-p-266091709 URL
adresli internet sitesinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Karadut Ozii 640gr”
isimli irline dair; “Kabizlig1 giderir. Gastrit ve mide yanmasi problemine karst etkilidir.”
seklinde,



https://www.trendyol.com/pd/bayhekim/hakiki-ev-yapimi-sifa-kaynagi-dogal-dut-pekmezi-64
0-gr-saglikli-cam-kavanozda-p-288228287, https://www.trendyol.com/bayhekim/640gr-dogal
-ev-yapimi-kara-dut-ozu-organik-katkisiz-enerji-verici-saf-pekmez-cam-kavanoz-p-28930060
0 URL adresli internet sitelerinin 08.05.2023 tarihli goriiniimiinde “Bayhekim Karadut Ozii
640gr” isimli iiriine dair; “Halsizlige, yorgunluga ve kansizliga iyi gelir. Karaciger ve
bobrekleri giiclendirici etkiye sahiptir ve basur, siyatik ve mide hastaliklarina iyi gelmektedir.
Antioksidan bilesik igerigi viicudun her daim diri ve gen¢ kalmasini destekler. Kansizliga iyi
gelir. Demir bakimindan olduk¢a zengindir. Kansere karsi koruma saglayan antioksidanlar
agisindan zengindir.” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda sikayet konusu iirlinlerin insan fizyolojisinde ve metabolizmasinda degisiklik
meydana getirerek bir¢ok hastalig1 ve rahatsizlig1 tedavi ettigi, bu hastaliklara karsi iyi geldigi
ve kilo verilmesine yardimci olduguna yonelik endikasyon belirten, saglik beyani iceren ve
bilimsel olarak ispata muhta¢ ifadeler kullanildig1; bu g¢ercevede Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Ydnetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu ekine uygun olmayan bir sekilde
kullanilan bu ifadeler dolayistyla s6z konusu iiriinlerin tiiketiciler nezdinde yukarida belirtilen
rahatsizliklart tedavi eden bir ilag veya beseri tibbi iiriin algisi olusturmast dolayisiyla
tiiketicileri aldatict nitelik tagidig: seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a, 10/4 maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/3, 7/4 tincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arzu YILMAZ hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2023/861

Sikayet Edilen: Kofteci Yusuf Hazir Yemek Temizlik Canli Hay. Et Mam. Entegre Gida
Ith. Thr. San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://kofteciyusuf.com URL adresli internet sitesinde
gergeklestirilen indirimli satis reklamlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kofteci Yusuf Hazir Yemek Temizlik Canli Hay. Et Mam. Entegre Gida Ith. Ihr.
San. ve Tic. A.S. tarafindan https://kofteciyusuf.com URL adresli internet sitesinin 15.06.2023
tarihli goriinlimiinde kirmizi et {iriinlerine yonelik gergeklestirilen indirimli satig reklaminda;
“Kuzu Gerdan Ozel Fiyat 1 Kg 240 TL Yerine Sadece 180 TL. Kuzu Incik Ozel Fiyat 1 Kg 250
TL Yerine Sadece 200 TL. Kuzu Kol Kemikli Ozel Fiyat 1 Kg 250 TL Yerine Sadece 200 TL.”
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Koéfteci Yusuf Hazir Yemek Temizlik
Canli1 Hay. Et Mam. Entegre Gida Ith. ihr. San. ve Tic. A.S. tarafindan https:/kofteciyusuf.com
URL adresli internet sitesinin 15.06.2023 tarihli goriiniimiinde kirmizi et iirlinlerine yonelik
gerceklestirilen indirimli satis reklaminda; “Kuzu Gerdan Ozel Fiyat 1 Kg 240 TL Yerine
Sadece 180 TL. Kuzu Incik Ozel Fiyat 1 Kg 250 TL Yerine Sadece 200 TL. Kuzu Kol Kemikli
Ozel Fiyat 1 Kg 250 TL Yerine Sadece 200 TL.” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar
gerceklestirildigi,

Bu kapsamda sz konusu indirimli satis reklamlar1 ¢cergevesinde tiiketicilerin, reklamin yayinda
kaldig siire boyunca vaat edilen indirimden faydalanmak amaciyla kurulusa ait internet sitesine
girerek ilgili indirimin uygulandig: iiriinleri satin almaya ¢alistiklar1 ancak indirim kampanyasi
kapsamindaki {irtinlerin tiikenmis olduguna dair uyar1 yazisiyla karsilastiklari, bu bilgiler
cergevesinde s6z konusu indirim kapsaminda satis1 gergeklestirilen iirlinlerin tiim subelerde
farkli stok miktarlarinda olmasindan dolay1 bazi1 bolgelerdeki talebi karsilayamadigi ve stok
problemleri yasandigi ancak firma tarafindan yayimlanan sikayet konusu reklamlarda bu
durumu belirten ve trilinlerin stok bilgisini igeren herhangi bir ifadeye yer verilmedigi, ayrica
anilan reklamlarda indirimli satisin baslangic ve bitis tarihlerini belirten bir ifadeye yer
verilmedigi anlasilmis oldugundan s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict bir
nitelik tasidig1 seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 14/1, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Kofteci Yusuf Hazir Yemek Temizlik Canh Hay. Et Mam. Entegre

Gida ith. Thr. San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2023/929

Sikayet Edilen: Baydoner Restoranlar1 Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Baydoner Restoranlari Anonim Sirketi tarafindan sunulan servis
althgr kagitlarinda “Bay Doner Iskender” isimli iirline yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.06.2023
Yayinlandigr Mecra: Diger

Tespitler: Baydoner Restoranlart Anonim Sirketi tarafindan yayimlanan servis altligi
kagitlarinda firmaya ait “Baydoner Cossla” isimli mobil uygulama gorseline yer verildigi ve bu
gorsel iizerinde “Ilk Siparisine Ozel Tiim Iskender Cegitlerinde %20 Indirim ” seklinde ifadelere
yer verilerek indirimli satig reklami gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Baydoner Restoranlari Anonim
Sirketi tarafindan sunulan servis altlig1 kagitlarinda “Bay Déner Iskender” isimli iiriine dair;
“IIk Siparisine Ozel Tiim Iskender Cegitlerinde %20 Indirim” seklinde ifadelere yer verilerek
indirimli satig reklamlar1 gerceklestirildigi ancak anilan indirimin gegmis donemlerde gegerli
oldugu, ilgili sikayetin bagvuru tarihinde s6z konusu indirimin degistigi ve “%15 " oraninda
indirimin uygulandig1 bu nedenle sikayet konusu reklamlarda vaat edilen “%20” oranindaki
indirimin uygulanmadigi, ayrica sdz konusu servis altligi kagitlarinda sadece firmaya ait
“Baydoner Cossla” isimli uygulamanin degil ayn1 zamanda adi1 gegcen uygulamada gegmis
donemlerde uygulanan basta sikayet konusu indirimli satis reklamlart olmak {izere
firmabiinyesinde uygulama {izerinden gergeklestirilmis olan diger indirimli satis reklamlarina
da yer verildigi dolayisiyla sikayet konusu servis altligi kagitlarinda sadece “Baydoner Cossla”
isimli mobil uygulamanin degil, firma biinyesinde uygulanan indirimli satis reklamlarinin da
tanitiminin yapildigi anlasildigindan anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelik
tasidig1 seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 14/1, 14/2, 26/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baydoner Restoranlart Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk
Liras) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.
112)

Dosya No: 2023/932

Sikayet Edilen: Altun Gida Ihtiyac Tiiketim Maddeleri ins. San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Altun Gida Ihtiyac Tiiketim Maddeleri Ins. San. ve Tic. A.S.’ye ait

"Happy Center" isimli marketlerde gecerli “Biiyiik Bayram Firsatlari” sloganiyla yayimlanan
iirlin katalogunda gergeklestirilen indirimli satis reklamlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Uriin Katalogu)

Tespitler: Altun Gida ihtiyag Tiiketim Maddeleri Ing. San. ve Tic. A.S.’ye ait "Happy Center"
isimli market zincirine yonelik 21 Haziran — 30 Haziran 2023 tarihleri arasinda gegerli olmak
lizere “Biiyiik Bayram Firsatlar:” slogantyla yayimlanan iiriin katalogunda, “Dana Ekonomik
Kusbasi Kg. 239 TL. Sadece Istanbul Magazalarimizda gegerlidir.” ifadelerine yer verilerek
reklamlar gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Altun Gida Ihtiyag Tiiketim
Maddeleri Ins. San. ve Tic. A.S. tarafindan 21 Haziran — 30 Haziran 2023 tarihleri arasinda
"Happy Center" isimli market zincirinde gecerli olmak tizere “Biiyiik Bayram Firsatlart”
sloganiyla yayimlanan {iiriin katalogunda, “Dana Ekonomik Kusbasi Kg. 239 TL. Sadece
Istanbul Magazalarimizda gecerlidir.” ifadelerine yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,
anilan reklamlar cercevesinde tiiketicilerin sikayet konusu {iriinii satin almak amaciyla
reklamlarda belirtilen tarihler arasinda Istanbul Happy Center marketlerine gittigi ancak tarafca
tiiketicilere ilgili iirliniin tiikendigi ya da stokta olmadig1 seklinde agiklamalar yapildigi, ayrica
tarafca stok miktarlarinin ¢esitli sebeplerden dolayr degiskenlik gosterebilecegi ifade
edilmesine ragmen s6z konusu reklamlarda bu durumu belirten herhangi bir bilgilendirici
ifadeye yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici
nitelik tasidigi seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 14/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Altun Gida Thtiya¢ Tiiketim Maddeleri ins. San. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

113)

Dosya No: 2023/1097

Sikayet Edilen: Dardanel Onentas Gida San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Dardanel Onentas Gida San. A.S. tarafindan “Dardanel Esmer Piringli
Yaprak Sarma” isimli {irline yonelik gerceklestirilen ambalaj reklamlar:

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.08.2023

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)



Tespitler: Dardanel Onentas Gida San. A.S. tarafindan arz edilen “Dardanel Esmer Piringli
Yaprak Sarma” isimli tirtiniin ambalajinda “Esmer Piringli Yaprak Sarma” ifadelerine yer
verilerek reklamlar gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Dardanel Onentas Gida San. A.S.
tarafindan piyasaya arz edilen “Dardanel Esmer Piringli Yaprak Sarma” isimli iirline dair ilgili
iirliinlin spesifikasyon belgesi ve iirlin i¢eriginin incelenmesinin ardindan séz konusu {iriiniin
tanitimlarinda kullanilan “Esmer Pirin¢li Yaprak Sarma” ifadesi ile {iriin ambalaj1 iizerinde yer
alan gorselde tiiketicileri yaniltict ve aldatici herhangi husus bulunmadigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2023/1100
Sikayet Edilen: Bolu Kalite Yem Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Bolu Kalite Yem Sanayi Anonim Sirketi tarafindan “Bolca” markali
iirline yonelik iiriin ambalajinda gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.09.2023
Yaymlandigi Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Bolu Kalite Yem Sanayi Anonim Sirketi tarafindan piyasaya siiriilen “Bolca”
markali {iriiniin ambalajlarinda, Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama
Arastirmalar1 Dernegi (GIMDES) tarafindan ilgili iiriinlerin helal nitelikte oldugunu belirtmek
amaciyla helal uygunluk markasi olan “GIMDES Helal” logosu kullamlarak reklamlar
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Bolu Kalite Yem Sanayi Anonim
Sirketi tarafindan piyasaya arz edilen “Bolca” markali iiriiniin ambalajlarinda, Gida ve Ihtiyag
Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi (GIMDES) tarafindan ilgili
iiriinlerin helal nitelikte oldugunu belirtmek amaciyla helal uygunluk markasi olan “GIMDES
Helal” logosu kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi, 04.06.2022 tarihli ve 31856 Sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan kanun ile 7060 sayil1 Helal Akreditasyon Kurumu ile ilgili Bazi
Diizenlemeler Hakkinda Kanun uyarinca ithalat da dahil olmak {izere i¢ piyasaya arz edilecek
tim iiriin ve hizmetlere yonelik helal belgesi diizenleyen kuruluslara Helal Akreditasyon
Kurumu (HAK) tarafindan akredite olma zorunlulugu getirildigi, Bakanlik tarafindan yapilan
incelemeler sonucunda  GIMDES'in 10.03.2023 tarihinde HAK'a resmi olarak helal
akreditasyon basvurusunda bulundugu fakat GIMDES'in uluslararas1 standartlar ve ulusal
mevzuat uyarinca yerine getirmesi gereken tiim sorumluluklar1 yerine getirmemesinden dolay1
HAK tarafindan alinmis herhangi bir akreditasyon statiisii bulunmadigi, bu kapsamda i¢
piyasaya arz edilen {iriinlerin reklamlarinda, {iriinlerin helal oldugunu belirtmek amaciyla HAK
tarafindan akreditasyon statiisii olmayan GIMDES kurulusunun vermis oldugu helal uygunluk



sertifika ve markasinin kullanilmasinin tiiketicileri yaniltict ve aldatict nitelik teskil ettigi
seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g
9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bolu Kalite Yem Sanayi Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2023/1100
Sikayet Edilen: Eksun Gida Tarim San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Eksun Gida Tarim San. Tic. A.S. tarafindan “Sinangil” markali {irtine
yonelik {iriin ambalajinda gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.09.2023
Yaymlandigi Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Eksun Gida Tarim San. Tic. A.S. tarafindan piyasaya siiriilen “Sinangil” markali
{iriiniin ambalajlarinda, Gida ve Ihtiya¢ Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar:
Dernegi (GIMDES) tarafindan ilgili {iriinlerin helal nitelikte oldugunu belirtmek amaciyla helal
uygunluk markasi olan “GIMDES Helal” logosu kullanilarak reklamlar gerceklestirilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Eksun Gida Tarim San. Tic. A.S.
tarafindan piyasaya arz edilen “Sinangil” markasinin “Sinangil Cok Amagli Un” ve “Sinangil
Ozel Amaglh Unlar Serisi” isimli {iriin gruplarinin ambalajlarinda, Gida ve Thtiyag¢ Maddeleri
Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi (GIMDES) tarafindan ilgili iiriinlerin helal
nitelikte oldugunu belirtmek amaciyla helal uygunluk markasi olan “GIMDES Helal” logosu
kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi, 04.06.2022 tarihli ve 31856 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan kanun ile 7060 sayili Helal Akreditasyon Kurumu ile ilgili Baz1 Diizenlemeler
Hakkinda Kanun uyarinca ithalat da dahil olmak {izere i¢ piyasaya arz edilecek tiim iiriin ve
hizmetlere yonelik helal belgesi diizenleyen kuruluslara Helal Akreditasyon Kurumu (HAK)
tarafindan akredite olma zorunlulugu getirildigi, Bakanlik tarafindan yapilan incelemeler
sonucunda GIMDES'in 10.03.2023 tarihinde HAK'a resmi olarak helal akreditasyon
basvurusunda bulundugu fakat GIMDES'in uluslararasi standartlar ve ulusal mevzuat uyarinca
yerine getirmesi gereken tiim sorumluluklar1 yerine getirmemesinden dolayr HAK tarafindan
alinmis herhangi bir akreditasyon statiisii bulunmadigi, bu kapsamda i¢ piyasaya arz edilen
driinlerin reklamlarinda, triinlerin helal oldugunu belirtmek amaciyla HAK tarafindan
akreditasyon statiisii olmayan GIMDES kurulusunun vermis oldugu helal uygunluk sertifika ve



markasinin kullanilmasmin tiiketicileri yaniltict ve aldatict nitelik teskil ettigi seklinde
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g
9/1, 9/5, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eksun Gida Tarim San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

116)

Dosya No: 2023/1429

Sikayet Edilen: Ar1 Mucizesi Dogal Uriinler Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan piyasaya arz edilen "Allbee" markali iiriine yonelik
mstagram sosyal medya platformunda gergeklestirilen reklamlarda yer alan saglik beyanlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/allbee.vitamin/ adresli sosyal medya hesabinin
16.10.2023 tarihli goriinlimiinde;

https://www.instagram.com/p/Cuq96gttbMy/ uzantili url adresinde, "Diyet Yaptiginizda
Enerjinizi Maksimum Seviyeye Cikaracak Gii¢ Allbee Energy'de. (...)Diyet yaparken siirekli
yorgun ve halsiz mi hissediyorsun? O halde Allbee Energy tam sana gore." seklinde,

https://www.instagram.com/p/Csnlkr5Spluo/ uzantili url adresinde, "Allbee Energy nin
birbirinden zengin igerigi ile enerjini fulle. Yogun tempoda bile Full icerigi ile Full enerji."
seklinde,

https://www.instagram.com/p/CtOgiH6pl4k/ uzantili url adresinde, "Giinde 1 Tablet Allbee
Energy'le Enerjini Zirveye Tas1" seklinde,

https://www.instagram.com/p/CsJVfOLICKm/ wuzantili url adresinde, "Sinavlarin yogun
temposunu hafifletecek giic Allbee Energy'de. (...)Ar Siitii, Polen, Perga, Propolis, Ginseng,
11 vitamin, 6 mineralden olusan igerigiyle sinav donemlerinde seni ayakta tutacak gii¢ Allbee
Energy’de." seklinde ifadelerle reklamlar gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, anilan takviye edici gidanin reklam
sloganinda “Enerjini Zirveye Tas1”, "Enerjinizi Maksimum Seviyeye Cikaracak Gii¢", "Full



Enerji", "Seni Ayakta Tutacak Gii¢" vb. gibi ifadelerin kullanilmasinin, {iriiniin bireylerin
fiziksel ve zihinsel kapasitelerinde olaganiistii artis meydana getirecegine yonelik bir algi
olusturdugu; nitekim reklam gorsellerinin kompozisyonu ve aciklama metinlerindeki dogrudan
ve dolayli ifadelerin anilan iirliniin insan fizyolojisine etki ederek yiiksek enerji ve dayanaklilik
verdigine dair bir imada bulundugu,

Bu ¢ercevede bahse konu tanitimlarda iiriiniin yiiksek enerji-dinglik sagladigi, coklu faktorlere
ve saglik sorunlarina bagli olarak meydana gelebilecek yorgunluk ve halsizlik durumunu Allbee
Energy markali {iriiniin kosulsuz olarak bertaraf ettigi yoniinde bilimsel olarak ispata muhtag
ifadeler kullanildigi, anilan ifadelerin saglik beyani niteliginde olmakla beraber iirliniin
muhteviyatinda bulunan bilesenlere yonelik mevzuatta izin verilen saglik beyanlari arasinda
bulunmayan ve yukarida ifade edilen kapsam dis1 ifadelerin de kullanildig,

Bu kapsamda, profil ana sayfasinda profil bilgisi kisminda "Tim eczanelerde ve
allbee.com.tr'de!" seklinde bir ibarenin bulundugu, buna ilaveten mezkur ifadenin altinda
iirlinlerin satisinin yapildigi url adreslerine baglanti uzantisi eklendigi ve bu uzantilarda yine
"Web sitesi siparis i¢in tikla" seklinde www.allbee.com.tr adresli sirketinizin internet sitesine
baglant1 uzantisinin mevcut oldugu, bu itibarla Bakanliga sunulan cevabi dilek¢ede bahsi
gecen; inceleme konusu www.instagram.com/allbee.vitamin/ adresli sosyal medya hesabinin
Ar1 Mucizesi Dogal Uriinler Pazarlama A.S. {invanli sirkete ait olmayip sirketin toptancisi olan
baska bir sirkete ait oldugu iddiasinin dayanaksiz ve ispata muhtag kaldigi, bununla birlikte
cevabi yazida bahsi gegen toptanci sirket olan "Ipekyolu Bitkisel Uriinler Pazarlama A.S."
{invanl sirket ile "Ar1 Mucizesi Dogal Uriinler Pazarlama A.S." iinvanl sirkete yonelik Ticaret
Sicili'nde yapilan arastirmalarda iki sirketin arasinda ortaklar ve sirketi temsile yetkili
yoneticiler yoniinden organik bag oldugunun tespit edildigi,

Diger taraftan profilde yer alan "Bakanlik onayli, sertifikali" seklindeki ifadenin tiim takviye
edici gidalarin piyasaya arz edilmeden 6nce yerine getirmesi zorunlu bir siire¢ olan Tarim ve
Orman Bakanliginca incelenip onaylanma mekanizmasinin "Allbee Energy" markal1 Girtinlerin
ayirt edici 6zelligi gibi lanse edilmesinin tiiketicilerde anlam karmasasina yol agtig1, keza bu
hususun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Dogruluk ve
diiriistlik" baslikli 7'nci maddesinde yer alan "ilgili mevzuati geregi bir mal veya hizmete
iliskin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat, izin, onay, kayit gibi belgeler ile uyulmas1 gereken
diger yasal siirecler, o mal veya hizmetin digerlerinden farkli ya da daha iistiin oldugu algis1
olusturacak bigimde reklamlarda kullanilamaz." hiikkmiine aykirilik teskil ettigi,

Tiim bu hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda, bahse konu reklamlarin tiiketiciler nezdinde
anilan irlinlin benzerlerinden ve diger takviye edici gidalardan iistiin oldugu algisini
olusturdugu, tiiketicileri yanlis yonlendirici ve yaniltict mahiyet teskil edebilecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in 5/1, 5/2,
5/10 uncu maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3
ve 7/4 lincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
716, 9/1, 9/2 ve 26/1 inci maddelerti,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Ar1 Mucizesi Dogal Uriinler Pazarlama Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

117)

Dosya No: 2023/996

Sikayet Edilen: Unmas Unlu Mamuller Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Uno Cikolata Kremali Kruvasan" adli {iriiniin ambalaj
tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Eyliil 2023

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: ‘Uno Cikolata Kremali Kruvasan’ adli {irliniin ambalajinin 6n yiiziinde “Belgika
Cikolatali Kremal1” ifadesine, arka yiiziinde ise “Kakao kuru maddesi en az %1 dir” ifadesine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuat1 hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici
bir unsura rastlanmadig1 tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2023/1076
Sikayet Edilen: Ozek Grup Kozmetik Saghk Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.ozekpharma.com  internet adresinde satisa sunulan
“Gavidigest” isimli tiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.12.2023


http://www.ozekpharma.com/

Yaymlandig: Mecra: internet

Tespitler: www.ozekpharma.com internet adresinde satisa sunulan “Gavidigest” isimli tirliniin
aciklama kisminda “...Dogal nane aromas: ile ferahlatici bir tat bwrakan bu pastiller,
hazimsizlik, gaz, siskinlik ve mide rahatsizliklar: gibi sindirim sorunlarini hafifletmeye
yardimci olur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.ozekpharma.com
internet adresinde satigsa sunulan “Gavidigest” isimli tiriine iligkin olarak “Gavidigest pastil,
sindirim sorunlarina yardimci olmak igin é6zel olarak formiile edilmis bir gida takviyesidir.
Dogal nane aromasi ile ferahlatici bir tat birakan bu pastiller, hazimsizlik, gaz, siskinlik ve
mide rahatsizliklar: gibi sindirim sorunlarini hafifletmeye yardimci olur.” seklinde ifadelerin
20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirlirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyani Kullanomi Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yodnetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 6/2, 8/1-a maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1, 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozek Grup Kozmetik Saghk Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

119)

Dosya No: 2023/1089

Sikayet Edilen: Murat TOPOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait

“@topoglumurat” kullanic1 isimli sayfada yer alan “Naturbes Form Metacay”, “Naturbes
Protelan” ve “Efervesan Tablet” markali iirlinlere yonelik gerceklestirilen reklam ve tanitimlar


http://www.ozekpharma.com/
http://www.ozekpharma.com/
http://www.instagram.com/

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen kisiye ait 27.11.2023 erisim tarihli “@topoglumurat” kullanici isimli
Instagram sosyal paylasim sitesinde “Naturbes Form Metagay” adli iirliniin “Metabolizmayt
hizlandirr, tokluk verir, bagirsaklar: ¢alistirir ve 6demi azaltmaya yardimcidir.” seklinde,
“Naturbes Protelan” adli triiniin “Hadi hamimlar ve beyler hep beraber kilolardan
kurtuluyoruz. Hepiniz zayiflayacaksiniz.” seklinde, “Efervesan Tablet” adli iirliniin “Hem
"Evet gordiigiintiz gibi... Bu nedir? C vitamini... Nerdeyiz? SOK marketlerdeyiz. Gergekten
diinyanin en kaliteli C vitamini ve en ucuz C vitamini SOK marketlerde... Bagisikligimiz
biliyorsunuz ¢ok onemli... Kis geldi... Hiicre yenilenmemizi saglar C vitamini. Bagisiklimiza
destekleyici olur. Gergekten hem ekonomik hem kaliteli. C vitamini tiikenmeden gidin SOK
marketlere alin..." seklinde ifadelere yer verildigi, ilgili paylasimin agiklamalar boliimiinde ise
"Sizden Ricam Liitfen Videomu Kayit Edin Paylasin ve Yorum Yazin...C vitamini Sok
marketlerden tiikenmeden hemen alin...Fiyati 59.90 TL. 20 efervesan tablet bir bardak suya
atip giinde bir tane tok igiyorsunuz... C vitamini hem bagisiklik destekleyici hem hiicre
venileyicidir. https://www.sokmarket.com.tr/” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu 27.11.2023 erisim
tarihli “@topoglumurat” kullanici isimli Instagram sosyal paylasim sitesinde “Naturbes Form
Metagay” adli iiriiniin “Metabolizmay: hizlandirir, tokluk verir, bagirsaklar: ¢alistirir ve 6demi
azaltmaya yardimcidir.” seklinde, “Naturbes Protelan” adl iiriinlin “Hadi hanimlar ve beyler
hep beraber kilolardan kurtuluyoruz. Hepiniz zayiflayacaksiniz.” seklinde, “Efervesan Tablet”
adli Girlinlin “"Evet gordiigiintiz gibi... Bu nedir? C vitamini... Nerdeyiz? SOK marketlerdeyiz.
Gergekten diinyanin en kaliteli C vitamini ve en ucuz C vitamini SOK marketlerde...
Bagisikligimiz biliyorsunuz ¢ok onemli... Kis geldi... Hiicre yenilenmemizi saglar C vitamini.
Bagisiklimiza destekleyici olur. Gergekten hem ekonomik hem kaliteli. C vitamini tiikenmeden
gidin SOK marketlere alin..." seklinde ifadelere yer verildigi, ilgili paylasimin agiklamalar
boliimiinde ise "Sizden Ricam Liitfen Videomu Kayit Edin Paylasin ve Yorum Yazin...C vitamini
Sok marketlerden tiikenmeden hemen alin...Fiyat1 59.90 TL. 20 efervesan tablet bir bardak suya
atip giinde bir tane tok igiyorsunuz... C vitamini hem bagisiklik destekleyici hem hiicre
yenileyicidir. https://www.sokmarket.com.tr/" seklinde ifadelerin 20.04.2023 tarih ve 32169
say1lt Resmi Gazete’ de yayimlanarak ylirtirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan “Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida
veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak
inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 6/2, 8/1-a maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2,
9/5, 26/1, 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Murat TOPOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK HiZMETLERI

120)
Dosya No: 2022/3804
Sikayet Edilen: Kulasan Saghk ve Egitim Dan. Ltd. Sti. (Dokun&Degis Degisim Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya sitesinde "Dokun & Degis Degisim
Merkezi" hesap adiyla ve Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dokun.degisbeauty"
hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.11.2022, 23.11.2022, 28.12.2023, 08.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 22.11.2022, 23.11.2022, 28.12.2023 ve 08.01.2024
tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak,

- "Plazma Pen, Mezoterapi, Dolgu, Botoks" gibi tibbi islemlerin isimleri sayilarak bu islemlerin
tanitimlarinin yapildigi, bu islemlerin uygulandig: hastalarin gorsellerine yer verildigi,

- Anmilan tanitimlarda ayrica, "Kuru Igne Tedavisi, Kupa Tedavisi, Manuel Terapi” gibi saghk
hizmeti sunumuna yénelik tanitimlarin yer aldigi, "Kuru Igne Tedavisi Nedir? Bazi kas
hastaliklarinda kullanilan ve yan etkileri olmayan tedavi edic ve zararsiz bir metottur. Belli
seanslar halinde planlanir, tedavi boyunca o bélgeye ait faaliyetlerin azaltilmasi onerilir.
Tedavinin siiresi yani seans sayisi problemin bulundugu bélgenin genisligine ve problemin ne
kadar eski olduguna, hastanin yasina ve baska hastaliklarla eslik edip etmedigine baghdir."”
seklinde tedaviye yonelik bilgilerin paylasildigi ve "bel ve boyun fitiklar:, boyun diizlesmesi,
bel kaymasi, fibromiyalji, skolyoz, vb." birtakim rahatsizliklarin tedavi edildigine dair bilgiler
verildigi,

- Bununla birlikte, sz konusu tanitimlarda "Psikoterapi” alaninda hizmet verildigine dair
bilgilere verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, isletmenin gerek 'saglik kurulusu'
gerekse 'glizellik salonu' olarak faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadig:



halde, inceleme konusu tanitimlarin 22.11.2022, 23.11.2022, 28.12.2023 ve 08.01.2024 tarihli
gorliniimlerinde ornek olarak,

- "Plazma Pen, Mezoterapi, Dolgu, Botoks™ gibi tibbi islemlerin isimleri sayilarak bu islemlerin
tanitimlarinin yapildigi, bu islemlerin uygulandig: hastalarin gorsellerine yer verildigi, tim bu
uygulamalarin tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemler oldugu ve giizellik
salonlarinda uygulanmasinin yasak oldugu,

- Anmilan tanitimlarda ayrica, "Kuru Igne Tedavisi, Kupa Tedavisi, Manuel Terapi” gibi saghk
hizmeti sunumuna yonelik tanitimlarin yer aldigi, "Kuru Igne Tedavisi Nedir? Bazi kas
hastaliklarinda kullanilan ve yan etkileri olmayan tedavi edic ve zararsiz bir metottur. Belli
seanslar halinde planlanir, tedavi boyunca o bélgeye ait faaliyetlerin azaltiimast énerilir.
Tedavinin siiresi yani seans sayisi problemin bulundugu bélgenin genisligine ve problemin ne
kadar eski olduguna, hastanin yasuna ve baska hastaliklarla eslik edip etmedigine baghdr."
seklinde tedaviye yonelik bilgilerin paylasildigi ve "bel ve boyun fitiklar, boyun diizlesmesi,
bel kaymasi, fibromiyalji, skolyoz, vb." birtakim rahatsizliklarin tedavi edildigine dair bilgiler
verildigi, buna karsin isletmede gerceklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin,
mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik
kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak
tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu,

- Bununla birlikte, sz konusu tanitimlarda "Psikoterapi” alaninda hizmet verildigine dair
bilgilere verildigi, s6z konusu uygulamanin ilgili mevzuat geregi sadece saglik meslek
mensuplar tarafindan ve belirli durumlarda uzman tabiplerin yonlendirmesiyle yapilabilecek
bir yontem oldugu, dolayistyla bu alanda tanitim yapilmasinin da mevzuata aykirilik icerdigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan isletmenin, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z
konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari1 bilinyesinde uygulanmasi
gerektigi, s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu, isletmenin saglik alaninda faaliyet gdstermek adina diizenlenmis bir
ruhsat, izin belgesi veya benzeri nitelikte bir yetkilendirmesinin mevcut olmadigi, bu baglamda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve tibbi oldugu bilinen s6z konusu uygulamalarla ilgili
tanitim yapilmasinin yiirtirliikkte bulunan mevzuat ¢ercevesinde her haliikarda yasak oldugu,
diger taraftan igletmenin tiirlinlin agik¢a belirtilmemesi nedeniyle faaliyet alani ile ilgili
tiketicilerin yaniltildig1 ve eksik bilgilendirildigi, tiim bu tanitimlarin yaniltici, kamu sagligini
bozucu ve ilgili mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 maddeleri,



- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kulasan Saghk ve Egitim Dan. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

121)
Dosya No: 2023/301

Sikayet Edilen: Kavacik Medikal Saghk Hizmetleri ve Uriinleri Ticaret ve Sanayi Anonim
Sirketi (Medistate Kavacik Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "medistatehastanesi® isimli
hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.01.2023, 08.12.2023, 08.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin;

- 15.01.2023 tarihli gériiniimiinde, "Excimer Laser - PRK islemi hangi hastalar i¢in uygundur?

Prk: Korneanin en iistiindeki epitel adli ince dokunun siyrilarak alttaki yatak dokuya excimer
lazer uygulanmasidir. LASIK’ teki gibi flep olusturulmadigindan korneanin iizerine koruyucu
kontakt lens konur. Kornea kalinlig LASIK olmaya elvermeyen hastalarda uygulamr. Lyi
gormeyi kazanma siireci LASIK e gore daha uzun olup 1 hafta kadar siirebilir. Operasyon
sonrasi yaklasik 2-3 giin agrili gecer. - Goz Hastaliklart Uzmani Op. Dr. Melih Haboglu,
excimer lazer hakkinda onemli bilgiler paylasti. Excimer lazer nedir? Hangi hastalara
uygulanir? Kontakt lens kaginci giin alimir? Prk yontemi nedir? Excimer lazer hangi kirma
kusurlarim tedavi edebiliyor?”,

- 08.12.2023 ve 08.01.2024 tarihli goriintimlerinde, "Excimer Laser sizi kusursuz gormeye
davet ediyor! - Gozliiklerinizden kurtulmak ister misiniz? - %100 Lazerle Bi¢aksiz Gorme
Tedavisi ILASIK (...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine yonelik ifadelere, ameliyat esnasinda ve
ameliyathanede c¢ekilen hasta gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
- 15.01.2023 tarihli goriiniimiinde, "Excimer Laser - PRK islemi hangi hastalar i¢in uygundur?

Prk: Korneanin en iistiindeki epitel adli ince dokunun siyrilarak alttaki yatak dokuya excimer
lazer uygulanmasidir. LASIK teki gibi flep olusturulmadigindan korneanin iizerine koruyucu



kontakt lens konur. Kornea kalmhigi LASIK olmaya elvermeyen hastalarda uygulamr. Iyi
gormeyi kazanma siireci LASIK e gére daha uzun olup 1 hafta kadar siirebilir. Operasyon
sonrast yaklasik 2-3 giin agrili gecer. - G6z Hastaliklart Uzmani Op. Dr. Melih Haboglu,
excimer lazer hakkinda onemli bilgiler paylasti. Excimer lazer nedir? Hangi hastalara
Uygulanir? Kontakt lens kaginct giin alinir? Prk yontemi nedir? Excimer lazer hangi kirma
kusurlarim tedavi edebiliyor?”,

- 08.12.2023 ve 08.01.2024 tarihli goriiniimlerinde, "Excimer Laser sizi kusursuz gormeye
davet ediyor! - Gozliiklerinizden kurtulmak ister misiniz? - %100 Lazerle Bicaksiz Gorme
Tedavisi ILASIK (...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine yonelik talep yaratici ifadelere, ameliyat
esnasinda ve ameliyathanede cekilen hasta gorseline yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin,
saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim ytikleyen, tibbi islemlere
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ozel Hastaneler Y&netmeligi’nin 60 inc1 maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-e, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kavacik Medikal Saghk Hizmetleri ve Uriinleri Ticaret ve Sanayi
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

122)

Dosya No: 2023/1766

Sikayet Edilen: Opr. Dr. Kemal YAYLA

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda gahsa ait
"opdrkemalyayla" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.05.2023, 05.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tamitimlarin 07.05.2023 ve 05.12.2023 tarihli gériiniimlerinde,
"Yurtdisinda yasayan geng ¢iftimizin no-touch lazer ameliyatlarint yapip ugurladik... - Akilli
mercek ameliyati ile g6z numaralarina veda edebilirsiniz... - NO-touch lazer ile el degmeden,
No-touch lazer Ameliyati... - Ilk operasyon ile gozliiklerimi attim Op. Dr. Kemal Yayla beye
sonsuz tesekkiirler..." seklinde hasta yorumlarina, ameliyat esnasinda ve ameliyathanede hasta
gorseline yer verildigi ve cesitli tedavi yontemlerine iligskin ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
07.05.2023 ve 05.12.2023 tarihli goriniimlerinde, "Yurtdisinda yasayan geng¢ ¢iftimizin no-
touch lazer ameliyatlarint yapip ugurladik... - Akilli mercek ameliyati ile g6z numaralarina
veda edebilirsiniz... - No-touch lazer ile el degmeden, No-touch lazer Ameliyati... - Ilk
operasyon ile gozliiklerimi attim Op. Dr. Kemal Yayla beye sonsuz tesekkiirler..." seklinde hasta
yorumlarina, ameliyat esnasinda ve ameliyathanede hasta gorseline yer verildigi ve gesitli
tedavi yontemlerine talep yaratici nitelikte ifadelerin yer aldigi, bu ve benzeri tanitimlarin;
hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h, 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opr. Dr. Kemal YAYLA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar

verilmistir.

123)



Dosya No: 2023/1775
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Bengii EKINCi KOKTEKIR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"profdrbenguekincikoktekir" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.04.2023, 06.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tamitimlarin 29.04.2023 ve 06.12.2023 tarihli gériiniimlerinde,
"AKILLI LENS NEDIR? Neden herkes onlari konusuyor? Son zamanlarin en ¢ok tercih edilen
tedavi uygulamalarindan birisi de akilli lenslerdir. Akilli lensler, goz igine gercek mercek
yerine konulan ii¢c odakli bir lens tiiriidiir. Ozellikle katarakt hastalar icin tercih edilir. 40 yas
listii icin daha wygundur. Omiirliik bir kullamima sahip oldugu icin de hassas bir sekilde ve
uzman kigiler tarafindan yapilmaldr. Akilli lens kullananlar ekstra bir gozliik veya lens
kullanima ihtiya¢ duymazlar. Teknolojimizin bizlere sagladig giizel gelismelerden birisidir. -
No Touch Lazer kimler i¢in uygundur? Goz saghgi sorunlari yasayan birgok kisi i¢in No Touch
Lazer, umut vaateden bir tedavi secenegi sunuyor. Bu yontem, miyop, hipermetrop ve astigmat
gibi uzak ve yakin gérme sorunlarina sahip hastalar i¢in uygulanabilir. Ayrica, katarakt
ameliyati gecirmis bireyler, retinasinda risk tasiyanlar ve ozellikle ince korneaya veya dik
kornea yiizeyine sahip olanlar i¢in de bir ¢oziim olabilir. Daha net bir goriige sahip olmak icin
No TouchLazer tedavisini diistiniiyorsaniz, uygun adaylararasinda olup olmadiginizi goz
doktorunuzla konusun. - 'Hocam hayirli aksamlar, Benim 2 goziimii ve esimin 1 goz katarakt
ameliyati yapmistiniz Graves hastaligimin olmasina ragmen, Allah razi olsun ¢ok memnun
kaldik 3 sene oldu ilk goz bandajim damla igin a¢ildiginda aglamistim mutluluktan gérmek ¢ok
giizel ben 3 metre uzagimi géremiyordum araba kullanmay: birakmistim. Rabbimin izni ile sizin
o giizel ellerinizle simdi ¢ok rahatim elleriniz dert gormesin sizi hep tavsiye ettim sizden
baskasina giivenemeyiz hocam. Iyi ki varsiniz.' - 'Yaklasik 2 yildir 83 yasinda olan annemin
sikayetleri ile gitmedigim doktor hastane kalmadi. Bu site sayesinde ulagstigim Bengii hoca
inanilmaz bir ilgi alaka ile muayene etti ve her amini ¢ok giizel agiklayarak ve gostererek
muayene etti. Insana giiven veren psikolojik olarak cok rahatlatan tavri ile agirladi bizleri.
Hayran kaldim. odasimin giris kapi yaninda resmi ve yazi ¢ok dikkatimi ¢cekmisti beklerken.
Yazida bir Bengii Ekini Kéktekir kolay yetismiyor diyordu. Evet gergekten kolay yetismiyor...
Kisa ve net yazmak gerekirse ... vay be bizde de boyle doktorlar var demek ki... Tesekkiirler
hem size hem de insan ve doktor olarak yetismenizde emegi olan herkese.' - Sol géz kapaginda
diistikliik ve her iki kapakta cilt sarkmasi1 - Genglesmeye devam, Sira goz alti morluklar
onarmada #gozaltimezoterapisi #xelarederm..." seklinde hasta yorumlarina, tesekkiir
ifadelerine, ameliyathanede ve ameliyat esnasinda ¢ekilen hasta gorsellerine, hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
29.04.2023 ve 06.12.2023 tarihli goriiniimlerinde, "AKILLI LENS NEDIR? Neden herkes onlar
konusuyor? Son zamanlarin en ¢ok tercih edilen tedavi uygulamalarindan birisi de akilli
lenslerdir. Akilli lensler, goz icine ger¢ek mercek yerine konulan ii¢ odakl bir lens tiiriidiir.
Ozellikle katarakt hastalar: icin tercih edilir. 40 yas iistii icin daha uygundur. Omiirliik bir
kullanima sahip oldugu i¢in de hassas bir sekilde ve uzman kisiler tarafindan yapimalidir.
Afkalli lens kullananlar ekstra bir gozliik veya lens kullanima ihtiya¢ duymazlar. Teknolojimizin



bizlere sagladig giizel gelismelerden birisidir. - No Touch Lazer kimler icin uygundur? Goz
saghgi sorunlart yasayan bir¢ok kisi icin No Touch Lazer, umut vaateden bir tedavi se¢enegi
sunuyor. Bu yéntem, miyop, hipermetrop ve astigmat gibi uzak ve yakin gérme sorunlarina
sahip hastalar icin uygulanabilir. Ayrica, katarakt ameliyati gegirmig bireyler, retinasinda risk
tastyanlar ve ozellikle ince korneaya veya dik kornea yiizeyine sahip olanlar igin de bir ¢éziim
olabilir. Daha net bir gériige sahip olmak i¢in No TouchLazer tedavisini diistintiyorsaniz, uygun
adaylararasinda olup olmadiginizi goz doktorunuzila konusun. - 'Hocam haywl aksamlar,
Benim 2 goziimii ve esimin 1 goz katarakt ameliyati yapmistiniz Graves hastaligimin olmasina
ragmen, Allah razi olsun ¢ok memnun kaldik 3 sene oldu ilk goz bandajim damla icin
acildiginda aglamistim mutluluktan gormek ¢ok giizel ben 3 metre uzagimi géremiyordum
araba kullanmayr birakmistim. Rabbimin izni ile sizin o giizel ellerinizle simdi ¢ok rahatim
elleriniz dert gérmesin sizi hep tavsiye ettim sizden baskasina giivenemeyiz hocam. Iyi ki
varsiniz.' - 'Yaklasik 2 yildir 83 yasinda olan annemin sikayetleri ile gitmedigim doktor hastane
kalmadi. Bu site sayesinde ulastigim Bengii hoca inanilmaz bir ilgi alaka ile muayene etti ve
her ammi ¢ok giizel agiklayarak ve gostererek muayene etti. Insana giiven veren psikolojik
olarak ¢ok rahatlatan tavri ile agirlad: bizleri. Hayran kaldim. Odasimin giris kapir yaninda
resmi ve yazi ¢ok dikkatimi ¢ekmisti beklerken. Yazida bir Bengii Ekini Koktekir kolay
vetigsmiyor diyordu. Evet gercekten kolay yetismiyor... Kisa ve net yazmak gerekirse ... vay be
bizde de boyle doktorlar var demek ki... Tesekkiirler hem size hem de insan ve doktor olarak
vetismenizde emegi olan herkese.' - Sol goz kapaginda diisiikliik ve her iki kapakta cilt sarkmasi
- Genglesmeye devam, Sira goz alti morluklar: onarmada #gozaltimezoterapisi #xelarederm..."”
seklinde hasta yorumlarina, tesekkiir ifadelerine, ameliyathanede ve ameliyat esnasinda ¢ekilen
hasta gorsellerine, hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi ve ¢esitli
tedavi yontemlerine talep yaratici nitelikte ifadelerin yer aldigi, bu ve benzeri tanitimlarin;
hekimlik meslegini yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi iglemlere
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h, 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Bengii EKINCI KOKTEKIR hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2023/5875
Sikayet Edilen: Opr. Dr. Diiriye ILBAGA

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "duriyeilbaga"
isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.05.2023, 06.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tamitimlarm 28.05.2023 ve 06.12.2023 tarihli goriiniimlerinde,
"Haftanin son ameliyatlari. Yeni yila gozliiksiiz girmek icin karar vermig hastamiz. - Herkese
giizel bir ¢alisma haftasi diliyorum. Haftaya laser ameliyatlari ile basladik. Hemsire hanima
ge¢mis olsun diyor, gozliiksiiz yasaminda mutluluklar diliyorum. - Viyana 'da yasayan hastam
lastk cerrahisi ile gozliiklerinden kurtuldu. Ameliyat sonrasi. 1. giin mutlu fotomuz. Son
zamanlarda paylasim yapmiyordum istek iizerine paylastim. Ameliyatlar ¢ok yogun foto ¢ekmek
icin bile zaman yok. - Hastamiza SMILE laser yaptik. Gozliiklerinizden kurtulmak istiyorsaniz
laser testlerinizi yaptirin ve goziiniiziin laser ameliyatina uygun olup olmadigini ogrenin.
Testlerden sonra doktorunuz hangi cerrahi yontemin size uygun oldugunu soyleyebilir. (...)"
gibi cesitli tedavi yontemlerine yonelik ifadelere ve tedavi esnasinda ¢ekilmis hasta gorsellerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
28.05.2023 ve 06.12.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Haftanin son ameliyatlari. Yeni yila
gozliiksiiz girmek igin karar vermis hastamiz. - Herkese giizel bir ¢aliyma haftast diliyorum.
Haftaya laser ameliyatlar ile basladik. Hemgsire hamima ge¢mis olsun diyor, gozliiksiiz
yvasaminda mutluluklar diliyorum. - Viyana’'da yasayan hastam lasik cerrahisi ile
gozliiklerinden kurtuldu. Ameliyat sonrasi. 1. giin mutlu fotomuz. Son zamanlarda paylasim
yapmiyordum istek tizerine paylastim. Ameliyatlar ¢ok yogun foto ¢cekmek igin bile zaman yok.
- Hastamiza SMILE laser yaptik. Gozliiklerinizden kurtulmak istivorsamz laser testlerinizi
yaptirin ve goziiniiziin laser ameliyatina uygun olup olmadigini o6grenin. Testlerden sonra
doktorunuz hangi cerrahi yontemin size uygun oldugunu séyleyebilir. (...)" gibi ¢esitli tedavi
yontemlerine talep yaratici nitelikte ifadelerin ve tedavi esnasinda ¢ekilmis hasta gorsellerinin
yer aldig1, bu ve benzeri tanitimlarin; hekimlik meslegini ytiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-b, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h, 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opr. Dr. Diiriye ILBAGA hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

125)
Dosya No: 2023/5879
Sikayet Edilen: Hayat Saghk Tesisleri Anonim Sirketi (Hayat Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "hayat_hastanesi” isimli
hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2023, 11.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin;

- 24.05.2023 tarihli goriiniimiinde, "Akilli Lens ile Gozliiklere VEDA, Akilli mercek giiniimiizde
katarakt ameliyati sonrast uzak, yakin hem de ara mesafede gozliiksiiz gorebilmeyi saglayan
g0z i¢i merceklere verilen isimdir. Katarakt ameliyatinda ya da géz ici lense yapilan cerrahiler
sonrast dogal lensin fonksiyonunu gormek icin goz igine suni mercek takilir. Bu merceklerle
miimkiin oldugunca uzak gérmenin gozliiksiiz olmasi amaglanir. Standart bir mercekle uzak ya
da yakinda gozliiksiiz olunabilecekken, akilli merceklerde hem uzak hem de yakin mesafenin
gozliiksiiz olarak iyi goriilmesi miimkiin olabilmektedir.”,

- 11.12.2023 tarihli goriiniimiinde, "AKILLI LENS TEKNOLOJISI ILE NET VE KONFORLU
GORUS! Akilli Lensler, goziin dogal lenslerinin yerine takilan, oézellestirilebilir ve
odaklanabilir merceklerdir. Boylece uzak, yakin ve ara mesafelerde net goriis saglamak
miimkiin olabilir. Akilli Lensler, yasa bagl yakinlasma gii¢siizliigii (presbiyopi) gibi goz saglig
sorunlarini ¢ozmek icin gelistirilmistir. Bu teknoloji, hastalarimizin daha genis ve net bir goriis
yelpazesine sahip olmasini saglyyor. Hastanemizde Akilli Lens teknolojisi ile ilgili daha fazla
bilgi edinmek ve ihtiyaciniza uygun tedavi secenekleri hakkinda konusmak igin bizimle iletisime



gecebilirsiniz. - Akilli Lensi ile Gozliiklerinizle Vedalasin! Akilli lens ile gozliiklerinize veda
edin, ozgiirliigiiniize kavusun! Akilli lens, katarakt ameliyati sirasinda dogal mercegin yerine
verlestirilen ve gozliik kullanimini azaltmayt veya tamamen ortadan kaldirmayr amaglayan bir
tiir yapay goz i¢i mercegidir. Katarakt, goziin dogal merceginin bulaniklagmast ve goriisii
etkilemesi durumudur. Katarakt ameliyatinda, bulaniklasan dogal lens ¢ikarilr ve yerine akilli
bir yapay lens yerlestirilir. (...)" gibi gesitli tedavi yontemlerine yonelik ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;

- 24.05.2023 tarihli goriiniimiinde, "Akilli Lens ile Gozliiklere VEDA, Akilli mercek giiniimiizde
katarakt ameliyati sonrast uzak, yakin hem de ara mesafede gozliiksiiz gorebilmeyi saglayan
g0z i¢i merceklere verilen isimdir. Katarakt ameliyatinda ya da goz i¢i lense yapilan cerrahiler
sonrast dogal lensin fonksiyonunu gormek icin goz i¢ine suni mercek takilir. Bu merceklerle
miimkiin oldugunca uzak gérmenin gozliiksiiz olmasi amaglaniwr. Standart bir mercekle uzak ya
da yakinda gozliiksiiz olunabilecekken, akilli merceklerde hem uzak hem de yakin mesafenin
gozliiksiiz olarak iyi goriilmesi miimkiin olabilmektedir.",

- 11.12.2023 tarihli goriiniimiinde, "AKILLI LENS TEKNOLOJISI ILE NET VE KONFORLU
GORUS! Akilli Lensler, goziin dogal lenslerinin yerine takilan, ozellestirilebilir ve
odaklanabilir merceklerdir. Boylece uzak, yakin ve ara mesafelerde net goriis saglamak
miimkiin olabilir. Akilli Lensler, yasa bagl yakinlasma gii¢siizliigii (presbiyopi) gibi goz saghigi
sorunlarini ¢ozmek igin gelistirilmistir. Bu teknoloji, hastalarimizin daha genis ve net bir goriis
velpazesine sahip olmasini sagliyor. Hastanemizde Akilli Lens teknolojisi ile ilgili daha fazla
bilgi edinmek ve ihtiyaciniza uygun tedavi segenekleri hakkinda konusmak icin bizimle iletisime
gegebilirsiniz. - Akill Lensi ile Gozliiklerinizle Vedalasin! Akilly lens ile gozliiklerinize veda
edin, ozgiirliigiiniize kavusun! Akilli lens, katarakt ameliyati sirasinda dogal mercegin yerine
verlestirilen ve gozliik kullanimint azaltmay: veya tamamen ortadan kaldirmayr amaglayan bir
tiir yapay goz i¢i mercegidir. Katarakt, goziin dogal merceginin bulaniklasmasit ve goriisii
etkilemesi durumudur. Katarakt ameliyatinda, bulaniklasan dogal lens ¢ikarilir ve yerine akilli
bir yapay lens yerlestirilir. (...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine yonelik talep yaratici ifadelere
yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin, saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari
bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60 mc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hayat Saghk Tesisleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2023/6048
Sikayet Edilen: Mehmet Can POLAT

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“mehmetpolathairtransplant” isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.06.2023, 14.09.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarin 05.06.2023 ve 14.09.2023 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, “Irak'tan gelen misafirimizi #sacekimi operasyonu sonrasi iilkesine ugurladik.
Detaylr bilgi ve randevu igin 05537646295 numaramizdan irtibata gegebilirsiniz. - Kuveyt'ten
gelen misafirimizi #sacekimi operasyonu sonrast tilkesine ugurladik... - Suudi Arabistan‘dan
gelen misafirimizi 3.800 greft #SacEkimi isleminden sonra bakimlarint yaparak ugurladik, giile
giile taramaswn dileriz... - Suudi Arabistan ve Kuveyt'ten gelen misafirlerimizi #SagEkimi
islemlerinden sonra ugurladik...Saglarint giile giile taramalarim dileriz...(...)" gibi tibbi bir
islem olan "sa¢ ekimi" islemine yonelik tanitimlara ve bu islemin uygulandigi hastalarin tedavi
oncesi sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
05.06.2023 ve 14.09.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, “Irak'tan gelen misafirimizi
#sacekimi operasyonu sonrasi tilkesine ugurladik. Detayli bilgi ve randevu igin 05537646295
numaramizdan irtibata gegebilirsiniz. - Kuveyt'ten gelen misafirimizi #sacekimi operasyonu
sonrast tilkesine ugurladik... - Suudi Arabistan'dan gelen misafirimizi 3.800 greft #Sa¢Ekimi
isleminden sonra bakimlarimi yaparak ugurladik, giile giile taramasi dileriz... - Suudi
Arabistan ve Kuveyt'ten gelen misafirlerimizi  #Sa¢Ekimi  islemlerinden  sonra
ugurladik...Saglarini giile giile taramalarini dileriz...(...)" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken tibbi bir islem olan "sa¢ ekimi" islemine yonelik tanitimlara ve bu islemin uygulandigi
hastalarin tedavi 6ncesi Ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, ancak sahsin bu alanda hizmet
sunabilmek i¢in ilgili Kurumlarca diizenlenen bir izin ve yetki belgesinin (diploma, ¢alisma
ruhsati, vb.) mevcut olmadigi, diger taraftan, sz konusu tanitimlarda bahsi gecen islemlerin
yurt disindan gelen hastalara da uygulandigr yoniindeki ifadeler cercevesinde, sahsin
uluslararasi saglik turizmi alaninda da diizenlenmis bir yetki belgesinin mevcut olmadigi, tiim
bunlara ek olarak, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve tibbi oldugu bilinen s6z konusu
uygulamalarla ilgili tanitim yapilmasinin yiirlirliikte bulunan mevzuat gergevesinde her
haliikarda yasak oldugu, dolayisiyla yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu
tanmitimlarin kamu sagligint bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Y®&netmelik’in 31 inci
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-e, 7/1-f ve 7/1-g
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 712, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet Can POLAT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

127)
Dosya No: 2023/8715

Sikayet Edilen: Novar Saghk Hizmetleri Sa¢ Ekimi Estetik Cerrahi ve Lazer Tedavi
Damismanlik Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Izmir ilinde yer alan kurulusa ait "NOVAR POLIKLINIKLERI
ZAMANI GERIYE ALIN!" baslikli acik hava reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandign Mecra: Acik Hava ilani

Tespitler: Inceleme konusu acik hava ilaninda, "NOVAR POLIKLINIKLERI ZAMANI GERIYE
ALIN!" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun Izmir ilinde yapmis oldugu
"NOVAR POLIKLINIKLERI ZAMANI GERIYE ALIN!" baslikli agik hava ilaninda, saglik
alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim verildigi ve talep yaratici ifadelerin
yer aldig1, dolayisiyla s6z konusu ifadelerin saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim
siirini asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Novar Saghk Hizmetleri Sa¢ Ekimi Estetik Cerrahi ve Lazer
Tedavi Damismanhk Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

128)

Dosya No: 2023/382

Sikayet Edilen: Tavmergen Ozel Tiip Bebek Merkezi ve Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: izmir ilinde yer alan kurulusa ait "SIMDI KAVUSMA ZAMANI.
Sektorde 35. Yil 50.000 Bebek." baslikl1 agik hava reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandign Mecra: Acik Hava ilani

Tespitler: Inceleme konusu agik hava ilaninda, anne ve bebek gorseliyle birlikte "SIMDI
KAVUSMA ZAMANI. Sektorde 35. Yil 50.000 Bebek." itadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun izmir ilinde yapmis oldugu
anne ve bebek gorseliyle birlikte "SIMDI KAVUSMA ZAMANI. Sektorde 35. Y1l 50.000 Bebek."
ifadelerine yer verilen agik hava ilaninda, saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari
bir goriiniim verildigi ve talep yaratici ifadelerin yer aldigi, dolayisiyla s6z konusu ifadelerin
saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Uremeye Yardime1 Tedavi Uygulamalari ve Uremeye Yardime: Tedavi Merkezleri Hakkinda



Yonetmelik'in 24 {incii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y énetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tavmergen Ozel Tiip Bebek Merkezi ve Saghk Hizmetleri
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2023/1767
Sikayet Edilen: Levent Hastanesi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“levent.hastanesi” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.05.2023, 02.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarin 07.05.2023 ve 02.01.2024 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Miyop, hipermetrop ve astigmatin tedavisinde kullanilan ve refraktif cerrahide
tiim diinyada uygulanan en yaygin yontemdir. -10 diyoptriye kadar miyopisi olanlar. 6
diyoptriye kadar astigmati olanlar. +4 diyoptriye kadar hipermetropisi olanlar lazer tedavisine
uygundur. Miyop, hipermetrop ve astigmat gibi sikayetleriniz varsa uzman doktorlarimizdan
hemen randevu alin! #miyop #hipermetrop #Hastigmat #gozgizdirme #Hexcimerlazer
#oozliiktenkurtulma #lazerameliyati”, "Fotona SP Dynamis Laser ile Vajinal Estetigi ve Sagligt
Yeniden Kesfedin! Genital estetikte ameliyatsiz tedavi yontemleri ile hizli ve etkili sonuglar
almak artik ¢ok kolay! Kadin Hastaliklari ve Dogum poliklinigimizden bilgi almak i¢in sizi
hastanemize bekliyoruz!”, "HEMOROID SORUNLARINIZI ERTELEMEYIN! Genel Cerrahi
boliimiimiizde hemoroid tedavisi basariyla gergeklestivilmektedir.", "Botoks ile zamani geriye
alin.", "Basarili gecen rinoplasti ameliyati sonrasi1 goriintiiler! Burun estetiginde giizel bir
burun degil yiize yakisan bir burun yapmak amagclanir. Istekleriniz dogrultusunda sekillenen
saglikly bir burun icin bizimle iletisime gegebilirsiniz." seklinde ifadelere ve hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasina iliskin goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadelerin saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinlim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ozel Hastaneler Yénetmeligi’nin 60 mc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-3,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Levent Hastanesi Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

130)

Dosya No: 2023/5932

Sikayet Edilen: Mlp Saghk Hizmetleri A.S. (Ozel Medicalpark Goztepe Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "UC ODAKLI (TRIFOCAL) GOZ ICI
MERCEKLERIYLE GOZLUKLERE VEDA." baslikh afisler

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Inceleme konusu afiste, "UC ODAKLI (TRIFOCAL) GOZ ICI MERCEKLERIYLE
GOZLUKLERE VEDA." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun yapmis oldugu afiste saglik
alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériiniim verildigi ve talep yaratici ifadelerin
yer aldig1, dolayisiyla s6z konusu ifadelerin saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim
siirint asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,



- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60 mc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mlp Saghk Hizmetleri A.S. (Ozel Medicalpark Goztepe Hastanesi)
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2023/8076
Sikayet Edilen: Ozel Fizyolife Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://www.fizyolife.com adresli internet sitesi ve
Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "fizyolifecom" isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanittmlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.08.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Instagram adli sosyal medya mecrasinda "fizyolifecom" isimli
hesap tlizerinden yayinlanan tanitimlarin 07.08.2023 tarihli goriiniimiinde Ornek olarak,
"Biorezonans tedavisiyle sigarasiz hayata ilk adim! Viicuttaki saghkl frekanslarla enerjiyi
dengelemeye yardimci olan biorezonans terapisi, sigara bagimliligina karsi kullanilan en etkili
yontem. Ustelik bu tedavi, hasta hicbir 1sina ya da kimyasala maruz birakilmadan uygulaniyor.
Eger saglhkl bir hayata saglam bir adim atmak istiyorsaniz biorezonans terapisi ile sigara
bagimliligindan siz de hemen kurtulun.", "Sigarayr birakmak uzun ve zorlu bir siire¢ olabilir.
Ancak en énemli adim bu bagimhiliktan kurtulmaya kararli olmaktir. Bizler ise bu siirecte
uzman ekibimizle birlikte size destek olmaya haziriz. Sigara birakmada en etkili yontemlerden
biri olan biorezonans terapisi ve profesyonel psikolojik destek hizmetiyle, sizin igin bu siireci
kolaylastirabiliriz.”, "Sigarayi tek seansta birakin! Biorezonans tedavisi ile sigara birakma
terapisi Alman teknolojisi ile gelistirilen ve basart oram defalarca bilimsel ¢alismalarla
kanitlanmis olan Mora Nova cihazi ile hiicrelerinizde var olan sigara bilgisi, zararsiz
elektromanyetik frekanslarla silinir. Ilk seanstan itibaren etkisini goreceginiz bu yontem igin
sigaradan kurtulmak isteyen herkesi klinigimizde agirlamaktan mutluluk duyariz!", "...Ancak
tirnak yeme bagimliligini enerji ve frekans dengeleyici biorezonans tedavisiyle kisa siirede
¢ozmek miimkiin. Ayrintili bilgi ve randevu igin bize ulasin!", "Alanlarinda uzman ve
profesyonel cerrahlarimizla Fizyolife olarak her zaman yaminizdayiz.", "Ortopedi ve
mikrocerrahi doktorlarimiz, bilek ve eklem yaralanmalari, ortopedik rahatsizliklar, kal¢a



protezi, meniskiis yirtilmalari, kire¢lenme gibi durumlarda sizlere profesyonel bir yardim igin
7/24 buradalar!” gibi ifadelere yer verildigi,

https://www.fizyolife.com adresli internet sitesinin 07.08.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "Tedaviler" baslig1 altinda, "Biorezonans ile Sigara Birakma, Biorezonans Tedavisi,
Saglikli Beslenme Danismanligi, Psikolojik Danmismanlik, Meniskiis Yirtigi Tedavisi, Omuz
Kiregclenmesi (Omuz Protezi), Omuz Artroskopisi, Elektromanyetik Alanlarin Viicuda Etkisi,
On Capraz Bag Onarimi" gibi ¢esitli tedavilerin isimlerinin say1ldig,

"Hizmetlerimiz" baslig1 altinda, "Bagimlilik Tespiti (Biorezonans terapisi, bagimlilik tespiti
konusunda da etkili bir yontem olarak one ¢ikmaktadir.), Biorezonans Seansi (Biorezonans
seansi, kiginin enerji dengesini optimize etmeyi amaglayan etkileyici bir deneyim sunar.)" gibi
ifadelere yer verildigi,

"Danisan Yorumlar" bash@ altinda, "Oncelikle yillardir tamdiginiz insanlarin yanina
gitmissiniz gibi karsilanacaginizi bilmelisiniz. Kafaniza takilan her tiirlii sorunun hatta daha
da fazlasimin cevabini aliyorsunuz. Biz ailece sayelerinde sigaradan kurtulduk, terapi
oncesinde ve sonrasinda gosterdiginiz her tiirlii destek icin ¢ok tesekkiir ederiz." seklinde hasta
yorumlarina yer verildigi,

Diger taraftan internet sitesinde, "Alaninda tecriibeli plastik cerrah ve ortopedi uzmanlarinin
bir araya toplanmasi ile olusan ekibimiz ozel saglhk sektoriinde 24 saat kesintisiz hizmet
vermesiyle fark yaratan bir saglik kurulusudur. Sizlere, her giin iist diizey titizlikle saglik
hizmetleri ve miisteri hizmetleri sunmaktan gurur duyuyoruz. Hastalarimizin sagligi, ekibimizin
en ¢cok onem verdigi konudur. Is kazalar, trafik kazalari, ev ici kazalar vb. nedenler el cerrahisi
ameliyati gerektirecek vakalara yol agabiliyor. Doktorlarimiz acil bir durumda yardiminiza
kosmak icin her an hazir bir sekilde sizleri bekliyorlar.", "Saglik merkezimiz, ozel saglhk
sektoriinde 24 saat kesintisiz hizmet vermesiyle fark yaratan bir saglk kurulusudur.” gibi
ifadelere yer verildigi, bununla birlikte bahse konu internet sitesinde kurulusun "saglik kurulusu
/ saglik merkezi" seklinde tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun "saglik kurulusu" olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigr halde Instagram adli sosyal
medya mecrasinda inceleme konusu "fizyolifecom" isimli hesap iizerinden yayinlanan
tanitimlarin 07.08.2023 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "Biorezonans tedavisiyle sigarasiz
hayata ilk adim! Viicuttaki saghkli frekanslarla enerjiyi dengelemeye yardimci olan
biorezonans terapisi, sigara bagimhiligina karst kullanilan en etkili yontem. Ustelik bu tedavi,
hasta hi¢hir 1sina ya da kimyasala maruz birakilmadan uygulaniyor. Eger saglikl bir hayata
saglam bir adim atmak istiyorsaniz biorezonans terapisi ile sigara bagimliligindan siz de
hemen kurtulun."”, "Sigarayt birakmak uzun ve zorlu bir siire¢ olabilir. Ancak en onemli adim
bu bagimhiliktan kurtulmaya kararli olmaktir. Bizler ise bu siirecte uzman ekibimizle birlikte
size destek olmaya haziriz. Sigara birakmada en etkili yontemlerden biri olan biorezonans
terapisi ve profesyonel psikolojik destek hizmetiyle, sizin icin bu siireci kolaylastirabiliriz.”,
"Sigaray1 tek seansta birakin! Biorezonans tedavisi ile sigara birakma terapisi Alman
teknolojisi ile gelistirilen ve basart oram defalarca bilimsel ¢alismalarla kanitlanmig olan
Mora Nova cihazi ile hiicrelerinizde var olan sigara bilgisi, zararsiz elektromanyetik
frekanslarla silinir. Ilk seanstan itibaren etkisini goreceginiz bu yontem igin sigaradan
kurtulmak isteyen herkesi klinigimizde agirlamaktan mutluluk duyariz!", "...Ancak tirnak yeme
bagimliligini enerji ve frekans dengeleyici biorezonans tedavisiyle kisa siirede ¢c6zmek miimkiin.
Ayrintily bilgi ve randevu i¢in bize ulasin!", "Alanlarinda uzman ve profesyonel cerrahlarimizia



Fizyolife olarak her zaman yaninizdayiz.", "Ortopedi ve mikrocerrahi doktorlarimiz, bilek ve
eklem yaralanmalari, ortopedik rahatsizliklar, kalga protezi, meniskiis yirtilmalar, kire¢clenme
gibi durumlarda sizlere profesyonel bir yardim i¢in 7/24 buradalar!" gibi talep yaratici ifadeler
ile birlikte cerrahi islemlerin kurulus biinyesinde yapildigina dair ifadelere yer verildigi,

https://www.fizyolife.com adresli internet sitesinin 07.08.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "Tedaviler" basligi1 altinda, "Biorezonans ile Sigara Birakma, Biorezonans Tedavisi,
Saglikli Beslenme Danismanligi, Psikolojik Danismanlik, Meniskiis Yirtigi Tedavisi, Omuz
Kireglenmesi (Omuz Protezi), Omuz Artroskopisi, Elektromanyetik Alanlarin Viicuda Etkisi,
On Capraz Bag Onarimi" gibi ¢esitli tedavilerin isimlerinin say1ldig,

"Hizmetlerimiz" baslig1 altinda, "Bagimlilik Tespiti (Biorezonans terapisi, bagimlilik tespiti
konusunda da etkili bir yontem olarak one ¢ikmaktadir.), Biorezonans Seansi (Biorezonans
seansi, kiginin enerji dengesini optimize etmeyi amaglayan etkileyici bir deneyim sunar.)" gibi
ifadelere yer verildigi,

"Danisan Yorumlar" bashg altinda, "Oncelikle yilardir tamdiginiz insanlarin yanina
gitmissiniz gibi karsilanacaginizi bilmelisiniz. Kafaniza takilan her tiirlii sorunun hatta daha
da fazlasinin cevabini aliyorsunuz. Biz ailece sayelerinde sigaradan kurtulduk, terapi
oncesinde ve sonrasinda gosterdiginiz her tiirlii destek icin ¢ok tesekkiir ederiz." seklinde hasta
yorumlarina yer verildigi,

Diger taraftan internet sitesinde, "Alaninda tecriibeli plastik cerrah ve ortopedi uzmanlarinin
bir araya toplanmasi ile olusan ekibimiz ozel saghk sektoriinde 24 saat kesintisiz hizmet
vermesiyle fark yaratan bir saglik kurulusudur. Sizlere, her giin iist diizey titizlikle saglik
hizmetleri ve miisteri hizmetleri sunmaktan gurur duyuyoruz. Hastalarimizin sagligi, ekibimizin
en ¢cok onem verdigi konudur. Is kazalar, trafik kazalari, ev ici kazalar vb. nedenler el cerrahisi
ameliyati gerektirecek vakalara yol agabiliyor. Doktorlarimiz acil bir durumda yardiminiza
kosmak icin her an hazir bir gekilde sizleri bekliyorlar.", "Saglik merkezimiz, ozel saglik
sektoriinde 24 saat kesintisiz hizmet vermesiyle fark yaratan bir saglk kurulusudur.” gibi
ifadeler ile kurulusa yonlendirme yapildigi, bununla birlikte bahse konu internet sitesinde
kurulusun "saglik kurulusu / saglik merkezi" seklinde tanitildigi,

Aciklanan bu sebeplerle, saglik alaninda ruhsatsiz olarak faaliyet gdsteren kurulusun tiim bu
tanitimlarinin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri aldatict ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,

- Titiin Bagimliligi Tedavi ve Egitim Birimleri Hakkinda Yonetmelik'in 9/1, 13/1-a ve 20/1-a
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 31/1-a
maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Fizyolife Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {ncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2023/8628
Sikayet Edilen: Dinger KARA

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait “dincer__kara”
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.09.2023, 28.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarm 21.09.2023 tarihli goriiniimiinde érnek olarak, "Size
de diger damganlarimiz gibi gercek¢i bir leke tedavisi ile tanisma firsati sunuyoruz.", "Sedef,
egzama, lirtiker hassas cilt ve giil hastaliginda en etkin tedaviyi sunmaktayiz.", "Uyuz
tedavisinde miikemmel sonuglar.”, "Kusursuz etikeler, gergek¢i sonuglar.”, "Siyah nokta
tedavisinde essiz sonuglar.", "Kesinlikle daha geng goriinecek ve daha ge¢ yaslanacaksiniz.”,
"Cildinizi kisa hazirlayin, en kiymetli giysimiz cildimiz.", "Bir insanin cildine verdigi deger,
cildine iiriin alirken liyakata verdigi onemle anlasilabilir. Cildinizi tibbi egitimli bireylere
emanet ediniz. Aksi sadece para ve zaman kaybt olacaktir. Cildiniz ise geri doniigii olmayan

yola girer." gibi ifadelere yer verildigi,

28.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Dolgu, Botoks, Sa¢ Ekimi, Mezoterapi, Altin
Iéne, Burun Estetigi, Lipoliz, Mimik Estetigi, Yanak Estetigi, Kepce Kulak Estetigi, Terleme
Tedavisi..." gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi, diger taraftan inceleme konusu Instagram
hesabinda sahsin "Cilt Uzman1" olarak tanitildigi,

Buna ek olarak, Bakanliga ibraz edilen 11.11.2010 tarihli Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsati'nda
sahsa ait "Trilye Cars1" {invanli is yerinin faaliyet konusunun "Hediyelik Esya" olarak
belirtildigi ve bu kapsamda kurulusun "saglik kurulusu" olarak ruhsatlandirilmadigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
21.09.2023 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Size de diger danisanlarimiz gibi gercekgi bir
leke tedavisi ile tamisma firsati sunuyoruz.”, "Sedef, egzama, iirtiker hassas cilt ve giil

hastaliginda en etkin tedaviyi sunmaktayiz.”, "Uyuz tedavisinde miikemmel sonuglar.”,
"Kusursuz etikeler, gercekei sonuglar.”, "Siyah nokta tedavisinde egsiz sonuglar.", "Kesinlikle



daha geng¢ goriinecek ve daha ge¢ yaslanacaksiniz.”, "Cildinizi kisa hazirlayin, en kiymetli
giysimiz cildimiz.", "Bir insanin cildine verdigi deger, cildine iiriin alirken liyakata verdigi
onemle anlasilabilir. Cildinizi tibbi egitimli bireylere emanet ediniz. Aksi sadece para ve zaman
kaybt olacaktir. Cildiniz ise geri dontisii olmayan yola girer.” gibi ifadelere yer verildigi,

2_8.12.2023 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "Dolgu, Botoks, Sa¢ Ekimi, Mezoterapi, Altin
Igne, Burun Estetigi, Lipoliz, Mimik Estetigi, Yanak Estetigi, Kepce Kulak Estetigi, Terleme
Tedavisi..." gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi,

Diger taraftan inceleme konusu Instagram hesabinda sahsin "Cilt Uzman1" olarak tanitildigi ve
bu ifadenin tiiketiciler nezdinde "Dermatoloji Uzman1" olarak algilanabilecegi ancak sahsin
"Dermatoloji Uzmani1" olmadigi,

Buna ek olarak, Bakanliga ibraz edilen 11.11.2010 tarihli Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsati'nda
sahsa ait "Trilye Cars1" linvanli is yerinin faaliyet konusunun "Hediyelik Egya" olarak
belirtildigi ve bu kapsamda is yerinin "saglik kurulusu" olarak ruhsatlandirilmadig: tespit
edilmisgtir.

Bilindigi gibi iilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin
sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden
mezun olmus ve alaninda hukuken yetkili saglik meslek mensuplar tarafindan verilebilecegi,
tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik meslek mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan
teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, bu baglamda tip fakiiltesi diplomasina veya saglik
alaninda herhangi bir yetki belgesine sahip olmayan sahsin anilan tanitimlarinin yetkisiz saglik
hizmeti sunumuna yonelik, halk saghigin1 olumsuz etkileyebilecek nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b ve 5/1-¢ maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dinger KARA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para

ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

133)



Dosya No: 2023/5857
Sikayet Edilen: Do¢. Dr. Naciye KABATAS

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda gahsa ait
“doc.dr.naciye.kabatas” isimli hesap adiyla yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.05.2023, 21.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 24.05.2023 ve 21.08.2023 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "ISE BIR AKILLI LENS Neyi akilli derseniz halka teknolojisi ile yakin, orta ve
uzak mesafede goriis saglamasi ile akilli.", "LASIK ameliyati ile numaralarindan kurtulan
hastam saglik testlerinden gecerek ¢cok sevdigi silahli kuvvetlere katildi. Sevdigi meslege
girmesinde birazcikta olsa katkim olmasindan dolayi ben de mutlu hissediyorum.
Mehmetgigimizin ayagina tas degmesin.", "Almanya'dan gelen hastamiza ii¢ odakll astigmatl
akully lens uyguladik. Hastamin uzak, orta ve yakin mesafede gozliiksiiz gérmesinin mutlulugunu
ikimizde yasiworuz.", "NO TOUCH lazerle hastalarimizi gozliik ve kontakt lensten
kurtariyoruz.", "Degerli hastama No Touch Lazer uygulamistik. 15.giin kontroliine geldi ve her
sey yolunda. Kendisine saghkli gorecegi ve mutlu bakacag: giizel yillar dilerim.", "Degerli
hastama Lasik uygulamigtik. 10.giin kontroliine geldi ve her sey yolunda. Kendisine saglikl
gorecegi ve mutlu bakacagi giizel yillar dilerim." gibi ifadelere ve tedavi gorsellerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadelerin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Do¢. Dr. Naciye KABATAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

134)
Dosya No: 2023/8524
Sikayet Edilen: Diinya G6z Hastanesi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda yayimnlanan
"Gozliiklerinden Kurtulmak Isteyen 1000 Kisi Araniyor." bashkli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 15.10.2023 tarihli gériiniimiinde &rnek olarak,
"Gozliiklerinden Kurtulmak Isteyen 1000 Kisi Araniyor. Size ozel lazer goz ameliyat: firsatini
kagirmamak i¢in hemen formu doldurun sizi arayalim!" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
15.10.2023 tarihli gériiniimiinde, "Gézliiklerinden Kurtulmak Isteyen 1000 Kisi Araniyor. Size
ozel lazer goz ameliyati firsatint kagirmamak i¢in hemen formu doldurun sizi arayalim!"
ifadelerine yer verildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin, saglik alaninda faaliyet gdsteren
s6z konusu kurulusun caligmalarina ticari bir gériiniim yiikleyen, talep yaratici, hastalar1 anilan
kurulusa yonlendiren ve ilgili mevzuatta saglik kuruluslarina izin verilen bilgilendirme ve
tanitim sinirini asan nitelikte oldugu ve "reklam" niteliginde oldugu degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9, 39 uncu maddeleri,
- Ozel Hastaneler Yonetmeligi'nin 60 mc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Diinya Goz Hastanesi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {ncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.



135)
Dosya No: 2023/1516

Sikayet Edilen: Biotech Teknoloji Giyim Elektronik Esya Kisisel Bakim Sanayi Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "jawiter_tr" isimli hesap
adiyla yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.04.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 17.04.2023 tarihli goriiniimiinde, "0 530 258 10 39"
numarali telefon hatt1 ile "Kapida Odeme" ifadesiyle tiiketicilerin siparise yonlendirildigi
"Jawiter" isimli iiriine iliskin olarak, "Cene Hatlarini Keskinlestir ve Gidilarindan Kurtul.
Ameliyatsiz, estetik bir goriiniise kavusun! Gidi bélgesi yok olmaya ve ¢ene ¢izgisi ortaya
ctkmaya baslar. @jawiter tr ile sende hayallerindeki yiize kavus. Estetik operasyona gerek
kalmadan 2-4 hafia icerisinde estetik ¢ene hatlarina sahip ol! Ignesiz, ameliyatsiz dogal botoks
etkisi. Giinde sadece 10 ile 15dk arasi egzersizle yiiziiniizdeki yaglardan kurtulabilir ve keskin
yiiz hatlarina sahip olabilirsiniz. @jawiter tr ile ¢ene kasi ¢ikart ve gidiklarindan kurtul.
Estetik operasyona gerek kalmadan 2-4 hafia icerisinde estetik ¢ene hatlarina sahip ol! (...) yiiz
kaslarimizi giiclendirmeye ve toplandirmaya yardimci olan (...) Dogal estetik goriiniim saglar.
Yiiziiniizdeki kas yapinizi gelistirerek herhangi bir ameliyat gerektirmez. Yiiziiniizde 50 den
fazla kast aktif olarak ¢aligtirr.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarin
17.04.2023 tarihli goriiniimiinde, "0 530 258 10 39" numarali telefon hatti ile "Kapida Odeme"
ifadesiyle tiiketicilerin siparise yoOnlendirildigi "Jawiter" isimli lriinlin, "Cene Hatlarin
Keskinlestir ve Gidilarindan Kurtul. Ameliyatsiz, estetik bir goriiniise kavusun! Gidi bolgesi
yok olmaya ve ¢ene ¢izgisi ortaya ¢itkmaya bagslar. @jawiter tr ile sende hayallerindeki yiize
kavus. Estetik operasyona gerek kalmadan 2-4 hafta icerisinde estetik ¢ene hatlarina sahip ol!
[nesiz, ameliyatsiz dogal botoks etkisi. Giinde sadece 10 ile 15dk aras: egzersizle yiiziiniizdeki
vaglardan kurtulabilir ve keskin yiiz hatlarina sahip olabilirsiniz. @jawiter tr ile ¢ene kasi
¢ikart ve gidiklarindan kurtul. Estetik operasyona gerek kalmadan 2-4 hafta icerisinde estetik
gene hatlarina sahip ol! (...) yiiz kaslarimizi giiglendirmeye ve toplandirmaya yardimci olan (...)
Dogal estetik goriiniim saglar. Yiiziiniizdeki kas yapinizi gelistirerek herhangi bir ameliyat
gerektirmez. Yiiziiniizde 50 den fazla kasi aktif olarak calistirir.” seklinde ifadelerle tanitiminin
yapildig: tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarda gecen bu ve benzeri nitelikteki ifadelerin
saglik beyani olarak degerlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu iiriin tanitiminda saglik beyanina
yonelik ifadelerin kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Saglik Beyani ile Satisa
Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Yonetmelik'in 5/1 inci maddesi,



- 13.06.2023 tarihli ve 32220 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Beyani1 Denetimi Hakkinda Y onetmelik'in 5/3, 5/4, 5/5 ve 5/8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8, 26
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biotech Teknoloji Giyim Elektronik Esya Kisisel Bakim Sanayi
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

136)

Dosya No: 2023/8065

Sikayet Edilen: Ozel Sakadent Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait 'The best dentist in town' ifadeli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Kurulusa ait reklamlarda, Tiirkce karsilig1 ‘Sehirdeki en iyi dis hekimi' olan "The best
dentist in town' ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadelerin talep yaratici nitelikte oldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari
bir goriiniim kazandirdigi; dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin mevzuatta belirlenen sinirlar
asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 nci maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saglig1 Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y énetmelik’in 24 iincii
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 26 ve 32
nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ozel Sakadent Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2023/8459
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Bedrettin OFLAZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"uzm.dr.bedrettinoflaz.clinic" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 27.11.2023, 07.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com  adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
'uzm.dr.bedrettinoflaz.clinic ' kullanici isimli sayfanin 27.11.2023 ve 07.12.2023 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda &rnek olarak; '... Insiilinden kurtuldu.
Diyabet ameliyati olmus ama bize geldiginde HBAIC: 11.5 Glukoz: 319 idi. Klinigimizde sifa
buldu. HBAIC: 6.2 ye Glukoz: 125 e diistii...Hasan bey 3 yil once diyabet ameliyati olmus ve
sekerinin bitecegini diisiinmiis. AMA SEKER BITMEMIS! Ayaginda iyilesmeyen yaralar
olmaya baslamast iizerine esi arastirip bize getirmisti. O donemde tedavimiz ile sifa bulmustu
sekerlerini saglikli diizeylere diigiirmiistiik. Insiilinden kurtarmistik. Tedavi bitikten 3 ay sonra
kontrole geldi. HBAIc'nin 11.5°ten 6.2’ye Glukoz:319dan 125 ediistiigiinii biyokimyasal
olarak tespit ettik...-Antakya Hatay 'dan gelmisti siirekli hipoglisemi yasiyordu bir torba dolusu
ilagtan kurtuldu...Sevim hanmim Antakya dan gelmisti.3 ay once tedavimize girip sifa bulmustu
donem kizlar1 getirmisti ve hocam annem hep diigiip bayilir korkusu ile annemizi yalniz
birakamuyoruz, igimize gidemiyoruz demislerdi. Kendi ifadeleri ile gitmedikleri yer kalmamus.
HIPOGLISEMI problemidir tiirlii ¢oziilememis. Tedavimiz ile sifa buldu. Artik biitiin ev islerini
kendisi yapiyor. Kizlart artik goniil rahathgiyla islerine gidebiliyor...BIR CUMLESI BENI
COK etkiledi; ELIOPULESI DOKTORSUNUZ dedi bu beni ¢ok duygulandirdi...Demek ki
Sevgi hanimin hayatimi bu tedavimiz ile o kadar ¢ok etkilemigiz...-Diyabet ameliyati olup
hayatnini karartacakti neyse ki esi Nurcan hanmimin yardimiyla programa girdi sekerler 90-120
lere diistii...Ankara’dan geldi sifa buldu. Klinige ilk geldiginde Hocam ben Diyabet Ameliyat
olmaya karar vermistim dedi, esi Nurcan Hamim onu vazgegirip Antalya’ya bize getirmis.
Klinigimize ilk geldiginde HBAlc 11.12 !!Sekerleri 400-500 leri buluyormug!! Tedavimiz ile
sifa buldu sekerler normale dondii 90-120 lere diistii...— 6 ay once Balikesir 'den gelmisti tedavi
ile sabah, d6gle ve aksam yaptigi insiilinden kurtuldu... — DoKtor genel cerrahi uzmani
meslektasim Adana’dan geldi, 10 yil sonra klinigimizde sifa buldu... Tiim Diyabet/ PreDiyabet
Tiirlerine Yonelik Tedavilerimiz icin Detayli Bilgi, Randevu talebi igin bizimle iletisime
gegebilirsiniz...Hastamiz 43 yasinda erkek Diyabet tanmili insiilin kullanimi mevcut Ayagi
sagdaki gibi iken Giizel sonuglarimizi duyan igyerindeki patronu aradi, bizden tedavi igin
yvardim istedi Diyabetik ayak, Seker hastaligi tedavi programina aldik....Sema Hnaimin sekerini
tedavi ettik, genglestirdik...Insiilinsiz tedavi ettik 3 ay énce sifa bulmustu genel muayeneye
geldi..4 ay once gelip sifa bulmustu, genel muayeneye geldi...insiilinden
kurtuldu...Klinigimizde seker hastaliginizi profesyonel bir sekilde sonu¢ odakli dort dortliik
tedavi ediyoruz...sabah, ogle, aksam insiilinden kurtuldu...3 ay once sifa bulmustu kontrole



1

geldi... Almanya'da bulamadigi sifayr yillar sonra Antalya'da klinigimizde buldu...' gibi
ifadelerle, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5, 26 ve 32
nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Bedrettin OFLAZ hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 tincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

138)
Dosya No: 2023/8786

Solaser Lazer Epilasyon ve Estetik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel Dr. Ali Sahan
Poliklinigi) iinvanli firma tarafindan "www.dralisahan.com” adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "dralisahan" ve "reborniahair"
kullanicr isimli sayfalar ile youtube isimli sosyal medya mecrasinda "Ali Sahan" isimli hesapta
yapilan tanitimlara iliskin dosya hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak
ek bilgi ve belge istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

139)

Dosya No: 2023/7449



Sikayet Edilen: Canberk KARACAY

Sikayet Edilen Reklam: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde
"mersin_dishekimi" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.09.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde "mersin_dishekimi " isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarda, operasyon goriintiileri ile tedavi Oncesi/sonrasi
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda ¢ok sayida operasyon goriintiisiine ve tedavi 6ncesi/sonras1 goriintiilere yer verildigi,
inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi‘nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2, 7/1-a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-e, 7/1-g, 7/1-h maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saglhgi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 24
iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Canberk KARACAY hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

140)

Dosya No: 2023/7448

Sikayet Edilen: Mehtap KURT KARACAY



Sikayet Edilen Reklam: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde
"mersin_ortodontiuzmani" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.09.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylagim sitesinde "mersin_ortodontiuzmani"
isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlarda, operasyon goriintiileri ile tedavi dncesi/sonrasi
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda ¢ok sayida operasyon goriintiisiine ve tedavi dncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi,
inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2, 7/1-a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-e, 7/1-g, 7/1-h maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saglhgi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 24
iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mehtap KURT KARACAY hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

141)

Dosya No: 2023/6157

Sikayet Edilen: Dr. Onder KARAASLAN



Sikayet Edilen Reklam: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde "reveclinic"
kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.10.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde "reveclinic" isimli hesap
izerinden yayimlanan tanitimlarda, operasyon goriintiileri ile tedavi 6ncesi/sonrasi goriintiilere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu sosyal medya
hesabinda operasyon goriintiileri ile tedavi oncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi, inceleme
konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®onetmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimnin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Onder KARAASLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Uc¢yiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

142)

Dosya No: 2023/936

Sikayet Edilen: Ozel Cezlan Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "cezlandis" isimli hesap
lizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada dzetle, "Hastamizin iist én 4 adet disine emax kaplama
tedavisi uygulanmistir. Ti-base monolitik zirkonyum kron. e Teknoloji ve biyomateryallerden
en iyi sekilde yararlanma eiyi bir cerrahi ve ardindan doku uyumu olduk¢a yiiksek olan
zirkonyum e/mplant estetigin de kullanilan en énemli parcalardan birisi TI-BASE sistemidir.
e/mplanta mikroorganizmalarin ulasmasina engel olur. ®miikemmel dis eti uyumu ® Dis etinde
mor ve siyah yansima olmaz. eDogal ve giiclii bir yapt eTamamen dijital yontemlerle
yvapiumaktadir. Sizler de mutlu giiliisler i¢in randevunuzu almayr unutmayin. Herhangi bir ol¢ii
malzemesi, silikon ve benzeri malzeme kullanilmadan dijital tarama sistemiyle alinan olgiiler
hastalarimiz icin biiyiik bir rahatlik. Dis asindiriimadan yapilan estetik kompozit dolgu. El
emegi goz nuru. Hastalarimiz i¢in en iyi ¢alismalar.” seklinde ifadelere ve hastalarin tedavi
Oncesi ve sonrasi ait goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde "cezlandis" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarin saglik alaninda ¢aligsan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir gdriiniim yiikleyen, tibbi tedavi uygulamalarina yonelik talep
yaratict ve ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri sinirin1 agan
nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi crasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f ve 7/1-i maddeleri,

- Ag1iz ve Dis Saglhigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®&netmelik’in 24
iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Cezlan Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi

verilmesine karar verilmistir.

143)



Dosya No: 2023/937
Sikayet Edilen: Op. Dr. Ismail Haldun YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait “aysangoz’ hesap
adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecrada 6zetle, "Dizi oyunculari Berk hakman ve Nik xhelilaj goz
saglhgi kontrolleri yapild: yeni film ve dizilere devam tesekkiir ederiz op.uzm. Dr Ismail Haldun
yilmaz...(..) Ust Goz kapagi ve alt géz kapagi operasyonu ameliyathane ortaminda
Hastanemizde Uzman Dr Ismail Haldun Yilmaz hocamiz tarafindan yapimaktadur (...) Lazer
ile gozliikten kurtulun (...) Goz kapag estetigi tedavisi kampanyasi. Size ozel fiyatlarimizdan
faydalanin (...) Goz kapag estetiginde kampanyali fiyatlar (...) Katarakt tedavisinde akilli lens
teknolojisi ile tanisin. Net gormek sizin de hakkiniz (...) Hastamiz her iki gozde disa kayma
sasilik operasyonu yapiudr ameliyat oncesi ve sonrasi fotograflart (...) Lazer tedavisi ile
gozliikten kurtulmak miimkiin. (...) Akillt mercekler sayesinde gozliiklerden kurtulun (...)" ve bir
dizi ifadeye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait “aysangoz’ hesap adiyla yayimlanan tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten
sahsin ve saglik alaninda c¢alisan kurulusun ticari bir gériiniim faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi iglemlere yonelik talep yaratici ve ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yo6netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-b,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-g, 5/2, 5/4, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Op. Dr. Ismail Haldun YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

144)

Dosya No: 2023/938

Sikayet Edilen: Bakirkoy Pirlanta Giizellik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Pirlanta Estetik ve
Giizellik)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"pirlantabakirkoy" isimli hesap iizerinden ve www.pirlantaguzellik.com.tr adresli internet
sitesinde yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.05.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecralarda dzetle, "dovme silme, dermapen, leke/catlak tedavisi,
sivilce/akne tedavisi™ gibi bir dizi tibbi isleme yonelik ifadelere yer verildigi; ayrica kurulusun
"Glizellik Salonu" tinvanini tanitimlarinda kullanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait "pirlantabakirkoy" isimli hesap lizerinden ve
www.pirlantaguzellik.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlarin saglik alaninda
faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik
alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin doktor
kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesinin 2 nci fikrasi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bakirkdoy Pirlanta Giizellik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Pirlanta
Estetik ve Giizellik) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2023/939
Sikayet Edilen: Kirpiks Giizellik Hizmetleri Ltd. Sti. (Kirpiks Beauty Home)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"kirpiksbeautyhome" isimli hesap iizerinden ve www.kirpiks.com adresli internet sitesinde
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.03.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecralarda dzetle, "kas silme, catlak tedavisi, akne tedavisi, buz
lazer, tirnak tedavileri (mantar, diyabet, noropati ibareleri ile), ameliyatsiz yiiz germe, ignesiz
botox/dolgu, kék hiicre bakimi, kupa masaji" gibi bir dizi tibbi isleme yonelik ifadelere yer
verildigi; ayrica kurulusun "Giizellik Salonu" {invanini tanitimlarinda kullanmadigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait "kirpiksbeautyhome" isimli hesap iizerinden ve www .kirpiks.com adresli
internet sitesinde yayimlanan tanitimlarin saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun,
inceleme konusu tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi
yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi
yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik
kuruluslart biinyesinde uygulanmasi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun’un 1, 8, 25 ve Ek 13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in Gegici 5
inci maddesinin 2 nci fikrasi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kirpiks Giizellik Hizmetleri Ltd. Sti. (Kirpiks Beauty Home)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

146)
Dosya No: 2023/940

Sikayet Edilen: Cosmo Park Giizellik Kozmetik Turizm iletisim ve Egitim Hizm. Tic. Ltd.
Sti. (Figen Akademi Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"figenacademy" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.05.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecralarda ozetle, "dkustik dalga terapisi (AWT) ile seliilit
tedavisi, Grs System repair uygulamasi, sag¢ smilasyonu, kags silme islemi” gibi tibbi islemlere
yonelik ifadelere yer verildigi; ayrica kurulusun "Glizellik Salonu" iinvanini tanitimlarinda
kullanmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait "figenacademy" isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlarin saglik
alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanmitimlarda, tabipler tarafindan
uygulanmas1 gereken cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslart biinyesinde uygulanmasi gerektigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesinin 2 nci fikrasi,



- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cosmo Park Giizellik Kozmetik Turizm iletisim ve Egitim Hizm.
Tic. Ltd. Sti. (Figen Akademi Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

147)
Dosya No: 2023/941
Sikayet Edilen: Bulut Klinik Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.bulutklinik.com adresli internet sitesi ile
"bulutklinik" ismi ile Facebook, Twitter ve Instagram isimli sosyal medya hesaplar tizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.05.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu mecralarda &ozetle, "komjonktivit, gézde retina yutigi, gogiis
diklestirme, bulanik gorme, kanal daralmasi, dermapen, meme kanseri, mide gribi, rasitizm,
alerjik rinit, yenidogan kalga ¢ikigi, dis kulak iltihabt" gibi bir dizi tibbi isleme yonelik talep
yaratict ifadelere yer verilmek suretiyle saglhk alaminda hizmet sunmak i¢in
ruhsatlandiriimayan kurulusunuza iliskin yetkisiz saglik hizmeti reklamina yonelik tanitimlarin
yvapudigr ve hastalarin bu hesaplarda yer alan "Bulutklinik uygulamasint indir, ihtiyacin
oldugunda diledigin branstan uzmana kolayca eris ve online goriis! Bulutklinik diledigin anda
tek nuk’la yaminda! (..) tek tik'la doktoruna ulas! (...) Bulundugunuz yerden, evinizin
rahatliginda doktorunuzla online goriisme gerceklestirebilir, akliniza takilanlar: sorabilirsiniz.
(...) Doktorunuz Bulutklinik ile istediginiz her yerde tek tik’la yamnizda! Bebeginizle ilgili
akliniza takilan bir sorun var ve hastaneye gitme sansiniz yok mu? Bulutklinik’i indirin adimlar
takip edin ve online goriismeye baglayin! (...)" ve benzeri ifadeler araciligiyla ¢esitli doktorlara
yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, saglik alaninda faaliyeti olmayan
kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmas1 gereken cesitli tibbi
tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve
saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi islemlerin yetkili
kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu; diger taraftan, inceleme
konusu mecralar araciligiyla tabiplere yonlendirme yapildigi, bununla birlikte, ilgili mevzuat



uyarinca uzaktan saglik hizmetinin sadece Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilan ve
faaliyet izin belgesi verilen kuruluslarca gergeklestirilebilecek olmasina karsin kurulusun bahsi
gecen belgelere sahip olmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 6023 sayil1 Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu'nun 64 iincii maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun’un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar: Hakkinda Yonetmelik’in 31 inci
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-b,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/1-g, 5/2, 5/4, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bulut Klinik Teknoloji A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

148)

Dosya No: 2023/944

Sikayet Edilen: Eyrice Agiz ve Saghk Hizm. San. Tic. A.S. (Ozel Eyrice Ag1z ve Dis Saghg
Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Bursa ili Merinos Kavsagi'nda bulunan ag¢ik hava panolarinda yer
alan kurulusa ait tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.03.2022
Yaymlandign Mecra: Acik Hava ilani

Tespitler: Bursa ili Merinos Kavsagi'nda bulunan ag¢ik hava panolarinda, "7/24 Bursa'nin Dig
Merkezi." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
talep yaratici ifadeler ile saglik alaninda c¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim



kazandirildigi; dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 40 1nc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair YO6netmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ag1z ve Dis Saglhigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 24
iincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-b,
5/1-d, 5/1-f ve 5/1-g, 5/1-g, 5/2, 5/4, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eyrice Agiz ve Saghk Hizm. San. Tic. A.S. (Ozel Eyrice Agiz ve
Dis Saghg1 Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
15.566-TL (Onbesbinbesyiizaltmisalti Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

149)
Dosya No: 2023/935
Sikayet Edilen: Sila Dogu Giizellik Kozmetik Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
'siladoguyasammerkezi' kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.10.2023, 02.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
'siladoguyasammerkezi' kullanici isimli sayfanin  03.10.2023 ve 02.01.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; '‘Nefes Terapisi Kimlere
Uygulanabilir? Anksiyete Bozuklugu, Panik Atak, Mide Rahatsizligi, Huzursuz Bacak
Sendromu... Nefes seanst kaygr bozuklugu anksiyete gibi bir ¢ok sikayetinize sifa bulmanizda
birebir yardimct olan bir ¢alismadir... Nefes ¢alismasi, nefesinize farkindalik getirmek ve
nihayetinde meditatif bir uygulamadan elde edebileceginiz ayni faydalar: saglamak amaciyla



nefes alma hizinizi ve derinliginizi manipiile etmeyi 6greten bir grup nefes ¢alismasidir... Nefes
calismast beyninizin icerisindeki ile sizin bilmediginiz, kiiciikken bile hatirlamadiginiz yer etmis
oldugunuz biitiin negatif diistincelerinizi seans sirasinda 20.Dakikadan itibaren onu
gortiyorsunuz ve olumsuz olan tiim negatif olumsuz diigiinceleri atryorsunuz hayatinizdan...
Nefes egzersizleri viicudunuzun ihtiyact olan oksijeni almasini saglar. Boylece, bagisiklik
sisteminiz gii¢lenir ve hastaliklara karst daha direngli hale gelirsiniz. Dogru bir sekilde nefes
almak ideal kiloda kalmaniza yardimci olur. Basit egzersizler daha geng bir cilde saglikly bir
gortiniime kavusmanizi saglar. Solunum yolu hastaliklarint iyilestirir: Diyafram nefes
egzersizleri, KOAH ve astim gibi solunum yolu rahatsizliklar: olan kisiler igcin ¢ok onemlidir.
Bu hastaliklar diyaframin islevini azaltir, bu nedenle ozellikle diyafram solunum egzersizleri
diyaframi giiclendirmeye ve nefesinizi iyilestirmeye yardimci olabilir... NEFES CALISMASI
NEDIR? Nefes c¢alismasi, nefesinize farkindalik getirmek ve nihayetinde meditatif bir
uygulamadan elde edebileceginiz ayni faydalari saglamak amaciyla nefes alma hizinizi ve
derinliginizi manipiile etmeyi ogreten bir grup nefes ¢alismasidir... Huzursuz bacak sendromu
yasayan Batumuzun tek seans nefes sonrast sifalanmasi... Panik atak hastast danisanimizin
nefes seansi sonrasi duygu ve diigiinceleri. Artik panik ataga veda ettik... Nefes Seansi 1 saat
stirmektedir. En az 3-4 seans alinmasi gerekmektedir. Panik atak, kaygi bozuklugu, anksiyete
gibi bir¢ok hastaliga sifa bulabilirsiniz... Terapist, kendileri dahil olmak iizere bireyin her aile
tiyesi i¢in bir temsilci se¢mesini ve ardindan birbirleriyle olan iliskilerini gozlemlemesini
saglar. Bireyden temsilciler arasindaki dinamikleri gézlemlemesi istenir, ortaya ¢ikan herhangi
bir duygu veya anlayis bildirilir. Bu siirecle birlikte, aile sisteminin gizli dinamikleri ve
kaliplari ortaya ¢ikarilir ve ¢atismalarin, travmalarin ve psikolojik sorunlarin temel nedenleri
anlasilir. Bu konular: kabul ederek ve ele alarak, birey aile tiyeleriyle iliskilerini ve kendisini
ivilestirmeye baglar. #ailedizimi...Dogu Sila Yasam Merkezi Ac¢ilisa Ozel Ozon... 3000 TL
yerine 1500 TL..' gibi ifadelere,

Ayrica +Panik atakti yataktan ¢ikamadigint soyliiyordu bize. Simdi nasilsiniz? -Simdi ¢ok
daha iyiyim gercgekten. Her hafta gitmezsem kendimi rahatsiz hissediyorum. +Kizina soralim
yeni annen nasil, memnun musun? -Iyi... +Batu'nun ciddi bir sekilde huzursuz bacak sendromu
vardi. Inamilmaz vardi hatta hemen hemen her gece agriyan huzursuz bacak sendromu
yasiyordu. -2.5 yildir benim sol ayagimda bir huzursuz bacak sendromum var ve doktora
gitmeme ragmen soda i¢ diyordu vs. bir seyler yap diyordu, hichir sekilde ge¢miyordu. Nefes
calismasina girdim ve bir haftada... Nefes calismasi da soyle oluyor belirli bolgelere
dokunuluyor ve ayagima o enerjiyi veriyor resmen. 2.5 yildir gecmeyen agrim hi¢bir sekilde bir
haftadir yok tamamen gitti. Hepinizi nefes ¢alismasina bekliyoruz... +Neler hissettigini bize
anlat tekrar. -2019'da onkoloji hastaligimi 6grendigimde ¢ok biiyiik bir yikim olmustu ve
arkadagsima anlatmistim. Dogum giiniimde 2020'de doktor goziin aydin demisti. Ben 33 yasimda
hastaligimi yenerek kendi kendimi dogurdum. Biiyiik bir nefes aldim. Beni tekrardan insa
ettim... Bu hastalik sayesinde -¢ok biiyiik nimetmis- hayatimda bir¢ok seyi degistirdim. Ama
buraya gelmek, bu seansa katilmak iizerimdeki kayadan kurtulmus oldum...” gibi hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait 'siladoguyasammerkezi' kullanici isimli sayfanin 03.10.2023 ve
02.01.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; 'Nefes
Terapisi Kimlere Uygulanabilir? Anksiyete Bozuklugu, Panik Atak, Mide Rahatsizligi,
Huzursuz Bacak Sendromu... Nefes seanst kaygi bozuklugu anksiyete gibi bir ¢ok sikayetinize
sifa bulmanizda birebir yardimct olan bir ¢calismadir... Nefes ¢alismasi, nefesinize farkindalik
getirmek ve nihayetinde meditatif bir uygulamadan elde edebileceginiz ayni faydalar: saglamak
amaciyla nefes alma hizimizi ve derinliginizi manipiile etmeyi Ogreten bir grup nefes



calismasidir... Nefes calismasi beyninizin icerisindeki ile sizin bilmediginiz, kiigiikken bile
hatirlamadiginiz  yer etmis oldugunuz biitiin negatif diistincelerinizi seans sirasinda
20.Dakikadan itibaren onu goriiyorsunuz ve olumsuz olan tiim negatif olumsuz diisiinceleri
atiyorsunuz hayatinizdan... Nefes egzersizleri viicudunuzun ihtiyact olan oksijeni almasini
saglar. Boylece, bagisiklik sisteminiz giiclenir ve hastaliklara karsi daha diren¢li hale
gelirsiniz. Dogru bir sekilde nefes almak ideal kiloda kalmaniza yardimct olur. Basit egzersizler
daha geng bir cilde saglikll bir goriiniime kavusmanizi saglar. Solunum yolu hastaliklarini
iyilestirir: Diyafram nefes egzersizleri, KOAH ve astim gibi solunum yolu rahatsizliklar: olan
kisiler icin ¢ok omemlidir. Bu hastaliklar diyaframin islevini azaltir, bu nedenle ozellikle
diyafram solunum egzersizieri diyaframi giiclendirmeye ve nefesinizi iyilestirmeye yardimci
olabilir... NEFES CALISMASI NEDIR? Nefes calismasi, nefesinize farkindalik getirmek ve
nihayetinde meditatif bir uygulamadan elde edebileceginiz ayni faydalari saglamak amacuyla
nefes alma hizinizi ve derinliginizi manipiile etmeyi 6greten bir grup nefes ¢alismasidir...
Huzursuz bacak sendromu yasayan Batumuzun tek seans nefes sonrasi sifalanmasu... Panik atak
hastast daniganimizin nefes seansi sonrasi duygu ve diisiinceleri. Artik panik ataga veda ettik...
Nefes Seanst 1 saat siirmektedir. En az 3-4 seans alinmasi gerekmektedir. Panik atak, kaygi
bozuklugu, anksiyete gibi bir¢ok hastaliga sifa bulabilirsiniz... Terapist, kendileri dahil olmak
tizere bireyin her aile iiyesi i¢in bir temsilci se¢mesini ve ardindan birbirleriyle olan iliskilerini
gozlemlemesini saglar. Bireyden temsilciler arasindaki dinamikleri gozlemlemesi istenir,
ortaya ¢ikan herhangi bir duygu veya anlayis bildirilir. Bu siiregle birlikte, aile sisteminin gizli
dinamikleri ve kaliplart ortaya ¢ikarilir ve ¢catismalarin, travmalarin ve psikolojik sorunlarin
temel nedenleri anlasilir. Bu konulari kabul ederek ve ele alarak, birey aile iiyeleriyle
iliskilerini ve kendisini iyilestirmeye baslar. #ailedizimi...Dogu Sila Yasam Merkezi A¢ilisa
Ozel Ozon... 3000 TL yerine 1500 TL.." gibi ifadelere,

Ayrica '+Panik atakti yataktan ¢ikamadigint soyliiyordu bize. Simdi nasilsiniz? -Simdi ¢ok
daha iyiyim gercekten. Her hafta gitmezsem kendimi rahatsiz hissediyorum. +Kizina soralim
yeni annen nasil, memnun musun? -Iyi... +Batu'nun ciddi bir sekilde huzursuz bacak sendromu
vardl. Inamimaz vard: hatta hemen hemen her gece agriyan huzursuz bacak sendromu
yvasiyordu. -2.5 yildwr benim sol ayagimda bir huzursuz bacak sendromum var ve doktora
gitmeme ragmen soda i¢ diyordu vs bir seyler yap diyordu, hi¢bir sekilde ge¢miyordu. Nefes
calismasina girdim ve bir haftada... Nefes ¢alismasi da séyle oluyor belirli bolgelere
dokunuluyor ve ayagima o enerjiyi veriyor resmen. 2.5 yildir gegmeyen agrim hi¢bir sekilde bir
haftadir yok tamamen gitti. Hepinizi nefes ¢alismasina bekliyoruz... +Neler hissettigini bize
anlat tekrar. -2019'da onkoloji hastaligimi 6grendigimde ¢ok biiyiik bir yikim olmustu ve
arkadasima anlatmistim. Dogum giiniimde 2020'de doktor goziin aydin demisti. Ben 33 yasimda
hastaligimi yenerek kendi kendimi dogurdum. Biiyiik bir nefes aldim. Beni tekrardan insa
ettim... Bu hastalik sayesinde -¢ok biiyiik nimetmig- hayatimda bir¢ok seyi degistirdim. Ama
buraya gelmek, bu seansa katilmak iizerimdeki kayadan kurtulmus oldum..." gibi hastalik ve
tedavi durumlarina iligkin hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi tilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin
sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden
mezun olmus ve alaninda hukuken yetkili saglik meslek mensuplar tarafindan verilebilecegi,
tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik meslek mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan
teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, bu baglamda saglik alaninda faaliyet gdstermeye
yetkisi bulunmayan kurulus tarafindan “Anksiyete Bozuklugu, Panik Atak, Mide Rahatsizlig,
Huzursuz Bacak Sendromu, Solunum Yolu Hastaliklari, Panik Atak, KOAH, Astim, Kaygi,
Anksiyete” gibi tip literatiiriinde hastalik olarak degerlendirilen ve tibbi yontemlerle saglik
meslek mensuplarinca yetkili saglik kuruluslarinda tedavi edilmesi gereken sorunlarin



tedavisinin kurulus tarafindan yapildig1 yoniinde tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata
aykir1 olarak tiiketicileri yaniltici, aldatici ve kamu sagligimi bozucu nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Y®&netmelik’in 31 inci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sila Dogu Giizellik Kozmetik Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {ncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

150)

Dosya No: 2023/973

Sikayet Edilen: Dogan ULU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait 'Dt. Dogan ULU' baslikli el brostiriinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.08.2023

Yaymlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Sahsa ait el brosiiriinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; 'Dis Cekimi, Bleaching,
Gomuiilii 20 Yas Dis Cekimi, Dis Eti Bakimi ve Tedavileri, Dolgu, Zirkonyum Kaplama, Smile
Design, Implant Cerrahisi, Botoks Uygulamalari, Kanal Tedavisi' gibi ifadeler ile gorsellere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu brosiirde yer alan
ifade ve goriintiiller bir biitiin olarak ele alindiginda; reklam veren tarafindan sunulan
hizmetlerin sayillmasinin ve ayrica talep yaratmaya yonelik gorsel kullanilmasinin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirimi asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun
degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildig:
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-d ve 5/1-g maddeleri,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 24
tincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-c maddesi

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dogan ULU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

151)
Dosya No: 2023/974
Sikayet Edilen: Zekiye Damla KAYA ULU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait 'Dt. Zekiye Damla KAYA' baslikli el brosiiriinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Sahsa ait el brosiiriinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; 'Dis Cekimi, Bleaching,
Gomiilii 20 Yas Dis Cekimi, Dig Eti Bakimi ve Tedavileri, Dolgu, Zirkonyum Kaplama, Smile
Design, Implant Cerrahisi, Botoks Uygulamalari, Kanal Tedavisi' gibi ifadeler ile gorsellere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu brosiirde yer alan
ifade ve goriintiiler bir biitlin olarak ele alindiginda; reklam veren tarafindan sunulan
hizmetlerin sayilmasinin ayrica talep yaratmaya yonelik gorsel kullanilmasinin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirimi1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun
degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep



olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yd6netmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-d ve 5/1-g maddeleri,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 24
iincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-c maddesi

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-b, 26 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zekiye Damla KAY A ULU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

152)
Dosya No: 2023/975
Sikayet Edilen: Eyup Esthetique Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.eyupesthetique.com/ adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde ve www.youtube.com adresli video
paylasim sitesinde kurulusa ait 'eyupesthetique' kullanic isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.10.2023, 31.10.2023, 02.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.eyupesthetique.com/ adresli internet sitesinin ve www.youtube.com
adresli video paylasim sitesinde sahsa ait 'eyupesthetique' kullanici isimli sayfanin 19.10.2023
ve 31.10.2023 tarihli goriiniimleri ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
kurulusa ait 'eyupesthetique' kullanici isimli sayfanin 19.10.2023, 31.10.2023 ve 02.01.2024
tarihli gorlinlimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda tibbi islemlerin uygulanmasina
dair goriintiiler ile hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica tibbi iglemlere
iliskin yabanci dilde yapilan agiklamalara yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.eyupesthetique.com/
adresli internet sitesinin ve www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde sahsa ait
'eyupesthetique' kullanici isimli sayfanin 19.10.2023 ve 31.10.2023 tarihli goriiniimleri ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'eyupesthetique' kullanict
isimli sayfanin 19.10.2023, 31.10.2023 ve 02.01.2024 tarihli goériiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylagimlarda tibbi iglemlerin uygulanmasina dair goriintiiler ile hastalarin tedavi 6ncesi
ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica tibbi islemlere iliskin yabanci dilde yapilan agiklamalara
yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi tizere, saglik alaninda yiirtirliikte bulunan mevzuat geregi, saglik alaninda faaliyet
gosteren kuruluslarin, yalnizca agilis bilgileri, hizmet alanlar1 ve sundugu hizmetler ile ilgili
konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilecekleri ve ilan verebilecekleri,
bunlarin disinda, talep yaratmaya yonelik agiklamalara ve yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel
olarak kanitlanmamus bilgilere yer veremeyeceginin hiikiim altina alindig,

Diger taraftan; sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; ilgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslar1 tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken kurulusun saglik alaniyla ilgili bir tanitim faaliyeti igerisine
girmesinin; ayrica, saglik kuruluslar1 ve saglik meslek mensuplari tarafindan dahi talep yaratici
tanitim yapilamaz iken, saglik alaninda faaliyet gdstermeye yetkili olmayan kurulus tarafindan
tibbi iglemlere yonelik talep yaratici goriintiilere yer verilmesinin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi; bununla birlikte anilan internet sitelerinde yapilan tanmitimlar araciligiyla “Seyahat
Acentasi” alaninda faaliyet gosteren ve "Uluslararasi Saghk Turizmi Yetki Belgesi"ne sahip
olmayan kurulusun saglik alaniyla ilgili konularda faaliyet gosterdigi ve saglik turizmi alaninda
hizmet sundugu yoniinde bir algi olusturmasinin da ilgili mevzuata aykir1 oldugu, dolayisiyla
s0z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici, aldatic1 ve kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasia Dair Kanun’un 40 mc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-b ve
7/1-g maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29/1, 29/2,
ve 31/1-a maddeleri,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 5/1 ve 12/1
maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eyup Esthetique Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

153)
Dosya No: 2023/6236
Sikayet Edilen: Minouvet Veteriner Poliklinigi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait oldugu tespit edilen "minouvet" isimli Instagram
hesabindan yapilan video paylasimi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.06.2023
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "minouvet" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 07.06.2023 tarihli videoda;
"Royal Canin #yasamboyubirlikte Merhaba, ben veteriner hekim Cagil Cokcoskun Yilmaz.
Bugiin size kedi ve képeklerimizde asir kilo ve obezite sorunundan bahsedecegim. Beslenme:
Bir mamadan daha fazlasi. Bugiin diinyadaki kedi ve kopeklerin %40indan fazlasimin agsirt
kilolu oldugunu ve obezitenin son 10 yilda %165 oranda artmis oldugunu biliyor muydunuz?
Tipkt insanlarda oldugu gibi kedi ve kopeklerde de asur kilo ve obezite diyabet, solunum
rahatsizliklari ve eklem hastaliklar: gibi ciddi saglik problemlerine sebep oluyor. Biz insanlarin
hayat diizenleri ve beslenmeleri degistikce hayvanlarin da hayat diizenleri ve beslenme
aliskanliklarina direkt etki ediyoruz. Maalesef bu negatif etki onlarin hayat siiresini de
kisaltryor. Hayvan sahiplerinin giin icinde evcil hayvanlarimin actkmasini énlemek i¢in mama
kaplarint siirekli dolu birakmast ya da onlara sevgimizi gostermek i¢in devamli mamayla
odiillendirmemiz bazen de hayvanlarimizin bize kendini sevdirmek igin, ilgi cekmek igin yaptig
davranislar: yanlhs anlayip her seferinde odiil ve mamayla iliskilendirmemiz maalesef onlarin
beslenme diizenini oldukca etkiledi. Cambridge Universitesi'nin 2016 yilinda yaptigi bir
calismaya gore; essiz bir genetik yapiya sahip olan labrador retriever wki kopekler diger
Kopeklere kiyasla daha fazla kilo almaya meyilliler. Buna ¢ok dikkat etmek gerekiyor. Eger
halihazirda agirt kilolu bir evcil hayvamimiz varsa veteriner hekimimizden bu konuda bir
beslenme programi diizenlemesini talep edebiliriz. Kilo alimini énlemek ya da kilo vermeye
dayali bir beslenme programi i¢in oncelikle yiiksek lif icerikli tokluk hissini destekleyecek
gidalar ve aymi zamanda eklem rahatsizliklarina ve eklem iizerindeki olusan baskiyt
rahatlatmak adina mamanin igine katilan glikozamin ve kondritin siilfat gibi gida takviyelerinin



bulundugu ozel mamalar tercih edilmelidir. Veteriner hekiminizle yapacaginiz diizenli
kontroller, kan tahlilleri ve beslenme programlariyla hayvanlarimizin daha uzun siire saglikl
bir diyetle beslenmelerini saglayabiliriz. Evde bu konuyla ilgili yapabileceginiz bir diger sey
ise mama paketlerinin arkasinda bulunan gramajlar: kontrol ederek kilosuna uygun gramajla
beslenmek iizere beslenme programina sadik kalmaktir. Kilo kontrolii amaciyla veteriner
hekiminize danismayr ve onlarin verdigi beslenme programlarina uymayr ihmal etmeyin.
Beslenme: bir mamadan fazlasi. " ifadeleriyle birlikte "Royal Canin Tiirkiye'nin hazirladigi
"Bir Mamadan Fazlasi" serisinin bu béliimiinde Bashekimimiz, Uzm. Vet. Hekim Cagil
Cokcoskun Yilmaz, kedilerin ve képeklerin asirt kilo sebebiyle yasayabilecegi saglik
sorunlarindan ve kedilerde-kopeklerde obezite konusunun oneminden bahsediyor. Kediler ve
kopeklerde kilo kontroliiniin saglanmasinda beslenmenin 6nemini bu videoda dinleyebilirsiniz!
#RoyalCaninTR #YasamBoyuBirlikte #BeslenmeBirMamadanFazlas1 #Minouvet™ ifadelerine
ve "@royalcanintr", "@vetcagil" etiketlerine, video basinda ve sonunda "Royal Canin"
logosuna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, anilan videoda herhangi bir reklam
ibaresine yer verilmedigi, boylece tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama
ve haber verme amacinin disina ¢ikmak ve tanitict ifadelerle "@royalcanin" isimli Instagram
hesabina yonlendirme yapmak suretiyle "Royal Canin" isimli markanin ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,9/1,9/2,9/4,9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Minouvet Veteriner Poliklinigi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

154)

Dosya No: 2023/455

Sikayet Edilen: Nevra KAYGUSUZ BILEM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "nevrabilemm™ isimli Instagram
hesabindan yapilan muhtelif paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.11.2023, 23.10.2023, 15.10.2023, 10.10.2023, 04.10.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “nevrabilemm" isimli Instagram hesabindan yapilan;



26.11.2023 tarihli video paylasiminda; "Makyaj tiirban tasarim @ilknur _ulagli" ifadesine ve
etiketine yer verildigi,

23.10.2023 tarihli video paylasiminda; "Elbisem @hulyakeser.officiall” ifadesine ve etiketine
yer verildigi,

15.10.2023 tarihli video paylasiminda; "Ayakkabuy ¢ok ¢cabuk deforme eden par¢alanmasini,
delinmesin kolaylastiran ilk sey terden olugsan nem ve bakteri iiretimi @smellwelltr tiim kotii
koku ve nemi emiyor ve ayakkabuin omriinii uzatiyor ayak saglhigin destekliyor." ifadelerine
ve "@smellwelltr" etiketine yer verildigi,

10.10.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@sevimce.organizasyon", "@cilekdikimevi" ve
"@aslicakeshop" etiketlerine yer verildigi,

04.10.2023 tarihli video paylasiminda; "Elbisem icin www.hulyakeser.com" seklinde anilan
internet sitesine yonlendirme yapildigi, 13.09.2023 tarihli video paylasiminda da; "Elbisem
@hulyakeser.officiall" etiketine yer verildigi,

Ayrica, ana sayfada sabitlenmis "indirim link" klasoriinde yer verilen hikaye paylagimlarinda;
"Hem indirimli ek sepette %10 indirim 4 renk secenegi/ kargo bedava, kapida ddeme iade
imkani, sinirli stok" ifadelerine ve "%10 indirim/ dev indirim" seklinde loccamoda.com
baglantilarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “nevrabilemm” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iiriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Nevra KAYGUSUZ BILEM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

155)

Dosya No: 2023/961

Sikayet Edilen: Yeliz KETENCI AKKOYUN



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "yelizketencii" isimli Instagram hesabindan yapilan muhtelif
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.10.2023, 23.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: “yelizketencii” isimli Instagram hesabindan yapilan;

23.10.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "%20 indirim kuponumuz var Alligimiz arama cola pop"
seklinde Trendyol baglantisina yer verildigi, benzer seklinde ana sayfada link baslikli klasorlerde
sabitlenmis hikayelerde yapilan paylasimlarda "Kitaplarimizin linkini birakiyorum.”, Bu
toparlayicilart baya aragtirdim, ¢ok giizel modelleri de varmus. Diizenleyici raflar”, "Kanadimiz
@pikabu.tr Allahim kuzularimiz asirt tatls Patikler" seklinde ifadelerle "Trendyol" ve

"Hepsiburada" baglantilarina yonlendirildigi,

24.10.2023 tarihli goriiniimiinde halen yayinda olan "Doktor Oneri" bashikli ana sayfada
sabitlenmis ve bir baska hikaye serisinde; "Goz doktorumuz Orkun Miiftiioglu Amerikan
Hastanesi. Doktorlarin ¢ocuklara yaklasimi ¢ok 6nemli. Bade hangi kategoride doktorsa gitsek
korkudan ziyade merakli ve herseyi incelemeye bashyor. Bu aslinda doktorun yaklasimindan
kaynaklaniyor. Hig tisenmeden kullanacagi tiim materyalleri anlatiyorlar. Orkun Miiftiioglu'nu
size oOnerebilirim gercekten c¢ok tatliy bir doktor kendisi" seklinde ifadelere, muayene
goriintiilerine, doktor ismine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “yelizketencii” isimli Instagram
hesabindan yapilan hikaye paylasimlarinda "Trendyol" ve "Hepsiburada" baglantilarina
yonlendirildigi, ancak s6z konusu paylasimlarda reklam olduguna iligkin herhangi bir "isbirligi,
ortaklik" etiketine yer verilmedigi, bu suretle yonlendirme yapmak suretiyle anilan markalarin
ortiilii reklaminin yapildigy,

Ayrica, "Doktor Oneri" baslikli hikaye serisinde muayene gorintiilerine, doktor ismine ve
oviicli ifadelere yer verilmek suretiyle “Orkun MUFTUOGLU” isimli doktorun ortiilii
reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Yeliz KETENCI AKKOYUN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

156)

Dosya No: 2023/689



Sikayet Edilen: Hakan AKIN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "ankaraetkinlikleri" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.11.2023, 25.11.2023, 31.10.2023, 26.10.2023, 18.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "@ankaraetkinlikleri" isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

27.11.2023 tarihli video paylasiminda; "Buraya beraber gitmek istedigin kigiyi yoruma etiketle
Falafel’i daha once hi¢ denediniz mi? Burasi Bahgelievler’'de benimde ¢ok sevdigim bir Filistin
vemegi olan Falafel’i yapan bir yer. @fafello.ankara Ben bu lezzeti daha énce bi kag yerde
denemistim ama burada bulunan meze ve salatalar ile ilk defa deniyorum. Oneri;- Cesit cesit
salata ve mezeleri var.- Meniide et ve tavuk doner de var. Diiriim falafel’i limonlu deneyin. Biz
falafel, savurma diiriim, tabule salata, fettush salata ve birbirinden 6zel mezelerini denedik.
Zahterli ve susamli ekmeklerini mutlaka deneyin. Yukar: Bahgelievier Mahallesi, 65. Sk. No:5
D:B" ifadelerine ve "@fafello.ankara" etiketine yer verildigi,

27.11.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "Eglenceli bir Yildiz Tilbe konserine hazirsan 2
Aralik'ta Congresium Ankara'da bulusalim” ifadelerine ve "Bubilet” internet sitesine
yonlendirildigi,

25.11.2023 tarihli video paylasiminda; "Buraya beraber gitmek istedigin arkadaslarint yoruma
etiketle. Buras: Balgat in girisinde saat 6’da neredeyse tiim cigerlerini bitiren bir yer;, Mutlu
Sokak Lezzetleri Sucuk, tavuk, kofte gibi iiriinleri bulunsa da burasi cigeriyle iinlii bir yer.
@mutlusokaklezzetleri Tiim marinesini kendilerinin yaptigi cigerleri siparis aninda hazirlayip
sicak sicak masaniza getiriyorlar. Fiyatlar: ortalamann iistiinde ancak kaliteli ciger, sucuk ve
kofteleri  buna  deger. Balgat mahallesi, Ziyabey Caddesi” ifadelerine ve
"(@mutlusokaklezzetleri" etiketine yer verildigi,

31.10.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "Ankara’da yasayanlarin mutlaka kaydetmesi
gereken o post. Kasim ayindaki tiim konser ve tiyatrolar bu tabloda! Kasim ayini doyastya
gecirmek igin bio 'daki @bubilet linkine tikla ve listedeki istedigin etkinligin biletini satin al!
Seninle birlikte gelmesini istedigin arkadasina gondermeyi unutma" ifadelerine ve "@bubilet"”
etiketine yer verildigi,

26.10.2023 tarihli video paylasiminda; "Buras: Kruvasan ve kahvaltist ile 6ne ¢ikan Ankara 'nin
en renkli mekanlarindan biri olan;, Todo Kruvasan Biz bugiin yeni konseptleri kutu
kahvaltilarini denemeye gittik. @todo.croissant Igerisinde toplamda 10 adet kruvasan bulunan
kutuda;2 adet hindi fiime kasarli 2 adet Scrambled Egg 2 adet Lotuslu 2 adet Kremali 2 adet
Sade Devils Cake Cilek, Muz -1zgara Zeytin -Cheddar Sos -Top Peynir -Siitlii Cikolata -Beyaz
Cikolata ve salata bulunuyor. (Bu kutu konsepti sadece ¢ukurambar subelerinde var.) Todo
Croissant & Coffee, 1426. Cad, No: 30/B Cukurambar Cankaya" ifadelerine ve
"(@todo.croissant" etiketine yer verildigi,

18.10.2023 tarihli video paylasiminda; "Bugiin (@pizzatimetr 'nin Yasamkent subesinde,
birbirinden lezzetli ince ve kalin hamurlu pizzalarini denedim. Ankara’da toplamda 29 subesi



bulunan Pizza Time 'nin pizzalarinda malzemeleri olduk¢a bol ve doyurucu. Ben Kalin hamurlu
karisik pizza ve ince hamurlu Barbekii pizzalarint denedim. Sicak tas firinda giinliik yapilan
taze hamurlart ile pisen bu pizzalarim siz de mutlaka denemelisiniz. Yasamkent Mah. 3158.
Cad. No:11" ifadelerine ve "@pizzatimetr", "@pizzatime yasamkent" etiketlerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait “ankaraetkinlikleri” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylagimlar ile
muhtelif mekanlarin sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina
yonlendirildigi, ancak paylasimlarda oviicii, tanitict ve yonlendirici ifadelere yer verilirken
herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, bu suretle anilan {irlin ve markalara yonlendirme
yapmak suretiyle muhtelif isletmelerin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
7/5-b, 7/5-c, 22/1, 2212, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Hakan AKIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

157)
Dosya No: 2023/997
Sikayet Edilen: Startv Medya Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Star Tv" logolu televizyon kanalinda yayinlanan
"Gilseren Budayicioglu ile Seni Dinliyorum" isimli televizyon programi

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.06.2023
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Firmaya ait televizyon kanalinda yaymlanan "Giilseren Budayicioglu ile Seni
Dinliyorum" isimli televizyon programinda; 1. boliime ait videonun 06.13-06.23 araligindaki
kesitinde Giilseren Budayicioglu'nun goriintlisiiniin altinda yer alan seritte "Dr. Giilseren
Budayicioglu-Psikiyatr" seklinde bir tanitima yer verildigi, ayn1 boliime ait videoda Giilseren
Budayicioglu'nun tavsiye olarak "... bir an once esinizi de alin, bir psikiyatriste gidin. Bir siire
psikiyatristle devam etmelisiniz. Sonra o sizi belki bir psikologa da yonlendirebilir ve bu
tedaviye ¢cok onem verin..." ifadelerini kullandig1 (30.34) ve programin devaminda, yaklasik bir
dakika sonra (Psikiyatriste bagvurma tavsiyesini kastederek) "...bunu bir an 6nce mutlaka yapin
ve sonra da belki bizi ararsimiz ha? Gittik, iste bugiin su alemdeyiz, bu kadar diizeldi filan diye
belki tekrar konusabiliriz sizinle" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, s6z konusu programda herhangi bir
saglik kurulusunun adi, markasi, logosuna yer verilmedigi, "Gililseren Budayicioglu" isimli
sahsin iletisim bilgilerine yer verilmedigi, psikiyatri merkezlerine yonelik talep yaratici
ifadelere rastlanmadigi boylece inceleme konusu programin ortiilii reklam unsuru tasimadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

TURIZM
158)
Dosya No: 2023/7352

Sikayet Edilen: Turas Turizm ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Antalya ilinde yer alan ve reklam veren tarafindan isletilen Kiigiik
Calticak Halk Plajinin girisinde bulunan tabelada yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam veren sirket tarafindan isletilen Antalya ilinde yer alan
Kiiciik Calticak Halk Plajinin girisinde yer alan tabelada; “Kiiciik Calticak Ucretsiz Girisli Halk
Plajr” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Antalya ilinde yer alan Kiiciik
Calticak Halk Plajinin girisinde bulunan tabelada; “Ucretsiz Girisli Halk Plaji” ifadesine yer
verildigi, dosya kapsaminda yer alan bilgi ve belgeler c¢ergevesinde s6z konusu plaj
isletmesinde girig ticreti alinmadigi, igletme tarafindan sunulan otopark, sezlong, yiyecek ve
icecek hizmetlerinin kullanilmasi halinde ilgili hizmetlere iliskin ticret alindigy, ilgili hizmetlere
iliskin ticretler hakkindaki bilginin plaj girisinde yer alan bagka bir tabelada acik¢a belirtildigi
ve bu kapsamda anilan tanitimlarda bir yanilticiligin bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

159)

Dosya No: 2023/6206

Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: “Google” isimli arama motorunda yapilan arama sonucu karsilasilan
ve “Google Ads” olarak bilinen reklam verene ait https://yardim.obilet.com adresli internet
sitesine iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Google” isimli arama motorunda yapilan aramalar sonucunda
karsilagilan ve “Google Ads” olarak bilinen reklamlara iliskin olmak iizere, 02.07.2023
tarithinde www.google.com adresli internet sitesinin arama c¢ubugunda yapilan aramada
karsilagilan reklam verene ait https://yardim.obilet.com adresli internet sitesine iliskin reklam
ve tamtimlarda; ““7/24 Canli Destek, Miisteri Hizmetleri Telefon Numarasi ile 7/24 Canli Destek
icin Hemen Iletisime Ge¢” ifadelerine yer verildigi, reklam veren tarafindan 01.07.2023-
10.07.2023 tarihileri arasindaki 10 giinliik siire zarfinda Cagri Merkezi ve Canli Destek
(Cevrimici Asistan) ekiplerine basariyla ulasan destek taleplerine dair kayitlari iceren rapor ile
bagvuran tiiketiciye ait ¢agr1 kayitlarina iliskin belgelerin dosya kapsaminda sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler  sonucunda, 02.07.2023 tarihinde
www.google.com adresli internet sitesinin arama g¢ubugunda yapilan aramada karsilasilan
reklam verene ait https://yardim.obilet.com adresli internet sitesine iliskin reklam ve
tanitimlarda; “7/24 Canli Destek, Miisteri Hizmetleri Telefon Numarasi ile 7/24 Canli Destek
icin Hemen Iletisime Ge¢” ifadelerine yer verildigi, ilgili tanitimlar kapsaminda basvuran
tiiketicinin ayni tarihte saat 03.41 sonrasinda reklam verene ait ¢agri merkezine ulasilamadigi
iddia edilmekle birlikte reklam veren tarafindan sunulan bilgi ve belgeler g¢ergevesinde
basvuran tiiketicinin gerekli tuslamayir yapmaksizin ve miisteri temsilcisine aktarilmay1
beklemeksizin yaptigi aramalari kendi iradesiyle sonlandirdigini gosterir kayitlar ile s6z konusu
tarihte sikayete konu saat araligi dahil olmak {lizere 24 saatlik zaman dilimi igerisinde reklam
verene ait ¢agri merkezi tarafindan basariyla karsilanan aramalar1 gosterir belgeleri sundugu
anlasildigindan anilan tanitimlarda bir yanilticiligin bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

160)

Dosya No: 2023/6207

Sikayet Edilen: Gorele Asil Seyahat Turizm Nakliyat insaat Taahhiit Servis Hizmetleri
ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: goreleasilseyahat.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.07.2023

Yayinlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, goreleasilseyahat.com adresinin 02.07.2023 tarihli
gorlintimiinde “7/24 Cagri Merkezi” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda, reklam verene ait
goreleasilseyahat.com adresinin 02.07.2023 tarihli goriinimiinde “7/24 Cagri Merkezi”
ifadesine yer verildigi, basvuran tliketici tarafindan Obilet Bilisim Sistemleri A.S. aracilig ile
reklam verene ait otobiis firmasindan 02.07.2023 tarihli saat 5.00 PNR.27278455478 kodlu
biletin satin alindig1, 03.41 itibari ile otobiis hareket saatinden dnce binis yeri i¢in bir ¢ok kez
reklam verene ait ilgili numaranin arandig1 ancak ulagilamadigi, anilan tanitimlara iliskin olarak
talep edilen bilgi ve belge yazilarina reklam veren tarafindan herhangi bir cevap verilmedigi,
bu ¢ercevede 6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesi uyarinca inceleme konusu reklamlarda yer
verilen iddialarin dogrulugunun ispatina yonelik yiikiimliiliigiin reklam veren tarafindan yerine
getirilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gorele Asil Seyahat Turizm Nakliyat Insaat Taahhiit Servis
Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

161)
Dosya No: 2023/8082
Sikayet Edilen: UBER B.V.

Sikayet Edilen Reklam/TU: “Uber Balon” isimli kampanyaya iliskin reklam ve ticari
uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 23.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, uber@uber.com adresinden bagvuran tiiketiciye iletilen
23.10.2023 tarihli e-postada yer alan tamitimlarda; "Cumhuriyet’in 100. Yilin1 Uber Balon ile
kutluyoruz. Tiirkive Cumhuriyeti’'nin 100. yiulina ozel Kapadokya’'dan havalanan Uber Balon,
simdiye kadar uygulama iizerinden kullanicilara sunulan en benzersiz deneyimlerden birisi
olacak. Uber, UNESCO Diinya Mirasit Goreme Milli Parki'nda yapilabilen ve diinyada bucket-
list (mutlaka yapilacaklar listesi) deneyimi sayilan balon yolculugunu, Uber uygulamasi
tizerinden tek bir tusa basarak kolayca ulasilabilecek hale getiriyor. Uber Balon ile
Kapadokya’da essiz bir yolculugu uygulama iizerinden rezerve edebilirsiniz. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin 100. yilimi kutlamak igin 100 balon yolculugu Uber den hediye olacak. Tiim
otel transferlerinin de dahil oldugu Uber Balon yolculuklarini kisi basi ozel sabit iicret ile



rezerve edebilirsiniz. Uber Balon 23 Ekim’den, 19 Kasim’a kadar dort hafta boyunca
kullanilabilecek. Uber Balon rezervasyonu igin: 1. Akilli telefonunuza uygulamayi indirin. 2.
Uygulamayr agin ve ana ekrandan 'Rezervasyon' simgesini segin. 3. Alinacak konum i¢in
konakladiginiz otelin adresini girin ve gidilecek konum i¢in Kapadokya yazin. 4. Uber Balon
'Reserve' secenegi ile birlikte kalkis tarihinizi segin. Kalkis saati otomatik olarak se¢tiginiz giin
saat 06.00 olarak belirlenecektir. Tiim Uber Balon rezervasyonlari, yolculuktan 12 saat
oncesine kadar tamamlanmalidir. 5. Sectiginiz giinde rezervasyon yapan ilk dort yolcudan biri
olursaniz, yolculugunuzu ticretsiz olarak yapabileceksiniz. Eger dort yolcudan biri
olamazsaniz, aym giin icin Uber’e ozel indirimli bir iicretlendirmeyle yolculugunuzu
gerc¢eklestirebilirsiniz veya farkli bir giine rezervasyonunuzu yeniden organize edebilirsiniz. 6.
Rezervasyonunuz uygulamada onaylandiktan sonra, Uber Balon siiriiciisii teslim alim
adresinizi onaylamak ve pasaport bilgilerinizi istemek icin sizinle iletisime gececek. 7.
Rezervasyonunuzun sabahinda, dogrudan otelinizden alinacak ve Uber Balon kalkis noktasina
gotiiriileceksiniz. 8. Uber Balon yolculugunuzun tamamlanmasiyla birlikte otelinize geri
gotiiriileceksiniz. Uber Balon ile tek bir tusla essiz bir balon yolculugunun keyfini ¢ikarin. Uber
Balon kampanyasindan yalnizca 23 Ekim 2023 ve 19 Kasim 2023 tarihleri arasinda
faydalanmilabilir. Diger indirim veya promosyonlar ile birlestirilemez. Uber, gerekli gordiigii
hallerde kampanya kosullarinda degisiklik yapma ve kampanyayr sonlandirma hakkini sakli
tutar. Uber Balon sadece Kapadokya’'da gecerlidir. Uber Balon talebi, anlasmali oldugumuz
tedarikci vasitasi ile kabul edilip, gerceklestirilmektedir. Ucretsiz Uber Balon yolculuklar: 100
adet ile sinirlidir, sonraki talepler iicrete tabi olacaktir. Balon yolculuklart hava kosullarina
baghdw. Uber kullanicilarimin bir sonraki giine rezervasyon yapabilmeleri i¢in aym giin
icerisinde 18.00°e kadar uygulama iizerinden Uber Balon rezervasyonlarint tamamlamalart
gerekmektedir. Uber Balon kampanyasindan yalnizca 23 Ekim 2023 ve 19 Kasim 2023 tarihleri
arasinda faydalanilabilir. Diger indirim veya promosyonlar ile birlestirilemez. Uber, gerekli
gordiigii hallerde kampanya kogullarinda degisiklik yapma ve kampanyay: sonlandirma hakkini
saklt tutar. Uber Balon sadece Kapadokya'da gegerlidir. Uber Balon talebi, anlasmali
oldugumuz tedarikci vasitast ile kabul edilip, gerceklestirilmektedir. Ucretsiz Uber Balon
yvolculuklar: 100 adet ile simirlidiy, sonraki talepler ticrete tabi olacaktir. Balon yolculuklart
hava kosullarina baghdw. Uber kullanicilarimin bir sonraki giine rezervasyon yapabilmeleri
icin aym giin icerisinde 18.00°e kadar uygulama iizerinden Uber Balon rezervasyonlarini
tamamlamalar: gerekmektedir." ifadelerine yer verildigi,

Bagvuran tiiketiciye reklam veren tarafindan iletilen 24.10.2023 tarihli e-postada;
“Rezervasyonunuz onaylandi, rezervasyon bilgileriniz Saturday, Oct 28, 6.00 a.m., Sun Rise
View Hotel 6.00, Kapadokya, 0 TL, Size verdigimiz s6z 5 dakika bekleme siiresi dahil, 1 saat
oncesine kadar iicretsiz iptal edin” 1fadelerine yer verildigi, 28.10.2023 tarihinde saat 04.31'de
reklam verene ait “UBER” isimli mobil uygulamadan iletilen bildirimde "yaklasan rezervasyon
bildirimi" baslig ile "Saat 06.00 oldugunda Sun Rise View Hotel adresinden alinacaksiniz "
ifadesine yer verildigi ve ayn1 uygulamada saat 06.08'de "muiisait siiriicii yok” uyarisina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “Uber Balon” isimli kampanyaya
iliskin uber@uber.com adresinden bagvuran tiiketiciye iletilen 23.10.2023 tarihli e-postada yer
alan tamitimlarda; "Cumhuriyet’in 100. Yilim Uber Balon ile kutluyoruz. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin 100. yilina ozel Kapadokya’dan havalanan Uber Balon, simdiye kadar
uygulama tizerinden kullanicilara sunulan en benzersiz deneyimlerden birisi olacak. Uber,
UNESCO Diinya Mirasi Géreme Milli Parki'nda yapilabilen ve diinyada bucket-list (mutlaka
vapilacaklar listesi) deneyimi sayilan balon yolculugunu, Uber uygulamas: tizerinden tek bir
tusa basarak kolayca ulasilabilecek hale getiriyor. Uber Balon ile Kapadokya’da essiz bir



yvolculugu uygulama iizerinden rezerve edebilirsiniz. Tiirkive Cumhuriyeti’'nin 100. yilini
kutlamak igin 100 balon yolculugu Uber’den hediye olacak. Tiim otel transferlerinin de dahil
oldugu Uber Balon yolculuklarin kisi basi ozel sabit iicret ile rezerve edebilirsiniz. Uber Balon
23 Ekim’den, 19 Kasim’a kadar dort hafta boyunca kullanilabilecek. Uber Balon rezervasyonu
icin: 1. Akilli telefonunuza wuygulamay:r indirin. 2. Uygulamayr a¢in ve ana ekrandan
'Rezervasyon' simgesini se¢in. 3. Alinacak konum i¢cin konakladiginiz otelin adresini girin ve
gidilecek konum i¢in Kapadokya yazin. 4. Uber Balon 'Reserve’ secenegi ile birlikte kalkis
tarihinizi secin. Kalkis saati otomatik olarak sectiginiz giin saat 06.00 olarak belirlenecektir.
Tiim Uber Balon rezervasyonlari, yolculuktan 12 saat oncesine kadar tamamlanmalidir. 5.
Sectiginiz giinde rezervasyon yapan ilk dort yolcudan biri olursaniz, yolculugunuzu iicretsiz
olarak yapabileceksiniz. Eger dort yolcudan biri olamazsaniz, ayni giin i¢cin Uber’e oOzel
indirimli bir iicretlendirmeyle yolculugunuzu gercgeklestirebilirsiniz veya farkli bir giine
rezervasyonunuzu Yyeniden organize edebilirsiniz. 6. Rezervasyonunuz uygulamada
onaylandiktan sonra, Uber Balon siiriiciisii teslim alim adresinizi onaylamak ve pasaport
bilgilerinizi istemek igin sizinle iletisime gececek. 7. Rezervasyonunuzun sabahinda, dogrudan
otelinizden alinacak ve Uber Balon kalkis noktasina gotiiriileceksiniz. 8. Uber Balon
yolculugunuzun tamamlanmasiyla birlikte otelinize geri gotiiriileceksiniz. Uber Balon ile tek
bir tusla essiz bir balon yolculugunun keyfini ¢ikarin. Uber Balon kampanyasindan yalnizca 23
Ekim 2023 ve 19 Kasim 2023 tarihleri arasinda faydalanilabilir. Diger indirim veya
promosyonlar ile birlestirilemez. Uber, gerekli gordiigii hallerde kampanya kosullarinda
degisiklik yapma ve kampanyayr sonlandirma hakkini sakli tutar. Uber Balon sadece
Kapadokya’da gegerlidir. Uber Balon talebi, anlasmall oldugumuz tedarik¢i vasitasi ile kabul
edilip, gerceklestirilmektedir. Ucretsiz Uber Balon yolculuklar: 100 adet ile simirhdir, sonraki
talepler iicrete tabi olacaktir. Balon yolculuklart hava kosullarina baghdwr. Uber
kullanicilarinin bir sonraki giine rezervasyon yapabilmeleri i¢in ayni giin icerisinde 18.00’e
kadar uygulama iizerinden Uber Balon rezervasyonlarini tamamlamalari gerekmektedir. Uber
Balon kampanyasindan yalnizca 23 Ekim 2023 ve 19 Kasim 2023 tarihleri arasinda
faydalanilabilir. Diger indirim veya promosyonlar ile birlestirilemez. Uber, gerekli gérdiigii
hallerde kampanya kosullarinda degisiklik yapma ve kampanyayr sonlandirma hakkini sakl
tutar. Uber Balon sadece Kapadokya’da gegerlidir. Uber Balon talebi, anlagmali oldugumuz
tedarikei vasitasi ile kabul edilip, gerceklestirilmektedir. Ucretsiz Uber Balon yolculuklar: 100
adet ile sutmirlidwr, sonraki talepler iicrete tabi olacaktir. Balon yolculuklar: hava kosullarina
baghdir. Uber kullanicilarimin bir sonraki giine rezervasyon yapabilmeleri i¢in ayni giin
icerisinde 18.00’°e kadar uygulama iizerinden Uber Balon rezervasyonlarini tamamlamalar
gerekmektedir." ifadelerine yer verildigi,

Bagvuran tiiketici tarafindan belirtilen tanitim kosullarina uygun sekilde rezervasyon yapildigi,
ilgili rezervasyonun onaylandigina iliskin onay e-postasinin 24.10.2023 tarihinde iletildigi ve
28 Ekim 2023 tarihinde sabah 06.00'da otelden alinacaginin s6z konusu e-postada belirtildigi,
28.10.2023 tarihinde “Uber” isimli uygulamadan 04.31'de “yaklasan rezervasyon bildirimi”
basligi ile “Saat 06.00 oldugunda Sun Rise View Hotel adresinden alinacaksiniz” ifadesine yer
verildigi, ancak saat 06.08'de “miisait siiriicii yok” uyarisiyla yolculugun tamamlanamadigi ve
anilan vaadin yerine getirilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 28/4 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan UBER B.V. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile haksiz ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

162)
Dosya No: 2023/8082
Sikayet Edilen: Lara Din¢ Turizm Insaat Tasimacilik Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Reklam verene ait “Esperanza Hotel” adli tesise iliskin olarak
esperanzaboutiquehotel.com ve www.etstur.com adresli internet sitelerinde yer alan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.10.2023, 04.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, esperanzaboutiquehotel.com/tr/otelimiz adresli internet
sitesinin 17.10.2023 tarihli goriiniimiinde ve https://www.etstur.com/Esperanza-Boutque-
Hotel? adresli internet sitesinin 04.12.2023 tarihli gériiniimiinde s6z konusu tesis isminin
“Esperanza Boutique Hotel” seklinde ifade edildigi, ayrica anilan tesisin Basit Konaklama
Turizm Isletme Belgesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Basit Konaklama Turizm Isletme
Belgesine sahip “Esperanza Hotel” isimli tesisin esperanzaboutiquehotel.com/tr/otelimiz
adresli internet sitesinin 17.10.2023 tarihli goriinlimiinde ve
https://www.etstur.com/Esperanza-Boutque-Hotel? adresli internet sitesinin 04.12.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda tiiketiciyi yaniltacak sekilde belgesindeki tiirlinden farkli
olarak “Butik(Boutique) Otel” seklinde tanitimlarinin yapildigi tespit edilmis, 2634 sayili
Turizm Tesvik Kanunun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin
Yonetmeligin 16 nc1 maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda tesis tanitiminin ilgili Bakanlik’tan
alinan belgeye uygun olarak yapilmasi1 gerektigi, belgeli tesislerin igyeri agma ve caligma
ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde
belirtilen isim ve tilir esas alinarak tanitim yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda
tiikketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer verilmesi, yaniltict olabilecek veya iilke turizmini
zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamas ytlikiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z
konusu tesise yonelik tamitimlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Lara Din¢ Turizm insaat Tasimacilik Ticaret Limited Sirketi

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

4. DIGER KONULARIN GORUSULMESI

1)

2024/1 No’lu ilke Karari

Perakende ticaret sektoriinde haksiz rekabete yol agan, yaniltici reklam ve uygulamalarla
tiiketici magduriyetlerinin dnlenmesi amaciyla “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar ile indirimli
Satis Reklamlar1 ve Ticari Uygulamalar1 Hakkinda Kilavuz”da yapilan degisiklikle indirimli
satis reklamlarina iligkin 6nemli bir ilke karari alindi.

Anilan Kilavuz’da indirimli satis kapsaminda degerlendirilmeyen, belirlenen mal veya hizmet
gruplarinda tiiketiciye uzun siireli fiyat indirimi hakki veren indirim kartlari, kuponlar, sadakat
programlari veya tiiketicileri gelecekteki satin almalarina yonelik puan birikimine izin veren
uygulamalar olarak tanimlanan sadakat programlarinin giin gectikce satisa sunulan mal veya
hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugunu igerecek sekilde indirimli satis uygulamasi haline doniistiigii
ve sadakat programlarina, kisa mesaj gonderimi, internet sitesi veya mobil uygulama {izerinden
onay verilmesi veya form doldurulmasi gibi kisa bir siire i¢inde gerceklestirilebilen islemlerle
kolaylikla katilim saglanabildigi hususlar1 birlikte degerlendirildiginde s6z konusu
uygulamanin reklam mevzuati ile indirimli satiglara iliskin olarak getirilen tiiketicileri koruyucu
diizenlemeleri bertaraf edecek bicimde tiiketicilerde gercek disi indirim algist olusturmak
amactyla kullanildigi ve bu durumun tiiketicilerdeki fiyat algisim bozucu ve tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Bu dogrultuda, tiiketicileri aldatici nitelikte s6z konusu uygulamalarin Oniine gegilmek
amactyla sadakat programi ile satisga sunulan mal veya hizmetlere iliskin reklamlarda,
“indirim”, “tasarruf”, “XY karta/iiyelere 6zel indirim/firsat”, “indirim 6ncesi fiyat” gibi ibareler
yahut iistii ¢izili fiyat veya asag1 yonlii trend grafigi gibi gorseller kullanilarak dogrudan ya da
dolayli olarak indirim yapildigina iliskin izlenim olusturulamayacagi Kurul tarafindan ilke

karar1 olarak belirlenmistir.



