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TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 12 Mart 2024
Toplanti Sayisi : 343
ILETiISIM HIiZMETLERI
1)

Dosya No: 2024/2142

Sikayet Edilen: TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Selfy Avantajli Limitsiz Sosyal isimli tarifeye iligkin reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.08.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki, sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden sikayet konusu
tarife tanitimlarinda herhangi bir istisnaya yer verilmeden Instagram, Facebook, Twitter ve
Youtube isimli sosyal medya uygulamalarinin kullaniminda gegerli sinirsiz internet ifadesinin
kullanildig1, diger data kullanimlari ig¢inse 20 GB mobil internet kullanim hakkinin
verileceginin belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Self Avantajli Limitsiz Sosyal”
isimli tarife tanitimlarinda Instagram, Facebook, Twitter ve Youtube isimli sosyal medya
uygulamalarimin kullaniminda gecerli sinirsiz internet ibaresinin herhangi bir istisnaya yer
verilmeden kullanildig1, her ne kadar tiiketiciye sikayet edilenin miisteri hizmetleri tarafindan
Youtube sosyal medya uygulamasi igerisinde yer alan “Shorts™ isimli kisa videolarin sz
konusu tarife kapsaminda sunulan sinirsiz internet faydasi kapsami olmadig1 belirtilmigse de
tarife kapsaminda bu sekilde bir istisna bulunmadigy, tiiketiciye hatal bilgi iletildigi, tiiketicinin
mobil data kullanim limitini sosyal medya harici kullanimlar sebebiyle astigi, bu kapsamda
abonenin mobil data kullanim detaylarinin da iletildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



2)

Dosya No: 2024/2148

Sikayet Edilen: TTNet A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Tiirk Telekom’la Fiber Internet Her Yerde!” baslikli reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden sikayet
konusu internet sitesinde Tiirkiye haritast gorseli ile sirketin fiber internet hizmetine iligkin
genel anlamda hiz, altyapi, destek gibi hususlara vurgu yapilarak tanitiminin yapilmis oldugu,
halihazirda ise sitenin yayida olmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait internet sitesinde fiber
internet hizmetinin, "Tiirk Telekom'la Fiber Internet Her Yerde!" bashg: ile yaymlanan
reklamlarda "Tiirk Telekom'la Fiber Internet Her Yerde! Fiber altyapimizia Tiirkiye nin dort
bir yanindayiz." ibareleri ile tanitildigi, anilan reklamda spesifik bir tarifeye yer verilmemis
olsa da genel olarak sunulan sabit internet hizmetine iligskin oldugu, herhangi bir istisna veya
kapsama alanini etkileyebilecek bir etkene yer verilmedigi ve anilan ifadeler dikkate
alindiginda bu haliyle tiiketiciler nezdinde fiber internet baglantisina iilkenin herhangi bir
konumundan veya en azindan yerlesim yeri bulunan her yerinden erisilebilecegine yonelik hakli
bir beklenti olustugu, ancak fiber internet baglantisi i¢in baglant1 saglanmak istenen bolgedeki
altyap1 uygunlugunun saglanmasi gerektigi,

Dolayistyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
tizerindeki olas1 etkisi g6z Oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol a¢tig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,9/1, 9/2, 18/1,
18/2, 18/5, 18/6, 18/7 ve 27/7-a maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TTNet A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2024/2150

Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Internet arizas1 sonrasi teknik servis iicretlendirmesine
iligkin gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yayimnlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Kisa mesaj)

Tespitler: Basvuru ekleri ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden modem
kiralamaksizin yapilan aboneliklerde tiiketicilerden teknik destek hizmeti iicreti alindigi,
tiiketicinin yasadig internet baglanti sorunu iizerine defaten miisteri hizmetleri ile goriistiig,
tilkketiciye sikayet edilen ve onun alt yiiklenicisi konumundaki teknik destek hizmetini sunan
firmadan farkli tarihlerde ariza giderimine yonelik mesajlar gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiikketicinin internet kesintisi yagamasi
sonrasi girketin miisteri hizmetlerini aradigi, kendisinden 349 TL servis ticreti talep edildigi, 27
Kasim tarihinde servisin tiiketicinin adresine gelerek inceleme yaptigi, 28 Kasim tarihinde de
tiikketiciye islemin herhangi bir iicret 6demesi gerektirmeden tamamlandigina dair kisa mesaj
gonderildigi, Aralik ay1 faturasina ise servis iicretinin yansitildigi, ariza kaydi i¢in miisteri
hizmetleri arandiginda tiiketicilerin sesli yanit sisteminde dogrudan bir bant kaydina
yonlendirilerek teknik destek hizmet bedelini pesinen kabul etmeleri sartina muhatap
birakildigi, sikayet edilen sirketten modem temin etmeyen tiiketicilerin sabit internet hizmeti
ile ilgili ariza yasamasi ve teknik destek talep etmesi halinde belirli bir iicreti ddemekle
yikiimlii oldugunun aciklanmasiyla beraber tamamen sirket tarafindan tiiketicilere
yonlendirilen ve tiiketicilerin muhatap olup olmama noktasinda bir iradesinin bulunmadigi
internet arizalarina yonelik teknik destek hizmeti veren alt yiiklenici tarafindan herhangi bir
iicret 6denmesi gerekmeden islemin tamamlandigina dair kisa mesaj gonderilmesinin tiiketici
nezdinde bu yonde bir beklenti olusturdugu, alt yiiklenici tarafindan gdnderilen onarim
hizmetinin sonucu hakkindaki kisa mesaj icerigi yanlis anlasilmaya mahal vermeyecek sekilde
diizenlenebilecekken bu hususta kayitsiz kalinmasinin ve benzer sekilde teknik servis
yonlendirme ticretinin modemsiz aboneliklerde tahsil edildigi anlasilmasina ragmen bu iicretin
ne kadar tiiketiciden tahsil edildigini takip edebilecek bir sistemin bile kurulmamasinin sikayete
konu ticari uygulamanin mesleki 6zenin gereklerine uymadigina delalet teskil ettigi,

Dolayisiyla, netice olarak s6z konusu uygulamanin aldatici ve yaniltict oldugu ve bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢tide bozdugu, tiikketicilerin normal sartlar
altinda taraf olmayacagi bir isleme taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b,
29/2-c, 29/2-¢, 29/2-d ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, ticari uygulamada bulunan Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



4)
Dosya No: 2024/2146
Sikayet Edilen: Andromeda Tv Dijital Platform isletmeciligi A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Online islemler ve miisteri hizmetleri araciligi ile taahhtitlii
aboneligi bulunan tiiketicilere yonelik gerceklestirilen yeni taahhiit verilmesi gerektigine iliskin
ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet sitesi-Arama)

Tespitler: Basvuru ekleri ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden taahhtitlii
aboneligi bulunan tiiketicilere yonelik kampanya teklifi adi altinda aramalar yapildig1 gibi
online islemler ekraninda bazi tiiketicilere; “Degerli Abonemiz, 1 Temmuz 2023'ten itibaren
internet altyapr maliyetlerinin yiizde 70 artmasi sonucunda biz de iiziilerek internet tarife
fiyatlarimizi yeniden diizenlemek zorunda kaldik. Yeni fiyatlardan etkilenmemek icin kullanim
soziiniizii yenilemeniz gerekiyor. Siz degerli abonelerimize her sartta en avantajli fiyatlari
sunmaya ¢alistyoruz, ancak bu degisikligi tercih etmezseniz aboneliginizi iicretsiz olarak da
iptal edebilirsiniz.” seklinde uyar1 mesaji iletildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; telefon aramasi ve internet sitesi
iizerinden taahhiitlii aboneligi bulunan tiiketicilerden internet hizmet bedellerinin artacagi
gerekeesiyle yeni taahhiit verilmesi gerektigine yonelik uygulamalarda bulunuldugu, sikayet
edilene ait internet sitesinin liyelere 6zel online islemler ekraninda 2023 yil1 Eyliil ay1 i¢erisinde
herhangi bir bdlgesel veya cografi bir ayrim yapilmaksizin toplam 9.314 aboneye; "Degerli
abonemiz, 1 Temmuz 2023 itibariyla yiizde 70 artan internet maliyetleri nedeniyle internet
tarife fivatlarimiz artmistir. Uziilerek belirtiriz ki yeni fiyatlardan etkilenmemek icin kullanim
soziiniizii yenilemeniz gerekiyor. Siz degerli abonelerimize her sartta en avantajl fiyattan
sunmaya ¢alistyoruz, ancak bu degisikligi tercih etmezseniz aboneliginizi iicretsiz olarak da
iptal edebilirsiniz. Giincel internet tarifelerimizle ilgili detayl bilgiyi 08502660266 numarali
Cagri Merkezimizden alabilirsiniz."” seklinde uyar1 mesaji iletildigi, telefon aramasi yoluyla ise
tiiketiciden mevcut taahhiit siiresi i¢erisinde yeni taahhiit verilmemesi halinde 1 Temmuz 2023
itibariyle sabit internet hizmetine yiizde 70 zam uygulanacagi gerekc¢esiyle yeni taahhiit
verilmesinin istendigi, taahhiit siiresi boyunca hizmet bedelinin degismeyecegi konusunda agik,
anlasilir ve net bir aciklama yapilmazken sadece tiiketicinin iptal talep etmesi halinde cayma
bedelinin talep edilmeyecegi bilgisinin verildigi, benzer kapsamda yine herhangi bir bolgesel
veya cografi bir ayrim yapilmaksizin 66.886 taahhiitlii aboneye telefon aramasi yapildigi, her
ne kadar tiiketiciye taahhiit siiresi boyunca hizmet bedelinin degismeyecegi konusunda bilgi
verildigi, konu ile ilgili gerekli teklif aramasinin ayrica yapilacagi ancak bu teklifin kabul
edilmemesi halinde cayma bedelsiz iptal hakkinin kullanilabilecegi veya mevcut tarifeden
devam edebileceginin net bir sekilde belirtildigi ifade edilmis olsa da s6z konusu goriismede
tiketiciye; “Temmuz 2023 itibariyle %70 artan internet maliyetleri nedeniyle ... bunla alakali
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da bir artis soz konusu olmus olabilir”, “internet fiyatlari artacak kampanyayr yenilemezseniz
zamli olarak gelir”, “yenileme yapmak istemiyorsaniz cayma bedeli odemeden iptal etme hakki
doguyor tabii ki...”, “artan fiyatlari kabul etmek istemeyebilirsiniz...” seklinde bilgiler

verildigi ve netice olarak taahhiitlii aboneliklerde taahhiit siiresi boyunca sdzlesme ve



taahhiitname kosullarinda tiiketici aleyhine degisiklik yapilamayacagi agik olarak diizenlenmis
olmasina ragmen sz konusu uygulamalarin aldatict oldugu,

Dolayistyla, inceleme konusu ticari uygulamalarin tiiketici magduriyetine yol ac¢tig1 ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi, tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bigimini 6nemli dl¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-c, 29/2-¢ ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Andromeda Tv Dijital Platform isletmeciligi A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan haksiz ticari
uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2023/7102
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirkete ait mobil uygulama {izerinden abonelere sunulan
“Hediye Carki” uygulamasina iligkin gerceklestirilen tanitim ve ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 31.07.2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sirkete
ait mobil uygulamada bulunan “Hediye Carki Katilim Kosullarr” basligi altinda “20GB 'a varan
internet, pass paketleri ve markalarda indirimler arasindan size 6zel hediyeler kazanmak igin
son 28 giinde yiikleme yapmis olmalisiniz. Yiikleme yaptiktan 24 saat sonra Hediye Carki’'ni
cevirebilir ve hediyenizi alabilirsiniz. Yiikleme yapmak igin hemen tiklayiniz.” ifadelerinin yer
aldigi, 2023 yilinin Agustos ay1 icerisinde Kolay Paket yiikleyip ¢arki ¢eviren toplam 305.711
tiiketiciden 283.790 tanesinin TL yiiklemesi yapmadan ¢arki ¢evirebildigi, farkli herhangi bir
gerekceden kaynaklanabilecegi belirtilen geriye kalan 21.921 adet tiiketicinin ise TL yiiklemesi
gerceklestirdigi, miisteri temsilcisi ile basvuruda sahibi arasinda gerceklesen telefon
goriismesinde ise miisteri temsilcisi tarafindan “Bu siire zarfinda sizlerden ricam hattiniza TL
yiiklemesi saglayarak 24 saat sonra bir kontrol saglamaniz. (...) Hediye ¢arkinda hattiniza
yiikleme  saglamak durumundasiniz  yani TL’niz  oldugu zaman hediye ¢arkini
gevirebiliyorsunuz. Hattinmizda diizenli olarak TL’niz olmadigi zaman hediye c¢arkini
¢eviremiyorsunuz. (...) Sadece tarifenizin yenilenebilmesi i¢in paket yiiklemesi yapiyorsunuz.



Prosediir geregi sistemimizin siireci bu sekilde ilerlemekte. (...)” ifadelerinin kullanildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin mobil uygulamasi iizerinden
abonelere sunulan hediye ¢arki imkanindan yararlanabilmek i¢in "Kolay Paket yiikle ve ¢arki
cevir!" seklinde yapilan tanitima istinaden 31.07.2023 tarihinde Kolay Paket yiliklemesi
gergeklestiren sirket abonesi tiiketicinin hediye carkindan yararlanamamasi {izerine miisteri
hizmetleri ile iletisime gectiginde 03.08.2023 tarihli talebinin hakli bulunarak kendisine 5 GB
internet hediye edildigi ancak akabinde her hafta yararlanilabilen hediye c¢arkindan yine
yararlanamadig1 ve bunun iizerine tekrar miisteri hizmetleri ile iletisime gectiginde bu kez
kendisine Kolay Paket yiiklemesinin yani sira TL yiiklemesi de ger¢eklestirmesi gerektigi ve
ancak bu sekilde hediye c¢arkindan yararlanabileceginin belirtildigi, her ne kadar sirket
tarafindan yapilan incelemede tiiketicinin daha 6nce yararlanmakta oldugu tarifesinin yeni
abone alimina kapanmis olmasi sebebiyle teknik bir sorun yasandigi ve miisteri temsilcisinin
hatali olarak TL yiiklenmesi gerektigi yoniinde tiiketiciye bilgilendirmede bulundugu
belirtilmis olsa da miisteri temsilcinin TL yiiklenmesine yonelik 1srarlt 6nerisi ve tiiketicinin
mubhtelif tarihlerde yasadig1 ayni sorun dikkate alindiginda hediye carkina iliskin tanitimlarin
tilketici nezdinde sadece Kolay Paket yiiklemesi gerceklestirerek de hediye carkindan
yararlanabilecegine iliskin hakli bir beklenti uyandirdigi ancak aksi yondeki sirket
uygulamasinin aldatici ve yaniltici oldugu ve tiiketicinin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bi¢cimini énemli 6l¢iide bozdugu, tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi
bir igleme taraf olmasina yol actig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 15/1-a, 15/1-
c, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, ticari uygulamada bulunan Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502

saylli Kanun’un 63 f{incli ve 77/12 nci maddeleri uyarmnca anilan ticari uygulamalar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

6)

Dosya No: 2023/8202

Sikayet Edilen: Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Turkcell Platinum uygulamas1 ve Turkcell Platinum Instagram hesab1
izerinden yayinlanan “5 Kasim'a kadar Yolcu360'tan yurt i¢i arag kiralamalarinda Platinum
miisterilerine %40, Black miisterilerine ise tam %45 indirim firsati sizi bekliyor!” igerikli

kampanyaya iliskin gerceklestirilen tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.10.2023, 05.11.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, 606 Turkcell Platinum,
537 Turkcell Platinum Black miisterisi olmak {izere toplam 1143 miisterinin sirastyla %40 ve
%45 indirim oranlar ile s6z konusu kampanyadan yararlandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin Turkcell Platinum Black
kampanyalar1 kapsaminda "Yolcu360 Yurt I¢i Ara¢ Kiralamalarda %45 Indirim" baslikl arag
kiralama indirimi kampanyasindan yararlanmak istedigi ancak en fazla %12 indirim
alabileceginin kendisine iletildigi iddiasina iligkin olarak sirket tarafindan 30 Ekim — 5 Kasim
2023 tarihleri arasinda gegerli olan ve Turkcell Platinum uygulamasi ile Turkcell Platinum
Instagram hesabi tizerinden “5 Kasim'a kadar Yolcu360'tan yurt i¢i arag¢ kiralamalarinda
Platinum miisterilerine %40, Black miisterilerine ise tam %45 indirim firsati sizi bekliyor!”
icerigi ile tanitilan s6z konusu kampanyadan yararlanan toplam 1143 miisteriden 606 Turkcell
Platinum miisterisine %40 oraninda ve 537 Turkcell Platinum Black miisterisine %45 oraninda
indirim uygulandiginin fatura 6rnekleri ile ortaya konulmasi ve s6z konusu kampanya tanitim
iceriginde belirtilen indirim oranlari ile miisterilerin yararlandigi oranlarin herhangi bir farklilik
teskil etmemesi nedeniyle tiiketicileri aldatici ve yaniltict bir tanitimdan bahsedilemeyecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2023/8426
Sikayet Edilen: Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan tiiketicinin mobil hattina gonderilen SMS ile “Rahat
Diji 16 GB” tarifesine iligskin gergeklestirilen tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Rahat Diji 16 GB
tarifesinden 2023 Kasim ay1 boyunca 6.638 adet abonenin yararlandig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan basvuru sahibi
tilkketiciye 10.11.2023 tarihinde gonderilen "Hemen Rahat'a ge¢ dijitale ozel avantajl teklifleri
kacirma! 8 GB her yone, 8 GB Youtube, Instagram, TikTok, Twitter ve Facebook yoniine
internet, her yone 1000 DK ve 100 SMS Rahat Diji 16 GB Paketi ayda sadece 140 TL! Turkcell
uygulamasi tizerinden size uygun Rahat tarifesini kesfetmek igin: https://dijital li/p3B70"
icerikli kisa mesaj ile Rahat Diji 16 GB paketine yonlendirme yapildig1 ancak tiiketicinin mesaj
iceriginde yer alan baglantiya tiklayarak acilan internet sitesi lizerinden s6z konusu paketi satin
almak istediginde "Bu paket hattiniz i¢in uygun degildir." seklinde ekrana uyari geldigi, her ne
kadar sirket tarafindan bu kampanyadan yararlanmak isteyen miisterilerin tiklamasinin
beklenildigi "Se¢" butonuna tiklandiginda kampanyanin se¢cim ekranina yonlendigi ve tiiketici



nezdindeki durumun kampanya sayfasindaki teknik bir problemden kaynaklandiginin
anlasildig: belirtilmekte ise de tiiketicinin telefonuna kisa mesaj gonderilerek tanitimi yapilan
paketin mevcut hatt1 i¢in uygun oldugu ve paketten faydalanmak i¢in s6z konusu baglantiya
tiklayarak detaylar1 gorebilecegi ve dilerse satin alabilecegi yoniinde hakli bir beklenti
olusturdugu ancak internet sitesine tikladiginda "Bu paket hattiniz igin uygun degildir." seklinde
bir uyart ¢ikarildigi, bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu,
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki olas1 etkisi géz onilinde
bulunduruldugunda ger¢egi yansitmadigi, tiikketici magduriyetine yol actigi ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 13/1, 18/1,
18/2, 18/3, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine

karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

8)
Dosya No: 2024/1329
Sikayet Edilen: Incehesap Sanal Magazacihik Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “incehesap.com” adresli internet sitesi lizerinden tanitimi yapilan
“Asus TUF Gaming VG279Q1R Ims 144Hz FreeSync Premium IPS Full HD Gaming (Oyuncu)
Monitér” adli iriin reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: 19.11.2023 tarihinde “incehesap.com” adresli internet sitesi iizerinden yapilan
tanitimda “Asus TUF Gaming VG279QI1R Ims 144Hz FreeSync Premium IPS Full HD Gaming
(Oyuncu) Monitor” adl1 iirliniin fiyatinin 4.999,00 TL olarak belirtildigi ve “Kampanya bitimine
3 saat kaldi! Kampanya bittiginde tirtintin fiyati 10.331,17 TL olacaktir” ifadesine yer verildigi;
20.11.2023 tarihinde s6z konusu iiriiniin fiyatinin 5.399,00 TL olarak sunuldugu ve “30.11.2023
tarihine kadar indirim firsati! Kampanya bittiginde iiriiniin fiyatt 10.331,17 TL olacaktir”
bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 19.11.2023 tarihinde yayimlanan
reklamda “Asus TUF Gaming VG279QIR Ims 144Hz FreeSync Premium IPS Full HD Gaming
(Oyuncu) Monitor 4.999,00 TL” ve “Kampanya bitimine 3 saat kaldi! Kampanya bittiginde



trtintin fiyat1 10.331,17 TL olacaktir” ifadelerine yer verildigi ancak 20.11.2023 tarihinde s6z
konusu tirliniin fiyatinin 5.399,00 TL olarak sunuldugu ve “30.11.2023 tarihine kadar indirim
firsati! Kampanya bittiginde iiriiniin fiyat1 10.331,17 TL olacaktir” bilgisine yer verildigi tespit
edilmis olup tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih yapmasi i¢in
gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla gergege aykiri olarak bir iirliniin
sadece ¢ok kisitli bir siire i¢cinde belirli sartlar altinda sunulacagini belirttiginiz s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 14/2, 32/1 ve Ek-1/7 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Incehesap Sanal Magazacilik Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2024/1933
Sikayet Edilen: Embiye KARAKAS (Teknosay Teknik Servis Hiz. Biiro Mak. San. ve Tic.)

Sikayet Edilen Reklam: “teknosay.com.tr” internet sitesinin Google isimli arama motorunda
yapilan reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: 02.02.2024 tarihinde “Kobra Evrak Imha ve Harddisk Imha Makineleri” anahtar
kelimeleriyle Google isimli arama motorunda yapilan arama sonucunda ilk sirada “Reklam”
ibaresiyle birlikte “Tiirkiye Distribiitorii” ifadesinin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 02.02.2024 tarihinde “Kobra Evrak
Imha ve Harddisk Imha Makineleri” anahtar kelimeleriyle Google isimli arama motorunda
yapilan arama sonucunda ilk sirada “Reklam” ibaresiyle birlikte “Tiirkiye Distribiitorii”
ifadesinin kullanildig1 ve reklam verene ait internet sitesi olan “teknosay.com.tr’ye tiiketicilerin
yonlendirildigi, reklam verenin “Kobra” markali iriinlerin distribiitorii olmadigi, arama motoru
lizerinden tarafinizca olusturulan reklam metni/arama kelimelerinin kullanilmasi suretiyle
tiketicilerin aramalarinin manipiile edildigi ve ilgili firmaya olan giivenden faydalanarak
mal/hizmet alinmasima neden olundugu, dolayisiyla anilan reklam ve ticari uygulamalarla
tiiketicilerin aldatilip yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-1,
9/1,9/5, 11/1, 12/2, 28/1, 29/1, 29/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Embiye KARAKAS (Teknosay Teknik Servis Hiz. Biiro Mak. San.
ve Tic.) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Begyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2023/7816
Sikayet Edilen: Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.arzum.com.tr adresli internet sitesinde satigsa sunulan "AR2059
Arzum Techno Grill Dijital Izgara ve Tost Makinesi- Paslanmaz Celik" isimli iriine iliskin
tanittmlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.arzum.com.tr adresli internet sitesinin 03.11.2023 tarihli gortiinimiinde satisa
sunulan "AR2059 Arzum Techno Grill Dijital Izgara ve Tost Makinesi- Paslanmaz Celik" isimli
irtine iligkin "lrtin ozellikleri" kisminda; "Cikarilabilir dokiim, plakalar. 2000W giicii ve
vapismaz dokiim plakalari sayesinde hizli ve esit pisirme saglar. Plakalar ¢ikarilabilir ve elde
kolayca yikanabilir." ifadesine yer verildigi, ayrica "yikanabilir plaka" ifadesiyle birlikte
plakanin bulasik makinesi igerisine yerlestirilmis gorseline yer verildigi, diger taraftan kullanim
kilavuzunda "Temizleme" bashigi altinda "Plakalar: asla bulasik makinesine koymayiniz."
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.arzum.com.tr adresli internet
sitesinin 03.11.2023 tarihli gortinimiinde satigsa sunulan "AR2059 Arzum Techno Grill Dijital
lzgara ve Tost Makinesi- Paslanmaz Celik" isimli iriine iligkin tanitimlarin gergegi
yansitmadigi, celiskili ifadelere yer verilmek suretiyle tiiketicilerin yaniltildigy, tistelik firmadan
konuya iliskin yazili agiklama ve ispat niteliginde bilgi, belge talep edildigi halde herhangi bir
cevap alinamadig,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/4,9/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 347.128-TL (Ucyiizkirk
yedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2024/2208
Sikayet Edilen: Ugur Aydinlatma Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait CATA markali "CT-9187" koduna sahip {iriiniin
ambalajinda yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait CATA markal1 "CT-9187" koduna sahip {irliniin ambalajinda yer alan
reklam ve tanitimlarda "Priz Regiilator, 4000 W/150-280 V" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait CATA markali "CT-9187"
koduna sahip {irliniin ambalajinda yer alan reklam ve tanmitimlarda "Priz Regiilator, 4000
W/150-280 V" ifadelerine yer verilmesine ragmen "Regiilator" ozelligi tasimadigi,
regiilatorlerin voltaj1 diizenleyerek sabit bir voltaj saglanmasi ile ¢alistigi, s6z konusu {iriinlin
ise herhangi bir voltaj diizenlemesi yapmadigi, yalnizca elektrigi kesme yontemiyle cihazlara
koruma sagladigi, dolayisiyla ilgili iirliniin ambalajinda yer verilen "Regiilator" ifadesinin
gercegi yansitmamasi sebebiyle s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y o6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-c,
9/1, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ugur Aydinlatma Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



DiGER MAL VE HIiZMETLER

12)

Dosya No: 2024/1455

Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Cepte Sok” kampanyasi1 reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.12.2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, 13-19 Aralik 2023 tarihleri arasinda “Cepte Sok”
uygulamasiyla yapilacak “Mintax” adl iirin aligverisinde “/0 Win TL” kazanilacaginin
belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Izmir ili Bornova ilgesi Erzene
Mahallesi 71. Sokak No:19 adresinde bulunan magazadan 16.12.2023 tarihinde “4 litrelik
Mintax Bulasik Deterjani” alan tiiketiciye “Cepte Sok” uygulamasina girilemedigi gerekgesiyle
vaat edilen 10 Win TL’nin yiiklenmemesi suretiyle tiiketicilerin aldatilip yaniltildig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

13)

Dosya No: 2024/1456

Sikayet Edilen: Marka Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “hepsiburada.com” adli e-ticaret sitesinde yayimlanan
“Marks&Spencer Sepette %40 Indirim” temal1 reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.11.2023, 26.11 2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "hepsiburada.com” adli e-ticaret sitesinde yayimlanan
“Efsane Cuma 20-26 Kasim Marks&Spencer Sepette %40 Net Indirim” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘“hepsiburada.com" adli e-ticaret
sitesinde yayimlanan reklamlarda “Efsane Cuma 20-26 Kasim Marks&Spencer Sepette %40
Net Indirim” ifadelerine yer verilmesine karsin “Saf pamukiu 5'li cool&fresh boxer seti" adli
iirine anilan indirimin uygulanmadigi, s6z konusu iriiniin fiyatinin 779,97 TL olarak
gosterilmesine karsin tiiketicinin sepetinde fiyatin 1.299,95 TL olarak gosterildigi, kampanya
donemi icinde vaat edilen indirimin uygulanmamasi suretiyle s6z konusu reklamlarin gercegi
yansitmadigi ve dolayisiyla bahse konu reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Marka Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.
14)

Dosya No: 2024/1483

Sikayet Edilen: Maraton Ozel Egitim Kurumlari

Sikayet Edilen Reklam: “Odiillii bursluluk sinavi” baslikl brosiirlerde yer alan reklamlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandig1 Mecra: Brostr

Tespitler: Ingeleme konusu reklamda, “Odiillii bursluluk sinavr” baslikl brosiirlerde “6-7 Ocak
2024 Ilk 20 Ogrencive %100 Egitim Bursu” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Odiillii bursluluk sinavi” bashkl
brosiirlerde “6-7 Ocak 2024 Ilk 20 Ogrenciye %100 Egitim Bursu” ifadesine yer verilmesine
karsin anilan sinavda ikinci olan 6grenciye besinci sinif agilmayacagi gerekcesiyle so6z konusu
egitim bursunun verilmedigi, bahse konu tanitimlarda ilk 20 6grenciye vaat edilen egitim bursu
icin herhangi bir istisnaya yer verilmedigi, dolayistyla dogruluk ve diirtistliik ilkesine aykir1 s6z
konu reklamlarla tiiketicilerin aldatilip yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Maraton Ozel Egitim Kurumlar hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

15)

Dosya No: 2024/1967

Sikayet Edilen: BAF World Finansal Danmismanhk Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Armorex Paint” markali boyaya ait brosiir reklamlar1
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandig1 Mecra: Brostir

Tespitler: inceleme konusu reklamda, reklam verene ait brosiirlerde yer alan tanitimlarda
“Armorex Paint Binalart Depremlerden Koruyan Zirh Gibi Boya”, “Armorex sahip oldugu
teknoloji ile deprem aminda sarsinti etkisini azaltarak binayr bir biitiin olarak tutar ve
vikilmasina engel olur” ve “Boya ile Binalarimizi Depreme Karsi Giiglendirebilir,
Koruyabilirsiniz” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; brosiirlerde yer alan tanitimlarda
“Armorex Paint Binalari Depremlerden Koruyan Zirh Gibi Boya”, “Armorex sahip oldugu
teknoloji ile deprem aminda sarsinti etkisini azaltarak binayr bir biitiin olarak tutar ve
vikilmasina engel olur” ve "Boya ile Binalarimizi Depreme Karsi Giiglendirebilir,
Koruyabilirsiniz!” ifadelerine yer verildigi ancak bina boyalarinin depreme karst koruyucu
etkisi bulunmadigi, bahse konu reklamlar araciligiyla tiiketicilerin deprem korkularinin istismar
edildigi, tanitimlarda yer verilen bu iddialarin bilimsel kanitlarla ispatlanmasi gerektigi ve
dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykir1 olan s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve
yaniltic oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 5/1-1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-a, 8/1-¢, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BAF World Finansal Danismanhk Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci  ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL



(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2023/407
Sikayet Edilen: Emrah YILMAZ 332 Plus Ajans Hizmetleri

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.332plus.com adresli internet sitesi ile @332plus
isimli instagram hesabinda yer alan "En Iyi Odiil Torenleri” bashkli tanttimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait @332plus isimli instagram hesabinda "Yilin En’leri Odiil Térenleri"
baslikli muhtelif tanitimlara yer verildigi, s6z konusu 6diil tanittmlarinda "Yilin En Basarili Iy
Insanlart”, "En Iyi Markalar ve En Lyi Is Insanlari (...)", "Her Sektériin En'lerinin Bulusacagt
Gece", "(...)sehrimin, bolgemin, ya da iilkemin En'lerinden biriyim, isimi En iyi yapanlardanim
(...)" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @332plus isimli
instagram hesabinda "Yilin En'leri Odiil Térenleri" baslikli muhtelif tanitimlara yer verildigi,
sz konusu 6diil tanttimlarinda "Yilin En Basarili Is Insanlart”, "En Iyi Markalar ve En Iyi Is
Insanlar1 (...)", "Her Sektoriin En'lerinin Bulusacagi Gece", "(...)sehrimin, bélgemin, ya da
tilkemin En'lerinden biriyim, isimi En iyi yapanlardamim (...)" gibi ifadelere yer verildigi, s6z
konusu ifadelere iliskin olarak, Tiiketici Odiilleri Yénetmeligi’nin "Diger gercek veya tiizel
kisilerce verilecek tiiketici odiilleri” bashikli 15'inci maddesinin; 1 inci fikrasinda yer alan
"Gergek veya tiizel kisiler tarafindan tiiketici odiilii veya benzeri isimler altinda verilen
odiillerin herhangi bir menfaat temin edilmeksizin verilmesi ve onceden ilan edilen objektif
kriterlere dayanmasi esastir." hitkkmiine aykir1 olarak bahsi gegen ddiillerin 6nceden ilan edilen
objektif kriterlere dayanmadigi, odiillerin degerlendirme siireci, duyurulmasi ve verilmesine
iliskin yazili ve gorsel medyada eksik bilgilendirme yapildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tiiketici Odiilleri Yonetmeligi’nin 15/1, 15/2, 15/3 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
9/1, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Emrah YILMAZ 332 Plus Ajans Hizmetleri hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2023/462
Sikayet Edilen: Mukayese internet ve Bilgi Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.mukayese.com adresli internet sitesinde yer alan
"%0 faiz oranl krediniz Enpara.com'da"” baglikli ihtiya¢ kredisine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.mukayese.com adresli internet sitesinde "%0 faiz oranli krediniz
Enpara.com'da™ baslikli ve "%0 faiz oranli 10.000 TL 6 ay vadeli ihtiya¢ krediniz
Enpara.com'dal” igerikli ihtiya¢ kredisi tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.mukayese.com
adresli internet sitesinde "%0 faiz oranl krediniz Enpara.com'da” baslhikl ve "%0 faiz oranli
10.000 TL 6 ay vadeli ihtiya¢ krediniz Enpara.com'da!” igerikli ihtiya¢ kredisine iligkin
tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlarda kredinin yalnizca "yeni iiyelere ozel” oldugu
ve halihazirda Enpara miisterisi olanlarin krediden yararlanamayacagi temel kosuluna yer
verilmedigi, dolayisiyla ihtiya¢ kredisine iliskin tiiketicilere eksik bilgilendirme yapilarak
tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol agildigi goriilmiis, s6z konusu tanitimlarin gergegi
yansitmadig1, ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatic nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5, 18/1, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Mukayese Internet ve Bilgi Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2023/698

Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk Tletisim ve Satis Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada satiga sunulan iriinlerde yer alan "30 giin” i¢inde uygulanan en diisiik fiyat
tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada satisa
sunulan "Makyaj Masast 140x50x80" isimli lirtiiniin 29.11.2023 tarihinde “Son 30 Giiniin En
Diistik Fiyati” ibaresiyle 9.779 TL'den satisa sunuldugu ve indirimden onceki satis fiyatinin
9.972 TL olarak belirtildigi ancak iiriiniin 9.779 TL'den satisa sunuldugu asil tarihin 10.11.2023
oldugu bu nedenle tiiketicilere sunulan fiyat degisim tablosunda "Son 30 Giin "iin en diisiik fiyati
hesaplanirken 10.11.2023 tarihi olan fiyat degisim tarihinin esas alinmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.trendyol.com adresli
internet sitesi ile mobil uygulamada satisa sunulan "Makyaj Masast 140x50x80" isimli iirliniin
29.11.2023 tarihinde “Son 30 Giiniin En Diigiik Fiyati” ibaresiyle 9.779 TL'den satisa
sunuldugu ve indirimden 6nceki satis fiyatinin 9.972 TL olarak belirtildigi ancak {irtintin 9.779
TL'den satisa sunuldugu asil tarihin 10.11.2023 oldugu, bu nedenle tiiketicilere sunulan fiyat
degisim tablosunda "Son 30 Giin"lin en diisiik fiyat1 hesaplanirken 10.11.2023 tarihi olan fiyat
degisim tarihinin esas alinmasi gerektigi, dolayisiyla s6z konusu iiriine iliskin "Son 30 Giiniin
En Diigiik Fiyati"nin ispatlanamadigi, dolayisiyla ortalama tiiketici nezdinde indirim algisi
yaratildig1 ve trilinlere iligkin fiyat avantaji saglandigi algisi olusturuldugu, s6z konusu
tanitimlarin gercegi yansitmadigi, aldatici ve yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dsm Grup Damismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

19)

Dosya No: 2023/699

Sikayet Edilen: Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ile mobil

uygulamada yer alan "Ozel Fiyatli Bilet" isimli hizmetin devamma iliskin tamtim ve
uygulamalar



Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 17.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ve mobil uygulamada yer alan
"Ozel Fiyath Bilet" isimli hizmete iliskin inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin devam
etmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikkiimlerine aykir1 ve yaniltici
bir unsura rastlanmadi81, "Ozel Fiyatli Bilet" isimli hizmete iliskin inceleme konusu tanitim ve
uygulamalarin devam etmedigi tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitim ve
uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykiri olmadigina karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2023/748
Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Promosyonlu Bilet" isimli hizmetin devamina iliskin taniim ve
uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 07.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada yer alan
"Promosyonlu Bilet" isimli hizmet ile ilgili durdurma ve idari para cezalar1 verilen hususlara
iliskin tanitim ve uygulamalarin devam etmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Promosyonlu Bilet™ isimli hizmet ile
ilgili durdurma ve idari para cezalar1 verilen hususlara iliskin tanitim ve uygulamalarin devam
etmedigi tespit edilmis ve sikayet konusu hususta reklam mevzuat: hiikiimlerine aykir1 ve
yaniltici bir unsura rastlanmamistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitim ve uygulamalarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



21)
Dosya No: 2023/711
Sikayet Edilen: Moda Brands Aksesuar ithalat ihracat Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya iliskin "Google” arama motorunda,
www.gracebrands.com adresli internet sitesi, @thegracebrands isimli instagram hesab1 ve
www.youtube.com adresli internet sitesi "Grace Brands" isimli kanalda yer alan tanitim ve
uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 10.11.2023, 14.12.2023, 05.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunda “BACI MILANO” markali iiriinlere iliskin metin reklami
verildigi, ayrica www.gracebrands.com adresli internet sitesinin ve www.youtube.com adresli
internet sitesinde "Grace Brands" kanal adiyla yapilan tanitimlarin 05.01.2024 tarihli
goriinlimiinde, Chiara Alessi Portofino koleksiyonu adli tirlinlerde “Adini moda ve tasarimin
baskenti Milano'dan alan Italyan Chiara Alessi, sofistike tarzi, géz alici renk paletleri ile Giiney
Italya esintisini sofralarimiza tasiyacak, ev dekorasyonunuza dinamik bir stil katacak.”
seklinde, www.instagram.com adresli internet sitesinde firmaya ait "thegracebrands"” hesap
adiyla yapilan tamitimlarin 05.01.2024 tarihli goriintimiinde, “En keyifli anlarinizin vazgegilmez
koleksiyonu Portofino. Italyan tasarim bu koleksiyonun her parcasina asik olduk.” seklinde
ifadelere ve "#italy, #italianstyle" seklinde etiketlere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaile “4R&CO S.R.L.” arasindaki
distribiitorlilk sozlesmesine gore distribiitorliik sozlesmesi sona erdikten sonra firmanin
stoklarinda {irtin kalmigsa isbu iirlinler bitene kadar elde kalan iiriinlerin satisinin yapilmaya
devam edilebilecegi, ayrica konuya iliskin halihazirda Fikri Sinai Haklar Hukuk Mahkemesi ile
Ticaret Mahkemesi nezdinde tasarim iptali ve haksiz rekabetin tespiti i¢in dava agilmig olmasi
nedeniyle ilgili mahkemeler tarafindan bir degerlendirme yapilmasi gerektigi, anilan nedenlerle
firma tarafindan sunulan bilgi ve belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete
konu tanitim ve uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

22)

Dosya No: 2023/733

Sikayet Edilen: Avva E-Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.avva.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Beyaz Diiz Klasik Yaka Slim Fit Gomlek" isimli Urtine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.12.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait ww.avva.com.tr adresli internet sitesinde "Beyaz Diiz Klasik Yaka Slim
Fit Gomlek” isimli liriiniin "31,99 TL" satis fiyatiyla sunuldugu, baglant1 gorselinde “Uriin
stoklarimizda kalmamustir. ” ibaresinin yer aldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvurucu tiiketici tarafindan
"Google" arama motorunda "Beyaz Gomlek” aramasi yapildiginda, firmaya ait
www.avva.com.tr adresli internet sitesinde "Beyaz Diiz Klasik Yaka Slim Fit Gomlek” isimli
driintin  "31,99 TL" satis fiyatiyla sunuldugunun gorildigl, ancak baglanti gorseline
tiklandiginda "Uriin stoklarimizda kalmamistir.” ibaresiyle karsilasildigi, halihazirda soz
konusu iiriiniin satis1 gerceklestirilmemesine ragmen benzer nitelikteki iiriin fiyatlarina kiyasla
irlinlin daha uygun fiyata sunularak firmaya ait internet sitesine yonlendirme yapildigi,
dolayistyla iirlin tanitimlarindaki fiyatin gergegi yansitmadigi, ayrica iiriin tanitimlarinda fiyatin
gecerliligine iliskin bir siire veya stok sinir1 var ise s6z konusu bilgiye yer verilmeyerek " Fiyatin
gecerliligi ile ilgili bir siire veya stok siniri var ise, bu siire ve stok miktari reklamlarda a¢ik¢a
belirtilir.” seklindeki mevzuat hiikmiine aykiri hareket edildigi, s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Avva E-Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

{incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

23)

Dosya No: 2024/1192

Sikayet Edilen: Beymen Perakende ve Tekstil Yatirnmlar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.beymen.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "The One'a Ozel favori markalarda %20 indirim" baslikli kampanya
tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 20.12.2023

Yaymlandigr Mecra: Kisa Mesaj, E-posta, Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi tiiketiciye 20.12.2023 tarihinde gonderilen kisa mesaj igeriginde
"Beymen Beauty'de ayricaliklisiniz. Parfiimden makyaja, cilt ve sa¢ bakimina uzanan kozmetik

seckimizi, tek iiriinde size ozel %20 indirim teklifimizle kesfetmek icin Beymen'lere ve
Beymen.com'a davetlisiniz. Son giin:31 Aralik" ifadelerine yer verildigi, kampanya kapsaminda



gonderilen kisa mesaj iceriginde temel kampanya sartlarina iliskin "Diger kampanyalaria
birlestirilemez." ibaresine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.beymen.com adresli
internet sitesi ile mobil uygulamada yer alan "The One'a Ozel favori markalarda %20 indirim"
baglikli kampanya tanitimlarinin "The One" {iyesi miisterilere 6zel, "Beymen Beauty"de
ayricaliklisiniz. Parfiimden makyaja, cilt ve sa¢ bakimina uzanan kozmetik seckimizi, tek
tiriinde size ozel %20 indirim teklifimizle kesfetmek icin Beymen'lere ve Beymen.com'a
davetlisiniz. Son giin:31 Aralik" icerikli kisa mesaj ve e-posta ile gonderildigi, gonderilen e-
posta igeriginde temel kampanya sartlarina iliskin "Diger kampanyalarla birlestivilemez."
ibaresine yer verilmesine ragmen kisa mesaj igeriginde s6z konusu bilgiye yer verilmedigi ve
kisa mesajda yer alan baglantiya erisildiginde bu yonde bir bilgilendirme yapildigi yoniinde
Bakanliga kanitlayici nitelikte bilgi ve belgelerin sunulmadigi, diger taraftan, "The One'a Ozel
favori markalarda %20 indirim" kampanyas ile ayni tarihlerde gegerli "Se¢ili Penhaligons
markali tiriinlere hediye seti” kampanyasinda promosyon {iriiniin sepete otomatik olarak
eklenmesi yoluyla hediye seti kampanyasiin onceliklendirildigi, bu kapsamda tiiketicilere
tercih hakki sunulmayarak satin alma kararlarin1 etkileyecek sekilde yonlendirme yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beymen Perakende ve Tekstil Yatirnmlar1 A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

24)

Dosya No: 2024/2201

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Aralik 2023 tarihinde faaliyete baslayan subelerde gegerli “500 TL'lik
aligverige 100 TL hediye ¢eki" konulu kampanya tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28-30 Aralik 2023
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, tiiketicilerin basvuru ekinde gonderdigi belgelerde 28.12.2023
ve 30.12.2023 tarihlerinde 100 TL degerinde hediye ceki verildigi,

Reklam veren tarafindan gonderilen belgelerde, firmanin yeni agilan subelere 6zel dagitilan
afislerde “500 TL ve iizeri aligverise 100 TL hediye ¢eki” “Hediye ¢eki 500 TL ve iizeri 2.



aligveriglerinizde gecerlidir” “Kampanya magazanin agilis giiniinden itibaren 3 giin boyunca,
sigara ve kontor disindaki alisverislerde gecerlidir. Kazanilan hediye ¢eki satis figinin ardindan
kasadan yazdirilir. A¢ilis giiniinden sonraki ilk 15 giinde ayni magazadaki sigara ve kontor
disindaki satin almalarda kullanilabilir. Indirim olarak, tek seferde kullanilabilir.” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tanitimlarda tiiketicilerin agik bir
sekilde bilgilendirildigi, kampanyaya katilim ve verilen hediye ¢eklerinin kullanim kosullarina
anlasilir bir sekilde yer verildigi ve sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2024/2203

Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait 24.12.2023 tarihinde diizenlenen "Meyve ve Sebze
Uriinlerinde %25 Indirim" kampanyasina iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.12.2023
Yayimlandig1 Mecra: Diger (Magaza ici tanitim)

Tespitler: Firma tarafindan yapilan magaza ici tanitimlarda "Meyve ve Sebze Uriinlerinde %25
Indirim" seklinde ifadelere yer verildigi ve alisveris yapan tiiketicinin aligveris fisinde indirim
uygulanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Balikesir/Bandirma 17
Eyliil Mahallesi'nde bulunan 8451 kodlu subede yapilan magaza i¢i tanitimlarda 24.12.2023
tarihinde "Meyve ve Sebze Uriinlerinde %25 Indirim” seklinde ifadelere yer verildigi ancak
yapilacak indirimin sadece sebze liriinlerinde gegerli oldugu ve yapilan tanitimlarin tiiketicileri
yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {lincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzddértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



26)
Dosya No: 2023/7496
Sikayet Edilen: Mehmet OZTURK (Elit Nakliyat)

Sikayet Edilen Reklam: 2023 yil1 Ekim ay1 igerisinde Ankara/Altindag bolgesinde dagitilan
"Elit Nakliyat" brosiiriinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Brosiir)

Tespitler: Sahsa "Elit Nakliyat" brosiirtinde "Akill1 Depo Sistemleri Aylik 100 & Her Sey Dahil
Bosuna Elektrik, Su Odemeyin Biz Depolayalim 0532 379 36 50" seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 2023 yili Ekim ay1 igerisinde
Ankara/Altindag bolgesinde dagitilan "Elit Nakliyat" brostirtinde "Akilli Depo Sistemleri Aylik
100 & Her Sey Dahil Bosuna Elektrik, Su Odemeyin Biz Depolayalim 0532 379 36 50" seklinde
ifadelere yer verildigi ancak brosiirde 100 TL olarak belirtilen fiyattan farkli bir fiyatla

depolama hizmeti sunuldugu iddialarini ispat edici bilgi belge gonderilmedigi ve bu durumun
tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet OZTURK (Elit Nakliyat) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

27)

Dosya No: 2023/1858

Sikayet Edilen: Kumsmall Factory Avm Isletmeciligi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.kumsmall.com.tr/ adresli internet sitesinde
yapilan "Hiinerli Anneler Yarisiyor En Giizel Saran Kazaniyor" baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.05.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait https://www.kumsmall.com.tr/ adresli internet sitesinde yapilan "Hiinerli
Anneler Yarisiyor En Giizel Saran Kazaniyor" baslikli tanitimlarda, 13.05.2023 tarihinde
"Sarma Yarismasi" diizenleneceginin belirtildigi ve s6z konusu tanitimlarda "Katilan Herkese
200 t Degerinde Crocus Park Binig Kart1" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.kumsmall.com.tr/ adresli internet sitesinde yapilan "Hiinerli Anneler Yarisiyor En
Glizel Saran Kazaniyor" bagslikli tanitimlarda, 13.05.2023 tarihinde "Sarma Yarigmast"
diizenleneceginin belirtildigi ve séz konusu tanitimlarda "Katilan Herkese 200 £ Degerinde
Crocus Park Binis Karti" seklinde ifadelere yer verildigi ancak katilimcilara vaat edilen binis
kartinin verildigine iliskin ispat edici bilgi ve belge sunulmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kumsmall Factory Avm Isletmeciligi Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2023/6505
Sikayet Edilen: Apti Online Site Apartman ve Plaza Yonetim Teknolojileri A. .

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.apti.com.tr adresli internet sitesinde yapilan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.08.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://tr.apti.world/tr/yonetimler adresli internet sitesinin 24.08.2023 tarihli
goriiniimiinde "Neden Apti?" baslikli tabloda firma tarafindan sunulan hizmetler ile diger
firmalar tarafindan sunulan hizmetlerin karsilastirildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://tr.apti.world/tr/yonetimler
adresli internet sitesinin 24.08.2023 tarihli goriinimiinde "Neden Apti?" baslikli tabloda yer
verilen ve firma tarafindan sunulan hizmetlerin, piyasada bulunan diger firmalar tarafindan
sunulmadigina iliskin iddialarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi nin
“Ispat kiilfeti” baslikl1 9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ispatlanamadigi ve sdz
konusu tanmitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar YoOnetmeligi'nin



"Karsilastirmali reklamlar" baghikli 8 inci maddesine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1,
9/1,9/2,9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Apti Online Site Apartman ve Plaza Yonetim Teknolojileri A. S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2023/7120
Sikayet Edilen: Turyap Holding Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Turyap Basaksehir Kent Meydan1 Temsilciligi'ne ait duvar
giydirmesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Diger (Acik hava)

Tespitler: Turyap Basaksehir Kent Meydan1 Temsilciligi'ne ait duvar giydirmesinde Ingilizce
olarak Tiirk¢ede "Yatirim yoluyla Tiirk vatandashgi. 400.000 Amerikan Dolar: degerinde miilk
alin ailenizle birlikte Tiirk vatandagsi olun." anlamina gelen "Turkish Citizenship By Investment.
Buy Property for 400 K $ USD Become a Turkisch Citizen with your family" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Turyap Basaksehir Kent Meydani
Temsilciligi'ne ait duvar giydirmesinde Ingilizce olarak Tiirkgede "Yatirim yoluyla Tiirk
vatandasligir. 400.000 Amerikan Dolar: degerinde miilk alin ailenizle birlikte Tiirk vatandasgt
olun." anlamina gelen "Turkish Citizenship By Investment. Buy Property for 400 K $ USD
Become a Turkisch Citizen with your family" ifadelerine yer verilerek firmadan ev satin
alinmasi karsiliginda Tiirk vatandasligina hak kazanilabilecegi izleniminin olusturuldugu ancak
mevzuata gore bir yabancinin Tirk vatandasligina hak kazanabilmesi i¢in yetkili makamin
karar1 ve belirli sartlarin varligi ile birlikte en az 400.000 Amerikan Dolar1 veya karsilig1 doviz
ya da karsilig1 Tiirk Lirasi tutarinda tasinmazin satin alinmasi gerektigi, s6z konusu reklamlarin;
tilketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 5901 Sayihi Tiirk Vatandaghigi Kanunu'nun 9, 10, 11, 12 ve 19 uncu maddeleri,



- Tiirk Vatandashigi Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik'in 15, 19 ve 20 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turyap Holding Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

30)

Dosya No: 2023/7144

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan
"Honor 90 512 GB 12 GB Ram" isimli iirline iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.09.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan "Honor 90 512
GB 12 GB Ram" isimli iiriinii tiikketicinin 13.09.2023 tarihinde 215 041 972 siparis numarasiyla
satin aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesinde yer alan "Honor 90 512 GB 12 GB Ram" isimli iiriin tanitimlarinda
teslim tarihi bilgisine yer verildigi ancak tiiketicinin iiriinii satin almas1 akabinde teslim tarihinin
degistirildigi ve bu durumun tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A. S. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



31)
Dosya No: 2024/2227
Sikayet Edilen: Yeni Yiizy1ll Enerji Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://katilimenerji.com/ adresli internet sitesinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://katilimenerji.com/ adresli internet sitesinin 23.11.2023 tarihli
goriiniimiinde, “Katilim Enerji, 20 bin iiye kapasiteli bir GES enerji projesi olarak kuruldu.
“Tiirkiye'de ilk kez halkin enerji iiretimine ve dagitimina katilarak, demokratik bir sistemde
gelir elde edilmesini saglayan bir GES projesiyiz. Calisanlarimizin yiizde 93 "ii kadinlardan
olusuyor. Sosyal sorumluluk yapist olan yerli ve milli bir olusumuz. Ulkemizin enerji ithalat:
ihtiyacint azaltmay: hedefliyoruz” “Diisiik Maliyetler Katilim Enerji olarak, 20 bin tiyelik dev
kontenjanimizla hem pay iicretlerini, hem de enerji maliyetlerini diisiiriiyoruz. Uyeler, kendileri
icin tirettikleri enerjide, kendileri soz sahibi oluyor.”

“Katilim enerji Tiirkiye'de endiistrivel bazda elektrigi halkin sattigi ilk GES projesidir.”
Projemiz Hakkinda 20 bin iiye kapasiteli Katilim Enerji projemiz, GES iizerine planlanan
yvatirim faaliyetleri kapsaminda Afyonkarahisar, Eskisehir, Konya, Antalya ve Mugla illerinde
hali hazirda kurulu ve faalivet gosteren santrallerin yam sira, Cevre Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan tahsisi yapilacak hazine arazileri iizerinde etap etap olmak
tizere 50 MW elektrik tiretimi gergeklestirecek. Her etap minimum 1 MW elektrik tiretecek ve
minimum 250 iiyeye ulasidiginda baslatilacaktir. Yatirim Modelimiz Her iiyelik, projemiz
yonetim kurulu tarafindan ilk genel kurulda alinan karar dogrultusunda $5.900 pesin satis
modeli ile duyuruya ¢ikacaktir. Her 1 MW elektrik tiretimi gerceklestirilen santral ortalama
maliyet hesaplari kapsaminda yillik 250 bin dolar karlilik elde etmektedir. Bu karlilik, etap
kapasitesi olan 250 iiyeye boliindiigiinde, yillik 1.000 dolara tekabiil etmektedir." seklindeki
ifadeler ile https.//katilimenerji.com/katalog/ adresinde bulunan Katalogta "Kazang Modeli
Katilim Enerji, Enerji Bakanhg lisansh bir GES projesidir. Bu sayede, yasal mevzuata uygun
olarak faaliyet gosteriyor ve miisterilerine giiven veriyor. Ayrica, adil bir sekilde dagitilan
gelirler, seffaf bir ydmnetim anlayisi ve demokratik karar mekanizmasi gibi paylagimci
degerlerine de bagl kalmaktadw." "Ticaret Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi1" ““Cevre Dostu Katilim Enerji, cevresel etkilerin
minimize edilmesine oncelik verir ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tegvik eder.
Bu, cevrenin korunmasina ve gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmasina yardimci
olabilir.” Karbon Ayak Izimizi Diisiiriiyoruz Katilim Enerji, iiyelerine sadece finansal bir
kazang saglamakla kalmiyor, ayni zamanda ¢evre dostu bir gelecek icin de ¢alistyoruz. Enerji
tiretiminde yenilenebilir enerji kaynaklar: kullanarak, karbon ayak izini diisiirmeyi hedefliyor,
bu sayede, iiyelerimizi hem finansal agidan hem de sosyal ve ¢evresel sorumluluk bilinciyle
hareket etmeye davet ediyoruz." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://katilimenerji.com/
adresli internet sitesinin 23.11.2023 tarihli goriinlimiinde, “Katilim Enerji, 20 bin tiye kapasiteli
bir GES enerji projesi olarak kuruldu. “Tiirkiye de ilk kez halkin enerji tiretimine ve dagitimina



katilarak, demokratik bir sistemde gelir elde edilmesini saglayan bir GES projesiyiz.
Calisanlarimizin yiizde 93 i kadinlardan olusuyor. Sosyal sorumluluk yapisi olan yerli ve milli
bir olusumuz. Ulkemizin enerji ithalati ihtiyacim azaltmayr hedefliyoruz” “Diisiik Maliyetler
Katilim Enerji olarak, 20 bin iiyelik dev kontenjanimizla hem pay iicretlerini, hem de enerji
maliyetlerini diisiiriiyoruz. Uyeler, kendileri icin iirettikleri enerjide, kendileri séz sahibi
oluyor.” “Katilim enerji Tiirkiye'de endiistriyel bazda elektrigi halkin sattigi ilk GES
projesidir.” Projemiz Hakkinda 20 bin iiye kapasiteli Katilim Enerji projemiz, GES iizerine
planlanan yatirim faaliyetleri kapsaminda Afyonkarahisar, Eskisehir, Konya, Antalya ve Mugla
illerinde hali hazirda kurulu ve faaliyet gosteren santrallerin yani sira, Cevre Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan tahsisi yapilacak hazine arazileri iizerinde etap etap olmak
tizere 50 MW elektrik tiretimi gergeklestirecek. Her etap minimum 1 MW elektrik iiretecek ve
Minimum 250 iiyeye ulasildiginda baslatilacaktir. Yatirim Modelimiz Her iiyelik, projemiz
yonetim kurulu tarafindan ilk genel kurulda alinan karar dogrultusunda $5.900 pesin satis
modeli ile duyuruya ¢ikacaktir. Her 1 MW elektrik iiretimi gerceklestirilen santral ortalama
maliyet hesaplari kapsaminda yillik 250 bin dolar karlilik elde etmektedir. Bu karlilik, etap
kapasitesi olan 250 iiyeye boliindiigiinde, yillik 1.000 dolara tekabiil etmektedir.” seklindeki
ifadeler ile https://katilimenerji.com/katalog/ adresinde bulunan Katalogta "Kazan¢ Modeli
Katilim Enerji, Enerji Bakanlig: lisansli bir GES projesidir. Bu sayede, yasal mevzuata uygun
olarak faaliyet gosteriyor ve miisterilerine giiven veriyor. Ayrica, adil bir sekilde dagitilan
gelirler, seffaf bir yonetim anlayisi ve demokratik karar mekanizmasi gibi paylasimci
degerlerine de bagl kalmaktadwr.” seklindeki ifadelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y&netmeligi'in "Ispat kiiltefi" baslikl1 9 uncu maddesine gére ispatlanmadig,

https://katilimenerji.com/ adresli internet sitesinde yer alan "Ticaret Bakanligi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhig:" ifadelerinin ve ilgili
bakanliklarin logolarinin kullanilmasinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligimin "Itibardan haksiz yararlanma" baglikli 11 inci maddesinde yer alan "(1)
Reklamlarda; a) Bir kisi, kurum veya kurulusun adi veya amblem, logo ve diger aywrt edici
kurumsal kimlik unsurlar, tiiketicinin yaniltilmasina yol a¢acak sekilde kullanilamaz. b) Bir
kisi adindan ya da bir firma, kurum veya kurulusa ait ticaret unvanindan fikri ve sinai miilkiyet
hakkindan veya bir reklam kampanyas: ile saglanmis bulunan itibardan haksiz olarak
yararlanilamaz." hitkkiimlerine aykir1 oldugu,

“Cevre Dostu Katilim Enerji, ¢evresel etkilerin minimize edilmesine oncelik verir ve
venilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tegvik eder. Bu, ¢evrenin korunmasina ve gelecek
nesillere daha iyi bir diinya birakmasina yardimci olabilir.” Karbon Ayak Izimizi Diisiiriiyoruz
Katilim Enerji, iiyelerine sadece finansal bir kazang saglamakla kalmvyor, ayni zamanda gevre
dostu bir gelecek i¢in de ¢alisiyoruz. Enerji tiretiminde yenilenebilir enerji kaynaklart
kullanarak, karbon ayak izini diisiirmeyi hedefliyor; bu sayede, iiyelerimizi hem finansal a¢idan
hem de sosyal ve gevresel sorumluluk bilinciyle hareket etmeye davet ediyoruz.” seklindeki
ifadelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Cevreye iliskin
beyanlar igeren reklamlar " baslikli 17 nci maddesinde bulunan ” (1) Reklamlar, tiiketicilerin
cevre konusundaki duyarliigini ya da bu alandaki olasi bilgi eksikligini istismar edecek
bi¢cimde yapilamaz. (2) Reklamlarda; ¢evresel igaret, sembol ve onaylar tiiketicileri aldatict
sekilde kullanilamaz. (3) Reklamlarda, ¢evresel etki konusunda sadece akademik kuruluslarca
kabul gormiis bilimsel ¢aliymalara dayali bilimsel bulgular ve teknik gosterimler
kullanilabilir.” hikkiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢c, 7/5-g,
9/1,9/5, 11/1-a, 11/1-b, 17/1, 17/2, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Yiizyll Enerji Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi ve 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari para cezasi verilmesine karar
verilmistir.

32)
Dosya No: 2023/8315
Sikayet Edilen: Burak Yilmaz AYDINALP

Sikayet Edilen Reklam: https://doctorembant.org.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://doctorembant.org.tr adresli internet sitesinin 05.01.2024 tarihli goriiniimiinde
yayinlanan "Doctorem Kullanici Yorumlar1" bashigi altinda; "Doctorem iiriinlerini kullananlar
arasinda, saglk sorunlarimi ¢ozen, fayda gorven ve hayatlarini degistiren bir¢ok insani
bulabilirsiniz. Bu iiriinler gergekten etkili ve kullanicilarinin yasamlarinda biiyiik fark
yaratiyor. ,"Doctorem Vita, sirt agrilarima adeta sifa oldu! Eski giinlerde tarlalarda ¢alisirken
belimdeki agrilarla miicadele etmek zorunda kalryordum. Ama bu bantlar sayesinde tarlada
bile rahat hareket edebiliyorum. Gergekten inanilmaz bir iiriin!", "Epifiz Plus, uyku diizenimi
diizeltti. Gece ge¢ saatlere kadar ¢alismak zorunda oldugum zamanlarda uyku sorunlar
yasiyordum. Bu bantlar sayesinde daha derin ve dinlendirici bir uyku uyuyor, giiniimii enerjik
bir sekilde karsiliyorum. Lyi bir uykunun 6nemini bu bantlarla bir kez daha anladim. "Gin Plus
Bant, hayatimi degistirdi. Ofiste uzun saatler boyunca ¢alisirken boyun agrilart ¢ekmek beni
¢ok zorluyordu. Bu bantlart kullanmaya basladigimda, boyun agrilarimin hafifledigini
hissettim. Artik isimde daha rahat ve verimli olabiliyorum.", "Doctorem kilo verme bantlarini
Kullanmaya basladigimda kilo vermek igin yepyeni bir motivasyon kazandim. Her sabah
bantlart wygulamak, saglikli beslenmeye ve diizenli egzersize odaklanmami sagladi. Bu bantlar
sayesinde kilo verme siirecimde daha istikrarli ve gii¢lii hissediyorum. Kendime olan giivenim
arttt!","Bu bantlart kullanmaya basladigimda, enerjimde inanilmaz bir artis oldugunu
hissettim. Kadin saghgina yonelik ozel igerikleriyle bana gii¢ veriyor ve kendimi daha dengeli
hissetmemi sagliyor. Doctorem Woman Plus Bant, benim igin vazgegilmez bir tirtin haline
geldi.","Bir arkadasim bana bir bant verdi, sadece kullanmami soyledi. Merak edip denemeye
karar verdim. Kullandiktan sonra diz agrilarimin hafifledigini fark ettim. O anki sevinci tarif
etmek zor, sanki yillardir siiren agrilardan kurtulmus gibiydim. Bana bu banti veren dostuma
minnettarim.”,"Uyku apnesi benim i¢in biiyiik bir sorundu. Uyku doktorum bu bantlar: onerdi
ve denemeye karar verdim. bantlari kullanmaya basladiktan sonra, gece boyunca daha diizenli
nefes aldigimi fark ettim ve uyku apnesi semptomlarim azaldi. Artik daha kaliteli bir uyku



cekiyorum." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://doctorembant.org.tr adresli
internet sitesinde yayimlanan Whatsapp yorumlari basligr altinda "Doctorem" marka {irtinlerin
"seker hastaligi, migren, boyun/bel fit1g1" gibi hastaliklar1 tedavi ettigine yonelik saglik
beyanlarina yer verildigi, ancak saglik beyani igeren tiiketici degerlendirmelerinin mevzuat
geregi yayinlanmasinin yasak oldugu,

Diger taraftan, saglik alaninda yiirlirlikte bulunan mevzuat geregi saghgi koruyucu ve
gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik kuruluglar tarafindan ve konusunda
yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi diizenlenmis olup bu baglamda;
inceleme konusu tanitimlarin ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
smirii asan nitelikte oldugu boylece inceleme konusu ifadeler ile tiiketicilerin bilgi
eksikliklerinin istismar edildigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarinin tiiketicileri aldatict ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5b, 9/1, 9/2,
9/4,9/5,28/1, 28/4, 28/B, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Burak Yilmaz AYDINALP hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

33)

Dosya No: 2024/1249

Sikayet Edilen: Kemal KUCUK (Kardesler Toptan Tekstil)

Sikayet Edilen Reklam: "www.amazon.com.tr" adresli internet sitesinde yer alan "Tag
60161688 Bjk Logolu Yatak Ortiisti, Tek Kisilik" isimli {iriin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Ta¢ 60161688 Bjk Logolu
Yatak Ortiisii, Tek Kisilik" isimli iiriin tanitimlarinda "UCRETSIZ teslimat 27-29 Aralik"
ifadesine yer verildigi, ancak tiiketiciden kapida 6deme yontemi ile teslimat iicretinin tahsil
edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.amazon.com.tr” adresli
internet sitesinde yer alan "Ta¢ 60161688 Bjk Logolu Yatak Ortiisii, Tek Kigilik" isimli {iriin
tanitimlarinda "UCRETSIZ teslimat 27-29 Aralik" ifadesine yer verildigi, bunun iizerine



basvuru sahibi tliketici tarafindan anilan iriiniin iicretsiz teslim edilecegi, kargo iicreti
o0denmeyecegi diisiincesiyle satin alindigi, ancak tiiketiciden kapida 6deme yontemi ile teslimat
iicretinin tahsil edildigi, bodylece tliketicinin magdur edildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ve tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi'nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢ 9/1,
9/5, 13/1, 13/5, 28/1, 28/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kemal KUCUK (Kardesler Toptan Tekstil) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2024/1575
Sikayet Edilen: Mustafa HARMANCI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.hacimustafahoca.com/” adresli internet
sitesinde yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.hacimustafahoca.com/” adresli internet sitesinin 25.12.2023 tarihli
goriintimiinde; “Ruhsal Stkintilarinizda uzman bir destek almak igin tiklayiniz. Biiyii veya sihir,
insanlarin birbirlerine veya karsi kigilere yaptirdigi ruhani ve seytani islemlerdir. Biiyiiler
ruhani veya gseytani biiyiiler olarak adlandirabilir. Biiyiilerin bir kismini su sekilde
swralayabiliriz. Aywrma biiyiisii, Baglama biiyiisti, Sogutma biiyiisii, Erkeklik baglama biiyiisii,
Gideni geri getirme biiyiisii, Evlilik Biiyiisii, Ciftleri ayirma biiyiisti, Eski Sevgiliyi Geri Getirme
Biiyiisii gibi biiyiiler bulunur. Insanlarin dogaiistii, paranormal veya mistik yontemlerle dogal
diinyayr (olaylari, nesneleri, insanlary) etkileyebildigini one siiren uygulamalar ve bunlarin
cevresinde olusturulan kiiltiirel sistem. (...) Cin musallat olmast durumu her zaman kisinin
kendisi tarafindan fark edilemeyebilir. Medyum ya da hocalara gelen kisilerde genelde ¢evresi
tarafindan fark edilen degisimler ve belirtiler gosteren kisiler olur. Kisi musallat durumu
yvasadigt i¢cin normal ya da mantikly diisiinemez ve normal disi davraniglar sergileyebilir.
Cevresi tarafindan farkina varilan bu belirtiler sonucunda bir medyum ile gériisiilmesi en sik
basvurulan ¢oziim yollarindan olmaktadir.” itadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.hacimustafahoca.com/”
adresli internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tilkketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam



Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hicbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa HARMANCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

35)

Dosya No: 2024/1525

Sikayet Edilen: Nuri GURBUZLER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https:/efsanemedyum.tr.gg/Ana-Sayfa.htm” adresli
internet sitesinde yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://efsanemedyum.tr.gg/Ana-Sayfa.htm” adresli internet sitesinin 02.01.2024
tarihli goriiniimiinde; “12 yildir medyumluk yapmaktayim. (...) Is Sans Kismet Acma, Kursun
Dokmek, Ask Tilsimi, Ask ve Sevgi, Nazar, Dua ve Muska, Biiyii, Cinler, Cin Musallati (...)
Randevu igin 0534049 57 96” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://efsanemedyum.tr.gg/Ana-
Sayfa.htm” adresli internet sitesi iizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu
kapsamda tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin
Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen
hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar hi¢bir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Nuri GURBUZLER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

36)
Dosya No: 2024/1451
Sikayet Edilen: Sedat DEMIREL

Sikayet  Edilen Reklam: Sahsa  ait “https://www.medyumdua.com/”  ve
“https://www.sedathoca.com/” adresli internet sitelerinde yer alan medyum, biiyli ve fal
tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.02.2024, 02.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.medyumdua.com/” adresli internet sitesinin 28.02.2024 tarihli
goriiniimiinde; “Uzerinizde bulunan biiyii ya da biiyiilerden kurtulun ve kendinize ¢ok daha iyi
bir hayati sunmay: tercih edin. Giintimiizde insanlar artik kiskaniyor oldugu ya da sevmiyor
oldugu kisiler itizerine birbirinden farkl biiyiileri uygulatmak icin ellerinden gelen her seyi
vapiyor. Sizlerde bu sekilde tizerinize uygulanmis olan biiyiiler varsa bu biiyiilerden kurtulun
ve kesinlikle elinizden geldigince bu biiyiilerden kurtulmak icin her seyi yapin. Medyumlar
giintimiiziin en etkili isimlerinin bagsinda gelmektedir ve ozellikle de biiyii bozma islemleri
sayesinde insanlarin hayatina yeni bir yesil 151k yakmaktadir. Sizlerde tizerinizde bulunuyor
olan ve sizleri bogacak derece getiren biiyiilerden kurtulun, bu islemi sadece ger¢ek ve iyi
medyumlar tarafindan yaptirmayr da ihmal etmeyin. Bir énceki yazimiz olan Tilstm Dogrudan
Etki Eder baslhikli makalemizde tilsim, tilsim etkisi ve tilsim nedir hakkinda bilgiler
verilmektedir.”

https://www.sedathoca.com/ adresli internet sitesinin 02.01.2024 tarihli goriiniimiinde; “1
giinde etkili ask duast Giinah olmayan ask islemi, Aninda etkili 24 saatte asik etme duasi,
Giivenilir medyumla gideni geri getirme biiyiisii Papaz biiyiisii hakkinda her sey, Ask Baglama
Biiyiisii ve Eski Sevgiliyi Geri Getirme Biiyiisii” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.medyumdua.com/” ve
“https://www.sedathoca.com/” adresli internet siteleri iizerinden medyum/fal tanitimlarinda
bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmmin reklamlari hi¢chir sekilde
yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sedat DEMIREL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2023/7556

Sikayet Edilen: Erman KAPLAN

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Istanbul Karavan
Malzemeleri” kullanici adiyla satiga sunulan “Bio Kapakli Evye 32.5x35.5 cm” isimli iiriin
tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 19.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.sahibinden.com/ilan/yedek-parca-aksesuar-donanim-tuning-otomotiv-
ekipmanlari-aksesuar-tuning-bio-kapakli-evye-32.5x35.5-cm-yerli-uretim-musluk-dahil-degil
-1123822316/detay adresli internet sayfasinin 19.09.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan “Bio
Kapakli Evye” isimli iirliniin 60 € fiyatla satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.sahibinden.com/ilan/
yedek-parca-aksesuar-donanim-tuning-otomotiv-ekipmanlari-aksesuar-tuning-bio-kapakli-
evye-32.5x35.5-cm-yerli-uretim-musluk-dahil-degil-1123822316/detay ~  adresli internet
sayfasinin 19.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan “Bio Kapakli Evye” isimli {irliniin 60 €
fiyatla satisa sunulmasinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin
“Fiyat bilgisi iceren reklamlar” baglikli 13 tincii maddesinin “(4) Yurt disinda ifa edilmesi
ongoriilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt disina yénelik ulasim ve konaklama
hizmetlerinin reklamlari hari¢ olmak iizere, reklamlarda satis fiyatlari, “Tiirk Liras:”, “TL”
veya “"” seklinde belirtilir.” hiikmiine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢ ve 13/4
lincli maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erman KAPLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

38)

Dosya No: 2024/2032



Sikayet Edilen: Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhgi

Sikayet Edilen Reklam: https://twitter.com/VakifBank adresli internet sitesinde yer alan
“Vakifbank Platinum Plus kartlarla tim restoran harcamalarinizda %10 indirim” ibareli
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://twitter.com/VakifBank/status/1745098480614293859 adresli internet
sayfasinin 16.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda; “Vakifbank Platinum Plus
kartlarla tiim restoran harcamalarmizda %10 indirim (...) Platinum Plus Metal veya Platinum
Plus kartlarinizla yapacaginiz tiim restoran harcamalarinda %10 indirim ayricaligi sizi
bekliyor. VakifBank Mobil veya internet bankaciligindan hemen bagvurun, Platinum kartlarin
seckin diinyasinda siz de yerinizi alin. #DaimaSeninle.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://twitter.com/VakifBank/status/
1745098480614293859 adresli internet sayfasinin 16.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
tamitimlarda; “Vakifbank Platinum Plus kartlarla tiim restoran harcamalarinizda %10 indirim
(...) Platinum Plus Metal veya Platinum Plus kartlarimizla yapacaginiz tiim restoran
harcamalarinda %10 indirim ayricaligi sizi bekliyor. VakifBank Mobil veya internet
bankaciligindan hemen basvurun, Platinum kartlarin seckin diinyasinda siz de yerinizi alin.
#DaimaSeninle.” ifadelerine yer verildigi, ancak s6z konusu indirimin 2.000 TL {izeri
aligverislerde gegerli oldugu ve kampanyaya iliskin diger detay bilgilere inceleme konusu
tanitimlarda yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 18/1,
18/2 ve 18/3 {lincli maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhg: hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2024/2198

Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait ag¢ik hava ilanlar1 ile instagram sosyal medya

platformunda firmaya ait “migros_tr” isimli instagram hesabi iizerinden yapilan sponsorlu
paylasimlarda yer alan “Migros’tan Ucuzunu Bul Bulabilirsen” ibareli tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Acik hava, Internet

Tespitler: Firmaya ait agik hava ilanlarinda 2024 yili igerisinde yer alan tamitimlarda;
“Migros ’tan Ucuzunu Bul Bulabilirsen. Bu kampanyadaki ayni iiriintin ucuzunu bulursan
farkin iki kati Money iade*” ifadeleri ile birlikte “*Her kampanya 6zelinde sadece 1 iiriin i¢in
Money kazanmim hakki bulunmaktadir. Migros'tan ucuzunu bul bulabilirsen kampanyasina
katitlim  sartlari, kampanya tarihleri ve kampanya kapsamindaki iiriinler igin
www.money.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.” seklindeki dipnota yer verildigi,

Instagram sosyal medya platformunda firmaya ait “migros tr” isimli instagram hesab1
iizerinden 2024 yihi igcerisinde yapilan sponsorlu paylasimlarda; “Migros’tan Ucuzunu Bul
Bulabilirsen. Bu kampanyadaki aynt iiriiniin ucuzunu bulursan farkin iki katt Money iade*”
ifadeleri ile birlikte “*Kampanya detaylari igcin www.money.com.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.” seklindeki agiklamaya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait agik hava ilanlarinda 2024
yili igerisinde yer alan tanitimlarda; “Migros 'tan Ucuzunu Bul Bulabilirsen. Bu kampanyadaki
aynt tirtintin ucuzunu bulursan farkin iki kati Money iade*” ifadeleri ile birlikte “*Her
kampanya o6zelinde sadece 1 iiriin icin Money kazamm hakki bulunmaktadir. Migros'tan
ucuzunu bul bulabilirsen kampanyasina katilim sartlari, kampanya tarihleri ve kampanya
kapsamindaki iiriinler icin www.money.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.” seklindeki
dipnota yer verildigi,

Instagram sosyal medya platformunda firmaya ait “migros tr” isimli instagram hesab1
iizerinden 2024 yili igerisinde yapilan sponsorlu paylasimlarda ise; “Migros tan Ucuzunu Bul
Bulabilirsen. Bu kampanyadaki aynt iiriiniin ucuzunu bulursan farkin iki katt Money iade*”
ifadeleri ile birlikte “*Kampanya detaylar: ig¢in www.money.com.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.” seklindeki agiklamaya yer verildigi,

S6z konusu kampanya kapsaminda, farkl tarihlerde ilan edilen iiriinlerin aynisin1 daha uygun
fiyata farkli bir hizli tiiketim perakende zincir marketinden satin alan tiiketicilerin money club
kartina iki tiriin arasindaki fiyat farkinin iki katt money puan yiikleneceginin vaat edildigi,
ancak inceleme konusu tanitimlarda kampanya kapsamindaki herhangi bir iiriin ve tarih
bilgisine yer verilmeden kullanilan “Migros ’tan Ucuzunu Bul Bulabilirsen’ slogan ile diger
tim saticilardan her zaman daha diisiik fiyatlarla {irlin satisinin yapildigir izleniminin
olusturuldugu, dolayisiyla séz konusu tamitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte ve haksiz
rekabete neden olacak nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1-b,
8/1-c ve 8/1-f maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve



77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

40)
Dosya No: 2024/1143
Sikayet Edilen: Moda Kapimda Tekstil Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait, TV8 logolu televizyon kanalinda yayinlanan alt bant
reklamlarinda yer alan "Tiirkiye'nin En Biiyiik Abiye Giyim Markast" baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.04.2023-15.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: TV8 logolu televizyon kanalinda "Survivor" ve "Masterchef" programlari sirasinda
yayinlanan alt bant reklamlarinda “Tiirkiye'nin En Biiyiik Abiye Giyim Markasi” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; TV8 logolu televizyon kanalinda
24.04.2023-15.10.2023 tarihleri arasinda yayinlanan firmaya ait alt bant reklamlarinda yer alan
"Tiirkiye'nin En Biiyiik Abiye Giyim Markasi" ifadelerinin ispatina yonelik sunulan belgelerin,
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikl1 9 uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde s6z konusu iddialar1 desteklemekte yetersiz kaldigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltic nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-f ve 9 uncu maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Moda Kapimda Tekstil Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

41)

Dosya No: 2023/845

Sikayet Edilen: MediaMarkt Turkey Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Bursa Kent Meydan1 Aligveris Merkezi" magazasinda

yer alan "Apple" marka cep telefonu iirliniine iliskin "Eskiyi getir, yeniyi gotiir" baslikli
tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.10.2023-29.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Bagvuruda bulunan tiiketici tarafindan génderilen reklam 6rneklerinde; “Eskiyi getir,
yeniyi gotiir teknolojiyle yenilen!” ifadelerine ve reklam veren firma tarafindan sunulan ses
kayitlarinda; “...cihazi tek basina alabilirsiniz. Isterseniz alabilirsiniz, istemezseniz almazsiniz,
boyle bir kural bulunmuyor. Tamamiyle miisteri istegi tizerine islem yapilir. Tamamiyle kasko
sizin isteginize kalmig bir durumdur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; MediaMarkt Turkey Ticaret Ltd. Sti.
unvanli firma tarafindan sikayete konu “Eskiyi getir, yeniyi gotiir teknolojiyle yenilen!” baglikli
reklamlarda, tanmitimi1 yapilan kampanyalara iliskin sunulan faturalar ve ses kayitlarinda
herhangi bir yanilticilik bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin
tilketicileri yaniltic nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

42)

Dosya No: 2024/1487

Sikayet Edilen: GAIN Medya A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait, Google arama motoru sonuglarinda yer alan tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

qupitler: Google arama motoru lizerinden “netflix” ibaresi ile yapilan arama sonuglarinda;
“Ucretli sponsorlu reklam. GAIN. htips://www.gain.tv/. Netflix - §imdi Izlemeye Basla. GAIN
Orijinal Yapimlar: ve Cok daha Fazlast GAIN de (...)" seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motoru iizerinden
“netflix” ifadesi ile yapilan arama sonuglarinda “Ucretli Sponsorlu Reklam” ibaresiyle yer alan
https://www.gain.tv/ adresli internet sitesine ait reklamda "Netflix - Simdi Izlemeye Basla"
ifadelerine yer verildigi ve s6z konusu bagliga tiklayan tiiketicilerin https://www.gain.tv/ adresli
internet sitesine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve
haksiz rekabete neden olacak nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-1,

9/1,9/2,9/5, 11/1-a, 11/1-b ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren GAIN Medya A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

43)

Dosya No: 2024/2237
Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait, Google arama motoru sonuglarinda yer alan
https://www.amazon.com.tr/ adresli internet sitesine ait "Ucretli sponsorlu reklam" ibareli
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motoru {izerinden “netflix” ibaresi ile yapilan arama sonuglarinda;
“Ucretli sponsorlu reklam. Amazon.com.tr. https://www.amazon.com.tr/. Netflix - Online
aligveris - Aradigin her sey. Ihtiva¢ duydugun televizyon modelleri, avantajli fiyatlarla
Amazon’da... Prime’1 deneyin...Amazon Prime’a Katilin (...)" seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motoru iizerinden
“netflix” ifadesi ile yapilan arama sonuglarinda “Ucretli Sponsorlu Reklam” ibaresiyle yer alan
https://www.amazon.com.tr/ adresli internet sitesine ait baglikta "Netflix - Online aligveris -
Aradigin her sey" ifadelerine yer verildigi, ayrica soz konusu bashiga tiklayan tiiketicilerin
https://www.amazon.com.tr/ adresli internet sitesine yoOnlendirildigi, reklam veren firma
tarafindan her ne kadar Amazon Turkey’in internet sitesinde “Netflix” markali {iriinlerin
satilmasindan dolay1 s6z konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin ortaya ¢ikmis olabilecegi ifade
edilmis olsa da gerek reklam gorselinde bir baska video izleme platformunun Netflix ile
iligkilendirilmesi gerekse reklam verenin s6z konusu video izleme hizmetini sunmast hususlari
ile Google sistemi lizerinden gerceklestirilen tanitimlarda mecra kurulusu tarafindan sunulan
anahtar kelimelerin se¢ilmesinin veya reklam veren tarafindan girilen anahtar kelimeler ile
basliklarin belirlenmesi ve sisteme girilmesinin reklam verenin sorumlulugunda olmasi
hususlar birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tamitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-f,
9/1, 9/2, 9/5, 11/1-a, 11/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2024/2087
Sikayet Edilen: Medyum islam

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/islamresmidiyanet?igsh=OXNjb2w
3NjB6dGR3 ve https://www.instagram.com/medyumislamhocaefendi/ adresli internet siteleri
iizerinden gergeklestirilen medyum/biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.02.2024, 19.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/islamresmidiyanet?igsh=0XNjb2w3NjB6dGR3
adresli internet sitesinin 15.02.2024 tarihli goriiniimiinde; “Medyum Islam Hoca. Baglama.
Asik Etme. Aywma/Sogutma. Geri Getirme. Vefk Yazma. Biiyii Bozumu. Diyanet Onayl
Medyum. + 48 Saatte Etkili Baglama Islemi. 48 Saatte Asik Oldugun Kisiyi Kendine Baglamak
ve Sana Karst Koyamayacak Hale Getirmek Istiyorsan Baglama Islemi Yaptirmalisin. + Eski
Sevgilini 48 Saate Geri Getir! + Tamamen Rahmani Sekilde 48 Saate Kesin Sonu¢ Diyanet
Onayli Tek Medyum!! Islemler I¢in Mesaj Atiniz! Ucretlidir Diyanet Isleri Baskanhgi. +
Iletisime Geg¢ Etkili Baglama Islemi 48 Saatte Sevdigin Insami Kendine 48 Saat Icerisinde
Baglamak ve Geri Dondiirmek Istiyorsan Onu Senden Aywmayacak Sekilde Asik Etmek
Istiyorsan Mutlu Bir Yuva Kurmak Istiyorsan Eger Hemen Iletisime Ge¢” seklindeki ifadelere,

https://www.instagram.com/medyumislamhocaefendi/ adresli internet sitesinin 19.02.2024
tarihli goriiniimiinde; “Medyum Islam Hoca. Imam Muhammed Ibn Saud Islamic University.
Kesin Sonu¢ Garantili Baglama Islemi Icin Mesaj Atmaniz Yeterlidir. On Bakimlarim
Ucretsizdir. + Medyumislamdiyanet. Medyum Islam Hoca Efendi sayesinde Sizlerde Esinizi
Geri Getirme Baglama ve Asik Etme Sogutma, Ayirma ve Uzaklastirma Yurt I¢i / Yurt Disi
Islem Almlar: Aktiftir. 48 Saate Sonug Garantisi. + Diyanet Isleri Tarafindan Onayhdir.
Islemlerim Her Zaman Islam’a Uygundur. 48 Saate Sonucu Garanti Ediyorum.” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
islamresmidiyanet?igsh=0OXNjb2w3NjB6dGR3 ve https://www.instagram.com/medyumislam
hocaefendi/ adresli internet siteleri {izerinden, "diyanet" ifadesini kullanarak ve Diyanet Isleri
Baskanlig1 tarafindan onayli oldugunu iddia ederek, tiiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil
inanglarini istismar edecek sekilde gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar: ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmmin reklamlar: hicbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5,9/1, 9/5 ve



27/3 {incii maddeleri,
- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Islam hakkinda; 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2024/2188
Sikayet Edilen: Biilgiizar INAL

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumzuhre.com adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://medyumzuhre.com adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli gériiniimiinde
"Ucretsiz Yildizname fali. Randevu al. Hizmetlerimiz, Geri Getirme Biiyiisii, Tkna Biiyiisti,
Sabun Biiyiisii, Sogutma Biiyiisii, 72 Saatte Geri Getirme Biiyiisii, Papaz Biiyiisii (...)"
seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://medyumzuhre.com/ adresli
internet sitesinin 20.11.2023 tarihli goriiniimiinde reklam veren sahis tarafindan "Ucretsiz
Yildizname fali. Randevu al. Hizmetlerimiz, Geri Getirme Biiyiisii, Tkna Biiyiisii, Sabun Biiyiisti,
Sogutma Biiyiisti, 72 Saatte Geri Getirme Biiyiisti, Papaz Biiyiisii (...)" seklindeki ifadelerle
gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlariin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlari highbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Biilgiizar INAL hakkinda; 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12

inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



46)
Dosya No: 2024/2158
Sikayet Edilen: Manevi Bilge

Sikayet Edilen Reklam: https://manevibilge.com, https://www.instagram.com/manevibilge/,
https://www.youtube.com/c/manevibilge adresli internet siteleri iizerinden gerceklestirilen
medyum/biiyti/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://manevibilge.com adresli internet sitesinin 26.02.2024 tarihli goriiniimiinde,
“Metafizik kanallama. Manevi Bilge. + Tarama Yapma,; Tarama yapma (gorii yetisi), uzay ve
zaman boyunca bilginin duyular disi algilanmasidir. Hem uzaktan duyu disi algi olan goriiyii
hem de gelecegin duyular dist algisi olan onseziyi kapsar, ancak bundan daha fazlasidwr. +
Dahili, Harici arag¢ kullanarak gorii teknigi; bir yansitici yiizey kullanarak veya baska araglar
kullanarak goérii yapma ve dokiim 6geleri ile gorii yapma, kemikler, kabuklar veya tarot kartlari
gibi. + Kanallama Yapma, Kanallama, varliklar ve ruhlar evreninden iletisimleri ayirt etmek
icin alg1 ve sezgiyi kullanmanmin bir yoludur. Herkesin uygulayabilecegi yenilik¢i kanallama
teknikleri ile yeni bir kanallik yontemi sunan bu teknikler ile size her tiirlii varlik veya ruhtan
nasil mesaj alacaginizi gosterir. Varlik ile iletisim ve hatta tiim bilgilerin kaynagi olan evrensel
zihinle iletisgim kurmanmin kolay ve dogru tekniklerini bu kitapta paylasiyoruz. Ezoterik
ritiiellerden paranormal arastirmalara kadar, 6n yargilar: ortadan kaldirmak i¢in komutlart
nasil bigimlendireceginizi ve basarui bir oturum seanst yiiriitmeyi ogretir. Trans kanalligi
yontemi ve daha fazlasini kesfedeceksiniz. + Kanallama yaptiginizda, varliklarla iletisim kurar
ve tiim yagsami ve bilinci iceren evrensel farkindalikla etkilesime girersiniz (...)”" seklindeki
ifadelere,

https://www.instagram.com/manevibilge/ adresli internet sitesinin  26.02.2024 tarihli
goriiniimiinde; “Tilsimlar ve Ritiieller. Kisiye Ozel RITUEL VE TILSIM Calismasi. Benzersiz
Manevi Egitimle. + KISIYE OZEL TILSIM VE RITUEL CALISMASI. ASK RITUELI tilsim: -
love spell ritual(...)” seklindeki ifadelere,

https://www.youtube.com/c/manevibilge adresli internet sitesinin  26.02.2024 tarihli
goriiniimiinde; “KUTSAL IP RITUELI. GUCLU BAGLILIK. Manevi Bilge. Herkese
Merhabalar! Bu dersimizde sizlere; kutsal ip ile baghlik ritiieli yonetimini anlatiyor olacagiz.
Basarili olamayanlar bizimle iletisime gecebilir. KITAP: "18 KUTSAL DERYA" isimli kitap ve
"14 TILSIMIN KUDRETI" isimli kitaplar KANALA "2 PDF Kitap¢igi" boliimiine katilarak
indirebilirsiniz.... + TOPRAK ILE ASK RITUELI PISMANLIK. + INATCI VE KIBIRLI
SEVGILIYI GERI GETIRME. JILET VE SARIMSAK. + SABUN ILE ASK RITUELI. GIDENI
GERI GETIR. + TUZ ILE ASK RITUEKLI (...)” seklindeki ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  https://manevibilge.com,
https://www.instagram.com/manevibilge/,  https://www.youtube.com/c/manevibilge  adresli
internet siteleri lizerinden gergeklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda
yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile



yvasadis1 bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Manevi Bilge hakkinda; 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 inci
maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak anilan reklamlar1 durdurma cezasi

verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

47)
Dosya No: 2024/2029
Sikayet Edilen: Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Domestos” markali temizlik {irliniine iligkin agik hava
reklamlarinda yer alan “Mikroplara Kagacak Yer Yok!” ifadeli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.02.2024
Yayimnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait “Domestos” markali temizlik iiriiniine iliskin agik hava reklamlarinda,
“Mikroplara Kacacak Yer Yok!” ifadesi ile birlikte yesil, kirmizi ve beyaz renklerin
kullanilmasiyla olusturulan ejderha figiiriine ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin, 6502
say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesine aykirilik teskil etmedigi
goriis ve kanaatine varilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

48)

Dosya No: 2024/2217

Sikayet Edilen: BRG Kozmetik Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif mecralarda yayinlanan “En lyi Parfiim En lyi
Fiyat” ve “Bargello Perfume” isimli magazalarda yer alan “Diinyanin En lyi Parfiimleri En lyi
Fiyata” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet, Afis

Tespitler: Firmaya ait  https://www.youtube.com/watch?v=0sVG3YsdCDM  ve
https://www.youtube.com/watch?v=LZktpYk9vvA adresli internet sitelerinin 06.02.2024
tarihli ~ goriiniimlerinde “En  Iyi  Parfim En Iyi  Fiyat”  ifadelerine,
https://www.facebook.com/bargelloperfume/?locale=tr_TR  adresli  internet  sitesinin
06.02.2024 tarihli gortinimde “En iyi fiyatlarla...” ifadesine,

https://www.instagram.com/p/Cn64t0YoE6V/ adresli internet sitesinin 06.02.2024 tarihli
goriinimde “En Iyi Parfiim En Iyi Fiyat” ifadelerine, firmaya ait “Bargello Perfume” isimli
magazalarda “En Iyi Parfiim En Iyi Fiyat” ve “Diinyanin En Iyi Parfiimleri En Iyi Fiyata”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “En Iyi Parfiim En Iyi Fiyat”, “En iyi
fiyatlaria...” ifadelerine iliskin Reklam Kurulu’nun 12.12.2023 tarih ve 340 sayili toplantisinda
idari para ve durdurma cezasi verilmesine karsin, firma tarafindan,

https://www.youtube.com/watch?v=0sVG3YsdCDM ve
https://www.youtube.com/watch?v=LZktpYk9vvA adresli internet sitelerinin 06.02.2024
tarihli gortiniimlerinde “En lyi Parfiim En lyi Fiyat” ifadesine,

https://www.facebook.com/bargelloperfume/?locale=tr TR~ adresli  internet  sitesinin
06.02.2024 tarihli gortintimde “En iyi fiyatlarla...” ifadesine,
https://www.instagram.com/p/Cn64t0YoE6V/ adresli internet sitesinin 06.02.2024 tarihli
goriiniimde “En lyi Parfiim En Iyi Fiyat” ifadesine,

Firmaya ait “Bargello Perfume” isimli magazalarda “En lyi Parfiim En Iyi Fiyat” ifadelerine
yer verilmeye devam edildigi,

Bununla birlikte, “Diinyamin En Iyi Parfiimleri En Iyi Fiyata” ifadesinin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Ispat Kiilfeti” bashkli “(3) Karsilastirmali
reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her haliikdrda tiniversitelerin
ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmig bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.” hilkkmii geregince
ispatlanamadig, dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BRG Kozmetik Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

49)
Dosya No: 2024/2218
Sikayet Edilen: Medelina Saghk ve Reklam Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde firmaya ait
“DRTAYYAROZ” magaza adi ile satisa sunulan “DR TAYYAROZ Masaj Kremi Seytan

Pencesi OzIi” isimli {iriin tanitimlari
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 21.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, firmaya ait “DRTAYYAROZ” magaza
ad1 ile satiga sunulan “DR TAYYAROZ Masaj Kremi Seytan Pengesi Ozlii” isimli iiriin
tanitiminin 21.11.2023 tarihli gériniiminde, “Uyguladiginiz andan itibaren bir kag¢ dakikada
rahatlatici etkisini bolgesel olarak hissedebileceginiz ... Surt, bel, boyun, diz, bacak ve kaslarda
kullamima uygundur.” seklinde ifadelere, “Uriin Soru ve Cevaplart” kisminda “Annenin
bacaklarinda simir stkismast var ... bir faydast olurmu?” sorusuna cevaben “Evet agrilarini
rahatlatr” ifadelerine , “... ayaklarinda meninkus var iyi gelir mi acaba” sorusuna cevaben
“...etkili olacakuir” ifadelerine, “...migren agrilarum gittik¢e artiyor ...”. sorusuna cevaben
...sizin gibi rahatsizlig1 olan bir¢ok kisi memnun oldugunu iletti .kullanmanizda muhakka bir
fayda goreceksiniz” ifadelerine yer verildigi, “DR TAYYAROZ Masaj Kremi Seytan Pengesi
OzIii” iiriiniiniin igeriginde bulunan maddelere ve miktarna yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde  firmaniza ait “DRTAYYAROZ” magaza adi ile satisa sunulan “DR
TAYYAROZ Masaj Kremi Seytan Pengesi Ozlii” isimli iiriin tanmitiminda “Uyguladiginiz
andan itibaren bir ka¢ dakikada rahatlatici etkisini bolgesel olarak hissedebileceginiz ... Sirt,
bel, boyun, diz, bacak ve kaslarda kullanima uygundur.” seklinde ifadelere yer verildigi,

“Uriin Soru ve Cevaplar1” kisminda “Annenin bacaklarinda simr sikismast var ... bir faydast
olurmu?” sorusuna cevaben “Evet agrilarini rahatlatr” ifadelerine , “... ayaklarinda
meninkus var iyi gelir mi acaba” sorusuna cevaben “...etkili olacaktir” ifadelerine, “...migren
agrilarim gittikce artiyor ...”. sorusuna cevaben “...sizin gibi rahatsizligt olan bir¢ok kisi
memnun oldugunu iletti .kullanmanizda muhakka bir fayda goreceksiniz” ifadelerine yer
verildigi,

Ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik firiinlerin, insan viicudunun dis
kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan iiriinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme
konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta
belirtilen kozmetik iirlin tanimin1 agan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan
iirlinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda



“kozmetik 1irtin” kapsaminda degil, “beseri tibbi {irlin” veya ‘“ilag” kapsaminda
ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {iriin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken irlinlerin reklamimin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her
kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi,

Ayrica, tamtimlarda “DR TAYYAROZ Masaj Kremi Seytan Pengesi Ozlii” isimli iiriiniin
iceriginde bulunan maddelere ve miktarina yer verilmedigi ve tiiketicilerin iirliniin igerigi
hakkinda bilgilendirilmedigi bu durumun da tliketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/, 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y onetmelik’in 4/1-d, 5/2, 5/4 {incli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medelina Saghk ve Reklam Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 dinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

50)

Dosya No: 2024/1998

Sikayet Edilen: Procter Gamble Tiiketim Mallar1 San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Orkid Platinum” isimli {iriine ait televizyon reklamlari
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.10.2023

Yayimlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Firmaya ait “Orkid Platinum” isimli iriine ait televizyon reklaminda “Orkid
Platinum” markal1 hijyenik ped tirlinii ile “En ¢ok satan rakip ultra ped” tirinline, “En ¢ok satan
rakip ultra ped” tirtiniiniin kirmizi renkli garpi isareti ile “Orkid Platinum” tiriiniiniin yesil renkli
tik isareti ile birlikte gosterildigi, “Flexfit emici merkeziyle seklini korur ve hep kupkuru kalir.”,
“%100°e varan sizinti korumast” ve “%0’a varan toplanma” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Orkid Platinum” isimli
iiriine ait televizyon reklaminda “... hep kupkuru ka/ir.” iddiasina yer verilerek ortalama tiiketici
nezdinde {iriiniin hig¢ 1slaklik olugturmadig algis1 yaratilmasina ragmen sunulan belgelerin s6z
konusu iddiay1 desteklemede yetersiz kaldigi,



Anilan reklamda firmaya ait “Orkid Platinum” isimli iirliniin yesil renkli tik isareti, “En ¢ok
satan rakip ultra ped” iiriiniiniin ise kirmizi renkli ¢arpi isareti ile birlikte gosterilerek “En ¢ok
satan rakip ultra ped” tiriiniiniin kotiilendigi ve "Orkid Platinum" tiriiniiniin tiim performans
parametrelerinde en iyi ve onaylanan iiriin oldugu ve diger iriiniin yeterli olmadigi ve
kullanilmamasi gerektigi algisi olusturuldugu,

Ayrica, s6z konusu reklamda “Orkid Platinum” markali hijyenik ped iiriinii ile “En ¢ok satan
rakip ultra ped” iriiniine birlikte yer verilen sahnelerde yalnizca “Orkid” ifadesine yer
verilerek s6z konusu iddialarin biitiin “Orkid” markal1 hijyenik ped iiriinleri i¢in gegerli oldugu
algis1 olusturdugu,

Bununla birlikte; s6z konusu reklamda rakip {irline ait tasarim, kurumsal renk vb. unsurlara yer
verilerek karsilastirmali reklamlarda bulunmamasi gereken unsurlara yer verdigi, dolayisiyla,
s0z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Procter&Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2023/2367
Sikayet Edilen: Merkiil Medikal Uriinler Ticaret ve Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://kenvirkrm-tr.com/index.php adresli internet sitesinde yer alan
"Hemp Cream" isimli iiriine iliskin tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://kenvirkrm-tr.com/index.php adresli internet sitesinde yer alan "Hemp
Cream" isimli {irlin tanitimlarinda; "Hemp Cream ile agrilari yok et. Agr1 kesici dopal krem.
Tiim kas ve eklem agrilarini sadece 30 saniyede ge¢cmesini saglayabilirsiniz. Tamamen dogal
icerigi ve hos kokusu ile hiicresel tedavi yapar, fitik ve romatizma gibi biiyiik agrilardan
kurtulmaniza yardimct olur. Hemp Cream agri kesici krem ile tiim agrilardan kurtulabilirsiniz.
Kenevir yaginin en iinlii 6zelliginden biri analjezik (agri giderici) etkileridir. Kenevir yaginin
inflamasyonu azaltmaktadir. Sari kantaron yagi, romatizmal agriyt hafifletir, sisme, morarma
ve varisli damarlarin neden oldugu sorunlara yardimct olur. Aslanpencesi ¢cayr agri kesicilerde



¢ok fazla kullamilmaktadir. Ciinkii bu ¢ayin hem agri kesici ozelligi bulunmakta hem de
rahatlatma etkisi gostermektedir. Mercankésk kullanilan bolgede kan akisint hizlandirabilir ve
kaslar: gevsetip agri olan bolgeye rahatlatabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iirlinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik
ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {irlin tanimini asan ve
yaniltici nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan iiriin s6z konusu reklamlarda belirtilen
iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil, “beseri
tibbi iirlin” veya “ilag” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iiriin” veya “ila¢”
kapsaminda degerlendirilmesi gereken iiriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun
olmadigi, dolayisiyla her kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki
tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin 4/6, 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2, 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Merkiil Medikal Uriinler Ticaret ve Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

52)

Dosya No: 2024/2894

Sikayet Edilen: Innoxs Cosmetics Kozmetik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://creamwrinkless.online/ adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.01.2024

Yaymlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: https://creamwrinkless.online/ adresli internet sitesinde yer alan "Wrinkless Cream”
isimli iirline iliskin tamitimlarda; "Kirisikliklar: yok eder. Géz alti morluklar: ve torbalarin

gecirir. Sarkmalart yok eder. Cilt derisinin kalict olarak yeniler. Lekeleri giderir. Deri alti
hiicrelere direk etki eder. Hiicre yenileyici" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iirlinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani
iceren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimini asan ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/, 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2, 5/4 incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Innoxs Cosmetics Kozmetik Limited Sirketi hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

53)
Dosya No: 2023/3193
Sikayet Edilen: Gesko Makine Kimya Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "rucosmetiicc” isimli instagram sayfasinda ve www.trendyol.com
adresli internet sitesinde "KOZMILLA" isimli hesap iizerinden yayimlanan muhtelif kozmetik
iirlinlere iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "rucosmetiicc" isimli instagram sayfasinda ve www.trendyol.com adresli internet
sitesinde "KOZMILLA" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Ru Relaxing Roll-on" isimli iiriine
iliskin tamtimlarda; "Kaslarint gevseterek kas ve eklem agrilarinizi azaltan Ru Relaxing Roll-
On ile agrilarinizi daha az hissedeceksiniz! Kas ve eklem agrilariniza birebir ¢are olacak bir
tirtin ile karsinizdayiz. Stiriildiigii bolgenin agri reseptorlerinin duyarliligini azaltir ve agrinin
daha az hissedilmesi saglar” ifadelerine, "Ru Anti-seliilit ve Catlak Giderici, Inceltici,
Sikilastirici, Bolgesel Yag Yakici Jel" isimli {iriine iliskin tanitimlarda ve iiriin isminde; "Seliilit
ve ¢atlak giderici, inceltici, bolgesel yag yakici...jel piiriizlii goriiniimiinii ortadan kaldirmaya
yardimct ve yag yakimini hizlandirici bir formiildiir. Icerigindeki rosmarinus, ginseng, guarana
ekstresi ve at kestanesi 6zii sayesinde kullanilan bélgenin kan akisimi hizlandwrarak deriye
oksijen akimini arttirtr bu sayede ¢atlak izlerinin giderilmesinde yiiksek etki gosterir ayrica o
bélgedeki portakal goriiniim dedigimiz seliilitleri azaltarak tedavi eder. Icerigindeki biberiye
bitkisi 6zii ile 1sitic1 etki saglayarak bolgesel zayiflamada o bolgenin Metabolizmasini ve yag



yakimint arttirmakta ve sikilastirmakta onemli rol oynamaktadir.” ifadelerine, "rucosmetiicc™
isimli instagram hesabinda yer alan "Anti-Cellulite& Firming Gel" isimli {irline iliskin
tanttimlarda; ".. piirizlii gériiniimiinii ortadan kaldirmaya yardimct ve yag yakimini
hizlandirici bir formiildiir. "ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik {irtinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iriinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik
ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimini asan ve
yaniltici nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan {iriin s6z konusu reklamlarda belirtilen
iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil, “beseri
tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iiriin” veya “ilag”
kapsaminda degerlendirilmesi gereken iiriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun
olmadigi, dolayisiyla her kosulda, s6z konusu firiin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki
tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin 4/6, 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2, 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gesko Makine Kimya Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

54)

Dosya No: 2023/3219

Sikayet Edilen: Omega Global Reklam Damismanlik i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde "HerbaLux" isimli hesap
iizerinden yayinlanan muhtelif kozmetik iirlinlere ve gida takviyelerine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.01.2024, 31.01.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde "HerbaLux" isimli hesap iizerinden
yayinlanan "Bitkimo Joint Flex" isimli tirline iliskin tanitimlarda; "Eklem agri kremi. Eklem

agrilarimizi gidermek icin kullanabileceginiz etkili bir tiriindiir. Krem, zengin igerigi sayesinde
kas agrilarina da iyi gelir. Son derece etkili olan bu agri kesici, yasam kalitenizi onemli ol¢iide



artirtr. Kremin siddetli agrilarda bile etkili oldugu soylenebilir. Bu yoniiyle kas, boyun, eklem
ve surt agrilarinda kisa siirede bagarili sonu¢lar dogurur.” ifadelerine, “Bitkimo Set Testox
Uropro Set" isimli tiriine iliskin tamitimlarda; "Dogal biiyiitme.24 saat etkili cinsel performans
ve istek arttirici. Saatlerce siiren etki ve performans” ifadelerine, "BioleksTestox ve Erectin
Max Gii¢ Arttirict Set" isimli iiriine iliskin tanitimlarda ve {iriin isminde; "Gii¢ arttiricr.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik {irtinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iriinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik
ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimini asan ve
yaniltici nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan {iriin s6z konusu reklamlarda belirtilen
iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil, “beseri
tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iiriin” veya “ilag”
kapsaminda degerlendirilmesi gereken iiriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun
olmadigi, dolayisiyla her kosulda, s6z konusu firiin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki
tanitimlarin mevecut mevzuata aykirilik teskil ettigi,

Bununla birlikte 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige
dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu”
Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin
verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z
konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlariin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin 4/6, 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1, 5/2, 5/4, 5/8 inci
maddeleri,

20.04.2023 tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/3, 5/6, 5/7,
5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi'nin 7 nci
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Omega Global Reklam Damismanlik i¢ ve Dis Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

55)
Dosya No: 2023/2890
Sikayet Edilen: Procter&Gamble Tiiketim Mallar1 San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Prima Premium Care" isimli {irline iliskin muhtelif mecralarda yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Televizyon, Ambalaj, internet

Tespitler: “Prima Premium Care" isimli iiriine iliskin muhtelif televizyon kanallarinda yer alan
reklamlarda, "Islakligi 2 kata kadar hizli emer ve icine hapsederek cildi kupkuru tutar.
Pediatristlerin bir numarali tercihi. Test edilmis giivenilir icerikler sunarken...” ifadelerine,
iirlin ambalajlarinda; "Tipk: sizin gibi bizim i¢in de bebeginizin giivenligi birinci oncelik. "%0
paraben, **%0 AB parfiim alerjenleri. **Paraben katilmamistir. AB Kozmetik Uriinler
Mevzuati (EC) No 1223/2009 diizenlemesine gére parfiim alerjenleri yoktur.” ifadelerine ve
firmaya ait www.prima.com.tr adresli internet sitesinde, "Bebeginizin giivenligi
onceligimizdir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;"Prima Premium Care" isimli iirline
iliskin muhtelif televizyon kanallarinda yer alan reklamlarda; “Test edilmis giivenilir icerikler
sunarken..." ifadelerine yer verilerek "Genel Uriin Giivenligi Y&netmeligi" geregi tiim bebek
bezi tirlinlerinin piyasaya giivenli olarak arz edilmesi zorunlu iken firmaniza ait {irliniin diger
iriinler arasinda farkl bir istlinliige sahip oldugu algis1 yaratilarak tiiketicilerin yaniltildigi,
Bahse konu reklamlarda yer alan; “...cildi kupkuru tutar.” ifadesine yer verilmesine ragmen
iirtinlin performansina iliskin yapilan testlerin s6z konusu iddiay1 desteklemede yetersiz kaldig,
Son olarak mubhtelif televizyon kanallarinda yer alan reklamlarda yer verilen altyazinin gegis
hizinin mevcut mevzuata uygun olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5-a, 716,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 10/1, 18/4, 20/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Procter&Gamble Tiiketim Mallar1 San. A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR

56)
Dosya No: 2023/149
Sikayet Edilen: Arkadas Pazarlama Dagitim Insaat Taahhiit ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.arkadas.com.tr adresli internet sitesinde
yer alan haksiz ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 13.03.2023
Yaymnlandign Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Firmaya ait www.arkadas.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan tiriinlerin
tiiketiciler tarafindan satin alinmas: siirecinde tiiketicilere "Uye Girisi” ve "Uye OI" basliklart
sunuldugu, "Uye OI" bashig1 altinda "Uye OI" ve "Giris Yap" segeneklerine yer verildigi, "Uye
Olmadan Devam Et" segeneginin farkli renkte ve kiigiik punto ile sunuldugu, ayrica {iriinleri
satin almak iizere hesap olusturma siirecinde tiiketicilerin "Uyelik Sozlesmesi” ile "KVKK
Sozlesmesi"ni kabul etmeleri gerektigi, s6zlesme iceriginde ise "Sirket’in ¢alistigi reklam ve
pazarlama ajanslart ve anonimlestirilmek suretiyle Igili Kisi’ye ilgilenebilecegi reklamlar
sunmak amaciyla gergek veya tiizel kisi ile paylasabiliriz. Bu paylasimla ilgili Veri
Sorumlusu’na acitk riza gostermektesiniz.” Kosuluna yer verildigi, "Uyelik Sozlesmesi"”
iceriginde iiyeligin sonlandirilmasina iliskin "Uye diledigi zaman iiyeligini sonlandirma
hakkina sahiptir." ve "Uyeliginizi sonlandirmak icin iiye girisi yaptiktan sonra iletisim bilgileri
sayfamizdan talebinizi iletmelisiniz.” ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.arkadas.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan iirtinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi siirecinde
tiiketicilere "Uye Girisi" ve "Uye Ol" basliklar1 sunuldugu, "Uye OI" bashg1 altinda "Uye OI"
ve "Giris Yap" seceneklerine yer verildigi, "Uye Olmadan Devam Et" se¢eneginin farkli renkte
ve kiigiik punto ile sunuldugu, ayrica triinleri satin almak tizere hesap olusturma siirecinde
tiiketicilerin "Uyelik Sozlesmesi" ile "KVKK Sozlesmesi™ni kabul etmeleri gerektigi, sdzlesme
iceriginde ise "Sirket’in ¢alistigi reklam ve pazarlama ajanslari ve anonimlestirilmek suretiyle
Igili Kisi’ye ilgilenebilecegi reklamlar sunmak amaciyla gercek veya tiizel kisi ile
paylasabiliriz. Bu paylagimla ilgili Veri Sorumlusu’na agik riza géstermektesiniz." Kosuluna
yer verilerek hedefli reklamciligin kabul edilmek zorunda birakildigi, bu kapsamda, firma
tarafindan tiiketicilere liye olma siirecinde internet sitesi, igerigi veya hizmetleri ile olan
etkilesimleri kullanarak gergeklestirilen hedefli reklamcilig1 kabul edip etmemelerine iligkin bir
secenek sunulmadigi, bu haliyle s6z konusu ticari uygulamanin tiiketicilerin karar verme veya
secim yapma iradesini olumsuz etkiledigi ve tiiketicilerin acik¢a bilgilendirilmedigi, tiiketiciye
tirtin satin aldiktan sonra platform tizerinde iz birakmama imkaninin taninmadigi, s6z konusu
uygulamanin gergeklestirilebilmesi i¢in tiiketicilerin iiyelik asamasinda agik rizalarinin alinarak
hedefli reklamcilig1 kabul etmelerinin saglanmasi gerektigi, diger taraftan, "Uyelik Sézlesmesi"”
iceriginde iiyeligin sonlandirilmasma iliskin "Uye diledigi zaman iiyeligini sonlandirma
hakkina sahiptir." ibaresi yer almasma ragmen "Upyeliginizi sonlandirmak icin iive girisi
yvaptiktan sonra iletisim bilgileri sayfamizdan talebinizi iletmelisiniz.” ibaresi ile {iyeligin
sonlandirilmasi i¢in iiyeligin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar igeren
veya lyeligin sonlandirilmasini zorlastiran bir yontem belirlendigi, tiyelik iptalinin iiyelige



kayit asamasi ile aym1 veya benzer nitelikte tiiketicilerin kolaylikla erisebilecegi sekilde
yapilabilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Arkadas Pazarlama Dagitim Insaat Taahhiit ve Dis
Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca anmilan
ticari uygulamalar: durdurma cezasi verilmesine ve yukarida yer verilen hususlari igerecek
sekilde inceleme konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2023/150
Sikayet Edilen: Kiiciikadam Kirtasiye Bilgisayar Pazarlama ithalat Thracat A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.smallman.com.tr adresli internet sitesinde
yer alan haksiz ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 08.03.2023
Yaymlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Firmaya ait www.smallman.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan tiriinlerin
tiiketiciler tarafindan satin alinmasi siirecinde tiiketicilere "Uyeliksiz Devam Et" segenegi
sunulmayarak yalnizca "Giris Yap" ve "Uye OI" segeneklerinin sunuldugu, iiriinleri satin almak
iizere hesap olusturma siirecinde ise tiiketicilerin "Kigsisel verileriniz, Onbilgilendirme
Metni kapsaminda islenmektedir. "Uye Ol" yada "Sosyal Medya Hesaplari ile Uyelik"
butonlarindan  birine basarak KVKK Riza Metni Ve Uyelik sozlesmesini  ve Cerez
Politikasint 'n1 okudugunuzu ve kabul ettiginizi onayliyorsunuz.”" ibaresi ile karsilastigi,
Onbilgilendirme Metni'nde ise "(...)her tiirlii bilgilendirme, reklam-tanitim, promosyon, satis,
pazarlama, magaza karti, kredi karti ve tiyelik uygulamalart amacgh yapilacak elektronik ve
diger ticari-sosyal iletisimler icin siiresiz olarak veya ongérecekleri siire ile kayda alinabilir,
basili/manyetik arsivierde saklanabilir, gerekli goriilen hallerde giincellenebilir, paylasilabilir,
aktarilabilir, transfer edilebilir, kullanilabilir ve sair suretlerle iglenebilir.(...) ALICI kisisel
olan-olmayan mevcut ve yeni bilgilerinin, kisisel verilerin korunmasi hakkinda mevzuat ile
elektronik ticaret mevzuatina uygun bicimde yukaridaki kapsamda kullanimina, paylasimina,
islenmesine ve kendisine ticari olan-olmayan elektronik iletisimler ve diger iletisimler
yapimasina muvafakat ve izin vermistir." kosuluna yer verildigi, "Uyelik Sézlesmesi”
iceriginde iiyelik iptaline iliskin "Isbu sozlesme iiyenin iiveligini iptal etmesi veya SmallMan
tarafindan iiyeliginin iptal edilmesine kadar yiiriirliikte kalacaktir.” ibaresine yer verildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.smallman.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan tirlinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi siirecinde
tiikketicilere "Uyeliksiz Devam Et" segenegi sunulmayarak yalmzca "Giris Yap" ve "Uye OI"
seceneklerinin sunuldugu, tiriinleri satin almak tizere hesap olusturma siirecinde ise tiiketicilerin
"Kigisel verileriniz, Onbilgilendirme Memi kapsaminda islenmektedir. "Uye Ol" yada "Sosyal
Medya Hesaplar: ile Uyelik" butonlarindan birine basarak KVKK Riza Metni ve Uyelik
sozlesmesini ve Cerez Politikasint 'ni okudugunuzu ve kabul ettiginizi onayliyorsunuz.” ibaresi
ile karsilastigi, Onbilgilendirme Metni'nde ise "(...)her tiirlii bilgilendirme, reklam-tanitim,
promosyon, satis, pazarlama, magaza karti, kredi karti ve iiyelik uygulamalart amacgh
vapilacak elektronik ve diger ticari-sosyal iletisimler icin siiresiz olarak veya ongérecekleri
siire ile kayda alinabiliv, basili/manyetik arsivierde saklanabilir, gerekli goriilen hallerde
gtincellenebilir, paylasilabilir, aktarilabilir, transfer edilebilir, kullanilabilir ve sair suretlerle
islenebilir.(...) ALICI kisisel olan-olmayan mevcut ve yeni bilgilerinin, kisisel verilerin
korunmasi hakkinda mevzuat ile elektronik ticaret mevzuatina uygun bigcimde yukaridaki
kapsamda kullanimina, paylasuimina, islenmesine ve kendisine ticari olan-olmayan elektronik
iletisimler ve diger iletisimler yapimasina muvafakat ve izin vermigstir.” kosuluna yer verilerek
hedefli reklamcilik ve pazarlama uygulamalarinin kabul edilmek zorunda birakildigi, bu
kapsamda, firma tarafindan tiiketicilere liye olma siirecinde internet sitesi, igerigi veya
hizmetleri ile olan etkilesimleri kullanarak gergeklestirilen hedefli reklamecilig1 ve pazarlama
uygulamalarini kabul edip etmemelerine iliskin bir secenek sunulmadigi, bu haliyle s6z konusu
ticari uygulamanin tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma iradesini olumsuz etkiledigi ve
tilketicilerin acikca bilgilendirilmedigi, tiiketiciye iiriin satin aldiktan sonra platform iizerinde
iz birakmama imkaninin taninmadigi, s6z konusu uygulamanin gerceklestirilebilmesi i¢in
tiiketicilerin {liyelik asamasinda acik rizalarinin alinarak hedefli reklamciligi kabul etmelerinin
saglanmasi gerektigi, diger taraftan, "Uyelik Sozlesmesi" igeriginde iiyelik iptaline iliskin "Isbu
sozlesme tiyenin tiyeligini iptal etmesi veya SmallMan tarafindan iiyeliginin iptal edilmesine
kadar yiiriirliikte kalacaktir.” ibaresi yer almasina ragmen iiyelik iptaline yonelik herhangi bir
yonlendirme ya da se¢enek sunulmadigi, iiyelik iptalinin iliyelige kayit asamasi ile ayn1 veya
benzer nitelikte tiiketicilerin kolaylikla erisebilecegi sekilde yapilabilmesi gerektigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Kii¢iikadam Kirtasiye Bilgisayar Pazarlama Ithalat
Thracat A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan

ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine ve yukarida yer verilen hususlar igerecek
sekilde inceleme konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.



58)
Dosya No: 2023/151
Sikayet Edilen: Point Internet Teknolojileri ve Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.kitapsepeti.com adresli internet sitesinde
yer alan haksiz ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 09.03.2023
Yaymnlandign Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Firmaya ait www.kitapsepeti.com adresli internet sitesinde satisa sunulan tirtinlerin
tiikketiciler tarafindan satin alinmasi siirecinde tiiketicilere "Uyeliksiz Devam Et" secenegi
sunulmayarak yalnizca "Uye Girisi" ve "Hizli Uyelik" segeneklerine yer verildigi, iiriinleri satin
almak {izere hesap olusturma siirecinde tiiketicilerin "Upyelik Sozlesmesi” ile "KVKK
Sozlesmesi"ni kabul etmeleri gerektigi, sozlesmelerin igeriginde ise "(...)Talep ve sikayet
stireclerinin takibi, iletisimin saglanmasi, gerekli bildirimlerin yapilmasi, profilleme, reklam,
tamtim, pazarlama, kampanya ve bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirmek, ileti yonetim
sistemi kapsaminda onay stireglerini yerine getirmek, miisteri hizmetlerinin sunulmasi, miisteri
memnuniyetini  saglamak, hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yiikiimliltigi
amaglariyla(...)", "Siparisleriniz, iiriinler ve hizmetler hakkinda pazarlama amaciyla sizinle
irtibata gecmek, Bilgilerinizi giincellemek, Uyeliginizi yéonetmek ve siirdiirmek, Ilginizi
cekebilecek tiriin ve hizmetleri onermek,(...)", "(...)ziyaret eden kullanicilarin bilgileri (ziyaret
stiresi, zamamni, goriintiilenen sayfalar) onlara daha iyi hizmet edebilmek amac ile takip
edilmektedir. Bu bilgiler, gizlilik sartlarina bagl kalinarak, icerigi genisletmek ve iyilestirmek
amac: ile reklam vb. konularda isbirligi yaptigimiz firmalarla paylasiimaktadir. (...)"
ifadelerine yer verildigi, “Uyelik Sozlesmesi" igeriginde iiyelik iptaline iliskin " Uyelik iptali ve
hesap silme iglemi, kullanici tarafindan kitapsepeti. lticaret.com.com iizerinden yapilabilir.”
ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.kitapsepeti.com
adresli internet sitesinde satisa sunulan iirtinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi siirecinde
tiiketicilere "Uyeliksiz Devam Et" segenegi sunulmayarak yalnizca "Uye Girisi" ve "Hizli
Uyelik" segeneklerine yer verildigi, iiriinleri satin almak iizere hesap olusturma siirecinde
tiiketicilerin "Uyelik Sozlesmesi" ile "KVKK Sozlesmesi™i kabul etmeleri gerektigi,
sozlesmelerin igeriginde ise "(...)Talep ve sikayet siire¢lerinin takibi, iletisimin saglanmasi,
gerekli bildirimlerin yapilmasi, profilleme, reklam, tamtim, pazarlama, kampanya ve
bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirmek, ileti yonetim sistemi kapsaminda onay siireglerini
verine getirmek, miisteri hizmetlerinin sunulmasi, miigteri memnuniyetini saglamak, hukuki
uyusmaziiklarda delil olarak ispat yiikiimliliigii amaglariyla(...)", "Siparisleriniz, iiriinler ve
hizmetler hakkinda pazarlama amaciyla sizinle irtibata ge¢mek, Bilgilerinizi giincellemek,
Uyeliginizi yonetmek ve siirdiirmek, Ilginizi cekebilecek iiriin ve hizmetleri onermek,(...)",
"(...)ziyaret eden kullanicilarin bilgileri (ziyaret siiresi, zamani, goriintiilenen sayfalar) onlara
daha iyi hizmet edebilmek amaci ile takip edilmektedir. Bu bilgiler, gizlilik sartlarina bagl
kalinarak, icerigi genisletmek ve iyilestirmek amact ile reklam vb. konularda igbirligi
yaptigimiz firmalarla paylasiimaktadir.(...)" ifadelerine yer verilerek hedefli reklamcilik ve
pazarlama uygulamalarinin kabul edilmek zorunda birakildigi, bu kapsamda, firma tarafindan
tilkketicilere iiye olma siirecinde internet sitesi, icerigi veya hizmetleri ile olan etkilesimleri



kullanarak gerceklestirilen hedefli reklamcilig1 kabul edip etmemelerine iligkin bir secenek
sunulmadigi, bu haliyle s6z konusu ticari uygulamanin tiiketicilerin karar verme veya se¢im
yapma iradesini olumsuz etkiledigi ve tiiketicilerin agik¢a bilgilendirilmedigi, tiikketiciye tiriin
satin aldiktan sonra platform {iizerinde iz birakmama imkaninin taninmadigi, séz konusu
uygulamanin gergeklestirilebilmesi i¢in tiiketicilerin tiyelik asamasinda agik rizalarinin alinarak
hedefli reklamcilig1 kabul etmelerinin saglanmasi gerektigi, diger taraftan, "Uyelik Sozlesmesi"”
iceriginde iiyelik iptaline iliskin "Uyelik iptali ve hesap silme islemi, kullanici tarafindan
kitapsepeti. lticaret.com.com tizerinden yapilabilir." ibaresi yer almasina ragmen iiyelik
iptaline yonelik gecerli olmayan bir internet adresi sunulmasi disinda herhangi bir yonlendirme
ya da secenek sunulmadigy, tiyelik iptalinin liyelige kayit asamasi ile ayn1 veya benzer nitelikte
tiikketicilerin kolaylikla erisebilecegi sekilde yapilabilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘“Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, ticari uygulamada bulunan Point Internet Teknolojileri ve Lojistik A.S. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 {incti ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamalari
durdurma cezas1 verilmesine ve yukarida yer verilen hususlar1 igerecek sekilde inceleme
konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2023/152
Sikayet Edilen: Turkuvaz Miizik Kitap Magazacilik Paz. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.idefix.com adresli internet sitesinde yer
alan haksiz ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 09.03.2023
Yaymlandigi Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Firmaya ait www.idefix.com adresli internet sitesinde satiga sunulan {iriinlerin
tiiketiciler tarafindan satin alinmas siirecinde tiiketicilere "Girig Yapin", "Uye Olun" ve "Uye
Olmadan Devam Edin" segeneklerinin sunuldugu, "Uye Olmadan Devam Edin" segenegi tercih
edildiginde "E-Posta Adresinizi Dogrulayin" butonuna tiklanmas1 gerektigi, islemin devaminda
"Idefix Uyeligi Aydinlatma Metni" kutucugunun isaretlenmesi gerektigi, "Idefix Uyeligi
Aydinlatma Metni"nde "(...)idefix tiyelik sisteminde ayni e-posta adresi ile birden fazla kayit
vapilabilmesinin oniine gecilebilmesi, gerc¢eklestirilen iiyelige yonelik dogrulamanin
yvapilabilmesi, sunulan hizmet ve tiriinlerle ilgili size yonelik bilgilendirmenin saglanabilmesi,
tiyeliginiz, talepleriniz ve sikayetleriniz ile ilgili konularda sizinle iletisime gegilmesinin
gerekmesi halinde sizinle iletisime gec¢ilmesi, tarafiniza ticari elektronik ileti gonderilmesine



onay vermeniz halinde onayimiz dogrultusundaki iletisim kanallariyla reklam ve tanitici
iceriklerinin gonderilebilmesi,; adres bilginiz driin  ve/veya hizmet temini kapsaminda
siparislerinizin ~ siz  miisterilerimize  gonderilebilmesi(...)","Diger bilgiler kategorisinde
degerlendirilen; favori listeniz ve alarm listeniz, ilgi ve begenilerinize yonelik olarak tarafiniza
vapilacak olan reklamcilik faaliyetleri kapsamindaki c¢alismalarin yapilabilmesi, ilgi ve
begenilerinize uygun olan tiriinlere ait indirim ve kampanyalarin tarafiniza iletilebilmesi(...)
amaglart ile iglenecektir.” kosuluna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.idefix.com adresli
internet sitesinde satisa sunulan tiirlinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi siirecinde
tiikketicilere "Giris Yapin", "Uye Olun" ve "Uye Olmadan Devam Edin" segeneklerinin
sunuldugu, "Uye Olmadan Devam Edin" segenegi tercih edildiginde "E-Posta Adresinizi
Dogrulayin” butonuna tiklanmas1 gerektigi, islemin devaminda "Idefix Upyeligi Aydinlatma
Metni" kutucugunun isaretlenmesi gerektigi, "Idefix Uyeligi Aydinlatma Metni"nde "(...)idefix
tiyelik sisteminde ayni e-posta adresi ile birden fazla kayit yapilabilmesinin dniine
gecilebilmesi, gerceklestirilen tiyelige yonelik dogrulamanin yapilabilmesi, sunulan hizmet ve
tirtinlerle ilgili size yonelik bilgilendirmenin saglanabilmesi, iiyeliginiz, talepleriniz ve
sikayetleriniz ile ilgili konularda sizinle iletisime gec¢ilmesinin gerekmesi halinde sizinle
iletisime gecilmesi, tarafiniza ticari elektronik ileti gonderilmesine onay vermeniz halinde
onaymniz  dogrultusundaki iletisim  kanallartyla reklam ve tamitict igeriklerinin
gonderilebilmesi; adres bilginiz diriin ve/veya hizmet temini kapsaminda siparislerinizin siz
miisterilerimize gonderilebilmesi(...)","Diger bilgiler kategorisinde degerlendirilen; favori
listeniz ve alarm listeniz, ilgi ve begenilerinize yonelik olarak tarafiniza yapilacak olan
reklamcilik faaliyetleri kapsamindaki ¢calismalarin yapilabilmesi, ilgi ve begenilerinize uygun
olan iiriinlere ait indirim ve kampanyalarin tarafiniza iletilebilmesi(...) amaglart ile
islenecektir.” kosuluna yer verilerek hedefli reklamcilik ve pazarlama uygulamalarinin kabul
edilmek zorunda birakildigi, bu kapsamda, firma tarafindan tiiketicilere {iye olma ve iiyeliksiz
aligveris siirecinde internet sitesi, igerigi veya hizmetleri ile olan etkilesimleri kullanarak
gerceklestirilen hedefli reklamcilig1 ve pazarlama uygulamalarini kabul edip etmemelerine
iliskin bir secenek sunulmadigi, bu haliyle s6z konusu ticari uygulamanin tiiketicilerin karar
verme veya se¢im yapma iradesini olumsuz etkiledigi ve tiiketicilerin agikca
bilgilendirilmedigi, tiiketiciye iiriin satin aldiktan sonra platform lizerinde iz birakmama
imkaninin taninmadigi, s6z konusu uygulamanin gergeklestirilebilmesi i¢in tiiketicilerin tiyelik
asamasinda agik rizalarinin alinarak hedefli reklamciligi kabul etmelerinin saglanmasi gerektigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Turkuvaz Miizik Kitap Magazacihlk Paz. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca amilan ticari

uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine ve yukarida yer verilen hususlari icerecek sekilde
inceleme konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.



60)
Dosya No: 2023/153
Sikayet Edilen: Abiyefon Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.abiyefon.com adresli internet sitesinde
yer alan haksiz ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 02.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Firmaya ait www.abiyefon.com adresli internet sitesinde satisa sunulan triinlerin
tiikketiciler tarafindan satin alinmasi siirecinde tiiketicilere "Uyeliksiz Devam Et" secenegi
sunulmayarak yalmzca "Uyeyim; giris yapmak istiyorum! ve "Uyeligimi Otomatik Olustur."”
seceneklerinin sunuldugu, "Uyeligimi Otomatik Olustur.” seceneginin de onceden isaretli
olarak sunuldugu, ayrica trlinleri satin almak iizere hesap olusturma siirecinde tiiketicilerin
"Gizlilik Ilkeleri" ve "KVKK Aydinlatma Metni"ni Kabul etmeleri gerektigi, "Gizlilik
Ilkeleri"nde "Pazarlama ve promosyon girisimleri: Abiyefon Tekstil Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi, pazarlama ¢abalarimizi gelistirmek icin sizden toplanan spesifik olmayan bilgileri
kullanacaktir.”, "Hedeflenmis reklamcilik: Kisisel Verileriniz, ozel ilgi alanlarinizla alakali
reklamcilik ¢abalarmi gelistirmek icin kullanilacakur.”, "(...)bilgilerinizi istiraklerimiz ile
paylasacaktir. Bunlar, ana sirketimizi veya yan kuruluslarimizi, ortaklarimizi veya kontrol
ettigimiz girketleri icerebilir.", "Bilgileriniz, web sitesi trafigini izlemek ve analiz etmek igin
cevrimi¢i analiz araglaryla paylasilabilir.”, "Bilgileriniz, haber biiltenleri, e-posta pazarlama
calismalari, reklamlar ve daha fazlasini olusturmak ve gondermek icin kullanilacaktir.”,
"hedeflenen reklam kampanyalarim gelistirmek icin tigiincii taraf hizmet saglayicilarla ortakiik
yvapmaktadir.” ifadelerine, "KVKK Aydinlatma Metni"nde "Pazarlama Bilgileriniz:aligveris
geemisi bilgileri, yararlanilan kampanya bilgileri, profilleme ve segmentasyon bilgileriniz,
cerez  kayularimz""(...)¢esitli  pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmesi,
tercihlerinize uwygun iiriinlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak tizere sizlere daha iyi bir
aligveris deneyiminin saglanmasi ve memnuniyetinizin arttirtlmasina yonelik faaliyetlerin
yiiriitiilmesi,", "'(...)¢esitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmesi, tercihlerinize
uygun tiriinlerin tarafiniza sunulmast basta olmak iizere sizlere daha iyi bir aligveris
deneyiminin saglanmasi ve memnuniyetinizin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi,"”
kosullarma yer verildigi, tiyelik iptaline iligkin anilan sdzlesmeler ile internet sitesinde herhangi
bir yonlendirme ya da segenek sunulmadigi hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.abiyefon.com
adresli internet sitesinde satisa sunulan triinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi siirecinde
tiiketicilere "Upyeliksiz Devam Et" segenegi sunulmayarak yalnizca "Uyeyim, giris yapmak
istiyorum! ve "Uyeligimi Otomatik Olugtur." segeneklerinin sunuldugu, "Uyeligimi Otomatik
Olustur.” seceneginin de Onceden isaretli olarak sunuldugu, ayrica tiriinleri satin almak tizere
hesap olusturma siirecinde tiiketicilerin "Gizlilik flkeleri” ve "KVKK Aydinlatma Metni"ni
kabul etmeleri gerektigi, "Gizlilik [lkeleri"nde "Pazarlama ve promosyon girisimleri.:Abiyefon
Tekstil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, pazarlama ¢abalarimizi gelistirmek icin sizden
toplanan spesifik olmayan bilgileri kullanacaktr.”, "Hedeflenmis reklamcilik: Kisisel
Verileriniz, ozel ilgi alanlarimizla alakali reklamcilik ¢abalarimi  gelistirmek igin

" nu

kullanmlacaktir."”, " (...)bilgilerinizi istiraklerimiz ile paylasacaktir. Bunlar, ana sirketimizi veya



van kuruluslarimizi, ortaklarimizi veya kontrol ettigimiz sirketleri icerebilir.”, "Bilgileriniz,
web sitesi trafigini izlemek ve analiz etmek icin ¢evrimi¢i analiz araglariyla paylasilabilir.”,
"Bilgileriniz, haber biiltenleri, e-posta pazarlama ¢alismalari, reklamlar ve daha fazlasini
olusturmak ve gondermek icin kullamilacaktir.”, "hedeflenen reklam kampanyalarini
gelistirmek i¢in ti¢iincii taraf hizmet saglayicilarla ortakitk yapmaktadwr.” ifadelerine, "KVKK
Aydinlatma Metni"nde "Pazarlama Bilgileriniz:alisveris gegcmisi bilgileri, yararlanilan
kampanya bilgileri, profilleme ve segmentasyon bilgileriniz, ¢erez kayitlariniz","(...)¢esitli
pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmesi, tercihlerinize uygun iiriinlerin tarafiniza
sunulmasi basta olmak iizere sizlere daha iyi bir aligveris deneyiminin saglanmast ve
memnuniyetinizin arttirtlmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi,", "(...)¢esitli pazarlama ve
reklam faaliyetlerinde kullanabilmesi, tercihlerinize uygun iiriinlerin tarafiniza sunulmasi
basta olmak iizere sizlere daha iyi bir aligveris deneyiminin saglanmasi ve memnuniyetinizin
arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi," kosullarina yer verilerek hedefli reklamcilik
ve pazarlama uygulamalarinin kabul edilmek zorunda birakildigi, bu kapsamda, firma
tarafindan tiiketicilere {iye olma siirecinde internet sitesi, icerigi veya hizmetleri ile olan
etkilesimleri kullanarak gerceklestirilen hedefli reklamciligi ve pazarlama uygulamalarini
kabul edip etmemelerine iligkin bir se¢enek sunulmadigi, bu haliyle s6z konusu ticari
uygulamanin tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma iradesini olumsuz etkiledigi ve
tiiketicilerin agik¢a bilgilendirilmedigi, tiiketiciye iirlin satin aldiktan sonra platform tizerinde
iz birakmama imkaninin taninmadigi, séz konusu uygulamanin gergeklestirilebilmesi icin
tiiketicilerin liyelik asamasinda acik rizalarinin alinarak hedefli reklamciligi kabul etmelerinin
saglanmasi1 gerektigi, diger taraftan, iiyelik iptaline iligkin anilan sézlesmeler ile internet
sitesinde herhangi bir yonlendirme ya da segenek sunulmadigi, iiyelik iptalinin tiyelige kayit
asamasl ile ayn1 veya benzer nitelikte tiikketicilerin kolaylikla erisebilecegi sekilde yapilabilmesi
gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Abiyefon Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 say1ili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca amilan ticari uygulamalar:
durdurma cezasi verilmesine ve yukarida yer verilen hususlart icerecek sekilde inceleme
konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2023/326

Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde
yer alan iiyelige yonelik ticari uygulamalar



Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan trtinlerin tiiketiciler
tarafindan satin alinmasi silirecinde tliketicilere “Giris Yap” ve “Amazon Hesabinizi
Olusturun”  seceneklerinin  sunuldugu, hesap olusturma siirecinde  “Bir hesap
olusturdugunuzda, Amazon'un Kullanim ve Satis Kosullarini kabul etmis olursunuz. Daha fazla
bilgi icin Gizlilik Bildirimi, Cerez Bildirimi ve Ilgi Alamna Dayali Tanitimlar:
inceleyebilirsiniz.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.amazon.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan iirtinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi siirecinde
tiiketicilere herhangi bir farkli secenege yer verilmeden “Giris Yap” ve “Amazon Hesabinizi
Olusturun” segeneklerinin sunuldugu, iirlinleri satin almak iizere hesap olusturma siirecinde ise
tiiketicilerin “Bir hesap olusturdugunuzda, Amazon'un Kullanim ve Satis Kosullarini kabul
etmis olursunuz. Daha fazla bilgi icin...Ilgi Alamina Dayali Tanitimlar: inceleyebilirsiniz.”
kosulunu kabul ederek hedefli reklamcilig1 kabul etmek zorunda birakildig,

Bu kapsamda, firma tarafindan tiiketicilere “Amazon”a iiye olmalari siirecinde Amazon siteleri,
icerigi veya hizmetleri ile olan etkilesimleri kullanilarak gergeklestirilen hedefli reklamciligi
kabul edip etmemelerine iliskin bir se¢enek sunulmadigi, bu haliyle yukarida yer verilen
tasarim ile s6z konusu ticari uygulamanin tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma iradesini
olumsuz etkiledigi ve tiiketicilerin agik¢a bilgilendirilmedigi s6z konusu durumun firma lehine
degisikliklere yol agtigi, tiiketiciye iirlin satin aldiktan sonra platform iizerinde iz birakmama
imkaninin taninmadigi,

Tiiketicilerin hesap olusturduktan sonra hedefli reklamciliga maruz kalmamak igin hesap
ayarlarinda degisiklik yapmaya yonlendirilmelerinin yani tiiketicilerin hedefli reklamcilik
kosulunu kabul etmelerinden daha zor bir yolla kosuldan ¢ikmasindan saglanmasinin aykiriligt
gidermede yeterli olmadigi, s6z konusu uygulamanin gerceklestirilebilmesi i¢in tiiketicilerin
iyelik asamasinda agik rizalarinin alinarak hedefli reklamciligi kabul etmelerinin saglanmasi
gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatict Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine ve yukarida yer verilen hususlari icerecek sekilde
inceleme konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.



62)
Dosya No: 2023/327
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanlik Iletisim ve Satis Tic. A. S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.trendyol.com.tr adresli internet sitesinde
yer alan tiyelige yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: www.trendyol.com.tr adresli internet sitesinde satigsa sunulan iriinlerin tiiketiciler
tarafindan satin alinmas siirecinde tiiketicilere “Giris Yap”, “Uye OIl” ve “Uye Olmadan
Devam Et” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu ticari
uygulamalarin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesine
aykirilik teskil etmedigi goriis ve kanaatine varilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62
nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2023/328
Sikayet Edilen: Deichmann Ayakkabicilik Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.deichmann.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan liyelige yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yaymlandign Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: www.deichmann.com.tr adresli internet sitesinde satiga sunulan tirtinlerin tiiketiciler
tarafindan satin alinmasi siirecinde tiiketicilere “Uye Girisi” ve “Yeni Uye” seceneklerinin
sunuldugu, hesap olusturma agamasinda “Cinsiyet, Ad, Soyad, Miisteri Adres/Kap1 No, Sehir,
Iie, E-mail Adresi, Sifre” bilgilerinin doldurulmasi zorunlu alanlar oldugu, “Veri korumasi
bildirimini onaylyyorum.*” kutucugunun isaretlenmesi zorunlu alanlar oldugu, veri korumasina
iliskin metni “Ek 4 - Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildig1 Ugiincii Kisiler ve
Aktarilma Amaclar1” kisminda “Sirketimizin ticari faaliyetlerini yiiriitiirken sirketimizin tiriin
ve hizmetlerininsatisi, tanitimi ve pazarlanmasi, satis sonrasi destegi gibi amaclarla is ortakligi
kurdugu taraflar” ifadesine yer verildigi, s6z konusu internet sitesinde iiyelikten ¢ikisa yonelik
bilgilendirmenin yapilmadigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.deichmann.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan tirinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi siirecinde
tiikketicilere herhangi bir farkli secenege yer verilmeden “Uye Girisi” ve “Yeni Uye”
seceneklerinin sunuldugu, irilinleri satin almak tiizere hesap olusturma siirecinde ise
tilkketicilerden iirlinlerin teslimati i¢in gerekli olmadigi halde “cinsiyet” gibi kisisel bir bilginin
tiiketici tarafindan firmaniza verilmesinin zorunlu tutuldugu,

Bununla birlikte, tiiketiciler {iriinleri satin almak tizere hesap olusturduklarinda “Veri korumasi
bildirimini onaylyyorum.*” kosulunu kabul ederek s6z konusu metinin Ek-4 kisminda
“Sirketimizin ticari faaliyetlerini yiiriitiirken sirketimizin iiriin ve hizmetlerinin ... tanitimi ve
pazarlanmasi ... gibi amaglarla is ortakligi kurdugu taraflar” seklinde acik¢a yer aldigi lizere
kisisel verilerinin pazarlama amaciyla kullanilmasini kabul etmek zorunda birakildigi,

Bu kapsamda, firma tarafindan tiiketicilere “Deichmann”a {iye olmalar siirecinde Deichmann
sitesi ile olan etkilesimleri kullanilarak elde edilen tiiketicilerin kisisel verilerinin pazarlama
amactyla kullanilip kullanilmamasina iligkin tiiketicinin agik rizasinin alinmadigi, bu haliyle
yukarida yer verilen tasarim ile s6z konusu ticari uygulamanin tiiketicilerin karar verme veya
secim yapma iradesini olumsuz etkiledigi ve tiiketicilerin a¢ikga bilgilendirilmedigi s6z konusu
durumun firma lehine degisikliklere yol agtigi, tiiketiciye {iriin satin aldiktan sonra
platformunuz iizerinde iz birakmama imkaninin taninmadig,

Ayrica, firma tarafindan tiiketicilere kolay bir sekilde liye olma segenegi sunulurken iiyelikten
cikis yontemine dair bilgilendirme yapilmayarak tiiketicilere s6z konusu internet sitesi ve
dolayisiyla firmaniz ile ilisigini kesme imkaninin taninmadigi, dolayisiyla s6z konusu ticari
uygulamanin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Deichmann Ayakkabicilik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalari durdurma cezasi verilmesine ve yukarida yer verilen hususlari igerecek sekilde
inceleme konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.

64)

Dosya No: 2023/329

Sikayet Edilen: EHM Magazacilik San. ve Tic. A. S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.englishhome.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan liyelige yonelik ticari uygulamalar



Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Iinternet)

Tespitler: www.englishhome.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan friinlerin
tiiketiciler tarafindan satin alinmas: siirecinde tiiketicilere “Giris Yap”, “Uye O1” ve “Uyeliksiz
Devam Et” seceneklerinin sunuldugu, iiye olma asamasinda “E-posta yoluyla ozel firsat ve
kampanyalardan haberdar olmak i¢in, onay veriyorum. Kisisel bilgilerin nasil islenecegini
ogrenmek i¢in Aydinlatma Metni'ni tiklayiniz.” 1ifadesinin yer aldigi kutucugun secimli
sunuldugu, siteye ait iiyelik sozlesmesinde “Upye,...is bu sozlesmenin onaylanmas: aninda
verdigi cep telefonu ve sair telefonlar ile e-mail adreslerine ENGLISH HOME tarafindan her
zaman yasal mevzuat dairesinde tiriin ve hizmet tanitimi, kampanya ve sair ticari faaliyetleri
hususunda bildirim(MMS, Sms, E-mail, sesli arama, dogrudan arama dahil) yapabilmesi
hususunda agik ve dogrudan onay verdigini kabul etmis olup, bu hususta gonderilen
bildirimlere iliskin olarak ENGLISH HOME 'un izinli ticari isletme oldugunu kabul etmistir.”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.englishhome.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan iirtinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi siirecinde
tiiketicilere “Giris Yap” ve “Uye OI” seceneklerinin sunuldugu ve iiye olma asamasinda
tiiketicilere bir segenek olarak “E-posta yoluyla ézel firsat ve kampanyalardan haberdar olmak
igin, onay veriyorum. ...” kutucugunun sunuldugu, tliketicilerin hesap olusturma asamasini
tamamlayabilmeleri igin kabul etmekle yiikiimlii olduklari iiyelik sézlesmesinde ise “Upye,...is
bu sozlesmenin onaylanmast aminda verdigi cep telefonu ve sair telefonlar ile e-mail
adreslerine ENGLISH HOME tarafindan her zaman yasal mevzuat dairesinde iiriin ve hizmet
tamitimi, kampanya ve sair ticari faaliyetleri hususunda bildirim(MMS, Sms, E-mail, sesli
arama, dogrudan arama dahil) yapabilmesi hususunda acik ve dogrudan onay verdigini kabul
etmis olup, bu hususta gonderilen bildirimlere iliskin olarak ENGLISH HOME 'un izinli ticari
isletme oldugunu kabul etmigtir.” hilkkmiine yer verilerek iyelik sozlesmesi igerisinde
tiiketicilerden tanitimlara yonelik ticari ileti onay1 alindigi,

Tanitimlara yonelik ticari ileti onay:1 liyelik asamasinda bir secenek olarak sunulurken s6z
konusu onaya iiyelik sdzlesmesinde de yer verilerek tiiketiciler i¢in bir zorunluluga doniisen bu
tasarim ile s6z konusu ticari uygulamanin tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma iradesini
olumsuz etkiledigi ve tiiketicilerin yaniltict sekilde bilgilendirildigi s6z konusu durumun
firmaniz lehine degisikliklere yol actig1, dolayisiyla, s6z konusu ticari uygulamanin yaniltic
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan EHM Magazacilik San. ve Tic. A. S. hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamalar:


https://www.englishhome.com/elektronik-ileti-aydinlatma-metni

durdurma cezasi verilmesine ve yukarida yer verilen hususlar1 i¢erecek sekilde inceleme
konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2024/2262
Sikayet Edilen: Bursa Kayapal Niliifer Turizm ve Oto. Isl. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait https://www.nilufer.com.tr/ URL adresli
internet sitesinde yer alan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 13.02.2023
Yayinlandigi Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Inceleme konusu ticari uygulamalarda, https://www.nilufer.com.tr/ URL adresli
internet sitesinde tiiketicilerin otobiis bileti almak amaciyla anilan internet sitesinden, yolculuk
etmek istedikleri sehri, tarihi ve saati sectikten sonra ilgili bileti satin almak i¢in 6deme
asamasina gegctikleri, agilan 6deme sayfasinda tiiketicilerin rizasina sunulmadan “Art: Bilet
Uyesi Olmak Istiyorum.” yazil kutucugun &nceden isaretli bir sekilde tiiketicilerin dniine
geldigi, ayrica bilet satin alimi sirasinda onaylanan "Kullanim Kosullari'ni, okudum ve
onaylyyorum." kutucugunda yer alan “Kullanim Kosullar1” bilgisine yer verilmedigi, diger
taraftan tiliketicilerin “Art1 Bilet” uygulamasini kabul etmeleri halinde hedefli reklamciliga
maruz birakildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.nilufer.com.tr/ URL
adresli internet sitesinde tiiketicilerin otobiis bileti almak amaciyla bahsi gecen internet
sitesinden, yolculuk etmek istedikleri sehri, tarihi ve saati segtikten sonra ilgili bileti satin almak
amaciyla 6deme asamasina gectikleri, acilan 6deme sayfasinda tiiketicilerin rizasina
sunulmadan “Ar# Bilet Uyesi Olmak Istiyorum.” yazih kutucugun dnceden isaretli bir sekilde
geldigi; soz konusu uygulamanin, tiiketicilerin rizalar1 disinda, bilgi, tecriibbe ve dikkat
eksikliginden faydalanilarak {iyelige zorladigi, ayrica bahsi gecen hizmeti satin alma
asamasinda “Kullanim Kogsullari'ni, okudum ve onayliyorum.” kutucugunu isaretlemeden ilgili
islemin gergeklestirilememesine ragmen tiiketicilerin ~ "Kullamim Kogsullari” bilgisine
erisemedikleri ve firmaya ait internet sitesinde anilan kosullarin igerik bilgisine yer verilmedigi,
diger taraftan "Arti Bilet" uygulamasina iiye olan tiiketicilerin, iiyelikten c¢ikmalarinin
zorlastirildigy, tiye olma agsamasi kadar kolay olmadigi; bu hususlara ek olarak, firma tarafindan
tiiketicilerin, "Art1 Bilet" uygulamasina liye olmalar1 durumunda hedefli reklamciliga maruz
birakildigi, firma tarafindan tiiketicilere "Art1 Bilet" uygulamasina iiye olmalar1 siirecinde
firmaya ait siteyi, igerigi veya hizmetleri ile olan etkilesimleri kullanilarak gerceklestirilen
hedefli reklamcilig1 kabul edip etmemelerine iligkin bir segenek sunulmadigi, bu haliyle
yukarida yer verilen tasarim ile s6z konusu ticari uygulamanin tiiketicilerin karar verme veya
secim yapma iradesini olumsuz etkiledigi ve tiiketicilerin agik¢a bilgilendirilmedigi,
mevzubahis durumun firma lehine degisikliklere yol actig1, tiiketicilere hizmet satin almalarinin
ardindan firmanin internet sitesi lizerinde iz birakmama imkaninin taninmadigi, bu hususlar
cercevesinde tiiketicilere iiyelik agamasinda agik rizalarinin alinarak hedefli reklamciligi kabul
etmelerinin saglanmasi gerektigi, bu itibarla, s6z konusu ticari uygulamalarin yaniltici nitelikte
oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatic1 Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Niliifer Turizm ve Oto. Isl. Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 {incii ve 77/13 {iincii maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan ticari uygulamay
durdurma cezalar verilmesine ve yukarida yer verilen hususlar icerecek sekilde inceleme
konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2024/2263
Sikayet Edilen: Pazarium Tekstil Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait https://www.pazarium.com.tr/ URL adresli
internet sitesinde yer alan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 02.03.2023
Yayinlandign Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Inceleme konusu ticari uygulamada, https://www.pazarium.com.tr/ URL adresli
internet sitesinde kadinlara yonelik cesitli giyim {riinlerinin satisinin  gergeklestirildigi,
tiiketicilerin, anilan internet sitesinde satin almak istedikleri tirtinleri sepetlerine ekleyip 6deme
asamasina gegtiklerinde aligverislerini tamamlayabilmek i¢in firmaya ait internet sitesine iiye
olmalar1 gerektigi, liye olmadan aligverislerini tamamlayamadiklari, dolayisiyla s6z konusu
uygulama ile tiiketicilerin tyelige zorlandigi; ayrica, liye olma asamasinda “KVKK
Sozlegmesini Okudum, Kabul Ediyorum.” kutucugunun onaylanmasi ile tiiketicilerin hedefli
reklamciliga maruz birakildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Pazarium Tekstil Sanayi Ticaret
Limited Sirketine ait https://www.pazarium.com.tr/ URL adresli internet sitesinde kadinlara
yonelik ¢esitli giyim {riinlerinin satis1 gerceklestirildigi, tiiketicilerin, anilan internet sitesinde
satin almak istedikleri iirlinleri sepetlerine ekleyip ©Odeme asamasina gectiklerinde
aligverislerini tamamlayabilmek i¢in firmaya ait internet sitesine iiye olmalar1 gerektigi, iiye
olmadan aligverislerini tamamlayamadiklari, dolayisiyla s6z konusu uygulama ile tiiketicilerin
liyelige zorlandig1, ayrica; tiiketicilerin, firmaya ait internet sitesine liye olma asamasinda
"KVKK Sozlesmesini Okudum, Kabul Ediyorum." kutucugunun onaylanmasi ile ilgili s6zlesme
icerisinde yer alan ¢erezlerin kabul edildigi ve dolayistyla hedefli reklamcilig1 da kabul etmek
zorun birakildigi; bu kapsamda, firma tarafindan tiiketicilere s6z konusu siteye liye olmalari
stirecinde firmaya ait internet sitesi, igerigi veya hizmetleri ile olan etkilesimleri kullanilarak
gerceklestirilen hedefli reklamcilig1 kabul edip etmemelerine iligkin bir secenek sunulmadig,



bu haliyle yukarida yer verilen tasarim ile bahsi gecen ticari uygulamanin tiiketicilerin karar
verme veya se¢im yapma iradesini olumsuz etkiledigi ve tiiketicilerin agik¢a bilgilendirilmedigi
mevzubahis durumun firma lehine degisikliklere yol agtig1, tiiketiciye {iriin satin aldiktan sonra
platformunuz iizerinde iz birakmama imkaninin taninmadigi, bu hususlar cergevesinde
tiikketicilere iiyelik asamasinda agik rizalarinin alinarak hedefli reklamcilig1 kabul etmelerinin
saglanmasi gerektigi, bu itibarla, s6z konusu ticari uygulamalarin yaniltici nitelikte oldugu ve
diirtist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatic1 Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Pazarium Tekstil Sanayi Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamay1 durdurma cezasi verilmesine ve yukarida yer verilen hususlar icerecek sekilde
inceleme konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2024/2265
Sikayet Edilen: Selin Shoes Ayakkabi San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait https://mervina.com.tr URL adresli internet
sitesinde yer alan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 03.03.2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Selin Shoes Ayakkabi San. ve Tic. Ltd. Sti.ye ait https://mervina.com.tr URL adresli
internet sitesinde ¢esitli liriinlerin satisinin gercgeklestirildigi ve satis1 gerceklesen liriinlerin
internet sayfalarinda tlicretsiz kargo ifadesine yer verilmesine ragmen tiiketicilerin anilan
internet sitesinde yer alan tiriinlerden herhangi birini satin alip 6deme asamasina gectiklerinde,
odeme yontemlerinden biri olan “Kapida Odeme” segeneginde 20.00 TL islem bedeli
alindigimin goriildiigii ve diger taraftan 0deme asamasinda tiiketicilerin Oniine “Kapida
Odeme” segenegi dnceden secili olarak geldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Selin Shoes Ayakkabi San. ve Tic.
Ltd. Sti.ye ait https://mervina.com.tr URL adresli internet sitesinde ¢esitli tirtinlerin satiginin
gerceklestirildigi ve satist gerceklesen iiriinlerin internet sayfalarinda {icretsiz kargo ifadesine
yer verildigi ancak tiiketicilerin anilan internet sitesinde yer alan {irlinlerden herhangi birini
sepetlerine ekleyip 6deme asamasina gegtiklerinde, 6deme yontemlerinden biri olan “Kapida
Odeme” seceneginde 20.00 TL islem bedeli alindiginin goriildiigii ve diger taraftan 6deme



asamasinda tiiketicilerin oniine “Kapida Odeme” segeneginin dnceden segili olarak geldigi, bu
cercevede s0z konusu uygulamanin tiiketicilerin; tecriibe, bilgi ve dikkat eksikliginden
faydalanarak rizalar1 disinda onceden isaretli kutu yontemi ile normalde tercih etmeyecekleri
gonderim yoOntemi sekillerinden birini se¢gmeye zorlamalarina neden oldugu, bu itibarla, s6z
konusu ticari uygulamanin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Selin Shoes Ayakkabi San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan ticari uygulamay
durdurma cezalar: verilmesine ve yukarida yer verilen hususlari icerecek sekilde inceleme
konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2024/2266
Sikayet Edilen: Mutlu Evim AVM ve Magazacilik Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait https://www.mutluevim.com.tr URL adresli
internet sitesinde yer alan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 07.03.2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Mutlu Evim AVM ve Magazacilik Ltd. Sti.ye ait https://www.mutluevim.com.tr
URL adresli internet sitesinde ¢esitli irlinlerin satisinin gergeklestirildigi, tiikketiciler s6z konusu
internet sitesinde yer alan iiriinleri satin almak istediklerinde sadece senetle ddeme yapabildigi,
yalnizca senet ile 6deme yapilmasi nedeniyle tiiketicilerin firmaya ait internet sitesine liye
olmas1 gerektigi ve ilye olma asamasinda tiiketicilerin, "Kisisel Verilere Iliskin Aydinlatma
Metni dogrultusunda Gizlilik ve Cerez Politikasi, Gizlilik ve Cerez Politikasi ve Kisisel Verilere
Iliskin Beyan ve Riza Onay Metni'ni okudum, onayliyorum.” kutucugunu onaylamalari
gerektigi, ilgili kutucugunun onaylamas: ile tiiketicilerin hedefli reklamciligi kabul etmek
zorunda birakildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Mutlu Evim AVM ve Magazacilik
Ltd. Sti.ye ait https://www.mutluevim.com.tr URL adresli internet sitesinde ¢esitli iirlinlerin
satisinin gerceklestirildigi, tiikketiciler sz konusu internet sitesinde yer alan {iriinleri satin almak
istediklerinde sadece senetle 6deme yapabildigi, yalnizca senet ile ddeme yapilmasi nedeniyle



tilketicilerin firmaya ait internet sitesine iiye olmasi gerektigi ve iiye olma asamasinda
tiiketicilerin, "Kisisel Verilere Iliskin Aydinlatma Metni dogrultusunda Gizlilik ve Cerez
Politikasi, Gizlilik ve Cerez Politikasi ve Kigsisel Verilere Iliskin Beyan ve Riza Onay Metni'ni
okudum, onaylyyorum." kutucugunu onaylamalart gerektigi, ilgili kutucugunun onaylamas ile
tiketicilerin hedefli reklamciligi kabul etmek zorunda birakildigi; bu kapsamda, firma
tarafindan tiiketicilere s6z konusu siteye iiye olmalar1 siirecinde firmaya ait internet sitesi,
icerigi veya hizmetleri ile olan etkilesimleri kullanilarak gerceklestirilen hedefli reklamcilig
kabul edip etmemelerine iliskin bir se¢enek sunulmadigi, bu haliyle yukarida yer verilen
tasarim ile bahsi gegen ticari uygulamanin tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma iradesini
olumsuz etkiledigi ve tiliketicilerin agikc¢a bilgilendirilmedigi mevzubahis durumun firma lehine
degisikliklere yol ac¢tigi, tiiketiciye tiirlin satin aldiktan sonra platformunuz {izerinde iz
birakmama imkaninin taninmadigi, bu hususlar ¢er¢evesinde tiiketicilere liyelik asamasinda
acik rizalarmin alinarak hedefli reklamciligi kabul etmelerinin saglanmasi gerektigi, diger
taraftan internet sitesine liye olan tiiketicilerin, iiyelikten ¢ikmalarinin zorlastirildigi, iiye olma
asamasi1 kadar kolay olmadigi, bu itibarla, s6z konusu ticari uygulamalarin yaniltici nitelikte
oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar YOnetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile ‘Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde
yer alan A -Aldatict Ticari Uygulamalar/22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Mutlu Evim AVM ve Magazacilik Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incili ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamayi
durdurma cezasi verilmesine ve yukarida yer verilen hususlari igerecek sekilde inceleme
konusu uygulamanin diizeltilmesine karar verilmistir.

69)

Dosya No: 2024/2216

Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Atatlirk Bulvar1t No: Yesilyurt Avm Magaza No: 39
Atakum / SAMSUN adresinde bulunan “English Home” adli magaza tarafindan yayimlanan
"Tiirkiye 100 Halkimizin ve Devletimizin Yanindayiz", "Tiim Urlinlerde %60 indirim" ve
"Tiim Uriinlerde %70 indirim" baslikl1 afis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.12.2023

Yayimnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: 04.12.2023 tarihli afis reklamlarda "Tiirkive 100 Halkimizin ve Devletimizin

Yamindayiz", " Tiim Uriinlerde %60 indirim" ve "Tiim Uriinlerde %70 indirim" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 04.12.2023 tarihli "Tiirkiye 100
Hallaimizin ve Devletimizin Yamndayiz", " Tiim Uriinlerde %60 indirim" ve "Tiim Uriinlerde
%70 indirim" ifadelerinin yer aldig1 indirimli satis ilan1 igeren afislere yonelik olarak Samsun
Valiligi Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen denetim faaliyetleri sonucunda; sdz
konusu indirimlerin baglangi¢ ve bitis tarihlerinin, hangi tUriinlerin indirime konu edildiginin
belirtilmedigi ve indirim yapildig1 belirtilen iirlinlerin indirimden Onceki satis fiyatlarinin
indirimin uygulandigi tarihten 6nceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyatin esas alinmasi
hususunun ispatlanamadiginin tespit edildigi, dolayisiyla bahse konu indirimli satig
tanitimlarinin gergegi yansitmadigi ve tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2024/2244
Sikayet Edilen: Tamer KAVUN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait Burhaniye Mahallesi Atatirk Bulvari No:18/C
Merkez/DUZCE adresinde bulunan "Merkez Tahtakale" unvanl igyerinde asili bulunan "Dev
Kampanya Icerisi 50 TL" bashkl afis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.01.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Diizce Belediyesi Zabita Miidiirliigii tarafindan 18.01.2024 tarihinde "Merkez
Tahtakale" unvanli igyerinde yapilan denetim faaliyetleri sonucunda; bahse konu is yerinde asili
bulunan yaklasik 70x120 cm ebatlarinda afis reklamda "Dev Kampanya I¢erisi 50 TL" ifadesine
yer verildigi, s6z konusu i yerinde muhtelif iiriinlerin satisinin gergeklestirildigi ve bahse konu
iiriinlere yonelik tanitimlarda “Tava 100 TL” ve “3°lii Saklama Kabt 100 TL” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Merkez Tahtakale" adli ig yerinde,
tizerinde "Dev Kampanya I¢erisi 50 TL" yazil bir afis bulundugu, ancak muhtelif iiriinlerin s6z
konusu afiste ilan edilen fiyattan farkli fiyatlar ile satisa sunuldugu, dolayisiyla bahse konu
afiste yer alan tamitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tamer KAVUN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

GIDA

71)

Dosya No: 2023/8508

Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Adile Sultan Ev
Yemekleri'nden Ilk Siparisinize 40 TL Indirim!", "Komagene'den ilk siparisinize 20 TL
indirim", "Mado'da ilk siparisinize 25 TL indirim!" ve "Kebap ve Lahmacunda %35 e varan
sursiz indirimler” baglikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.10.2023, 15.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Adile Sultan Ev Yemekleri'nden Ilk
Siparisinize 40 TL Indirim!" baghkli reklamlarin kampanya kosullarinda “GetirYemek'ten
Restoran Getirsin teslimat segenegi ile vereceginiz 90 TL ve iizeri ilk Adile Sultan siparisinize
40 TL uygulanir. Bu kampanya size ve su an bulundugunuz yere ozeldir. Bu kampanya sadece
'Restoran Getirsin' siparislerinizde ‘online 6deme'de gegerlidir. Bu kampanya 90 TL iizerinde
uygulanmaya bagslar. Ornek durumlar asagidaki gibidir;, Ornek 1: Sepet 110 TL => 90 TL
ddenir. Ornek 2: Sepet 130 TL => 90 TL odenir. Ornek 3: Sepet 160 TL => 120 TL édenir.
Siparis iist limiti yoktur. Indirim miktar: 'Siparis Ver' ekraninda sepetinizden otomatik olarak
diisecektir. Kampanya 1 kullamim i¢in gegerlidir. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu
kampanya kullanimindan sonra gegerli diger kampanyalar kullamlabilir. GetirYemek,
kampanya kogullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.” seklinde,

"Komagene'den ilk siparisinize 20 TL indirim" baglikl reklamlarin kampanya kosullarinda
“GetirYemek ten Restoran Getirsin teslimat se¢enegi ile verecegin 60 TL ve tizeri ilk Komagene
siparisine 20 TL uygulanir. Bu kampanya sana ve su an bulundugun yere ozeldir. Bu kampanya
sadece ‘Restoran Getirsin’ siparislerinizde ’online édeme’de gecerlidir. Ornek durumlar
asagidaki gibidir; Ornek 1: Sepet 60 TL => 40 TL édenir. Ornek 2: Sepet 70 TL => 50 TL
ddenir. Ornek 3: Sepet 80 TL => 60 TL édenir. Siparis iist limiti yoktur. Indirim miktar: ‘Siparis
Ver’ ekraminda sepetinizden otomatik olarak diisecektir. Kampanya 1 kullanim i¢in gegerlidir.
Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gecerli diger



kampanyalar kullanilabilir. GetirYemek, kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakl
tutar.” seklinde,

"Mado'da ilk siparisinize 25 TL indirim!" baslikli reklamlarin kampanya kosullarinda
“GetirYemek'ten tiim teslimat segcenekleri ile vereceginiz 100 TL iizeri ilk Mado sipariginize 25
TL uygulanir. Bu kampanya size ve su an bulundugunuz yere o6zeldir. Bu kampanya sadece
online 6deme'de gecerlidir. Ornek durumlar asagidaki gibidir; Ornek 1: Sepet 125 TL => 100
TL édenir. Ornek 2: Sepet 130 TL => 105 TL édenir. Ornek 3: Sepet 150 TL => 125 TL édenir.
Siparis st limiti yoktur. Indirim miktar: 'Siparis Ver' ekraninda sepetinizden otomatik olarak
diisecektir. Kampanya 1 kullanmim i¢in gecerlidir. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu
kampanya kullanimindan sonra gegerli diger kampanyalar kullanilabilir. GetirYemek,
kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkint sakli tutar.” seklinde,

“Kebap ve Lahmacunda %35’e varan simirsiz indirimler” baglikli reklamlarin kampanya
kosullarinda “Promosyonlu sepet tutar: restoranin ‘Restoran Getirsin’ teslimat yontemindeki
minimum sepet tutarimin tizerinde olmalidir. Bu kampanya sana ve su an bulundugun yere
ozeldir. Kampanya restoran getirsin teslimat yonteminde kullanilabilir. Kampanya tiim 6deme
yonteminde gecerlidir. Kampanyay: kullanmak icin minimum siparis tutar: 70 TL dir. Ornek
durumlar asagidaki gibidir; Ornek 1: Sepet 100 TL => 75 TL édenir. Ornek 2: Sepet 200 TL
=> 150 TL édenir. Ornek 3: Sepet 300 TL => 200 TL odenir. Indirim miktari “Siparis Ver’
ekraminda sepetinden otomatik olarak diisecektir. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu
kampanya kullanimindan sonra gegerli diger kampanyalar kullanilabilir. Bu kampanya secili
restoranlarda gecerlidir. Secili restoran listesine ‘Restoranlara Git’ butonundan ulasabilirsin.
GetirYemek, kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkint sakli tutar.” seklinde kampanya
katilim kosul ve sartlarinin agiklandig1 hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada yer
alan; "Adile Sultan Ev Yemekleri'nden Ilk Siparisinize 40 TL Indirim!" baslikli reklamlara
istinaden uygulamanin ana ekraninda yer alan kampanya gorseline tiklanarak siparis
olusturulmak istendiginde, kampanya detay1 sayfasina yonlendirme yapildigi, kampanya
kosullar1 arasinda; "GetirYemek'ten Restoran Getirsin teslimat secenegi ile vereceginiz 90 TL
ve tizeri ilk Adile Sultan siparisinize 40 TL uygulanir. Bu kampanya size ve su an bulundugunuz
vere ozeldir. Bu kampanya sadece 'Restoran Getirsin' siparislerinizde 'online 6deme'de
gecerlidir. Bu kampanya 90 TL iizerinde uygulanmaya bagslar. Ornek durumlar asagidaki
gibidir; Ornek 1: Sepet 110 TL => 90 TL édenir. Ornek 2: Sepet 130 TL => 90 TL édenir.
Ornek 3: Sepet 160 TL => 120 TL édenir. Siparis dist limiti yoktur. Indirim miktar: 'Siparis Ver'
ekraninda sepetinizden otomatik olarak diigsecektir. Kampanya 1 kullamim igin gecerlidir.
Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullammindan sonra gegerli diger
kampanyalar kullanilabilir. GetirYemek, kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli
tutar." sartlarinin yer aldigi, bu dogrultuda ilgili kampanya kapsaminda siparis verebilmek i¢in
"Restoran Listesine Git" butonuna tiklandiginda, Kiigiikyali Mahallesi'nde yer alan Adile
Sultan Ev Yemekleri restoranina yonlendirme yapildigi, ilgili restorandan "restoran getirsin”
teslimat yontemindeki minimum sepet tutarini (100,00 TL - “restoran getirsin™ teslimat
sistemindeki minimum sepet tutari) saglayacak sekilde sepete iiriin eklenerek devam butonuna
tiklandiginda ise tiiketicinin 6deme adimina yonlendirildigi, 6deme adiminda kampanyaya
dahil restoranin, hem kampanya dahilindeki minimum siparis tutar1 (Kampanya dahilindeki
minimum siparis tutar1 90 TL), hem de "restoran getirsin" yontemindeki minimum sepet tutar1
(Restoran getirsin yontemindeki minimum sepet tutar1 100,00 TL'dir.) karsilanmak suretiyle
101,80 TL tutarinda siparis verilmek istendiginde ise; kampanya gorseli ve kampanya detay1
ile uyumsuzluk yaratacak sekilde siparis tutarinda 40 TL indirim yapilmadigi, yalnizca 1,80 TL



indirim uygulandig1 ve tiiketicinin vaat edilen 40 TL indirimden yararlandirilmadigi, firma
tarafindan bu duruma gerekge olarak ilgili restoranin minimum siparis tutarinin 100-TL oldugu,
kampanyali sepet tutarinin higbir durumda ilgili restoranin minimum sepet tutarinin altina
diisemeyeceginden tiiketicinin 140-TL’lik aligveris yapmasi durumunda 40 TL indirimden
faydalanmasmin miimkiin olabileceginin belirtildigi ancak bu bilgiye kampanyanin ana
sayfasinda ve kampanya kosullar arasinda yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
gergegi yansitmadigi,

"Komagene'den ilk siparisinize 20 TL indirim" bashkl reklamlara istinaden uygulamanin ana

ekraninda yer alan kampanya gorseline tiklandiginda kampanya detaymna yonlendirme
yapildigi, kampanya kosullar1 arasinda “GetirYemek’ten Restoran Getirsin teslimat se¢enegi
ile verecegin 60 TL ve iizeri ilk Komagene siparisine 20 TL uygulanir. Bu kampanya sana ve
su an bulundugun yere ozeldir. Bu kampanya sadece ‘Restoran Getirsin’ siparislerinizde
‘online édeme’de gecerlidir. Ornek durumlar asagidaki gibidir; Ornek 1: Sepet 60 TL => 40
TL édenir. Ornek 2: Sepet 70 TL => 50 TL ddenir. Ornek 3: Sepet 80 TL => 60 TL édenir.
Siparig tist limiti yoktur. Indirim miktar: ‘Siparis Ver’ ekraminda sepetinizden otomatik olarak
diisecektir. Kampanya 1 kullanmim igin gecerlidir. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu
kampanya kullanmimindan sonra gegerli diger kampanyalar kullanilabilir. GetirYemek,
kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.” sartlarimin yer aldigi, bu
dogrultuda ilgili kampanya kapsaminda siparis verebilmek igin "Restoran Listesine Git"
butonuna tiklandiginda kampanyaya dahil Komagene restoranlarmin yer aldigi listeye
yonlendirme yapildigi, listelenen Komagene restoranlari arasindan Atatiirk Caddesi'nde
bulunan Komagene restorant secilerek ilgili restorandan '"restoran getirsin" teslimat
yontemindeki minimum sepet tutarin1 (52,00 TL-"restoran getirsin" teslimat yontemindeki
minimum sepet tutar1) ve kampanya detayinda yer alan minimum siparis tutarini (60,00 TL-
kampanya detayinda yer alan minimum siparis tutar1) saglayacak sekilde 65,00 TL tutarinda
siparis verilmek istendiginde kampanya gorseli ve kampanya detay1 ile uyumsuzluk yaratacak
sekilde siparig tutarinda 20 TL indirim yapilmadigi, yalnizca 13 TL tutarinda indirim
uygulandig ve tiiketicinin vaat edilen 20 TL indirimden yararlandirilmadigi, firma tarafindan
bu duruma gerekge olarak ilgili restoranin minimum siparis tutarinin 52-TL oldugu, kampanyali
sepet tutarmmin  higbir durumda ilgili restoranin minimum sepet tutarmmin altina
diisemeyeceginden tiiketicinin 72-TL’lik aligveris yapmasit durumunda 20 TL indirimden
faydalanmasinin miimkiin olabileceginin belirtildigi ancak bu bilgiye kampanyanin ana
sayfasinda ve kampanya kosullar1 arasinda yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
gercegi yansitmadigi,

"Mado'da ilk sipariginize 25 TL indirim!" baglikli reklamlara istinaden uygulamanin ana
ekraninda yer alan kampanya gorseline tiklandiginda kampanya detayma yonlendirme
yapildigi, kampanya kosullar1 arasinda; “GetirYemek'ten tiim teslimat secenekleri ile
vereceginiz 100 TL iizeri ilk Mado siparisinize 25 TL uygulanir. Bu kampanya size ve su an
bulundugunuz yere ézeldir. Bu kampanya sadece online édeme'de gecerlidir. Ornek durumlar
asagidaki gibidir; Ornek 1: Sepet 125 TL => 100 TL édenir. Ornek 2: Sepet 130 TL => 105
TL édenir. Ornek 3: Sepet 150 TL => 125 TL édenir. Siparis ist limiti yoktur. Indirim miktar:
‘Siparis Ver' ekraninda sepetinizden otomatik olarak diisecektir. Kampanya 1 kullanim igin
gecerlidir. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gecerli
diger kampanyalar kullanilabilir. GetirYemek, kampanya kosullarinda degisiklik yapma
hakkini sakl tutar.” sartlarimin yer aldigi, bu dogrultuda ilgili kampanya kapsaminda siparis
verebilmek i¢in "Restoran Listesine Git" butonuna tiklandiginda kampanyaya dahil Mado
restoranlarinin yer aldigi listeye yonlendirme yapildigi, listelenen Mado restoranlari arasindan
kampanya gorselinde "licretsiz teslimat” yapilacagi bilgisine yer verilen ve Yali Mahallesi'nde



yer alan Mado restorani segilerek ilgili restorandan minimum sepet tutarini (90,00 TL - "getir
getirsin" teslimat yontemindeki minimum sepet tutar1) ve kampanya detayinda yer alan
minimum siparis tutarini (100,00 TL - kampanya detayinda yer alan minimum sepet tutar1)
saglayacak sekilde 105,00 TL tutarinda siparis verilmek istendiginde kampanya gorseli ve
kampanya detay1 ile uyumsuzluk yaratacak sekilde siparis tutarma 25,00 TL indirim
uygulanmadigi, yalnizca 5,00 TL indirim uygulandigi ve tiiketicinin vaat edilen 25 TL
indirimden yararlandirilmadigr ve "iicretsiz teslimat" yapilacagi bilgisine yer verilen Yal
Mahallesi'ndeki Mado restorani secilerek siparis verilmek istendiginde kampanya gorselinde
yer aldig1 gibi teslimatin iicretsiz olmadigi ve 17,99 TL tutarinda teslimat iicreti talep edildigi,
firma tarafindan bu duruma gerekge olarak ilgili restoranin minimum siparis tutarinin 100-TL
oldugu, kampanyal1 sepet tutarinin hi¢bir durumda ilgili restoranin minimum sepet tutarmnin
altina diisemeyeceginden tiiketicinin 125-TL’lik aligveris yapmasi durumunda 25 TL
indirimden faydalanmasinin miimkiin olabileceginin belirtildigi ancak bu bilgiye kampanyanin
ana sayfasinda ve kampanya kosullar1 arasinda yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin gergegi yansitmadig,

“Kebap ve Lahmacunda %35°e varan simirsiz indirimler” baglikli reklamlara istinaden
uygulamanin ana ekraninda yer alan kampanya gorseline tiklanarak siparis olusturulmak
istendiginde, kampanya kosullarina ve kampanyaya dahil restoranlarin yer aldigi listeye
yonlendirme yapildigi, kampanya kosullar1 arasinda; “Promosyonlu sepet tutari restoranin
‘Restoran Getirsin’ teslimat yontemindeki minimum sepet tutarinin iizerinde olmalidir. Bu
kampanya sana ve su an bulundugun yere ozeldir. Kampanya restoran getirsin teslimat
yonteminde kullanilabilir. Kampanya tiim odeme ydnteminde gecerlidir. Kampanyay
kullanmak icin minimum siparis tutart 70 TL dir. Ornek durumlar asagidaki gibidir; Ornek 1:
Sepet 100 TL => 75 TL édenir. Ornek 2: Sepet 200 TL => 150 TL édenir. Ornek 3: Sepet 300
TL => 200 TL odenir. Indirim miktar: ‘Siparis Ver’ ekraminda sepetinden otomatik olarak
diisecektir. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gecerli
diger kampanyalar kullanilabilir. Bu kampanya secili restoranlarda gegerlidir. Se¢ili restoran
listesine ‘Restoranlara Git’ butonundan ulasabilirsin. GetirYemek, kampanya kosullarinda
degisiklik yapma hakkint sakli tutar.” sartlarinin yer aldigi, “Kebap ve lahmacunlarda %35’°e
varan indirimler” baslig1 altinda listelenen restoranlara ait gorsellerin sol {ist kdselerinde
restoranlarda gecerli olan indirim oranlarinin belirtildigi, kampanyaya dahil % 25 indirimli
restorandan, restoranin minimum siparis sinirt olan 80 TL nin iizerine ¢ikmak suretiyle 90 TL
tutarinda iriin eklendigi, “Restoran getirsin” teslimat segenegi lizerinden siparisin iletildigi,
siparigsin tamamlanma asamasinda ise vaat edilen % 25 indirimin uygulanmadigi, firma
tarafindan bu duruma gerekge olarak kampanya detaylarinda kampanyadan yararlanabilmek
icin, promosyonlu sepet tutarmnin, restoranin “Restoran Getirsin” teslimat yontemindeki
minimum sepet tutariin ilizerinde olmasi gerektigi, ilgili restoranin minimum sepet tutarinin
80-TL oldugu, bu nedenle 90-TL’lik sepete uygulanan indirimin 10-TL olabildiginin
belirtildigi, anilan reklamlarin kampanya detay1 sayfasinda yer alan kampanya kosullarinda
“Promosyonlu sepet tutari restoranin ‘Restoran Getirsin’ teslimat yontemindeki minimum
sepet tutarimin tizerinde olmalidir."” sartina yer verildigi ancak s6z konusu kosulun ana vaadin
sagladigi avantaji tamamen ortadan kaldiracak ve/veya ana vaatle uyumsuzluk/geligki
icerebilecek olmasi dolayisiyla anilan kosula kampanyanin ana sayfasinda yer verilmesi
gerektigi, dolayisiyla tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi,

Diger taraftan, s6z konusu mobil uygulamada yer alan indirimli satis kampanyalarinin
baslangi¢ ve bitis tarihlerinin belirtilmesi gerektigi halde s6z konusu reklamlarda bu hususlarin
belirtilmedigi, dolayisiyla da anilan tanmitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
13/1, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incii  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2023/8034
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Komagene 'den Yok Boyle
Menii" baslikli reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.10.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Komagene 'den Yok Bdyle Menii" bashkli
reklamlarin kampanya kosullarinda " Bu kampanya sana ve su an bulundugun yere ozeldir.
Kampanya sadece Online Odeme ve Restoran Getirsin segeneginde gecerlidir. Kampanyali
menii 2 adet Mega Diiriim ve 2 adet Komagene Ayran (170 ml)'dan olusmaktadir. Indirim
miktar: 'Siparis Ver' ekranminda sepetinden otomatik olarak diisecektir. Baska kampanya ile
birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gegerli diger kampanyalar kullanilabilir.
GetirYemek, kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakl tutar.” seklinde kampanya
katilim kosul ve sartlarinin agiklandigi hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada yer
alan "Komagene'den Yok Bdyle Menii"” baslikli reklamlarda, reklam mevzuatt hiikiimlerine
aykir bir unsura rastlanmadigi ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak
anilan kampanyaya iliskin tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

73)

Dosya No: 2023/8035

Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan “Se¢ili Dondurma ve
Atistirmaliklarin Yarist Bizden!” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan “Secili Dondurma ve Atistirmaliklarin Yarist
Bizden! baslikli reklamlarda ““ “Secili Dondurma ve Atistirmaliklarin Yarisi Bizden! 100 TL'lik
sipariginize. Giiniin giizel haberi! 100 TL'lik atistirmalik ve dondurma siparisinizin yarisi
bizden!" ifadelerine ve kampanya kosullarinda “Kampanyadan faydalanmak icin sepetinize
sec¢ili dondurma ve atistirmalik iiriinlerinden eklemeniz ve "Siparis Ver" ekraminda bu
kampanyayr se¢meniz gerekir. Siparisinizi tamamlayabilmeniz i¢in minimum sepet tutarini
gecmelisiniz. Indirim miktart "Siparis Ver" ekraninda sepetinizden otomatik olarak diigecektir.
Su ve icecek iiriinlerinden 100 TL'’ve kadar olan siparislerinizde %50 indirim uygulanir.
Kampanya stoklarla surlidir.  Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya
kullammindan sonra gegerli diger kampanyalar kullanilabilir. Getir, kampanya kosullarinda
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.” seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarinin
aciklandig1 hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada “Se¢ili
Dondurma ve Atigtirmaliklarin Yarisi Bizden! 100 TL'lik siparisinize. Giiniin giizel haberi! 100
TL'lik atistirmalik ve dondurma sipariginizin yarist bizden!" ifadelerine yer verilmesine
istinaden siparis olusturulmak istendigi, kampanya detay1 sayfasinda yer alan kampanya
kosullar arasinda; “Kampanyadan faydalanmak i¢in sepetinize segili dondurma ve atistirmalik
vrtinlerinden eklemeniz ve "Siparis Ver" ekraminda bu kampanyayr se¢meniz gerekir.
Sipariginizi tamamlayabilmeniz icin minimum sepet tutarini gecmelisiniz. Indirim miktar:
"Siparis Ver" ekraninda sepetinizden otomatik olarak diisecektir. Su ve icecek iiriinlerinden
100 TL ye kadar olan siparislerinizde %50 indirim uygulanmir. Kampanya stoklarla sinirlidir.
Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullamimindan sonra gegerli diger
kampanyalar kullanilabilir. Getir, kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakl
tutar." sartlarinin yer aldigi, kampanyaya dabhil {iriinlerin listelendigi sayfadan 100 TL tutarinda
"5 adet Algida Nogger Sandwich™ isimli iriiniin sepete eklendigi, O6deme asamasinda
kampanyadan yararlanilmak istendiginde “kosullar1 saglayip uygula” secenegi ¢iktig1r ancak
kampanya kosullarina gore siparis olusturulmasina ragmen vaat edilen indirimden
yararlandirilmadigi, firma tarafindan bu duruma gerekge olarak kampanya tarithinde minimum
sepet tutarinin bazi bolgeler i¢in diisiik ve orta segment depolarda 75-TL yiiksek segment
depolarda ise 100-TL oldugu, sepetine 100-TL’lik secili dondurma ve atigtirmalik tiriini
ekleyen bir miisterinin sepetinde diisiik ve orta segment depolardan siparis veriyorsa 25-TL,
yiksek segment depolardan siparis veriyor ise 50-TL’lik {iriin daha bulunmasi gerektiginin
belirtildigi ancak bu bilgiye kampanyanin ana sayfasinda ve kampanya kosullar1 arasinda yer
verilmedigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadig,

Diger taraftan, s6z konusu mobil uygulamada yer alan indirimli satis kampanyasinin baslangi¢
ve bitis tarihlerinin belirtilmesi gerektigi halde s6z konusu reklamlarda bu hususlarin
belirtilmedigi, dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/2,9/3,9/4, 9/5, 13/1, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incii  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2023/7156
Sikayet Edilen: Eeose Laboratuarlar1 Kozmetik ve Tlac¢ Sanayi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Sorvagen Smart” isimli iriinlere iligkin olarak
https://www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.09.202, 09.10.2023

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Sorvagen Smart” isimli tiriinlere iligkin olarak "sorvagentr" kullanici
adiyla https://www.instagram.com adresli internet sitesinde "Sorvagen SMART sinavlara
girecek ogrencilere destek" ifadesi ile birlikte iirlinlin gorseline ve ders c¢alisan bir ¢ocuk
goriintiistine ve "Sorvagen Smart sinavlara hazirlanan égrencilere destek oluyor: 28 Nisan- 7
Mayis arast www.sorvagen.com'dan alimlarda, promosyon koduna biiyiik harflerle SINAV yaz,
35t indirim kazan. Sorvagen sinaviara girecek tiim ogrencilere bagarilar diler.” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Sorvagen Smart” isimli
iirtinlere iliskin olarak "sorvagentr" kullanici adiyla https://www.instagram.com adresli internet
sitesinde "Sorvagen SMART sinavlara girecek ogrencilere destek” ifadesi ile birlikte tirliniin
gorseline ve ders calisan bir ¢cocuk goriintlisiine ve "Sorvagen Smart sinaviara hazirlanan
ogrencilere destek oluyor: 28 Nisan- 7 Mayis arasi www.sorvagen.com'dan alimlarda,
promosyon koduna biiyiik harflerle SINAV yaz, 358 indirim kazan. Sorvagen sinavlara girecek
tiim ogrencilere basarilar diler.” seklinde ifadelere yer verilerek tanitim yapildigs,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi,

Bununla birlikte, anilan {iriinlin isminde yer alan "Smart” sozciigiiniin Tiirk¢e karsiligi olan
"akilli, zeki" anlamlar1 dikkate alindiginda, {iriiniin ortalama tiiketici nezdinde basar1 ile
iliskilendirilerek zihin {izerinde olumlu etkisi olan tibbi {iriin algis1 olusturdugu, bu ¢ergevede



firmaya ait Uriin admin tiiketicileri aldatici ve yanlis yoOnlendirici mahiyet tasidig
degerlendirilmis olup, dolayisiyla, anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve
diirtist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y6netmeligi’n 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 inci maddelerti,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eeose Laboratuarlar1 Kozmetik ve ila¢ Sanayi Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2023/7597
Sikayet Edilen: Musa OZSOY

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait http://www.gidadedektifi.com.tr/ adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.10.2023, 10.11.2023 ve 12.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait http://www.gidadedektifi.com.tr/ adresli internet sitesinde yer verilen
"Ziiber Original Fistik Ezmesi" isimli iiriine iliskin olarak "Karbonhidratin karsiliginda iiriinde
bulunan lif tiiketiminin kan sekerinin aniden yiikselmemesi ve daha uzun siire tokluk vermesi
gibi etkileri olacakuir. (...) Uriinde yer fistigindan dogal olarak gelen yag ve yiiksek oranda
protein bulunuyor.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
http://www.gidadedektifi.com.tr/ adresli internet sitesinde yer verilen "Ziiber Original Fistik
Ezmesi" isimli iiriine iliskin olarak "Karbonhidratin karsiliginda tirtinde bulunan lif tiiketiminin
kan sekerinin aniden yiikselmemesi ve daha uzun siire tokluk vermesi gibi etkileri olacaktir."
seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,



Bununla birlikte "Ziiber Original Fistitk Ezmesi" isimli iirliniin ambalajinda "Dogal protein
kaynag1" ifadesine yer verilmesine ragmen sahsa ait internet sitesinde "Uriinde yer fistigindan
dogal olarak gelen yag ve yiiksek oranda protein bulunuyor.” ifadesine yer verildigi ancak
mevzuat geregi "Yiiksek protein" beyani yapilabilmesi i¢in gidanin enerji degerinin en az
%20’sinin protein tarafindan saglanmasi gerektigi; ancak iriiniin 22g protein degeriyle
mevzuatta yer alan beyan kosulunu saglamadigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin say1lmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi, dolayisiyla, anilan
tanitimlarin; tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yd6netmeligi’n 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Musa OZSOY hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

76)

Dosya No: 2024/2260

Sikayet Edilen: Tat ila¢ A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli
goriinimiinde "Vitaboost" satic1 hesabi ile satis1 yapildig: tespit edilen "Tatviton Melatonin
Damla" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.10.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde
"Vitaboost" satic1 hesabi ile satig1 yapildigi tespit edilen "Tatviton Melatonin Damla" isimli
takviye edici gida tiriiniine iliskin tanitimlarda "Gelismis formiilii ile uykusuzluk problemlerinizi
¢ozmeye destek"” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde "Vitaboost" satic1 hesab1 ile satis1 yapildig: tespit
edilen "Tatviton Melatonin Damla" isimli takviye edici gida iirliniine iliskin tanitimlarda
"Gelismis formiilii ile uykusuzluk problemlerinizi ¢ézmeye destek" ifadesine yer verildigi,
20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglhik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyami Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tat fla¢ A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

77)

Dosya No: 2024/2280

Sikayet Edilen: Dogadan Ila¢ Kozmetik Gida San. ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli

goriinimiinde "NatureFinn DGN" satici hesabi ile satist yapilan "Gardener's Nutraliv
Melatonin" isimli takviye edici gida iiriiniine iligkin tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde
"NatureFinn DGN" satici hesabi ile satisi yapildigi tespit edilen "Gardener's Nutraliv
Melatonin" isimli takviye edici gida iiriinline iliskin tanitimlarda "Melatonin hormonu uyku
kalitesine katkis1 disinda, bagisiklik sistemi, viicut sicakligi, kan basinci ve kortizol hormonu
seviyesinin diizenlenmesinde de katki saglayabilir." ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde "NatureFinn DGN" satic1 hesabi ile satig1 yapildigi
tespit edilen "Gardener's Nutraliv Melatonin" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin
tanitimlarda "Melatonin hormonu uyku kalitesine katkist disinda, bagisiklik sistemi, viicut
sicakligi, kan basinct ve kortizol hormonu seviyesinin diizenlenmesinde de katki saglayabilir.”
ifadesine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtirlige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanimi1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarimin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina
cikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dogadan Ila¢c Kozmetik Gida San. ve Dis Tic. Ltd. Sti. hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



78)
Dosya No: 2024/2281
Sikayet Edilen: Mavi Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 17.01.2024 tarihli
goriinimiinde "Mavi Kozmetik" satic1 hesabr ile satis1 yapildig: tespit edilen "Bianca Bella
Gummy Sleep Vitamin™ isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.01.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 17.01.2024 tarihli goriiniimiinde "Mavi
Kozmetik" satici hesabi ile satis1 yapildigi tespit edilen "Bianca Bella Gummy Sleep Vitamin"
isimli takviye edici gida {iirliniine iliskin tamitimlarda "Saglikli uyku diizeni” ifadesine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 17.01.2024 tarihli goriiniimiinde "Mavi Kozmetik" satici hesabi ile satis1 yapildigi
tespit edilen "Bianca Bella Gummy Sleep Vitamin" isimli takviye edici gida iriiniine iliskin
tanitimlarda "Sagliklt uyku diizeni” ifadesine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mavi Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un



63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

79)
Dosya No: 2024/2282
Sikayet Edilen: Tan ila¢ ve Kozmetik San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli
goriiniimiinde "Kokosh Beauty&Active Plus" satici hesabi ile satist yapilan "ActiveBee
Supplements" isimli takviye edici gida tiriiniine iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli goriinlimiinde
"Kokosh Beauty&Active Plus" satic1 hesabi ile satig1 yapilan "ActiveBee Supplements” isimli
takviye edici gida iriiniine iliskin tamitimlarda "7atli uykular" ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde "Kokosh Beauty&Active Plus" satici hesabi ile satigi
yapilan "ActiveBee Supplements" isimli takviye edici gida iirlintine iligkin tanitimlarda "7atl
uykular" ifadesine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim
Hakkinda Y 6netmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanimi1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi.,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tan Ila¢ ve Kozmetik San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2024/2283
Sikayet Edilen: Elit Pharma Kozmetik ve ila¢ San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli
goriinimiinde "Elit Pharma" satic1 hesabi ile satis1 yapildigi tespit edilen "Validus Melatonin”
isimli takviye edici gida {irtiniine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde "Elit
Pharma" satici hesabi ile satis1 yapildigi tespit edilen "Validus Melatonin™ isimli takviye edici
gida iirlintine iliskin tamitimlarda "Daha giizel bir uyku i¢in aradigin destek!" ifadesine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde "Elit Pharma" satict hesabi ile satis1 yapildigi tespit
edilen "Validus Melatonin" isimli takviye edici gida lriiniine iliskin tanitimlarda "Daha giizel
bir uyku igin aradigin destek!" ifadesine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyam
Kullanim1 Hakkinda Yoénetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y o6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elit Pharma Kozmetik ve ila¢ San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2024/2284
Sikayet Edilen: Enpa internet Teknoloji San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli
goriinimiinde "Enpa Dermokozmetik" satici hesabi ile satis1 yapildigi tespit edilen "Bianca
Bella Gummy Sleep Vitamin" isimli takviye edici gida {irliniine iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde "Enpa
Dermokozmetik" satici hesabi ile satis1 yapildigi tespit edilen "Bianca Bella Gummy Sleep
Vitamin" isimli takviye edici gida liriiniine iliskin tanittmlarda "Saglikli uyku diizeni"” ifadesine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde "Enpa Dermokozmetik" satici hesabi ile satisi
yapildig tespit edilen "Bianca Bella Gummy Sleep Vitamin" isimli takviye edici gida iirlinline
iliskin tanitimlarda "Saglikli uyku diizeni"” ifadesine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida
veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarmin sayilmis oldugu, ancak
inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin digina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Ydnetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,



- Tiurk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enpa Internet Teknoloji San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2024/2286
Sikayet Edilen: Fitomar Dogal Uriinler Gida San. ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli
goriinimiinde "FarmaCom" satic1 hesabi ile satis1 yapildigi tespit edilen "Avicenna Melatonin™
isimli takviye edici gida {irliniine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde
"FarmaCom" satic1 hesabu ile satis1 yapildigi tespit edilen "Avicenna Melatonin™ isimli takviye
edici gida iriintine iliskin tanitimlarda "Daha iyi uyku" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 18.10.2023 tarihli goriinlimiinde "FarmaCom" satic1 hesabi ile satis1 yapildig: tespit
edilen "Avicenna Melatonin" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin tanitimlarda "Daha iyi
uyku" ifadesine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirlige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,



- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,
- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbore, reklam veren Fitomar Dogal Uriinler Gida San. ve Dis Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2024/2287
Sikayet Edilen: Hesko Medikal Tibbi Malzemeleri Lojistik Nakliye Hiz. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 17.01.2024 tarihli
goriinimiinde "Hesko Medikal" satici hesabi ile satigi yapildigi tespit edilen "Vitagenom
Melatonin™ isimli takviye edici gida iiriiniine iligskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 17.01.2024 tarihli goriiniimiinde "Hesko
Medikal" satict hesabr ile satig1 yapildig: tespit edilen "Vitagenom Melatonin™ isimli takviye
edici gida Urliniine iliskin tanitimlarda "Uyku destekleyici” ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 17.01.2024 tarihli goriiniimiinde "Hesko Medikal" satic1 hesab1 ile satis1 yapildigi
tespit edilen "Vitagenom Melatonin" isimli takviye edici gida {irlinline iliskin tanitimlarda
"Uyku destekleyici” ifadesine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi
Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve

Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,



- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiurk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme YoOnetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hesko Medikal Tibbi Malzemeleri Lojistik Nakliye Hiz. Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2024/2288
Sikayet Edilen: Net Pharma Gida Medikal Yazihm Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli
goriinimiinde "NetPharma" satic1 hesabi ile satis1 yapildigi tespit edilen "Brugge Melatonin®
isimli takviye edici gida {irliniine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde
"NetPharma" satict hesabr ile satis1 yapildigi tespit edilen "Brugge Melatonin” isimli takviye
edici gida iirliniine iliskin tanitimlarda "fyi uykular" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde "NetPharma" satic1 hesabi ile satis1 yapildig: tespit
edilen "Brugge Melatonin" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin tanitimlarda "Iyi uykular”
ifadesine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyam
Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlariin digina
cikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiurk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme YoOnetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Net Pharma Gida Medikal Yazihm Ltd. S$ti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2024/2289
Sikayet Edilen: Neuroxon Gida ve Saghk Hiz. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli
goriiniimiinde "HERBES TURKIYE" satic1 hesab: ile satis1 yapildig: tespit edilen "Herbes
Sedoxon" isimli takviye edici gida iiriiniine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.10.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde
"HERBES TURKIYE" satic1 hesabi ile satis1 yapildig: tespit edilen "Herbes Sedoxon" isimli
takviye edici gida trliniine iliskin tanitimlarda "Normal uyku" ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde "HERBES TURKIYE" satict hesab: ile satist
yapildigi tespit edilen "Herbes Sedoxon" isimli takviye edici gida tiriiniine iliskin tanitimlarda
"Normal uyku" ifadesine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi
Hakkinda Y 6netmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimma izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu



tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina
cikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Neuroxon Gida ve Saghk Hiz. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

86)

Dosya No: 2024/2290

Sikayet Edilen: Oykii Saghk Uriinleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli
goriiniimiinde "Vital Bazaar" satici hesabi ile satig1 yapilan "Q Natura Series Melatonin™ isimli
takviye edici gida iiriinline iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.10.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli goriinlimiinde "Vital
Bazaar" satict hesabi ile satig1 yapilan "Q Natura Series Melatonin" isimli takviye edici gida
iirlintine 1iliskin tanmitimlarda "Uykunun en giizel&saglikli hali!" ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde "Vital Bazaar" satici hesabi ile satis1 yapilan "Q

Natura Series Melatonin" isimli takviye edici gida iirlinline iligkin tanitimlarda "Uykunun en
gilizel&saglhkli hali!" ifadesine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de



yayimlanarak yiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi
Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyant
Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarimin sayilmig oldugu, ancak inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina
cikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Oykii Saghk Uriinleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

87)

Dosya No: 2024/2247

Sikayet Edilen: ismail BORAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/saglikli.zayiflama/ URL adresli
sosyal medya hesabinda “Konjac” markali iiriinlere yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.01.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/p/CnLi1ZuK-fENMfP-vDgQCu2ZeDY pgVh5U,
https://www.instagram.com/p/Cm3d_wyqzMFSIuPXbDpZK120cPEMMMTA3FUG6PUO/
URL uzantili sosyal medya paylagimlarinda “Konjac Tea” isimli iiriine iligkin tanitimlarda;
“Konjac Ile Saglikla 1 Ayda 6-9 Kg Ver. Tokluk Hissi Verir. Metabolizmay: Hizlandirir. Odem
Ve Toksin Atar. Yag Yakar. Tatli Krizlerini Engeller. Enerji Verir.” seklinde,



https://www.instagram.com/p/CnJ3kY -KeKOOpzkn6NeANeWSPDSjTtoJocxX5g0/ URL
uzantili sosyal medya paylasiminda “Konjac Capsule” isimli {iriine iliskin tanitimlarda; “/
Ayda 6-9 Kilo Zayiflamak Ister misiniz? Yag Yakar. Odem Ve Toksin Atar. Tok Tutar. Enerji
Verir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CnJU7nIKo4hX62RFXh60A19QJwygCv2vSuzEZ80/ URL
uzantili sosyal medya paylasiminda “Konjac Tea” isimli liriine iliskin tanitimlarda; “Yag Yakar,
Odem Ve Toksin Atar, Enerji Verir, Metabolizma Hizlandirir, Tok Tutar, 1 Ayda 6-9 Kilo
Zayiflatir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CnG58GY Kup3xGflsZHYZNM598oEhu4Db8Ee6Kw/,
https://www.instagram.com/p/CnBg4N2qVNKkO5wsdr7LwheXjlsKTIKhmwkPmFUO/,
https://www.instagram.com/p/CnEQ7_Y Nj70pyxC45jQuZ61JOdoPrggnuN-hLA0/,
https://www.instagram.com/p/Cm_KxoeqVjeW7kvVIJOAWSs_Z3H4vA_ns8V{l4xcO/,
https://www.instagram.com/p/Cm8hC-DNEfO-iySKISAWN-6L9p3YNRcywKSflo0/,
https://www.instagram.com/p/Cm0-thLgE89jou0X8YUY AHFpPI290gS-AhHOPQO/ URL
uzantili sosyal medya paylasimlarinda “Konjac Capsule” isimli iiriine iligskin tanitimlarda;
“Konjac Capsule 9 yillik bir kapsiil gegmigimiz ve ¢calismalarimiz sonucu ortaya ¢ikan sinifinin
en iyi drinddir. Yag yakimi ve metabolizmayr hizlandirmaya, sindirim sistemi giiclendirmeye
yardimcidir. Odem ve toksin atmamizi saglar. Kan sekerinizi dengeler ve tatll krizlerinizi
engeller. Tokluk hissi uyandirir. 30 giinliik diizenli kullanimda minimum 6-9 kilo verdirir.”
seklinde,

https://www.instagram.com/p/CnEwbFaK CKJKpCt2wezCkwtMPalgGOBGclll-A0/,
https://www.instagram.com/p/CnCTIIGNX-st3LD-1t7BCH9Dc3zPD6UwWOpE_Ko0/,
https://www.instagram.com/p/Cm8GUBati9bgWEGILTw7gXtODxBIXQWO0O0JIlytQ0/ URL
uzantili sosyal medya paylasimlarinda “Konjac Tea” isimli iiriine iligskin tanitimlarda; “Konjac,
icerdigi bitkilerin etkileri sayesinde giin icerisinde yasadiginiz sindirim sorunlarinizin oniine
gecer. Ozel olarak formiiliiz edilmis icerigiyle 6dem tutumunuzu engeller ve hizlica ddem
atmaniza olanak tanwr. Konjac hazirlama kolayligt sunan zamaminizi hi¢ harcamayarak
kahvaltidan ve aksam yemeginden bir saat énce iceceginiz vaktinizi calmayan iiriindiir. Icerdigi
bitkilerin yararlari;, odem atimi, karaciger temizligi, metabolizma hizlandirma, sindirimi
diizenleme, kan sekeri diizenleme, toksin atma, tokluk hissi ” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CnBPfESQAC1ZQ7z-rzOjhTp7bK8kPHNRt-nZPwO/,
https://www.instagram.com/p/Cm_jnBKKOrrq1BE7rLIw55NB4zP2T1iwPDM3muU0/,
https://www.instagram.com/p/Cm9PHQOTj3Jr9Y LwS6pb2BXMML4iZIMAFNFRgMO/  url
uzantili sosyal medya paylasimlarinda “Konjac Tea” isimli iiriine iligkin tanitimlarda; “Konjac
Giiclii Formiilii Ile Yag Yakimindaki Etkisini Bilimsel Olarak Kamtlamistir. Yag Yakimu,
Metabolizma Hizlandirma, Sindirim Sistemi Giiclendirme, Odem Ve Toksin Atma Kan Sekeri
Dengeleme. Tokluk Hissi. Diizenli Kullanimda Minimum 6-9 Kilo Ver.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cm6c93_tgK4zQkMNtFYuKjg-cOMnP1G7-aNjjwO0/ url
uzantili sosyal medya paylasiminda “Konjac Cay” isimli liriine iliskin tanitimlarda; “Bir kutuda
6-9 kilo arasi verilmis sonuglarimiz mevcut, Yediklerinizden ¢abuk doymanizi sagliyor. Mide
kiigtilmenizi sagliyor. Metabolizmanizin hizlanip depolanmis yaglarimizin yakimini sagliyor.
Rahat bir sekilde lavaboya ¢ikarryor.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/p/CnLilZuK-fFNMfP-vDgQCu2ZeDYpgVb5U,



https://www.instagram.com/p/Cm3d_wyqzMFSIuPXbDpZK120cPEMMMTA3FU6PU0/
URL uzantili sosyal medya paylasimlarinin 02.02.2023 tarihli goriinimiinde “Konjac Tea”
isimli iiriine dair; “Konjac Ile Saglikla 1 Ayda 6-9 Kg Ver. Tokluk Hissi Verir. Metabolizmay:
Hizlandirir. Odem Ve Toksin Atar. Yag Yakar. Tatli Krizlerini Engeller. Enerji Verir.”
seklinde,

https://www.instagram.com/p/CnJ3kY -KeKOOpzkn6NeANeWSPDSjTtoJocxX5g0/ URL
uzantili sosyal medya paylagiminin 02.02.2023 tarihli gériiniimiinde “Konjac Capsule” isimli
iiriine dair; “I Ayda 6-9 Kilo Zayiflamak Ister misiniz? Yag Yakar. Odem Ve Toksin Atar. Tok
Tutar. Enerji Verir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CnJU7nIKo4hX62RFXh60A19QJwygCv2vSuzEZ80/ URL
uzantili sosyal medya paylasiminin 02.02.2023 tarihli goriiniimiinde “Konjac Tea” isimli {iriine
dair; “Yag Yakar, Odem Ve Toksin Atar, Enerji Verir, Metabolizma Hizlandirir, Tok Tutar, 1
Ayda 6-9 Kilo Zayiflatir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CnG58GY Kup3xGflsZHYZNM5980Ehu4Db8Ee6Kw/,
https://www.instagram.com/p/CnBg4N2qVNKkO5wsdr7LwheXjIsKTIKhmwkPmFUO/,
https://www.instagram.com/p/CnEQ7_Y Nj70pyxC45jQuZ61JOdoPrggnuN-hLA0/,
https://www.instagram.com/p/Cm_KxoeqVjeW7kvVIJOAWSs_Z3H4vA_ns8V{l4xcO/,
https://www.instagram.com/p/Cm8hC-DNEfO-iySKISAWN-6L9p3YNRcywKSflo0/,
https://www.instagram.com/p/Cm0-thLgE89jou0X8YUY AHFpPI1290gS-AhHOPQO/ URL
uzantili sosyal medya paylasimlarinin 02.02.2023 tarihli goriiniimiinde “Konjac Capsule” isimli
iiriine dair; “Konjac Capsule 9 yillik bir kapsiil ge¢gmisimiz ve ¢alismalarimiz sonucu ortaya
ctkan suifimin en iyi tirinidir. Yag yakimi ve metabolizmayr hizlandirmaya, sindirim sistemi
giiclendirmeye yardimcidir. Odem ve toksin atmanizi saglar. Kan sekerinizi dengeler ve tatli
krizlerinizi engeller. Tokluk hissi uyandirwr. 30 giinliik diizenli kullanimda minimum 6-9 kilo
verdirir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CnEwbFaK CKJKpCt2wezCkwtMPalgGOBGclll-A0/,
https://www.instagram.com/p/CnCTIIGNX-st3LD-1t7BCH9Dc3zPD6UwWOpE_Ko0/,
https://www.instagram.com/p/Cm8GUBati9bgWEGILTw7gXtODxB9XQWO00JlytQ0/ URL
uzantili sosyal medya paylasimlarinin 02.02.2023 tarihli goriinlimiinde “Konjac Tea” isimli
iirline dair; “Konjac, i¢erdigi bitkilerin etkileri sayesinde giin igerisinde yasadiginiz sindirim
sorunlarinizin éniine geger. Ozel olarak formiiliiz edilmis icerigiyle 6dem tutumunuzu engeller
ve hizlica odem atmaniza olanak tanmwr. Konjac hazirlama kolayligi sunan zamaninizi hig
harcamayarak kahvaltidan ve aksam yemeginden bir saat once igeceginiz vaktinizi ¢calmayan
liriindiir. Icerdigi bitkilerin yararlari; édem atumi, karaciger temizligi, metabolizma
hizlandwrma, sindirimi diizenleme, kan sekeri diizenleme, toksin atma, tokluk hissi” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CnBPfE8QAC1ZQ7z-rzOjhTp7bK8kPHNRt-nZPwO/,
https://www.instagram.com/p/Cm_jnBKKOrrq1BE7rLIW55NB4zP2T1iwPDM3muU0/,
https://www.instagram.com/p/Cm9PHOTtj3Jr9Y LwS6ph2BXMML4iIZIMAFNFRgMO/ URL
uzantili sosyal medya paylagimlarinin 02.02.2023 tarihli goriiniimiinde “Konjac Tea” isimli
{irline dair; “Komjac Giiclii Formiilii Ile Yag Yakimindaki Etkisini Bilimsel Olarak
Kanitlamigtir. Yag Yakimi, Metabolizma Hizlandirma, Sindirim Sistemi Giiglendirme, Odem Ve
Toksin Atma Kan Sekeri Dengeleme. Tokluk Hissi. Diizenli Kullanimda Minimum 6-9 Kilo
Ver.” seklinde,



https://www.instagram.com/p/Cm6c93_tqK4zQKMNtFYuKjg-cOMnP1G7-aNjjwo0/ URL
uzantili sosyal medya paylasiminin 02.02.2023 tarihli gériintimiinde “Konjac Cay” isimli {iriine
dair; “Bir kutuda 6-9 kilo arasi verilmis sonuclarimiz mevcut, Yediklerinizden ¢cabuk doymanizi
saglyor. Mide kiigiilmenizi sagliyor. Metabolizmanizin hizlanp depolanmis yaglarinizin
yakimint saglyor. Rahat bir sekilde lavaboya ¢ikariyor.” seklinde ifadelere yer verilerek
reklamlar gerceklestirildigi, bu kapsamda s6z konusu iiriinlerin reklamlarinda, ilgili iiriinlerin
insan fizyolojisinde ve metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek tip literatiiriinde
hastalik olarak nitelendirilen gesitli rahatsizliklarin tedavi edilmesine ve olagan siiregten daha
hizl1 bir sekilde kilo verilmesine yardimc1 olduguna yonelik endikasyon belirten, saglik beyani
iceren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildig1; bu cergevede s6z konusu tiriinlerin,
yukarida belirtilen rahatsizliklar tedavi eden, insan saghigini koruyan ve hizli kilo vermesini
saglayan bir ilag veya beseri tibbi iirlin gibi tanitilmasinin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii

maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ismail BORAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

88)

Dosya No: 2024/1312

Sikayet Edilen: Dogadan Gida Uriinleri Sanayi ve Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait tirtin ambalajinda ve
https://www.dogadan.com.tr/tr/urun-detay/dogadan-geleneksel-karadeniz-bardak-poset-cay/6
6 URL adresli internet sitesinde “Dogadan” markali lirtinlere yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.11.2023, 11.03.2024

Yaymlandign Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, “Dogadan Geleneksel Karadeniz” isimli iiriine
yonelik iirlin ambalajinda “Geleneksel Karadeniz” seklinde ve



https://www.dogadan.com.tr/tr/urun-detay/dogadan-geleneksel-karadeniz-bardak-poset-cay/6
6 URL adresli internet sitesinde; “Dogu Karadeniz'in bahgelerinden toplanan ¢ay yapraklarin,
Tiirk damak tadina uygun bir dem ve lezzet i¢in 6zel olarak harmanladik.” ve “Geleneksel
Karadeniz” seklinde ifadeler kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Dogadan Geleneksel Karadeniz”
isimli  iirline yoOnelik {iriin ambalajinda  “Geleneksel Karadeniz” seklinde ve
https://www.dogadan.com.tr/tr/urun-detay/dogadan-geleneksel-karadeniz-bardak-poset-cay/6
6 URL adresli internet sitesinde; “Dogu Karadeniz'in bahgelerinden toplanan ¢ay yapraklarini,
Tiirk damak tadina uygun bir dem ve lezzet i¢cin ozel olarak harmanladik.” ve “Geleneksel
Karadeniz ” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gergeklestirildigi, ancak tiriin ambalajinda
s0z konusu liriiniin icerigi hakkinda “Yerli ve ithal ¢caylar kullanilarak Tiirkiye de iiretilmistir.”
seklinde ifadelere yer verildigi fakat iirliniin ne kadarinin yerli ¢ay ne kadarinin ithal ¢aydan
olustugu bilgisine yer verilmedigi, firma tarafindan Bakanliga gonderilen yazida ilgili {iriiniin;
“%58 ithal siyah cay, %41,88 yerli siyah ¢ay, %0,12 aroma verici” i¢erigine sahip oldugunun
belirtildigi, tiim bu hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda bahsi gecen iiriin igeriginde ithal
siyah ¢ay bulunmasi ve bu ithal ¢ayin anilan iirlinlin ¢ogunlugunu olusturmasina ragmen s6z
konusu {iriiniin "Karadeniz Cay1" olarak tanitilmasinin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 714, 9/1-¢, 9/2, 21/1 ve 25/1-a maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dogadan Gida Uriinleri Sanayi ve Pazarlama A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

89)

Dosya No: 2024/1517

Sikayet Edilen: Tahsin KUCUK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/tahsinkucukofficial/ URL
adresli ve “tahsinkucukofficial” isimli sosyal medya hesabinda “GaviDigest” markali iiriine

yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.11.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tahsin KUCUK tarafindan https://www.instagram.com/reel/CyypLvGraZG/ URL
adresli sosyal medya paylasiminin 14.11.2023 tarihli gériiniimiinde “Gavidigest” markali iiriine
iliskin tanitimlarda; “(...) kendimi rahatsiz ve siskin hissediyorum. Peki bunun icin nasil bir
onlem alyyorum. Buyurunuz Gavidigest (...)” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Tahsin KUCUK tarafindan yapilan
https://www.instagram.com/reel/CyypLvGraZG/ URL adresli sosyal medya paylasiminin
14.11.2023 tarihli goriinlimiinde, “Gavidigest” markali iiriine dair; “(...) kendimi rahatsiz ve
siskin hissediyorum. Peki bunun i¢in nasil bir onlem aliyorum. Buyurunuz Gavidigest (...)"
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda anilan iriiniin reklamlarinda, ilgili iiriiniin insan fizyolojisinde degisiklik
meydana getirerek sindirim sisteminde olusan siskinlik ve cesitli diger rahatsizliklar tedavi
ettigi ya da s6z konusu rahatsizliklarin 6nlenmesine yardimci olduguna yonelik endikasyon
belirten, saglik beyanmi iceren ve bilimsel olarak ispata muhta¢ ifadeler kullanildigi; bu
cergevede s0z konusu iirlinlin yukarida belirtilen rahatsizliklari tedavi eden bir ilag veya beseri
tibbi {irlin gibi tanitilmasinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincii maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tahsin KUCUK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

90)

Dosya No: 2024/1519

Sikayet Edilen: Ertugrul Gazi SENER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.tiktok.com/@saglikbilgileri URL adresli ve

“saglikbilgileri” isimli sosyal medya hesabinda “Fit Tok Form Cay1” isimli tiriinlere yonelik
gergeklestirilen reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Ertugrul Gazi SENER tarafindan https://www.tiktok.com/@saglikbilgileri URL
adresli sosyal medya hesabinda “Fit Tok Form Cay1” isimli iiriinlere iligskin tanitimlarda;
https://www.tiktok.com/@saglikbilgileri/video/7290185276331248901 URL adresli sosyal
medya paylagiminin 09.11.2023 tarihli gortiinimiinde; “20 giinde 13 kilo vermek. Fit Tok 'un en
giizel ozelliklerinden biri odemi viicuttan atmasidir.” seklinde,

https://www.tiktok.com/@saglikbilgileri/video/7299089762835565830 URL adresli sosyal
medya paylagiminin 09.11.2023 tarihli goriiniimiinde; “Zayiflama ¢ayi. Yag yakici ve atict.”
seklinde,

https://www.tiktok.com/@saglikbilgileri/video/7277260987764362501 URL adresli sosyal
medya paylasiminin 09.11.2023 tarihli goriiniimiinde; “Metabolizmayt hizlandiwrir. Yag yakar.
En giizel ozelligi 6dem atar.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ertugrul Gazi SENER arafindan
yapilan https://www.tiktok.com/@saglikbilgileri/video/7290185276331248901 URL adresli
sosyal medya paylasiminin 09.11.2023 tarihli goriintimiinde; “20 giinde 13 kilo vermek. Fit
Tok’un en giizel 6zelliklerinden biri 6demi viicuttan atmasidir.” seklinde,

https://www.tiktok.com/@saglikbilgileri/video/7299089762835565830 URL adresli sosyal
medya paylasiminin 09.11.2023 tarihli goriinlimiinde; “Zayiflama ¢ayi. Yag yakici ve atict.”
seklinde,

https://www.tiktok.com/@saglikbilgileri/video/7277260987764362501 URL adresli sosyal
medya paylasiminin 09.11.2023 tarihli gortinlimiinde; “Metabolizmayr hizlandirir. Yag yakar.
En giizel ozelligi 6dem atar.” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi, bu
kapsamda sz konusu iriiniin reklamlarinda, ilgili iiriiniin insan metabolizmasinda degisiklik
meydana getirerek kisilerin olagan siiregten daha hizli bir sekilde kilo vermesini sagladigina
yonelik endikasyon belirten, saglik beyani iceren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler
kullanildig1; bu ¢ergevede s6z konusu iirliniin yukarida belirtilen rahatsizliklar tedavi eden bir
ilag veya beseri tibbi iirlin gibi tanitilmasinin tiiketicileri aldatict ve yaniltict nitelik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ertugrul Gazi SENER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

91)
Dosya No: 2024/1547
Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Migros Yemek" isimli mobil uygulama iizerinden
“Araltk Ayinda 1 Daha Séyleten Restoranlardan Siparis Ver, Toplam 190 TL Indirim Kazan!”
sloganiyla gergeklestirilen indirimli satis kampanyasi reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.ye ait "Migros Yemek" isimli mobil uygulama
iizerinden “Aralik Ayinda 1 Daha Séyleten Restoranlardan Siparis Ver, Toplam 190 TL Indirim
Kazan!” sloganiyla gergeklestirilen reklamlarda; “7-31 Aralik arasinda 1 daha séyleten
kampanyasina dahil restoranlardan verilecek ilk 50 TL ve iizeri siparig sonrasi ikinci
siparislerde 40 TL, iiciincii siparislerde 45 TL, dordiincii siparislerde 50 TL ve besinci
sipariglerde 55 TL indirim olmak iizere indirim toplamda 190 TL'dir. Ikinci siparis sonrasinda
liciincii sipariste gecerli 45 TL indirim hak edilir ve kupon 7 giin boyunca gegerlidir. Ugiincii
siparis sonrasinda dordiincii siparigte gecerli 50 TL indirim hak edilir ve kupon 7 giin boyunca
gecerlidir. Dordiincii siparis sonrasinda besinci sipariste gegerli 55 TL indirim hak edilir ve
kupon 7 giin boyunca gecerlidir. 7 giin icerisinde kullanilmayan kuponlar hesaptan silinir. 45
TL, ikinci siparis verildikten sonra yaklasik 4-8 saat iginde hesaba tanimlanir. 50 TL, tigiincti
siparis verildikten sonra yaklasik 4-8 saat iginde hesaba tanimlanwr. 55 TL, dordiincii siparig
verildikten sonra yaklasik 4-8 saat ig¢inde hesaba tanimlanir. 40TL indirim i¢in sepet tutart
minimum 100,00 TL'dir. 45TL indirim igin sepet tutart minimum 100,00 TL'dir. 50TL indirim
icin sepet tutart minimum 140,00 TL'dir. 55 TL, dordiincii siparis verildikten sonra yaklasik 4-
8 saat i¢inde hesaba tanimlanir. 40TL indirim icin sepet tutart minimum 100,00 TL'dir. 45TL
indirim igin sepet tutart minimum 100,00 TL'dir. 50TL indirim i¢in sepet tutart minimum 140,00
TL'dir. 55TL indirim igin sepet tutart minimum 140,00 TL'dir. Kampanya 1 Aralik 2023 00:00
ve 31 Aralik 2023 23:59 tarihleri arasinda gegerlidir. Kampanya 1 Daha Séyleten
Kampanyasi'na dahil restoranlarda gegerlidir. Dahil olan restoranlar 1 Daha Soyleten rozeti
ile uygulama goriinmektedir. Indirimler yalnizca online ddemelerde gecerlidir. Masterpass,
Online Kredi Karti, Kredi, Ciizdan ve Migros Ciizdan ile gerceklesen odemelerde gecerlidir.
Kupon kazanmak i¢in verilen siparigin minimum sepet tutart 50 TL olmalidir. Migros Yemek
(Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.) kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Baska
kampanyalar ile birlestivilemez. Tek kullanimliktir, béliinemez. Para ile satilamaz veya paraya
cevrilemez. Karsiliginda para iadesi yapilamaz. Siparis iptal veya iadesinde indiriminiz
hesabiniza yeniden tanimlanacaktir. ” 1fadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Dijital Platform Gida Hizmetleri
A.S.ye ait “Migros Yemek” isimli mobil uygulama tizerinden “Aralik Ayinda 1 Daha Séyleten
Restoranlardan Siparis Ver, Toplam 190 TL Indirim Kazan!” sloganiyla indirimli satis
reklamlar1 gergeklestirildigi, bu ¢er¢evede s6z konusu indirimli satis kampanyasi reklamlari
kapsaminda tiiketicilerin, ilk siparislerini firmaya ait "Migros Yemek" isimli mobil uygulama
iizerinden “1 daha sdyleten” kampanyasina dahil restoranlardan verilecek ilk 50 TL ve iizeri
siparis sonrast “...ikinci sipariglerde 40 TL, iigiincii siparislerde 45 TL, dérdiincii sipariglerde
50 TL ve besinci sipariglerde 55 TL indirim olmak fiizere toplamda 190 TL...” indirim
uygulanacak olmasina ragmen, firma tarafindan yayimlanan reklam gorsellerinde; tiiketicilerin,
50 TL ve tizeri ilk siparisleri sonrast anilan indirimin kampanyasindan faydalanabilecegine
yonelik herhangi bir ifadeye yer verilmemesi dolayisiyla mevzubahis reklamlarda, ilgili
kampanyanin ilk siparis itibariyle gegerli olacagi algis1 yaratildigi, bu kapsamda s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2024/3234
Sikayet Edilen: ipekyolu Bitkisel Uriinler Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam Firma tarafindan “Bactolac” markali {irline iliskin
https://bactolac.com.tr/product/bactolac-aktif-probiyotik-1000-ml  URL  adresli  internet
sitesinde https://www.instagram.com/bactolac/?ysclid=Irsy7i7iqf98448252 URL adresli sosyal
medya hesabinda gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu reklamlarda, Ipekyolu Bitkisel Uriinler Pazarlama A.S. tarafindan
Bactolac” markali irline iliskin gerceklestirilen reklamlarda,
https://bactolac.com.tr/product/bactolac-aktif-probiyotik-1000-mI  URL  adresli  internet
sitesinin 25.01.2024 tarihli goriiniimiinde; “Icerdigi probiyotik mikroorganizmalar sindirim
sistemini diizenlemeye ve bagisiklik sistemini desteklemeye yardimci olur. Agizdan alindig
andan itibaren, mide asidinden etkilenmeden sindirim sisteminin sonuna kadar ¢ogalarak
koloni olusturur ve bagirsaklarimiza ulasir. Burada kolonize olarak aktivitelerini



gercgeklestirirler... Bir¢cok bilim insanina gore, sporlanmig hap probiyotiklerin faydasi yoktur.
Aksine, iceriginde bulunan bazi kimyasal maddeler bagirsak saghgina zarar vermektedir. Bu
sebeplerden dolayr Aktif Probiyotikler tercih edilmelidir. Bactolac’ta bulunan probiyotikler
tamamen aktiftir ve mide asidinden etkilenmeden bagiwrsaklara ulasir. Bactolac Bioaktif
Probiyotik ise bakterileri, agizdan alindigi andan itibaren, agiz ici, yutak, yemek borusu, mide,
bagirsak boyunca canliliklarin ve etkinliklerini koruyacak sekilde iiretilmistir. I¢ildigi andan
itibaren sindirim sistemi boyunca patojen (hastalik olusturan) bakterilere karsi antagonistik
(vok edici) etki gosterirler. Bactolac, mikrobiyoloji laboratuvarlarinda iiretilen tamamen yerli
bir iiriindiir...Diinyada ilk canli bakteri iceren probiyotiktir. Bactolac Bioaktif Probiyotik
mikroorganizmalari, agizdan alindigi andan itibaren sindirim sisteminin sonuna kadar
cogalarak koloni olusturur ve bagirsaklarimiza ulasir. Burada kolonize olarak aktivitelerini
gerceklestirirler.” seklinde,

https://www.instagram.com/bactolac/?ysclid=Irsy7i7iqf98448252 URL adresli sosyal medya
hesabinin 25.01.2024 tarihli paylagimlarinin goriinlimiinde; “Sindirim ve Bagirsak Saglhniz
Giiclendirin! ...Icerdigi yiiksek kalitede probiyotikler, sindirim sistemindeki faydali bakterilerin
artmasina yardimct olur ve sigkinlik ile miicadelede etkili bir destek saglar. Sindirim siteminin
dengesinin saglayarak sindirim sorunlariyla savasan Bactolac Probiyotik, siskinligi hafifletir
ve diizenli bagirsak hareketlerini tesvik eder.” ve “Bagirsaklardaki Kotii Bakterilerinden
Kurtulmak I¢in Bactolac Kullanan, 50.000 Kisiye Sorduk (bu ifadenin altinda yiizde doksan
sekiz gorseline yer verilmistir). Bagirsak Hastaliklarindan Tamamen Kurtuldum! Kabizlik. IBS.
Siskinlik ve Gaz. Hemoroid. Kilo Vermeme.” seklinde ifadelerin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ipekyolu Bitkisel Uriinler Pazarlama
A.S. tarafindan “Bactolac” markali tiriine iliskin https://bactolac.com.tr/product/bactolac-aktif-
probiyotik-1000-ml URL adresli internet sitesinin 25.01.2024 tarihli goriiniimiinde; “/cerdigi
probiyotik mikroorganizmalar sindirim sistemini diizenlemeye ve bagisiklik sistemini
desteklemeye yardimct olur. Agizdan alindigi andan itibaren, mide asidinden etkilenmeden
sindirim sisteminin sonuna kadar ¢ogalarak koloni olusturur ve bagwrsaklarimiza ulasir.
Burada kolonize olarak aktivitelerini gergeklestirirler... Bir¢ok bilim insanina gore,
sporlanmis hap probiyotiklerin faydasi yoktur. Aksine, iceriginde bulunan bazi kimyasal
maddeler bagirsak saghgina zarar vermektedir. Bu sebeplerden dolayr Aktif Probiyotikler
tercih edilmelidir. Bactolac’ta bulunan probiyotikler tamamen aktiftir ve mide asidinden
etkilenmeden bagirsaklara ulasir. Bactolac Bioaktif Probiyotik ise bakterileri, agizdan alindig
andan itibaren, agiz igi, yutak, yemek borusu, mide, bagirsak boyunca canhiliklarini ve
etkinliklerini koruyacak sekilde iiretilmistir. I¢ildigi andan itibaren sindirim sistemi boyunca
patojen (hastalik olusturan) bakterilere karsi antagonistik (vok edici) etki gosterirler. Bactolac,
mikrobiyoloji laboratuvarlarinda iiretilen tamamen yerli bir iiriindiir...Diinyada ilk canli
bakteri iceren probiyotiktir. Bactolac Bioaktif Probiyotik mikroorganizmalari, agizdan alindigi
andan itibaren sindirim sisteminin sonuna kadar c¢ogalarak koloni olusturur ve
bagirsaklarimiza ulasir. Burada kolonize olarak aktivitelerini gercgeklestirirler.” seklinde,

https://www.instagram.com/bactolac/?ysclid=Irsy7i7iqf98448252 URL adresli sosyal medya
hesabinin 25.01.2024 tarihli paylasimlarinin gériiniimiinde; “Sindirim ve Bagirsak Saglinizi
Giiclendirin! ...Icerdigi yiiksek kalitede probiyotikler, sindirim sistemindeki faydali bakterilerin
artmasina yardimct olur ve sigkinlik ile miicadelede etkili bir destek saglar. Sindirim siteminin
dengesinin saglayarak sindirim sorunlariyla savasan Bactolac Probiyotik, siskinligi hafifletir
ve diizenli bagirsak hareketlerini tesvik eder.” ve “Bagirsaklardaki Kotii Bakterilerinden
Kurtulmak I¢in Bactolac Kullanan, 50.000 Kisiye Sorduk (bu ifadenin altinda yiizde doksan
sekiz gorseline yer verilmistir). Bagirsak Hastaliklarindan Tamamen Kurtuldum! Kabizlik. IBS.
Siskinlik ve Gaz. Hemoroid. Kilo Vermeme.” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar



gergeklestirildigi, bu kapsamda s6z konusu iiriiniin insan fizyolojisinde degisiklik meydana
getirerek sindirim sistemi ve bagisiklik sistemlerinde olusan ve yukarida bahsi gegen
rahatsizliklar1 tedavi ettigi ya da tedavi siirecine yardime1 oldugu ile s6z konusu iiriinii kullanan
tiiketicilerin olagan siiregten daha hizli bir sekilde vermesini sagladigina yonelik endikasyon
belirten, saglik beyami igeren ve bilimsel olarak ispata muhta¢ ifadeler kullanildigi; bu
cergevede s0z konusu iirlinlin yukarida belirtilen rahatsizliklari tedavi eden bir ilag veya beseri
tibbi triin gibi tamitildigi, ayrica anilan reklamlarda “50.000 Kisiye Sorduk” ifadesinin
kullanildig1 ancak ilgili anketin hangi kurum tarafindan yapildigi, onaylandig, gegerliligini ve
gergekligini ispatlar nitelikte herhangi bir ispat edici bilginin belirtilmedigi, tiim bu hususlar
g6z Onilinde bulunduruldugunda s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii

maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ipekyolu Bitkisel Uriinler Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

93)

Dosya No: 2024/2181

Sikayet Edilen: Vitabiotics Saghk Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Ultra Cranberry"”, "Perfectil”, "Wellman", "Ultra
Vitamin C", "Feroglobin Capsule” ve "Pregnacare Original” isimli gida iriinlerine yonelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.10.2023

Yaymlandign Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.instagram.com/vitabioticstr adresli sosyal medya
hesabinda Ekim 2023 tarihli tanitimlarda, "Ultra Cranberry" isimli iiriine yonelik "Havuzda,



denizde veya plajda rahat¢a eglenirken idrar yolu enfeksiyonlarina karsi korunmak oldukca
onemli. Ultra Cranberry ile yanindayiz! " ifadesine, "Perfectil" isimli {irline yonelik olarak
"Ozgiivenimi ve tirnaklarimin giiciinii giinliik rutinimden eksik etmedigim Perfectil’den
alyyorum." ifadesine, https://www.vitabiotics.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan Ekim
2023 tarihli tanitimlarda "Ultra Vitamin C" isimli {iriine ait ambalaj gorselinde "Rapid
absorption, Immune support with zinc" ifadesine, "Pregnacare Original Tablets" isimli iiriine
ait ambalaj gorselinde "Expert nutrion through all of pregnancy” ifadesine, “Welmann
Original” adl1 iiriiniin ambalaj gorselinde "UK s No I For Men" ifadesine, "Menopace Original"
isimli Uriine ait ambalaj gorselinde "Menopace" ifadesine ve “Feroglobin Capsule” isimli
iriiniin ambalaj gorselinde “Slow Release Capsules” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.instagram.com/vitabioticstr adresli sosyal medya hesabinda yer alan tanitimlarda
"Ultra Cranberry" isimli iiriine yonelik olarak "Havuzda, denizde veya plajda rahatca
eglenirken idrar yolu enfeksiyonlarina karst korunmak olduk¢a énemli. Ultra Cranberry ile
yanindayiz!" ve "Perfectil” isimli iiriine yonelik olarak "Ozgiivenimi ve tirnaklarimin giiciinii
glinliik rutinimden eksik etmedigim Perfectil 'den aliyorum." ifadelerine,

https://www.vitabiotics.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda, "Ultra Vitamin
C" isimli {rline ait ambalaj gorselinde "Immune support with zinc" ifadesine, "Pregnacare
Original Tablets" isimli {irline ait ambalaj gérselinde "Expert nutrion through all of pregnancy”
ifadesine ve "Menopace Original" isimli {irline ait ambalaj gorselinde "Menopace" ifadesine
yer verildigi, ancak 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Ydonetmelige
dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu”
Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin
verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z
konusu ifadeler ve iiriin ambalajlarinda yer verilen ifadelerle mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2
ve 5/7 nci maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y 6netmelik'in 5/4 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 813,
9/1, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Vitabiotics Saghk Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2024/2193
Sikayet Edilen: Altaca Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com.tr adresli internet sitesinde "pizzapellini”
kullanic1 adiyla "Cikolatali Calzone" ve "Pellini Domates Corbas1" isimli {iriinlere yonelik
yayimlanan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.08.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli internet sitesinde “pizzapellini” kullanici adiyla
yaymmlanan tanitimlarda "Hafta ici her giin 15:00 - 18:00 arasinda Cikolatali Calzone Ikram:"
ve "Hafta i¢i her giin 11:30 - 14:00 saatleri arasinda iginizi isitan Pellini Domates Corbasi,
15:00 - 18:00 saatleri arasinda essiz bir lezzet ¢ikolatali ikram ediyoruz" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici
bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

95)

Dosya No: 2024/2210

Sikayet Edilen: Bahs Gida Teknolojileri ve Uretim Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.bahsbar.com adresli internet sitesi iizerinden satisa sunulan
"Bahs. Ogiin Tozu" adl1 iiriine yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Firmaya ait www.bahsbar.com adresli internet sitesi tizerinden satisa sunulan "Bahs.

Ogiin Tozu" adl1 iiriine yonelik "Ogiin tozu ile hedeflerinize kolayca ulasabilirsiniz. Kilo verme,
kas kazanma veya saglikli beslenmek icin sizlere yardimct olacakuir.”, "Kilo mu vermek



istiyorsun? Ogiin tozu ile kolayca fazla kilolarinizdan kurtulabilirsiniz.", "Kas mi kazanmak
istivorsun? Ogiin tozunun yiiksek proteiniyle antrenman sonrasi kas yikimini oOnleyip,
kaslarinizi besleyebilirsiniz.", "Saglikli beslenmek mi istiyorsun? Ogiin tozunun %100 bitkisel
icerigiyle saglikli beslenebilirsiniz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.bahsbar.com adresli internet
sitesi iizerinden satisa sunulan "Bahs. Ogiin Tozu" adli iiriine yonelik gergeklestirilen
tanitimlarda "Ogiin tozu ile hedeflerinize kolayca ulasabilirsiniz. Kilo verme, kas kazanma veya
saglikly beslenmek icin sizlere yardimci olacaktir.”, "Kilo mu vermek istiyorsun? Ogiin tozu ile
kolayca fazla kilolarinizdan kurtulabilirsiniz.", "Kas mi kazanmak istiyorsun? Ogiin tozunun
yiiksek proteiniyle antrenman sonrast kas yikimini énleyip, kaslarinizi besleyebilirsiniz.",
"Saglikli beslenmek mi istiyorsun? Ogiin tozunun %100 bitkisel icerigiyle saglikli

beslenebilirsiniz." ifadelerine yer verildigi,

Ancak 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifade ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2
ve 7/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik'in 5/4 {incli maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Bahs Gida Teknolojileri ve Uretim Limited Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2024/1191

Sikayet Edilen: Catwalk Kozmetik Bilisim Gida Ticaret ithalat ve Thracat Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Collagen Forte" adli
magaza araciligiyla satisa sunuldugu tespit edilen "Collagen Forte Omega-3 Premium Fish Oil"
isimli iirtine yonelik gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “Collagen Forte” adli magaza
aracili@iyla satisa sunulan "Collagen Forte Omega-3 Premium Fish Oil" adli iirine yonelik
olarak, iiriin ambalajinda “Premium Fish Oil”, “90 Softgel”, “1000 mg” ve “Food Supplement”
ifadelerine, {iriin gorseli lizerinde “En Cok Satan” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.trendyol.com
adresli internet sitesi iizerinden "Collagen Forte" adli magaza aracilifiyla satisa sunulan
"Collagen Forte Omega-3 Premium Fish Oil" adli takviye edici gida {irliniiniin ambalajinda ve
tirlin bilgilerinde "Premium" ifadesinin yer aldigi; ancak, Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme
ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Hakkinda Kilavuz'un "“Yiiksek Kaliteli, Premium,
Quality, Kaliteli, Best/Finest/En ..... ., Miikemmel, Ozel, Stiper Bol, Ekstra, Daha Fazla” vb.
terimlerin kullanimi"” baglikli 54 {incii maddesinde, s6z konusu ifadenin kullanimina iligkin
olarak" 54. Bu tiir terimler, piyasada bulunan diger firmalarin ayni iiriin gruplari arasinda
kaliteli, premium, en iyi, en giizel, en lezzetli vb. oldugunu ileri siirecek sekilde kullanilamaz."
ifadesine yer verildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarda gidanin hangi ozelliginden
kaynaklandigina iligkin bilgiye yer verilmeksizin "Premium" ifadesinin kullanilmasinin
mevzuata aykirt oldugu,

Diger taraftan, sz konusu tanitimlarda yer verilen "Premium Fish Oil" ifadesi ile ortalama
tiiketici nezdinde s6z konusu takviye edici gida iriiniiniin emsallerine gore daha iistiin ve
kaliteli bir lirtin oldugu algis1 yaratilarak piyasada bulunan emsal {irlinler ile karsilastirmaya
gidildigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin
"Karsilagtirmali Reklamlar" baglikli 8 inci maddesinde yer alan takviye edici gidalarin
karsilagtirmali reklamimin higbir sekilde yapilamayacagi yoniindeki hitkkmiine aykir1 oldugu,

Bu nedenle inceleme konusu takviye edici gida triiniine iliskin kullanilan premium ifadesinin
her haliikarda mevzuata aykiri, haksiz rekabete yol agici ve tiiketicileri yaniltict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/3,
9/1, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Catwalk Kozmetik Bilisim Gida Ticaret Ithalat ve Ihracat
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2024/2239
Sikayet Edilen: Ozlem TEKER

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "dogalbitkicaym_brown"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
“dogalbitkicaym_brown” kullanici isimli sayfanin 09.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak inceleme konusu “Brown Tea” isimli iiriine iliskin
olarak "Yag yakar. Odem atar. Stkilastirwr:. Istah keser. Tok tutar: Tiirkiye nin en gii¢li zayiflama
cayi. Istah baskilar. Metabolizmayr hizlandirir: Odem giderir." seklinde ifadelere yer verildigi
ve mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikilarak reklamlarin aldatict ve yaniltic
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait “dogalbitkicaym_brown” kullanici isimli sayfada satisa sunulan
“Brown Tea” isimli iiriine iliskin olarak “Yag yakar Odem atar. Stkilastirir. Istah keser. Tok
tutar. Tiirkiye nin en giiclii zayiflama ¢ayi. Istah baskilar. Metabolizmayr hizlandirir. Odem
giderir.” seklinde ifadelerin 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiriirlige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghk Beyani
Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 6/2, 8/1-a maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozlem TEKER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

98)
Dosya No: 2024/2241
Sikayet Edilen: Gokcan TAZEGUL

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde “aserola_cayi” isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.09.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “aserola_cayi”
kullanic1 isimli sayfanin 11.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli
paylasimlarda inceleme konusu “Narcissa Aserola” isimli tiriine iliskin olarak "Aselora Tozu,
Ilk kullanimdan itibaren sporsuz ve diyetsiz metabolik yag yakimi saglar. Toksinleri atar,
odemleri atar, sindirim sistemini diizenler, tok tutar ve zayiflama garantilidir.” seklinde,
"Zayiflamanin en kolay yolu. Istah keser. Metabolizmayr hizlandirir.  Odem atimim
kolaylagtirir." seklinde, "...Metabolizmay: hizlandirir. Sindirim sisteminin diizene girmesini
saglar. Odem attirir. Yag yakar." seklinde ifadelere yer verildigi ve mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin digina ¢ikilarak reklamlarin aldatici ve yaniltici oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait “aserola_cayi” kullanici isimli sayfada satisa sunulan “Narcissa
Aserola” isimli iiriine iliskin olarak “Aselora Tozu, Ilk kullamimdan itibaren sporsuz ve diyetsiz
metabolik yag yakimi saglar. Toksinleri atar, 6demleri atar, sindirim sistemini diizenler, tok tutar
ve zayiflama garantilidir.” seklinde, "Zayiflamanin en kolay yolu. Istah keser. Metabolizmay:
hizlandirir: Odem atimint kolaylastirir." seklinde, "...Metabolizmayr hizlandirir. Sindirim
sisteminin diizene girmesini saglar. Odem attirr. Yag yakar.” seklinde ifadelerin 20.04.2023
tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak ytiriirlige giren Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan “Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin
ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin
say1lmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta
izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 6/2, 8/1-a maddeleri,



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Gékcan TAZEGUL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

SAGLIK

99)

Dosya No: 2023/6363

Sikayet Edilen: Seda Nur DURMAN (Alles Beauty Salon)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait bilgilendirme afisi, brosiir ve tabelada mevzuata aykir
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis, Brosiir

Tespitler: Inceleme konusu bilgilendirme afisi ve brosiirlerde "Leke Tedavisi, Dermapen,
Karbon Peeling" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda ve
tabelada isletmenin isminde "esfetik"” ifadesinin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; isletmenin bir saglik kurulusu
olmadigy, ilgili kurumlarca 30.05.2023 tarihinde yapilan denetim sonras: giizellik salonu olarak
ruhsatlandirildigi, inceleme konusu tamtimlarda, "Leke Tedavisi, Dermapen, Karbon Peeling"”
gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak
tanitimlarinin yapildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda ve tabelada isletmenin isminde "estetik"
ifadesinin kullanildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile, giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden c¢ikarilarak s6z konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlaria Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,



Bununla birlikte; isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarmmin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamilir.” hilkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan isletmenin, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, tim bu
tanitimlarin yaniltici, kamu sagliini bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yoénetmelik’in 31/1-a ve
Gegici 5/2 inci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Seda Nur DURMAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

100)
Dosya No: 2023/6364
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Siilleyman AYSEL

Sikayet Edilen Reklam: Mugla ilinde faaliyet gdsteren muayenehanenin tabela ve cam
giydirmelerinde yer alan acik hava reklamlarinda mevzuata aykiri tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023



Yayinlandig1 Mecra: Agik hava

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarda, "Kronik Yorgunluk Sendromu, Romatoid Artrit,
Alzheimer, Parkinson, Demans, Koah, Periferal Noropati, Alerjik Hastaliklar, Crohn
Hastaligi, Enflamatuar Bagwrsak Hastaligi, lyilesmeyen Kronik Yaralar, Diyabetik Ayak
Yaralari, Kronik Bag Agrisi, Bel Tutulmasi, Omuz ve Sirt Agrilart” gibi cesitli hastaliklarin
isimleri sayilarak s6z konusu hastaliklarin tedavilerine yonelik olarak "Ozon Tedavisi,
Mezoterapi, Kupa Tedavisi" gibi geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin tanitimlariin
yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda,
"Kronik Yorgunluk Sendromu, Romatoid Artrit, Alzheimer, Parkinson, Demans, Koah,
Periferal Noropati, Alerjik Hastaliklar, Crohn Hastaligi, Enflamatuar Bagirsak Hastalig,
Iyilesmeyen Kronik Yaralar, Diyabetik Ayak Yaralari, Kronik Bas Agrisi, Bel Tutulmasi, Omuz
ve Sirt Agrilart” gibi gesitli hastaliklarin isimleri sayilarak s6z konusu hastaliklarin tedavilerine
yonelik olarak "Ozon Tedavisi, Mezoterapi, Kupa Tedavisi" gibi geleneksel ve tamamlayici tip
uygulamalarinin tanitimlarinin yapildigi, buna karsin sahsin uzmanlik alaninin "Kalp ve Damar
Hastaliklar1” olmasi sebebiyle bahse konu hastaliklarin tedavisine yonelik tanitimlarin yetkisiz
saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri aldatici, hekimlik meslegini yiiriiten sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep olusturan ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 8 ve 24 iincii
maddeleri,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d ve 5/1-e maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Silleyman AYSEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdoértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



101)
Dosya No: 2023/6803

Sikayet Edilen: Cemal Sisman Agiz ve Dis Saghg: Poliklinigi Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi (Ozel Dr. Cemal Sisman Agiz ve Dis Saghg1 Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Agiz ve dis hizmeti sunan saglik kurulusunun Adana Tenis Dag Su
Sporlar1 Kuliibii'nde yer alan agik hava reklamlarinda mevzuata aykir1 tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigr Mecra: Agik hava

Tespitler: Inceleme konusu tanitimda, "lyive, dogruya ve giizele... 7'den 70'e kendi disinle."
ifadeleri ile hastalarin kurulusa yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu agik hava
reklamlarinda, "lyive, dogruya ve giizele... 7'den 70'e kendi disinle.” ifadeleri ile hastalarin
kurulusa yonlendirildigi, s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini astig1 ve "reklam" niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y &netmelik'in 24 iincii
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-e ve 5/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cemal Sisman Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi (Ozel Dr. Cemal Sisman Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2023/8083

Sikayet Edilen: Hande Akgiin Giizellik Salonu Ticaret Ltd. Sti. (Hande Akgiin Beauty)



Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "https://handeakgun.com/" URL adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "handeakgunbeauty" isimli hesap {izerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.08.2023, 03.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm, 22.08.2023 ve 03.01.2024 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Dovme Silme, Tiiy Sarartma (Q Switch), Karbon Peeling, Kas Silme, Skar (Yara
Izi) Tedavisi" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlerin isimlerinin
sayilarak tanitimlarinin yapildigi, "Starwalker cihaz ile dovme silme islemlerinde ¢ok daha
sagliklt ve hizli sonu¢ almak miimkiin -Q-Switch Lazer Nedir? Q Switch Lazer, cilde iletilen
lazer isinlart ile gerceklestirilen ve ciltte bulunan kusurlari, dokulara zarar vermeden yok eden
son teknoloji lazer cihazidwr. Q-Switch lazer ile gerceklestirilen — uygulamalar, ciltte
incelmeye sebep olmaz, hasar olusturmaz ve iz birakmaz. Merkezimizde, q switch lazer cihazi
ile doktor gozetiminde ve uzmanlarimiz tarafindan gerceklestirdigimiz bazi islemler su
sekildedir: Tiiy Sarartma, Ddévme Silme, Karbon Peeling, Gozenek Sikilastirma, Cilt
Beyazlatma, Kag Silme... -Kas silme iglemi sonrasi iz kalir mi? Kas silmenin gercgeklestiren
uzman ve kullanmilan cihaz bu noktada ¢ok onemlidir. Hande Akgiin Beauty Studio'da
uzmanlarimiz tarafindan gerceklestirilen kas silmeden sonra lazer kaynakli bir iz
kalmamaktadir... -Siz de Q-Switch lazer mucizesi ile saglkli, parlak ve tertemiz bir cilde
kavusmak istiyorsaniz detayl bilgi almak i¢in iletisim numaramizdan bizlere ulasabilirsiniz.
(...)" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun bir saghk kurulusu
olmadig1, inceleme konusu tanitimlarin 22.08.2023 ve 03.01.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek
olarak, "Dévme Silme, Tiiy Sarartma (Q Switch), Karbon Peeling, Kas Silme, Skar (Yara Izi)
Tedavisi" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlerin isimlerinin
sayilarak tanitimlariin yapildigi, "Starwalker cihaz ile dovme silme islemlerinde ¢ok daha
saglikli ve hizli sonug almak miimkiin -Q-Switch Lazer Nedir? Q Switch Lazer, cilde iletilen
lazer isinlart ile gergeklestirilen ve ciltte bulunan kusurlari, dokulara zarar vermeden yok eden
son teknoloji lazer cihazidir. Q-Switch lazer ile gergeklestirilen  uygulamalar, ciltte
incelmeye sebep olmaz, hasar olusturmaz ve iz birakmaz. Merkezimizde, q switch lazer cihazi
ile doktor gozetiminde ve uzmanlarimiz tarafindan gerceklestirdigimiz bazi islemler su
sekildedir: Tiiy Sarartma, Ddévme Silme, Karbon Peeling, Gozenek Sikilastirma, Cilt
Beyazlatma, Kag Silme... -Kas silme iglemi sonrasi iz kalir mi? Kas silmenin gercgeklestiren
uzman ve kullanilan cihaz bu noktada ¢ok onemlidir. Hande Akgiin Beauty Studio'da
uzmanlarimiz tarafindan gerceklestirilen kas silmeden sonra lazer kaynakli bir iz
kalmamaktadir... -Siz de Q-Switch lazer mucizesi ile saghkli, parlak ve tertemiz bir cilde
kavusmak istiyorsaniz detayli bilgi almak i¢in iletisim numaramizdan bizlere ulasabilirsiniz.
(...)" gibi ifadelere yer verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile, gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarm Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili



mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bashikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullanmilir.” hikmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a '"salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasiin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31/1-a ve
Gegici 5/2 inci maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hande Akgiin Giizellik Salonu Ticaret Ltd. Sti. (Hande Akgiin
Beauty) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

103)

Dosya No: 2023/330

Sikayet Edilen: Erfa Tasimacilik ve Turizm Ticaret Ltd. Sti. (Sirin Life Giizellik Salonu)



Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde
"sirinlifeguzellikmerkezi" ve "sirinlifeguzelliksalonu" isimli hesaplar {izerinden yayimlanan
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.02.2023, 22.06.2023, 31.10.2023, 01.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "sirinlifeguzellikmerkezi" isimli Instagram hesabinin 28.02.2023,
22.06.2023 ve 31.10.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Akne Tedavisi, Dudak
Dolgusu, Leke Tedavisi, Dermapen, Prp, Catlak Tedavisi, Lipoliz, Nazolabial Dolgu, Geng¢lik
Asisi, #soguklipoliz #genglikasisi” gibi tibbi islemlere yonelik paylasimlara yer verildigi,

"sirinlifeguzellikmerkezi" isimli Instagram hesabmin 01.03.2024 tarihli goriiniimiinde ise
"Akne Tedavisi, Leke Tedavisi" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu "sirinlifeguzellikmerkezi" isimli Instagram hesabinin 28.02.2023,
22.06.2023 ve 31.10.2023 tarihli goriinlimlerinde O6rnek olarak, "Akne Tedavisi, Dudak
Dolgusu, Leke Tedavisi, Dermapen, Prp, Catlak Tedavisi, Lipoliz, Nazolabial Dolgu, Genglik
Asisi, #soguklipoliz #genglikasisi” gibi tibbi islemlere yonelik paylasimlara yer verildigi,
"sirinlifeguzellikmerkezi" isimli Instagram hesabmin 01.03.2024 tarihli goriiniimiinde ise
"Akne Tedavisi, Leke Tedavisi" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile, gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden g¢ikarilarak séz konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindig1r ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1"in “J-Giizellik
Salonlar1” bashikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir.” hilkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanittmmin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erfa Tasimacilik ve Turizm Ticaret Ltd. Sti. (Sirin Life Giizellik
Salonu) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2023/963
Sikayet Edilen: Hairport Sa¢c Ekimi ve Saghk Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://hairportclinic.com/tr/ adresli internet sitesi ve
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “hairportclinic”, Facebook isimli sosyal medya
mecrasinda "Hair Port Clinic", Youtube isimli sosyal medya mecrasinda "Hair Port Clinic"
isimli hesaplar iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.02.2023, 07.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu https:/hairportclinic.com/tr/ adresli internet sitesinin 07.07.2023
tarithli goériintimiinde, "Sa¢ Ekimleri"” bashg altinda "DHI Sa¢ Ekimi, Kas Ekimi, Sakal Biyik
Ekimi...", "Dis Tedavileri" bagh@: altinda "Dis Beyazlatma, Dis Implanti, Dis Teli, Kanal
Tedavisi, Zirkonyum Kaplama...", ve "Plastik Cerrahi" bashigi altinda "Cene Esetigi, Goz
Kapag1 Ameliyati, Estetik Dolgu, Karin Germe, Kulak Estetigi, PRP (Plazma Tedavisi), Burun
Estetigi, Yag Aldirma..." gibi gesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi ve bu islemlerin
uygulandig1 hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina iliskin fotograflarin paylasildigi, buna ek
olarak, "Siirecin basindan sonuna kadar sicakkanli ve misafirperver ekibimizle iilkemize gelen
hastalarimizi  karsiliyoruz. Her adimda c¢evirmenlerimizle bilgilendiriyor ve tiim stireci
basarwyla sonlandirarak iilkelerine gonderiyoruz. VIP araglarimizla havaalamnda karsiliyor,
tilkemizin en liiks 5 yildizli otellerinde konforlu konaklama hizmeti sagliyoruz. En son
teknolojiyle donatilmis merkezimizde yiiksek teknolojili cihazlarimizla en basarili ve dogal



sonuglari elde ediyoruz. Hastalarimizi takip ediyor ve sonuglarindan %100 memnun kalana
kadar omiir boyu t1ibbi destegi sagliyoruz." gibi ifadelere yer verildigi,

Instagram, Facebook ve Youtube gibi sosyal medya mecralarinda yapilan paylasimlarin
10.02.2023 ve 07.07.2023 tarihli goriinlimlerinde "sa¢ ekimi” tibbi igleminin tanitimlarina ve
bu islemlerin uygulandig1 hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,
buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulus isminin "Hair Port Clinic" olarak belirtildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu https://hairportclinic.com/tr/ adresli internet sitesinin 07.07.2023 tarihli
goriinimiinde, "Sa¢ Ekimleri" bashg1 altinda "DHI Sa¢ Ekimi, Kas Ekimi, Sakal Biyik Ekimi...",
"Dis Tedavileri" bashg altinda "Dis Beyazlatma, Dis Implanti, Dis Teli, Kanal Tedavisi,
Zirkonyum Kaplama...", ve "Plastik Cerrahi” bashg1 altinda "Cene Esetigi, Goz Kapagi
Ameliyati, Estetik Dolgu, Karin Germe, Kulak Estetigi, PRP (Plazma Tedavisi), Burun Estetigi,
Yag Aldirma..." gibi gesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildig1 ve bu islemlerin uygulandigi

hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin fotograflarin paylasildigi,

Buna ek olarak, "Siirecin basindan sonuna kadar sicakkanli ve misafirperver ekibimizle
tilkemize gelen hastalarimizi karsiliyyoruz. Her adimda ¢evirmenlerimizle bilgilendiriyor ve tiim
stireci basariyla sonlandirarak iilkelerine gonderiyoruz. VIP araglarimizla havaalaninda
karsilyor, iilkemizin en liiks 5 yildizli otellerinde konforlu konaklama hizmeti saglyoruz. En
son teknolojiyle donatilmis merkezimizde yiiksek teknolojili cihazlarimizla en bagarili ve dogal
sonuglart elde ediyoruz. Hastalarimizi takip ediyor ve sonuglarindan %100 memnun kalana
kadar omiir boyu t1bbi destegi sagliyoruz." gibi saglik hizmetlerine yonelik aracilik faaliyeti
sunulduguna iligkin bilgilerin yer aldig1; ancak, s6z konusu sitede tanitilan kurulus adina, Saglik
Bakanliginca saglik turizmi alaninda veya iilkemizde saglik alaninda faaliyet géstermek adina
diizenlenmis bir belge ve yetkilendirme bulunmadiginin tespit edildigi, ayrica tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ve tibbi oldugu bilinen s6z konusu uygulamalarla ilgili tanitim
yapilmasinin yiiriirliikte bulunan mevzuat ¢ercevesinde her haliikarda yasak oldugu, dolayisiyla
ad1 gegen sitede saglik hizmeti sunumuna ve saglik turizmine yonelik bilgilendirme ve tanitim
yapilamayacagi,

Instagram, Facebook ve Youtube gibi sosyal medya mecralarinda yapilan paylasimlarin
10.02.2023 ve 07.07.2023 tarihli goriinlimlerinde "sa¢ ekimi” tibbi isleminin tanitimlarina ve
bu islemlerin uygulandig: hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,
Buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulus isminin "Hair Port Clinic" olarak belirtildigi,
ilgili mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin bulunmadigi, dolayistyla bu
yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alamiyla ilgili yanls bilgilendirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 6023 sayili Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu'nun 64 {incli maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,



- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y 6netmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimnin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 29 ve 31
inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hairport Sa¢ Ekimi ve Saghk Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

105)
Dosya No: 2024/2206

Sikayet Edilen: Zeyin Damismanhik Ithalat ve Thracat Ticaret Ltd. Sti. (Kassar Logy / L.D.
Clinic Art of Medicine)

Sikayet Edilen Reklam: Is yeri mahalinde bulunan afisler ile www.ksr-logy.com,
https://idclinic.com URL adresli internet siteleri ve Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde
kurulusa ait "kassarlogy" ve "i.d.clinic" hesap adlariyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.09.2022, 17.01.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet, Afis

Tespitler: Inceleme konusu https://idclinic.com URL adresli internet sitesinin 09.09.2022 ve
17.01.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Hizmetlerimiz" bashig: altinda "Kok Hiicreler
(Kisirlik Tedavisi, Diyabet Tedavisi, Otizm Tedavisi, Yaslanma Karsiti Terapi, Ortak Tedavi),
Cerrahi Islemler (Genel Cerrahi, Estetik Cerrahi, Damar Ameliyati, Proktoloji, Jinekoloji),
Ameliyatsiz Islemler (Kozmetoloji, Ultrason), Rehabilitasyon (Manuel Terapi, Hacamat,
Vakum Tedavisi, Sok Dalgasi Tedavisi, Presoterapi...)",

www.Ksr-logy.com adresli internet sitesinin 09.09.2022 ve 17.01.2023 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Bagirsak Yolu, Endokrin Hastaliklar:, Cesitli Agri ve Hastaliklar, Beyin
Yaralanmalanr, Epilepsi ve Fel¢, Ureme Sistemi Hastaliklari, Uriner Sistem, Laringeal Agr1,
Farinks ve Agiz Boslugu, Agir Kulak Hastaliklari, Goz Hastaliklar, Siniizit, Omurga Agrisi”
gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi,

Diger taraftan, is yeri girisindeki duvarda "1.D. Clinic Art of Medicine", mahalde bulunan
afislerde ise "Kassar Logy" seklinde iki farkli i yeri ismine yer verildigi tespit edilmis olup,



ayrica mahalde yer alan afislerde "Tip fakiiltelerinin tiimii semptomlari tedavi eder. Bu nedenle,
agrt ve kronik hastaliklar zorlasir. Kassarloji've gelince bu tiim agrilara sebep olani tedavi
eder ve Allah'in izni ile seni agrilarindan kurtarir ¢iinkii hastaligin nedenlerini bilmek ve onlara
odaklanmak benzersizdir.”, "Kronik agri ve rahatsizliklardan kurtulmak igin bas agrisi ve
migren, sik enfeksiyonlar, bas doénmesi ve (mounir hastaligi), astim, gogiis ve kalp,
gastrointestinal ve irritabl bagirsak sendromu, cilt, beyin hasart ve otizm, 6grenme zorluklari,
omurga, viriner sistem' gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun saglik alaninda hizmet
sunmaya yetkisi bulunmadigi halde, https://idclinic.com URL adresli internet sitesinin
09.09.2022 ve 17.01.2023 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Hizmetlerimiz" baslig1 altinda
"Kok Hiicreler (Kisirlik Tedavisi, Diyabet Tedavisi, Otizm Tedavisi, Yaslanma Karsiti Terapi,
Ortak Tedavi), Cerrahi Islemler (Genel Cerrahi, Estetik Cerrahi, Damar Ameliyati, Proktoloji,
Jinekoloji), Ameliyatsiz Islemler (Kozmetoloji, Ultrason), Rehabilitasyon (Manuel Terapi,
Hacamat, Vakum Tedavisi, Sok Dalgasi Tedavisi, Presoterapi...)",

www.ksr-logy.com adresli internet sitesinin 09.09.2022 ve 17.01.2023 tarihli gériiniimlerinde
ornek olarak, "Bagwrsak Yolu, Endokrin Hastaliklari, Cesitli Agri ve Hastaliklar, Beyin
Yaralanmalari, Epilepsi ve Felc, Ureme Sistemi Hastaliklari, Uriner Sistem, Laringeal Agri,
Farinks ve Agiz Boslugu, Agir Kulak Hastaliklari, Goz Hastaliklari, Siniizit, Omurga Agris1”
gibi tibbi iglemlerin isimlerinin sayildigi,

Diger taraftan, bahse konu is yeri adresinde Alrazi Hotel'in faaliyet gostermekte oldugu, saglik
alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun, otelin -2'nci katinda yetkisiz bir sekilde faaliyet
gostermekte oldugu ve mahalin girisindeki duvarda "I.D. Clinic Art of Medicine", mahalde
bulunan afislerde ise "Kassar Logy" seklinde iki farkli is yeri ismine yer verildigi tespit edilmis
olup, ayrica mahalde yer alan afislerde "Tip fakiiltelerinin tiimii semptomlari tedavi eder. Bu
nedenle, agri ve kronik hastaliklar zorlasir. Kassarloji've gelince bu tiim agrilara sebep olani
tedavi eder ve Allah'in izni ile seni agrilarindan kurtarir ¢iinkii hastaligin nedenlerini bilmek
ve onlara odaklanmak benzersizdir.", "Kronik agri ve rahatsizliklardan kurtulmak i¢in bag
agrisi ve migren, sik enfeksiyonlar, bas donmesi ve (mounir hastaligi), astim, gégiis ve kalp,
gastrointestinal ve irritabl bagirsak sendromu, cilt, beyin hasari ve otizm, 6grenme zorluklari,
omurga, iiriner sistem” gibi ifadelere yer verildigi,

Bununla birlikte, tilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetinin sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip
fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda hukuken yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan
verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki higbir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, bu baglamda tip saglik alaninda
ruhsatlandirilmayan kurulusa ait tanitimlarinin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yo6nelik, halk
sagligini olumsuz etkileyebilecek nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5 inci maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zeyin Damsmanlik Ithalat ve Thracat Ticaret Ltd. Sti. (Kassar
Logy / 1.D. Clinic Art of Medicine) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2024/2219
Sikayet Edilen: Dt. Ferhat OZPINAR (Nara Clinique)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://www.naraclinique.com/ adresli internet sitesi ve

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "naraclinique", "naracerrahi", "naradentistanbul"
isimli hesaplar lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.05.2023, 10.07.2023, 01.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu https://www.naraclinique.com/ adresli internet sitesinin
10.07.2023 ve 01.03.2024 tarihli goriiniimlerinde, "HIZMETLERIMIZ" bashig1 altinda "Dis,
Medikal Estetik, Plastik Cerrahi, Diyet&Beslenme" ve "Medikal Estetik™ baslig1 altinda "Dolgu
Uygulamalari, Botoks Uygulamalari, Anti-Aging" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi ve
"Calisanlari ¢ok ilgili giiler yiizlii. Bircok yer arastirmistim sansimi Nara'da denedim. Iyi ki de
denemisim. Verdigi hizmet kalitesine gore fiyatlari ¢ok uygun." seklinde hasta yorumlarina da
yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "naraclinique" isimli hesapta yer alan tanitimlarin
26.05.2023, 10.07.2023 ve 01.03.2024 tarihli goriinlimlerinde ©ornek olarak, hesabin
"Hakkinda" kisminda "Estetik Cerrah™ ifadesine yer verildigi, "Dudak Dolgusu, Burun
Dolgusu, Botoks, Cene Dolgusu, Meme Dolgusu, Popo Dolgusu, Jawline Dolgu, Nazolabial ve
Goz Altt Dolgusu" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildig1 ve hastalarin tedavi oncesi ve
sonras1 gorsellerine yer verildigi,

"naracerrahi" isimli hesapta yer alan tamitimlarin 10.07.2023 ve 01.03.2024 tarihli
goriinimlerinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Plastik Cerrahi" ifadesine yer
verildigi, "Blefaroplasti, Bisektomi, Burun Dolgusu, Dudak Dolgusu, Meme Dolgusu, Popo
Dolgusu, Ben Alma" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi ve hastalarin tedavi o6ncesi ve
sonras1 gorsellerine yer verildigi,

"naradentistanbul" isimli hesapta yer alan tamitimlarin 10.07.2023 ve 01.03.2024 tarihli
goruntimlerinde ise "Porselen Lamine, Zirkonyum Kaplama, Estetik Dis Dolgusu, Hollywood
Smile, E-max Kaplama™” gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi ve "NARA DENT ILE



Giiliigiinii Yenile.", "DAHA BEYAZ DAHA PARLAK.", "Saghkli Disler Parlak Giiliisler!", "Bu
Yaz Disleriniz Isildasin!" seklinde talep yaratici ifadelere, hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam’’ niteliginde
oldugu,

Ayrica, sahsin “‘Dis Hekimi”> oldugu ve muayenehanesinin Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii
tarafindan ‘‘Dis  Hekimi’’ olarak faaliyet gostermek adma ruhsatlandirildigr dikkate
alindiginda, s6z konusu tanmitimlarda “Estetik Cerrah, Plastik Cerrahi’’ ifadelerine yer
verilerek yetki alaninda bulunmayan konularda sahis tarafindan saglik hizmeti sunuldugu
yoniinde tanitimlarda bulunulmasinin ve bu konularda saglik hizmeti sunmaya yetkili olundugu
yoniinde izlenim olusturmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi,

Buna ek olarak, s6z konusu tanitimlarda, kurulus isminin "Nara Klinik" olarak belirtildigi, ilgili
mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulug tiiriiniin bulunmadigi, dolayisiyla
tilketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanls bilgilendirilmesinin tiiketicileri
yaniltici, aldatic1 ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi1 icrasina Dair Kanun’un 8, 10 ve 20 nci
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 7/1-a, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 24 ve
25 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dt. Ferhat OZPINAR (Nara Clinique) hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



107)
Dosya No: 2024/1205
Sikayet Edilen: Dr. Caglar KARABAS

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait
“drcaglarkarabas” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.09.2023, 23.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 18.09.2023 ve 23.01.2024 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Yeni klinigimizin salonu yogun ilginiz sayesinde hi¢ bos kalmiyor. Ben Doktor
Caglar KARABAS... FTR uzmanhg: oncesi yine Kayseri’de 4 yil Uroloji ihtisasi yaptim. Ancak
ayrilip iizerine Fizik tedavi uzmanlhigin bitirdim. Uroloji ile ilgili de 4 yilik tecriibem var. Bu
nedenle elim girisimsel islemlere biraz daha fazla yatkin. Ayrica iiroloji ile ilgili de bir
arkadasimin sikintist var diye bana damisabilirsiniz... Cekinmeden gece giindiiz demeden
sorularmmizi yazabilirsiniz...", "Kok hiicre tedavisi ile ilgili merak ettiklerinizi yorumlara
vazabilirsiniz. Agrimiz kaderiniz olmasi, bir telefon kadar uzaginizdayim.", "Diz kireglenmesi
olan hastamin bacagimin arkasinda kiigiik bir baker kisti mevcuttu. Ultrason esliginde kisti
bosalttim ve ayrica dize ii¢ bélgeden enjeksiyon yaptim. Dogru tani ve dogru tedavi farkin
bizimle yasayin.", "Cekiyorum dedikten bir dakika i¢inde dize girmis ilaci verip islemi bitirmis
oluyorum. Hastamizda igneden korkuyordu ve korkusunu yendi. Igne tedavisinden korkanlara
duyurulur.”, "Tek seansta TOPUK DIKENI tedavisi. Islem siiresi ise sadece 10 dakika. Agriniz
kaderiniz olmasin. Bir randevu kadar uzaginizdayim."”, "Bugiin yogun bir giinii daha geride
biraktik. Diz kire¢lenmesi, boyun diizlesmesi, bel faset eklem, piriformis sendromu ve tiim eklem
sorunlarini elimizden geldigince tedavi etmeye ¢alistik.", ""Yine yogun bir giinii geride biraktik.
Tiim eklem ve kas agrilariniz bize emanet. Diz, kalca, boyun, bel, sirt, omuz, dirsek, el ve el
bilegi, ayak bilegi akliniza gelen her bélge ve her tiirlii hastaya ozel tedavi kombinasyonu ile
buradayiz. Sifa olsun." gibi ifadelere ve tedavi gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
hekimlik meslegini yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi iglemlere
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®&netmelik’in 29 uncu
maddesi,



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Caglar KARABAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2023/429
Sikayet Edilen: Dr. Ozer KAVALCIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.ozerkavalcioglu" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘dr.ozerkavalcioglu’
kullanicr isimli sayfanin 17.01.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlara
ornek olarak; 'No Touch Lazer ile goz kirma kusurlarina gegit yok...2022'de de hastalarimiza
saglikl bir goriis sagladik...No Touch Lazer ile ka¢ numaraya kadar diizeltilebilir? Kendi klinik
tecriibeme gore goziin yapisina bagh olmakla birlikte 11-11,50 numara miyop, 6-7 numaraya
kadar da astigmati diizeltebiliyoruz...Sag goziinde 7, sol goziinde ise 8,5 civarinda kusurlar
bulunan hastamizin géz numaralarint No Touch Laser ameliyati ile sifirladik. Goze temas yok,
bicak ve kesi yok, lazerin 1s1g8ina bakmak yeterli, en giivenli yontem..." gibi ifadeler ile tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goriintiilerin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir gorlinim
yukleyen ve tibbi islemlere yonelik talep yaratan nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirim1 asarak 'reklam' niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Tababet ve Suabat1 Sanatlari Tarzi Icrasa Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ozer KAVALCIOGLU hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

109)
Dosya No: 2024/1537

Sikayet Edilen: Sulemsi Reklam Giizellik Merkezi Kozmetik Tekstil Konfeksiyon
Ziiccaciye Nakliyat Gida Insaat ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa
ait "sulemsiankara" isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.11.2023, 01.03.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'sulemsiankara’
kullanicr isimli sayfanin 16.11.2023 ve 01.03.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarthli paylasimlarda 6rnek olarak; 'Gidi Eritme, Mezoterapi' gibi tibbi islemlerin kurulus
tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi iglemlere iliskin uygulama dncesi
ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, bununla birlikte s6z konusu islemlere dair kampanya
ve fiyat bilgilerinin paylasildigi,

Diger taraftan; inceleme konusu tanmitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gdsteren
kurulusun isminin “Sulemsi, Sulemsi Ankara, Sulemsi Giizellik ve Zayiflama Merkezi” olarak
nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait 'sulemsiankara' kullanict isimli sayfanin 16.11.2023 ve
01.03.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak; 'Gid:
Eritme, Mezoterapi® gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin
kurulustarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi islemlere iliskin uygulama
oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, bununla birlikte s6z konusu islemlere dair
kampanya ve fiyat bilgilerinin paylasildigi,



Diger taraftan; inceleme konusu tamitimlarda “giizellik salonu™ olarak faaliyet goOsteren
kurulusun isminin “Sulemsi, Sulemsi Ankara, Sulemsi Giizellik ve Zayiflama Merkezi” olarak
nitelendirildigi tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak
bu kuruluslarn Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda
belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda
yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan
tbbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda
ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte; isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hiikkmi ile glizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikga "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen
cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda
faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor
kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanittminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, bununla
birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi sebebiyle de
tiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®&netmelik'in 31 ve
Gegici 5/2 inci maddelert,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sulemsi Reklam Giizellik Merkezi Kozmetik Tekstil Konfeksiyon
Ziiccaciye Nakliyat Gida Insaat ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un



63 tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2023/573
Sikayet Edilen: Dr. Neslihan USTUN YUKSEL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
"drneslihanustunyuksel" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.01.2024, 17.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
‘drneslihanustunyuksel” kullanici isimli sayfanin 16.01.2024 ve 17.01.2024 tarihli
goriinimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlara 6rnek olarak; ‘Regenera activa tek
seanslik sag¢ kok hiicre tedavisidir. Canli sag kokleri biyopsi yapilarak alinmakta ardindan agik
alanlara enjeksiyon yardimi ile yerlestirilmektedir...Cene ucu dolgu uygulamasi (jawline) ile
potansiyelinizi ortaya ¢ikarabilirsiniz... Jawline Cene Dolgusu'nun danisanimizin yiiziine
kattig1 degisim nasil? Ufacik dokunuslar sizi bambaska bir goriiniime kavusturabilir...Hibrit
dolgu ile cildinizi yenileyebilirsiniz. Hibrit dolgu sadece bir alanmi durdurmayr degil ayni
zamanda kolajen olusumunu arttirarak yiiziin toparlanmasint saglarken, cilt genglestirme
konusunda da etkili bir tedavi olusturmaktadir... Altin Isne Uygulamasinin Faydalar: Nelerdir?
Uygulama ile ciltte kolajen iiretimi artirtlir ve elastikiyet saglanir. Boylelikle kirisikliklar
giderilir ve diizelir. Ciltteki genislemis gozenekler sikilagir. Akne, hiperhidroz ve yara sorunlari
altin igne tedavisi ile onarilir. Altin Igne Hangi Alanlara Uygulanabilir? Yiiz, boyun, dekolte,
kol ve bacaklarda uygulanabilir. Altin Igne (Igneli Radyofiekans) Ne Icin Kullanilir? Cilt
gencglestirme ve sivilce izlerinin tedavisinde, Cilt kirisikliklarinin giderilmesi, Cilt dokusunun
yenilenmesi ve saglikli goriiniim, Yiiz ve boyun bélgesindeki sarkmalarda, Sivilce, yara izi ve
giines lekelerinin giderilmesi, Genis gozeneklerin sikilagtiriimasi, Siyah noktalarin azaltilmasi
ve hamilelik veya hizli kilo alimi sirasinda cilt ¢atlaklarimin giderilmesinde etkilidir ... Altinigne
Radyofrekans ile sarkma, leke, yara, yamik izi, kirisiklik, gézeneklere elveda...2024 yazi
kabusunuz olmasin, simdiden énleminizi almak ister misiniz Yeni Nesil Uygulama Ile
Seliilitlerinizden Kurtulun. Fit Bir Viicuda Kavusun. Detayl Bilgi veya Randevu Icin Hemen
Arayabilirsiniz...2024 yazi kabusunuz olmasin tek seansta seliilitlere elveda...Erkek botoksu,
kadnlara uygulanan botokstan biraz farklidir. Uygulama noktalar: agisindan, naturel gériintii
ve daha kalin deri bazinda uygulama yapilir. Erkekler botoks yaparmi konusunda merak eden
danisanlarimiz igin uygulama yaptigimiz gorselleri sunarak, son yillarda erkelerinde ¢ok tercih
ettigi bir yontem oldugunu sunuyoruz. Trend adryla Brotox olarak da bilinen erkek botoksu, sa¢
diplerinden, kas arasi ve kenarlari, goz gevresi, boyun gibi bélgelere uygulaniyor. Erkekler
arasinda yaygin sekilde yapilan botox uygulamasi, ideal dozda uygulanmali ve dogru noktalara
yvapilmalidir. Hizli ve kolay bir uygulama olmasinin yani sira, daniganlarumizin yiiz yapisini iyi
analiz ederek, dogal goriiniimii bozmadan hafif dokunuglarla daha dinamik goriiniim
kazandwriyoruz... Ameliyatsiz yiiz estetigi uygulamalari igerisinde en popiilerlerden biri olan ve
bu unvamm birakmaya pek niyeti bulunmayan botoks, sundugu faydalarla da dikkat ¢ekiyor.
“Botoksun faydalar: nelerdir?” dendiginde genel olarak “goz cevresi ve alinda bulunan
yiizeysel kirisikliklar: ortadan kaldiriyor, yiiz ifadesini etkileyen mimin izlerini yok ediyor,



burun seklindeki minimal sorunlarin diizeltilmesini saglyyor ve agiz, burun yan duvari, kas ve
dudak bolgelerindeki kirisikliklar: gideriyor.” deniyor. Halbuki bu wygulamanin faydalari
bunlarla da simirli kalmiyor. Botoks Ile Diisiik Kaslarin Yol Actig1 Ifadeden Kurtulabilirsiniz.
Botoks ile Asir1 Terleme Sorununu Geride Birakabilirsiniz. Botoks ile Migren Agrilarina Veda
Edin. Yiiz Bolgesindeki Agrilar Botoks ile Son Buluyor...Akne ve sivilce ozellikle ergenlik
donemlerinde olusan cilt problemleridir. Ergenlik sonrast da c¢esitli nedenlerle de (hamilelik,
asirt stres ve yanlis beslenme) olusabilmektedir. Akne ve sivilceler, cilt yapisi ve kalitsal
ozelliklere bagh olarak kimi zaman ciltte kalici izler birakirlar. Olusan bu izler yiizde kotii
goriiniime neden olarak kiside oz giiven eksikligi, icine kapaniklik ve sosyallesememe gibi
psikolojik problemlere neden olur. Akne ve sivilce izleri PRP, Dermapen, Mezoterapi ve Altin
Isne gibi birden fazla medikal estetik yontemle hizl, pratik ve kalici bir sekilde tedavi
edilmektedir... Sag¢ ekimi tek ¢oziim degil. Otolog kok hiicre tedavisi ile sa¢ kayplariniza dur
diyebilirsiniz...Dovme silmenin tedavisi cesitli yontemlerle yapilabilir, ancak giiniimiizde
lazerle dovme silme haricinde bagarili olabilecek bir baska yontem, teknik ya da cerrahi
alternatif bulunmamaktadir. Lazerle dovme silme haricinde hastalara kesinlikle onermedigimiz
kimyasal maddeler ve ajanlar kullanarak dévme silme ¢ikarma, ameliyatla dovme ¢ikarma,
cerrahi eksizyon, dermabrazyon mekanik cilt soyma yaparak dévme ¢ikartma yontemleridir.
Bunlarin tamaminda hem bir iz kalmakta, hem yanik olusabilmekte, lekelenmeler meydana
gelmekte ve eskisinden kotii bir sonu¢ alinabilmektedir...Altinigne uygulamasinin faydalart
nelerdir...Ameliyatsiz yiiz germe HI - FU ile tek seansta cerrahi operasyon olmadan
gencglesin...Dudak dolgusu ile yiiziiniizdeki potansiyeli ortaya c¢ikarabilirsiniz...Fraksiyonel
lazer ile akne ve sivilce izi tedavisi. Yiiziiniizdeki sivilcelerden ve izlerden kurtulabilirsiniz.
Ozgiiveniniz yerine gelsin. Hacimli ve dolgun dudaklara sahip olabilirsiniz...Ip Aski
Uygulamast ile yeniden genglegsin...Zamamn yiiziintizde biraktigi etkileri silmek ister misiniz?...
Oriimcek Ag1 Yer ¢ekimine meydan okuyabilen var mi? Yaslanmayr durdurabilen?...’ gibi
ifadeler ile tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina
dair goriintiilere yer verildigi, bununla beraber inceleme konusu tanitimlarda sahsin 'Medikal
Estetik Hekimi' olarak tanitildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda
muayenehanede 'Altin Igne, Dermapen, Ip Aski’ gibi medikal estetik islemlerin sikayete konu
hekim tarafindan da uygulandigi yoniinde tanitimlarda bulunuldugu, ancak bu islemlerin
Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Uzmani ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Uzman1 ve
Saglik Bakanliginca tescil edilmis Medikal Estetik Uygulamalar1 Sertifikas1 bulunan hekimler
tarafindan yapilabilecegi, dolayisiyla yetki alaninda bulunmayan konularla ilgili olarak
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltict ve aldatici
nitelikte oldugu, bununla birlikte s6z konusu sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve
gorintiilerin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde
oldugunun degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériinlim
kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a, 5/1-
b, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda Y@&netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Neslihan USTUN YUKSEL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2024/2048
Sikayet Edilen: Deniz ERIS

Sikayet Edilen Reklam: dyteris.com adresli internet sitesi ile www.instagram.com adresli
sosyal paylagim sitesinde "dyt.eris" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 12.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: dyteris.com adresli internet sitesinin 12.02.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak;
‘...¢alisma alanlarim: yeme bozuklugu, hastaliklarda beslenme...Yeme Bozuklugu...Eger sizi
rahatsiz eden bir beslenme aligkanliginiz varsa ya da duygusal yeme probleminiz oldugunu
diistintiyorsaniz  yasananlart adlandirmaniza ve kalict ¢oziimler tiretmenize yardimci
olabilirim...Hastaliklarda Beslenme: Rahatsizliginiza dair tibbi beslenme danismanlig almak
ve konu hakkindaki en giincel ve bilimsel yaklasim i¢in bir randevu uzaginizdayim. Diyabet,
Insiilin direnci, Kalp damar hastaliklar, Hipotiroidizm, Gida hassasiyetleri ve Otoimmiin
rahatsizliklar Hormonel dengesizlikler, PKOS...Saghk, saglkli beslenme, diyet ve beden
kelimeleri size ne anlam ifade ederlerse etsinler, bu kavramlar ile olan iliski ve anlayisinizi
giiclendirmek i¢in buradayim. Hedefinize dogru giden siireciniz boyunca yamnizda olmaktan
mutluluk duyarim...ketojenik beslenme ve diisiik karbonhidrat agirlikli diyetler alanindaki
uzmanlhigim  ile  siirecinizin  her  asamasinda  yamnizdayim...yeme  bozuklugu
danismanligi...Metabolik ve otoimmiin hastaliklar, agirlik yonetimi, sporcu beslenmesi
konularinda 10 yillik tecriibem ile hayatiniza uygun bir yol haritasi planlamasi...Goriisme
esnasinda tiim sorularimiza kapsamli, kanita dayali tatmin edici cevaplar...Kapsamli Yeme
Bozuklugu Danismanligi: Yeme bozuklugu tanisi almis ya da yeme bozuklugu oldugunu
diisiinen kisiler icin baglangi¢ noktasi...Detayli tahlil, saghk durumu ve yeme bozuklugu
iyilesme siireci degerlendirmesi Yeme bozuklugu tanilama destegi ve kisiye farkindalik
kazandirma ¢alismasi... ifadeleri ile,



www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dyt.eris" kullanict isimli
sayfanin 09.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
‘...yeme bozuklugu tedavisi ¢cogu zaman hekim, terapist, diyetisyen ortak ¢calismasi gerektirir.
Yeme bozukluklar: son derece ciddi, karmasik rahatsizliklar ve ¢alismalar gosteriyor ki, kisi
ihtivact olan destege ne kadar hizli ulasirsa tedavi siireci o kadar basarili ve kalici
oluyor...obezlik bir his degildir. Hayir, obezite bir "his" degil. Kilo alma hissinin sizde kaygi,
korku, rahatsizlik yarattigini fark ettiginiz oluyor mu?... Obezite; “saglikli sinmirlarin” tistiinde
vag kiitlesine sahip olma durumu ve yaratabildigi saglig tehdit etme riski tastyan etkilerinden
dolayr bir hastalik hali olarak tamimlanmaktadir...demir B12 degerlerim diisiik ama kilo
almaktan korktugum igin tedavi olmuyorum. Merhabalar. Uzun siireli kisitlayici diyetlerden
¢ctkmis olanlar, bitki temelli beslenenler ve yeme bozuklugu ile savasan kisilerden zaman zaman
duydugum bu durum hakkindaki fikirlerimi paylasmak istiyorum. Ozellikle takviye formunda
disaridan alinan ilag/desteklerin istah acgtigi ve kilo yonetimini zorlastirdigi/kilo aldirdig
konusunda bir kaygi mevcut ve bu durum ¢ogu zaman eksikliklerin baslangic asamasinda
semptomlar heniiz agir degil iken kisiyi sorunu ihmal etmeye gétiirebiliyor. Unutmayalim ki,
ideal demir ve B2 seviyeleri genel saglhigin korunmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in ¢ok ¢ok
onemliler. Demir eksikligi yalnizca basit bir “vitamin eksikligi” degil; ozellikle kan
degerlerinizi etkiliyor ise uzun vadede ciddi bir saglik problemi haline gelebilecek ve siz fark
etmeseniz bile hayat kalitenizi ve beslenme tercihlerinizi olumsuz etkileyebilecek bir durum.
Karaciger/bobrek ve viicut dokularinda depolanan Bl2 igin de benzeri gegerli...yeme
bozuklugu bir biitiindiir...yeme bozuklugum oldugunu diigiinitiyorum ne yapmalyim? Yardim
istemekten korkma aile hekimine muayene ol ulasilabilir bir psikoterapist bul ve kaygilarini
paylas, aile ve yakin arkadaslara kendini ag, alanda uzman kisilere ulas danis yonlendirme al.
Yeme bozukluklar: son derece ciddi, karmagsik rahatsizliklar ve ¢alismalar gosteriyor ki, kisi
ihtiyact olan destege ne kadar hizli ulasirsa tedavi siireci o kadar bagarili ve kalict oluyor. Eger
saghginiz, bedeniniz, beslenme ve spor aliskanliklar: konusunda kafanizda kaygilar varsa takip
etmenizi istedigim yardim agsamalart asagida...yeme bozuklugu bir diyet, tercih, ilgi ¢cekme
cabasi, donemsel durum, kusur, herhangi birinin sugu, utanilacak bir sey, ¢oziim
degildir...kortizon tedavisinde beslenme Kortikosteroidler; halk arasinda bilinen adiyla
kortizon, viicudun bagisiklik sistemi ve enflamasyon (iltihaplanma) ile ilgili problemleri kontrol
etmek icin recete edilen yapay hormonlardir. Immiin sistemi baskilarlar ve antienflamatuar
(vangt onleyici) ozellikleri vardir. Kortizon tedavisinin stiresi uzadik¢a komplikasyonlari da
artmaktadir. Tedavinin kisa stireli yan etkileri istahta ve su tutumunda artis nedeni ile kilo
kazanimi ve uykusuzluk olup, uzun siireli kullamimda (3 ay ve iistii) kemik erimesi,
hipertansiyon, diyabet gibi istenmeyen tablolar olusabilmektedir. Tedavi siiresince bu yan
etkileri azaltmak icin beslenme kritik bir rol oynamakta. Iste bu siireci daha rahat ve saglikli
sekilde gecirmek icin dikkat etmeniz gerekenler: TUZ alimi viicudun su dengesinin
diizenlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir ve alimi minimize edilmelidir. Bu nedenle
yemekler ve ekmek (doktorunuza damsin) tuzsuz tiiketilmeli ... Kabizlik probleminiz mi var? Iste
bilmeniz ve dikkat etmeniz gerekenler: Kabizlik dogrudan -sunu yapin- diizelir diyebilecegimiz
basit bir problem degil. Beslenme modelinizden, bagirsak floraniza, genel saglhiginizdan
psikolojik durumunuza kadar pek ¢ok farkh faktérden kaynakli olabilir. Diskinin kivami
diskinin bagirsakta ne kadar zaman gecirdiginden, alinan toplam lif miktar ve cinsine, digkidan
¢ekilen su miktarina kadar pek ¢ok faktore baghdir. Sorunu ¢ézmek icin ilk yapmaniz gereken
sey, mekanizmadaki sorunun kaynagini bulmak. Literatiir kabizligi1 haftada iigten az diskilama
stkligina sahip olmak olarak tamimlasa da asil onemli nokta diski miktarimin ciddi oranda
azalmasi; digkida sertlesmeye bagli yasanan zorlanma ve tuvalete ¢ikma hissine ragmen bu
ihtivact giderememektir. Giinde 3 kez ¢ikmak da haftada 3 kez ¢ikmak da normal kabul
edilmektedir. Kisa stireli kabizlik siklikla zararsiz olsa da durumun siirekli hale gelmesi hayat
kalitenizi ciddi sekilde diistiriir ve yatkinliginiz olmast durumunda gelecekte baska sorunlara



neden olabilir. Olast neden ve ¢oziimler: Yeterli lif tiiketmemek: Lif digkiya hacim katar.
Beslenmenizi bol lif icerikli sebze, meyve, tahil ve bakliyatlarla zenginlestirerek yeterli diizeyde
lif aldigimizdan emin olun. Akdeniz diyeti. Gida tercihlerinizden dolay: (keto gibi) yeterli lifi
alamiyorsaniz yardimct olabilecek lif takviyeleri (prebiyotikler, psyllium husk, guar gum vb.)
kullanabilirsiniz...’ gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu internet sitesinde
yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik meslek mensubu
olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu, bununla birlikte inceleme konusu internet sitesi ve sosyal medya hesabinda
yer alan tanitimlarda 'Yeme Bozuklugu, Diyabet, Insiilin Direnci, Kalp Damar Hastaliklari,
Hipotiroidizm, Gida Hassasiyetleri ve Otoimmiin Rahatsizliklar' ¢ibi ancak tabip
yonlendirmesi ile beslenme programi diizenlenebilecek hastalik durumlarina dair reklam veren
tarafindan beslenme programi olusturuldugu yoniinde tanmitimlarda bulunulmasinin; ayrica,
hastalik ve tedavi durumlarina iliskin saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik
meslek mensuplarinca verilmesi gerekirken inceleme konusu tanitimlarda 'Yeme Bozuklugu,
Kabizlik, Kortizon Tedavisi, B12 Eksikligi, Obezite' gibi tabip yetkisinde olan hususlara yonelik
tanitim yapilmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
ilgili mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Diyetisyen maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Diyetisyen maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/ nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deniz ERIS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2024/2051

Sikayet Edilen: Yunus Emre UZUN



Sikayet Edilen Reklam: https://diyetisyenemreuzun.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "diyetisyenemreuzun" kullanici isimli
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://diyetisyenemreuzun.com adresli internet sitesinin 13.02.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak; ‘...a¢ kalmadan 6zgiirce zayiflayin iicretsiz 6n randevu ile uzman
gortisti alin hemen randevu al... Uzman Diyetisyen Emre Uzunla Saglikli ve Kalici Zayiflayin...
Benimle Iletisime Gecebilirsin Simdi saghginizi diizene sokmak ve diizenli beslenmenizin
zamani! Benimle iletisime gegerek detayl bilgiler edinebilirsiniz. Numaranizi Birakin, Sizi
Arayalim... Hemen Randevu Alm Uzman Diyetisyen Emre Uzun icin Ucretsiz Ongériisme
Randevusu Alabilirsiniz.. Iletisime Gegin Bize sorunlarinizdan bahsedin, sizinle saglikli bir
diyete baslayalim...Paketlerimiz Hakkinda Bilgi Edinmek Ister Misiniz? ... Beslenme ve Diyet
Danismanlik Merkezimizde... Obezite Ve Kilo Kontrol Ydnetimi... Kronik Ve Kompleks
Hastaliklarda Beslenme Tedavisi... Yeme Davranisi Bozukluklarinda Beslenme Tedavisi...
Diyabet Ve Diyet Tedavisi... Polikistik Over Ve Beslenme... Hipertansiyon Ve Beslenme... Gut
Hastaligt Ve Diyet Tedavisi... Konularinda Daniganlarina Hizmet Vermeye Devam
Etmektedir ... Ilk olarak diyetisyenimizin gésterdigi ilgi ve cabadan dolay1 kendisine tesekkiir
etmek istiyorum. Hastalarwyla yakindan ilgilenen, giiler yiizlii bir diyetisyen. Ben
diyetisyenimize dahiliye doktorunun beni diyetisyene yonlendirmesiyle basvurdum. Ciinkii
kolesterol oranim yiiksekti. Ilk gittigim zaman kilom ve yag oramim ¢ok yiiksekti. Ama 2.5 aylik
gibi ¢ok kisa bir siirede diyetisyenimizin bana wuygulamis oldugu diyet ve vermis oldugu
tavsiyeler sayesinde inanamayacaksiniz ama tam 81.5 kilodan 63 kiloya diistiim yani 18.5 kilo
vermis oldum. Ben diyetisyenimizden cok memnun kaldim...Oncelikle gosterdigi ilki alakadan
dolayr buradan ona tesekkiirii bor¢ bilirim. Ogrencilik hayatimdaki diizensiz beslenmemin
ontine gegerek beni viicudumla barigtiran diyetisyenime tesekkiir ediyorum tabi karsilikli
diyetisyenimin verdigi diyetler ve tavsiyeleri sayesinde fit bir goriiniimdeyim. Emre bey
gercgekten diyalog ve iletisim arti karsidakini gayet detayli dinleyip isteklerini 6nemseyip en
onemlisi  beni anlayip  davranmiglarimin  degismesinde  biiyiik  etken olan  bir
diyetisyendir...Merhaba yunus Emre beyle dogumdan 3 ay sonra tamstik kendisi sayesinde
istedigim kiloma kavustum. Dogum kilolarimdan bunaldigim donemde beni ¢ok giizel sekilde
motive ederek hem sagliklt hem de emzirmemde sorun olmayacak diyet programiyla bana en
biiyiik iyiligi yapti Hi¢bir seyin imkansiz olmayacagini ve benim en ¢aresiz amimda bana
yardimct oldugu i¢in kendisine cooook tesekkiir ediyorum. Kilolarindan korkanlar liitfen hemen
yunus Emre beyle irtibata ge¢in saglkll ve kilosuz giinler diliyorum...” gibi ifadeler ile ‘Gut
Hastaligi ve Diyet Tedavisi, Hipertansiyon ve Beslenme, Yeme Davranis Bozukluklarinda
Beslenme Tedavisi, Diyabet ve Beslenme, Obezite ve Kilo Kontrolii’ baghklart altinda ‘Gut
Hastaligi, Hipertansiyon, Yeme Davranis Bozuklugu, Diyabet, Obezite’ gibi hastalik
durumlarina dair agiklamalarda bulunuldugu,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "diyetisyenemreuzun" kullanici
isimli sayfanin 13.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak; ‘...Meslekte 10. Yilim 9 yildwr da kendi klinigimi isletmekteyim 20 K danisan tecriibesi
Allah’in izniyle ¢ok kisa siirede #doktordiyetisyen iinvant gelecek Her zaman kendimin ve
hizmetimin daha iyi versiyonu icin ¢cabalamaya devam Ik giinkii heyecanla...2024 oncesi bir
degisim yasamak istersen bu #onlinediyet kampanyasini kagirma Degisimin tadini ¢ikar! Fazla
yiiklerinden kurtul...3 ayda harika degisim...Degisimin sahaneligi Gergekten helal olsun



demek i¢in postu yana kaydir...Azmi ve disiplini ile 15 kg ile vedalastik Agrilarimiz azaldi,
Yasam kalitemiz artti...Biz 30 kilo verdik sonra uzun bir aradan sonra 2 ay gibi bir siirede bir
10kg daha verdik... Beyin Sisinin Altinda Yatan Etkenler: Yetersiz beslenme Diyabet Depresyon
Anemi Bagirsak gecirgenligi Hormonal diizensizlikler Kronik inflamasyon Kan beyin
bariyerinde bozulma olmasi Alzheimer Hipotiroidizm Fibromiyoloji Hamilelik Menopoz
durumu Bazi ilaglar Uykusuzluk. Yasam tarzi faktorleri ve saglik kosullart da beyin sisinin
nedenleri arasindadir. Kronik veya kalici beyin sisi yasayan kisinin uzman bir doktora
basvurmasi onerilmektedir. Boylece nedeni ve en iyi tedavi yontemi belirlenip ona gére bir yol
izlenmektedir...BEYIN SISI VE BESLENME- 1 Beyin sisi; zihnin net diisiinme yetenegini
olumsuz etkileyen bir tiir biligsel sorundur. Konsantrasyon zorlugu, unutkanlik, biling
bulamiklig, sinirlilik, halsizlik gibi semptomlar goriilmektedir. Beyin Sisini Temizlemek I¢in En
Iyi Yol Nedir? Beslenme diizeninde gerekli olan besinleri ve vitaminleri alarak dogal yollarla
beyin sisini temizlemek en etkili yontemlerdendir. D vitamini; bagisiklik sisteminin iglevini
diizgiin sekilde yerine getirebilmesinin yani sira beyin sagligi icin gerekli olan bir vitamindir.
D vitamini seviyesinin diisiik olmasi, bilissel saghgi olumsuz etkilemekte, depresyon ve beyin
sisi semptomlarimin siddetlenmesine neden olmaktadir. Kobalamin olarak da bilinen B2
vitamini; DNA sentezinde, kirmizi kan hiicrelerinin tiretiminde ve merkezi sinir sisteminin
islevinde onemli bir role sahiptir. Eksikligi beyin fonksiyonlarimi olumsuz etkileyerek beyin
sisine yol acabilmektedir...Fibromiyalji Gegen ay yaywmlanan yeni bir ¢alismada;
fibromiyaljide Sinbiyotik Takviyesi etkinligi arastirilmistir. Fibromiyalji kisaca kronik bir agri
durumudur. Aymt zamanda uyku bozukluklari, yorgunluk, sik agri ataklart ve sindirim
problemleri gibi semptomlar da yasanabilmektedir. Fibromiyaljisi olan hastalarin bagirsak
mikrobiyatasimin farklt oldugu ve bunun da c¢esitli sindirim bozukluklarina yol acgtigi
goriilmiistiir. Bu mikrobiyata degisikligi; kronik kas-iskelet agrisi ve yorgunluk gibi
semptomlarla iligkilidir. Bu semptomlari azaltmak ve fibromiyalji hastalarinin yagsam kalitesini
artirmak igin beslenme ve egzersiz onemlidir. Sinbiyotiklerin ruh sagliginin yani sira sindirim
sistemi ve bagisiklik iizerinde olumlu etkileri vardir. Bagirsak mikrobiyatasini diizenleyerek
beyin-bagirsak yoluyla biligsel ve psikolojik islevlerde yararli olabilmektedir. Sinbiyotigin,
fibromiyaljili bireylerde gériilen hormon ve bagisiklik dengesizliklerinde de yararl oldugu
diistintilmektedir...” gibi ifadeler ile sunulan hizmetlere iliskin Oncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://diyetisyenemreuzun.com
adresli internet sitesinin 13.02.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak; ‘...a¢ kalmadan 6zgiirce
zayiflayin iicretsiz on randevu ile uzman goriisii alin hemen randevu al... Uzman Diyetisyen
Emre Uzunla Saglikli ve Kalict Zayiflayin... Benimle Iletisime Gegebilirsin Simdi saghginizi
diizene sokmak ve diizenli beslenmenizin zamani! Benimle iletisime gegerek detayli bilgiler
edinebilirsiniz. Numaranizi Birakin, Sizi Arayalim... Hemen Randevu Alin Uzman Diyetisyen
Emre Uzun icin Ucretsiz Ongériisme Randevusu Alabilirsiniz...Iletisime Gegin Bize
sorunlarimizdan bahsedin, sizinle saglhkl bir diyete baslayalim...Paketlerimiz Hakkinda Bilgi
Edinmek Ister Misiniz? ..." gibi ifadeler ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "diyetisyenemreuzun" kullanict isimli sayfanin 13.02.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; ‘...Meslekte 10. Yilim 9
yildir da kendi klinigimi isletmekteyim 20 K danisan tecriibesi Allah’n izniyle ¢ok kisa siirede
#doktordiyetisyen tinvant gelecek Her zaman kendimin ve hizmetimin daha iyi versiyonu igin
cabalamaya devam Ik giinkii heyecanla...2024 oncesi bir degisim yasamak istersen bu
#onlinediyet kampanyasini kagirma Degisimin tadim ¢ikar! Fazla yiiklerinden kurtul...3 ayda
harika degisim...Degisimin sahaneligi Gercekten helal olsun demek icin postu yana
kaydir...Azmi ve disiplini ile 15 kg ile vedalastik Agrilarimiz azaldi, Yasam kalitemiz artti...Biz
30 kilo verdik sonra uzun bir aradan sonra 2 ay gibi bir siirede bir 10kg daha verdik...’ gibi



ifadeler ile sunulan hizmetlere iliskin Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,
dolayisiyla s6z konusu ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu
ve saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu dogrultuda séz konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Bununla birlikte; inceleme konusu internet sitesinde yer alan ‘Beslenme ve Diyet Danismanlik
Merkezimizde... Obezite Ve Kilo Kontrol Yonetimi... Kronik Ve Kompleks Hastaliklarda
Beslenme Tedavisi... Yeme Davranisi Bozukluklarinda Beslenme Tedavisi... Diyabet Ve Diyet
Tedavisi... Polikistik Over Ve Beslenme... Hipertansiyon Ve Beslenme... Gut Hastaligi Ve
Diyet Tedavisi... Konularinda Danisanlarina Hizmet Vermeye Devam Etmektedir...  ifadeleri
ile saglik alaninda faaliyet gostermek adina ruhsatlandirilmayan kurulusta dogrudan yetki
alaninda bulunmayan hastalik durumlarina iligskin reklam veren tarafindan beslenme programi
olusturularak tedavi yapildigi izlenimi olusturulmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi,

Diger taraftan; inceleme konusu internet sitesinde yer alan ‘Gut Hastaligi ve Diyet Tedavisi,
Hipertansiyon ve Beslenme, Yeme Davranis Bozukluklarinda Beslenme Tedavisi, Diyabet ve
Beslenme, Obezite ve Kilo Kontrolii” bagliklar altinda ‘Gut Hastaligi, Hipertansiyon, Yeme
Davranis Bozuklugu, Diyabet, Obezite’ ve inceleme konusu sosyal medya hesabinda yer alan
‘...Beyin Sisinin Altinda Yatan Etkenler: Yetersiz beslenme Diyabet Depresyon Anemi Bagirsak
gecirgenligi Hormonal diizensizlikler Kronik inflamasyon Kan beyin bariyerinde bozulma
olmasi Alzheimer Hipotiroidizm Fibromiyoloji Hamilelik Menopoz durumu Bazi ilaglar
Uykusuzluk. Yasam tarzi faktorleri ve saglik kosullar: da beyin sisinin nedenleri arasindadir.
Kronik veya kalict beyin sisi yagayan kisinin uzman bir doktora basvurmast onerilmektedir.
Béylece nedeni ve en iyi tedavi yontemi belirlenip ona gére bir yol izlenmektedir...BEYIN SISI
VE BESLENME- [ Beyin sisi; zihnin net diigiinme yetenegini olumsuz etkileyen bir tiir bilissel
sorundur. Konsantrasyon zorlugu, unutkanlhk, biling bulanikligi, sinirlilik, halsizlik gibi
semptomlar goriilmektedir. Beyin Sisini Temizlemek Icin En Iyi Yol Nedir? Beslenme diizeninde
gerekli olan besinleri ve vitaminleri alarak dogal yollarla beyin sisini temizlemek en etkili
yontemlerdendir. D vitamini; bagisiklik sisteminin islevini diizgiin sekilde yerine
getirebilmesinin yani sira beyin saghgi i¢in gerekli olan bir vitamindir. D vitamini seviyesinin
diistik olmasi, biligsel saglhigr olumsuz etkilemekte, depresyon ve beyin sisi semptomlarinin
siddetlenmesine neden olmaktadir. Kobalamin olarak da bilinen B12 vitamini; DNA sentezinde,
kirmizi kan hiicrelerinin tiretiminde ve merkezi sinir sisteminin islevinde onemli bir role
sahiptir.  Eksikligi  beyin fonksiyonlarimi  olumsuz  etkileyerek beyin sisine yol
acabilmektedir... Fibromiyalji Gegen ay yaywmlanan yeni bir c¢alismada; fibromiyaljide
Sinbiyotik Takviyesi etkinligi arastirilmistir. Fibromiyalji kisaca kronik bir agri durumudur.
Ayni zamanda uyku bozukluklari, yorgunluk, sik agri ataklar: ve sindirim problemleri gibi
semptomlar da yasanabilmektedir. Fibromiyaljisi olan hastalarin bagirsak mikrobiyatasinin
farkly oldugu ve bunun da c¢esitli sindirim bozukluklarina yol a¢tigi goriilmiistiir. Bu
mikrobiyata degisikligi; kronik kas-iskelet agrisi ve yorgunluk gibi semptomlarla iligkilidir. Bu
semptomlart azaltmak ve fibromiyalji hastalarinin yasam kalitesini artirmak i¢in beslenme ve
egzersiz onemlidir. Sinbiyotiklerin ruh saghgimin yani siwra sindirim sistemi ve bagisiklik
tizerinde olumlu etkileri vardwr. Bagirsak mikrobiyatasini diizenleyerek beyin-bagirsak yoluyla
bilissel ve psikolojik islevierde yararli olabilmektedir. Sinbiyotigin, fibromiyaljili bireylerde
goriilen hormon ve bagisiklik dengesizliklerinde de yararl oldugu diistintilmektedir...  ifadeleri
ile ‘Beyin Sisi, Fibromiyalji’ gibi hastalik durumlarina dair agiklamalarda bulunuldugu, ancak
hastalik ve tedavi durumlarina iligkin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslan tarafindan ve konusunda yetkili saglik
meslek mensuplarinca verilmesi gerekirken inceleme konusu tamitimlarda ‘Gut Hastalig,



Hipertansiyon, Yeme Davranis Bozuklugu, Diyabet, Obezite, Beyin Sisi, Fibromiyalji’ gibi
tabip yetkisinde olan hususlara yonelik tanitim yapilmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi,

Ayrica, sdz konusu internet sitesinde yer alan; ‘...[lk olarak diyetisyenimizin gosterdigi ilgi ve
c¢abadan dolay: kendisine tesekkiir etmek istiyorum. Hastalariyla yakindan ilgilenen, giiler
yiizlii bir diyetisyen. Ben diyetisyenimize dahiliye doktorunun beni diyetisyene yonlendirmesiyle
basvurdum. Ciinkii kolesterol oramm yiiksekti. Ik gittigim zaman kilom ve yag oramm ¢ok
viiksekti. Ama 2.5 aylik gibi ¢ok kisa bir siirede diyetisyenimizin bana uygulamis oldugu diyet
ve vermis oldugu tavsiyeler sayesinde inanamayacaksiniz ama tam 81.5 kilodan 63 kiloya
diistiim yani 18.5 kilo vermis oldum. Ben diyetisyenimizden cok memnun kaldim...Oncelikle
gosterdigi ilki alakadan dolay: buradan ona tesekkiirii bor¢ bilirim. Ogrencilik hayatimdaki
diizensiz beslenmemin oniine gegerek beni viicudumla baristiran diyetisyenime tesekkiir
ediyorum tabi karsilikli diyetisyenimin verdigi diyetler ve tavsiyeleri sayesinde fit bir
gortiniimdeyim. Emre bey gercekten diyalog ve iletisim arti karsidakini gayet detayli dinleyip
isteklerini onemseyip en onemlisi beni anlayip davraniglarimin degigmesinde biiyiik etken olan
bir diyetisyendir...Merhaba yunus Emre beyle dogumdan 3 ay sonra tamstik kendisi sayesinde
istedigim kiloma kavustum. Dogum kilolarimdan bunaldigim donemde beni ¢ok giizel sekilde
motive ederek hem sagliklt hem de emzirmemde sorun olmayacak diyet programiyla bana en
biiyiik iyiligi yapti Hi¢bir seyin imkansiz olmayacagini ve benim en ¢aresiz amimda bana
yvardimct oldugu i¢in kendisine cooook tesekkiir ediyorum. Kilolarindan korkanlar liitfen hemen
yunus Emre beyle irtibata gegin saglikl ve kilosuz giinler diliyorum...’ gibi ifadelerin de Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’te yer alan 5 inci
maddenin ‘(1) Saglik hizmet sunumunda értiilii veya acik reklam yapilmasi ve yaptirilmasi
vasaktir. Asagidaki ilke ve esaslara uyulmasi kayduyla tanitim ve bilgilendirme yapilabilir:(...)
f) Hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna dair izlenim olusturacak
faaliyetlerde bulunulamaz.’ hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmm Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Diyetisyen maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Diyetisyen maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yunus Emre UZUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



113)
Dosya No: 2023/8462
Sikayet Edilen: Dr. Asel Seda BAL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"aselsedabal.clinic" kullanic1 isimli sayfada ve "www.draselsedabal.com" isimli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.09.2023, 20.12.2023 ve 06.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "aselsedabal.clinic"
kullanict isimli sayfada, "Fransiz aski, genclik asisi, jawline, fox eyes, leke tedavisi, genital
beyazlatma ve gidi eritme"” gibi tedavilere iliskin tamitimlar ile tedavi Oncesi/sonrasi
goriintiilere ve tedavi goriintiilerine yer verilmesinin yani sira 6rnek olarak; "Etkileyici ve ¢ekiCi
bakislar igin fox eyes... Unutmayin, Dr. Asel Seda Bal Klinigi'nde, kendinizin en iyi versiyonunu
bulacaksiniz. #antalyaestetik... Sevgili doktorumuz @aselsedabal @xImagazinofficial dergisi
temmuz sayisi klinik pratikte en sik yaptigimiz islemlerin basinda gelen genglik agisi ile ilgili
vermis oldugu roportaj...#gozlatidolgusu #Hisikdolgusu #genglikasisi  #draseldokunusu...
Degerli kurucumuz Dr. ASEL SEDA BAL yilin en iyi ¢ikis yapan Medikal Estetik Doktoru
odiiltinti almig ve bizi yine zirveye tasinugtir. Kendisini tebrik ediyoruz..." gibi ifadelere yer
verildigi,

www.draselsedabal.com” isimli internet sitesinde ise "Mezoterapi, ben alima islemi, prp"” gibi
tedavilere yonelik tanitimlarin yani sira 6rnek olarak; "Antalya Estetik Kliniginde samimi
vaklagim ve hasta odakli ¢oziimlerle tanis... Derin kirisiklik, sarkma, leke, ¢atlak, yara ve akne
izi gibi estetik sorunlarimizin ¢oziimii ile ilgileniriz. Doktor Asel Seda Bal’in Antalya kliniginde,
size yardimct olacak c¢esitli tedaviler sunuyoruz... Tedavi oncesi ve sonrast ¢alismalarimizi
inceleyin ve sizin i¢in neler yapabilecegimizi ogrenin!" gibi ifadelere yer verildigi ve sahsin
"medikal estetik hekimi" olarak tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde "aselsedabal.clinic" kullanici isimli sayfada "Fransiz aski, genclik asisi,
jawline, fox eyes, leke tedavisi, genital beyazlatma ve gidi eritme"” gibi tedavilere iligkin
tanmtimlar ile tedavi dncesi/sonrasi goriintiilere ve tedavi goriintiilerine yer verilmesinin yani
sira Ornek olarak; "Etkileyici ve ¢ekici bakislar icin fox eyes... Unutmayin, Dr. Asel Seda Bal
Klinigi'nde, kendinizin en iyi versiyonunu bulacaksiniz. #antalyaestetik... Sevgili doktorumuz
@aselsedabal (@xImagazinofficial dergisi temmuz sayist klinik pratikte en sik yaptigimiz
islemlerin basinda gelen genclik asisi ile ilgili vermis oldugu roportaj...#gozlatidolgusu
thsikdolgusu #genclikasisi #draseldokunusu... Degerli kurucumuz Dr. ASEL SEDA BAL yiuin
en iyi ¢ikis yapan Medikal Estetik Doktoru odiiliinii almis ve bizi yine zirveye tasimistir.
Kendisini tebrik ediyoruz..." gibi ifadelere yer verildigi, www.draselsedabal.com" isimli
internet sitesinde ise "Mezoterapi, ben alima islemi, prp" gibi tedavilere yonelik tanitimlarin
yant sira Ornek olarak; "Antalya Estetik Kliniginde samimi yaklagim ve hasta odakl ¢oziimlerle
tanms... Derin kirisiklik, sarkma, leke, ¢atlak, yara ve akne izi gibi estetik sorunlarimizin ¢éziimii
ile ilgileniriz. Doktor Asel Seda Bal in Antalya kliniginde, size yardimct olacak ¢esitli tedaviler
sunuyoruz... Tedavi oncesi ve sonrasi ¢alismalarimizi inceleyin ve sizin igin neler



yvapabilecegimizi ogrenin!" gibi ifadelere yer verildigi ve kurulusun "Asel Bal Clinic" adi ile
sahsin ise "medikal estetik hekimi" olarak tanitildigi,

Ayrica, hekim olan sahsin geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarindan olan mezoterapi ile
ilgili Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip olmamasma ragmen, inceleme konusu
tanitimlarda mezoterapi islemine yonelik tanitimlarda bulundugu, ancak mezoterapi
uygulamasinin ve mezoterapi ile ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikca tescil edilmis
sertifikaya sahip tabip ve dis tabiplerince yapilabilecegi, dolayistyla yetkisinin bulunmadig1 bir
konuda tanitimda bulunmasinin mevzuata aykiri oldugu,

Inceleme konusu tanitimlarda yer verilen s6z konusu islemlerin Plastik, Rekonstriiktif ve
Estetik Cerrahi Uzman ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Uzmani ve Saglik Bakanliginca tescil
edilmis Medikal Estetik Uygulamalar1 Sertifikas1 bulunan hekimler tarafindan yapilabilecegi,
dolayistyla yetki alaninda bulunmayan konularla ilgili olarak tanitimlarda bulunulmasimnin ilgili
mevzuata aykiri olarak tiiketicileri yaniltict ve aldatict nitelikte oldugu, bununla birlikte s6z
konusu sosyal medya hesabinda ve internet sitesinde yer alan ifade ve goriintiilerin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 8, 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglar Hakkinda Y®dnetmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yonetmelik’in 4/1,9/1 ve 12/1 inci maddeleri

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Asel Seda BAL hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
amlan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



114)
Dosya No: 2023/7573
Sikayet Edilen: Dr. Hiiseyin BOZOGLU (SC Klinik)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“scklinikankara” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.11.2023 ve 30.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan “scklinikankara”
kullanici isimli sayfada yapilan tibbi islemlerin kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde “scklinikankara” kullanici isimli sayfada yapilan tibbi islemlerin kampanya
ve fiyat bilgilerine yer verildigi, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi,
s0z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2, 7/1-e ve 7/1-f maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Hiiseyin BOZOGLU (SC Klinik) hakkinda, 6502 sayili

Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



115)
Dosya No: 2023/6342

Sikayet Edilen: Radon Ozel Hastanecilik Insaat Turizm ve Tic. A.S. (Ozel Era Goz Tip
Merkezi Antalya)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"eragozinternational" ve "eragozantalya" kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.07.2023, 11.09.2023 ve 06.02.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "eragozinternational"
kullanici isimli sayfada 6rnek olarak; "Akilli lens operasyonu olan Liibnan'dan mutlu bir hasta
daha!" ifadelerine yer verilmesinin yan1 sira Rus¢a ve Ingilizce dilinde yapilan tanitimlarda
Tiirk¢e alt yaziya yer verildigi, "eragozantalya" kullanici isimli sayfada ise ornek olarak;
"Kariyer planlarimizi ertelemeyin! Polis, asker, bek¢i olmak igcin No Touch Laser ile
gozliiklerinizden kurtulabilirsiniz.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde "eragozinternational" kullanict isimli sayfada ornek olarak; "Akilli lens
operasyonu olan Liibnan'dan mutlu bir hasta daha!" ifadelerine yer verilmesinin yani sira
Rusca ve Ingilizce dilinde yapilan tanitimlarda Tiirkge alt yaziya yer verildigi, "eragozantalya"
kullanict isimli sayfada ise ornek olarak; "Kariyer planlarinizi ertelemeyin! Polis, asker, bekgi
olmak i¢in No Touch Laser ile gozliiklerinizden kurtulabilirsiniz.” ifadelerine yer verildigi,
inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu
ve saglik alaninda g¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildig1 ve s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirini asarak “reklam’’
niteliginde degerlendirildigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-3,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Radon Ozel Hastanecilik Insaat Turizm ve Tic. A.S. (Ozel Era
Goz Tip Merkezi Antalya) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

116)

Dosya No: 2024/1858

Sikayet Edilen: Defne DAYAN

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait tabelada ve kartvizitte yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandigr Mecra: Tabela, Diger (Kartvizit)

Tespitler: Kurulusa ait tabelada ve kartvizitte yer alan tanitimlarda “giizellik salonu” olarak
faaliyet gosteren kurulusun isminin “TDA Luxury Giizellik & Estetik Merkezi” ve “TDA
Luxury Estetik & Giizellik Salonu” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait tabelada ve kartvizitte yer
alan tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “TDA Luxury
Giizellik & Estetik Merkezi” ve “TDA Luxury Estetik & Giizellik Salonu” olarak
nitelendirildigi tespit edilmis,

Bilindigi gibi; ilgili Yonetmelik hiikiimlerine gore giizellik salonlarmin her tiirli mecrada
yayinlanacak olan tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi
gerektigi diizenlenmis olup; bu baglamda “TDA Luxury Glizellik & Estetik Merkezi” ve “TDA
Luxury Estetik & Giizellik Salonu” olarak nitelendirilen kurulusun isminin agikca
belirtilmedigi dolayisiyla tiiketicilerin bu konudaki bilgi eksiklikleri istismar edilerek yaniltici
ve aldatici nitelikte tanitim yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Defne DAY AN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



117)

Dosya No: 2023/577

Sikayet Edilen: Serif COSKUN

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait cam giydirme reklamlarinda yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandigr Mecra: Diger (Vitrin Cami)

Tespitler: Kurulusa ait cam giydirme reklamlarinda, 'Rexton Siemens Isitme Cihazlari. Kalip-
Tamir-Pil-Montaj." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait cam giydirme
reklamlarinda ‘Rexton Siemens Isitme Cihazlari. Kalip-Tamir-Pil-Montaj.' ifadelerine yer
verildigi tespit edilmis,

Bilindigi gibi, Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Y 6netmeligi'ne gore yalnizca isitme cihazi
merkezlerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
profesyonelleri tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi ongoriilen ya da tibbi cihaz satig
merkezlerinde uygulama gerektiren cihazlarin reklaminin yapilamayacagi dolayisiyla,
inceleme konusu cam giydirme reklamlarinda tanitimi1 yapilan igitme cihazlarinin ilgili mevzuat
geregi reklaminin yapilmasiin yasak oldugu; bu baglamda séz konusu tanitimlarin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi, ayrica iilke sinirlari iginde satig1 bulunmayan "Siemens" markali
isitme cihazlarinin tanitimi yapilarak tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edilerek
yaniltildigi, degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi’nin 15/1- a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serif COSKUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2024/1858

Sikayet Edilen: Mustafa GEDIK



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“diyetboy” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'diyetboy' kullanici
isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak; "Hormonlart hisset. Kalorisiz yasa... Nasil diisiirmiisiiz ama trigliseridi?.. Trigliserid
100'den 61'e. HDL 58'den 68'e. Kan sekeri 80'lerden 70'lere. Alt ast 20-40'lardan 13'e.
Karacigere gercek detoks budur. Kolestrolii oksitleyip damart tikayacak olan seker olmadiktan
sonra kolestrol hiicreyi yenileyecek... inek siitii alerjisine gerekeni yaptik bebek mutlu anne
mutlu..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait 'diyetboy' kullanici isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli gériiniimiinde
yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak; "Hormonlar: hisset. Kalorisiz yasa... Nasil
diistirmiigtiz ama trigliseridi?.. Trigliserid 100'den 61'e. HDL 58'den 68'e. Kan sekeri 80'lerden
70'lere. Alt ast 20-40'lardan 13'e. Karacigere gercek detoks budur. Kolestrolii oksitleyip
damari tikayacak olan seker olmadiktan sonra kolestrol hiicreyi yenileyecek... inek siitii
alerjisine gerekeni yaptik bebek mutlu anne mutlu...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmis,

Bilindigi gibi; Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik kapsaminda, ‘diyetisyen’ olan saglik
meslek mensuplarinin gdrev alanlarinin tanimlandigi, buna gore; diyetisyenlerin tabibin
yonlendirmesi ile hastalar i¢in gerekli beslenme programlarini diizenleyebilecegi ve hastalarin
Ol¢iimlerine, laboratuvar bulgularina ve tedavisine uygun olarak besin 6gesi gereksinmelerini
belirleyerek diyet tedavilerini ve beslenme egitimi hizmetlerini planlayabilecegi,
uygulayabilecegi ve izleyebileceginin diizenlendigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu
ve saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu, bununla birlikte inceleme konusu
sosyal medya hesabinda yer alan tanitimlarda ancak tabip yonlendirmesi ile beslenme programi
diizenlenebilecek hastalik durumlarina dair hizmet sunuldugu ydniinde tanitim yapilmasinin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve
aldatici nitelikte oldugu degerlendirilis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Diyetisyen maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,


http://www.instagram.com/

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Ydnetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Diyetisyen maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 2671 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa GEDIK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2023/2259
Sikayet Edilen: Artistica E-Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda sirkete ait sayfada ve sirkete ait
www.artisticaclinic.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.07.2023, 02.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunun 18.07.2023 tarihli goriinimiinde sirket ile ilgili olarak
“Istanbul'da bir dis klinigi” ifadelerine; ayrica www.artisticaclinic.com adresli internet
sitesinin 18.07.2023 ve 02.02.2024 tarihli goriintimlerinde “Artistica Clinic” ismine ve
“Artistica was established in Istanbul with a license from the Turkish government and the
Ministry of Health...” ifadelerine yer verildigi,

Bununla birlikte, wwwe.artisticaclinic.com adresli internet sitesinin 18.07.2023 ve 02.02.2024
tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; ‘Artistica Clinic An Art Creation Of
Aesthetic Value welcome to artistica clinic istanbul turkey an art creation with an aesthetic
value... About Artistica Smile from the bottom of your heart and giggle loudly. Artistica was
established in Istanbul with a license from the Turkish government and the Ministry of Health
we can hand help to find your ambition smile with the best materials and the best doctors Our
services start at the airport and end at it. We welcome you and take you with our luxury cars
all the way to the hotel to rest and the next day you can start your treatment plan. Our medical
telesales are available 24/7 to provide free medical consultation and will follow up your case
with the doctors before and after treatment...' gibi ifadeler ile tibbi islemlere yonelik
tanitimlarda bulunuldugu; ayrica hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun Saglik Bakanligi'ndan
alinmis ruhsat veya benzeri bir izin belgesinin olmamasina ragmen, Google arama motorunun
18.07.2023 tarihli goriiniimiinde sirketle ilgili olarak “Istanbul'da bir dis klinigi” ifadelerine;
ayrica www.artisticaclinic.com adresli internet sitesinin 18.07.2023 ve 02.02.2024 tarihli
goriintimlerinde “Artistica Clinic” ismine ve “Artistica was established in Istanbul with a



license from the Turkish government and the Ministry of Health...” ifadelerine yer verilerek
tiiketiciler nezdinde bir saglik kurulusu olundugu yoniinde bir izlenim uyandirildigi,

Bununla birlikte, www.artisticaclinic.com adresli internet sitesinin 18.07.2023 ve 02.02.2024
tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "Artistica Clinic An Art Creation Of
Aesthetic Value welcome to artistica clinic istanbul turkey an art creation with an aesthetic
value... About Artistica Smile from the bottom of your heart and giggle loudly. Artistica was
established in Istanbul with a license from the Turkish government and the Ministry of Health
we can hand help to find your ambition smile with the best materials and the best doctors Our
services start at the airport and end at it. We welcome you and take you with our luxury cars
all the way to the hotel to rest and the next day you can start your treatment plan. Our medical
telesales are available 24/7 to provide free medical consultation and will follow up your case
with the doctors before and after treatment...' gibi ifadeler ile saglik alaninda faaliyeti
bulunmayan kurulug tarafindan tabip tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlere yonelik
tanitimlarda bulunuldugu; ayrica hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi, bununla birlikte, Uluslararast Saglik Turizmi alaninda faaliyet gostermek adina
ruhsatlandirilmayan kurulus tarafindan saglik turizmine yonelik tanitimlarda bulunmasinin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; bununla birlikte, inceleme konusu internet sitesinde
yapilan tanmitimlar araciligiyla kurulusa saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde bir izlenim
kazandirilarak tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, dolayisiyla, s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-b
maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 31/1-a
maddesi,

- Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-g ve 12/1 inci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Artistica E-Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 say1ili Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar:1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2023/2258

Sikayet Edilen: Atasun Optik Perakende Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait magaza i¢inde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023, 2024
Yayinlandigr Mecra: Diger (Magaza i¢i tanitimlar)

Tespitler: Sirkete ait magaza icinde yer alan tamtimlarda "Lenslerde 4 Al 3 Ode Firsati!”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait magaza icinde yer alan
tanttimlarda "Lenslerde 4 Al 3 Ode Firsati!” ifadesine yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis,
Reklam ve Tanmitim Yonetmeligi'ne goére yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi,
uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplari
tarafindan kullanilmas1 veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklamimin yapilamadigi,
dolayisiyla, inceleme konusu magaza i¢inde yer alan lens tanitimlarinin ilgili mevzuat geregi
reklaminin yapilmasinin yasak oldugu; bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satisg, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi’nin 15/1- a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Atasun Optik Perakende Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi

verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

121)
Dosya No: 2023/8044
Sikayet Edilen: Murat Enes OZEN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "Enes OZEN" isimli Youtube hesabinda
paylasilan muhtelif icerikler

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.11.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.youtube.com/watch?v=gbvXIly90_ bg&t=5s adresli internet sitesinde
28.10.2023 tarihinde yayilanan "En iyi 4K Android Xiaomi TV box! 2. nesil inceleme ve



farklari!" baslikli videoda fiiriinlin yeni ozelliklerine yer verildigi, 6zellikle videonun son
kisminda “fiyat-performans olarak olduk¢a tercih edilebilecek bir model"oldugunun
vurgulandigi, ayrica "Ben ag¢iklamalar kisminda giivenilir bir link biraktim. Oradan giincel
fiyatint kontrol edebilir, eger almay: diigiiniiyorsaniz da o linki kullanarak alirsaniz bu tarz
objektif incelemeler yapmamda beni desteklemis olursunuz" ifadelerine ve video agiklama
kisminda "Hepsi Burada" baglantisina yer verildigi,

https://www.youtube.com/watch?v=1UYr9bC7zdw adresli internet sitesinde 23.10.2023
tarthinde yayimnlanan "Tiirkiye'ye 6zel fiyatla satilan Samsung Galaxy Buds FE tws kulaklik
incelemesi" baslikli videoda firiiniin yeni 6zelliklerine yer verildigi, 6zellikle videonun son
kisminda " BUDS2 modeli fiyat-performans a¢isindan biraz daha dolu bir model gibi duruyor,
FE modeli de ozellikle buds noktasinda iyilestirmelerle, mikrofon konusunda biraz daha iyi
olmasiyla birlikte tercih edilebilecek bir model/alan kisiyi mutlu edecek bir model", "Burada
Samsung Tiirkiye ekibi giizel bir fiyatlandirmayla birlikte kulakliklar: Tiirkiye'ye 6zel fiyatlarla
satryor." ayrica video basinda "Giincel fiyatlari icin linkleri agiklamalar kisminda mevcut.
Begendiginiz modeli o linkler iizerinden alirsaniz. bu tarz objektif incelemeler yapmamda beni
desteklemis olursunuz" ifadelerine yer verilerek video agiklama kisminda; "Samsung Galaxy
Buds FE ve Buds2" isimli iiriinler i¢in “Hepsi Burada" baglantisina yer verildigi,

Benzer sekilde; https://www.youtube.com/watch?v=_WzrMW-xxz8 adresli internet sitesinde
22.10.2023 tarihinde yayinlanan "Elektrikli Otomatik Tirnak Makas1 Xiaomi Seemagic Pro
Inceleme" baslikli videoda; "Bu iiriin tirnak etlerinize zarar vermiyor, isteseniz de dipten
kesemiyorsunuz oyle bir giizelligi var./ozellikle ¢ocuklar igin, yashlar icin oldukca giizel/pratik
bir tirtin/ bu iiriiniin en iyi tarafi hem tirnaklar: kesip hem ayni anda torpiiliiyor 2 islemi ayni
anda halletmis oluyorsunuz..." seklinde triine iligskin tanitici ve dviicii ifadelere yer verildigi,
video aciklama kisminda; "Xiaomi Seemagic Pro Elektrikli Otomatik" isimli {iriin i¢in
"Trendyol" baglantisina yer verildigi,

Bununla birlikte, https://www.youtube.com/watch?v=-5tMSmIrWI,
www.youtube.com/watch?v=DmM5KPN2ilE,  www.youtube.com/watch?v=gCO4PiFViQO8,
ww.youtube.com/watch?v=AlQT2qjDY G8&t=2s, www.youtube.com/watch?v=80sjglu
Dé6wec adresli diger videolarda da benzer sekilde iirlin tanitimi yapilarak alinmasi i¢in "Hepsi
Burada", “Trendyol" baglantilarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "Enes OZEN" isimli
Youtube hesabinda yayinlanan muhtelif video iceriklerinde iirlin incelemesi yapilirken bahsi
gecen lriinlerin yeni 6zelliklerine tanitic1 ve 6viicii ifadelerle yer verildigi, iiriinlerin videolarin
aciklama kisminda yer verilen {iriin linklerinden alinmasina yonelik yonlendirici ifadelere yer
verildigi, béylece tiriinlerin satin alinmasi i¢in "Hepsi Burada" ve “Trendyol” baglantilarina yer
verilmek suretiyle dogrudan yonlendirme yapildigi, ancak yapilan bu ticretli ortaklik, igbirligine
iliskin tiiketicileri bilgilendirici ifadelere yer verilmedigi bdylece anilan markalarin ortiilii
reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Murat Enes OZEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

122)
Dosya No: 2023/8566
Sikayet Edilen: Senanur KARLIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "kuccukmo" isimli sosyal medya
hesabindan yayinlanan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: "@kuccukmo" isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

11.01.2024 tarihli video paylasiminda; "Takim, @bohemian.kids" ifade ve etiketine yer
verildigi,

06.01.2024 tarihli video paylasiminda; "Ben smokin adamiyim sen giyersin giymezsin
kombinler; @bohemian.kids" ifade ve etiketine yer verildigi,

02.01.2024 tarihli video paylagiminda; " Karan kaban; @bohemian.kids" ifade ve etiketine yer
verildigi,

21.12.2023 tarihli video paylasiminda; “Tulum: @bohemian.kids" ifade ve etiketine yer
verildigi,

18.12.2023 tarihli video paylasiminda; "3/ takimimiz;, @bohemian.kids " ifade ve etiketine

yer verildigi,

02.12.2023 tarihli video paylasiminda; "Belki bi doktor degil ama hastast ¢ok beee Takim;
@bohemian.kids" ifade ve etiketine yer verildigi,

07.12.2023 tarihli video paylasiminda; "Bebek bu sefer tatile firar etti. Bize muhtesem bir iki
giin yasatan bu giizelliklere sizde davetlisiniz (@fourreelsofficial ev sahipliginde Tiirkiye’'de
emsali goriilmemis bir deneyim" ifade ve "@fourreelsofficial" etiketine yer verildigi,

23.09.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "Dénemsel esintiler iizerimdeydi bugiin Gomlek;
@kubraakofficial" ifade ve etiketine yer verildigi,

24.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "Gomlek;, @meysadesiign” ifade ve etiketine yer
verildigi,

21.08.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "hasema ; @marinatr"” ifade ve etiketine yer verildigi,



20.11.2023 tarihli hikaye paylasiminda; "Bebek annelerim. Bizim bu temel kavramlari vs de ¢cok
glizel ogrendigi Dikkat setlerimiz ve etkinlik setlerimiz 2li sekilde indirimde. Cocuklarinizla
kaliteli vakit gecirmek istiyor gelisimine destek olmak istiyorsaniz hemen kapin"” ifadelerine ve
"Cocuk akademi" isimli baglantiya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “kuccukmo” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
herhangi bir reklam, is birligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin reklam
konusunda bilgilendirilmedigi, boylece s6z konusu firmalara yonlendirme yapmak suretiyle
anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Senanur KARLIOGLU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

123)
Dosya No: 2024/1618
Sikayet Edilen: Ayse ARMAN DORMEN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "armanayse" isimli Instagram hesabindan ve
www.armanayse.com adresli internet sitesinde yayilanan muhtelif paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.armanayse.com adresli internet sitesinin 09.01.2024 tarihli goriiniimiinde
yayinlanan "Dr. Ahmet Coskun'la dis saglig1 lizerine" baslikli yazida; "Birinci yas giinii hediyesi
olarak mutlaka ¢ocuklarinizi, ¢ocuk dis hekimlerine gotiiriin!Bugiin harika bir konugum var.
Cocuk dis hekimi Dr. Ahmet Coskun...Pek ¢ogunuz onu Instagram’daki videolarindan
tanyordur. Minik hastalariyla kurdugu samimi, siirprizli ve eglenceli iliskisiyle dikkat ¢ekiyor.
Yetiskinlerin biiyiik bir cogunlugu dis doktoru fobisi yasarken, kiiciik cocuklar nasil oluyor da
giile oynaya kanal tedavisi yaptiriyor? Bazilari dis ¢ektirdiginin farkinda bile varmiyor? Onu
yakalamisken merak ettigim her seyi sordum. Isin sirri giiven diyor. Cocuklarla bu giivenli bag:
kurabilmek i¢in sihirbazlik egitimi bile almis.Her hastasiyla mutlaka once oyun oynuyor,
kisilikleri hakkinda ipuglart topluyor. Yaslarina gore degil, karakterlerine gore hepsiyle farkl
bir iletisim dili gelistiriyor. Sonu¢ mu? Ameliyata bile giiliimseyerek giren ¢ocuklar. Isini severek
yapan insanlara bayiliyorum. Ahmet de onlardan biri.O hem ¢ok basarili bir ¢ocuk dis hekimi
hem de bi Hollywood stari gibi yakisikli ve karizmatik. Hayali oyunculuk olan bu geng



adam, “altin bilezik engeline” takilyyor. Ailesinin baskilarina dayanamayip, konservatuvar
hayalinden vazgeciyor. Veee dis hekimligi okuyor. Bunu da kendi tarzinda yaparak fark
yaratiyor. Cocuk dis sagligr konusunda oncii bir isim oluyor. O kadar basarili ki randevulart
Nisan’a kadar dolu. Onunla ¢ocuk agiz bakimi ve dis saghg tizerine konustuk. Hem ¢ocuklara
hem de ailelere dis saglhigyla ilgili egitimler vererek, koruyucu dis hekimligi bilincini yaymay
misyon edinmis bir isim...Cocugunuz olmasa da mutlaka okuyun derim. Hem ¢ocuk dis saglig
hem c¢ocuk iletisimi konusunda farkindaliginizi artiracak bilgiler veriyor.Oleeeeey! Nihayet
tamistik... Bir sahane Adanali daha... Instagram’da videolarina siirekli denk geliyorum, miithis
bir coskuyla izliyorum. Minik hastalarinla kurdugun iliski olaganiistii!!! Bu roportaj farz oldu..-
Hahahahaha. Cok tesekkiir ederim. Annem ¢ok gururlanacak bu réportaja Cok sever sizi, bir de
ogluyla ¢ok gururlanacak tabii...Dis¢i fobisi bu kadar yayginken, biiyiikler bile korkarken,
kiigticiik ¢ocuklarin, korkmadan dislerini sana emanet edebilmeleri, giile oynaya sana gelmeleri
nasil agiklanabilir? Sihir mi yapiyorsun?-Evet sihir yapiryorum! Saka degil!!! Cocuklar sever
diye gidip bir sihirbazdan dersler aldim. Bu isi ¢cok da ciddiye aldim. Bol bol da fir¢ca yedim
ondan... Ama sanirim kaptim bir seyler. Biitiin cabam, ¢ocuklara giiven vererek, onlarla Samimi,
siirprizli, bol kahkahali bir iliski kurabilmek... Isin sirri da “giiven” ashnda. Bir de komik
olmak... Cem Yilmaz gibi bir komiklik degil tabii soziinii ettigim... Cocuklarin komik buldugu
karakterlere biiriinmek, olaylara onlarin bakis agisiyla bakabilmek, onlarin yagina inebilmek ve
dis saghklariyla ilgili bilinclenmelerini saglamak... Sanirim beceriyorum. Gergekten de giile
oynaya geliyorlar bana...Isneyi gostererek, kanal tedavisi yapmak ne demek:)))-Valla
yapiyorum... Size giivenirlerse her sey miimkiin oluyor...Disini ¢ektigini fark etmeyen ¢ocuklar
bile varmus... Bu nasil oluyor?-E ¢iinkii onlara vakit ayirtyorum. Onlari anlamaya ¢aligiyorum.
Oyun odasinda birebir ¢ocuklarla oynuyorum. Karakterlerini oyunla ¢ozmeye ¢alisiyorum. Neyi
severler, neden korkarlar, nerede durmam lazim, ses tonumu nasil ayarlamam lazim... Hepsinin
cevabi, oynadigimiz oyunlarin sirasinda, ¢cocuklardan bir bir geliyor. Bu kadar ipucuyla igneyi
bile ¢icek gibi sunabilirsiniz ¢ocuklara... Kanal tedavilerini de Lego yapar gibi tath bir dille
anlatarak yapabilirsiniz... Ameliyathaneye bile giilerek girdikleri dogru mu? -Evet. Ciinkii Ahmet
Abi’yle olmak eglenceli ve farkl bir tecriibe onlar i¢in. Ahmet varsa bu igin sonunda oyun var,
giilme var diyorlar. Haksiz da degiller. Hooooppp bir bakmisiz sedyede, sakalar yaparak
ameliyathanenin kapisindayiz. Her seyden once, ¢ocuklarin dis¢i korkusunu yenmelerini
saglyyorum. Ve canlarmmi acitarak hichir seyi onlara yapmayacagimin garantisini
veriyorum...Sen tam nesin: Oyun Abisi Ahmet Abi mi? Dis hekimi Ahmet Abi mi?-Ben ¢ogu
zaman dis hekimi oldugumu unutuyorum. Oyun odasinda oyun abisi, klinige gecince oyuncu dis
hekimi Ahmet oluyorum. Cocuklara bu daha samimi geliyor. Cogu ¢ocuk, dis tedavisi yapilana
kadar “doktor abi ne zaman gelecek” diye soruyor bana. Hahahahaha. Peki ¢ocuk dis hekimi
olmaya nasil karar verdin? Cinkii sen icine Tarkan kagmus gibisin...Ya da Kivang Tatlitug...Ya
da gen¢ Marlon Brando:)))-Hahahaha. Zaten oyuncu olmak istedim ben. Hayalim,
konservatuvara gitmekti. Ama lise birincisiydim. Herkes benden tip, dis hekimligi filan
beklivordu. Universite hayatina biraz goniilsiiz basladim. Ama sonra ¢ocuklari kesfettim.
“Cocuklarla ¢aligirsam, bu meslegi bayila bayila yaparim” dedim. Lyi ki demisim. Su an agigim
meslegime. Biiyiik bir tutkuyla yapiyorum...Cocuklarla aranda bu kadar giiglii bir bag oldugunu
ilk ne zaman kesfettin?-Benim bu ozelligim hep vardi. Kendimi bildim bileli oyle. Cocukken
kesfettim. Kiiciikken, mahallenin ¢ocuklari, biiyiik- kiiciik herkes, “Ahmet gelebilir mi?” diye
annemden izin alirlardi. Ben yoksam oyun oynamazlardi. Oyunu kuran da neselendiren de
bendim... Ortami neselendiren, enerjik bir halim var. Giildiiriiriim insanlari... Nese dagitirim...
Onlar mutlu olunca, ben de olurum... Miknatis gibi ¢ekilir cocuklar bana... Ben de onlara...Peki
cocuk dis hekimligi alaninda uzmanlasma siirecinde seni en ¢ok biiyiileyen ne oldu?-Cocuklar
olaganiistii varliklar. Tertemizler. Ego yok. Ben, o kadar farkl siniftan ailelerin ¢ocuklarina
hizmet verdim ki bugiine kadar... Hayata bakiglari, safliklari, kirlenmemislikleri, diiriistliikleri
beni biiyiiltiyor... Keske hi¢birimiz biiytimesek... Arkadaslarim alay ederdi Tiirkiye’deki tiim



cocuklarin disine bakacaksin bir giin diye. Inamir misin bence diinyanin en giizel seyi... Ama
benim para da kazanmam gerekiyordu, yillarca haftanin 7 giinii ¢alisip, pek ¢cok hikdyeye tanik
oldum. Bir taraftan da terapist gibi ¢alistim... Epey kilometrem de var yani. O hikayelerin yeri
bende ¢ok kiymetli. Cocuk her yerde ¢ocuk. Onlardan 6grenecegimiz ¢ok sey var! E peki
konservatuvar hayalleri kurarken, ne oldu da kendini Gazi Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi’'nde buldun?-E ¢iinkii altin bilezik engeline takildim. Ben miizikallerde basrol olma
hayali kurarken, ailem, akademik kariyer yapmami istedi. Akademik olarak da basarilyydim
¢linkii. Her gittigim okulda birinciydim. Giinlerce a¢lik grevi yaptim, ama sonunda pes ettim!
Onlart mutlu etmek igin dis hekimligi okudum. Allah’tan bu meslege asik oldum. Ciinkii igin
icinde ¢ocuklar vardi, kiliktan kiliga girmek, onlart mutlu etmek... Su an halimden ¢ok
memnunum. Belki de oyuncu olsam, bu kadar mutlu olmazdim. Hollywood starlart gibi dis
hekimisin Kendi camianda, bu bir sorun tegkil ediyor mu? Kiskananlar, kiiciimseyenler oluyor
mu? Ya da taklit edenler...-Hahaha, tesekkiir ederim. Zamaninda Instagram’da meslegimi ve
yvaptiklarimi paylastigim icin beni yargilayanlar oldu. Ama onlar, bugiin sponsorlu reklam
veriyorlar:)) Ya da benim yaptiklarimi yapmaya ¢alistyorlar. Ama ben “mis” gibi yapmiyorum
hi¢bir seyi. Aradaki fark bu. Ben keyif ve konfordan hoslanan biriyim, tipki ¢ocuklar gibi. Belki
bazi insanlart rahatsiz ediyor olabilir bu, ama ¢ok umurumda degil. Bakimli olmak, kendine iyi
bakmak, spor yapmak ve genetik avantaj goze batabiliyor... Bu da umurumda degil... Hayatimi
baskalarimin isteklerine gore yasamiyorum ben. Kendim nasil istiyorsam dyle yasiyorum. Isimi
de en iyi sekilde yaptigima inaniyorum. Nisan’a kadar biitiin randevularimin dolu mu
gergekten...-Dogru! Yeni dogum yapmis annelerden bile, simdiden ¢ocugu i¢in randevu alanlar
var:) Komik geliyor kulaga belki ama bu gittikce artan bir farkindaligin géstergesi ayni
zamanda. Yurt disinda, anne ve baba adaylarina, ¢ocugun agiz ve dis saghgi iizerine
bilin¢lendirme yapilir, egitimler verilir. Dogru ve yerinde bir sey. Tiirkiye’'de de koruyucu dis
hekimliginin yapilabilecegini gostermek, mesleki hedeflerimden birisiydi. Basardigimi
diistintiyorum. Cok da mutluyum. Bu biling gittik¢ce artiyor. Sence, ¢cocuklarla iletisim kurarken
nelere dikkat etmek ¢ok 6nemli? Onlara, “Ben giiven duyabilecegin bir yetiskinim” ciimlesini
cocuk dilinde anlatmaniz gerekir. Bunun icin de ¢cocugun bilis seviyesini bilmeniz ¢ok 6nemli. Bu
da ancak dogru iletisimi kurarak, ¢cocukla vakit gegirerek ve onu taniyarak gergeklesebilecek bir
sey. Yillar once 3 yasinda bir hastama, “Birazdan filin hortumu, agzindaki sulari ¢ekecek.
Korkma! Bak o hortum da dislerini yikayacak... Bir fisfis...” falan dedim. Cocuk elini kaldird:
ve “Bir soru sorabilir miyim? Sa¢malamayi ne zaman keseceksin!” dedi. Ahahahaha. O giinden
sonra anladim ki yasa bakarak iletisim kurmak da yanlis... Her ¢ocuk farkli, her ¢cocugun bilis
seviyesi de farkli... Bizden ilerideler onlar! Cogunda igne korkusu var di mi? Bu meshur igne
korkusu nasil gecer? N’apmali? -Bunun ge¢mesi sadece sizin elinizde degil. Igneyi yapan her
kimse, marifet biraz da onda... Onun yaklasiminda, ¢ocugu anlama ve rahatlatma tarzinda...
Hepimizi rahatlatacak birkag sihirli kelime var... Ama dogru yaklasirsaniz, ¢cocuklar, kiigticiik
agizlarina bu igneyi yaptirtyorlar, korkmayin Cocuklar, ilk dis kontroliine ne zaman getirilmeli?
-Birinci yas giinii hediyesi olarak, ¢ocuklarin, ¢ocuk dis hekimine gotiiriilmesi gerek. “Bir
yvasindaki bebegin kag disi var ki neyi olacak Allah askina?” diyenleri ¢ok duyuyorum. Yanls!
Bir¢ok sistemik hastaligin o donemde bulgusu, agizda ortaya ¢ikiyor. Ve bunu en ¢ok ¢ocuk dis
hekimleri yakalayabilivor. Cok ¢ok énemli. BENIM HASTA GRUBUM, DAHA COK ALTI
HENUZ BEZLI COCUKLAR... TRAVMATIK DOKTOR TECRUBESI YASAYAN, DOKTOR VE
IGNE KORKUSU OLANLAR DA GELIYOR TABII Bizde cocuk dis kontrollerine yeterince 6nem
veriliyor mu?-Eskisine gére ¢ok daha iyi. Farkindalik ve bilinglenme artti. Sosyal medya da
bunun en biiyiik yardimcisi. Ama hala agrisi olunca ¢ocugu, dis hekimine gotiirenler de bir o
kadar fazla. Cocuklar:, ¢ocuk dis hekimlerine gotiirmek daha dogru bir se¢im. Herkesin
uzmanlig farkli . En ¢ok hangi sikayetlerle bagvuruyorlar sana? -Benim hasta grubum, daha ¢ok
alti heniiz bezli cocuklar. Travmatik doktor tecriibesi yasayan, doktor korkusu olan ¢ocuklar da
geliyor tabii. Birileri igne yapmus, ¢ocuk ¢ok korkmus, travma yasamis, igne lafini duyunca



aglamaya baslyor. O grup da bana geliyor. Ebeveynlere nasil rehberlik ediyorsun? Neyi
ogretmeyi ihmal etmeyin diyorsun...-Cocuklar dis fircalamay1 sevmiyor. Ciinkii ebeveynler bunu
stkict hale getirebiliyor. Tutturmuslar “dus, ¢is, dis” diye ahahaha. Cocuklar, dis fircalamak
icin banyoya hapsetmeyin! Bwrakin nerde fir¢alamak istiyorlarsa orda fir¢alasinlar. Koltuk
tepesinde, mutfak tezgahinda, Roblox oynarken. Cocuklar ozgiirliik alanlarina diiskiin, bunu
unutmaswnlar. Giinde 2 defa, 2 dakikacik...Kiigiik ¢ocuklarda, dis ¢iiriigii ne kadar siklikla
goriiliiyor? -Epey sik. Sebebi, annenin emzirme sonrasi ya da tiim gece aglayan bebege mama
verilmesinden sonra dis temizliginin yapimamasi... Ciiriiyen siit diglerini n’apacagiz peki? Siit
disleri ne kadar énemli...-Cok ¢ok onemli. Ciirtiyen siit dislerini, biz tedavi ediyoruz ki daha
venisi gelmeden ¢cekmek zorunda kalmayalim diye. Ciiriik dis, okul basarisini bile etkileyebiliyor.
Bilimsel yaywnlar var bu konuyla ilgili. Cocugun karakter yapisini, sosyal hayatin
sekillendiriyor. Toplum olarak, “siit disi yahu! Zaten diisecek” diisiincesinden yavas yavas
uzaklasiyoruz. Uzaklasmaliyiz. Peki siit dislerinin ¢iiriimesi, kalici digleri nasil etkiliyor? -Stit
disi, apse yaparsa alttan gelecek kalici disi etkileyebilir. Erken cekilmesi gerekirse de kalici
dislerde ¢caprasiklik olusabilir. Siit disi deyip ge¢meyin yani, énemli! Emzik, parmak emme neye
yol acar? -Ashnda ¢ocugun emzigi ne kadar siire degil, ne siddette emdigi cok énemli. Ust
cenedeki digleri, one dogru firlaklastirabilir. Konusma bozukluguna yol agabilir, daha uzun
donemde de ¢ene kapanis problemlerine neden olabilir. Cocuklarda akran zorbaligi maalesef
cok yaygin. Birbirlerinin disleriyle de alay ediyorlar mi? -Hem de nasil! On bélgede ciiriik ya da
erken ¢ekilmis disi olan ¢ocuklar, zorbaliga ugrayabiliyor. Hem de sadece akranlari degil,
vetiskin zorbalig1 da eslik ediyor buna. Ailelere, ¢ocuklari icin énleyici dis saghgi onlemleri
hakkinda neler soylemek istersin?-Emziren anneler i¢in bir tavsiyem var: Bebek emdikten sonra,
en azindan bir tiilbent yardimiyla ¢ocugunuzun dislerini silin. Cocuklara sekerli yiyecekler odiil
olarak, bazi giinler verilebilir ama yedikten hemen sonra dis fircalanmali. Balik kraker ve ¢ubuk
kraker gibi atistirmaliklar en cok ciiriik riski yaratan gruptan. Bunlar yenecekse hemen dig
fir¢alanmali. Cocuklara dis fircalama aliskanligini nasil daha kolay kazandirabiliriz? -Dedigim
gibi, cocuklar nerde isterlerse orda fir¢calasinlar digini. Telefona indirilen bir siirii dis fir¢calama
uygulamasi var. Yeni jenerasyon cocuklar, izlemeyi ¢ok seviyor. Bu eglenceli uygulamalar
onlara yardimci olacaktir. Gelelim ¢ocuklarin kullanacaklart dis macunlarina... Cocuklar,
yetiskinlerden farkli dis macununa mi ihtiya¢ duyuyor? -Cocuklarin dis mineleri, yetiskinlerin
dis minelerine gore yiizde 50 daha ince. Bu nedenle 6zel bakim gerekiyor. Cocuklar aromatik
tatlari seviyorlar. Macunu yemeyi de:) Hem bundan hem de macunlarin yasa gore floriir oranlar
farkli oldugundan, Sensodyne Promine gibi yillardir bilinen, giivenilir markalarin ¢ocuklara ozel
dis macunlari var. Ben hastalarima oneriyorum. Ama esas dikkat edilmesi gereken su: Cocugun
agiz ve dig saghgi cocuk dis hekimi tarafindan kontrol edildikten sonra hekim sizi yonlendirmeli.
Clinkii burada ¢ocugun aliskanliklari ve yasi ¢ok onemli. Floriir konusunda pek ¢ok kafa
karistirici bilgi var. Hangisi dogru? Kime, neye giivenecegiz? -Bu konuda bazi arastirmalar var.
Mesela, 2019 EAPD (European Academy of Paediatric Dentistry) rehberinde, ilk disin
siirmesinden 2 yasa kadar olan donemde 1000 ppm ilk floriirlii macunun siiriintii seklinde
(piring) kadar, giinde 2 defa, 2 dakika kullanilabilecegi vurgulaniyor. Yani “floriirlii dig macunu,
ctiriik onleyiciligi agisindan bebeklikten bagslayarak giivenle kullanilabilir” deniyor. Anne-
babalar: bir dis hekimi yonlendirmeli. Bana kendi tecriibelerimi ve hastalarimi soruyorsaniz,
Sfloriirlii macunla dogru teknikle fircalayan ¢ocugun dis saghgi daha ileride. Cocuklarda agiz
bakimuyla ilgili dogru bilinen yanlislar neler? -“Aman ¢ocuk macunu yutmasin!” handikabi
mesela. Yasina gére piring ya da mercimek boyutundaki macunu yutmasindan korkulmamali. Ha
bir de 6grensin diye dis fircalama ¢ocugun kontroliine birakilmamali. 8 yasa kadar -ayakkab
bagcigint baglayacak yasa kadar- ailenin kontroliinde olmali. Mobil dis hekimi” ne demek? -
Ahmet Coskun demek ahahahah. Ben, koltuga ¢ocugu sabitleyip tedavi yapan hekimlerden
degilim. Cocuklar 6zgiir alan istiyor, koltuktan korkuyorlar. Bazen ayakta bazen oyun odasinda
oynarken dis tedavisi yapiyorum. Reklam filmlerinde rol aldin. NetWorkiin yiiziiydiin, THY



reklamlarinda oynadin... Nasil oluyor bunlar? Ajansin filan mi var? -Ajansim filan yok. Hep
Instagram ’dan geliyor teklifler. Gegmis yillarda modellik tecriibemin olmasinin da bence bunda
etkisi var. Marka, sevecegim bir markaysa yaratici bir teklifse esas isime engel olmuyorsa kabul
ediyorum. Egleniyorum ¢iinkii. Bir¢ok isi aymi anda yapmayr seviyorum. Sosyal medyada bu
kadar aktif olmak, akademik sayginligina halel getiriyor mu?-Tam aksine, oyunla dis tedavisi
yvapan, akademik ge¢misi, yaymnlart olan bir hekim olarak, bir¢ok iiniversiteden akademik
konusma teklifi altyyorum. Ne mutlu bana:)" ifadelerine yer verildigi,

Sahsa ait oldugu tespit edilen @armanayse"" isimli Instagram hesabindan 09.01.2024 tarihinde
yapilan paylasimda; "Bugiin harika bir konugum var. Cocuk dis hekim Dr. Ahmet Coskun
@dr.ahmetcoskun Pek cogunuz onu Instagram daki videolarindan taniyor olabilirsinizz. Minik
hastalariyla kurdugu samimi, siirprizli ve eglenceli iliskisiyle dikkat ¢ekiyor. Yetiskinlerin biiyiik
bir ¢cogunlugu dis doktoru fobisi yasarken, kiiciik ¢ocuklar nasil oluyor da giile oynaya kanal
tedavisi yaptirtyor? Bazilar dis ¢ektirdiginin farkinda bile varmiyor? Onu yakalamisken merak
ettigim her seyi sordum. Isin sirr1 giiven diyor. Cocuklarla bu giivenli bagi kurabilmek icin
sihirbazlik egitimi bile almis. Her hastasiyla mutlaka once oyun oynuyor, kisilikleri hakkinda
ipuclart topluyor. Yaslarina gore degil, karakterlerine gore hepsiyle farkli bir iletisim dili
gelistiriyor. Sonu¢ mu? Ameliyata bile giiliimseyerek giren ¢ocuklar! Isini severek yapan
insanlara bayiliyorum. Ahmet de onlardan biri. O hem ¢ok basarili bir ¢ocuk dis hekimi hem de
bi Hollywood stari gibi yakisikli ve karizmatik. Hayali, oyunculuk olan bu gen¢ adam, “altin
bilezik engeline” takiliyor. Ailesinin baskilarina dayanamayip, konservatuvar hayalinden
vazgegiyor. Dis hekimligi okuyor. Veee bunu da kendi tarzinda yaparak fark yaratiyor. Cocuk
dis saglhg konusunda oncii bir isim su anda. O kadar basarili ki, randevular: Nisan’a kadar
dolu. Onunla ¢ocuk agiz bakimi ve dis sagligi iizerine konustuk. Hem ¢ocuklara hem de ailelere
dis saglhgyla ilgili egitimler vererek, koruyucu dis hekimligi bilincini yaymayr misyon edinmis
bir isim. Ailelere en onemli tavsiyesi: Cocuklarin dislerini, giinde 2 defa, 2 dakika fir¢alamasi!!!
Ama nerede olduguna takilmayin diyor. “Tutturmuslar ‘Dus, Cis, Dis’ diye! Cocuklari, dis
fircalamak igin banyoya hapsetmeyin! Birakin nerede fir¢alamak istiyorlarsa orda fir¢alasinlar.
Koltuk tepesinde, mutfak tezgahinda...divor. Onemli olan bu aliskanhgi kazandwmak!
Cocugunuz olmasa da mutlaka okuyun. Hem ¢ocuk dis saglhigi hem ¢ocuk iletisimi konusunda
farkindaligimizi artiracak  bilgiler  veriyooooo (Devamdan postu da  gelecek)
#MinikGiiliislerKorumaAltinda #UzmanindanDigliBilgiler. " ifadelerine ve "@dr.ahmetcoskun”
seklinde doktorun sosyal medya hesabina yer verildigi,

Ayn1 giin yaymlanan bir diger paylasimda; "Dr. Ahmet Coskun’la roportajimin ikinci ve son
boliimiiyle karsimizdayummm. Adanali hemserim Ahmet, alaminda devrim yaratan bir
hekim!!!Pwril piril geng bi adam. Bilgili, ilgili ve cooook yakisikli. Giines gibi. Neseli, eglenceli.
Ve cocuklarla arast da olagan iistii iyi!!! Cocuklar ona bayiliyooo. @ dr.ahmetcoskun Onlara
iyi bakin. Hatta, agzinda tek disi olan bebeklerin diginin temizligini de ihmal etmeyin. Ciinkii stit
dislerinin c¢iiriimesi ya da erken ¢ekilmesi kalict disleri etkileyebiliyor. Bu onemenin yolu da dig
fircalamadan gegiyor. 8 yasina kadar cocuklarin dis fircalama kontroliiniin ailede olmast
gerektigini vurguluyor. Eglenceli dis fircalama uygulamalarimin da bu aliskanligr kazanmada
cocuklara yardimci olabilecegini paylasiyooo Tabii ki ¢ocuklar gsekerli iiriinler yemesin
istiyoruz. Ama gercekler dyle degil. Yiyorlar. Iste burada onemli nokta, yedikten sonra mutlaka
dislerini fircalamalari. Ozellikle balik kraker, cubuk kraker disler icin en tehlikelisi diyor. ...
Cocuklarin aymi zamanda oyun arkadagt de olabilen, enerjik, vizyoner ve yakisikli dis_hekimi
abilerini kutluyorum. Yolu ag¢ik olsun diyorummm" ifadelerine ve "@dr.ahmetcoskun" seklinde
doktorun sosyal medya hesabina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "armanayse” isimli Instagram



hesabindan ve www.armanayse.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Dr. Ahmet Coskun'la
dis saglig lizerine" baslikli yazida; Ahmet COSKUN isimli dig hekimine iliskin oviicii, tanitict
ve yonlendirici ifadelere yer verilmek suretiyle anilan sahsin ortiilii reklaminin yapildig,

Diger taraftan, internet sitesinde yayinlanan roportajin uzun halinde; "Sensodyne Promine gibi
villardir bilinen, giivenilir markalarin ¢ocuklara ozel dis macunlart var. Ben hastalarima
oneriyorum." ifadesine yer verilerek "Sensodyne" markasinin da ortiilii reklaminin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu Ayse ARMAN DORMEN hakkinda, 6502 sayili1 Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2024/1654
Sikayet Edilen: Gozde ERDEM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "goozdeyle" isimli sosyal medya
hesabindan yayinlanan paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.01.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "@gozdeeyle" isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

25.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda; "Kirpik bakiminmin ikinci asamasi, kirpik serumum
miithis. Digeri tiikenmiy gelince paylasirim” ifadelerine, "Ashley Joy Kirpik serumum

indirimde" baslikli Trendyol baglantisina yer verildigi,

06.01.2024 tarihli fotograf paylasiminda; "@zara, @massimodutti, @jimmykey, @adidas"
etiketlerine yer verildigi,

03.01.2024 tarihli fotograf paylasiminda; "@massimodutti, @mybestfriendstr" etiketlerine yer
verildigi,

21.12.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "(@zara, @massimodutti" etiketlerine yer verildigi,



22.11.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@pieceofwhite, @loieistanbul" etiketlerine yer
verildigi,

13.11.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@manolablahnik, @zara" etiketlerine yer verildigi,

01.11.2023 tarihli fotograf paylagiminda; "@celine, @burqu, @levis, @massimodutti"
etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “goozdeyle” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
herhangi bir reklam, is birligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin reklam
konusunda bilgilendirilmedigi, boylece s6z konusu firmalara yonlendirme yapmak suretiyle
anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Gé6zde ERDEM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2024/1969

Sikayet Edilen: 32 Yaymecihk Bilgisayar Gida insaat Turizm Reklam ithalat ihracat San.
ve Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: www.haber32.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan “Sigorta
Yetkilisi Artemel: Onceligimiz en diisiik primle en kapsamli teminat, "Altin Yapi insaat ve yapi

n o n

sektoriindeki 40. yilmi kutluyor.", "Dogaya komsu miistakil yasam baghyor...", "Tek Emlak

o

Isparta hizmetinizdeyiz”, ""Maksimum Bilgisayar Kapidan Alipp Kapiya Teslim" baslikl1 yazilar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.02.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.haber32.com.tr adresli internet sitesinin 27.12.2023 tarihli goriiniimiinde yer
alan "ARC Sigorta Yetkilisi Artemel: Onceligimiz en diisiik primle en kapsamli teminat" bashkl
yazida; "ARC Sigorta Isparta'da, genis bir sigorta iiriin yelpazesini miisterilerine sunarak, risk
yonetimi ve sigorta ihtiyaclarint karsilamayr hedefliyor. Sigortanizi herkes yapar ama
sorunlarinmizi herkes ¢ozemez. Isparta'da hizmet veren ARC Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.
2006 ythinda S.M.M.M. Mustafa Artemel tarafindan kuruldu. ARC Sigorta, genis bir sigorta
tiriin yelpazesini miisterilerine sunarak, risk yonetimi ve sigorta ihtiyaclarini karsilamay:
hedefliyor.17 YILDIR SEKTORUN LIDER KURUMLARI ARASINDA YER ALIYOR2006



yilindan bu yana miisteri odakli ve yenilik¢i vizyonunu stirdiiriilebilir adimlarla ileriye tasyyan
ARC sigorta ekip ¢alismasi ile miisterilerine en dogru ve giivenilir hizmet vermeyi amag
edinerek gsirketimizin deSerini artirarak calismaya devam etmektedir. Onceligimiz,
miisterilerimizin en kapsamli teminata, en diigiik primle ulagsmalarint saglamak. Sirketimiz,
kurumsal ve bireysel miisterilere yonelik c¢esitli sigorta ¢oéziimleri sunmaktadir. Bunlar
arasinda konut sigortasi, saglik sigortasi, arag sigortasi, deprem sigortasi, ig yeri sigortasi,
yabanci saglik sigortasi ve daha bir¢ok sigorta tirtinii bulunmaktadir. Miisterilerimizin
ihtiyaglarina uygun ¢éziimler sunarak, onlarmn maddi giivenligini ve korumasint saglamayt
amaglamakta ve miisteri memnuniyeti ilkesine onem vermekteyiz. Aymi zamanda, hasar
siireclerinde de miisterilere destek saglayarak, sorunsuz bir sekilde tazminat almalarim
saglamaktayiz. Sizin riskinizin meydana gelmesi ile ugradiginiz kayplarin en kisa zamanda
telafisi icin hem prosediirleri iyi bilmek hem de sigorta sirketleri ile uzun yillara dayanan
saglam bir iliski kurmus olmak gerekmektedir. Iste bizim en biiyiik farkimiz sektér tecriibesi ve
Isparta 'nin onde gelen sigorta sirketleri ile uzun yillar ¢alismis olmanin verdigi giiven iliskisine
sahip olmasidr. Unutmayin sigortanizi herkes yapar ama sorunlarinizi herkes ¢ozemez... !Arc
sigorta olarak uyum saglamak icin siirekli olarak yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeyiz. Teknolojiyi
etkin bir sekilde kullanarak, sigorta siireclerini kolaylastirmak ve miisterilere daha hizli ve
pratik hizmet sunmak amaciyla dijital doniisiim calismalarint da siirdiirmekteyiz. Miisteri
odakli yaklasimimiz, genis iiriin yelpazesi ve kaliteli hizmet anlayisiyla sigorta sektoriinde
gtivenilir bir marka olmay: hedeflemekteyiz. Miisteri memnuniyeti ve teknoloji odakli yeni nesil
sigortaciligin énciiliigiinii yapmak, toplumun yasam kalitesini artirarak sosyal bir marka olma
vizyonuyla ¢alisiriz. Miisterilerimizin saghklarim, yillar boyunca olusturduklar: varliklarin
korumak, hayatlarimin tiim evrelerinde kendilerinin ve ailelerinin yaninda olmak i¢in variz. Bu
yolda degerlerimizle ilerleriz. Miisteri onceligimizdir. Giivenilir ve adiliz. Biz ger¢ek bir
takimiz, énciiyiiz. (...) SSIGORTA HAKKINDA NE BILIYORUZ? Sigorta yaptirmaya ashnda ¢ok
da goniillii degiliz. Bu nedenle sigortalilik orani iilkemizde olduk¢a gerilerde. Sigorta yaptirsak
bile sigortamin ne ise yaradigini da pek bilmiyoruz. Policeyi okumuyoruz. Ciinki sayfalar
dolusu bir sigorta poligesini okumak i¢in ciddi bir zaman ayirmaniz gerekiyor. Bunun tek ¢aresi
iyi bir sigorta acentesinden police almak. Acentemize ihtiyaglarinizi soylemeniz yeterli. Bizler
sizin i¢in en uygun policeyi hazirlayacagiz. Sigorta satin aldiginizda poligenizin neleri
kapsadigini bilmeniz olduk¢a onemli. Yapilan bir ankette sigorta yaptiranlar arasinda bile
trafik sigortasi ile kasko arasindaki farki bilmeyenlerin sayisimin ¢ogunlukta oldugu ortaya
¢tkmig. Hal boyle olunca Allah korusun basiniza bir sey geldiginde de ne yapacaginizi
bilemiyorsunuz. Bu ne yazik ki deprem sonrasi ¢ok sik karsilasilan bir sorun. Caresi de saglam
bir acenteden polige almaktan gegiyor. Sigorta yaptirmayanlar icin ise sigorta yaptirmanin
avantajlarini anlatmak gerekiyor. Sigorta yaptirirken ¢ok istekliysek, sigortanin onemini
biliyoruz demektir. Bu kisiler genelde sigortayr satin alirken arastirtr, teminatlarina bakar ve
bunlarin igerisinde en uygun fiyath olam seger. Burada bir sorun yok, dogru bir yontem.
Zorunluluk hissettigi anlarda sigorta yaptiranlar ise, “Aman sigorta yaptirayim da nasil olursa
olsun” diyenler. Bunlarin aslinda kendileri i¢in sikintil1 bir siireci baslattiklarini soyleyebiliriz.
Oncelikle teminatlar: azaltip poligenin primini diisiirmek en tehlikeli yol. Ciinkii 100 TL daha
ucuza almak icin teminatlar: devre disi birakmak sizlerin binlerce TL eksik tazminat almaniza
sebep olur. Maalesef artik tehlikenin nereden gelecegi belli degil. Deprem veya diger afetler
ile karsilasildiginda, sayet bu felaketten sag olarak kurtulduysak, gerisini birakin sigorta
sirketleri diigiinsiin. Diger bir onemli konu sigorta poligesi yaptirirken uzman ve isine hakim
bir sigorta acentesine ihtiyacimiz var. “Deprem olduktan ben oldiikten sonra ne yapayim
sigortayr ?” Dememek lazim. Hasarli bir binadan sag ¢iktiginizda asil sigortaya ihtiyaciniz
oldugu donemdir, “Deprem olacak da sigorta sirketleri benim parami nasil éder ?”° Demeyin.
Ctinkii sigorta sirketlerinin de sigortasi olan Reastirans anlagmalari ile sirketler yurtdisindan
biiyiik Reastirans sirketlerine riskleri devrediyor. Yani ozetle siz tiim onlemlerinizi alin ve



sigortamizt yaptirin. Ve felaketlerden cammizi kurtarin, isin maddi kismini birakin sigorta
sirketleri halleder.” ADRES: Gazi Kemal Mahallesi 119 Cadde Ceren Apt.No: 59/C ISPARTA
TELEFON: 0 246 218 12 71-0 530 419 24 23" ifadelerine ve "ARC Sigorta” isimli firmanin
adres, telefon gibi iletisim bilgilerine yer verildigi,

27.12.2022 tarihli goriinimiinde yayinlanan ve 15.01.2024 tarihinde giincellenen "Altin Yap:
insaat ve yapi sektoriindeki 40. yilint kutluyor.” baglhikli yazida; "1981.den bu yana ge¢misten
gelecege, gelenekten yenilige ... ALTIN YAPISeramik, Sihhi tesisat, vitrifiye ALTIN YAPI insaat
ve yapi sektoriindeki 40.ytlini kutluyor. Misyon Vizyon 1981 ylinda acilan Altin Yapr market
gecmisteki gelenek ve tecriibelerini gelecekteki yenilik ve geligimine aktararak, istikrarli bir
seklide biiyiimeye devam ediyor. ALTIN YAPI Ozkanlar kavsagi, Istanbul Caddesi iizeri
Stileyman Demirel bulvarit NO24 / 4 deki magzasinda ve Isparta cezaevi yant davraz mahellesi
davraz mahrukatgilar sitesi 2. sokaktaki subesinde hizmet vermeye devam ediyor. ALTIN YAPI
firatboru, teksan su sayaglari, vitra, artema, viba, piramit, arti, akgii¢ seramik, duratiles, akgiin
seamik, weber, EQvit, neware, visam, crevait, eca, serel, yiiksel seramik, tug profil, rino
seramik, sista, selsil, ceresit, trakya dokiim, termal seramik, ¢canakkale seramik, idea seramik,
graniser seramik, bien seramik, saray banyo aksesuarlari, Yaldiz, lider banyo aksesuarlari, sdk
aramatir, nsk batarya, arsucan izolasyon, aset plastik, kalekim, araganit, weber yapi
kimyasallari, entegre, leonti, allmax, maxi flow, sukar vs gibi diinya ¢capinda giice sahip bir ¢ok
biiyiik markanin satisimi yapiyor. ALTIN YAPIL miisterilerine odeme konusunda kolayliklar
saglamak amaciyla tiim kredi kartlarina vade farksiz faizsiz komisyonsuz 12 ay taksit yapiyor.
ALTIN YAPI 10 personeliyle Isparta ve Burdur basta olmak iizere gevre illere ilgelere kasaba
ve koylere de hizmet veriyor. ALTIN YAPI ILETISIM KANALLARI Mail:
altinyapimarket@gmail.com Telefon: 0534 719 42 47 - +90 246 224 37 15 - +90 246 218 55
61 Calisma Saatlerimiz = : hafta i¢i : 08 : 00 - 20:00 Cumartesi - Pazar =08:00 -20:00
ifadelerine ve gorselde "Vade farksiz faizsiz komisyonsuz Kredi kartina 9 taksit Dusakabin
modelleri, klozet takimi, lavabo modelleri, banyo aksesuarlari, sihhi tesisat malzemeleri,
fayans, seramik, kalebodur. Her markada iiriinlerimiz " ifadelerine ve "Altin Yapi Ingaat” isimli
firmanin adres, telefon gibi iletisim bilgilerine yer verildigi,

12.01.2022 tarihli gdriiniimiinde yer alan ve 12.04.2023 tarihinde giincellenen; "Dogaya komsu
miistakil yasam bagliyor..." baslikli yazida; "Bahgesinde oturup, gece yildizlar: seyredip sabah
kus sesleriyle uyanabilecegin, kis doneminde ise kayak keyfini doyasiya yasayabilecegin bir yer
hayal ettik! A-Life DAVRAZ Kayak Merkezi 8 km Isparta Merkeze 12 km Isparta Havalimanina
40 km Antalya Havalimanina 115 km Kisin Kar Yazin Giil & Lavanta Gol Manzarali Kayak
Keyfi GUL VE LAVANTANIN AYNI ANDA GORULDUGU TEK MERKEZ Yamag
Paragiitciiliigii Alternatif Turizm Spor Imkéanlart Tirmamis Rotalar: Zemin Kat -Giris kisminda
olusturdugumuz riizgarlik alaninda ; Kisin riizgar girisini onlemek, geri kalan alanda
sominemiz i¢in gerekli odunlar: depolamak amacgli bir alan sizler igin hazir -Genig ve ferah bir
Salon + Mutfak alanimiz da yasami olusturduk -Mutfak alaninda a¢ilir kapanir tezgah ile 3 kisi
ile 6 kisilik yemek yeme béliimii -Iceride Dogal tas ve Ahsabin askini yasayacaginiz bir mimari
-Tas duvar oniinde Kisin S6mine ve Soba keyfi -Ahsap merdiven ile mimari biitiinliik, merdiven
altinda vestiyer alani -Zemin terasinda barbekii -Bahge alaninda ates havuzu ile keyifli bir
yasam alanlar sizler icin... Loft Kat -Ust kat alaminda genis bir yasam alam sizler icin
tasarladik -Yasamin Aska doniistiigii zaman sizler icin -Yatak odamiz da gomme dolaplar
kullanarak daha genis bir yasam alamni sizlere biraktik -Tiim yorgunlugunuzu, stresinizi
atacaginiz Jakuziniz hemen odanizin iginde -Balkonundan manzaranizi seyredeceginiz bir alan
yine sizler i¢in -Banyo alanin da wc, lavabo, dus size ozel tasarimi ile -Sevgiyle, Ask ile hatta
Tutku ile bir yasam icin sizlerin yeri de A-Life Davraz Alt Kat 42 m? - Loft Kat 25 m? Ates
havuzu verandasi 23 m? Toplam 90m? + Bahge + Otopark + Sosyal alan -15.575 m? arsa alani



-25 adet villa -Sosyal Tesis Alant -Akilli ev sistemi -Sémine soba -Kayak Odas: -Kafeterya -
Giivenlik -Otopark -Jakuzi- Cocuk oyun alani -Dogaya komsu huzurlu yasam A Life Davraz
bolgesel olarak kis ve yaz aylarinda ciddi ziyaret¢i almasindan dolayr bolge de konaklama
tesislerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle olusturulacak isletme yonetimi ile aldiginiz
villanizda ister oturabilirsiniz, Kiraya vermek isterseniz de, yonetim tarafindan kiraya verip
ciddi bir kira geliri elde edebilirsiniz. A Life Davraz :Cobanisa koyii / Merkez/ISPARTA Satis
Ofisi :Modernevlermah. 3102 sokak No:61 Merkez/ISPARTA Iletisim : 0246 212 12 22 - 0530
522 32 32" ifadelerine ve "A-Life DAVRAZ" isimli isletmenin adres, telefon gibi iletisim
bilgilerine yer verildigi,

06.09.2022 tarihli goriiniimiinde yer alan ve 15.01.2024 tarihinde giincellenen "Tek Emlak
Isparta hizmetinizdeyiz" baslikli yazida; "Tek Emlak Isparta, her tiirlii arsa, arazi, diikkan,
daire, apart alim satimi ve kiralama hizmetleriyle sizlerleyiz.. Emlak Bizim Isimiz. Abdullah
Tosun - fletisim: 0537 300 98 78 Adres: Gara Firin yam Isparta” ifadelerine ve "Tek Emlak
Isparta” isimli isletmenin adres, telefon gibi iletisim bilgilerine yer verildigi,

12.05.2022 tarihli goriinimiinde yer alan ve 15.01.2024 tarihinde giincellenen "Maksimum
Bilgisayar Kapidan Alipp Kaprya Teslim" baslikli yazida; "Siz gelemiyorsaniz, Biz gelelim.
Maksimum Bilgisayar. Siz gelemiyorsaniz, Biz gelelim. Maksimum Bilgisayar. Sorun
Bilgisayarsa dert etmeyin. 0 246 232 50 01 Pbx- Whatsup hatt1 0 541 232 50 01" ifadelerine ve
gorselde "Arizali bilgisayarinizi aliyor ve tamirini yapip size getiriyoruz. /Uzman kadromuz ve
servis araglarimizla ev ve igyerlerinizden arizali bilgisayarinizi aliyor, tamirini yapip size
getiriyoruz.” ifadelerine ve "Maksimum Bilgisayar" isimli igletmenin adres, telefon gibi iletisim
bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; degerlendirilmis  olup,
www.haber32.com.tr adresli internet sitesinde muhtelif tarihlerde yayinlanan ve detaylarina yer
verilen yazilarda tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve haber verme
amacinin digina ¢ikilarak, tiiketicilerin tercihlerini bilingli olarak yonlendirecek sekilde anilan
isletmelerin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu 32 Yaymncilik Bilgisayar Gida Insaat Turizm Reklam Ithalat
Ihracat San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

126)

Dosya No: 2024/1979

Sikayet Edilen: Duygu Pinar SAR CELIK-Bilgehan CELIK



Sikayet Edilen Reklam: "@bizevdeyokuz" isimli Instagram hesabindan yapilan mubhtelif
paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: "@bizevdeyokuz" isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

01.02.2024 tarihli paylasimda; "Ufaklik olunca goziimiiz duty free falan gérmedi, heme
@turkishairlines 1n loungeina girip rahat etmek istedik. Aslinda noodle, kofte gibi farkl
istasyonlar da var ama her zaman pidede kuyruk oluyor. Bence diinyanin en iyi pidesi ve
mantisit burada" ifadelerine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Dresden/Prag/2024 Ajandamiz" baglikli klasorlerde;
"Ajandamizda Aralik ayr i¢in bir diger onerimiz de Dresden'di Dresden onerileri gelsin/
Madem ajandamiza kulak verip Prag'a gidenler varmis. o zaman hem Prag onerilerimizi
swraltyoruz./ Hepsi o6zel tasarim kutusunda. Hediye notunuzu karta basip gonderiyoruz.
/Seyahat temAli ajanda. Her ayin basinda o ay gidilecek en giizel yerlere dair oneriler
www.bizevdeyokuz.store/ 5 farkli renk / Ciltli ve spiralli secenekleri Limitli sayida" vb.
ifadelerine ve "2024 ajandalarimiz/ 2024 ajandalarimiza baktiniz mi1" vb. baslikli baglantilara
yer verilmek suretiyle bizevdeyokuz.store adresine yonlendirme yapildigi,

Bununla birlikte, 05.12.2023 tarihli video paylasiminda; "Seyahat temalt Travel Play Work
2024 ajandalarimiz firindan ¢ikti! Bu sene iki bomba seri ¢ikardik: Civil civil renkleriyle Kuzey
Isiklar serisi ve karizmastyla ayrisan limited edition imiz Meteor. Her ay i¢in mevsime uygun
seyahat onerileri QR koduyla seyahat planlayict Hediyeleriniz igin ozel tasarim kutusunda
Artarilmis gergeklikle hareketlenen hediye karti ve kartin kartin iizerine hediye aldiginiz kigiye
mesajinizi basabilme imkant Eglenceli bingolar lceri bakis giinceleri Sert kapak, kumas
kaplaam Kaliteli 110gr ivory kagit Link’i bio’da. #ajanda #2024ajanda #bizevdeyokuz" "
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 01.02.2024 tarihli paylasimda anilan
markanin sosyal medya hesabi etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin "@turkishairlines”
isimli kurumsal sosyal medya hesabina yonlendirildigi, ancak herhangi bir reklam ibaresine yer
verilmedigi,

Diger taraftan ilgili sahislara/firmalarina ait oldugu tespit edilen ajanda {iriiniine iliskin sayfada
oviicti, tanitict ifadelere yer verildigi, iiriinleri satin almak i¢in bizevdeyokuz.store adresine
yonlendirme yapildigi, ancak inceleme konusu sosyal medya hesabinda yayinlanan
paylasimlarda tanitim yapilirken tiiketicilerin reklam konusunda agik¢a bilgilendirilmedigi,
herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, boylece ilgili sahislara/firmaya ait oldugu tespit
edilen tiriiniin ortiili reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Duygu Pinar SAR CELiK-Bilgehan CELIK hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

127)
Dosya No: 2024/2164
Sikayet Edilen: Ezgi KOSE VURAL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “peppycooky” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.12.2023, 11.11.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait “peppycooky” isimli Instagram hesabindan yayinlanan;

Ana sayfada sabitlenmis "Airbnb evlerimiz" baslikli klasérde yer alan hikaye paylasiminda;
"Barselona'da kiraladigimiz evi geziyoruz hazirsamz 2 yatak odasi, bir banyosu dus seklinde
birisi kiivetli linkteki fotilerden goriirsiiniiz zaten.. biz oralari dagittigimiz icin ¢ekemedim."
ifadelerine ve "Airbnb" baglantisina yer verildigi,

"Spor" baglikli klasérde yer alan hikaye paylasiminda; "iizerimdekileri ii¢lii set almistim. yesil
tayti  haztirlarsimiz  hep  giyiyorum... markasi: (@anaismargauxparis” ifadelerine ve
"(@anaismargauxparis" etiketine yer verildigi,

"Mutfak linkleri" baglikli klasérde yer alan hikaye paylasiminda; "o kadar emek var ki
hepsinde... ¢oook giizel modelleri var sayfada mutlaka bakin" ifadelerine ve
"(@zodiacceramics", "@peppythings" etiketlerine yer verildigi,

"Linkler" baslikli klasoérde yer alan hikaye paylasiminda; "Muhtesem bir sey" ifadelerine ve
"Trendyol" baglantisina yer verildigi,

"Yaz Linkleri" baglikli klasorde yer alan hikaye paylasiminda; "bu elbisem de yeniden stokta
ipli kismiyla her yeri ayarlanabiliyor baya konforlu" ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina yer
verildigi,

"Bakim Linkleri" baslikli klasorde yer alan hikaye paylasiminda; "siddetle tavsiyelerimden
birisi tiim arkadaslarim bu bataga diistii.. kullandigim en iyi el kremi en iyi saticiyr linkledim
acil alinsin." ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi,

Diger taraftan, 11.11.2023 tarihli video paylasiminda; "Bizde c¢ok emegi olan emektar
titiilerimizi, tavalarimizi, stipiirgelerimizi bizimle biraz daha kalmalari, son bir gayret daha
dayanmalart i¢in ikna ettiysek Amazon Giiliimseten Kasim Firsatlar: 13 Kasim 'da baslyor. 13-



30 Kasim arasinda bir¢ok kategoride kagirilmayacak indirimler amazon.com.tr’'de" ifadelerine
ve "@amazon.tr" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “peppycooky” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketlere tiklayan tiiketicilerin
yukarida anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan {iriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin
ortiili reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-
a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Ezgi KOSE VURAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

TURIZM

128)

Dosya No: 2023/8785

Sikayet Edilen: Pegasus Hava Tasimacihig1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Yurtdisi Sana Ozel %50” bashikh kisisellestirilmis kampanyaya
iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait “Yurtdisi Sana Ozel %50 baslikh
kisisellestirilmis kampanyaya iligskin olarak 29 Kasim 2023 tarihinde bagvuran tiiketicinin e-
posta adresine tanitim gonderildigi, s6z konusu tanitimda; “Sana ézel %50 indirimle yurtdis
plani yapip rotani yeni yerlere cevirmenin tam zamant! Biletlerini vergiler hari¢ %50 indirimle
al, 15 Ocak-30 Mart 2024 tarihleri arasinda u¢! Kampanyadan yararlanmak igin son giin 6
Aralik 2023! Sana 6zel kampanyani 3 adimda nasil kullanabilirsin? Flypgs.com veya Pegasus
mobil uygulamasindan Bolbol hesabina giris yap, ucuz u¢us ara ve ugusunu seg, odeme
kisminda kampanyayr se¢gmeyi unutma. Kampanya Kurallari: Satis tarihi 20 Kasim-6 Aralik
2023, Ugus tarihi 15 Ocak -30 Mart 2024, flypgs.com ve Pegasus mobil uygulamasindan satin
alinan biletlerde gecerlidir. Vergiler harictir. Kampanya teklifi yurtdisi uguslarda gegerlidir.
Odeme adimina dogru ilerleyip ilgili kampanyalar bashg altindaki *“Yurtdisi Sana Ozel %50



butonuna tiklandiginda bilete s6z konusu indirim yansiyacaktir. Kampanyaya dahil olmayan
hatlara ve detayli kampanya kurallarina, iiyelige giris yaptiktan sonra kampanyalar
sayfasindan ulasabilirsiniz.” ifadelerine yer verildigi, lyelik girisi ile ulasilan kampanya
kurallarina iliskin sayfada ise; “Sadece flypgs.com ve Pegasus Mobil uygulamasindan satin
alman biletlerde gecerlidiv. Isbu kampanya kapsaminda uygulanacak olan indirim,
kisisellestivilmis kampanya kapsaminda oldugundan, yalnizca kendisine kampanyadan
yararlanabilecegi bilgisi verilen Pegasus BolBol iiyeleri Iiin gecerlidir. Kampanyadan yalnizca
Pegasus BolBol iiyeligine bagli e-posta adresine kampanyaya iliskin bilgi gonderilen
yolcularimiz yararlanabilmektedir. Kampanya sadece Bol Bol iiyelerine dzel oldugundan
sadece ilgili iiyeler yararlanabiliv. Ugus rezervasyon kaydinda (PNR) birden fazla yolcu
bulunmasi durumunda kampanya yalnizca séz konusu indirim kendisine tamimlanan Pegasus
Bol Bol iiyeleri yararlanabilecektir.” bilgilerinin verildigi, basvuran tiiketici tarafindan satin
alman ucak biletleri icerisinde “BolBol” iiyeligi olmayan kisilere ait biletlerin de bulundugu,
kampanya kapsaminda “BolBol” iiyeligi olan tiiketici agisindan ise kampanya kosullarinda vaat
edilen indirimin saglanmis oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait “Yurtdis: Sana Ozel
%50” baglikli kisisellestirilmis kampanyaya iligkin olarak 29 Kasim 2023 tarihinde bagvuran
tilketicinin e-posta adresine tanitim gonderildigi, s6z konusu tamtimda “Sana ozel %50
indirimle yurtdisi plani yapip rotani yeni yerlere ¢evirmenin tam zamani! Biletlerini vergiler
hari¢ %50 indirimle al, 15 Ocak-30 Mart 2024 tarihleri arasinda ug¢! Kampanyadan
yararlanmak igin son giin 6 Aralik 2023! Sana ozel kampanyani 3 adimda nasil kullanabilirsin?
Flypgs.com veya Pegasus mobil uygulamasindan Bolbol hesabina giris yap, ucuz ugus ara ve
ucusunu se¢ odeme kisminda kampanyayr segmeyi unutma. Kampanya Kurallari: Satis tarihi
20 Kasim-6 Aralik 2023, Ugus tarihi 15 Ocak -30 Mart 2024, flypgs.com ve Pegasus mobil
uygulamasindan satin alinan biletlerde gegerlidir. Vergiler harictiv. Kampanya teklifi yurtdis
ucuslarda gegerlidir. Odeme adimina dogru ilerleyip ilgili kampanyalar bashg altindaki
“Yurtdisi Sana Ozel %50 butonuna tiklandiginda bilete séz konusu indirim yansiyacaktir.
Kampanyaya dahil olmayan hatlara ve detayli kampanya kurallarina, iiyelige giris yaptiktan
sonra kampanyalar sayfasindan ulasabilirsiniz.” ifadelerine yer verildigi, kampanya
kurallarina iliskin olarak ise “Kampanyanin Gegerli Oldugu Satis Kanali Sadece flypgs.com ve
Pegasus Mobil uygulamasindan satin alinan biletlerde gegerlidir. Isbu kampanya Kapsaminda
uygulanacak olan Indirim, kisisellestirilmis kampanya kapsaminda oldugundan, yalnizca
kendisine kampanyadan yararlanabilecegi bilgisi verilen Pegasus BolBol iiyeleri Igin
gecerlidir. Kampanyadan yalnizca Pegasus BolBol iiyeligine bagli eposta adresine
kampanyaya iliskin bilgi gonderilen yolcularimiz yararlanabilmektedir.Kampanya sadece Bol
Bol iiyelerine ozel oldugundan sadece ilgili iiyeler yararlanabilir. Ugus rezervasyon kaydinda
(PNR) birden fazla yolcu bulunmasi durumunda kampanya yalnizca séz konusu indirim
kendisine tanimlanan Pegasus Bol Bol iiyeleri yararlanabilecektir.” bilgilerinin verildigi,

Bagvuran tiiketici tarafindan satin alinan ugak biletleri icerisinde “BolBol” iiyeligi olmayan
kisilere ait biletlerin bulundugu, bu kisiler yoniinden indirimin gegerli olmadig1r hususunun
kampanya tanitimlarinda yer verilen “Sana 6zel” ibaresi ve kampanya kosullarinda yer alan;
“Kampanya sadece Bol Bol iiyelerine ozel oldugundan sadece ilgili iiyeler yararlanabilir. Ugus
rezervasyon kaydinda (PNR) birden fazla yolcu bulunmasi: durumunda kampanya yalnizca soz
konusu indirim kendisine tanimlanan Pegasus Bol Bol tiyeleri yararlanabilecektir.” ifadeleri
ile acikga belirtildigi, ayrica kampanya kapsaminda iiyeligi olan tiiketici agisindan kampanya
kosullarinda vaat edilen indirimin saglandigina iliskin gerekli bilgi ve belgelerin sunuldugu
tespit edildiginden anilan reklam ve tanitimlara iliskin gerekli ispat yiikiiniin reklam veren



tarafindan yerine getirildigi ve bu kapsamda anilan tanitimlarda bir yanilticili§in bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2023/8685
Sikayet Edilen: Arus Otelcilik ve Turizm Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: tr.hotels.com adresli internet sitesinde yer alan “Asgard Hotel”
adli tesise ait tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 01.11.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, tr.hotels.com adresinden basvuran tiiketiciye iletilen 1 Kasim
2023 tarihli e-postada “Rezervasyonuz onaylandi. Tekrar onaylamak igin bizi aramaniza gerek
yoktur. Asgard Hotel Istanbul, 12 Kasim 2023-14 Kasim 2023 ifadelerine yer verildigi, ayn
adresten 8 Kasim 2023 tarihinde iletilen e-postada ise “Oziir dileriz; otel, rezervasyonunuzu
iptal etti. Bu rezervasyon talebiniz iizerine konaklama yeri tarafindan iptal edilmistir. Bu iptal
islemi i¢in iptal iicreti veya baska masraf alinmamaktadir ve size tam geri 6deme yapilacaktir.”
ifadelerine yer verildigi, bagvuran tiiketiciye yaptig1 6demenin tam tutariyla iade edildigi, ayni
tarihlerde bagka tiliketicilere ait konaklama iicretleri incelendiginde ise bagvuran tiiketici
tarafindan ddenen licrete yaklasik fiyatlarda 6demelerin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; hotels.com adresinden bagvuran
tilkketiciye iletilen 1 Kasim 2023 tarihli e-postada “Rezervasyonuz onaylandi. Tekrar onaylamak
icin bizi aramaniza gerek yoktur. Asgard Hotel Istanbul 12 Kasim 2023-14 Kasim 2023
ifadelerine yer verildigi, ayn1 adresten 8 Kasim 2023 tarihinde iletilen e-postada ise “oziir
dileriz; otel, rezervasyonunuzu iptal etti. Bu rezervasyon talebiniz iizerine konaklama yeri
tarafindan iptal edilmistir. Bu iptal igslemi i¢in iptal ticreti veya baska masraf alinmamaktadir
ve size tam geri 6deme yapilacaktir.” ifadelerine yer verildigi, bagvuran tiiketiciye yaptigi
o0demenin tam tutariyla araci internet sitesi tarafindan iade edildigi, yapilan bagvurunun bireysel
bir magduriyetten ibaret oldugu ve tiiketicinin magduriyetinin giderildigi, belirtilen tarihlerde
s0z konusu tesiste benzer iicretlerle gerceklesen konaklamalarin mevcut oldugu tespit
edildiginden anilan tanitim ve ticari uygulamalarda mevzuata aykirt bir unsura rastlanmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



130)

Dosya No: 2024/2233
Sikayet Edilen: Expedia Turkey Seyahat Destek Hizmetleri Limited Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: tr.hotels.com adresli internet sitesinde yer alan “Asgard Hotel”
adli tesise ait tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 01.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, tr.hotels.com adresinden basvuran tiiketiciye iletilen 1 Kasim
2023 tarihli e-postada “Rezervasyonuz onaylandi. Tekrar onaylamak igin bizi aramaniza gerek
yoktur. Asgard Hotel Istanbul 12 Kasim 2023-14 Kasim 2023 ifadelerine yer verildigi, ayni
adresten 8 Kasim 2023 tarihinde iletilen e-postada ise “oziir dileriz; otel, rezervasyonunuzu
iptal etti. Bu rezervasyon talebiniz iizerine konaklama yeri tarafindan iptal edilmistir. Bu iptal
islemi i¢in iptal iicreti veya baska masraf alinmamaktadir ve size tam geri 6deme yapilacaktir.”
ifadelerine yer verildigi, araci internet sitesine tesis tarafindan rezervasyon iptal talebinin
iletildigi, bagvuran tiiketiciye yaptig1 6demenin tam tutartyla iade edildigi, ayni1 tarihlerde baska
tilketicilere ait konaklama {icretleri incelendiginde ise basvuran tiiketici tarafindan 6denen
iicrete yaklagik fiyatlarda 6demelerin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tr.hotels.com adresinden basvuran
tiiketiciye iletilen 1 Kasim 2023 tarihli e-postada “Rezervasyonuz onaylandi. Tekrar onaylamak
icin bizi aramaniza gerek yoktur. Asgard Hotel Istanbul 12 Kasim 2023-14 Kasim 2023”
ifadelerine yer verildigi, ayn1 adresten 8 Kasim 2023 tarihinde iletilen e-postada ise; “oziir
dileriz; otel, rezervasyonunuzu iptal etti. Bu rezervasyon talebiniz iizerine konaklama yeri
tarafindan iptal edilmistir. Bu iptal islemi icin iptal iicreti veya baska masraf alinmamaktadir
ve size tam geri odeme yapilacaktir.”” ifadelerine yer verildigi, aract internet sitesine tesis
tarafindan rezervasyon iptal talebinin iletildigi, bagvuran tiiketiciye yaptig1 ddemenin tam
tutariyla iade edildigi, s6z konusu tesiste ayni tarihlerde bagka tiiketicilere ait konaklama
ticretleri incelendiginde yaklagsik fiyatlarda 6demelerin s6z konusu oldugu dolayisiyla yapilan
basvurunun bireysel bir magduriyetten ibaret oldugu ve tiiketicinin magduriyetinin giderildigi
ayrica belirtilen tarihlerde benzer fiyatlardan gergeklesen konaklamalarin mevcut oldugu tespit
edildiginden anilan tanitim ve ticari uygulamalarda mevzuata aykir1 bir unsura rastlanmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykiri olmadigina karar verilmistir.

131)

Dosya No: 2024/2238

Sikayet Edilen: Efe GUREL

Sikayet Edilen Reklam: tr.hotels.com adresli internet sitesinde yer alan “Ozcan Beach Hotel”
adl tesise iligkin tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.06.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, basvuran tiiketici tarafindan 11 Haziran 2023 tarihinde
tr.hotels.com araciligi ile “Ozcan Beach Hotel” isimli tesise 19 Haziran 2023-23 Haziran 2023
tarihleri arasinda rezervasyon yapildigina iligkin onay e-postasinin iletildigi, anilan e-postada
“Odemenin hotels.com tarafindan tahsil edildigi” bilgisinin verildigi, bagvuran tiiketici ve s6z
konusu tesis arasinda gerceklesen goriismede tesisin kendileri nezdinde herhangi bir
rezervasyonun bulunmadigi ve rezervasyon yapilan araci site ile goriismesi gerektigi bilgisinin
verildigi, bagvuran tiiketici tarafindan konuya iliskin olarak tiiketici hakem heyetine bagvuruda
bulunuldugu ve heyet tarafindan anilan tesis yoniinden husumet reddi karar1 verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tr.hotels.com adresli internet sitesi
iizerinden “Ozcan Beach Hotel” adl tesise yonelik tamtimlar gergevesinde basvuran tiiketici
tarafindan araci internet sitesi olan tr.hotels.com nezdinde 6deme gergeklestirilerek rezervasyon
yapildigi, anilan tesisin basvurandan herhangi bir iicret tahsil etmedigi ve s6z konusu site
araciligi ile tanitim ve rezervasyon yapilmasina yonelik bir yetki verilmediginin ifade edilmesi
ve araci internet sitesi tarafindan dosya kapsaminda anilan tesise iligkin taniimda bulunma ve
rezervasyon hizmetine aracilik etme gibi hususlarda yetki veren herhangi bir belgenin
sunulamamis olmasi nedenleriyle tesis sahibi Efe GUREL yéniinden séz konusu tanitimlarda
herhangi bir aykirilik tespit edilememis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2024/2234
Sikayet Edilen: Expedia Turkey Seyahat Destek Hizmetleri Limited Sti.

Sikayet Edilen Reklam: tr.hotels.com adresli internet sitesinde yer alan “Ozcan Beach Hotel”
adl tesise iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, tr.hotels.com adresli internet sitesinde “Ozcan Beach Hotel”
adl tesise iligkin tanitimlarin yer aldig1, bagvuran tiiketici tarafindan 11 Haziran 2023 tarihinde
tr.hotels.com araciligi ile “Ozcan Beach Hotel” isimli tesise 19 Haziran 2023-23 Haziran 2023
tarihleri arasinda rezervasyon yapildigina iliskin onay e-postasinin iletildigi, anilan e-postada
O0demenin hotels.com tarafindan tahsil edildigi bilgisinin verildigi, tesise ulasan basvuran
tilketiciye tesisleri nezdinde herhangi bir rezervasyonun bulunmadigi bilgisinin verildigi,
basvuran tiiketici tarafindan konuya iliskin tiiketici hakem heyetine bagvuruda bulunuldugu ve
heyet tarafindan anilan tesis yoniinden husumet reddi karar1 verildigi, anilan reklam ve



tanitimlarin tr.hotels.com adresli internet sitesinde 06.03.2024 tarihinde halen yayinlamakta
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “tr.hotels.com” adresli internet
sitesinde “Ozcan Beach Hotel” adl1 tesise yonelik tanitimlarin yer aldigi, basvuran tiiketici
tarafindan 11 Haziran 2023 tarihinde anilan internet sitesi iizerinden 19-23 Haziran 2023
tarihleri aras1 i¢in oda rezervasyonu suretiyle anilan site nezdinde 6deme yapildig1 ancak tesis
tarafindan herhangi bir rezervasyonun bulunmadigi bilgisinin kendisine iletildigi, konuya
iliskin olarak tesisle Bakanlik arasinda yapilan yazigmalar neticesinde tr.hotels.com nezdinde
herhangi bir anlagsmalarinin bulunmadigi, tr.hotels.com aracilig: ile tesislerinde herhangi bir
konaklamanin gerceklesmedigi, tr.hotels.com iizerinden herhangi bir 6deme alinmadiginin
ifade edildigi, anilan reklam ve tanitimlarin tr.hotels.com adresli internet sitesinde 06.03.2024
tarthinde halen yayinlamakta oldugu tespit edilmis,

“tr.hotels.com” adresli internet sitesinde “Ozcan Beach Hotel” adli tesise iliskin reklam ve
tanitimlar yapilmakla birlikte tesis tarafindan s6z konusu site araciligi ile tanitim ve rezervasyon
yapilmasina yonelik herhangi bir yetki verilmediginin ifade edilmesi ve dosya kapsaminda
anilan tesise iliskin tanitimda bulunma ve rezervasyon hizmetine aracilik etme gibi hususlarda
yetki veren herhangi bir belgenin sunulamamis olmasi dolayisiyla “tr.hotels.com” adresli
internet sitesinde “Ozcan Beach Hotel” adli tesise iliskin tanitimlarda bulunulmasinin
tiiketiciler nezdinde yanilticilik ve aldaticilik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Expedia Turkey Seyahat Destek Hizmetleri Limited Sti. hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

133)

Dosya No: 2024/1443

Sikayet Edilen: Soylu Termal Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Arya Termal Hotel” isimli tesise iligskin reklam ve tanitimlar
Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 03.03.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://aryatermalhotel.com/, https://www.jollytur.com/arya-

termal-hotel, https://www.etstur.com/Arya-Termal-Otel-Gazligol ve
https://www.tatilsepeti.com/arya-termal-hotel  internet  sitelerinin  03.03.2024  tarihli



goriiniimlerinde yer alan reklam ve tanitimlarda “Arya Termal Hotel” ibaresine yer verildigi,
reklam verenin mevzuata uygun bir turizm belgesi (turizm yatirimi belgesi, turizm igletmesi
belgesi ve basit konaklama turizm isletmesi belgesi) olmadig1 ve ayrica sunulan belgelerde yer
alan is yeri agma ve ¢aligma ruhsatinin lokanta, kafeterya, yiyecek icecek yerlerinin faaliyetine
iliskin oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://aryatermalhotel.com/,
https://www.jollytur.com/arya-termal-hotel, https://www.etstur.com/Arya-Termal-Otel-
Gazligol ve https://www.tatilsepeti.com/arya-termal-hotel internet sitelerinin 03.03.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan reklam ve tanitimlarda “Arya Termal Hotel” ibaresine yer verildigi,
reklam verenin mevzuata uygun bir turizm belgesi (turizm yatirimi belgesi, turizm isletmesi
belgesi ve basit konaklama turizm isletmesi belgesi) olmadiginin tespit edildigi, 2634 sayili
Turizm Tesvik Kanunu'nun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin
Yonetmeligin 16 nc1 maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda tesis tanittiminin ilgili Bakanlik’tan
alman belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli tesislerin isyeri agma ve calisma
ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde
belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim yapilmasinin zorunlu oldugu,

Reklam veren tarafindan sunulan belgelerde yer alan is yeri agma ve ¢alisma ruhsatinin lokanta,
kafeterya, yiyecek igecek yerlerinin faaliyetine iligkin oldugu, tesisin bulundugu yer olan
Afyonkarahisar Gazligdél Belediyesi'nden alinan yazida “Arya Termal Otel” seklinde otel
mahiyetinde tanitimda bulunulabilecek bir tesisin mevcut olmadiginin ifade edildigi, bu
kapsamda “Arya Termal Hotel” seklinde yapilan tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ilgili
mevzuatina aykiri ve tiiketicileri yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Soylu Termal Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.
134)

Dosya No: 2024/1443

Sikayet Edilen: Cinar Termal Turistik Isletmeler Ins. Tas. San. Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: “Cinar Termal Hotel” isimli tesise iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.03.2024

Yaynlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, “Facebook™ isimli sosyal medya hesabinda reklam verene ait
oldugu tespit edilen hesaba iliskin https://www.facebook.com/cinartermalhotel/URL adresinin
ve https://cinar-termal-afyon.bookeder.com adresinin 06.03.2024 tarihli goriiniimlerinde yer
alan reklam ve tanmitimlarda “Cinar Termal Hotel” ibaresine yer verildigi, reklam verenin
mevzuata uygun bir turizm belgesi (turizm yatirimi belgesi, turizm isletmesi belgesi ve basit
konaklama turizm isletmesi belgesi) olmadig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Facebook” isimli sosyal medya
hesabinda reklam verene ait oldugu tespit edilen hesaba iliskin
https://www.facebook.com/cinartermalhotel/URL ~ adresinin ~ ve  https://cinar-termal-
afyon.bookeder.com adresinin 06.03.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan reklam ve
tanitimlarda “Cinar Termal Hotel” ibaresine yer verildigi,

Reklam verenden s6z konusu tanitimlara iligkin bilgi ve belge talep edilmesine ragmen herhangi
bir cevap verilmedigi, diger taraftan reklam verene ait mevzuata uygun bir turizm belgesi
(turizm yatirimi belgesi, turizm isletmesi belgesi ve basit konaklama turizm igletmesi belgesi)
olmadiginin tespit edildigi, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda
tesis tamitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli
tesislerin isyeri agma ve c¢alisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak
belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu,

Ayrica tesisin bulundugu yer olan Afyon Gazligdl Belediyesinden alinan yazida “Cinar Termal
Otel” seklinde otel mahiyetinde tanitimda bulunulabilecek bir tesisin mevcut olmadiginin ifade

edildigi,

Bu kapsamda “Cinar Termal Hotel” seklinde yapilan tanitimlarin gergegi yansitmadig, ilgili
mevzuatina aykir: ve tiiketicileri yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ciar Termal Turistik Isletmeler ins. Tas. San. Tic. Ltd. Sti
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.



