T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 16 Mayis 2024
Toplant1 Sayisi : 345
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2024/3226
Sikayet Edilen: Superonline fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Cagr1 merkezi aracilig1 ile yeni tarife satigina yonelik ticari
uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru eki ve dosyada elde edilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin arama yapildigi
donemde sikayet edilen sirket abonesi oldugu ve aboneligine iliskin taahhiit sliresinin Mart
2024 tarihinde sona erecegini gosteren ekran goriintiisiiniin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin 16.12.2023 tarihinde
sikayet edilen sirket c¢agri merkezi tarafindan arandigi, miisteri temsilcisinin goriismede
tilketiciye ait abonelige iligkin taahhiit siiresinin 15 giin sonra bitecegi, bu sebeple yeni bir
pakete gecis yapabilecegini ifade ettigi ancak tiiketicinin bilingli bir sekilde taahhiit siiresini
kontrol ederek verilen siire bilgisinin hatali oldugunu iletmesi lizerine miisteri temsilcisi
tarafindan durumun fark edildigi ve tiiketiciye taahhiit bitisine iliskin yaklasik 3 aylik siire
kaldig: bilgisinin verildigi, tiiketicinin gerekli dikkat ve 6zeni gostermemis olsa rizasi diginda
yeni bir tarife i¢in taahhiit vermek durumunda kalabilecegi,

Dolayisiyla, anilan sirket uygulamasinin mesleki 6zenin gereklerine uymadig, tiiketicileri
aldatici ve yaniltict oldugu, diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢cimini 6nemli Ol¢lide bozdugu veya bozma ihtimali
oldugu, tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina
yol agabilecegi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-¢ ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Superonline Iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502
sayilt Kanun’un 63 iincli ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca amilan ticari uygulamalari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2024/3230
Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digiturk tarafindan (Bayi-Miisteri Temsilcileri) telefon
aramasi yoluyla ger¢eklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin
abonelik sozlesmesinin kuruldugu ve bu sozlesmeye istinaden kurulum asamasinin 6ncesinde
miisteri temsilcileri ile goriismeler yaptigi, son durumunda ise aboneliginin iptal edildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; abonelik s6zlesmesi kurulmadan 6nce
gerceklestirildigi anlagilan goriismeye iliskin kayitta tiiketiciye soz konusu abonelik ile ilgili
fiyat dahil biitliin esasli unsurlara iliskin bilgilerin iletildigi ve “...bundan sonraki iiyelik
stireciniz benim aktarmis oldugum bilgiler iizerinden ilerleyecektir...”, “su anda evinizde
Digiturk kullantyor musunuz?”, “i¢ kurulum ve aktivasyon iicretsizdir, 12 ay kullanim sozlii,
aylik 99 TL o6deme saglayacaksiniz...” gibi bilgiler verildigi, tiiketicinin de gériismenin sonuna
dogru ‘“ne gibi yayinlar var? mag kanallart var mi mesela?” gibi sorular yonelttikten sonra
tilketicinin onay verdigi yine abonelikle ilgili esasl bilgiler ile “Digiturk uydu iiyeligi
kampanyasidir. Digiturk, uydu + internet kampanyalarini sadece Digiturk internet markasi ile
vapilmaktadir. diger internet operatorleri ile ortak kampanyamiz bulunmamaktadir.”
uyarisinin yer aldig1 teyit mesajini da onayladigi, tiiketicinin haksiz bir ticari uygulamaya maruz
kalarak eksik bilgi verilmesi, aldatilmasi sonucu ekonomik davranis bi¢iminin bozulmus kabul
edilmesinde abonelik sozlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir biitiin olarak ele alinmasi
gerektigi ve bu siirecte s6z konusu abonelik sdzlesmesi kurulmadan tiiketiciye sozlesmeye dair
gerekli ve dogru bilgilerin ortalama bir tiiketicinin makul bir siirede degerlendirebilecegi
sekilde iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari uygulamadan
bahsedilemeyecegi, tiiketici tarafindan haksiz ticari uygulamanin konusunu olusturdugu iddia
edile goriisme kaydina iliskin olarak ise herhangi bir bilgi/belge bulunmadigi degerlendirilmis
olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykiri1 olmadigina karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2024/3231
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Cagr1 merkezi aracilig1 ile yeni tarife satisina yonelik ticari
uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yayinlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin
abonelik s6zlesmesinin kuruldugu ve bu soézlesmeye istinaden kurulum asamasinin 6ncesinde
ve sonrasinda farkli zamanlarda miisteri temsilcileri ile goriismeler yaptig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mevcut abonelik kapsaminda yeni bir
pakete iliskin taahhiit verilmesinden 6nce gerceklestirildigi anlasilan gériismeye iliskin kayitta
tiiketiciye ilgili mevzuat hiikkiimleri uyarinca taahhiitname ile ilgili gerekli bilgilerin iletildigi,
taahhiit siiresi ile ilgili olarak da; ““...bugiinden baslatiyoruz, ileri tarihli islem yapamiyoruz...”,
“..sizler 1 yil boyunca sabit fiyat ile devam etmis olacaksiniz...”, “...TL odeme
gergeklestiriyorsunuz, ama biz sizlere a’dan z 'ye biitiin kanallarinizi agarak ... TL ye sunuyoruz
1 yu boyunca...”, “1 yil igerisinde iiyeligin iptal edilmemesi...” gibi bilgilerin verilerek onay
alindig1 sadece taahhiitname ile ilgili gerekli bilgilendirme tamamlandiktan sonra goriismenin
sonunda tiliketicinin tarih bilgisine dair bir sorusuna miisterisi temsilcisi tarafindan “dogrudur
Omer Bey” seklinde cevap verdigi ancak taahhiitname ile ilgili sesli iletisim araglar
kullanilmas1 esnasinda verilmesi gerek bilgilerin verilmis olmasi ve goriisme genelinde siire ile
ilgili olarak 1 yil vurgusunun yapilmis olmasi karsisinda tiiketicinin aldatilmasi sonucu
ekonomik davranis bigiminin bozuldugu sonucuna varilmasinin gii¢ oldugu, diger taraftan
tiiketicinin itiraz1 lizerine onceki tarifesi iizerinden ticretlendirilmeye devam ettigi de dikkate
alindiginda artik haksiz bir ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

4)

Dosya No: 2024/3895

Sikayet Edilen: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Akilli fatura simdi isteyen tiim Turkcell'lilere iicretsiz" baslikli
reklam



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden akilli fatura
isimli hizmetin ¢esitli ortamlarda tanitiminin yapildig, farkli gorsel ve ifadelerin kullanildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; paket bitiminden sonra veya pakete
dahil olmayan kullanim yapilmak istendiginde faturaya ek ticret yansimamasi i¢in devreye
girerek abonelerin kullanimlarini kisitlayarak durduran ve bilgilendiren bir hizmet oldugu
anlasilan akilli fatura Ozelliginin baz1 paket ve tarifelerde gegerli olmamakla birlikte
tanitimlarda “...simdi isteyen tiim Turkcell'lilere iicretsiz..." ifadeleri ile sunuldugu ancak
gegerli olmayan tarife ve paketlere bakildiginda bunlarin fatura asim senaryosuna uygun
niteliklerde olmadigi, ilgili tarife ve paket abonelerinin zaten ya fatura asimi gibi bir durum ile
karsilasamayacagi ya da tarife kapsamindaki faydalarin bir noktada durdurulmasinin tarifenin
temel isleyis yapisina aykiri olacagindan o tarifeyi se¢mis tiiketicilerin belirli bir kullanim
kisitlamasi beklentisinde olamayacagi, bu tip durumlar i¢in abonenin tim fiyat ve fayda
seviyeleri icerisinden paket gecisi saglayarak akilli fatura o6zelliginden faydalanabilecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu reklamlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2024/3242
Sikayet Edilen: VVodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sirket tarafindan Sosyal Destek Ozel Kampanyasina iliskin
gerceklestirilen tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 30.03.2023
Yaymlandign Mecra: internet, Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Vodafone Sosyal Destek
Ozel Kampanyasmin 16.08.2023 tarihi itibariyle abonelerin kullanimima sunuldugu ve su an
icin yeni miisteri alimina kapali oldugu, 16.08.2023 tarihinden itibaren 2082 adet miisterinin
s0z konusu kampanyadan yararlandigi, bu miisterilerin 409 tanesinin kendi talebi ile sosyal
destek indirim kampanyasindan ¢iktig1 ve bu miisterilerden herhangi bir cayma bedeli talep
edilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru sahibi tiiketicinin sosyal
destek kampanyasi kapsaminda yararlanmakta oldugu Red 15 tarifesinin 31.03.2023 tarihinde
sona erecek olmasi nedeniyle taahhiidiiniin uzatilmasina iligkin mail yoluyla ger¢eklestirdigi
taleplerine istinaden 30.03.2023 tarihinde sirketin miisteri hizmetleri tarafindan arandigi, bu
goriigmede tiiketici tarafindan sosyal destek kampanyast kapsamindaki paketlerden



yararlanmaya devam etmek istediginin belirtildigi, buna istinaden miisteri temsilcisi tarafindan
“Su an mevcutta Sosyal Destek kampanyalarinda Red 20 GB Simirsiz Iletisim Paketi fiyat artisi
olmasi nedeniyle 149,00 TL’den baslamaktadwr.” seklinde bilgilendirmede bulunuldugu,
tilketici tarafindan s6z konusu tarife fiyatinin yliksek bulunmasi ve farkli operatorlerin
tekliflerinin degerlendireceginin belirtilmesi nedeniyle miisteri temsilcisi tarafindan “Eger
isterseniz Sosyal Destek kampanyalarindan degil de yine RED 20 tarifesini ben size ozel kendi
inisiyatifim tizerinden kampanya yapabilirim. Her yone 3000 dakika, Vodafone ve sabit hatlarla
smirsiz gortisme, 250 SMS, 20 GB internet oluyor ve bu tarifeyi sizlere dilerseniz 12 ay boyunca
99,00 TL den yardimct olabilirim. Bu Sosyal Destek kampanyasi tizerinden degil; benim kendi
inisiyatifimle size 6zel sundugum bir tarifedir. 12 ay sonra tarifeden ¢ikabilirsiniz. Yine bir 12
ay daha devam ederseniz ikinci yiliniz devreye giriyor ve tarifenizin fiyati 199,00 TL oluyor.”
seklinde Sosyal Destek kampanyalar1 diginda tiiketiciye 6zel bir tarife sunuldugu ve bunun
iizerine tiiketici tarafindan “Tamam, oyle yapalim o zaman.” ifadeleriyle s6z konusu teklifin
kabul edildigi, ek olarak miisteri temsilcisi tarafindan “Taahhiidiiniiz bitmeden ¢ikis yaparsaniz
kaldiginiz siire boyunca aldiginiz indirim bedeli yansiyor.” ifadeleriyle cayma bedeline iliskin
bilgi verildigi ve tiiketiciye “Redli Ozel 20 GB Paketi Yeni Redli Avantaj 1. Dénem
Kampanyasi'na anlik gegisinizi saglyyorum. Onayliyor musunuz?” diye sorulmasi lizerine
tiiketici tarafindan “Onayliyorum.” seklinde cevap verilerek sosyal destek kampanyalar1 disinda
bir tarife teklifinin onaylandig1 dikkate alindiginda artik sirket uygulamasinin tiiketicinin
ekonomik davranig bi¢imini 6nemli Ol¢lide bozarak tiiketicinin normal sartlar altinda taraf
olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol actifindan s6z edilemeyecegi gerekcesiyle
haksiz ticari uygulama niteliginde olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu reklamlar ile ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykiri1 olmadigina karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2024/3244
Sikayet Edilen: Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Turkcell mobil uygulamasi ve internet sitesi iizerinden "Fatura Asimi
Yok", "Ilk 3 Ay Faturasiza Déniis Ucretsiz" ve "Kalan TL Bakiye Devreder" ibareleri
kullanilarak sunulan faturasiz hattan faturali hatta gec¢is kampanyasina iligskin gerceklestirilen
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, s6z konusu faturasiz hattan
faturali hatta gecis kampanyas1 kapsaminda 2023 yili Kasim ayinda 81.100 adet; 2023 yihi
Aralik ayinda ise 60.900 adet abonenin faturali tarifelere gegis yaptigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait faturasiz hatti kullanmakta
olan tiiketicinin sirket mobil uygulamasi tizerinden faturali hatta ge¢is kampanyasinda yer alan
"Fatura Asimi Yok", "Ilk 3 Ay Faturasiza Déniis Ucretsiz" ve "Kalan TL Bakiye Devreder"

ibarelerine istinaden "Bol Star 20 GB 180 TL/AY" igerikli tarifeyi satin aldigi, mobil uygulama



iizerinden faturasini kontrol ettiginde giincel tutarin 480,00 TL olarak goéziikmesi {izerine
miisteri hizmetleri ile iletisime gectiginde kendisine tarifeyi satin almasinin akabinde fatura
asimi olmamasi i¢in miisteri hizmetlerini arayarak "Akilli Fatura" 6zelliginin aktiflestirilmesi
gerektiginin sdylendigi ancak s6z konusu tanitimlarda “Akilli Fatura” 6zelliginin istenirse
tercih edilebilecegine veya aktif edilmesi gerektigine dair agik ve anlasilir bir ifade
kullanilmadig, bu hususta herhangi bir istisna veya kosula yer verilmedigi, her ne kadar sirket
tarafindan iletilen tanitim gorsellerinde "Akill: Fatura" 6zelliginin aktiflestirilmesi gerektigine
iliskin bilgilendirmenin yer aldig1 belirtilmis ise de tiikketicinin 21.01.2024 tarihinde sikayet
basvurusunda bulundugu ve fakat sirket tarafindan iletilen reklam afisinin alt kismindaki
dipnotta tarifelerin 31.03.2023 tarihine kadar gecerli oldugu bilgisinin yer aldigi dikkate
alindiginda aciklamalar1 destekler nitelikte bir belge sunulmamasi nedeniyle anilan beyanlarin
ispata muhta¢ kalmakla mevcut siipheleri gideremedigi, ek olarak s6z konusu hizmetin Turkcell
nezdindeki adi olan “Akillr Fatura” ibaresi yerine “Fatura Asimi Yok seklinde agik bir vaatte
bulunuldugu, bu dogrultuda faturasiz hat kullanmakta olan ortalama tiiketicinin s6z konusu
vaade karsilik mobil hat tarifesindeki faydalar1 kullanmasi1 ve bunlara iligkin faturalandirma
stireclerinin otomatik olarak Turkcell tarafindan kontrol altinda tutulacagi yoniinde hakli bir
beklenti olusturdugu ancak aksi yondeki sirket uygulamasinin tiiketicinin s6z konusu hizmetten
bekledigi fayday1 6nemli 6l¢iide ortadan kaldirdig1 ve ekonomik davranis bi¢cimini bozdugu, bu
itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin algilama
diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olas1 etkisi gdz oniinde bulunduruldugunda gercegi
yansitmadigy, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2024/3245
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan Her Sey Yanimda mobil uygulamas: araciliiyla
sunulan mobil 6deme limitlerine iliskin gerceklestirilen tanitim ve reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.01.2024

Yaynlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin konuyla alakali
miisteri hizmetleri ile yaptig1 goriismede miisteri temsilcisi ile tiiketici tarafindan es zamanlh
olarak mobil uygulamanin kontrol edilmesine ragmen problemin kaynaginin tespit edilememesi
iizerine miisteri temsilcisi tarafindan “Su an mobil é6deme limitiniz 1.000,00 TL gériiniiyor.
Bununla alakali Her Sey Yamimda uygulamasiyla goriismeniz gerekiyor. Size verdigin
numarayla Her Sey Yanimda mobil uygulamamizila goriisiin. Vodafone mobil édemenizde bir
problem olmamasina ragmen Her Sey Yanimda iizerinden aligveris yaparken béyle bir hata
aldiginizi belirtin. Buradan sizlere yardimct olsunlar.” ifadeleri kullanilarak tiiketicinin Her
Sey Yanimda mobil uygulamasi ile ilgili detayli bilgi alabilecegi bir numaraya yonlendirildigi,
ek olarak 2024 yili itibariyle gegerli oldugu belirtilen Her Sey Yanimda mobil ddeme
limitlerinin 1.000 TL olarak yaklastk 5 milyon miisteriye tanimlandigi ve “Vodafone
Supermarket — Istegelsin” platformunun ise kaldirildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete faturali hat ile abone olan
tiketicinin faturaya yansitilarak kullanilabildigi anlagilan mobil 06deme hizmetinde
"Supermarket Limit" boliimiinde kalan limiti 1.000,00 TL olarak goriilmesine ragmen tiiketici
tarafindan "Faturama Yansit" butonuna tiklandiginda bakiyenin "TL Bakiye: 00,00 TL" olarak
goriintlilendigi ve mobil uygulamada tliketicinin hattina tanimlanan séz konusu 1.000,00 TL
tutarindaki bakiyenin kullanilamadigi, her ne kadar sirket tarafindan miisteri temsilcisinin
tilketici tarafindan goriilmekte olan limitleri Her Sey Yamimda platformu {izerinde
kullanabilecegi bir limit olarak hatali sekilde ilettigi ve akabinde tiiketiciyi Her Sey Yanimda
platformuna iliskin detayl1 bilgi almak tizere farkl bir iletisim hattina yonlendirdigi belirtilmis
ve Her Sey Yanimda platformu tlizerinde kullanabilecegi limitin tiiketiciye limit atanmadigi i¢in
0,00 TL oldugu ifade edilmis ise de tiiketici tarafindan Her Sey Yanimda mobil uygulamasinin
"Supermarket Limit" boliimiinde giinliik, tek seferlik ve aylik kalan limitleri 1.000,00 TL olarak
goriilmeye devam ettigi dikkate alindiginda s6z konusu limitin halihazirda kullanilabilecegine
iligkin tiiketicide hakli bir beklenti uyandirdigi, bu itibarla anilan sirket uygulamasinin aldatici
ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici lizerindeki olas1
etkisi géz onilinde bulunduruldugunda ger¢egi yansitmadig, tiiketici magduriyetine yol actig1
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1 ve 9/5 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

8)
Dosya No: 2024/2388
Sikayet Edilen: Samsung Electronics Istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "https://shop.samsung.com/tr/galaxy-s23-fe/" URL adresinde
yayimlanan "Galaxy S23 FE" markali Uiriine iligkin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "https://shop.samsung.com/tr/galaxy-s23-fe/" URL adresinde yayimlanan "Galaxy
S$23 FE" reklamlarinda, "Galaxy S23 FE 24.999 TL 3.000 TL Ek takas destegi firsatiyla,
Odyssey G3 Gaming Monitor hediyeli!, Galaxy Watch4 Classic Hediyeli!" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://shop.samsung.com/tr/galaxy-
s23-fe/" URL adresinde yayimlanan "Galaxy S23 FE" reklamlarinda "Galaxy S23 FE 24.999
TL 3.000 TL Ek takas destegi firsatiyla, Odyssey G3 Gaming Monitér hediyeli!, Galaxy Watch4
Classic Hediyeli!" ifadelerine yer verilmesine karsin s6z konusu tiriinden 12.02.2024 tarihinde
satin almak isteyen tiiketiciye takas destegi ile birlikte Odyssey G3 Gaming Monitor'iin iki
kampanyanin birlestirilemeyecegi gerekcesiyle hediye olarak verilmedigi, inceleme konusu
reklamlarda ana vaade yonelik boyle bir istisnaya yer verilmedigi, dolayisiyla dogruluk ve
diiriistliik ilkesine aykir1 olan s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Samsung Electronics Istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

9)

Dosya No: 2024/1427

Sikayet Edilen: Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetler Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: "pttavm.com" internet sitesi lizerinden tiiketicilere sunulan "Seagate
Hardisk" adl1 tirtin reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, 24.11.2023 tarihinde "pttavm.com" adli elektronik pazar
yerinde "Emporer" magaza adiyla satisa sunulan "Seagate 3.5" 4 TB Ironwolf Pro
ST4000NE00I SATA 3.0 7200 RPM Hard Disk" isimli iiriiniin listelendigi sayfada fiyatinin
3.524,89 TL, sepette 4.290,88 TL olarak gosterildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 24.11.2023 tarihinde "pttavm.com"
adli elektronik pazar yerinde "Emporer" magaza adiyla satisa sunulan "Seagate 3.5" 4 TB
Ironwolf Pro ST4000NE0OI SATA 3.0 7200 RPM Hard Disk" isimli iiriiniin listelendigi sayfada
fiyatinin 3.524,89 TL, sepete eklendiginde ise 4.290,88 TL olarak gosterildigi, dolayisiyla ayni
iiriine farkhi fiyat uygulanmasi suretiyle gerceklestirilen s6z konusu reklamin dogruluk ve
diiriistliik ilkesine aykirilik tasidig ve tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetler Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma

cezalarn verilmesine karar verilmistir.

DiIiGER MAL VE HIZMETLER

10)
Dosya No: 2024/2390
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "madamecoco.com" adresli internet sitesi tizerinden yayimlanan "3
Al I Ode" reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.03.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, 01.03.2024 tarihinde "3 A4/ I Ode" kampanyasindan
yararlanmak iizere "madamecoco.com" internet sitesinde 475,00 TL'den satisa sunulan "Calme



Yiin Yastik 50x70" adli iirlinden 3 adet sepetine ekleyen tiiketiciye s6z konusu {i¢ {iriiniin ara
toplam bedelinin 4.799,97 TL olarak sunuldugu, bu bedel iizerinden "3 A/ I Ode"
kampanyasiyla birlikte ilk siparise 6zel 1.500 TL'ye 175 TL indirimin uygulanarak 1.424,99
TL'lik bir siparis toplam1 olusturuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 01.03.2024 tarihinde "3 4l 1 Ode"
kampanyanizdan yararlanmak tizere "madamecoco.com™ internet sitesinde 475,00 TL'den
satisa sunulan "Calme Yiin Yastik 50x70" adli Griinden 3 adet sepetine ekleyen tiiketiciye soz
konusu fi¢ liriiniin ara toplam bedelinin 4.799,97 TL olarak sunuldugu, bu bedel iizerinden "3
Al 1 Ode" kampanyasiyla birlikte ilk siparise 6zel 1.500 TL'ye 175 TL indirimin uygulanarak
142499 TL'lik bir siparis toplami olusturuldugu, iriinlerin fiyatlar1 hakkinda anlam
karisikligina yol agmak suretiyle tiiketicilerin yaniltildig1 ve dolayisiyla dogruluk ve diiristliik
ilkesine aykir1 olan s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2024/1559
Sikayet Edilen: Metehan MESE (@6ilerimetehan)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait @6ilerimetehan kullanic1 isimli instagram hesabinda yer
alan “Araba piyasasi karisiyor?.. satislar diisecek sahibinden otobid..” baglikli video
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait @é6ilerimetehan kullanici isimli instagram hesabinda, “Araba piyasasi
karisryor?.. satislar diisecek sahibinden otobid..” bashkli, 20.01.2024 tarihli video
tanitimlarinda Sahibinden.com’a ait Otobid Hizmeti’nin tanitimlarina ortiili sekilde yer
verildigi, s6z konusu video iceriginde yer alan “Eyvah eyvah eyvah eyvah. Arabasint satmak
isteyenler artik biiyiik sikinti yasayacak. Sahibinden, Otobid diye bir sey ¢ikardi. Araglart acik
artirma ile satiyor. Yani Arabam.com 'un yaptigi, Vava Cars in yaptig1 sistemin daha karlt bir
sistemini yapryor. Diyelim ki aracimizi satacaksiniz. Otobid’e gidiyorsunuz. Aracinizi agik
artirmaya ¢ikartiyorsunuz. Tiim galericilerden sizlere teklif geliyor ve de en yiiksek teklif verene



aracinizi veriyorsunuz. Ben baktim, biraz inceledim, gergekten fiyatlar c¢ok iyi. Diyelim
Arabam.com 650 veriyorsa, Sahibinden Otobid 750 ile agik artirmayr baslatiyor, 780-790’a
kadar ¢ikabiliyor. Bakalim bu piyasayt nasil etkileyecek? Peki sizce bu piyasayt nasil etkiler? ”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait @6ilerimetehan kullanict
isimli instagram hesabinda, “Araba piyasasi karisryor?.. satislar diisecek sahibinden otobid..”
baslikli, 20.01.2024 tarihli video tanitimlarinda sahibinden.com’a ait Otobid Hizmeti’nin
tanitimlaria ortiilii sekilde yer verildigi, "(...) Yani Arabam.com’un yaptigi, Vava Cars’in
yaptig sistemin daha kdarl bir sistemini yapiyor.(...)", "'(...) Diyelim Arabam.com 650 veriyorsa,
Sahibinden Otobid 750 ile a¢tk artirmay: baslatiyor, 780-790 a kadar ¢ikabiliyor.(...)" ifadeleri
ile yapilan paylagimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ifadesine yer verilmeden rakip firmalara
iliskin hizmetlerin karsilastirildigi, dolayisiyla tiiketicilerin bilgi ve tecriibe eksikliklerinin
istismar edilerek yaniltildig1, s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve
aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 22/1, 22/2,
23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Metehan MESE (@6ilerimetehan) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

12)

Dosya No: 2024/1608

Sikayet Edilen: Otoko¢c Otomotiv Tic. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.otokoc.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Binek Araglarda Avantajli Kampanyalardan Yararlanin" baslikli kampanya tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.otokoc.com.tr adresli internet sitesinde, "Binek Araclarda
Avantajli Kampanyalardan Yararlanin" bashikli "Diisiik faiz firsatiyla yeni bir Ford otomobil
sahibi olun. Ford Fiesta, Ford Focus, Ford Kuga ve Ford Puma binek model araglarin sayin
alimlarinda gegerli; 300.000 TL, 12 ay, %01 kampanyalar: Otokog¢ Ford yetkili saticilarinda.”
icerikli kampanya tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.otokoc.com.tr
adresli internet sitesinde "Binek Ara¢larda Avantajli Kampanyalardan Yararlanin” baghkli
"Duistik faiz firsatiyla yeni bir Ford otomobil sahibi olun. Ford Fiesta, Ford Focus, Ford Kuga
ve Ford Puma binek model araclarin saym alimlarinda gegerli; 300.000 TL, 12 ay, %01
kampanyalar: Otokog Ford yetkili saticilarinda." igerikli kampanya tanitimlarina yer verildigi,
s0z konusu tanitimlarda kampanya bitis tarihinin 31.01.2024 tarihi olarak belirtilmesine ragmen
kampanya siiresi igerisinde faiz miktarinda degisiklik yapildigi, konuya iliskin firma tarafindan
kampanyanin ocak ay1 boyunca giincellenmis rakam ve oranlar {izerinden devam ettiginin ifade
edildigi, dolayistyla s6z konusu iddialarin firma tarafindan dogrulandigi, ayrica kampanya
tarihlerinde ve sartlarindaki degisiklige iliskin tiiketicilere herhangi bir bilgilendirmede
bulunulmadigi, diger taraftan, ayni internet sitesinde yer alan kampanya baslhiginda "300.000
TL, 12 Ay %0 Faiz Firsat:” ifadesi bulunmasina ragmen tanitim igeriginde "%01" ibaresine yer
verilerek faiz miktarina iliskin tiiketicilerde yanmilticiliga yol ac¢ildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Otoko¢ Otomotiv Tic. ve San. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2024/2036
Sikayet Edilen: Biilent LEVENT (Lisansnet)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.lisansnet.com adresli internet sitesinde 89,90 TL"den
satiga sunulan "ChatGPT Plus Premium Hesap 1 Ay" isimli {irline iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.lisansnet.com adresli internet sitesinde yer alan "ChatGPT Plus
Premium Hesap 1 Ay" isimli driiniin "Swirsiz sorgu hakki" ibaresiyle 89,90 TL"den satisa
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.lisansnet.com adresli
internet sitesinde yer alan "ChatGPT Plus Premium Hesap 1 Ay" isimli {iriiniin 89,90 TL"den
"Stmirsiz sorgu hakki" hizmet 6zelligi ile satiga sunuldugu ifade edilmesine ragmen s6z konusu
hakkin kullanilamadigi, smirli kullanim hakki olan uygulamanin ise halihazirda iicretsiz



oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde
yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biilent LEVENT (Lisansnet) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincili ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2024/2430
Sikayet Edilen: Biletinial Bilet Basim ve Dagitim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @biletinial isimli instagram hesabi ile @biletinial isimli
X hesabinda ve "Google™" arama motorunda yer alan "Tiirkiye'nin En Biiyiik Etkinlik Biletleme
Platformu" tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait @biletinial isimli instagram hesabi, @biletinial isimli X hesab1 ve
"Google" arama motorunda "Tiirkiye'nin En Biiyiik Etkinlik Biletleme Platformu” tanitimlarina
yer verildigi, ayrica muhtelif internet sitelerinde "Biletinial, 2022'de 23 milyon bilet satisi ile
Tiirkiye'nin en biiyiik etkinlik biletleme platformu oldu.", "Tiirkiye'nin lider ve en kapsayici
online etkinlik platformu Biletinial'da (...)" agiklamalarinin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @biletinial isimli
mstagram hesabi ile @biletinial isimli X sosyal ag hesabinda ve "Google" arama motorunda
"Tiirkiye'nin En Biiyiik Etkinlik Biletleme Platformu"” ifadelerini igeren tanitimlarda
bulunulmasina karsin iddialarin, ortalama tiiketici tarafindan nesnel bir bi¢imde
degerlendirilmesini miimkiin kilacak sekilde, hangi verilere veya arastirma sonuglarina
dayandiginin tespit edilmesinin miimkiin olmadigi, ayrica s6z konusu ifadelerin soyut, abartili
ve konuya iligkin ispatlayici bilgi, belge sunulamamasi nedeniyle dogrulugu ispatlanmamis
ifadeler oldugu, diger taraftan, s6z konusu iddialara dayanak olusturan verileri igeren aragtirma
sonuclarna iligkin tiiketicilere bilgilendirmede bulunulmadigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-1,9/1,9/2,9/4,9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biletinial Bilet Basim ve Dagitim A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2024/2629
Sikayet Edilen: E-Bebek Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.ebebek.com adresli internet sitesi ile "Edirne Kipa
Avm Subesi"nde yer alan "Maximum Karta Ozel 2+5 Taksit" baglikli kampanya tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.03.2024
Yaymlandii Mecra: Afis, Internet

Tespitler: Firmaya ait "Edirne Kipa Avm Subesi"nde "Maximum Karta Ozel 2+5 Taksit"
baslikli kampanya tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Edirne Kipa Avm
Subesi"nde "Maximum Karta Ozel 2+5 Taksit" bashkli kampanya tanitimlarma yer verilmesine
ragmen s0z konusu taksitlendirme kampanyasindan tiiketicilerin faydalanamadigi, taksit
sayisinin  "2+5" yerine "2+3" seklinde uygulandigi bu nedenle tanitimlarin gercegi
yansitmadigi, diger taraftan, tanitimlarda yer alan "*300% iizeri pesin fiyatina taksit imkant
aligverislerinizde gecgerlidir. *Tiim bankalarda ticari kartlarda arti taksit uygulamasi
yapumamaktadir.” aciklamalarinin tiiketicilerin gorebilecegi sekilde okunabilir bliytikliikte
olmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatict
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5,13/1, 13/7, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren E-Bebek Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



16)
Dosya No: 2024/3079
Sikayet Edilen: Ciceksepeti Internet Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.ciceksepeti.com adresli internet sitesinde “Siparis
Takibi" baslig altinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarda, "Siparisinizi ciceksepeti.net'ten vermis olabilirsiniz.
Bu sahte site Google'da "cicek sepeti” markasiyla reklam vererek ilgili anahtar kelimelerle
arama yapip ciceksepeti.com'dan siparis vermek isteyen miisterileri yaniltarak kendisine
vonlendirmektedir. Benzer sikayetler sebebiyle miisterilerimizi korumak adina, Ciceksepeti
olarak hukuki aksiyonlar: aliyoruz. Siz de bireysel olarak magdur olduysaniz, bankaniza
basgvurarak iiriin ya da hizmet alamama sebebiyle harcama itirazi talebinde bulunabilir, e-
devlet iizerinden tiiketici heyetine veya Cimer'e kisisel basvuruda bulunabilirsiniz." ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.ciceksepeti.com
adresli internet sitesinde "Siparis Takibi" bashig1 altinda "Siparisinizi ciceksepeti.net'ten vermis
olabilirsiniz. Bu sahte site Google'da "¢icek sepeti" markasiyla reklam vererek ilgili anahtar
kelimelerle arama yapip ciceksepeti.com'dan siparis vermek isteyen miisterileri yaniltarak
kendisine yonlendirmektedir. Benzer gsikayetler sebebiyle miisterilerimizi korumak adina,
Ciceksepeti olarak hukuki aksiyonlari aliyoruz. Siz de bireysel olarak magdur olduysaniz,
bankaniza bagvurarak iiriin ya da hizmet alamama sebebiyle harcama itirazi talebinde
bulunabilir, e-deviet iizerinden tiiketici heyetine veya Cimer'e kisisel basvuruda
bulunabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi, s6z konusu ifadelerle "Reklamlar, hi¢hir kisi, kurum
veya kurulusu, ticari ya da mesleki faaliyeti, mali ya da hizmeti, reklami veya markayt
asagilayamaz, agikca alay konusu edemez ve benzeri bir bicimde kotiilevemez." seklindeki
mevzuat hilkkmiine agik¢a aykir1 hareket edildigi, ayn1 zamanda ifadelerin soyut, abartili ve
dogrulugu ispatlanmamus ifadeler oldugu, diger taraftan, konuya iliskin Istanbul Fikri ve Sinai
Haklar Hukuk Mahkemesi nezdinde dava ag¢ilmis olmasinin kétiilemeye iligkin madde
hilkmiinii ihlal i¢in gerek¢e olamayacagi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gergegi
yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-f, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, &/1-f, 8/1-g, 8/1-h, &/1-1, 9/1, 9/5, 10/1 ve 32/1 inci

maddeleri,
- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ciceksepeti Internet Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2024/3130
Sikayet Edilen: Marti ileri Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Martitag” isimli uygulamaya iliskin afis, a¢ik hava
tanitimlari ile gesitli internet sitelerinde yer alan "Cagir Tag diye gelsin. Durakta beklemeden,
sogukta tigiimeden, hi¢ beklemeden giivenle gidersin." tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.08.2023, 12.08.2023, 25.01.2024, 30.01.2024
Yaylandigi Mecra: Afis, A¢ik Hava, Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarda, firmaya ait "Martitag" isimli uygulamaya iliskin
"Cagir TAG diye gelsin. Durakta beklemeden, sogukta tisiimeden, hi¢ beklemeden giivenle
gidersin." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Martitag” isimli
uygulamaya iliskin muhtelif mecralarda "Cagur Tag diye gelsin. Durakta beklemeden, sogukta
tisiimeden, hi¢ beklemeden giivenle gidersin.” tanitimlarina yer verildigi, s6z konusu
tanittmlarda yer alan “giivenle gidersin” ifadesinin, hem uygulama disinda kalan diger
tasimacilik faaliyetinin ticari veya hususi yetki belgeli yapilabilmesi hem de sehirler arasi
tasimada yolcu listesinin resmi makamlara bildirilmesi hususlar1 ve sehir i¢i yetki belgeli ticari
tasimada siiriiciiye iliskin bilgilerin kayitli olmasi durumu ile birlikte MOBESE gibi kamusal
alana iligkin kayitlardan tasiyicinin uygulamaya nazaran tespit imkaninin daha fazla oldugu,
diger taraftan mezkur uygulamaya iliskin olarak Istanbul Valiligi Il Emniyet Miidiirliigii
tarafindan "Martitag” uygulamasi ile yapilan tasimaciliklarda stirticiilerin yani sira yolculara
daidari yaptirim uygulandigi, uygulama ile belediyeden tasima izin ve ruhsat1 alinmadan hususi
araglara ticari yolcu tasimaciligi olanagi saglandig: iddialarina iliskin firma tarafindan her ne
kadar “TAG” ile yapilan yolculuklarin “hatir tasimaciligi” kapsaminda gerceklestigi, bu
nedenle uygulamanin izin veya ruhsat kapsamimda olmadig1 ve Istanbul 14. Asliye Ticaret
Mahkemesi nezdinde goriilen davada soz konusu uygulamanin haksiz rekabete yol acip
acmadig1 noktasinda yargilama siirecinin devam ettigi ifade edilse de "Martitag” uygulamasina
iligkin sosyal medyaya da yansiyan hususlarda dahil reklamlarda yer alan "giivenle gidersin"
ifadesinin siipheye yer vermeyecek sekilde kesin ve net olarak ispatlanamadigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatict nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-h, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Marti ileri Teknoloji A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

18)
Dosya No: 2024/3328
Sikayet Edilen: Biletix Bilet Dagitim Basim ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.biletix.com adresli internet sitesinde “Avantajli
Donem/Fiyat” bashigi altinda gerceklestirilen tanitimlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Avantajli Dénem" ana bashig: ile birlikte sinirli sayida
satisa sunulan biletlere iliskin olarak ilgili satis doneminin siiresi ve biletlere ait stok bilgilerine
yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait www.biletix.com
adresli internet sitesi lizerinden "Avantajli donem/fiyat" baslig: altinda satisa sunulan etkinlik
biletlerine iliskin olarak s6z konusu avantajli donem/fiyatin gegerli oldugu siire veya Stok
miktar1 konusunda tiiketicilere Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nde
yer verilen " Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir siire veya stok sinir1 var ise, bu siire ve stok miktari
reklamlarda acgikca belirtilir" hiikmiine uygun olarak gerekli bilgilerin verilmedigi ve ayni
zamanda anilan mevzuatin "Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih
yapmast i¢in gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, gercege aykiri olarak
bir mal veya hizmetin sadece ¢ok kisith bir siire icerisinde belirli sartlar altinda sunulacagini
belirtmek." seklindeki haksiz ticari uygulama Orneginin gerceklestirildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 13/9, 28/1, 28/2 ve 32/1 inci
maddeleri ile ‘Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer
alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar 7 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Biletix Bilet Dagitim Basim ve Tic. A.S.

hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



19)
Dosya No: 2024/3326
Sikayet Edilen: Taglon Tek. Yaz. ve Uriin Gel. San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.biletino.com adresli internet sitesinde “Avantajli
Donem/Fiyat” basligi altinda gerceklestirilen tanitimlar

Reklam/TU Yayn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Avantajli Dénem" ana bashig: ile birlikte sinirl sayida
satisa sunulan biletlere iligkin olarak ilgili satis doneminin siiresi ve biletlere ait stok bilgilerine
yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait www.biletino.com
adresli internet sitesi lizerinden "Avantajli donem/fiyat" baslig: altinda satisa sunulan etkinlik
biletlerine iligkin olarak s6z konusu avantajli donem/fiyatin gegerli oldugu siire veya stok
miktar1 konusunda tiiketicilere Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nde
yer verilen " Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir siire veya stok sinir1 var ise, bu siire ve stok miktari
reklamlarda acik¢a belirtilir" hiilkmiine uygun olarak gerekli bilgilerin verilmedigi ve ayni
zamanda anilan mevzuatin "Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih
yapmast i¢in gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, gergege aykir1 olarak
bir mal veya hizmetin sadece ¢ok kisitl bir siire igerisinde belirli sartlar altinda sunulacagini
belirtmek." seklindeki haksiz ticari uygulama 6rneginin gerceklestirildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 13/9, 28/1, 28/2 ve 32/1 inci
maddeleri ile ‘Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer
alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar 7 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Taglon Tek. Yaz. ve Uriin Gel. San. ve

Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2024/3329

Sikayet Edilen: E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri San. ve Tic. A.S.



Sikayet Edilen Reklam/TU: www.passo.com.tr adresli internet sitesinde “Avantajli
Donem/Fiyat” bashigi altinda gerceklestirilen tanitimlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Avantajli Dénem" ana bashigi ile birlikte smirl sayida
satiga sunulan biletlere iligkin olarak ilgili satis doneminin siiresi ve biletlere ait stok bilgilerine
yer verilmedigi ve tiiketicilerin bilet alimina iligkin olarak oturum basina olmak iizere sinirlama
getirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait Www.passo.com.tr
adresli internet sitesi lizerinden "Avantajli donem/fiyat" baghg altinda satisa sunulan etkinlik
biletlerine iliskin olarak s6z konusu avantajli donem/fiyatin gecerli oldugu siire veya stok
miktart konusunda tiiketicilere Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6&netmeligi’nde
yer verilen " Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir siire veya stok sinir1 var ise, bu siire ve stok miktari
reklamlarda acikca belirtilir" hiikmiine uygun olarak gerekli bilgilerin verilmedigi ve ayni
zamanda anilan mevzuatin "Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih
yapmasi i¢in gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, gercege aykirt olarak
bir mal veya hizmetin sadece ¢ok kisith bir siire igerisinde belirli sartlar altinda sunulacagini
belirtmek." seklindeki haksiz ticari uygulama 6rneginin gergeklestirildigi,

Diger taraftan, bilet alimina yonelik olarak getirilen sinirlamanin kullanici yerine agilan oturum
temel alinarak belirlenmesinin biletlerin belirli kullanicilar elinde yogunlasmasina ve
tiiketicilerin s6z konusu biletleme hizmetine iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli dl¢giide
bozarak tiiketici magduriyetine neden oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 13/9, 28/1, 28/2 ve 32/1 inci
maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer
alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar 7 nci maddesi,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri

San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2024/3325
Sikayet Edilen: Bubilet Org. Rek. Kiiltiir ve Tur. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.bubilet.com.tr adresli internet sitesinde “Avantajli
Donem/Fiyat” baghigi altinda gerceklestirilen tanitimlar



Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, "Avantajli Dénem" ana baslhig1 ile birlikte sinirli sayida
satisa sunulan biletlere iliskin olarak ilgili satis doneminin siiresi ve biletlere ait stok bilgilerine
yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler  sonucunda; reklam  verene  ait
www.bubilet.com.tr adresli internet sitesi iizerinden "Avantajli donem/fiyat" baslig: altinda
satisa sunulan etkinlik biletlerine iliskin olarak s6z konusu avantajli donem/fiyatin gegerli
oldugu siire veya stok miktar1 konusunda tiiketicilere Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nde yer verilen " Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir siire veya stok sinir1
var ise, bu siire ve stok miktar1 reklamlarda acik¢a belirtilir" hitkmiine uygun olarak gerekli
bilgilerin verilmedigi ve ayn1 zamanda anilan mevzuatin "Tiiketicinin ani bir karar vermesini
saglamak ve bilingli bir tercih yapmasi igin gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak
amaciyla, gercege aykir1 olarak bir mal veya hizmetin sadece ¢ok kisith bir siire igerisinde
belirli sartlar altinda sunulacagini belirtmek." seklindeki haksiz ticari uygulama 6rneginin
gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin 13/9, 28/1, 28/2 ve 32/1 inci
maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer
alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar 7 nci maddesi,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Bubilet Org. Rek. Kiiltiir ve Tur. A.S.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2024/3507
Sikayet Edilen: Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.mavi.com adresli internet sitesinde gergeklestirilen, “%40'a
Varan Indirim" baslikl1 indirimli satis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Inceleme konusu reklamda, “%40'a Varan Indirim" ana baslig1 altinda indirimli satis

kampanyas1 gerceklestirildigi, bu kapsamda satiga sunulan {irlinlere ait kampanya baglangi¢ ve
bitis tarihlerine ve stok adetlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ergevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak tizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda 1ilgili liriin sayfasinda; indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar
sinirlt ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildigi iirlin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlasilir bir bi¢imde belirtilmesi gerektigi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait www.mavi.com adresli internet sitesinin 19.01.2024 tarihli
goriiniimiinde, "%40'a Varan Indirim" ana baslhigi altinda gergeklestirilen indirimli satis
kampanyas1 kapsaminda kampanya baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi goriilmiis olup
yiiriitiilen yazismalar neticesinde s6z konusu kampanyanin 17 Aralik 2023 ile 30 Haziran 2024

tarihleri arasinda gegerli oldugu ve kampanya kapsamindaki iiriinlerin siirekli degistigi tespit
edilmis,

Bu ¢ergevede, “sezon indirimi” bagligiyla kis, ilkbahar ve yaz olmak iizere 3 sezona tekabiil
eder sekilde ve siirekli degisen iirlinlerin dahil edilmesiyle kampanya yapilmasi suretiyle
indirimli satis konusu iiriin/ kategori/kampanya kapsami gibi hususlar hakkinda tiiketiciler
nezdinde anlam karisiklig1 ve belirsizlige yol acildigi, s6z konusu kampanya kapsaminda ki
driinlerin indirimli fiyattan satisa sunulma siirelerinin indirimsiz fiyat ile yapilan satig
stirelerinden daha kisa olabilecegi gibi mevzuatla getirilen ortalama tiiketicinin makul
beklentisi hususunda anlam karigikligina neden olarak tiiketicilerin fiyat degisimleri konusunda
gerekli bilgileri almalarinin imkansiz hale getirildigi, ayrica tiim bu anlam karigikliklar1 ve
belirsizliklerin tiiketicilerde siirekli indirim ve kampanya gergeklestirildigi algis1 yaratildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tlincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

23)

Dosya No: 2024/3165

Sikayet Edilen: Giil Hasar Yonetimi Sanayi Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: www.gulhasardanismanlik.com adresli internet sitesi ve
www.instagram.com adresli internet sitesinde "@gulhasargenelmudurluk" hesap adiyla yapilan

tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.02.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.gulhasardanismanlik.com adresli internet sitesinin 16.02.2024 tarihli
goriinimiinde, “hakkimizda” bashig altinda, "Giil Hasar Yonetim ve Danismanlik Hizmetleri
olarak trafik ve is kazalarinda vefat, siirekli sakatlik veya yaralanma sonucunda olusan maddi
ve manevi magduriyetler neticesinde meydana gelen zarar ve kayiplarin telafisinde profesyonel
yonetimiyle ile magdurlara hizli ve giivenilir hizmet veriyoruz. Hizmet verdigimiz bu alan,
sigorta sirketlerinin tazminatlart hak edilenden az ve ge¢ odedigi icin bazi firsat¢ilarin bunu
kullanarak, zaten magdur olan vatandaslari bir kez daha magdur etmelerine, onlarin
caresizliklerini istismar etmelerine aciktir. Giil Hasar Yonetim ve Danismanlik Hizmetleri ailesi
olarak her bir ferdi, kotii niyetli veya bu konuda yetersiz kisi ve kuruluslarin tuzagina diisen her
magdur adayin daha fazla magdur olmadan ona ulasmayan bizlerin sorumlulugunda oldugu
bilinciyle calismaktayiz. Bu yiizden Giil Hasar Yonetim ve Danismanlik Hizmetleri kurulusundan
bu giine Tiirkiye 'de en biiyiik olma hedefini gerc¢eklestirirken bu biiyiimenin nitelikli, ilkeli, seffaf
ve hepsinden onemlisi diiriist¢e olmast hususunda asla taviz vermemektedir ve vermeyecektir.
Danismanlik hizmeti verdigimiz binlerce magdur bu konuda ki en biiyiik referansimizdur.
Vizyonumuz Giil Hasar Yonetim ve Danismanlik Hizmetleri ailesi olarak hak sahipleri ile sigorta
sirketi arasinda etik, karsilikli giivene dayali ve tiim hukuki sartlar altindan magdur olan hak
sahiplerini hakkini aramak. Misyonumuz Giil Hasar Yonetim ve Damgmanik Hizmetleri ailesi
olarak sigorta danigsmanhgi konusunda hak sahiplerinin hakkini korumak tizere biitiin yasal
stireci kurgulamak ve yonetmek." seklinde,

Hizmetlerimiz” baslig1 altinda, "Kara Yolu Kaza Tazminati, Deniz Yolu Kaza Tazminati, Hava
Yolu Kaza Tazminat:" seklinde ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli internet sitesinde "@gulhasargenelmudurluk" hesap adiyla yapilan
tanitimlarin 16.02.2024 tarihli goriinimiinde, "Maddi alacaklarinizin dogru tespitinde Giil
Hasar'la Yolunuz agik olur Bize Danisin, trafik kazasi sonrasi Ara¢ Deger Kaywplarinizin dogru
tespiti i¢cin Bize Danisin" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.gulhasardanismanlik.com adresli internet sitesinin firmaya ait oldugu hususuna iliskin
illiyet bagi kurulamadigi, www.gulhasar.com.tr adresli internet sitesinin firmaya ait oldugu,
www.instagram.com adresli internet sitesinde "(@gulhasargenelmudurluk" hesap adiyla yapilan
tanitimlarda "Maddi alacaklarinizin dogru tespitinde Giil Hasar'la Yolunuz agik olur Bize
Danisin, trafik kazasi sonras1 Ara¢ Deger Kayiplarinizin dogru tespiti i¢in Bize Danisin" seklinde
ifadelere yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda firmanin avukatlik faaliyeti yiiriittiigii algisi
olusturulmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

24)

Dosya No: 2024/3164

Sikayet Edilen: Zirve Hasar Yonetimi ve Damismanhk Hizmetleri A. S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.zirvehasar.com adresli internet sitesi,
www.instagram.com adresli internet sitesinde "@zirvehasar" hesap adiyla yapilan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.zirvehasar.com adresli internet sitesinin 16.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, anasayfada "Profesyonellik Sigorta Sigortacilik ve kasko islemlerini biiyiik bir
ozenle yapmaktayiz. Isinde uzman kadrosuyla kaliteli hizmet vermekteyiz. Dogruluk, diiriistliik
ve giiven. Magdurlarimiza dogru bilgiler vererek tekrar magdur olmamalarimi saglamaktayiz.
Magdurlara vermis oldugumuz sozler ile yaptiklarimizin birbirleriyle ¢elismemesini
saglamaktayiz. Magdurlara karsilikli giiven ortami yaratarak akillarinda soru isaretleri
birakmamaktayiz. Takim kadromuz Calisan personellerin birbirleriyle iyi iletisim saglamalari,
uyumlu ve verimli ¢alismalarim saglamak Tiirkiye genelinde bulunan temsilcilerimiz ile planli,
diizenli vs. ¢alisarak bir biitiin kadromuzun sadece magdur olan insanlarimizin magduriyetini
gidermek amacini tasidigint gérmekteyiz" seklinde,

“Hizmetlerimiz” baslig1 altinda, "Trafik Kazalar: Tanzimi, Tren Kazasi Tanzimi, Ug¢ak Kazast
Tanzimi, Hukuki Danismanlik" seklinde,

“Biz Kimiz” baghgi altinda, "Zirve Hasar Yonetimi ve Danismanlik Hizmeti A.S. 2007 yilindan
bu yana Trafik Kazalari, Tren Kazalari, U¢ak Kazalari, Is Kazalar: sonucunda meydana gelen
maddi ve manevi magduriyetin minimuma indirmek icin faaliyet gésteren bir danismanlik
sirketidir. Bedeni Hasar Yénetimi ve Damismanlik alaminda faaliyet gostermektedir. Ulkemizde
eksikligi  biiyiik olgiide hissedilen sigorta kapsamindaki kazalarda kaza magdurlarin
bilin¢lendirme ve hak talep etme noktasinda danismanlik gérevini iistlenmistir. Kaza sonrasinda
oliim, daimi sakatlik ve yaralanmalarda maddi tazminat haklarimizi inceleyip policedeki
teminatlar dogrultusunda almaniz gereken tazminati sorunsuz olarak ¢ozen, sonu¢landirana
kadar hi¢bir iicret talep etmeyen bir danigsmanhik sirketidir. Zirve Hasar Yonetimi ve
Danismanlik Hizmetleri A.S. Meydana gelen bir kaza sonucunda dogabilecek her tiirlii tazminat
haklarint en kisa siirede hak sahiplerine ulastirmaktadir ve magduriyetini minimuma
indirmektedir. Hasar tasfiyesi iglemlerini Tiim Sigorta Sirketleri, Tiirkive Motorlu Tasitlar
Biirosu, Karayollart Giivence Sigortast nezdinde yiiriitmektedir. Zirve Hasar Yonetimi ve
Danismanhik Hizmetleri A.S. Sigorta konusunu olusturan her tirlii hasar halinde Sigorta
Sirketleri’ne ve hasar dosyasinin diger taraflarina danigmanlik ve operasyon siirecinde inovatif
hizmetler sunan, taraflar icin hasar siireclerinin her aninda siirecin hizlandirimasinda dig
kaynakli destek hizmeti sunan ve tamamen konusunda uzman profesyonel personel kadrosunu
biinyesinde barindiran bir Anonim Sirkettir.” seklinde ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli internet sitesinde "@zirvehasar" hesap adiyla yapilan tanitimlarin
16.02.2024 tarihli goriinlimiinde benzer sekilde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla
trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan
yuriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi,

Bu durumun tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete



yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 {incii maddeleri,
5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2 ve Ek 6 nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zirve Hasar Yonetimi ve Damismanhk Hizmetleri A. S. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2024/3187
Sikayet Edilen: Yon Hasar Yonetimi ve Damismanhik Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.yonhasar.com.tr adresli internet sitesi,
www.instagram.com adresli internet sitesinde "@yonhasar" hesap adiyla yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.yonhasar.com.tr adresli internet sitesinin 16.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, anasayfada "Yon Hasar Kazazede Danisma ve Asistanlik sirketi’nce tiim hava,
kara, deniz araglarinda meydana gelen kazalar sonucu oliim, sakatlik, tedavi giderleri ve
tazminat haklart i¢in bizden yardim alin."” seklinde,

“Firmamiz Hakkinda Genel Bilgi” bashgi altinda, "Yéon Hasar markastyla 2005 yilindan bu yana
yurt iginde ve yurt disinda meydana gelen ucak gemi tren deniz ve karayollar trafik kazalarinda
yaralanan veya élen kazazedelerin tazminat haklart i¢in kuruldu. Gelistirmis oldugu kasis sistem
araciligiyla daha hizli daha etkin bir sekilde bilgiyi isler hafizasina kaydeder ve deneyim
olusturur mevcut yasadaki eksikleri tespit ederek ¢oziim onerileri olusturur. Kasis tazminat
hukuku alaninda binlerce dosyanin takibiyle kendiliginden gelisen bir yazilim sistemidir. Bu
sistem hasar aktiier hukuk ve saglik alanlarinda doktora yapmis profesyoneller araciligiyla
olustu ve bugiin bu kadrosuyla kasis sistemi iizerinden dosyayr neticeye baglar ve dosya
sorumlusunun araciligryla temsilci ve kazazedesine bilgi aktarir. Kasis her giin yeni iiyelerle
biiyiimekte ve daha ¢ok bilgi isleyerek tazminat alacagi konusunda tartisiimaz bir noktaya
gelmektedir. Kazazede memnuniyetini en iist seviyede tutan kasis sistemi sayesinde
kuruldugumuz giinden bu yana tek bir magduriyet yaratmadik ve bu konuda google de tek bir
sikayet kaydina rastlayamazsiniz. Kurucumuz mesut aslan bu sirketi kurarken “Bir sirketi sirket



yapan bilgi birikimidir. Bu bilgiyi tutacak ve isleyecek bir yazilima yatirnim yapmak
onceligimizdir. Zira personeller gidici bilgi kalicidir." seklinde,

“Neden Kaza Magdurlar1” bashigi altinda, "Kisilerin kaza sonucu ugradigr bedensel zarart ve
magduriyetini gormek oncelikle bu alana yonlenmemizin nedeni. Kaza nedeniyle alinmis agir
bedensel zararlar sonucunda sigorta sirketleriyle nasil bir yol izleneceginin magdur tarafindan
bilinmiyor olmasi. Dosya olusturma asamasinda aksayan, yiiriimeyen evrak takiplerinin dogru
ve kisa stirede yapilmasi gerekliligi. Kaza sonucu bedensel zarara ugramis insanlarin
tedavilerinin hastanelerde dogru yapilmast konusunda yardimci olmak. Kaza sonucu hayatini
yitiren kisilerin es ve ¢ocuklarinin, kendileri i¢in dogan yasal haklar konusunda aydinlatilmasi
gerekliligi.” seklinde,

“Hizmetlerimiz” bashg altinda, "Normal sartlarda iicret alinmasi gereken danismanlik
hizmetinden, kurulus amaci “yardim etmek’’ olmasi nedeniyle kaza magduru kisiden iicret
almaksizin hangi evraklari nerelerden nasil toplamasi, ne yapmasi gerektigi konusunda bilgi
aktarimi. Kaza magdurlarimin haklarina ait biling diizeyini yiikselterek yaymak igin iicretsiz
damsmanlik hizmeti veriyoruz. Ancak bir takim olumsuzluklar ile karsilasarak iicretsiz
damsmanlhik hizmeti ile kendi tazminat islemlerini yiiriitemeyen magdurlarimizin ticretli
asistanlik hizmetine gegerek tiim dosya stirecini firmamiz tarafindan magdura atanan asistan ile
taminat haklarina kavusabiliv. Web sayfamiz iizerinde bulunan kazazede bildirme formunu
doldurarak ya da +90 555 803 8510 nolu ¢cagri merkezimizi arayarak kazazede bildirebilirsiniz."
seklinde,

“Kurucudan Mesaj bashigi altinda”, "2005 yilindan beri magdurun yanindayiz. Kaza gegirdiginiz
andan itibaren tedavi hastane sartlar: tazminat haklariniz konusunda bizden iicretsiz bilgi
edinebilirsiniz. Dilerseniz size ticretli bir asistan saglayarak tiim islemlerinizi profesyonel olarak
takip edebiliriz tistelik hizmet bedelimizi is bitiminde banka hesabiniza yatacak tazminattan
karsilayin. Olumsuz sonuglanan dosyamin hi¢ bir masrafi ve hizmet bedeli sizden asla
istenmeyecektir" seklinde ifadelere,

“Sik¢a Sorulan Sorular” bashgi altinda, "-Siiriiciiyiim kaza yaptim,ne yapmalyyim? +Kaza
yaptiginiz tarihten itibaren 10 giin igerisinde ilgili sigorta sirketine kazayr bildirmek
zorundasiniz, aksi taktirde 6denecek tazminat size geri donebilir. Bu ihbar1 Yon Hasar araciligi
ile yaparak; kendinizi giivene alabilirsiniz. -Kazada yaralandim, ne yapmaliyim? ++90 555 803
8510 iicretsiz kazazede danigma hattimizi arayarak ticretsiz dogru tedavi stireci hakkinda bizden
bilgi alarak; tazminat haklarinizi kisa siirede ve eksiksiz olarak 6grenebilirsiniz.” seklinde ve
benzeri sekillerde soru ve yanitlarina yer verildigi,

www.instagram.com adresli internet sitesinde "@yonhasar" hesap adiyla yapilan tanitimlarin
16.02.2024 tarihli goriinlimiinde benzer sekilde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla
trafik ve i kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan
yuriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi,

Bu durumun tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 {incii maddeleri,
5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2 ve Ek 6 nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yon Hasar Yonetimi ve Danmismanhik Hizmetleri Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2024/3186
Sikayet Edilen: Yaman Group Damismanhk A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.yamanhasar.com adresli internet sitesi,
www.instagram.com adresli internet sitesinde "@yamangroupdanismanlik" hesap adiyla yapilan
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait www.yamanhasar.com adresli internet sitesinin 16.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, “hizmetlerimiz” bashg1 altinda, "Ayipli mal hizmet tazminat danismanhig
Aracimizin  hasar ve deger kaybt damsmanlhigr Yanls tedavi sonucu olusan tazminat
danismanligi. Kuruldugu giinden itibaren sigortacilik ve danigmanlik alaninda sektériin 6nemli
firmalarindan biri haline gelen Yaman Group Danismanlik, bu alanda miisterilerinin bir
numarall tercihi olmaya devam ediyor. Tarfik kazas1 danigsmanligi, hasar danismanligi, teror
magduriyetlerinin giderilmesi, sigortaculik hizmetleri ile Tiirkiye'nin bir¢ok bolgesinde hizmet
vermektedir. Neden Yaman Group'u tercih etmeliyim? Yaman Group Danismanlik, sizlerin
magduriyetini gidermek i¢in uzman danisman kadrosu, hukuk alaninda zengin avukat kadrosu
ile sorunlariniza aminda ve hizli ¢oziimler iiretir. Tiirkiye'nin her yerinde 7/24 saat hizmet
alabileceginiz Yaman Group Danismanlik noktalari bulunmaktadir” seklinde,

“Subelerimiz” bashig1 altinda, "Bizler Yaman Hasar olarak, miisterilerimiz artan taleplerine
cevap vermek adina Tiirkiye' nin her noktasinda bize ulagabilecekleri subeler/temsilcilikler
kurduk. Bizler nerde bir magdur vatandasimiz var ise onlarin sorunlarini ¢ozmeyi kendimize
diistur edindik. Yaman Hasar Danismanlik hizmetlerini tercih eden miisterilerimize tesekkiirler.”
seklinde ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli internet sitesinde "@yamangroupdanismanlik" hesap adiyla yapilan



tanitimlarin  16.02.2024 tarihli goriiniimiinde benzer sckilde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar vasitastyla
trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iligkin hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan
yuriitiildigliniin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadig,

Bu durumun tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 {incii maddeleri,
5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2 ve Ek 6 nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yaman Group Danmismanlik A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

27)

Dosya No: 2024/3185

Sikayet Edilen: Oz Emg Hasar Yénetimi ve Damismanhik Hizmetleri

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.emghasar.com adresli internet sitesinde yapilan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.02.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.emghasar.com adresli internet sitesinin 16.02.2024 tarihli
goriintimiinde, anasayfada "Magdur musunuz? Trafik kazasinda yaralanan her iki kigiden biri
hakkini aramiyor. Olen kisilerin yakinlar: da ¢ogu zaman kanuni hakkini bilmiyor. Oysa trafik
kazas1 gegirenler veya olenlerin yakinlar: tazminat alabiliyor. Alacaklar ise giivence hesabiyla
gtivence altinda bunu biliyor muydunuz?" seklinde,

“Hakkimizda” bashg: altinda, "Emg Hasar Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri 2009 yilindan
bugtiine bedeni hasar konusunda faaliyet gostermektedir. Hi¢cbir zaman birakmamis oldugu



kurumsal, diiriist ve seffaf ¢calismasiyla sektoriin oncii firmalari arasinda yer almaktadir.
Misyonumuz trafik kazasi sonucu magdur olmus kisilere en dogru ¢oziimii sunmaktir. Ve
konumuzda bugiine kadar iilke genelinde binlerce insamin magduriyetini gidermig
bulunmaktayiz. Onceligimiz maluliyet almis olan kisinin hak sahibi olup olmadigi konusunda
tespit yapmak. Hak sahibi tarafindan gerekli yetki sirketimize verildigi takdirde isi sonuna kadar
takip ederek sulhen ¢oziimliiyoruz.” seklinde,

“Hizmetler” bashig1 altinda, "Oliimlii trafik kazalar: Trafik kazasi sonucunda oliim meydana
gelmisse vefat edenin desteginden mahrum kalan kigilerin destekten yoksun kalma tazminati adi
altinda talep edecekleri tazminat tiridiir. Trafik kazasi neticesinde hayatini kaybeden
miiteveffanin, vefat etmeyip yasasaydi yasama siiresince destek olacagi kisiler i¢in oliimden
dolayr dogan maddi tazminata destekten yoksun kalma tazminati denir. Yaralanmali Trafik
Kazalari Sakatlanma Tazminati Trafik kazasi sonucunda yaralanan kisinin iki tiirlti maddi
tazminat hakki s6z konusu olmaktadir Gegici is goremezlik (Calisilamayan siire) Trafik kazasi
geciren kiginin kalici bir sakatliginin olmamasina ragmen tedavi gérdiigii siire boyunca iyilesene
kadar ¢calismamasi ve bu yiizden is ve kazang kaybina ugramasidir. Bu haktan sadece is sahibi
olup ¢alisanlar degil ayni zamanda bir iste ¢calismayarak giinliik islem yapamayan kisiler ( ev
kadinlari, ogrenciler vb) de yararlanmaktadir. Siirekli is goremezlik (Daimi maluliyet) Trafik
kazas1 geciren kiginin bir organin kaybetmesi veya islevinde azalmast olmasi nedeniyle olusan
sakatliktir. Kisinin sakatlik oranina gore olusan ig ve gii¢ kaybina gore zararini talep etme hakki
bulunmaktadir. Maddi Hasarli Trafik Kazalar Oncelikle sadece maddi hasarli kazalarda;
kazaya karisan diger araglarin siiriicii ya da stiriiciileri ile anlastiginiz takdirde, kendi aranizda
Maddi Hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanag: dolduracaksiniz. Asagidaki durumlarda bu
tutanagt doldurmayacaksniz: Siiriicii belgesiz motorlu arag kullanilyyorsa veya yetersiz stirticii
belgesi ile motorlu arag¢ kullanilyorsa, Siiriiciide yas kiigiikliigii varsa, Stiriiciide alkol veya akil
saghg siiphesi varsa, Kazaya karisan araglardan biri veya daha fazlasi kamu kurumlarina ait
ise, Kamu kurumlarina ait esyada zarar meydana gelirse, Trafik kazasinda sadece 3’iincii
kisilere ait esyalara zarar gelirse, Kazaya karisan ara¢lardan birinin veya birkacimin trafik
sigortast yok ise, (Yurtdisindan gelen ara¢lar igin diizenlenmis Yesil kart - Green Card belgesi
de trafik sigortasi yerine ge¢gmektedir) Trafik kazasi 6liim ve/veya yaralanma ile sonuglanmissa."
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla
trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iligkin hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan
yiiriitiildiigliniin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi,

Bu durumun tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 {incii maddeleri,
5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2 ve Ek 6 nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Oz Emg Hasar Yonetimi ve Damismanhk Hizmetleri hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2024/3184
Sikayet Edilen: Tasfiye Halinde Hak Hasar Danismanhik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hakhasar.com adresli internet sitesinde yapilan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait www.hakhasar.com adresli internet sitesinin 16.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Online Bagvuru Maddi ve manevi zararinizin analiz edilip size bilgilendirme
yvapilmast igin formu kullanarak sizinle en kisa siirede iletisime ge¢memizi saglayabilirsiniz. (...)
Kaza tazminati nedir? Trafik kazasi tazminat davasi nasil agilir? Is kazasi gegirdim haklarim
nelerdir? Doktorun uyguladigr yanls tedaviye tazminat davasit nasil agilir? Terdrden zarar
goren vatandas ne yapmali? Hangi durumda sakatlik tazminati alinabilir?  (..) Trafik
kazalarindan kaynakl tazminat davalarinda zamanasimi kag yildir? -Daha once belirli bir
odeme alinmis trafik kazasi dosyalarinda fark 6demesi almak igin zaman asimi kag yildr? -
Hangi durumlarda sigorta sirketi alinan 6demeyi ruhsat sahibi ve arag siiriiciisiine riicu eder? -
Trafik sigortast bulunmayan kusurlu bir aracin neden oldugu zararlar i¢in basvurulacak bir yer
var midir? -Faili mechul kazalarda tazminat 6demesi alinabilir mi? -Dava sonucu 6deme alinan
dosyalarda "fark tazminati" talep edilebilir mi? Tek tarafli kaza sonucu sakat kalinmigsa iglem
yapulabilir mi? Is kazast dosyalarinda zamanasimi kag yildir?" seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla
trafik ve i kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan
yuriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadig,

Bu durumun tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 {incii maddeleri,

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2 ve Ek 6 nc1 maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tasfiye Halinde Hak Hasar Damismanhk San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

29)

Dosya No: 2024/3182

Sikayet Edilen: Gazi Hasar Yonetimi ve Damismanlik Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.gazihasar.com adresli internet sitesinde yapilan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.gazihasar.com adresli internet sitesinin 16.02.2024 tarihli
goriinimiinde, anasayfada "Kaza sonrasi tazminat haklariniz ile ilgili bilgi almak ister misiniz?
Trafik Kazast Tazminati Ara¢ Deger Kaybt SGK Danismanlik” seklinde,

“Hizmetlerimiz” bashg altinda, "Ara¢ Deger Kaybi, SGK Danismanlik, Yanlhs Tedavi
Tazminati, Deniz Yolu Kaza Tazminatlari, Hava Yolu Kaza Tazminatlari, Trafik Kazast
Tazminatlar1" seklinde basliklara ve bu basliklarin agiklamalarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla
trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iligkin hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan
yiiriitiildiigliniin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi,

Bu durumun tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 {incii maddeleri,
5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2 ve Ek 6 nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gazi Hasar Yonetimi ve Danismanhk Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2023/9132

Sikayet Edilen: Alo Kaza Anka Tekn. Unv. Uluslararasi Sigorta Ekspertizlik Analiz ve Delil
Toplama A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.alokaza.com adresli internet sitesi,
www.instagram.com adresli internet sitesinde "@alokaza" hesap adiyla, www.facebook.com
adresli internet sitesinde "Alo Kaza" hesabiyla ve www.youtube.com adresli internet sitesinde
"(@alokaza837" kanal adiyla yapilan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.alokaza.com adresli internet sitesinin 06.03.2024 tarihli
goriinimiinde, "Deger Kayb1 Nasil Alinir?" bashigi altinda, "Artik Alo Kaza ile deger kaybinizi
almaniz ¢ok kolay! Sizin igin gerekli mercilere basvuru yapiyor ve dosyaniz sonuglanana kadar
dosya takibinizi yapryoruz. Deger kaybinizi nakit olarak odiiyoruz. Detaylr bilgi i¢in bizimle
iletisime gegebilirsiniz." seklinde,

"Ticari Gelir Kayb1 Nedir?" baglig altinda, "Biz Alo Kaza olarak ticari gelir kaybiniza da ¢6ziim
tiretiyoruz ve soforlerin yevmiye kayplarina son veriyoruz! Detayli bilgi i¢in ¢alisma
arkadaslarimizla iletisime gegebilirsiniz. Ticari araglarin, kusuru olmadig: bir kaza sonucunda
onarim i¢in serviste yattigi siire boyunca ugranilan ekonomik kayip da temin edilebilmektedir.
Bu kanuni bir haktir;, ancak genelde sirketler bu durumu es ge¢mektedir. Bir kaza sonucunda
nasil araciniz hasar goriip hasar bedeli alinabiliyorsa, dolayli bir zarar olan ticari kayip da
hasara sebebiyet olan taraftan alinabilmektedir. Ayni sekilde bireysel yapilan kazalarda da
ikame arag bedelleri de sigorta karsilamaz ise karsi tarafin sigorta sirketinden alinabiliyor.

Ticari Gelir Kaybi Tazminat Davasi Nasil A¢ilir? Ticari kazang kaybi tazminati davasi agmadan
once karsi taraf'ile anlasma saglamak en saglikl yoldur. Fakat bu anlasma saglanamaz ise kaza
tespit tutanagi, aragta olusan hasari gosteren hasar tespit raporu ve aracin kullanilmadig siire
zarfinca olusan ticari kazang kaybimin bilirkisi raporu ile belirlenmesi ve mahkemeye ibraz
edilmesi gerekir. Kazada alinan hasar ile ilgili yeterli bir belge ortaya sunulamiyorsa, bu gibi
durumlarda Bor¢lar Kanunu'nun 50. Maddesine gére uygun bir tutar belirlenir ve kaza sonucu
ticari kazang kaybi yasayan tarafin magduriyetinin giderilmesi amaglanir. Ticari kazang kaybi
icin dava agma siiresi 2 sene ile simirlidir. Eger bu siire icerisinde dava agilmaz ise zaman
asimina ugrar. Ticari Kazan¢ Kaybi Davasinda Zaman Asimi Ne Kadar? Ticari kazang kaybi
davasi agmak icin belirlenen zaman asimi stiresi olarak 2 senedir. Yani karigmis oldugu kaza
sebebiyle ticari kazang¢ kaybt yasayan kisi ya da kurumlarin kaza tarihini takip eden 2 senelik



stiregte mutlaka davayr agmis olmalar: gerekir." seklinde ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli internet sitesinde "@alokaza" hesap adiyla, www.facebook.com
adresli internet sitesinde "Alo Kaza" hesabiyla ve www.youtube.com adresli internet sitesinde
"@alokaza837" kanal adiyla yapilan tamitimlarin 06.03.2024 tarihli goriiniimlerinde benzer
sekilde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar vasitastyla
trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iligkin hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan
yuriitiildigliniin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadig,

Bu durumun tiiketicileri yaniltici, aldatici, bilgi eksikliklerini istismar edici ve haksiz rekabete
yol acan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu'nun 35, 55 ve 63 {incii maddeleri,
5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2 ve Ek 6 nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alo Kaza Anka Tekn. Unv. Uluslararasi Sigorta Ekspertizlik
Analiz ve Delil Toplama A. S. hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2024/2813
Sikayet Edilen: Mustafa Burak MAYDA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.medyumhoca.biz/,
https://www.gercekhoca.com, https://buyuler.gen.tr/, https://www.buyu.istanbul/,
https://www.medyumhoca.gen.tr/, https://www.ayetelkursi.com/, https://www.dua.com.tr/,
https://www.buyu.com.tr/, https://www.medyumsifaci.com/, https://www.medyumburak.com/,
https://www.medyumege.com/, https://www.medyumerdogan.net/, https://www.dilek-
duasi.com/,  https://ayirmabuyusu.org/,  https://www.instagram.com/medyumburak/
https://www.askbuyusu.biz/ , medyumuz.com, https://www.medyumhuseyin.com/
https://www.buyuler.org/” adresli internet sitelerinde yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.03.2024, 27.02.2024, 22.01.2024, 03.01.2024, 02.01.2024
25.12.2023, 25.10.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.medyumhoca.biz/” adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli
goriinimiinde, “Kuvvetli Papaz Biiyiisii, Voodoo Biiyiisti Nasil Astk Edilir?, Kilit Biiyiisii ile
Kendine Baglama, Domuz Yagi Biiyiisii, Esimle Mutlu Olma Biiyiisii (...) Hangi Biiyiiler
Insanlar Delirtir Insanlarin delirmesine neden olan biiyiiler, kara biiyii secenegine girer. Bu
biiyiiler etkisinden kurtulmanin epey zor oldugu biiyiilerdir. Bu biiyiilerin yapilmast ise son
derece kolaydir. Fakat yine de iyi bir medyumdan yardim almak gerekir. Insanlar: delirten
biiyiiler, genellikle onlari korkutmak amacuyla yapisa da sonunda kotii sonuglar alinabilir.”
ifadelerine,

“https://www.gercekhoca.com” adresli internet sitesinin 25.10.2023 tarihli goriiniimiinde, “Ask
Biiyiisti, Sogutma Biiyiisii, Kismet A¢ma Biiyiisii (...) Ask biiyiisiine maruz kalan bir kigi,
biiyiiniin etkilerinden etkilenmemek ve normal hayatina geri donebilmek i¢in biiyiiyii bozmak
isteyebilir. Bu durumda, biiyiiniin bozulmasi i¢in uzman bir medyumdan veya biiyii uzmanindan
yardim almak onemlidir. Biiyiiniin bozulmasi genellikle biiyiiyii yapan kiginin enerjisinin
notralize edilmesi veya biiyiiniin etkilerini tersine c¢evirmek icin yapilan ritiielleri igerir.
Unutulmamalidir ki, biiyiiyii bozmak karmasik bir siire¢ olabilir ve bu nedenle isin ehli birine
basvurmak onemlidir.” ifadelerine,

“https://buyuler.gen.tr/” adresli internet sitesinin 03.01.2024 tarihli goriiniimiinde, “Ayirma
Biiyiisti, Ayirma Biiyiisti Nasil Bozulur, Giimiis Biiyiisti, Stiryani Biiyiistiintin Belirtileri (...) 0
553 371 89 94 Arayiniz Medyum Burak” ifadelerine,

“https://www.buyu.istanbul/” adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli goriiniimiinde, “Kara
Biiyii Nasil Coziiliir?, Sogutma Biiyiisii Nasil Bozulur?, Papaz Biiyiisii Bozma, Vefk Etkili Mi?,
Evdeki Biiyii Nasil Bozulur ve Anlasilir? (...) Medyum Burak 0 553 371 89 94 ifadelerine,

“https://www.medyumhoca.gen.tr/” adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli gériiniimiinde,
“Evlilik biiyiisii nedir? Toplumumuzda evlenmek énemli bir yer tutar. Tiirk Islam geleneklerine
gore aileler toplumun temelidir. Tiirk milletinin en onemli diisiincelerinden birisi ¢ocuklarini
belli bir yasa geldigi zaman uygun birisiyle bas goz etmektir. Maalesef ki insanlar son
zamanlarda evlilige atalart kadar sicak bakmaktadir. Cocuklarin evlenebilmesi icin aileler
bazen biiyiisel yontemlere basvurabilir. EViilik biiyiisti ¢ocuklarina haywrl bir kismet agmak
icin yapilan biiyiidiir. Iki kisi bir araya getirmek mutlu bir yuva kurmalarini saglamak icin
aileler evlilik biiyiisii yaptirmaktadwr. Evlilik Biiyiisti agamalari nelerdir? Bu biiytiyii yaptirmak
isteyen insanlarin bir¢ogu bazi seyleri merak etmektedir. Evlilik biiyiisii ne kadar siirede etki
eder sorusu ilk akla gelendir. Evlilik biiyiisii yapildiktan sonra asamalar halinde etkisini
gostermeye baslar. Higbir biiyii yonteminin bir anda etki etmedigi gibi Evlilik biiyiisii belirtileri
de bir anda goziikmez. Evlilik biiyiisii yaptirabilmek i¢in bazi asamalara ihtiya¢ vardir. Bu
asamalar sirasiyla soyledir. Bakim asamasi. Bu asamada evlenmesi igin biiyii yapilacak kisinin
neden evlenmedigi tespit edilmeye calisilir. Anne adi kendi adi ve dogum tarihi ile yapilacak
bakim sonucu kisinin neden evlenmedigi genel de ortaya ¢ikar.” ifadelerine,

“https://www.ayetelkursi.com/” adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli goriiniimiinde,
“Kara biiyii nasil ¢oziiliir? Kara biiyii, bir kisiye ya da olaya zarar vermek amaciyla yapilan,
genellikle negatif enerji ile gerceklestirilen bir tiir biiyiidiir. Kara biiyiiniin etkilerini yasayan
kisiler, genellikle fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak olumsuz etkilenirler. Kara biiyiiniin
etkilerinden kurtulmanin cesitli yollart bulunmaktadir ve bu yollar: deneyerek kisiler,
kendilerini koruyabilirler. Kara biiyiiyii tanimanmin yollart Kara biiyiiniin etkilerini yasayan



kisiler, genellikle birtakim belirtilerle karsilasirlar. Bu belirtiler arasinda ani saglik
problemleri, kotii sansin siirekli devam etmesi, ruhsal bunalim, kabuslar ve siirekli diisiik enerji
seviyesi bulunabilir. Eger bu belirtilerden herhangi birini yasiyorsaniz, muhtemelen kara
biiytive maruz kalmis olabilirsiniz. Kara biiyiiyii ¢ozmek igin yontemler Kara biiyiiniin
etkilerinden kurtulmanmin cesitli yollart bulunmaktadir. Bunlarin arasinda meditasyon, dua,
negatif enerjiyi temizlemek icin ritiieller, koruyucu tilsimlar kullanmak, profesyonel bir
medyumdan yardim almak ve kara biiyiiyii geri piiskiirtmek gibi yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemlerden herhangi birini deneyerek kara biiyiiyii ¢ozebilir ve kendinizi koruyabilirsiniz.
Kara Biiyii Nasil Coziiltir?” ifadelerine,

“https://www.dua.com.tr/” adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli goriiniimiinde, “Kara
Biiyii Nasil Coziiliir? Bir¢ok insanin inancina gore, kara biiyii insanlarin hayatlarini olumsuz
yvonde etkileyebilir. Kara biiytiye maruz kalan kisiler, genellikle psikolojik ve fiziksel olarak
rahatsizlik hissederler. Bu durumda, kara biiyiiden kurtulmanin yollarini aramak énemli bir
adimdwr. Peki, kara biiyii nasil ¢oziiltir? Kara biiyiiyii ¢ozmek igin insanlar genellikle
medyumlardan yardim alirlar. Medyumlar, ozel dualar, tilsimlar ve ritiieller kullanarak kara
biiyiiyii bozmaya c¢alisirlar. Bu siiregte, kisinin inanct ve sabri da olduk¢a onemlidir.
Medyumlarin yardimiyla kara biiyiiyii ¢o6zmek uzun bir siire¢ olabilir, ancak bu siireg
sonucunda kisi kara biiyiiden kurtulmus olur. Bununla birlikte, kara biiyiiyii ¢é6zmek icin
alternatif yontemler de bulunmaktadir. Bazi kisiler, kara biiyiiyii meditasyon ve yoga gibi
spiritiiel uygulamalarla ¢ozmeye ¢alisirlar. Ayrica, kara biiyiiye maruz kalan kigilerin sik sik
deniz veya nehir gibi dogal su kaynaklarinda yikanmalar: da onerilmektedir. Tiim bu yontemler
kiginin kendini iyi hissetmesini saglayabilir ve kara biiyiiyii ¢6zmeye yardimci olabilir.”
ifadelerine,

“https://www.buyu.com.tr/” adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli goriinimiinde, “Ask
Biiyiisii, Sogutma Biiyiisii, Kismet A¢ma Biiyiisii (...) Esini Kendine Deli Divane Asik Etme
Duasi konusu, pek ¢ok kisinin ilgilendigi bir konudur. Insanlar, ézellikle de evli olanlar, eslerini
kendi ask dolu diinyalarina ¢ekmek ve onlarin kendilerine daha bagl olmalarimi saglamak
isterler. Bu amacla kullanilan dualarin etkisi tartisilmazdir. Iste, sizler icin esinizi kendinize
deli divane asik etme duasi hakkinda bilmeniz gereken her sey! Esinizin size deli divane asik
olmasi igin okuyabileceginiz pek ¢ok dua vardir. Ancak, bunlari baslhicalari sunlardir:”
ifadelerine,

“https://www.medyumsifaci.com/” adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli goriiniimiinde,
“Sifalr ve Rahmani Biiyiiler Sifa biiyiileri, insanlarin istekten ote ihtiyag sebebiyle yaptirdiklar
biiyiilerdir. Bu nedenle sifali ve rahmani biiyiiler hakkinda yapilan arastirmalarin daha biiyiik
bir ozenle siirdiiriilmesi miihimdir. Sifa biiyiileri ile kigilerin fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarina
miidahale etmek miimkiindiir. Bu islemlerin isinin ehli bir medyum tarafindan dogru bir
bigcimde yapilmasi ¢ok onemlidir. Sifa niyetiyle yaptirilan biiyiiler sirasinda herhangi bir hata
vapilmas riskli olacaktir. Ritiiel agamalarinda eksiklik veya yanlis islem olursa biiyii yapilan
kisi istenmeyen durumlara maruz kalabilir. Biiyiiniin etkileri ile beklenilen sonug¢larin
alinabilmesi igin dogru medyum secimini yapmak gerekir.” ifadelerine,

“https://www.medyumburak.com/” adresli internet sitesinin 27.02.2024 tarihli gdriiniimiinde,
“Ayirma Vefki Nasil Bozulabilir? Aywma vefki, bir kisinin baska bir kigiden ayrilmas: veya
iliskisinin bozulmast amaciyla yapilan manevi bir uygulamadir. Ancak bu tiir uygulamalarin
etkisini bozmak miimkiindiir. Ayirma vefkinin bozulabilmesi i¢in oncelikle kiginin kendine
giivenmesi ve porzitif diisiincelere sahip olmasi gerekmektedir. Uygulamanin etkisini azaltmak
i¢in kiginin kendine olan inancim gii¢lendirmesi ve olumlu diigiincelerle enerjisini yiikseltmesi



onemlidir. Negatif enerjiden uzak durarak, manevi koruyucu uygulamalar: yaparak ve dua
ederek ayirma vefkinin etkisini bozmak miimkiindiir. Bunun yant sira meditasyon ve enerji
calismalart da kisinin negatif etkilerden arinmasina yardimci olabilir. Ayirma vefki etkisinin
bozulmas i¢in kisinin pozitif diisiincelere yogunlasmasi ve olumlu enerjiyi etrafina yaymasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Kisinin kendisini koruyucu manevi uygulamalar yapmasi, negatif
etkilerin zarar vermesini engelleyebilir. Ayrica aywrma vefkinin etkisini bozmak i¢in negatif
diistincelerden arinmak, insanlarla pozitif etkilesim i¢inde olmak ve olumlu enerjiyi arttirmak
gerekmektedir.” ifadelerine,

“https://www.medyumege.com/” adresli internet sitesinin 25.12.2023 tarihli goriintimiinde, “5
Dakikada Ogrenin: Ayirma Biiyiisii Nasil Yapihr?, 3 Giinde Etkisini Géreceginiz: Baglama
Biiyiisii, Sogutma Biiyiisii Sogutma biiyiisii Nedir Nasil Yapilir ? Eviileri ayirmak i¢in ya da
sevmediginiz bir kisiyi kendinizden uzaklastirmak i¢cin basvurulan bir yontemdir. (...)”
ifadelerine,

“https://www.medyumerdogan.net/”” adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli goriiniimiinde,
“Baghlik Biiyiisii Etki Siiresi Baglhilk, iki insamn iliskisindeki en énemli hislerden birisidir.
Birlikteligin devamliligint saglayan ve iliskiyi koruyan his, ¢iftin birbirine duydugu baghliktir.
Eger bu baghlik taraflardan birisinde veya ikisinde de azalir, biter ise iliskinin sonu yakindir
denilebilir. Baglilik biiyiisii yaptirarak bu sorunu énlemeniz miimkiindiir. Baglilik biiyiisii etki
stiresi ise buiyiiyii yaptirmak isteyenlerin en ¢ok merak ettigi konulardan birisidir. Baglilik
biiyiisti hakkinda en ¢ok sorulan sorulardan birisi biiyiiniin ne kadar siire icerisinde istenilen
sonuclart sagladigidir. Insanlar baglama niyetli biiyiileri iliskileri bitmek iizere oldugunda
yaptirdiklart i¢in biiyiiniin kisa siirede tutmast onlarin agisindan ¢ok énemlidir. Bu nedenle
biiyiiniin kag giinde sonug vereceginin bilinmek istenmesi gayet dogaldir. Baghlik Biiyiisii Kag
Giinde Tutar Baghlik biiyiisiiniin kag giinde tuttuguna dair net bir yanit almak kolay degildir.
Ctinkii baghhk biiyiisiiniin tutma siiresi birkag etkene baglidir. Biiyiiniin ne kadar siirede sonug
vereceginin ongoriilebilmesi istenirse tiim bu etkenlere dikkat etmek gerekecektir. Baghlik
biiyiisii etki stiresi, biiyii ritiielinde kullanilan metotlara, biiyiiyii yapan medyum hocanin
uzmanligina ve biiyii yapilan ¢iftin iliskisine baglh olarak degisebilmektedir.” ifadelerine,

“https://www.dilek-duasi.com/” adresli internet sitesinin 02.01.2024 tarihli goriiniimiinde,
“Sevdigim Kisinin lyi Davranmas: icin Biiyii Sevdiginizle aramizda muhabbet olmast iyi
gecinmek sorunlar var ise bunlar: gidermek i¢in hazirlanir. Yapilacak olan islemler 6zel olarak
hazirlanmali ve itinali sekilde yapimalidir. Boylece dilenen sonuca ulasma istenen yonde olma
..., Kismet A¢mak i¢in Yapilan Dualar Kismet agma genis kapsamli bir konudur. EViilik i¢in
yapilan kismet ve rizik bereket para icin kismet agma islemleri yapilir. Isleri tersine giden, is
veri olup da miisterisinin artmasini isteyen, rizik ve bereket konusunda...” ifadelerine,

“https://ayirmabuyusu.org/” adresli internet sitesinin 02.01.2024 tarihli goriiniimiinde, “Hizli
Tutan Aywma Biiyiisti Hizl1 Tutan Ayirma Biiyiisii olduk¢a cegsitlidir. Bu biiyiiler arasinda da
ozellikle ask ile alakal biiyiiler 6n plana ¢ikmaktadir. Aminda Tutan Ayirma Biiyiisii, Ayirma
Biiyiisii Yaptirmak Istiyorum, Iki Kisiyi Ayirma Biiyiisii, Etkili Ayirma Biiyiisii” ifadelerine,

“https://www.askbuyusu.biz/” adresli internet sitesinin 22.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Etkili
Kismet A¢tirma, Esinin Seni Giizel Gormesi i¢in Biiyii, Soz Gegirmek i¢in Biiyii Nasil Yapilir,
Uzaklastirmak i¢in Biiyii Nasil Yapilir, Erkegin Kalbini Kazanmak i¢in Biiyii Yapmak (...)",
ifadelerine,



“medyumuz.com” adresli internet sitesinin 22.03.2024 tarihli goriinimiinde, “Kisiyi Kolay Asik
Etme Biiyiisii, Biiyii [le Kocay: Eve Hapsetmek, Kasikla Baglama Biiyiisii, Sevgilileri Baristirma
Biiyiisii, Kapiya Siiriilen Domuz Yagi Biiyiisii Nasil Bozulur?, Canbar Ask Biiyiisii, Asik
Oldugum Kiza Biiyii Yaptirmak, Iki Kisiyi Birbirinden Ayirma Biiyiisii, Tirnak Biiyiisii, Kilit ile
Kendine Baglama Biiyiisti, En Etkili Eviilik Biiyiisti” ifadelerine,
“https://www.medyumhuseyin.com/”  adresli internet sitesinin = 22.03.2024  tarihli
goriniimiinde, “Biber Biiyiisii, Geri Dondiirme Biiyiisii Yapimi, Ayirma Biiyiisii Yapan
Medyumlar, Baglama Biiyiisii Yapan Medyum, Papaz Biiyiisiiniin Etkileri, Kagsik Briyiisii,
Kismet A¢ma Biiyiisti, Stiryani Biiyiisti” ifadelerine,

“https://www.buyuler.org/” adresli internet sitesinin 22.03.2024 tarihli goriintimiinde, “Aileden
Sogutma Biiyiisii Nasiul Yapilir, Kocadan Sogutma Biiyiisii, Sevgiliden Sogutma Biiyiisii, Esini
Kendine Baglama Biiyiisii, Kismet Baglama Biiyiisii Nasil Bozulur” ifadelerine,

“https://www.instagram.com/medyumburak/” adresli internet sitesinin 22.03.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Medyum Burak 0553 371 89 94” ifadelerine yer verildigi ve
“www.medyumburak.com” adresli internet sitesine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.medyumhoca.biz/,
https://www.gercekhoca.com, https://buyuler.gen.tr/, https://www.buyu.istanbul/,
https://www.medyumhoca.gen.tr/,  https://www.ayetelkursi.com/,  https://www.dua.com.tr/,
https://www.buyu.com.tr/, https://www.medyumsifaci.com/, https://www.medyumburak.com/,

https://www.medyumege.com/, https://www.medyumerdogan.net/, https://www.dilek-
duasi.com/, https://ayirmabuyusu.org/, https://www.instagram.com/medyumburak/ :
https://www.askbuyusu.biz/ , medyumuz.com, https://www.medyumhuseyin.com/

https://www.buyuler.org/” adresli internet sitesi {izerinden medyum/fal tanitimlarinda
bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar oyunlarmmin reklamlari hi¢hbir sekilde
yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Mustafa Burak MAYDA, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2024/1959

Sikayet Edilen: Kezziban BOZ



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “http://saatanlamlarimedyumucretsiz.com/” adresli
internet sitesinde yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “http://saatanlamlarimedyumucretsiz.com/” adresli internet sitesinin 18.01.2024
tarihli goriniimiinde, “Biiyii ¢oziimii zannedildigi kadar kolay degildir. Biiyii ¢oziimiinde
onemli olan biiyiiyii ¢ozen kisinin gercek anlamda nefes gerektirmektedir. Biiyii ¢oziimii igin
nefes gerekmektedir. Nefes olmast i¢inde gercek anlamda ¢ozen kiside yetkinlik olmasi gerekir.
Ayrica biiyii ¢oziimii icin gerekli sartlarin bilgilerin olmast sarttir. Biiyiisii ¢oziilecek kilinin
ismi, anne ismi, anne kizlik soyadi ve resmi gerekmektedir. Ayni zamanda bu bilgiler ile tam
anlami ile kesin biiytiniin tespiti yapilarak yiiksek bir enerjiyle bu biiyiiniin icerisine girilmek
sureti ile biiyiiniin ¢oziimii baslamis olur. Biiyii ¢oziimii sirasinda biiyiiniin neden yapildig ve
kim tarafindan yapildigi bilgilerine de ulasilmaktadir. Biiyii ¢oziimii zamani biiytiniin niteligine,
vapilis sekline ve siddetinin biiyiikliigiine gore degisiklikler géstermektedir. (...) Bozulan
iliskileri diizeltme, kismet agma (...) " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
“http://saatanlamlarimedyumucretsiz.com/” adresli internet sitesi lizerinden medyum/fal
tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularin1 ve batil inanglarini istismar
eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar: ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlart hi¢hir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kezziban BOZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2024/1186
Sikayet Edilen: Mehmet YILDIRIM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://medyum.net/” adresli internet sitesinde yer alan
medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.12.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: “https://medyum.net/” adresli internet sitesinin 25.12.2023 tarihli gériiniimiinde,
“Internet iizerinde yer alan medyumluk sitelerinin en giivenli adresi olan sitemiz medyum.net
adresi danisanlarin tiim sorunlarina aminda ¢oziim getirmektedir. Sitemiz icerisinde yer alan
Medyum Mustafa Hoca tamamen soruna ¢oziim getirecek sekilde islem yapmaktadur.
Yildizname arayisinda olan danmigsanlar sitemiz iizerinden en kaliteli hizmete sahip olmaktadir.
Sitemiz kategorileri ile i¢erikleri ve hizmet alanlarini da en genis tutan medyumluk sitelerinden
biridir. En iyi medyum ve giivenilirligi kanitlanmis olan medyumlar sitemizde yer alarak
istenilen konu hakkinda calisma sergilemektedir. (...) Alaninda bagari yildizname uzmani
medyumun yer aldigi sitemiz, her tiir soruna yonelik ¢alisma sunmaktadir. Giiniimiizde
danisanlara en iyi hizmeti verem medyum.net adresimiz, tamamen sorun odakli islem
yapmaktadir. Biiyii yapma ve bozma islemleri, geri dondiirme, baglama ve ask konulari
hakkinda kaliteli hizmet almak isteyen kisiler sitemizi tercih ederek giivenilir medyum destegi
almaktadir. Giivenilir Medyum Mustafa Hoca yaptiklar: biiyii islemleri tizerinde detayli
calisma gosteren ve sonucu takip eden kisiler olarak kisa siirede etkisini gosteren islemler
yapmaktadir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://medyum.net/” adresli internet
sitesi iizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularini
ve batil inang¢larini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlar: highbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet YILDIRIM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

34)

Dosya No: 2024/3223

Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.karaca.com/ adresli internet sitesinde yayinlanan "Ik
Siparisine Ozel %15 Indirim" baslikl tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.02.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://www.karaca.com/ adresli internet sitesinde yayinlanan reklam ve tanitimlarda
"llk Siparisine Ozel %15 Indirim-Daha lyi Bir Aligveris Deneyimi I¢in Uygulamay: Hemen
Indir" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam gorselinde kampanyanin segili
iiriinlerde gecerli oldugu bilgisine agik¢a yer verildiginin goriildiigii, reklam veren tarafindan
gonderilen savunma cevabi yazisinda yer alan bilgi ve belgelerden kampanyanin diger
tilketicilere sorunsuz bir sekilde uygulandigi tespit edilmis olup bu sebeplerle, sikayete konu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2024/3213
Sikayet Edilen: Arcelik Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.arcelik.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan
"Argelik’ten Beyaz Esya Alimlarina Ozel 9 Kg Kurutma Makinesinde Dev Indirim Firsatt"
baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.arcelik.com.tr/ adresli internet sitesinde yayimlanan reklam ve
tanitimlarda "Arg¢elik ’ten Beyaz Esya Alimlarina Ozel 9 Kg Kurutma Makinesinde Dev Indirim
Fursan-Kampanya 1-15 Ekim 2023 tarihleri arasinda gegerlidir." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.arcelik.com.tr/ adresli
internet sitesinde "Arcelikten Beyaz Esya Alimlarina Ozel 9 Kg Kurutma Makinesinde Dev
Indirim Firsat" seklindeki ifadelerle reklam ve tanitim yapilmasina ragmen her iki modelde
kampanyaya dahil modeller olmasina karsin 6717 kodlu bulasik makinesi ile birlikte 900 KM
kurutma makinesi satin almak isteyen tiiketiciye reklam ve tanitimlarda ifade edilen indirimin
uygulanmamasi nedeniyle inceleme konusu reklam ve tanitimlarin tiiketicileri aldatict ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Argelik Pazarlama Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2024/3216
Sikayet Edilen: Koctas Yap1 Marketleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.koctas.com.tr/ adresli internet sitesinde "Sahane
Saatler" kampanyasi kapsaminda satisa sunulan "Haven Orta Sehpa Koyu Kahve" isimli iiriine
yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.koctas.com.tr/ adresli internet sitesinde "Sahane Saatler” kampanyasi
kapsaminda "Haven Orta Sehpa Koyu Kahve" isimli iiriiniin 2.204,10 TL iizerinden yapilan
indirimle 11,00 TL'ye satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Sahane Saatler” kampanyasi
kapsaminda 2.204,10 TL iizerinden yapilan indirimle 11,00 TL'ye satisa sunulan "Haven Orta
Sehpa Koyu Kahve" isimli tirtinti 11.11.2023 tarihinde satin alan tiiketicinin siparisinin ayni
tarihte stok yetersizligi nedeniyle iptal edildigi bilgisi tiiketiciye iletilmesine ragmen
11.11.2023 tarihinde inceleme konusu iiriiniin 2.204,10 TL fiyatla satisa sunuldugunun
goriildiigl, bu duruma yasanan sistemsel problem neticesinde stokta olmayan tirlinlere yonelik
olusturulan siparislerin iptal edilmesinin yol actigmin tespit edildigi, dolayisiyla inceleme
konusu reklam ve tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Koctas Yap1 Marketleri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

37)

Dosya No: D-2024/3139

Sikayet Edilen: Hiisnii Can ARSLAN



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/turklerinmizahorgutu/
www.instagram.com/turklerin_mizahozrgutu/, www.instagram.com/turklerdenkorkulur/,
www.instagram.com/asirikafaaturkler/, Www.instagram.com/reglmiyiz/,
https://www.instagram.com/seviyorgibiydin/,  https://www.instagram.com/sansursuzturkey/,
https://www.instagram.com/mizah.abisi/ url uzantili adreslerde mizah igerikli paylasimlar
yapan ve bir¢ok kullanici tarafindan takip edilen hesaplarda gerceklestirilen yasa dist bahis
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/turklerinmizahorgutu/ ,
https://www.instagram.com/turklerin_mizahozrgutu/ ,
https://www.instagram.com/turklerdenkorkulur/ ,
https://www.instagram.com/asirikafaaturkler/ ,

https://www.instagram.com/reglmiyiz/ ,

https://www.instagram.com/seviyorgibiydin/ ,

https://www.instagram.com/sansursuzturkey/ ,

https://www.instagram.com/mizah.abisi/ url uzantili adreslerde yer alan hesaplar tarafindan
gerceklestirilen video/reels paylasimlarinda bahis ve kumar oyunlari sitelerinin isimleri ile
logolarinin videolar/goriintiiler iizerine sonradan eklenerek reklam amagl ortiili bigimde
yayinlandigi, bahse konu sosyal medya hesaplarindan yapilan mezkur paylasimlarin Tiirkiye'de
ikamet eden tiim kullanicilarca hesaplar1 takip edip etmedikleri fark etmeksizin agikca
erisilebildigi, yapilan incelemelerde anilan hesaplarin 350 bin ila 850 bin arasinda degisen
sayilarda tiiketici tarafindan takip edildigi; diger taraftan ilgili paylasimlarda "igbirligi",
“reklam” vb. gibi herhangi bir ifadeye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; amilan paylasimlarda iilkemizde
tilkketicilere yonelik reklami yasak olan sektorler arasinda bulunan yasadisi bahis ve kumar
siteleri reklaminin gerek agik gerekse de ortiilii bigimde gerceklestirildigi ve bu durumun
10.01.2015 tarihli ve 29232 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Diger hususlar" baslikli 27 nci maddesinde yer alan, "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve
kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz." hitkmiinii ihlal ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 7258 sayil1 Futbol ve Diger Spor Miisabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlar1 Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun’un 5 inci maddesi,

- 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’un 4/1 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 ve 2713
tincli maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Hiisnii Can ARSLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

38)
Dosya No: 2024/3240
Sikayet Edilen: Wagon Drive Dayanikh Tiiketim Malzemeleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “vagon.drive” isimli instagram hesab1 lizerinden yapilan
sponsorlu paylasimlarda yer alan “Wagon Premium Bebek Arabasi” isimli iirlin tanitimlart

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.01.2023-22.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “vagon.drive” isimli instagram hesabi {izerinden 19.01.2023-22.03.2024
tarihleri arasinda yapilan sponsorlu paylasimlarda, “Wagon Premium Bebek Arabasi. Pesin
Fiyatina 6 Taksit. 3.133 TL'den baslayan fiyatlarla’ ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “vagon.drive” isimli
instagram hesab1 tizerinden 19.01.2023-22.03.2024 tarihleri arasinda sponsorlu paylasim olarak
yapilan reklamlarda, “Wagon Premium Bebek Arabasi. Pesin Fiyatina 6 Taksit. 3.133 TL'den
baslayan fiyatlarla” ifadelerine yer verilmesine ragmen soz konusu tanitim {izerinden
yonlendirilen www.wagon.com.tr adresli internet sitesinde anilan iirliniin 18.799 TL fiyat ile
satisa sunuldugu, dolayisiyla firma tarafindan inceleme konusu {iriiniin taksit tutar1 olarak
belirlenen 3.133 TL'nin {irliniin toplam fiyat1 oldugu algisi yaratilarak tiiketicilerin yaniltildig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1
ve 13/7 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Wagon Drive Dayamkh Tiiketim Malzemeleri Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 dinci ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



39)
Dosya No: 2024/3238

Sikayet Edilen: Ozel Tek Analiz ilkadim Egitim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
(Cozen Egitim Kurumlar)

Sikayet Edilen Reklam: Kurum tarafindan gercgeklestirilen bursluluk sinavlarma iligkin
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.instagram.com/manisacozenegitim/  adresli  internet  sitesinin
07.02.2024 tarihli goriiniimiinde, “Manisa Bursluluk Sinavi. 10-11 Subat. 2,3,4,5,6 ve 7.
Swiflar (...) Hediyelerimiz, 1.’ye Lenova Ildeaped 3 Laptop 2.’ye Sansung Galaxy Tab A T287
Tablet 3.’ve  Xiaomi  Redmi  Watch 3  Active Akilli  Saat” ifadelerine,
https://www.instagram.com/cozenkursturgutlu/ adresli internet sitesinin 07.02.2024 tarihli
goriinimiinde ise; “Turgutlu Bursluluk Sinavi. 10-11 Subat. 2,3,4,5,6, 7, 8, 9, 10 ve 11. Siniflar
(...) Hediyelerimiz, 1.’ye Lenova ldeaped 3 Laptop2.’yve Sansung Galaxy Tab A T287 Tablet
3.’ye Xiaomi Redmi Watch 3 Active Akilli Saat” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/manisa
cozenegitim/ adresli internet sitesinin 07.02.2024 tarihli goriinlimiinde, “Manisa Bursluluk
Swmavi. 10-11 Subat. 2,3,4,5,6 ve 7. Siniflar (...) Hediyelerimiz, 1.’ye Lenova Ideaped 3 Laptop
2.’ye Sansung Galaxy Tab A T287 Tablet 3.’ye Xiaomi Redmi Watch 3 Active Akilli Saat”
ifadelerine,  https://www.instagram.com/cozenkursturgutlu/  adresli  internet  sitesinin
07.02.2024 tarihli goriintimiinde ise “Turgutlu Bursluluk Sinavi. 10-11 Subat. 2,3,4,5,6, 7, 8, 9,
10 ve 11. Simiflar (...) Hediyelerimiz; 1.’ye Lenova Ideaped 3 Laptop(...)” ifadelerine yer
verilmesine ragmen bursluluk sinavina katilan tiim siniflarin tek bir listede siralanarak odiil
verildigi ve her sinif i¢in ayr1 ayr1 hediye verilmeyecegi bilgisinin tanitimlarda yer almadigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri eksik bilgilendirici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 ve 7/5 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ozel Tek Analiz flkadim Egitim Hizmetleri Ticaret Limited

Sirketi (Cozen Egitim Kurumlarr) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



40)
Dosya No: 2024/3239
Sikayet Edilen: Migros Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: 15-28 Subat 2024 tarihli Migroskop katalogunda yer alan “lyisi
Ucuza Migros'ta” baslikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.02.2024, 28.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: 15-28 Subat 2024 tarihli Migroskop katalogunda yer alan “lyisi Ucuza Migros'ta”
baslhikli tanitimlarda, “13-18 Subat tarihleri arasi. Cikolatalarda %25 Indirim (...)Kampanya
13-18 Subat tarihleri arasinda Money Kart veya Money bonus ile yapilan aligverislerde
gecerlidir.” ve “13-14-15-16 Subat. Ekmeklerde ayni iiriiniin 2. %50 indirimli. (...)Kampanya
13-16 Subat tarihleri arasinda Money Kart veya Money bonus ile yapilan aligverislerde
gecerlidir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 15-28 Subat 2024 tarihli Migroskop
katalogunda yer alan “Iyisi Ucuza Migros'ta” baslikli tanitimlarda, “13-18 Subat tarihleri arast.
Cikolatalarda %25 Indirim (...)Kampanya 13-18 Subat tarihleri arasinda Money Kart veya
Money bonus ile yapilan alisverislerde gegerlidir.” ve “13-14-15-16 Subat. Ekmeklerde ayni
riiniin 2. %50 indirimli. (...) Kampanya 13-16 Subat tarihleri arasinda Money Kart veya
Money bonus ile yapilan alisverislerde gecerlidir.” ifadelerine yer verildigi, ancak sadakat
programi ile satisa sunulan mal veya hizmetlere iliskin reklamlarda “indirim” ibaresi
kullanilarak indirim yapildigina iligkin izlenim olusturulmasinin tiiketicileri yaniltict ve ilgili
mevzuatina aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢ ve 14/2
nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

41)

Dosya No: 2024/2583

Sikayet Edilen: Benim Hocam Basim Yayin Dagitim Pazarlama ve Egitim Hizmetleri
Ticaret Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: “Benim Hocam Yayinlar1 AYT Tarih Soru Bankasi” isimli yayina
iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: “Benim Hocam Yayinlart AY T Tarih Soru Bankas1” isimli kitap kapaginda, “Tamami
Video Coziimlii” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Benim Hocam Yaymlar1t AYT Tarih
Soru Bankasi1” isimli kitap kapaginda “Tamami Video (Céziimlii” ibaresi yer almasina ragmen
anilan yayin icerisinde bulunan 148 testten yalnizca 48 testin video ¢ézlimlerinin bulundugu,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Benim Hocam Basim Yaymn Dagitim Pazarlama ve Egitim
Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

42)

Dosya No: 2024/2593

Sikayet Edilen: Benim Hocam Basim Yayin Dagitim Pazarlama ve Egitim Hizmetleri
Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Benim Hocam Yayinlar1 2024 KPSS Matematik Soru Bankas1”
isimli yaymna iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: “Benim Hocam Yayinlar1 2024 KPSS Matematik Soru Bankasi1” isimli kitap
kapaginda, “Tamami Video Coziimlii” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Benim Hocam Yayinlar1 2024 KPSS
Matematik Soru Bankasi" isimli kitap kapaginda "Tamami Video Céziimlii” ibaresi yer
almasina ragmen anilan yaym icerisinde bulunan 140 testten yalnizca 57 testin video
¢cozlimlerinin bulundugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Benim Hocam Basim Yayin Dagitim Pazarlama ve Egitim
Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2024/2581

Sikayet Edilen: Bitmeyen Kartus Teknoloji Uriinleri Sarf Malzemeleri San. ve Tic. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.bitmeyenkartus.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Epson
103 uyumlu 4 renk takim photoink miirekkep" adli iirline iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.bitmeyenkartus.com.tr adresli internet sitesinin 20.03.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Epson 103 uyumlu 4 renk takim photoink miirekkep -L1210-L1250-L3210-
L3211-L3250- L3251-L3256-13260-L5290-L5296" isimli tiriintin yer aldigi sayfada iiriin

gorsellerinin altinda “Stoktan Teslimat Imkant”, “Ucretsiz kargo”, “Giivenilir Teknik Destek”,
“Kredi Kartiyla Taksitli Aligveris” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.bitmeyenkartus.com.tr adresli
internet sitesinin 20.03.2024 tarihli gorlinlimiinde yer alan “Epson 103 uyumlu 4 renk takim
photoink miirekkep -1.1210-L1250-L3210-L3211-L3250- L3251-L3256-13260-L5290-L5296"
isimli {iriin tamtimlarinda, “Ucretsiz kargo ” ibaresine yer verilmesine ragmen tiiketiciye kargo
bedeli yansitildigi, bununla birlikte tanitimlarda {icretsiz kargo sartlarina iliskin bilgilere yer
verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarmn
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5-¢, 13/1, 13/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Bitmeyen Kartus Teknoloji Uriinleri Sarf Malzemeleri San. ve
Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

44)

Dosya No: 2024/2532

Sikayet Edilen: Tiilay UYSAL

Sikayet Edilen Reklam: Mersin li Silifke Ilcesinde bulunan "Pilot Garage Oto Ekspertiz
Silifke" bayisi tarafindan gerceklestirilen tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 29.12.2023

Yayimnlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Mersin ilinde bulunan Pilot Garage Oto Ekspertiz Silifke magazasinin disinda yer
alan afislerde "Silifke'nin 1lk ve Tek Kurumsal Garantili Oto Ekspertizi” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Mersin li Silifke ilcesinde bulunan
"Pilot Garage Oto Ekspertiz Silifke" magazasmin disinda yer alan afislerde, "Silifke'nin Ilk ve
Tek Kurumsal Garantili Oto Ekspertizi” seklindeki iddialarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar
cergevesinde ispatlanamadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-f,9/1,9/2,9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiilay UYSAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2024/2114
Sikayet Edilen: Kamil OZEL

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/falcimirac/ adresli internet sitesi
iizerinden gergeklestirilen fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.02.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/falcimirac/ adresli internet sitesinin 26.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Ucretsiz kahve fali icin tikla. wa.me/905350458437. Ucretli kahve fali. Ucretli
fallar icin Ucretli whatsapp numarama bekliyorum. Sende geleceginde neler olacagini merak
ediyorsan bu firsati kacirmallr. Whatsapp i¢cin DM" seklindeki ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/falcimirac/
adresli internet sitesi lizerinden fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarinin rekiamlar: hicbir sekilde yapilamaz.” hiikkmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Kamil OZEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

46)

Dosya No: 2024/3084

Sikayet Edilen: Sadan GUNAL

Sikayet Edilen Reklam: https://www.profesyonelmedyum.net/, https://www.medyum
yorumlarisitesi.net/, https://www.uzmanmedyum.online/ adresli internet siteleri iizerinden
gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.04.2024, 03.01.2024, 18.04.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.profesyonelmedyum.net/ adresli internet sitesinin 30.04.2024 tarihli
gortinimiinde, "Irak Asillt Profesyonel Medyum Hoca - Medyum Mesih. Biiyii Nedir? Cesitleri
ve Belirtileri Nelerdir?. Igne Biiyiisti Nedir? Nasil Yapilir?. Yumurta Biiyiisii Nedir? Etkileri
Nelerdir?. Siiryani Biiyiisti Nedir? Etkileri ve Belirtileri Nelerdir?. Ask Vefki Nedir? Sevgi Vefki
Nasil Yapilir?, Medyum Cegitleri Nelerdir? Tiirlerine gore Medyumlar" seklindeki ifadelere,

https://www.medyumyorumlarisitesi.net/  adresli internet sitesinin  03.01.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Tikla ve Medyum Mesih'i Simdi Ara: 0532 597 80 79. Medyum Mizha, Medyum



Mehtar, Medyum Barazi, Medyum Ilbey, Medyum Sireli, Cin Musallat: Biiyii gibi gizli ilimler ile
hazirlanan ve c¢esitli hayirlt haywrsiz sonuglar dogurmasi...Ask Tilsimi Ask bash basina bir
tilsimdir. Bir biiyiidiir. Yagsamin igerisinde insamin ihtiya¢ duydugu...Geri Déndiirme Ritiieli
[liskiler yasamin dongiisiinde kisinin gerekliligidir. Iletisim kurmasi, duygusal ve fiziksel saglhg
kapsaminda..." seklindeki ifadelere,

https://www.uzmanmedyum.online/ adresli internet sitesinin 18.04.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Medyum Mesih, lletisim 0532 597 8079, Sogutma Biiyiisii, Ask Biiyiisii, Ger¢ek Medyum
Sorunlara Kalict Coziimler — Ask Baglama Biiyiisii Uzmant Gerg¢ek Medyum Cekinmeden
Arayin” seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.profesyonelmedyum.net/,
https://www.medyumyorumlarisitesi.net/ ve https://www.uzmanmedyum.online/ adresli internet
siteleri tizerinden medyum/biiyli/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hichir sekilde yapilamaz.” hiikkmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Sadan GUNAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2024/1498
Sikayet Edilen: Cetin KAYA

Sikayet Edilen Reklam: https://suryanihoca.com/ adresli internet sitesi lizerinden
gergeklestirilen medyum/bliyii/fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.11.2023, 29.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://suryanihoca.com/ adresli internet sitesinin 24.11.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Ask biiyiisii. Baglama biiyiisii. Gideni getirme.", 29.04.2024 tarihli goriinlimiinde, "Agsk biiyiisti.
Ask biiyiileri genellikle sevginize karsilik alamadiginiz sevgilinizin aym hislerle size asik olmasi
amacw taswr. Kiginin iginde bulundugu duruma gore farklilik gésteren bu biiyiilerde dikkat
edilmesi gereken en onemli detay iliskinin ge¢misidir. (...)" seklindeki ifadelere yer verildigi



tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://suryanihoca.com/ adresli
internet sitesi lizerinden medyum/biiyii/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiikketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden séz konusu tanmitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cetin KAYA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2024/3099
Sikayet Edilen: Burhan EMIR

Sikayet Edilen Reklam: https://medyum-burhan4.webnode.com.tr adresli internet sitesi
iizerinden gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://medyum-burhan4.webnode.com.tr adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde, "Medyum Burhan Hoca. Tiirkiye'nin En Giivenilir Hocas1 Burhan Hoca. %100
Manevi Céziimler Icin Bize Ulasin 0546 681 55 16. Tiirkiye'nin Tek Resmi Gergek Hocasu.
Medyum Burhan hoca giivenilir, gergektir. Sizlere sundugu manevi regeteleri ile sorunlari
ortadan kaldirarak iginizde yasadigimiz biitiin problemlerden kurtaracaktir. Yillarin verdigi
tecriibeleri sayesinde on binlerce kigiye danisman medyum olarak yardim etmistir. Biiyii, vefk,
dualar yaparak insanlara sifa dagitmistir. Coziimsiiz sikintilarinizi olumlu sonuca kavusturmak
icin sizlerin yamindadwr. Manevi destek alacaginiz en giivenilir, Burhan hocamiz 13 yildir
boyunca sizlerin yamindadwr. Sizlere sundugu manevi regeteleri ile sorunlari ortadan
kaldiracaktir. Sorunlarimizi gizlilik prensibi igerisinde danisabilirsiniz. Biiyii ve Biiyii Cesitleri.
13 Yillik tecriibe, Ask Baglama Calismasi, kendini kanitlamis baglama sifalar:. En giiclii asik
eden canbar ask sifasi. yaptirmak istiyorum diyenler en iyi adres. Her insan mutlaka asik olmusg
veya olacaktir ve her insan arzu ettigi kiginin kendine asik olmasini ister. Bunun i¢inde her ¢careye
basvurur. (...)” seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://medyum-
burhan4.webnode.com.tr  adresli internet {izerinden —medyum/biiyii/fal tanitimlarinda
bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlar: ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlari highir sekilde
yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Burhan EMIR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2024/3088
Sikayet Edilen: Halil UGURLU

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyumnefisehoca.com/ adresli internet sitesi
iizerinden gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.medyumnefisehoca.com/ adresli internet sitesinin 26.10.2023 tarihli
goriiniimiinde, "Medyum Nefise Hoca. Biiyii ve Vefkler. Biiyii Bozma. Bayan Medyum. Miisteri
Yorumlari. Garantili medyum. Her zaman istedikleri sonuca ulastirabileceklerine dair kesin
bilgiler verir." seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.medyumnefisehoca.com/
adresli internet sitesi iizerinden medyum/biiyli/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tilkketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmmin reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Halil U(V}URI"JU hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincti ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

50)
Dosya No: 2024/1984
Sikayet Edilen: Gratis i¢c ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://www.instagram.com/gratistr/ adresli internet
sitesinde yer alan “Gratis Kart’la Tiim Maruderm Uriinlerinde Net %50 Indirim” baglikli
reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sirkete ait “Gratis Kart’la Tiim Maruderm Uriinlerinde Net %50 Indirim”
kampanyasina ait reklamin ana metninde,” “Maruderm C Vitamini ve Peptid Aydinlatic1 Cilt
Bakim Serumu 30 ml” isimli iirlinliniin liste fiyatinin 244,50 TL, Gratis Kart’l1 fiyatinin 122
oldugu, reklamda yer alan altyazida “Bu kampanya 1-31 Aralik tarihleri arasinda Gratis
magazalari ve gratis.com’da se¢ili iriinlerde gegerlidir ve Gratis Kart’a ézeldir.” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Gratis Kart’la Tim
Maruderm Uriinlerinde Net %50 indirim” kampanyasina ait reklamin ana metninde “Maruderm
C Vitamini ve Peptid Aydinlatici Cilt Bakim Serumu 30 ml” isimli iirlinliniin liste fiyat: ile
244,50 TL’den, Gratis Kart’l1 fiyat1 ile 122 TL’den satisa sunulduguna dair tanitim yapilmasina
ve kampanyaya iliskin “Bu kampanya 1-31 Aralik tarihleri arasinda Gratis magazalart ve
gratis.com’da segili iirtinlerde gegerlidir ve Gratis Kart’a ozeldir.” bilgisine yer verilmesine
ragmen tiiketicinin s6z konusu tiriinii 26.12.2023 tarihinde Gratis magazasindan 159,50 TL’den
satin aldig1 dolayistyla tiiketicinin kampanyadan yararlandirilmadigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Gratis I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2024/3287
Sikayet Edilen: Hayat Kimya A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait @papia tr adresli instagram sayfasinda, Papia Tiirkiye
isimli YouTube hesabinda ve muhtelif televizyon kanallarinda yer alan “Papia Platinum” isimli
iirlin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.02.2024, 08.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet, Televizyon

Tespitler: Sirkete ait “Papia Platinum” isimli iiriine ait televizyon reklaminda,
https://www.youtube.com/watch?v=IRCxEbcLkOI ve
https://www.instagram.com/p/C3Df6rxstC4/ adresli internet sitelerinin 28.02.2024 tarihli
goriintimiinlerinde “Kimler zirvede olmayt hak eder? Kendini asarak en iyisini yapanlar. Tipki
veni Papia Platinum gibi. Dort katindan gelen benzersiz kalitesiyle size en iyi Papia deneyimini
sunuyor. Yeni Papia Platinum kalitesiyle zirvede. Papia ¢iinkii daha iyisine layiksin”, “Emici,
Dayanikli, Yumusak, Kalin, *Bagimsiz laboratuvar sonuglarina goére” ifadelerine ve
https://www.instagram.com/p/C3Df6rxstC4/  adresli  internet  sitesinde ek olarak
“Hkalitesiylezirvede”, “#cunkudahaiyisinelayiksin” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici
bir unsura rastlanmadig tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

52)

Dosya No: 2024/3626

Sikayet Edilen: Emrada ila¢ Kozmetik ve Tibbi Cihazlar Sanayi Ticaret Anonim Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "Emrada Ilag Kozmetik
ve Tibbi Cihazlar" isimli hesap lizerinden yayimlanan muhtelif kozmetik iriinlere iligkin
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.03.2024

Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet


https://www.instagram.com/p/C3Df6rxstC4/
https://www.instagram.com/p/C3Df6rxstC4/

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde,"Emrada ila¢ Kozmetik ve Tibbi
Cihazlar" isimli hesap iizerinden yayinlanan "HemoroThol Emirathol Onaric1 Bitkisel Sprey"
isimli drtne iliskin tanitimlarda, "Hemoroid memelerini yok eder. Anal fissiirii giderir. Agr1,
act, kasinti, kanamayr hemen durdurur. Hemoroid Ve anal fissiirden kurtulmanin en kolay yolu"
ifadelerine, "Redcos Koyu Leke ve Kararma Gidermeye Yardimci Cilt Tonu Esitleyici" isimli
iiriine iliskin tanitimlarda, "... giines ve ¢evresel faktorlerden kaynakli lekeleri, diizensiz cilt
tonunu giderir. ...kararmalar: gidermeye yardimct olur.” ifadelerine, "Kirpik Uzatici, Kas
Girlestirici, Yipranma Onarici, Besleyici Kas ve Kirpik Serumu" isimli iiriine iligkin
tanitimlarda, "Kirpik uzatici, kas giirlestivici, hizli uzayan kirpikler, daha sik kirpikler, daha
yogun kaslar" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tim kozmetik {irtinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iiriinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani
iceren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Emrada Ila¢ Kozmetik ve Tibbi Cihazlar Sanayi Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalarn
verilmesine karar verilmistir.

53)

Dosya No: 2024/4016

Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Esenlik Mah. Siikrii Karaduman Caddesi" adresli
subesinde yer verilen "20 Subat'tan itibaren" baslikli afislerde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.12.2023

Reklamin Yaymnlandigi Mecra: Afis



Tespitler: Sirkete ait “Esenlik Mah. Siikrii Karaduman Caddesi" adresli subesinde yer verilen
"20 Subat'tan itibaren" baslikli afislerde yer alan tanitimlarda, "Omo Active Fresh Toz Deterjan
9 kg-319 TL" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Esenlik Mah. Siikri
Karaduman Caddesi" adresli subesinde yer verilen "20 Subat'tan itibaren" baglikli afislerde yer
alan tanitimlarda, "Omo Active Fresh Toz Deterjan 9 kg-319 TL" ifadelerine yer verilmesine
ragmen soz konusu subede tanitimi yapilan {irliniin satisinin  yapilmadigi dolayistyla
tilkketicilerin yaniltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 28/1, 28/4, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar1” gdsteren ekinin “A -
Aldatict Ticari Uygulamalar” bagliginin 5 inci maddesi

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bim Birlesik Magazalar A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

54)

Dosya No: 2024/4009

Sikayet Edilen: Procter&Gamble Tiiketim Mallar1 San. A.S

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait muhtelif kozmetik {iriin ambalajlarinda yer alan tanitimlar
Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 26.02.2024

Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Sirkete ait "Pantene Pro-V Sa¢ Bakim Kremi", "Pantene Pro-V Onarici ve Koruyucu
Sa¢ Bakim Kremi", "Pantene Pro-V Yag Terapisi Sa¢ Bakim Kremi", "Pantene Pro-V Gii¢ ve
Parlaklik Sa¢ Bakim Kremi", "Pantene Pro-V Superfood Giir ve Gii¢lii Sa¢ Bakim Kremi*,
"Pantene Pro-V Miracle Serum B7 Vitamini”, "Pantene-Pro-V Miracle Nem Terapisi Kolajen
Peptit", "Pantene Pro-V Nem Terapisi Sa¢ Bakim Kremi" isimli {iriin ambalajlarinda, “... igten
onarim yapmak icin koke niifuz eder. Ince saclart gii¢lendirmeye yardimci olur. “Yipranan
saglarint kokiine kadar onarmak i¢in besleyici maddeler i¢eren serum... i¢cten onarim yapmak
icin koke niifuz eder. Gozle goriiliir yipranmayr* saglarimi agirlastirmadan 1 kullanimda
onarmaya yardimct olur. *sag yiizeyi yipranmasindan yumusakliga" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Reklam Kurulu’nun 14.02.2024 tarih
ve 330 sayili toplantisinda mevzuata aykirilik teskil eden idari yaptirnma konu olan mevzuata
aykir1 ifadelerin sirkete ait muhtelif kozmetik {iriin ambalajlarinda kullanilmaya devam edildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Procter&Gamble Tiiketim Mallar1 San. A.S hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

GIDA

55)

Dosya No: 2024/3354

Sikayet Edilen: Kellogg Med Gida Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Kellogg's Coco Pops" markali ¢ikolatali bugday ve misir gevregi
cesitlerine ait ambalajlar lizerinde yer alan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Kellogg's Coco Pops" markali ¢ikolatali bugday ve misir gevregi iirlinlerine ait
1000 gramlik ve 700 gramlik ambalajlarda "Ekonomik Boy" ifadesine, "Coco Pops Jumbos"
ambalajinda "Daha biiyiik toplar” ifadesine yer verildigi, ancak s6z konusu {iriinlerin hangi
kistasa gore "ekonomik boy" ve "daha biiyiik toplar" olarak nitelendirildigine iliskin herhangi
bir agiklamaya yer verilmedigi, diger taraftan inceleme konusu ambalajlar tizerinde "Anneleri
dinledik, Coco Pops'u yepyeni "anne tarifi" ile hazirladik” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Kellogg's Coco Pops" markali
cikolatali bugday ve misir gevregi ¢esitlerine ait ambalaj lizerinde "Anneleri dinledik, Coco
Pops'u yepyeni "anne tarifi" ile hazirladik " ifadelerine yer verildigi, ancak inceleme konusu
reklamda yer verilen "anne tarifi” ifadesinin, sz konusu hazir gida iirlinliniin herhangi bir
islenme yoOntemine tabi tutulmadan hazirlanan, anneler tarafindan evde hazirlanmis gibi
cocuklarin tiikketimine rahatlikla sunulabilecek bir gida {iriinii oldugu izlenimi yaratmasi nedeni
ile ortalama tiiketici nezdinde yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2
ve 7/4 iincii maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kellogg Med Gida Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

56)
Dosya No: 2024/3455
Sikayet Edilen: Yesil Pazar Magazacilik Bilisim ve E-Ticaret Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.yesilpazar.com.tr adresli internet sitesinin 26.09.2023 tarih ve
01.04.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan "Nutraxin Bromelain" isimli takviye edici gida
iirliniine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.09.2023, 01.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.yesilpazar.com.tr adresli internet sitesinin 26.09.2023 tarih ve 01.04.2024
tarihli goriiniimlerinde yer alan "Nutraxin Bromelain" isimli takviye edici gida tiriiniine iligkin
tamtimlarda  "Anti-inflamatuar:  AntiBromelain, iltihapli  durumlarin  semptomlarini
hafifletmeye yardimct olabilir. Bu nedenle, eklem iltihaplari veya diger iltihapli durumlar
yonetmeye yardimci olmak icin kullamlabilir.... Bromelain takviyeleri, ozellikle sindirim
takviyeleri veya iltihapli durumlart olan kisiler icin diistiniilebilir.” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.yesilpazar.com.tr adresli
internet sitesinin 26.09.2023 tarith ve 01.04.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan "Nutraxin
Bromelain" isimli takviye edici gida {riinline iliskin tamitimlarda, "Anti-inflamatuar:
AntiBromelain, iltihapli durumlarin semptomlarint hafifletmeye yardimci olabilir. Bu nedenle,
eklem iltihaplart veya diger iltihapli durumlart yonetmeye yardimci olmak igin
kullanilabilir....Bromelain takviyeleri, ozellikle sindirim takviyeleri veya iltihapli durumlar
olan kisiler i¢in diistiniilebilir.” ifadelerine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 say1li Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyam
Kullanim1 Hakkinda Yoénetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarmin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigi,



Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yesil Pazar Magazacilik Bilisim ve E-Ticaret Hizmetleri Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2024/2530
Sikayet Edilen: Nestle Tiirkiye Gida Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya tarafindan “Ne’app” isimli mobil uygulama iizerinde
yayimlanan “Ilk Kodunu Girene 450 TL lik Hepsiburada Kodu Hediye” baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan “Ne’app” isimli mobil uygulama tizerinden 03.12.2023 tarihinde
gecerli kampanya reklaminda “Ilk Kodunu Girene 450 TL lik Hepsiburada Kodu Hediye”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “Ne’app” isimli
mobil uygulama iizerinden “Ilk Kodunu Girene 450 TL'lik Hepsiburada Kodu Hediye”
sloganiyla 3 Aralik 2023 tarihinde saat 10.00-22.00 arasinda gerceklestirilen kampanyaya
iliskin reklamlarda, tiiketicilerin anilan kampanya cercevesinde kampanyaya dahil edilen
“Nescafe” markali iirlinleri satin aldig1 ve s6z konusu iiriinler igerisinden ¢ikan kodlari,
“Kampanya Sartlar ve Kosullarinda” bahsedildigi sekilde “Ne’app” uygulamasina iiye olarak
ilk kodlarmi bu uygulamaya girdigi fakat amilan kampanyaya katilimin 1.000 kisi ile
siirlandirilmast dolayisiyla bazi tiiketicilerin bahsi gegen kampanyadan yararlanamadiginin
anlasildigi, tiim bu hususlar g6z oniinde bulunduruldugunda mevzubahis kampanyanin 1.000



kisi ile smirli olmasma ragmen inceleme konusu reklamlarda, yalmzca “Swmrli Sayida”™
ifadesine yer verilerek kampanya kapsaminda verilecek promosyon miktar1 hakkinda
tilkketicilerin eksik bilgilendirildigi dolayisiyla anilan tanitimlarin yaniltict ve aldatici nitelik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 15/1-a, 15/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nestle Tiirkiye Gida Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2024/2577
Sikayet Edilen: Arvetech Tla¢ Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.arvetech.com.tr/urunler.ntml URL adresli
internet sitesinde “Arvetech” markali iiriine yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.arvetech.com.tr/urunler.html URL adresli internet sitesinin
10.01.2024 tarihli goriiniimiinde, “Arvetech Purelion Kapsiil” isimli iirline dair, “Kadinlarda
yumurta rezervini destekler. Erkeklerde sperm sayisimin kalitesini artirir.” seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.arvetech.com.tr/urunler.ntml URL adresli internet sitesinin 10.01.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Arvetech Purelion Kapsiil” isimli iiriine dair, “Kadinlarda yumurta rezervini
destekler. Erkeklerde sperm sayisinin kalitesini artirr.” seklinde ifadelere yer verilerek
reklamlar gergeklestirildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyam
Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikildigr seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

-Saglik Beyan1 Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arvetech ila¢ Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

59)

Dosya No: 2024/3316

Sikayet Edilen: Hatice AYDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/zerovita.haticem/ URL adresli
“zerovita.haticem” isimli sosyal medya hesabi tarafindan “Zerovita” isimli liriine yonelik
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.12.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Hatice AYDEMIR e ait https://www.instagram.com/zerovita.haticem/ URL adresli
“zerovita.haticem” isimli sosyal medya hesab1 tarafindan “Zerovita” isimli {irlin hakkinda
https://www.instagram.com/p/C06xrqmNCNc/ URL adresli sosyal medya paylasiminin
21.12.2023 tarihli goriiniimiinde, “Odem atar. Yag yakar. Metabolizma hizlandirir. 45 giinliik

kullanimi vardwr, 45 giinde 4-12 kilo verimi olmaktadir.” seklinde,

https://www.instagram.com/reel/COruOeXNnu-/ URL adresli sosyal medya paylasiminin
21.12.2023 tarihli gériiniimiinde, “Yag yakimi saglar.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cz6-TkitH71/ ve https://www.instagram.com/p/CzjdXx0NSiz/
URL adresli sosyal medya paylasimlarmin 21.12.2023 tarihli gériiniimiinde, “Yag yak. Odem
at. Kilo ver. Sporsuz diyetsiz 4-12 aras: kilo verimi saglar.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CyLLCzetuly/ URL adresli sosyal medya paylasgiminin
21.12.2023 tarihli goriinlimiinde, “Bir kavanozda 4-12 arasi kilo verebilirsiniz.” seklinde



ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
https://www.instagram.com/zerovita.haticem/ URL adresli “zerovita.haticem” isimli sosyal
medya hesabi tarafindan “Zerovita” isimli iirlin hakkinda

https://www.instagram.com/p/C06xrqmNCNc/  URL adresli sosyal medya paylasiminin
21.12.2023 tarihli goriiniimiinde, “Odem atar. Yag yakar. Metabolizma hizlandwrir. 45 giinliik
kullanimi vardir, 45 giinde 4-12 kilo verimi olmaktadir.” seklinde,

https://www.instagram.com/reel/COruOeXNnu-/ URL adresli sosyal medya paylasiminin
21.12.2023 tarihli gortiintimiinde, “Yag yakimi saglar.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cz6-TkitH7l/ ve https://www.instagram.com/p/CzjdXx0NSiz/
URL adresli sosyal medya paylasimlarinin 21.12.2023 tarihli gériiniimiinde, “Yag yak. Odem
at. Kilo ver. Sporsuz diyetsiz 4-12 aras: kilo verimi saglar.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CyLLCzetuly/ URL adresli sosyal medya paylasiminin
21.12.2023 tarihli goriinimiinde, “Bir kavanozda 4-12 arasi kilo verebilirsiniz.” seklinde
ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarimin
disina ¢ikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11/b, 6/2, 8/1-a ve 10/4 iincii
maddeleri,

-Saglik Beyan1 Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Hatice AYDEMIR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



60)
Dosya No: 2024/3479
Sikayet Edilen: Mehtap DOLEK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/doganinn_mucizesi/ URL
adresli “doganin mucizesi” adli sosyal medya hesabi tarafindan “Kids Macun” isimli iirline
yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.instagram.com/doganinn_mucizesi/ URL adresli “doganin
mucizesi” adli sosyal medya hesabi1 tarafindan “Kids Macun” isimli {riin hakkinda
https://www.instagram.com/p/Cxr60soK21P/ URL adresli sosyal medya paylasiminin
21.12.2023 tarihli goriinlimiinde, “Astim hastast olan oglumun oksiiriigii 3 giinde kesildi.
Antibiyotik etki etmezken bu iiriinler fayda etti. Hastaliga sifa.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CyVLiTctiGy/?img_index=1 URL adresli sosyal medya
paylasiminm 21.12.2023 tarihli gériiniimiinde, “Ilaclari bir kenara biraktik. Bitmeyen
oksiiriikten biktik yiprandik. Ilagtan yeni mucizemiz Kids Kozalak Ozii ve Kids Keciboynuzu
Macunu ¢ok iyi geldi. Oksiiriigiimiiz kesildi.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/COmUSBCKZnF/1 URL adresli sosyal medya paylagiminin
21.12.2023 tarihli goriiniimiinde, “Oksiiriik. Astim. Brongit. Nefes darligi. Bagisikiik
gli¢lendirici.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C0OotbywNThB/ URL adresli sosyal medya paylasiminin
21.12.2023 tarihli gorlinlimiinde, “Astim brongit igin tek c¢oziim buldugum sey. Kis
hastaliklarindan korunmak igin tamamen dogal iiriinlerimizle tanigin.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cx9wNX8quyl/ URL adresli sosyal medya paylasiminin
21.12.2023 tarihli goriinlimiinde, “Hastaneye gitmeden astim atagini gegiren tiriinler.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
https://www.instagram.com/doganinn_mucizesi/ URL adresli “doganin mucizesi” adli sosyal
medya hesabi1 tarafindan “Kids Macun” isimli iirlin hakkinda

https://www.instagram.com/p/Cxr60soK21P/ URL adresli sosyal medya paylasiminin
21.12.2023 tarihli goriinimiinde, “Astim hastast olan oglumun Oksiiriigii 3 giinde kesildi.
Antibiyotik etki etmezken bu iiriinler fayda etti. Hastaliga sifa.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CyVLiTctiGy/?img_index=1 URL adresli sosyal medya
paylasiminin 21.12.2023 tarihli gériiniimiinde, “Ilaclari bir kenara biraktik. Bitmeyen
oksiiriikten biktik yiprandik. Ilagtan yeni mucizemiz Kids Kozalak Ozii ve Kids Keciboynuzu
Macunu ¢ok iyi geldi. Oksiiriigiimiiz kesildi.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/COmUSBCKZnF/1 URL adresli sosyal medya paylasiminin



21.12.2023 tarihli goriiniimiinde, “Oksiiriik. Astim. Bronsit. Nefes darlhigi. Bagisiklik
gliclendirici.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/COotbywNThB/ URL adresli sosyal medya paylasiminin
21.12.2023 tarihli goriniimiinde, “Astim bronsit icin tek ¢oziim buldugum sey. Kis
hastaliklarindan korunmak icin tamamen dogal iiriinlerimizle tanisin.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cx9wNX8quyl/ URL adresli sosyal medya paylasiminin
21.12.2023 tarihli goriiniimiinde, “Hastaneye gitmeden astim atagini gegiren tirtinler.”
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincii maddeleri,

-Saglik Beyan1 Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Mehtap DOLEK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2024/1535
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan “Getir” isimli mobil uygulama {izerinden “Burger
King'te gegerli 50 TL Indirim!” sloganiyla gerceklestirilen indirimli satig reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.12.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan “Getir" isimli mobil uygulama iizerinden 01.11.2023 —30.11.2023
tarihleri arasinda gegerli kampanya reklaminda “Burger King'te gegerli 50 TL Indirim!”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “Getir” isimli mobil
uygulama iizerinden 01.11.2023 —30.11.2023 tarihleri arasinda gegerli “Burger King 'te gecerli
50 TL Indirim!” sloganiyla gergeklestirilen indirimli satis reklamlarinda 50 TL degerinde
indirim uygulanacaginin ifade edildigi, tiiketicilerin s6z konusu reklamda vaat edilen indirim
kapsaminda "Burger King" isimli restoranlardan aligveris gerceklestirdigi, fakat vaat edilen 50
TL degerinden daha diisiik bir tutarda indirim uygulandigiin anlasildigi, bu kapsamda firma
tarafindan yapilan agiklamada, 50 TL degerindeki indirimin 300 TL ve iizeri aligverislerde
gegerli oldugu, 250 TL ile 300 TL arasinda yapilan aligverislerde ise 250 TL'yi saglayacak
sekilde 50 TL’ye kadar indirim uygulandiginin ifade edildigi, ancak inceleme konusu
reklamlarda 50 TL degerindeki indirimin adi gegen restoranlardan verilecek tiim siparislerde
gecerli olacag algis1 yaratmasi dolayisiyla tiliketicileri yaniltici ve aldatict nitelik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

62)

Dosya No: 2024/2020

Sikayet Edilen: Vitaceel Kozmetik Gida ithalat Thracat San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://vitaceel.com adresli internet sitesinde yer alan
“Vita Ceel” markali takviye edici gida tiriinlerine yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.01.2024, 19.02.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://vitaceel.com adresli internet sitesinin 19.02.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan “Vita Ceel” markali takviye edici gida {irlinlerine yonelik tanitimlarda,
“Vita Ceel Hair & Nail” isimli iirline dair, “Vita Ceel Hair & Nail Gummies, sac ve tirnak
bakimini desteklemek icin tasarlanmis Vegan olup ‘Biotin’ i¢eren ¢ignenebilir takviye edici bir
gidadr. Hair & Nail Gummies, sa¢ ve tirnaklardaki biiyiimeyi tesvik eden ve gii¢lendiren besin



maddelerini icermektedir. Hair & Nail Gummies, Folic Asid, Biotin, Vitamin D ve diger vitamin
ve mineraller gibi maddeleri igerir. Bu bilesenler, sa¢ ve tirnaklarda saghkli biiyiimeyi ve
gliclenmeyi tesgvik eder...Gummies, sonu¢ olarak sa¢ ve tirnak biiyiimesini tegvik eder,
gliclendirir ve korur.” ve “Saglarin hizli uzamasini saglar. Saglarin onarilmasina ve
uzamasina yardimci olur. Giiglii ve dayanikl tirnaklara kavugmanizi saglar.” seklinde,

“Vita Ceel Sleep” isimli iirline dair, “Vita Ceel Sleep Gummies, Uyku bozukluklariyla basa
¢ctkmak icin kullanilan takviye edici bir gidadir. Bu gummiesler, uyku siiresini artirmaya
yardimct olan dogal bilesenler icerir. Uyku kalitesini artirmaya katki saglar. Sleep
gummiesleri, rahatlama ve yatistirma etkileri olan bitki ozleri ve dogal igerikler icermektedir.
Bu bilegenler uyku kalitesini iyilestirmeye yardimci olur ve derin ve dinlendirici bir uyku
saglamayr hedefler. Ayni zamanda " VEGAN "' 6zellige sahiptir. Vita Ceel Sleep Gummies, uyku
problemlerini hafifletmeye yardimct olurken uyku diizenini de destekler.” ve “Kaliteli bir uyku
deneyimi sunar. Uykuya gecis siiresini azaltir. Uyku diizenini saglamaya yardimci olur.”
seklinde,

“Vita Ceel Collagen Prebiotic Magnesium Complex” isimli {irline dair, “...Magnezyum
eksikligi, kas kramplari, yorgunluk, sinirlilik, uyku problemleri gibi belirtilere yol agmaktadir.
Vita Ceel Kolajenli Magnezyum ise bu eksikligi gidermeye yardimci olmaktadwr.”, “Tokluk
Hissi. Magnezyum destegi, fiber (lif), sindirim sistemini diizenlemeye, bagirsak saglhigini
desteklemeye ve sindirim siirecine yardimct olmaya yardimct olan bitkisel bir bilesendir.
Tokluk hissi saglar, kan sekerini diizenler ve kalp saghgni iyilestirir.” ve “Kemik sistemine
faydasi, magnezyum, viicuttaki kalsiyumun kemiklere yerlesmesine ve saglikli bir kemik
yogunlugunun korunmasina yardimct olur. Kemik mineralizasyonunda rol oynayarak
kemiklerin saglam ve gii¢lii olmasini saglar.” seklinde,

“Vita Ceel Immun Up” isimli lrline dair, “Vita Ceel kara miirverli efervesan; bir¢ok faydali
bileseni iceren bir takviye formudur. Iceriginde bulunan; C Vitamini, Cinko, Vitamin D3,
Karamiirver ekstresi ve Propolis gibi bilesenler bagisiklik sistemini desteklemeye yardimci
olmaktadir. C Vitamini, viicudunuzun ihtiya¢ duydugu antioksidanlari saglamak ve bagisikiik
sistemini giiclendirmek icin son derece onemlidir. Cinko, hiicresel bagisiklik fonksiyonlarina
katkida bulunur ve enfeksiyonlara karsi koruma saglar. Vitamin D3, kemik saglhigin
desteklemenin yani sira bagisiklik sisteminin diizgiin ¢alismasina yardimci olur. Karamiirver
ekstresi ise, antioksidan ozellikleri ile bagisiklik sistemini desteklerken, Propolis ekstresi dogal
bir antiseptik olarak bilinir ve enfeksiyonlarla savasmaya yardim eder.” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://vitaceel.com
adresli internet sitesinin 19.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan “Vita Ceel” markal takviye
edici gida Uiriinlerine yonelik tanitimlarda, “Vita Ceel Hair & Nail” isimli {irtine dair, “Vita Ceel
Hair & Nail Gummies, sag ve tirnak bakimini desteklemek igin tasarlanmig Vegan olup ‘Biotin’
iceren ¢ignenebilir takviye edici bir gidadir. Hair & Nail Gummies, sa¢ ve tirnaklardaki
biiyiimeyi tesvik eden ve giiclendiren besin maddelerini icermektedir. Hair & Nail Gummies;
Folic Asid, Biotin, Vitamin D ve diger vitamin ve mineraller gibi maddeleri icerir. Bu
bilesenler, sa¢ ve tirnaklarda saglikl biiyiimeyi ve giiclenmeyi tesvik eder...Gummies, sonug
olarak sag¢ ve tirnak biiytimesini tesvik eder, gii¢lendirir ve korur.” ve “Sag¢larin hizli uzamasini
saglar. Saglarin onarilmasina ve uzamasina yardimct olur. Gii¢lii ve dayanikli tirnaklara
kavusmamnizi saglar.” seklinde,

“Vita Ceel Sleep” isimli iiriine dair, “Vita Ceel Sleep Gummies, Uyku bozukluklariyla basa



¢ctkmak igin kullanilan takviye edici bir gidadir. Bu gummiesler, uyku siiresini artirmaya
yvardimct olan dogal bilesenler icerir. Uyku kalitesini artirmaya katki saglar. Sleep
gummiesleri, rahatlama ve yatistirma etkileri olan bitki ozleri ve dogal icerikler icermektedir.
Bu bilesenler uyku kalitesini iyilestirmeye yardimct olur ve derin ve dinlendirici bir uyku
saglamayt hedefler. Ayni zamanda " VEGAN " 6zellige sahiptir. Vita Ceel Sleep Gummies, uyku
problemlerini hafifletmeye yardimct olurken uyku diizenini de destekler.” ve “Kaliteli bir uyku
deneyimi sunar. Uykuya gecis siiresini azaltir. Uyku diizenini saglamaya yardimci olur.”
seklinde,

“Vita Ceel Collagen Prebiotic Magnesium Complex” isimli iiriine dair, “...Magnezyum
eksikligi, kas kramplari, yorgunluk, sinirlilik, uyku problemleri gibi belirtilere yol agmaktadir.
Vita Ceel Kolajenli Magnezyum ise bu eksikligi gidermeye yardimci olmaktadir.”, “Tokluk
Hissi. Magnezyum Destegi, Fiber (lif), sindirim sistemini diizenlemeye, bagirsak saglhgini
desteklemeye ve sindirim siirecine yardimct olmaya yardimct olan bitkisel bir bilesendir.
Tokluk hissi saglar, kan sekerini diizenler ve kalp saghgni iyilestirir.” ve “Kemik sistemine
faydasi, magnezyum, viicuttaki kalsiyumun kemiklere yerlesmesine ve saglikli bir kemik
yogunlugunun korunmasina yardimci olur. Kemik mineralizasyonunda rol oynayarak
kemiklerin saglam ve gii¢clii olmasini saglar.” seklinde,

“Vita Ceel Immun Up” isimli iirline dair, “Vita Ceel kara miirverli efervesan; bir¢ok faydal
bileseni iceren bir takviye formudur. fgeriginde bulunan,; C Vitamini, Cinko, Vitamin D3,
Karamiirver ekstresi ve Propolis gibi bilesenler bagisiklik sistemini desteklemeye yardimci
olmaktadir. C Vitamini, viicudunuzun ihtiya¢ duydugu antioksidanlar: saglamak ve bagisiklik
sistemini giiclendirmek icin son derece onemlidir. Cinko, hiicresel bagisiklik fonksiyonlarina
katkida bulunur ve enfeksiyonlara karst koruma saglar. Vitamin D3, kemik saglhigim
desteklemenin yani sira bagisiklik sisteminin diizgiin ¢calismasina yardimci olur. Karamiirver
ekstresi ise, antioksidan ozellikleri ile bagisiklik sistemini desteklerken, Propolis ekstresi dogal
bir antiseptik olarak bilinir ve enfeksiyonlarla savasmaya yardim eder.” seklinde ifadelere yer
verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincii maddeleri,

-Saglik Beyan1 Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vitaceel Kozmetik Gida Ithalat ihracat San. ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Begyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2024/1595
Sikayet Edilen: Aleyna SARAC KARAKUS

Sikayet Edilen Reklam: Sikayet edilen sahsa ait www.aserolaturkiye.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan “Narcissa Aserola” isimli iiriine yonelik reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.01.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.aserolaturkiye.com.tr adresli internet sitesinin 26.01.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Narcissa Aserola” isimli iiriine yonelik olarak “%100 Yag Yakar. Odemleri
atar. Toksinleri atar. Sindirimi diizenler. Metabolizma dostu. Giin boyu tok tutar zinde
kalmanizi saglar. Viicudun yag yakimini hizlandirir. Odem ve toksinleri viicuttan atar. Tokluk
siiresini yiiksek olciide uzatir. Ogiinlerdeki yag ve karbonhidratlar: yiiksek oranda bloklar.
Odem atict bagirsak diizenleyici.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.aserolaturkiye.com.tr
adresli internet sitesinin 26.01.2024 tarihli goriinlimiinde, “Narcissa Aserola” isimli {iriine
yonelik olarak “%100 Yag yakar. Odemleri atar. Toksinleri atar. Sindirimi diizenler.
Metabolizma dostu. Giin boyu tok tutar zinde kalmamizi saglar. Viicudun yag yakimini
hizlandirir. Odem ve toksinleri viicuttan atar. Tokluk siiresini yiiksek dlciide uzatir.
Ogiinlerdeki yag ve karbonhidratlar: yiiksek oranda bloklar. Odem atict bagirsak diizenleyici.”
seklinde ifadelere yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirlige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanimi1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii
maddeleri,

-Saglik Beyan1 Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aleyna SARAC KARAKUS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2024/1255
Sikayet Edilen: Murat TOPOGLU

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.instagram.com/topoglumurat/URL " adl1 internet sitesi
iizerinden “Naturbes Daily Balik™ isimli tirtine iliskin yapilan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/topoglumurat/URL adresli internet sitesinin 18.12.2023
tarihli goriiniimiinde yer alan tamitimlarda, “Kalp ve damar saghginin normal fonksiyonuna
katkida bulunur, hafizayi ve goz saghgini destekler." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildig1; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri acgiklanan iiriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {irlinlin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanmitildig, diger
taraftan sayet anilan {irlin s6z konusu tanittimda belirtilen iddialari ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,



Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlhg Tiirkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayilamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat TOPOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2024/2399
Sikayet Edilen: Serpil DIRICAN

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.fatihdirican.com/URL” adl1 internet sitesi lizerinden
yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.02.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.fatihdirican.com/URL adresli internet sitesinin 28.02.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanmitimlarda, “Sindirim sorunlarini hafifletir: Sindirim sistemi
sorunlarmni hafifleterek mide bulantisi, siskinlik, gaz ve hazimsizlik gibi semptomlarin
azaltilmasina yardimci olur. Bromelain'in antienflamatuar ozellikleri, inflamasyona sebep olan
rahatsizliklarin tedavisinde kullanilabilir, (...) kusburnu, zengin antioksidan icerigi sayesinde
eklem agrilarina, kolesterole, kalp ve cilt saghgina iyi gelebilivor. Iceriginde yag yakma



ozelligine sahip tilirozid antioksidanint bulunmasi ise kilo vermeye yardimci olabiliyor. Kekik
ekstresi: gorme yetenegini artirma, tist solunum yolu hastaliklar:, Chondurax tablet, eklem ve
iskelet sistemi rahatsizliklarinin tedavisi i¢in kullanilan bir tablet formunda ila¢tir. Chondurax,
¢ok yonlii bir formiilasyona sahiptir ve agri, sisme, sertlik ve kisitli hareket kabiliyeti gibi eklem
problemlerine karsi etkilidir, Idrar yolu yanmalarinda ve idrar kokusunda artis oldugunda
onerilen bir gida takviyesidir, Duobalance BV Cran, ABD, Kanada ve Tiirkiye Probiyotik
Kilavuzlarinda kadin saghgina ozel patentli suslarla tirogenital enfeksiyonlarda ve vajinal
floranin dengelenmesinde fayda saglar. Ayrica icerigindeki kizilcik 6zii ile idrar yolu
enfeksiyonlarimin en yaygin nedeni olan E.coli bakterisinden kurtulmaya yardimci olur, Icerdigi
zencefil sayesinde gosterdigi antitiissif etkinin yaninda ayrica grip ve soguk alginlig
semptomlarimin azalmasinda yardimci olur.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan iiriiniin, aciklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu liriiniin bir ilag veya beseri tibbi {iriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iiriinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyan1" niteliginde oldugu ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir iiriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve T1bbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yo6netmeligi’nin 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincli maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serpil DIRICAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2024/1263
Sikayet Edilen: Markafarma Saghk Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.markafarma.com.tr/baybay-forte/URL” adl1 internet
sitesi lizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.markafarma.com.tr/baybay-forte/URL adresli internet sitesinin
15.11.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda, "BayBay Night damla, igerigindeki
melisa, papatya ve thlamur bitki 6zlerinin birlikteliginden dogan uyumla yiiksek etkinlik sunan
orta ve gii¢lii aktiviteyle, dogal sirkadiyen ritmin diizenlenmesine destek olan takviye edici
gidadir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri acgiklanan iiriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {irlinlin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildig, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {iriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden



izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 9/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Markafarma Saghk Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2024/3205
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Kesikkap: Mah. Mustafa Kemal Bul. Fethiye / MUGLA
adresinde bulunan "A101" adl1 market magazasinda yayimlanan 08-11.02.2024 tarihli "Aldin
Aldmn!" baglikl1 brosiir reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08-11.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: 08-11.02.2024 tarihli “Aldin Aldin!” baglikli indirim brostiiriinde muhtelif {iriinlere
yonelik indirim yapildigi, "Kuru Sogan" adli iiriiniin ise yapilan %44’likk indirimle 9,75 TL
olan fiyatinin 5,50 TL'ye duistiigiiniin belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Kesikkapt Mah. Mustafa
Kemal Bul. Fethiye / MUGLA adresinde bulunan A101 market magazasinda yayimlanan 08-
11.02.2024 tarihli "Aldin Aldin!" baslikli brosiir reklamlarda, "Kuru Sogan" adli iiriiniin
fiyatimin 9,75 TL'den 5,50 TL'ye distiigii belirtilmesine ragmen, bahse konu market



magazasinda yapilan denetimler sonucu s6z konusu iiriiniin 10.02.2024 tarihinde 7,95 TL'den
satisa sunuldugunun tespit edildigi, dolayistyla s6z konusu iirliniin indirimli satigina iliskin
tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987,00-TL (Ellidértbindokuzyiizseksenyedi
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

68)
Dosya No: 2024/3193
Sikayet Edilen: Reform Samsun Ciftlik Gida Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "2'li Ogrenci Menii Tavuk Déner Diiriim Kisi Bast 89,90-
TL" seklindeki kampanyaya ait afis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: "2'li Ogrenci Menii Tavuk Déner Diiriim Kisi Bast 89,90 TL" seklindeki kampanyaya
ait afis reklamlarda "2 Tavuk Déner Diiriim + Ayran veya Sumirsiz Gazli Icecek" ve "Kisi Bast
89,90 TL" ifadelerine yer verildigi, reklam gorselinde ise 2 adet tavuk doner diiriim gorseline,
ayran gorseline ve muhtelif gazli icecek gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Hiirriyet Mah. Istiklal
Cad. 74/1 1lkadim / SAMSUN adresinde bulunan "Reform Cagin Déneri" isimli restoranda yer
alan 16.02.2024 tarihli "2'li Ogrenci Menii Tavuk Déner Diiriim Kisi Bast 89,90 TL" seklindeki
kampanyaya ait afis reklamlarda kisi bast fiyat ibaresi daha kiigiik puntolarla yazilmak suretiyle
kisi basi fiyatin meniiniin toplam fiyat1 oldugu algis1 olusturularak tiiketicilerin yaniltildigi,
diger taraftan anilan reklamlarda meniiniin toplam fiyatina yer verilmemesinin mevzuatta yer
alan "Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler ddhil
toplam satis fiyati olmalidir.” hilkmiine aykir1 oldugu, degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/2, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Reform Samsun Ciftlik Gida Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2024/3145
Sikayet Edilen: Bvs Grup Gida Hayvancilik Turizm insaat Miihendislik ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan Yasamkent Mah. 3158 Cad. No: 32/C-14 Cankaya
/ANKARA adresinde faaliyette bulunan "Anadolu Tat" adli isletmeye ait tabela araciligiyla
gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.03.2024
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Firmaya ait Yasamkent Mah. 3158 Cad. No: 32/C-14 Cankaya / ANKARA
adresinde faaliyette bulunan "Anadolu Tat" adli isletme tabelasinin 12.03.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ornek Uriin Satis ve Bilgi Merkezi" ve
"Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Yetkili Satis Noktasi" ifadelerine ve Ankara Universitesi
ve Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesine ait logolara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait market magazasi olarak
Yasamkent Mah. 3158 Cad. No: 32/C-14 Cankaya / ANKARA adresinde faaliyette bulunan
"Anadolu Tat" adl1 isletme tableasinda; "dnkara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ornek Uriin Satis
ve Bilgi Merkezi" ve "Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Yetkili Satis Noktas1" ifadelerine ve
Ankara Universitesi ve Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesine ait logolara izinsiz bir sekilde
yer verildigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin
"[tibardan Haks1z Yararlanma" baslikl1 11 inci maddesinin "Reklamlarda; a) Bir kisi, kurum
veya kurulusun adi veya amblem, logo ve diger aywrt edici kurumsal kimlik unsurlari, tiiketicinin
yamltilmasina yol a¢acak sekilde kullanilamaz. b) Bir kisi adindan ya da bir firma, kurum veya
kurulusa ait ticaret unvamindan fikri ve sinai miilkiyet hakkindan veya bir reklam kampanyast
ile saglanmis bulunan itibardan haksiz olarak yararlanilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu,

Diger taraftan, kamu {iniversitesi olmasi ve uzun bir gegmise sahip olmasi sebebiyle tiiketiciler
nezdinde giiven duygusuna sahip olan Ankara Universitesi ve Ankara Universitesi Ziraat
Fakiiltesi isim ve logolarina bahse konu igletmenin tabelasinda yer verilmesinin tiiketicileri
aldatict ve yaniltici ve piyasada faaliyet gosteren diger market isletmeleri agisindan haksiz
rekabet yaratic1 oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f
9/1-a, 9/1-b, 12/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bvs Grup Gida Hayvancilik Turizm Insaat Miihendislik ve Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

70)

Dosya No: 2024/3053
Sikayet Edilen: Anadolu Tat Gurme Gida Market Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan Ergazi Mah. Cengiz Aytmatov Cad. Gala Batikent
Sitesi No: 19R/C Yenimahalle / ANKARA adresinde faaliyette bulunan "Anadolu Tat" adl
isletmeye ait tabela araciligiyla gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.03.2024
Yayimnlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Firmaya ait “Ergazi Mah. Cengiz Aytmatov Cad. Gala Batikent Sitesi No: 19R/C
Yenimahalle / ANKARA ” adresinde faaliyette bulunan "Anadolu Tat™ adli isletme tabelasinin
12.03.2024 tarihli goriiniimiinde, "Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ornek Uriin Satis ve
Bilgi Merkezi" ve "Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Yetkili Satis Noktasi1" ifadelerine ve
Ankara Universitesi ve Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesine ait logolara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait market magazas1 olarak
“Ergazi Mah. Cengiz Aytmatov Cad. Gala Batikent Sitesi No: 19R/C Yenimahalle / ANKARA”
adresinde faaliyette bulunan "Anadolu Tat" adli isletme tabelasinin 12.03.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ornek Uriin Satis ve Bilgi Merkezi" ve
"Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Yetkili Satis Noktas:" ifadelerine ve Ankara Universitesi
ve Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesine ait logolara izinsiz bir sekilde yer verildigi, bu
durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "ltibardan Haksiz
Yararlanma" baslikli 11 inci maddesinin "Reklamlarda; a) Bir kisi, kurum veya kurulusun adi
veya amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik unsurlar, tiiketicinin yaniltiimasina yol
acacak sekilde kullanilamaz. b) Bir kisi adindan ya da bir firma, kurum veya kuruluga ait ticaret
unvanindan fikri ve sinai miilkiyet hakkindan veya bir reklam kampanyas: ile saglanmis
bulunan itibardan haksiz olarak yararlanilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu,

Diger taraftan, kamu iiniversitesi olmasi ve uzun bir gegmise sahip olmasi sebebiyle tiiketiciler
nezdinde giiven duygusuna sahip olan Ankara Universitesi ve Ankara Universitesi Ziraat
Fakiiltesi 1sim ve logolarina bahse konu isletmenin tabelasinda yer verilmesinin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltici ve piyasada faaliyet gosteren diger market igletmeleri agisindan haksiz
rekabet yaratic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-1,
9/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/2 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Anadolu Tat Gurme Gida Market Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2024/2911
Sikayet Edilen: Gonca BOZDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan https://www.tiktok.com/@ztgoncabozdemir ve
https://www.tiktok.com/@goncabozdemir URL adresli internet siteleri iizerinden satisa
sunulan "ZT Medical Herbal Premium Set" adli tiriine iligskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.03.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan https://www.tiktok.com/@ztgoncabozdemir ve
https://www.tiktok.com/@goncabozdemir URL adresli internet siteleri iizerinden satisa
sunulan "ZT Medical Herbal Premium Set" adli iiriine yonelik reklamlarda "Saglikli kalict kilo
verimi artik miimkiin. Kilo verdiren saghk seti.", "45 giinde incecik olacaksin. Kilo vermeye
calismaktan yorulanlar %99.9 etkili saghk setim ile hormon diizenleyerek kalict yag yakimi
saglyoruz.", "Kabizlik bitecek. Karaciger yaglanmasindan eser kalmayacak. Zayiflama.", ""Zor
kilo verenler, zayiflamak isteyenler, zayiflamak igin, bolgesel kilo verme, kabizlik.", "45 giinde
5-15 kilo. Kabizlik bitirecek. Karmn diimdiiz olacak. Kolon temizligi yapacak.", "Zayiflama.
Kilo vermek isteyenler. Zor kilo verenler. Zayiflamak icin artik beklemeye gerek yok .", "Kilo
verilir. Kabizliga ¢oziim. Bolgesel incelme.", "Kalici olarak kilo veriyoruz. Zor kilo verenler."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.tiktok.com/@ztgoncabozdemir ve  https://www.tiktok.com/@goncabozdemir
URL adresli internet siteleri lizerinden satisa sunulan "ZT Medical Herbal Premium Set" adli
iirline yonelik gergeklestirilen 19.03.2024 tarihli reklamlarda "Saglikli kalict kilo verimi artik
miimkiin. Kilo verdiren saghk seti.", "45 giinde incecik olacaksin. Kilo vermeye ¢caligmaktan
yorulanlar %99.9 etkili saglik setim ile hormon diizenleyerek kalici yag yakimi sagliyoruz.”,
"Kabizlik bitecek. Karaciger yaglanmasindan eser kalmayacak. Zayiflama.", "Zor kilo
verenler, zayiflamak isteyenler, zayiflamak i¢in, bolgesel kilo verme, kabizlik.", "45 giinde 5-
15 kilo. Kabizlik bitirecek. Karnin diimdiiz olacak. Kolon temizligi yapacak."”, "Zayiflama. Kilo
vermek isteyenler. Zor kilo verenler. Zayiflamak i¢in artik beklemeye gerek yok .", "Kilo verilir.
Kabizliga ¢oziim. Bolgesel incelme.”, "Kalici olarak kilo veriyoruz. Zor kilo verenler.”
ifadelerine yer verildigi, ancak 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtirlige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghk Beyani
Kullanimi Kilavuzu” EK-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi igin
kullanimina izin verilen saghik beyanlarimin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu



tanitimlarda yer alan s6z konusu ifade ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina
cikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-a, 5/11-b maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1 ve 5/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y dnetmeligi'nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/2, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Goneca BOZDEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

72)
Dosya No: 2024/2008
Sikayet Edilen: Tarihi Kayhan Tadim Izgara Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.yemeksepeti.com/restaurant/qw1k/tarihi-
kayihan-tadim-pideli-kofte URL adresli internet sitesi izerinden "Tarihi Kayithan Tadim Pideli
Kofte" adli restoran tarafindan "Pideli Kofte (1+1)" adli lirline yonelik yayimlanan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.yemeksepeti.com/restaurant/qw1k/tarihi-kayihan-tadim-
pideli-kofte URL adresli internet sitesi tizerinden "Tarihi Kayihan Tadim Pideli Kofte" adli
restoran tarafindan "Pideli Kofte (I+1)" adli iirline yonelik yayimlanan reklamlarda,
"Yemeksepeti'ne Ozel 1 Adet Pideli Kofte Alana 1 Adet Pideli Kofte Bedava!”, "1 Ye 1 Hediye
I 1+1" ifadelerine ve yapilan indirimle 350,00 TL olan {iriin fiyatinin iizeri ¢izilerek 297,50
TL'ye diistiigii bilgisine yer verildigi, diger taraftan, bahsi gegen "1 Ye 1 Hediye ! 1+1" baglikli
tanitimlarin sol tarafinda yer alan tanmitimlarda, "Pideli Kofte"” adli iirliniin 180,00 TL olan
fiyatinin iizeri ¢izilerek 153,00 TL'ye distiriildiigii tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.yemeksepeti.com/restaurant/qw1k/tarihi-kayihan-tadim-pideli-kofte URL adresli
internet sitesi lizerinden tarafimiza ait "Tarihi Kayihan Tadim Pideli Kofte" adli restoran
araciligiyla "Pideli Kofte (1+1)" adli iiriine yonelik yayimlanan reklamlarda, "Yemeksepeti'ne
Ozel 1 Adet Pideli Kofte Alana 1 Adet Pideli Kofte Bedava!”, "1 Ye 1 Hediye ! 1+1" ifadelerine
ve yapilan indirimle 350,00 TL olan iiriin fiyatinin iizeri ¢izilerek 297,50 TL'ye diistiigii
bilgisine yer verildigi, diger taraftan, bahsi gegen "1 Ye 1 Hediye ! 1+1" baslikli tanitimlarin
sol tarafinda yer alan tanitimlarda, "Pideli Kdfte” adl iirtiniin 180,00 TL olan fiyatinin iizeri
cizilerek 153,00 TL'ye disiiriildiigii, halihazirda satis fiyat1 153,00 TL dirtiniin "1 Ye 1 Hediye
I 1+1" baslikli kampanya dahilinde satin alinmak istendiginde 297,50 TL fiyatla satisa
sunuldugu, dolayisiyla bahse konu indirimli satis tanitimlariyla anilan iirtine yonelik gergekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus algisi yaratildig1 ve s6z konusu tanitimlarin
tiikketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
13/1,13/2, 13/8, 13/9, 14/1, 14/2, 15/1-a, 15/1-b, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tarihi Kayhan Tadim Izgara Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

73)

Dosya No: 2024/2386

Sikayet Edilen: Patiswiss Cikolata Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Patiswiss Baklava Date Balls” ve “Patiswiss Strawberry Cheesecake
Date Balls” markali iiriin ambalajlarinda yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.02.2024
Yayimlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait “Patiswiss Baklava Date Balls” markali tiriiniin ambalajinin 6n yiiziinde,
bes dilim Antep fistikl1 baklava gorseliyle beraber Antep fistiklar1 ve hurma gorsellerine yer
verildigi, kullanilan alt markada "Baklava Date" ifadesinin kalin harflerle yer aldig1, “Patiswiss
Strawberry Cheesecake Date Balls” markal1 iiriin ambalajinin 6n yiiziinde ¢ok miktarda gergek
cilek gorseliyle birlikte yarim Cheesecake tatlis1 gorseline ve kullanilan alt markada ise
"Cheese-cake Date" ifadesine kalin harflerle yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Patiswiss Baklava Date
Balls” adli iirlinde Antep fistikli baklava gorseliyle beraber Antep fistiklar1 ve hurma
gorsellerine yer verilmesine ragmen iiriinde baklava veya baklava pargalarina yer verilmedigi,



iirlin igeriginde baklava niteligine ait yalnmizca Antep fistiginin bulundugu, diger taraftan
“Patiswiss Strawberry Cheesecake Date Balls” markali {irlin ambalajinin ise 6n yiiziinde ¢ok
miktarda gergek cilek gorseliyle birlikte yarim “Cheesecake” tatlis1 gorseline yer verildigi,
“Cheesecake” tatlisina ait icerikte yalnizca gilek toz ve piiresinin bulundugu etiket tizerindeki
tiriin gorselleri incelendiginde, bilinirligi diinya ¢capina ulasmis Tiirk baklavasi ve Cheese-cake
tatlisinin itibarindan haksiz bir sekilde yararlanildigi, "Baklava" ve " Cheese-cake" ifadeleri ve
bu iirtinlere ait gorsellerin s6z konusu iirlin ambalajlarinda kullaniminin tiiketicileri yaniltici
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglig1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/13 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Patiswiss Cikolata Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.,987,00-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

74)

Dosya No: 2024/2586

Alhatoglu Zeytincilik Gida, Zirai Ila¢c ve Tarim Makinalar1 Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi unvanl firmaya ait "Bestolio" markali zeytinyagi ambalajlar1 {izerinde yer alan reklam
ve tanitimlara iligkin dosya hakkinda yapilan goriigmeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave
arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

75)

Dosya No: 2024/3243

Sikayet Edilen: HA-BE Hayvancilik Zahirecilik Insaat Turizm Gida i¢ ve Dis Ticaret
Sanayi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Ankara Et Borsas1” isimli isletmeye yonelik reklam ve
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.04.2024

Yaylandig1 Mecra: Tabela, internet



Tespitler: Firmaya ait isletme tabelasinda, "Ankara Et Borsasi" isminin kullanildigi,
18.04.2024 erisim tarihli ekran goriintiilerinde firmaya ait "www.ankaraetborsasi.com" alan
adli internet adresinin bulundugu, Instagram sosyal paylasim sitesinde yer alan
"@ankaraetborsasil" isimli hesapta ve Facebook sosyal paylasim sitesinde yer alan "Ankara Et
Borsasi1" adli hesapta s6z konusu ismin kullanildig1 ve isletmenin reklam ve tanitimlarmin
yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Ankara Et Borsast" isletme adinin,
5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanun’u ile kurulmus
olan Ankara Ticaret Borsasi'ni andiracak bigimde oldugu, bahsi gecen kurumun ve kurum
isminin kamu tiizel kisiligini haiz olmasi sebebiyle tiiketiciler nezdinde giiven duygusuna sahip
olan bir ad1 igletme adinda taklit etmenin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi,
isletme adinda "Ankara Et Borsas1" isminin kullanilmasi nedeniyle kamu tiizel kisiligini haiz
Ankara Ticaret Borsasi'nin itibarindan haksiz yararlanildigi, kurum admi taklit etmenin
piyasada faaliyet gosteren diger kasap isletmeleri acisindan haksiz rekabete neden oldugu ve
tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f, 11/1-
b ve 12/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HA-BE Hayvancihk Zahirecilik insaat Turizm Gida I¢ ve Dis
Ticaret Sanayi Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

76)

Dosya No: 2023/1210

Sikayet Edilen: Muhammet ERKUL (Asil Estetik Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait isletmenin internet sitesi ile Instagram isimli sosyal medya
hesabinda mevzuata aykir1 tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.03.2023, 08.09.2023, 03.05.2024
Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu internet sitesi ve sosyal medya hesabinda, "Medikal Cilt Bakim,
Soguk Lipoliz, Ben Alma, Plazma Tedavisi" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken
birtakim tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigi, hastalarin tedavi dncesi
ve sonrasina iliskin gorsellere yer verildigi, "Mart Ayina Ozel Indirimler Devam Ediyor. Bu
Firsatlart %50 Kacirmaymn. -Medikal Cilt Bakimi Nisan Ayina Ozel %50 Indirim" gibi tibbi



islemlere yonelik kampanyalara yer verildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda isletmenin
isminde "estetik" ifadesinin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait isletme adina Saglik
Bakanlig1 tarafindan diizenlenen bir ruhsat/izin belgesinin diizenlenmedigi, inceleme konusu
tanitimlarda, "Medikal Cilt Bakimi, Soguk Lipoliz, Ben Alma, Plazma Tedavisi" gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildig1, hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina iligkin gérsellere yer verildigi, "Mart Ayina Ozel
Indirimler Devam Ediyor. Bu Firsatlart %50 Kagirmaymn. -Medikal Cilt Bakimi Nisan Ayina
Ozel %50 Indirim." gibi tibbi islemlere yonelik kampanyalara yer verildigi, ayrica s6z konusu
tanitimlarda isletmenin isminde "estetik" ifadesine yer verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile gilizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarm Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlara iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagiin hiikiim altina alindigr ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan,
“Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan sahsa ait isletmenin, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve glizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, tim bu
tanitimlarin yaniltici, kamu sagligini bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31/1-a ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muhammet ERKUL (Asil Estetik Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci  maddeleri uyarmmca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalarn
verilmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2023/6231
Sikayet Edilen: MK Paris Consept Giizellik Merkezi Ticaret Ltd. Sti. (MK Paris Consept)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "https://mkparisconcept.com/" URL adresli internet
sitesi ile Instagram isimli sosyal medya hesabinda mevzuata aykiri tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.06.2023, 18.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu internet sitesi ve sosyal medya hesabinda, "Leke tedavisi, Akne
tedavisi, Kas Silme" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlerin
isimlerinin sayilarak tanitimlarmin yapildigi, "flk seans leke tedavisi sonucumuz. - Hatall
islemlerden kurtulun. - Akne Tedavisi 3.Seans Sonucumuz. Viicut tarafindan salgilanan sebum
miktarimin azaltilarak aknenin beraberinde getirdigi cilt problemlerinin en aza indirilmesi,
Kapali komedonlarin, kirmizi noktalarin, kistlerin vb. iltihaplanmasini hedeflenmesi ve
derinlemesini temizlemesi... Cilt Lekelerine Son! (...)" gibi ifadelere ve hastalarin tedavi 6ncesi
ve sonrasi gorsellerine, ayrica "MK Paris Consept leke tedavisinde erken paket agiliminda %10
indiriminizi kacirmayin (...)", "llk 10 kisive 1 Haftalik Detoks Kampi -Whatsapp Grup
Motivasyonu -2-5 Kilo Hedefi 1000 TL Yerine 400 TL -MK Paris Conceptte Diyetisyen on
goriismelerimiz ilk 10 giin bizlerden sizlere hediye" gibi kampanya bilgilerine yer verildigi,
"Diyetisyenlik" gibi ruhsatlandirilmayan alanda faaliyet gosterildigine yonelik paylagimlarda
bulunuldugu, ayrica s6z konusu tanitimlarda kurulusun isminin "giizellik merkezi" ifadesiyle
birlikte kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa adina Saglik Bakanlig:
tarafindan dilizenlenen bir ruhsat / izin belgesinin diizenlenmedigi, inceleme konusu
tanitimlarda, "Leke tedavisi, Akne tedavisi, Kas Silme" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken birtakim tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarmin yapildigi, "Illk seans leke
tedavisi sonucumuz. - Hatali islemlerden kurtulun. - Akne Tedavisi 3.Seans Sonucumuz. Viicut
tarafindan salgilanan sebum miktarimin azaltilarak aknenin beraberinde getirdigi cilt
problemlerinin en aza indirilmesi, Kapali komedonlarin, kirmizi noktalarin, kistlerin vb.
iltihaplanmasini hedeflenmesi ve derinlemesini temizlemesi... Cilt Lekelerine Son! (...)" gibi
ifadelere ve hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi gorsellerine, ayrica "MK Paris Consept leke
tedavisinde erken paket aciliminda %10 indiriminizi kacirmayn (...)", "Ilk 10 kisive 1 Haftalik



Detoks Kampi -Whatsapp Grup Motivasyonu -2-5 Kilo Hedefi 1000 TL Yerine 400 TL -MK
Paris Conceptte Diyetisyen on gériismelerimiz ilk 10 giin bizlerden sizlere hediye" gibi
kampanya bilgilerine yer verildigi, "Diyetisyenlik” gibi ruhsatlandirilmayan alanda faaliyet
gosterildigine yonelik paylagimlarda bulunuldugu, ayrica s6z konusu tanitimlarda kurulusun
isminde "giizellik merkezi" ifadesine yer verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saghik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarm Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindigr ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan,
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigt tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, tiim bu
tanitimlarin yaniltici, kamu sagligini bozucu ve ilgili mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31/1-a ve
Gegici 5/2 nci maddelert,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren MK Paris Consept Giizellik Merkezi Ticaret Ltd. Sti. (MK Paris
Consept) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 550.059-
TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2024/99
Sikayet Edilen: Opr. Dr. Kenan EREN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.drkenaneren.com adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda "op.dr.kenaneren" isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tamtimlarin 19.01.2024 tarihli goriiniimiinde, Instagram isimli
sosyal medya hesabinda, "15 Yillik Deneyim, +15.000 basarili vaka, +150.000 mutlu ayrilan
hasta - Excimer Lazer hangi hastalara uygundur? Goéz kirma kusurlarina veda zamani!
Excimer Lazer ile tanisin, net gériistin tadini ¢ikarin. Artik gozliik veya lenslere mahkum olmak
zorunda degilsiniz. Hayalinizdeki net goriise ulagmak icin siz de atim atin! Gonderilerimiz
valnizca hastalarimizi bilgilendirme amachdir. Tedavi ve uygunluk agisindan doktorunuza
damsiniz. 'Gozlerinize, goziimiiz gibi bakiyoruz.' - Neden No Touch Lazer, No Touch Lazeri
Neden Tercih Etmelisiniz? Excimer Lazer ile kesin ve kontrollii diizeltme.: Excimer Lazer, goz
kirma kusurlarini kesin ve kontrol edilebilir bir sekilde diizelten etkili bir teknolojidir. dokulara
minimal zarar: Excimer Lazer, dokulara minimal zarar verir, ¢evresel dokulara neredeyse hig
151 transfer etmez. Bu da iyilesme siirecini hizlandirir. Yiiksek bagar: oranlari: Excimer Lazer
islemleri genellikle yiiksek basart oranlarina sahiptir, cogu kiside kalict ve memnuniyet verici
sonuglar saglar. Kisiye ozgii tedavi: Excimer Lazer, kisiye ozgii haritalama ve tedavi
secenekleri sunarak her hastanin ihtiyacina ozel ¢oziimler sunar. Daha az komplikasyon riski:
Diger tedavi yontemlerine gore, Excimer Lazer genellikle daha az komplikasyon riski tasir,
(...)- Smile Lazer ile hayata bakisiniz degissin! Smile Lazer, miyop/astigmath gozlerde
memnuniyet verici sonug¢lar veren bir tedavidir. Detayli muayene sonucunda uygun bulunan
kisilere uygulanmr ve ézellikle sporcular icin darbeye karsi avantaj saglar. Relex Smile Lazer,
-10 miyopa ve -5 astigmata kadar kigisellestirilmis tedavi sunar. Zeiss Visumax Femtosaniye
teknolojisi ile yapilan bu kesisiz operasyon, kornea biyomekanigini minimum etkiler. Smile,
Lazer teknolojisi ile kuru goz sorunlarint azaltarak miyop ve astigmatizma tedavisinde one
¢tkar. Smile Lazer, hizli iyilegsme ve minimum kisitlama ile yasam kalitesini arttirir. Smile Lazer
ile hayatimizda neler degisecek? Gozliik ve lenslere veda ederek dogal goriiniim elde edebilir,
(...)- Excimer Lazer. Daha net bir gériis icin 'Toplumda goz ¢izdirme ameliyati olarak da
bilinen Excimer Lazer ameliyati, ¢esitli gérme kusurlarinda kullaniimaktadr. Bu kusurlar
astigmat, miyop, hipermetrop ve sastlik sorunlaridir. Excimer Lazer, bu hastalarin net gérmek
icin istedikleri bir operasyondur. Goz saghginiz i¢in Excimer Lazer: Detayli bir bakis, Excimer
Lazer nedir? Excimer Lazer nedir? Excimer Lazer, goz bozukluklarini diizeltmek i¢in kullanilan
viiksek hassasiyetli bir lazer teknolojisidir. Bu gii¢lii lazer, korneanin yiizeyini mikron
diizeyinde sekillendirerek gozliik veya lens ihtiyacini ortadan kaldirabilir. Excimer Lazer
sonrast hizly iyilesme.: Excimer Lazer prosediirii genellikle hizli iyilesme siireci sunar. Kesiksiz



gortis: Gozliik veya lens olmadan net bir goriis saglar. Kalict sonuglar: Genellikle kalici bir
goz diizeltme saglar. Kimler igcin uygundur? Excimer Lazer, miyopi, hipermetropi ve astigmat
gibi goz kusurlari olan pek ¢ok kisi icin uygundur. Ancak, her bireyin (...)- Kaliteli ve konforlu
bir yasam i¢in Excimer Lazer (...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine iligkin talep yaratici nitelikte
ifadelerin yer aldigi,

https://www.drkenaneren.com adresli internet sitesinde, "Excimer Lazer, lazer ameliyati oldum
Kenan hocamin yaminda her ne kadar onu zorlasam da nezaketinden asla odiin vermedi sabr
nezaketi ve ilgisi ger¢ekten ¢ok giizeldi bagsarili bir ameliyat gergeklestirdi sakinliginiz icin
tesekkiir ederim gormek ne giizel sey ameliyat sonrasi fark etmis oldum basarilar dilerim. -
Lazer Ameliyati, Lise ¢aginda baslayan ve ilerleyen genetik kokenli miyopim vardi. Yillarca
gozliik ve lens kullanmak zorunda kaldim. Ozellikle lens kullanimindan dolay: defalarca
enfeksiyon kapti gozlerim. Kenan bey ile goriistiim. Muayene ve tetkiklerden sonra gozlerimin
operasyon i¢in uygun oldugunu belirtti. Operasyon 30 dk bile siirmedi. Operasyon da ¢ok
keyifli gecti. Giindelik bir isi yaparken sohbet ediyorduk sanki. Cok memnunum Kenan hocam
beni sadece gozliik ve kontakt lensten kurtarmadi. Gozlerimi tam anlamiyla tadilattan gegirdi
ve yeniledi gibi hissediyorum. Bu kadar kolay oldugunu ve béyle bir sonug alacagimi bilsem
yvillarca beklemezdim. Kenan hocam alaninda ¢ok basarili bir doktor ve erdemli bir insan
kendisinin oftalmolji alaminda sayili bilim insanlarindan biri olarak anilacagini tahmin
ediyorum. - Goziimde olugan kist, Doktor bey goéziimde olusan kiste miidahale etti ve ¢ok
stresliydim giiler tavriyla beni sakinlestirdi. (...)" seklinde hasta yorumlarina yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
19.01.2024 tarihli goriiniimiinde, Instagram isimli sosyal medya hesabinda, "15 yillik deneyim,
+15.000 basarili vaka, +150.000 mutlu ayrilan hasta- Excimer Lazer hangi hastalara
uygundur? Goz kirma kusurlarina veda zamani! Excimer Lazer ile tanigin, net goriisiin tadini
ctkarin. Artik gozliik veya lenslere mahkum olmak zorunda degilsiniz. Hayalinizdeki net goriise
ulagmak icin siz de atim atin! Gonderilerimiz yalnizca hastalarimizi bilgilendirme amaghdir.
Tedavi ve uygunluk agisindan doktorunuza danisiniz. 'Gozlerinize, goziimiiz gibi bakiyoruz.' -
Neden No Touch Lazer, No Touch Lazeri neden tercih etmelisiniz? Excimer Lazer ile kesin ve
kontrollii diizeltme: Excimer Lazer, goz kirma kusurlarini kesin ve kontrol edilebilir bir sekilde
diizelten etkili bir teknolojidir. Dokulara minimal zarar: Excimer Lazer, dokulara minimal
zarar verir, ¢evresel dokulara neredeyse hi¢ is1 transfer etmez. Bu da iyilesme siirecini
hizlandirir.  Yiiksek basart oranlari: Excimer Lazer islemleri genellikle yiiksek basari
oranlarina sahiptir, ¢ogu kiside kalict ve memnuniyet verici sonuglar saglar. Kisiye 6zgii
tedavi: Excimer Lazer, kigiye 6zgii haritalama ve tedavi secenekleri sunarak her hastanin
ihtiyacina ozel ¢oziimler sunar. Daha Az Komplikasyon Riski: Diger tedavi yontemlerine gore,
Excimer Lazer genellikle daha az komplikasyon riski tasir, (...)- Smile Lazer ile hayata bakisiniz
degissin! Smile Lazer, miyop / astigmatli gozlerde memnuniyet verici sonuglar veren bir
tedavidir. Detayli muayene sonucunda uygun bulunan kisilere uygulanir ve ozellikle sporcular
icin darbeye karsi avantaj saglar. Relex Smile Lazer, -10 miyopa ve -5 astigmata kadar
kisisellestirilmis tedavi sunar. Zeiss Visumax Femtosaniye teknolojisi ile yapilan bu kesisiz
operasyon, kornea biyomekanigini minimum etkiler. Smile Lazer teknolojisi ile kuru goz
sorunlarmm azaltarak miyop ve astigmatizma tedavisinde one ¢ikar. Smile Lazer, hizl iyilesme
ve minimum kisitlama ile yasam kalitesini arttirr. Smile Lazer ile hayatinizda neler degisecek?
Gozliik ve lenslere veda ederek dogal goriiniim elde edebilir, (...)- Excimer Lazer daha net bir
gortis i¢in "Toplumda goz ¢izdirme ameliyati olarak da bilinen excimer lazer ameliyati, ¢egitli
gorme kusurlarinda kullanmilmaktadr. Bu kusurlar astigmat, miyop, hipermetrop ve sasilik
sorunlaridir. Excimer Lazer, bu hastalarin net gérmek igin istedikleri bir operasyondur. Géz



saghginiz icin Excimer Lazer: Detayli bir bakis, Excimer Lazer nedir? Excimer Lazer nedir?
Excimer Lazer, goz bozukluklarimi diizeltmek i¢in kullanilan yiiksek hassasiyetli bir lazer
teknolojisidir. Bu giiclii lazer, korneanin yiizeyini mikron diizeyinde sekillendirerek gozliik veya
lens ihtiyacim ortadan kaldirabilir. Excimer Lazer sonrasi hizli iyilesme: Excimer Lazer
prosediirii genellikle hizli iyilesme siireci sunar. Kesiksiz goriis: Gozliik veya lens olmadan net
bir goriis saglar. Kalict sonuglar: Genellikle kalici bir goz diizeltme saglar. Kimler icin
uygundur? Excimer Lazer, miyopi, hipermetropi ve astigmat gibi goz kusurlart olan pek ¢ok
kisi i¢in uygundur. Ancak, her bireyin (...)- Kaliteli ve konforlu bir yasam igin Eximer Lazer
(...)" gibi gesitli tedavi yontemlerine iliskin talep yaratici nitelikte ifadelerin yer aldigi,

https://www.drkenaneren.com adresli internet sitesinde, "Excimer Lazer, lazer ameliyati oldum
Kenan hocamin yaninda her ne kadar onu zorlasam da nezaketinden asla odiin vermedi sabri
nezaketi ve ilgisi ger¢ekten ¢ok giizeldi bagsarili bir ameliyat gergeklestirdi sakinliginiz igin
tesekkiir ederim gormek ne giizel sey ameliyat sonrasi fark etmis oldum bagarilar dilerim. -
Lazer ameliyati, lise ¢aginda baslayan ve ilerleyen genetik kokenli miyopim vardi. Yillarca
gozliik ve lens kullanmak zorunda kaldim. Ozellikle lens kullanimindan dolay: defalarca
enfeksiyon kapti gozlerim. Kenan bey ile goriigtiim. Muayene ve tetkiklerden sonra gozlerimin
operasyon i¢in uygun oldugunu belirtti. Operasyon 30 dk bile siirmedi. Operasyon da ¢ok
keyifli gecti. Giindelik bir igi yaparken sohbet ediyorduk sanki. Cok memnunum Kenan hocam
beni sadece gozliik ve kontakt lensten kurtarmadi. Gozlerimi tam anlamiyla tadilattan gegirdi
ve yeniledi gibi hissediyorum. Bu kadar kolay oldugunu ve béyle bir sonug alacagimi bilsem
yillarca beklemezdim. Kenan hocam alaninda ¢ok basarili bir doktor ve erdemli bir insan
kendisinin oftalmolji alaminda sayili bilim insanlarindan biri olarak anilacagini tahmin
ediyorum. - Goziimde olusan kist, Doktor bey goziimde olusan kiste miidahale etti ve ¢ok
stresliydim giiler tavriyla beni sakinlestirdi. (...)" seklinde hasta yorumlarina yer verildigi, bu
ve benzeri tanitimlarin hekimlik meslegini yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-e, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Opr. Dr. Kenan EREN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

79)
Dosya No: 2023/1701
Sikayet Edilen: Opr. Dr. Onur ABDIiK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dronurabdik™ isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.04.2023, 01.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tamitimlarin 22.04.2023 ve 01.12.2023 tarihli goriiniimlerinde,
"Baris kardesimi ¢ok siikiir onceki ameliyatindan kalan goz derecelerinden kurtardik. Baris,
yeni masa, isteka ve gozleriyle ciddi ciddi masalarda savasmaya geliyor bilardo camiasi,
haberiniz olsun!!! - Batman'dan gelen hastamiz ilasik iglemi ile gézliiklerinden kurtuldu. mutlu
sonug, mutlu hasta, mutlu hekim... Batmanli hastamiz ilasik yontemi ile gozliiklerinden
kurtuldu. Bolgemiz genis ve ¢ok stikiir hizmetlerimizi Batman ve otesinde Siirt ve Strnak a kadar
ulastirdik. Giilen ve mutlu gozler, mutlu hastalar bizlerin de en biiyiik motivasyonu oluyor.
Sevgiyle bakin...- I-Lasik tedavisi hem hizli ve giivenli bir sekilde goz kirma kusurlarindan
kurtulmanmizi saglar. Hastalarimizin mutlulugu bizim de mutlulugumuz demektir. Sevgiyle
bakin..." gibi cesitli tedavi yontemlerine yonelik talep yaratici nitelikte ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
22.04.2023 ve 01.12.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Baris kardesimi ¢ok siikiir onceki
ameliyatindan kalan goz derecelerinden kurtardik. Baris, yeni masa, isteka ve gozleriyle ciddi
ciddi masalarda savagmaya geliyor bilardo camiasi, haberiniz olsun!!! - Batman'dan gelen
hastamiz ilasik islemi ile gozliiklerinden kurtuldu. Mutlu sonug, mutlu hasta, mutlu hekim...
Batmanli hastamiz ilasik yontemi ile gozliiklerinden kurtuldu. Bslgemiz genis ve ¢ok siikiir
hizmetlerimizi Batman ve otesinde Siirt ve Sirnak a kadar ulastirdik. Giilen ve mutlu gozler,
mutlu hastalar bizlerin de en biiyiik motivasyonu oluyor. Sevgiyle bakin... - 1-Lasik tedavisi hem
hizli ve giivenli bir gsekilde goz kirma kusurlarindan kurtulmamzi saglar. Hastalarimizin
mutlulugu bizim de mutlulugumuz demektir. Sevgiyle bakin..." gibi gesitli tedavi yontemlerine
yonelik talep yaratici nitelikte ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin hekimlik
meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratic1 ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
siirint asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in inceleme
konusu reklamin yayimlandigi tarihte yiiriirliikte bulunan ve 16.01.2024 tarihli ve 32431 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk
Kuruluslar1 Hakkinda Ydonetmelikte Degisiklik Yapilmasia Dair Yonetmelik ile degistirilen
29 uncu maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Opr. Dr. Onur ABDIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

80)
Dosya No: 2023/5876
Sikayet Edilen: Opr. Dr. Bekir KOC

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "gozdoktorumalatya"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.05.2023
Yaymlandigr Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 28.05.2023 tarihli gériiniimiinde, "Intralase Lasik (I-
Lasik) Intralase Lasik ameliyatinda flep bigakla degil lazer ile hazirlanir. Islem sirasinda ve
sonrasinda herhangi bir agri olmaz. Hastalar ertesi giin giinliik hayatina devam edebilir. -
Katarakt Akilli Mercek Ameliyati, Katarakt ameliyatinda kullanilan ¢ok odakli mercekler ile
ameliyat sonrasi uzak-yakin-orta mesafede gozliik ihtiyaciniz ortadan kalkar. - Excimer Lazer
Aralik ayinda da onlarca hastamiz gozliikleri ile vedalasti. 2022 yilini son lazerleri yaparak
bitirdik. (...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine talep yaratict nitelikte ifadelerin yer aldigi,
ameliyat esnasinda ve ameliyathanede bulunan hastalarin gorsellerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
28.05.2023 tarihli goriiniimiinde, "Intralase Lasik (I-Lasik) Intralase Lasik ameliyatinda flep
bigakla degil lazer ile hazirlamir. Islem sirasinda ve sonrasinda herhangi bir agri olmaz.
Hastalar ertesi giin giinliik hayatina devam edebilir. - Katarakt Akilli Mercek Ameliyati,



Katarakt ameliyatinda kullanilan ¢ok odakli mercekler ile ameliyat sonrast uzak-yakin-orta
mesafede gozliik ihtiyaciniz ortadan kalkar. - Excimer Lazer Aralik ayinda da onlarca hastamiz
gozliikleri ile vedalasti. 2022 yilini son lazerleri yaparak bitirdik. (...)" gibi gesitli tedavi
yontemlerine talep yaratici nitelikte ifadelerin yer aldig1, ameliyat esnasinda ve ameliyathanede
bulunan hastalarin gorsellerine yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin hekimlik meslegini
yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici
ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in inceleme
konusu reklamin yayimlandigi tarihte yiiriirliikte bulunan ve 16.01.2024 tarihli ve 32431 sayilt
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk
Kuruluglar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile degistirilen
29 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opr. Dr. Bekir KOC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

81)

Dosya No: 2023/6928

Sikayet Edilen: Ozel Kozan Dental A1z ve Dis Saghg Poliklinigi Sanayi ve Ticaret Ltd.
Sti. (Ozel Kozan Dental Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Adana ilinde faaliyet gdsteren kurulusa ait "Kozan'da Bir k" ibareli
acik hava reklamlarinda mevzuata aykiri tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: A¢ik Hava



Tespitler: inceleme konusu tamitimda, "Kozan'da Bir Ilk... Geleneksel Olgii Yontemlerine Son!
Artik Dis Olgiilerinizi Yapay Zeka Teknolojisi 3d Tarayict lle Mikron Hatasiz Aliyoruz."
ifadeleri ile hastalarin kurulusa yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu acik hava
reklamlarinda, "Kozan'da Bir Ilk... Geleneksel Ol¢ii Yontemlerine Son! Artik Dis Olgiilerinizi
Yapay Zeka Teknolojisi 3d Tarayict Ile Mikron Hatasiz Aliyoruz." ifadelerine yer verilerek
hastalarin kurulusa yonlendirildigi, s6z konusu reklamlar araciligiyla kurulusun diger saglik
kuruluslarindan iistiin oldugu izleniminin verildigi, s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 astigi ve "reklam" niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Agiz ve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel Saglk Kuruluslari Hakkinda Y®&netmelik'in
inceleme konusu reklamin yayimlandigi donemde ytirtirliikte bulunan 24/1, 24/2, 24/3, 24/4
maddeleri ile 05.03.2024 tarihli ve 32480 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
"Ag1z ve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelikte

Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Kozan Dental Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti. (Ozel Kozan Dental Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk
Lirasy) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2023/867
Sikayet Edilen: Dt. Gokhan DURAK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait “dtgokhandurak”
isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 23.11.2023, 02.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 23.11.2023 ve 02.05.2024 tarihli gériiniimlerinde
ornek olarak; "#genelanestezialtindadistedavisi #giivenlicerrahioperasyonlar”, "Estetik giiliis
icin hekiminize damsin.", "Genel anestezi altinda dis tedavisi..." gibi ifadelere, tedavi
gorsellerine ve hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiim bu tanitimlarin saglik alaninda
calisan kurulusun ve hekimlik meslegini yliriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 40 inc1 maddest,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Gokhan DURAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

83)

Dosya No: 2024/843

Sikayet Edilen: Torosdent Agiz ve Dis Saghg Ticaret Ltd. Sti. (Ozel Torosdent Agiz ve
Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan kurulusa ait sponsorlu
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 22.11.2023 tarihli goriiniimiinde, "erdemli dis"
aramasi yapildiginda, sirket tarafindan "iicretli sponsorlu reklam" verildigi, ayrica "Mersin-
Poliklinigi Erdemli-Torosdent Agiz ve Dis Saghgi. Agiz ve saghg ile ilgili tiim sorunlarinizda
yvammizdayiz. Detayli bilgi i¢cin liitfen iletisime gegin." ifadeleri ile "Yerler" boliimiinde



gorintiilenen siralamada "Toros Dent Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi... 47/4 Kazim Karabekir
Caddesi 0555 025 01 10... Agiz ve Dis saghg ile ilgili tiim sorunlarinizda yaninizdayiz." gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
22.11.2023 tarihli goriiniimiinde, "erdemli dis" aramasi yapildiginda, sirket tarafindan "ticretli
sponsorlu reklam" verildigi, ayrica "Mersin-Poliklinigi Erdemli-Torosdent Agiz ve Dis Saglig.
Agiz ve saghg ile ilgili tiim sorunlarinizda yanmmizdayiz. Detayli bilgi icin liitfen iletigime
gecin." ifadeleri ile "Yerler" boliimiinde goriintiillenen siralamada "Toros Dent Agiz ve Dig
Saghig Poliklinigi... 47/A Kazim Karabekir Caddesi 0555 025 01 10... Agiz ve Dis sagligt ile
ilgili tiim sorunlarinizda yammizdayiz." gibi ifadelere yer verildigi, dolayisiyla sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari
bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirini asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y &netmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Torosdent Agiz ve Dis Saghg Ticaret Ltd. Sti. (Ozel Torosdent
Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine BIRLIGIYLE Karar
verilmistir.

84)

Dosya No: 2024/1200

Sikayet Edilen: Osm Giizellik Salonu Ticaret Ltd. Sti. (Senamoni Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "elias_estetik"
ve "elias_clinic" isimli hesaplar {izerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.09.2023, 19.09.2023, 20.09.2023, 22.02.2024, 02.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: inceleme konusu tanitimlarm 13.09.2023, 19.09.2023 ve 20.09.2023 tarihli
goriinimlerinde O6rnek olarak; "Genglik Asist, Hifu, Burun Dolgusu, Popo Dolgusu, Botoks, Istk
Dolgusu, Dudak Dolgusu, Dermapen, Leke Tedavisi, Sivilce-Akne Tedavisi, fp Aski, Jawline,
Koltuk Alti Botoksu" gibi tibbi iglemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigi, "Yaz
Sonu Kampanyasi. Dolgu 1750 TL, botoks 1350 TL, ip aski 200 TL, jawline 7000 TL. net %50
indirim bu aya ozel...", "Bayrama ozel %60 indirim. Dudak Dolgusu 1 cc 1200 TL...", "15
dakikada genglesin tiim yiiz botoks 1499 TL uzman doktorlar, 6-8 ay kalicidwr." , "Sadece 100
kisi %650 indirim Tiim Yiiz Dysport Botoks 2500 TL yerine 1200 TL." gibi kampanya bilgilerine
yer verildigi,

Diger taraftan, "elias estetik" isimli Instagram hesabinin 22.02.2024 ve 02.05.2024 tarihli
goriiniimlerinde, hesap kullanici isminin "elias_clinic" olarak degistirildigi tespit edilmis olup
s6z konusu Instagram hesabinda 6rnek olarak; "Gégiis Dolgusu, Ip Aski, Viicut Dolgusu, Dudak
Dolgusu, Jawline, Burun Ucu Botoksu, Goz Alti Isik Dolgusu' gibi tibbi islemlerin isimlerinin
say1ldigi, ayrica s6z konusu Instagram hesaplarinda kurulus isminde "estetik, clinic" ifadelerin
kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saglik kurulusu olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu
tanmitimlarin  13.09.2023, 19.09.2023 ve 20.09.2023 tarihli goriiniimlerinde ornek olarak;
"Genglik Asisi, Hifu, Burun Dolgusu, Popo Dolgusu, Botoks, Istk Dolgusu, Dudak Dolgusu,
Dermapen, Leke Tedavisi, Sivilce-Akne Tedavisi, Ip Aski, Jawline, Koltuk Alti Botoksu" gibi
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak
tanitimlarinin yapildigi, "Yaz Sonu Kampanyasi. Dolgu 1750 TL, botoks 1350 TL, ip aski 200
TL, jawline 7000 TL. Net %50 indirim bu aya ozel...", "Bayrama ozel %60 indirim. Dudak
dolgusu 1 cc 1200 TL... ", "15 dakikada genglesin tiim yiiz botoks 1499 TL uzman doktorlar, 6-
8 ay kalicidw.", "Sadece 100 kisi %50 indirim Tiim Yiiz Dysport Botoks 2500 TL yerine 1200
TL." gibi kampanya bilgilerine yer verildigi,

Diger taraftan, "elias_estetik" isimli Instagram hesabinin 22.02.2024 ve 02.05.2024 tarihli
goriiniimlerinde, hesap kullanici isminin "elias_clinic" olarak degistirildigi tespit edilmis olup
s6z konusu Instagram hesabinda 6rnek olarak; "Gégiis Dolgusu, Ip Aski, Viicut Dolgusu, Dudak
Dolgusu, Jawline, Burun Ucu Botoksu, Goz Alti Isik Dolgusu' gibi tibbi islemlerin isimlerinin
say1ldigi, ayrica s6z konusu Instagram hesaplarinda kurulus isminde "estetik, clinic" ifadelerin
kullanildig1, bu baglamda saglik alaninda ruhsatlandirilmayan isletmenin yetkisiz saglik
hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri aldatici
ve ilgili mevzuata aykir nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Osm Giizellik Salonu Ticaret Ltd. Sti. (Senamoni Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2024/1961
Sikayet Edilen: Pelin KILIC (Pelin Kili¢ Beauty)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait
“pelinkilic.beauty” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.11.2023, 27.02.2024, 02.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 21.11.2023, 27.02.2024 ve 02.05.2024 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak; "Burun Sekillendirme, Nazolabial Dolgu, Dudak Dolgusu, Burun
Ucu Kaldirma, Dudak Vitamini, Dolgu, #burundolgusu, #burunucukaldirma, #burunestetigi"
gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlariin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu tamitimlarin 21.11.2023, 27.02.2024 ve 02.05.2024 tarihli
goriinlimlerinde 6rnek olarak; "Burun Sekillendirme, Nazolabial Dolgu, Dudak Dolgusu, Burun
Ucu Kaldirma, Dudak Vitamini, Dolgu, #burundolgusu, #burunucukaldirma, #burunestetigi"”
gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak

tanitimlarinin yapildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.”” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik



salonu' ifadesi kullanilir." hiikmii ile gilizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslariin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasia izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Pelin KILIC (Pelin Kili¢ Beauty) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2024/1904
Sikayet Edilen: Beautyderm Lazer Epilasyon Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘beautyderm_’ kullanici isimli sayfada yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.03.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "beautyderm_
kullanict isimli sayfanin 19.03.2024 tarihli goriiniimiinde ornek olarak; 'Mantarli Tirnak



Tedavisi, Seliilit Tedavisi, Tiim Viicut Medikal Masaj, Medikal Masaj, Lazer ile Mantarli Tirnak
Tedavisi, Dermapen, Medikal Cilt Bakimi, Medikal Bakimlar, Medikal Manikiir, Medikal Cilt
Tedavileri, Altin Igne’ gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus
tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina iliskin
gorintiiler ile tedavi 6dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulus
ile ilgili olarak “Beautyderm Giizellik Hizmetleri” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "beautyderm " kullanici isimli sayfanin 19.03.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; “Mantarli Tirnak Tedavisi,
Seliilit Tedavisi, Tiim Viicut Medikal Masaj, Medikal Masaj, Lazer ile Mantarl Tirnak Tedavisi,
Dermapen, Medikal Cilt Bakimi, Medikal Bakimlar, Medikal Manikiir, Medikal Cilt Tedavileri,
Altin Igne” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da
uygulandigina yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina iliskin goriintiiler ile
tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulus
ile ilgili olarak “Beautyderm Giizellik Hizmetleri” ifadesine yer verildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu; bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiirliniin agik¢a belirtilmemesi
sebebiyle de tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beautyderm Lazer Epilasyon Merkezi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2024/2352
Sikayet Edilen: Fulya Sezer Beauty Center

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘fulyasezerbeauty’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.03.2024, 18.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"fulyasezerbeauty" kullanici isimli sayfanin 15.03.2024 ve 18.03.2024 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak; ‘Erkek tipi sa¢ dokiilmesinde bile %100 etkili sonuglar. Fulya Sezer farkiyla sag
dokiilmesine son. Detayli bilgi i¢in merkezimize bekliyoruz...Fulya Sezer farki ile lekeli bir cilt
ve sabirla gelinen nokta, 3 seanslik islem sonucumuz...En zor leke ¢esitlerinden biri melazma,
2 seanslik islem sonucumuz. Melazma Nedir? Melazma siklikla kadinlarda goriilen, cildin
giineg goren bolgelerinde, diizensiz sumirli koyu renkli lekeler seklinde karsimiza ¢ikan bir cilt
rahatsizligidir. Melazma genellikle yanaklar, burun, dudak iizeri ve alin bolgesinde izlenir.
Gebelikle olusana kloasma adi verilir. Deriye renk veren koyu renkli pigmentin yerlestigi deri
tabakasina gore melazma yiizeyel, derin veya her ikisinin bir arada bulundugu miks tipler
olarak ayrilir. Yiizeyel melazma tedaviye daha hizli yanit verebilirken derin yerlesimli
melazmada tedavi ¢ok sabir gerektirmektedir...Doku onarimi... Miisterimiz leke problemi ile
bizlere basvurdu 2 seanshik igslem sonucumuz. Miisterimiz hamilelik doneminde olusan
lekelenmesi nedeniyle baska bir merkezde dermapen islemi yaptirmis ve lekeleri daha derine
inerek hem yogunlagmis hem de cilt hasarlanarak bariyeri zayiflamisti bizde agresif bir islem
yapmadan cildi soymadan lekeleri a¢mayr basardik... Altin mucize ile gen¢ kaln...Cilt
gencglestirme islemi, gidi inceltme iglemi, boyun c¢izgilerinizden kurtulabilirsiniz...Gidi eritme
islemi...” gibi ifadelere yer verildigi,



Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulus
ile ilgili olarak “Fulya Sezer Beauty” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait " fulyasezerbeauty " kullanici isimli sayfanin 15.03.2024 ve
18.03.2024 tarihli gortinlimlerinde 6rnek olarak; “Erkek tipi sa¢ dokiilmesinde bile %100 etkili
sonuglar. Fulya Sezer farkiyla sag¢ dokiilmesine son. Detayli bilgi icin merkezimize
bekliyoruz...Fulya Sezer farki ile lekeli bir cilt ve sabwrla gelinen nokta, 3 seanslik islem
sonucumuz...En zor leke cesitlerinden biri melazma, 2 seanslik islem sonucumuz. Melazma
Nedir? Melazma siklikla kadinlarda goriilen, cildin giines géren bolgelerinde, diizensiz sinirli
koyu renkli lekeler seklinde karsimiza ¢ikan bir cilt rahatsizhigidir. Melazma genellikle
yvanaklar, burun, dudak iizeri ve alin bolgesinde izlenir. Gebelikle olusana kloasma adi verilir.
Deriye renk veren koyu renkli pigmentin yerlestigi deri tabakasina gore melazma yiizeyel, derin
veya her ikisinin bir arada bulundugu miks tipler olarak ayrilir. Yiizeyel melazma tedaviye daha
hizli yanit verebilirken derin yerlesimli melazmada tedavi ¢ok sabur gerektirmektedir...Doku
onarimi...Miisterimiz leke problemi ile bizlere basvurdu 2 seanslhik iglem sonucumuz.
Miisterimiz hamilelik doneminde olusan lekelenmesi nedeniyle baska bir merkezde dermapen
islemi yaptirmis ve lekeleri daha derine inerek hem yogunlasmis hem de cilt hasarlanarak
bariyeri zayiflamisti bizde agresif bir islem yapmadan cildi soymadan lekeleri agmayt
basardik... Altin mucize ile geng kalin...Cilt genglestirme islemi, gidi inceltme islemi, boyun
cizgilerinizden kurtulabilirsiniz...Gidi eritme islemi...” gibi ifadelere yer verilerek kurulusg
tarafindan saglik hizmeti sunulduguna dair izlenim olusturuldugu,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulus
ile ilgili olarak “Fulya Sezer Beauty” ifadesine yer verildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
c¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli bolimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hiikmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak saglik hizmetiyle ilgili
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, bununla
birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agikca belirtilmemesi sebebiyle de
tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlariin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fulya Sezer Beauty Center hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

88)
Dosya No: 2024/2676
Sikayet Edilen: Rosso Giizellik Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: 0212 435 01 04 numarali hat aracilifiyla gerceklestirilen ticari
uygulamalar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.11.2023, 01.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: 0212 435 01 04 numarali hat araciliiyla tiiketicilere gonderilen 30.11.2023 ve
01.12.2023 tarihli kisa mesajlarda, “Yilbas: Kampanyas: Tiim Hizmetlerimizde %40 Indirim Ve
C.Bakimi B.Incelme Hediyelerini Kagirmaymn!” ifadelerine yer verildigi, ancak gonderilen
mesaja istinaden giizellik merkezinde sunulan hizmetlerden kampanya dahilinde yararlanmak
isteyen tiiketiciye, sadece paket satin alinan islemlerde %40 indirim olabilecegi, tek seferlik
islemlerde indirim kullanilamayacag1 belirtilerek tiiketicinin tanitimlarda vaat edilen
kampanyadan yararlandirilmadigi, dolayisiyla inceleme konusu kisa mesaj tanitimlarinin
tiiketicileri yaniltici, aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ederek
bir haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 0212 435 01 04 numarali hat
aracilifiyla tiiketicilere gonderilen 30.11.2023 ve 01.12.2023 tarihli kisa mesajlarda, “Yilbasi
Kampanyas: Tiim Hizmetlerimizde %40 Indirim Ve C.Bakimi B.Incelme Hediyelerini
Kagirmaym!” ifadelerine yer verildigi, ancak gonderilen mesaja istinaden giizellik
merkezinizde sunulan hizmetlerden kampanya dahilinde yararlanmak isteyen tiiketiciye, sadece



paket satin alinan islemlerde %40 indirim olabilecegi, tek seferlik islemlerde indirim
kullanilamayacag1 belirtilerek tiiketicinin ~ tanitimlarda vaat edilen kampanyadan
yararlandirilmadigi, dolayisiyla inceleme konusu kisa mesaj tanitimlarinin tiiketicileri yaniltici,
aldatict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ederek bir haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/2, 9/5, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2, 30/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Rosso Giizellik Merkezi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

89)
Dosya No: 2024/1896
Sikayet Edilen: Alev Ketboga & Gamze Karagiir Giizellik Salonu

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘alevketboga gamzekaragur’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"alevketboga gamzekaragur" kullanici isimli sayfanin 28.02.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek
olarak; 'Medikal Cilt Temizleme, Dermapen Uygulamasi, Plasmapen, Medikal Cilt Bakimi,
[onesiz Mezoterapi' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus
tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina iligkin
gorintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "alevketboga gamzekaragur" kullanic1 isimli sayfanin
28.02.2024 tarihli gorliniimiinde Ornek olarak; 'Medikal Cilt Temizleme, Dermapen
Uygulamasi, Plasmapen, Medikal Cilt Bakimi, Ignesiz Mezoterapi' gibi tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara,
ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina iligkin goriintiilere yer verildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2



nci fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Alev Ketboga & Gamze Karagiir Giizellik Salonu hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2024/1896
Sikayet Edilen: Bicool Giizellik Salonu

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasgim sitesinde kurulusa ait
‘bicooll_beauty’ kullanici isimli sayfada yayimnlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.03.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "bicooll beauty"
kullanicr isimli sayfanin 06.03.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak; 'Hatali Kas Silme,
Dovme Silme, Dudak Dolgusu' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin
kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu sosyal medya hesabinda yer alan 18.02.2024 tarihli
paylasimda, "Usak'ta ilk ve tek Arc System Cold Plasma ¢ok yakinda Cihazin Ozellikleri:
Dogum ve kiloya dayali c¢atlaklar, gobek bolgesi sarkma ve deformasyon, her tiirlii
pigmentasyon, goz ¢evresi toparlama ve kirisiklik, kuperoziar, hatali kas silme, dovme silme,
skar ve yara izleri, ameliyat izleri, akne ve leke izleri, sa¢ dokiilmesi, papillom ve sigiller, gidi
bolgesi toparlama, goz alti torbalart ve renk bozuklugu, gozenek sikilastirma ve yok etme,
sivilce sonrasi scar ve lekeler, dogum sonrasi leke ve pigmentsayon." ifadelerine yer verilerek,
tip literatiiriinde hastalik olarak degerlendirilen sorunlarin tedavisinin 'Arc System Cold Plasma'
isimli cihaz ile gergeklestirildigi yoniinde bir izlenim olusturuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "bicooll beauty" kullanici isimli sayfanin 06.03.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak; 'Hatali Kas Silme, Dévme Silme, Dudak Dolgusu’' gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu sosyal medya hesabinda yer alan 18.02.2024 tarihli
paylasimda, "Usak'ta ilk ve tek Arc System Cold Plasma c¢ok yakinda Cihazin Ozellikleri:
Dogum ve kiloya dayali c¢atlaklar, gobek bolgesi sarkma ve deformasyon, her tiirlii
pigmentasyon, goz ¢evresi toparlama ve kirisiklik, kuperozlar, hatall kas silme, dovme silme,
skar ve yara izleri, ameliyat izleri, akne ve leke izleri, sa¢ dokiilmesi, papillom ve sigiller, gidi
bolgesi toparlama, goz alti torbalari ve renk bozuklugu, gézenek sikilastirma ve yok etme,
sivilce sonrasi scar ve lekeler, dogum sonrasi leke ve pigmentsayon." ifadelerine yer verilerek,
tip literatiiriinde hastalik olarak degerlendirilen sorunlarin tedavisinin 'Arc System Cold Plasma'
isimli cihaz ile gergeklestirildigi yoniinde bir izlenim olusturuldugu,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri Ag¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bicool Giizellik Salonu hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

91)
Dosya No: 2023/702
Sikayet Edilen: Aymira Kocakh Yasam Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“aymirakocakliflorya” kullanic1 isimli sayfada yayimnlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"aymirakocakliflorya" kullanict isimli sayfanin 15.11.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Gudi Lipoliz, Medikal Manikiir, Medikal Kalici
Oje, Medikal Pedikiir, Kavitasyon, Tirnak Yeme Tedavisi, Seliilit Tedavisi, Mantara Tirnak,
Batik Tirnak, Kayp Tirnak, Nasir, Catlak Topuk" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken
tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlere
iligkin uygulama Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, bununla birlikte s6z konusu
islemlere dair kampanya ve fiyat bilgilerinin paylasildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulus
ile ilgili olarak “Almira Kogakli Florya, Almira Kocakli Yasam Merkezi, Almira Kogakli”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "aymirakocakliflorya" kullanici isimli sayfanin 15.11.2023



tarthli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Gidr Lipoliz,
Medikal Manikiir, Medikal Kalici Oje, Medikal Pedikiir, Kavitasyon, Tirnak Yeme Tedavisi,
Seliilit Tedavisi, Mantara Twnak, Batik Tirnak, Kaywp Tirnak, Nasir, Catlak Topuk" gibi
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina
yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlere iliskin uygulama 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi, bununla birlikte s6z konusu islemlere dair kampanya ve fiyat bilgilerinin
paylasildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulus
ile ilgili olarak “Almira Kogakli Florya, Almira Kogaklt Yasam Merkezi, Almira Kogakli”
ifadesine yer verildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan; “Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli bolimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 inci maddelert,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y6netmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aymira Kocakhh Yasam Merkezi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2023/704
Sikayet Edilen: Giirkan ABADAY (Eyliil Oztiirk Nail Spa Atasehir)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“eylulozturkatasehir” kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar,

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.11.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde Eyliil Oztiirk Nail Spa
Atagehir unvanl kurulusa ait "eylulozturkatasehir" kullanici isimli sayfanin 16.11.2023 tarihli
goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda oOrnek olarak; "#tedavi,
#tirnakyemetedavisi” gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulus
ile ilgili olarak “Eylul Ozturk Nail Spa” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde Eyliil Oztiirk Nail Spa Atasehir unvanh kurulusa ait "eylulozturkatasehir"
kullanict isimli sayfanin 16.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda Ornek olarak; "#tedavi, #tirnakyemetedavisi” gibi tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara
yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulus
ile ilgili olarak “Eylul Ozturk Nail Spa” ifadesine yer verildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri Ag¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun



tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlara Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hilkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a '"salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Giirkan ABADAY (Eyliil Oztiirk Nail Spa Atasehir) hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2023/704
Sikayet Edilen: Fitalive Gida Bitkisel Saghk ve Bakim Uriinleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasgim sitesinde kurulusa ait
“eylulozturkgebze” kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde Fitalive Gida Bitkisel Saglik
ve Bakim Uriinleri Ticaret Limited Sirketi’ne ait " eylulozturkgebze" kullanic1 isimli sayfanin
16.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; “Seliilit
Tedavisi, Batik Tirnak, #tedavi, #tirnakyemetedavisi” gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan
da uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulus
ile ilgili olarak “Eylul Ozturk Nail Spa Beauty” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde Fitalive Gida
Bitkisel Saghk ve Bakim Uriinleri Ticaret Limited Sirketi iinvanli kurulusa ait
"eylulozturkgebze" kullanici isimli sayfanin 16.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli  paylasimlarda 6rnek olarak; "Seliilit Tedavisi, Batik Twrnak, #tedavi,
#tirnakyemetedavisi” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus
tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gdsteren kurulus
ile ilgili olarak “Eylul Ozturk Nail Spa Beauty” ifadesine yer verildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan; “Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluglar biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fitalive Gida Bitkisel Saghk ve Bakim Uriinleri Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2023/708
Sikayet Edilen: Sevim Alan Giizellik Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasgim sitesinde kurulusa ait
“sevimalanatasehirtower” kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"sevimalanatasehirtower" kullanici isimli sayfanin 16.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda drnek olarak; "Ignesiz Botoks, #leketedavisi, #kassilme" gibi
tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi iglemlere
iliskin uygulama 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulus
ile ilgili olarak “Sevim Alan Atasehir, Sevim Alan Giizellik Saray1, Sevim Alan Beauty Palace”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "sevimalanatasehirtower" kullanici isimli sayfanin 16.11.2023
tarihli gdriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda érnek olarak; "Ignesiz Botoks,
#leketedavisi, #kagsilme" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus



tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi islemlere iliskin uygulama oncesi
ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulus
ile ilgili olarak “Sevim Alan Atasehir, Sevim Alan Giizellik Saray1, Sevim Alan Beauty Palace”
ifadesine yer verildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan; “Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hilkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sevim Alan Giizellik Merkezi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

95)
Dosya No: 2024/2052
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Bora FARSAK

Sikayet Edilen Reklam: www.borafarsak.com adresli internet sitesi, www.instagram.com
adresli sosyal paylagim sitesinde yer alan "prof.dr.borafarsak"”, www.facebook.com adresli
sosyal paylasim sitesinde yer alan "Prof.Dr.Bora Farsak" ve www.youtube.com adresli video
paylagim sitesinde yer alan "Bora Farsak" kullanici isimli sayfalardaki tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.borafarsak.com adresli internet sitesinin 12.02.2024 tarihli
goriinimiinde Ornek olarak; ana sayfada “...Neden Prof. Dr. Bora Farsak? 1989'dan beri
binlerce hastamin kalbine fiziksel olarak dokundum. 2017 yilindan bu yana da kalplerinize
mutluluk vererek dokunmaya ¢alistyorum. 21. yiizyilda modern tibbi diistiniirsek, neredeyse her
organa, hatta par¢alarina, o konuda uzmanlasmis meslektaslarim bakmaktadir. Kalp ve damar
cerrahisinde de yavas yavas ihtisaslagmalar baslamuig, sadece toplar damar, daha daileri gidip
benim gibi sadece varisle ilgilenen meslektaslarim olusmustur. Evet sevgili dostlar, 2017'den
giintimiize sadece varis tedavileri yapiyorum. Tiim yaywnlari takip etmeye, biitiin gelismeleri
izlemeye, yurt i¢i ve yurt disinda kongrelere katilarak yaptigim isi tam anlamuyla, layikiyla nasil
vapabilecegimin pegsinde kosuyorum. Boylece tiim paylasimlarimda belirttigim gibi sizin
vaktinizi, nakdinizi ve stresinizi es zamanli olarak da kendi adimi ve etik degerlerimi korumaya
calistyorum. Deneyimli giiler yiizlii ekip Birinci sinif saglik hizmetleri Son teknolojik cihazlar
Kigsiye ozel tedavi secenekleri Cok dilli personel ve sozlii terciime hizmetleri... O giinden beri

’

sizlere saglikli ve agrisiz bir yagam sunmak icin ben ve ekibim var giiciimiizle calismaktayiz...”,

“Hakkimda” bashig1 altinda, “...O giinden beri sizlere saglikli ve agrisiz bir yasam sunmak igin
ben ve ekibim var giictimiizle ¢alismaktayiz...”,

“Tedaviler” baghigi altinda, “... Muayeneden Mutluluga Klinigimize ilk ziyaret icin geldiginizde,
resepsiyonistlerimiz tarafindan karsilanacaksiniz ve burada ilk kayit islemleriniz yapilacak.
Sizden kimlik karti veya sigorta karti istenecektir onlart getirmeyi unutmayin liitfen. Ayrica
daha once varis sikayetlerinizle ilgili yapilmis tetkikleriniz varsa liitfen yaninizda getiriniz.
Benimle tanigsmanizi takiben, sikdyetleriniz dinlenecek ve size ait takip formunuz
doldurulacaktir ki bu form her basvurunuzda tarafimdan giincellenecektir. Muayene
asamasinda sizden koyu mavi bir muayene elbisesi giymeniz istenecek ve arzu edenler igin terlik
verilecektir. Boylece bacaklarinizi ayrintili olarak incelemek miimkiin olacaktir. Muayeneyi
takiben tarafimdan  muayene bulgular, tami ve tedavi segenekleri agisindan
bilgilendirileceksiniz. Bu asamalar: takiben ileri tetkik ve tedavi planlanmasi gerekiyorsa
uygun tetkik i¢in randevularimiz alindiktan sonra, tetkik sonuglarini gostermek iizere



randevunuz verilerek ugurlanacaksiniz. Ilk muayeneden sonra, varislerinizin fotografi
cekilerek dosyamiza eklenecek, boylece tedavi siirecini birlikte takibimiz saglanacaktir. Ilk
ziyaretiniz ortalama 45 dk siirecektir... Tecriibeli radyologlarimiz tarafindan her iki
bacaginizdaki toplardamarlariniz ayrintili olarak incelenecek ve raporlanacaktir...Sonug
olarak bu ziyaret sirasinda, sizin icin ozellestirilmis bir tedavi plani gelistirecek ve gereken
tedaviler konusunda sizi bilgilendirecektir. Medikal durumunuz ve planlanan tedavi ile ilgili
sorulariniz tarafimdan cevaplanacaktir...Varis Merkezi olarak biz hastalarimiza daha giivenli
ve daha steril bir ortam sunmak amaciyla girisimlerimizi ameliyathane sartlarinda
ger¢eklestirmekteyiz...Operasyonlarimiz ile ilgili anestezi yaklagimimiz vakalarimizin
tamamina yakininda lokal anestezi ve sedasyon uygulanmasi olmakla beraber bireysel olarak
hastamizin genel durumu, medikal ge¢misi ve ozellikle de anksiyete (korku) durumu goz ontine
alinarak ilgili Ben, anestezi uzmanimiz ve hastamizin katilimiyla anestezi yéntemimiz
degisebilmektedir...EVLT tedavisinin basarist nedir? EVLT tedavisi son 15 yildir diinyada en
¢ok uygulanan ve en basarili tedavi yontemidir. Farkli merkezlerden yayinlanan sonuglarda
%94 ile %98,5 arasinda basari oranlar: bildirilmektedir. Artan tecriibe ve geligen teknoloji ile
bagimli olarak basar oranlari da giderek yiikselmektedir. EVLT tedavisinin avantajlar: nedir?
Bir¢ok avantajimin yani sira EVLT tedavisinin éne ¢ikan avantajlari: Genel anesteziye gerek
duyulmamasi Agr1 yok Islem damar sayisina gére 30-60 dakika civarinda Enfeksiyon riskinin
neredeyse yoktur...Klasik yani agitk ameliyatlardan sonra hastalar hareketsiz kalip, derin ven
trombozu ve pulmoner emboli riski arttigindan agik ameliyatlarin iki bacak yapiimasini tercih
edilmemekteydi ki. Ancak EVLT yontemi ile erken mobilizasyon miimkiin oldugu icin her iki
bacak rahatlikla ameliyat edilebilir hi¢bir sorun ¢ikmayacaktir...Her iki yonteminde kendine
gore avantajlart ve dezavantajlar: bulunmaktadir... Elde edilen képiigiin bir¢ok avantaji vardir.
En onemli avantaji hacim 4,5 katina ¢iktigindan hastaya verilecek olan toplam ila¢ dozu
azalmaktadir... hiicrelere daha fazla penetre olacak, daha etkili olacaktir...bunu takip eden
damarlar tamamen goézden kaybolacaktir...Veingogh cihazinin avantajlart Bu cihazin en
onemli avantajlarindan biri viicudun her bir bolgesinde kullanilabilir olmasidir...Veingogh'un
en onemli dezavantaji yarim mm arayla yapilan yiizlerce atislar neticesinde, ¢ok zaman alict
ve az da olsa agrili olmasidir...Uygun dozlarda, tecriibeli ellerde Veingogh olduk¢a basarili ve
komplikasyon orani diisiik bir cihazdir. Hasta wyumuyla birlikte; yani kisa siireli makyaj
kisitlamasi, giinesten korunma ve yumusaticilarin kullanimi ile sonuglar ¢ok bagarili ve yiiz
giildiiriiciidiir... Avantajlar Otomatik regiileli sogutma sistemi sunlari saglar...Lokal varislerin
bulundugu durumlarda muayenehane sartlarinda da giivenle yapilabilmektedir...Biz burada
risklerinizi azaltmak ve sikayetlerinizi hafifletmek icin variz. Iste burada varis coraplari
devreye giriyor...” gibi ifadeler ile,

“Sizden Gelenler” baslig1 altinda, “...Ameliyat olali 2,5 ay oldu ve sonu¢ miikemmel. Ellerinize
Saghk Bora Hocam. Artik agrisiz giinlere...Hocam Selamlar elinize saglhk. Bende hocamin
devam eden hastasyyim sunu séylemeliyim kendinizi ¢ok giivende hissediyorsunuz hocam
magallah goriindiigii gibi cok samimi ve iginin ehli bende ¢ok memnun kaldim tamamen estetik
kozmetik tedavi olarak gittim hocama @prof.dr.borafarsak saglhkl giinler diliyorum...” gibi
ovicii nitelikte hasta yorumlarina,

“Oncesi-Sonras1 Fotograflar” bashigi altinda, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasma ait
goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "prof.dr.borafarsak" kullanici
isimli sayfanin 12.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli gonderi ve video
paylasimlarinda 6rnek olarak; "...varissiz yaz bacaklar: kisin yapilir... Varislerinizi tedavi
ettirmek, yazin saglikl, giizel bacaklarla gezmek ve rahat¢a kiyafet se¢mek istiyorsaniz en



dogru zaman kis aylaridir... Veingogh, FDA onayli olmasi ve yiiz kilcal damarlarinda etkin
sonuglari ile en basarili cihazdir. Tek seansta etkisini gosterse de nadiren ikinci seansa ihtiyag
duymaktayiz. Keza misafirimizde bu sekilde sonug alarak mutlu bir sekilde ayrildi...FFDA onayl
yiiziintizdeki kilcal damarlar igin kesin ¢oziim... Veingogh sadece yiizdeki kilcal damarlar i¢in
gelistirilmis, Amerika FDA onayli tek cihazdwr. Sonu¢ hemen gériiliir. Giinesten korur ve
makyaj yapmaz iseniz iz kalma ihtimali yoktur. Eger kilcallar gériiniiyor ise tedavi yapilabilir.
Kirmuzi bir zemin seklinde ise genelde yapilamaz. Ucretsiz yiiz deSerlendirmemiz icin liitfen
arayiniz. Detayli bilgi i¢cin +90 538 874 43 43 veya www.borafarsak.com dan bize
ulasabilirsiniz... Varis ameliyati sirasinda ana damariniza lazer ile miidahale ediyoruz. Tabi
calismamiz bununla bitmiyor. Ciltten kabarik damarlarinizin ileride sorun ¢ikarmamast adina
onlart tiglarla yakalayarak disart ¢ikariyoruz. Bu sayede ileride olusabilecek daha biiyiik
varislerin oniine ge¢mis oluyoruz. Bu islemler sonrasinda geriye sadece kozmetik varisleriniz
kaliyor. Onlara da kontrol asamasinda kopiik tedavisi ile miidahale ederek igimizi sansa
birakmuyoruz. Tiim bu iglemleri lokal anestezi ve sedasyon ile yapiyor, sizi birkag saat iginde
evinize yiiriiyerek yolcu ediyoruz... Bir giiliimseyen yiizii daha memleketine yolcu ettik.
Giindelik yagsamindan uzak kalmadan, aym giin normal yasamina donerek tiim tedavilerini
oldu... Uzun siiredir bizi takip eden daniganimiz varislerinden kurtulmak icin en dogru zamani
se¢ti. Ameliyatim olduktan sonra ultrason esliginde kopiik tedavilerini de tamamlayacagiz ve
onu memleketine yolcu edecegiz. Malum yaz Hatay'a erken gelir, ge¢ gider. Bu sene yaz aylarini
varissiz, agrisiz, yanma hissi olmadan gegirecek...yiiziintizdeki kilcal damarlar ¢oziimsiiz
degil... Yiiziiniizdeki kilcal damarlari kapatmak i¢in makyaj yapmaktan baska ¢areniz yok mu?
Eger cevabiniz "Evet" ise bu konuda size FDA onayli iki ¢oziim sunuyoruz. Veingogh veya Silgi
Lazer ile bir veya birka¢ seansda kilcal damarlarimizdan kurtulmaniz miimkiin. Seanslar ve
detayli bilgi i¢in bize +90 538 874 43 43'den ulasabilirsiniz... Ciltten kabarik damarlariniz
varise bu bir saglik sorunudur. Genel anestezi, hastane yatisi, is giic kaybi, kesi, dikis olmadan
ameliyatsiz lazer tedavileri ile birka¢ saatte kurtulabilirsiniz. Kalp damar cerrahiniza
danisin... Uzuv kaybt (amputasyon) artik kaderiniz degil. Geligmis teknoloji ile atar damar
hastaliklarimin ¢ogu girisimsel olarak ameliyatsiz tedavi edilebiliyor... 35 yildwr bu dokunus
icin ¢alistyorum. Diinyada bundan daha degerli bir dokunus oldugunu diisiinmiiyorum. Hep
birlikte nicelerine...ara tatil geldi varis tedavisi i¢in en dogru zaman... Psikiyatristler "Cocukla
gecirdiginiz zamanin siiresi degil, kalitesi onemlidir." der. Sagliksiz ve mutsuz bacaklarla bunu
nasil saglayabilirsiniz? Ara tatilinizi hem ¢ocuklarimizla hem de saghk/giizellik icin
degerlendirebilirsiniz. Ameliyatsiz tedaviler icin yarim giin, kozmetik tedaviler icin ise 3-4 giin
yeterli. Ustelik en ideal mevsimdeyiz... Gordiikleriniz sadece buzdagimin gériinen kismi. Son
teknoloji kizil étesi cihazimizla tamamini goriiyor ve miidahale edebiliyoruz... Her zaman son
teknolojiyi takip ederek sizlere hizmetlerimiz sirasinda sunmaya ¢alistyoruz. Iste bu anlamda
veni bir cihazi makine parkurumuza ekledik. Detaylarini videoda sizler igin
anlattim...burnumun iistiinde kilcal damarlar yogun bir sekilde vardi bundan 3 yil once ¢esitli
tedavi arayislar: yaptim lazerle uygulamalar yaptik hem ¢ok aci ¢ekiyordum hem highbir sonug
alamadim zaman ve para da kaybettik tabi bu arada sosyal medya da Bora Hocanin videolarint
gordiim ¢okta ikna edici geldi bana bu ikinci geligim ilkinde olduk¢a yok oldu ikincide kalan
son damarlart da yeni bir yontemle yine yok ettik su anda zaten yapimis hali kizariklik var
inantyorum ki bu da gegtikten sonra hicbir sey kalmayacak Bora Bey’e ¢ok tesekkiir ederiz
sosyal medyada sizde gordiigiiniiz tizere inanp giivenip gelebilirsiniz...FDA onayl
yiiziiniizdeki kilcal damarlar icin kesin ¢oziim...Veingogh, Amerika Gida ve Ila¢ Dairesince
onaylanmus, yiiz igin yapilmis elektrik kokenli ¢calisan tek cihazdwr bacak icin de onerilse de
inamin bacak i¢cin o kadar basarili degil ve bende ¢ok fazla kullanmiyorum bunun igin lazer
cihazimiz var ama tek seans olmasi ¢ok nadiren ikinciye ihtiva¢ duyulmasi ve aninda sonug
almasi sebebiyle Veingogh su an da bu iste essiz bir cihaz...3 yildan beri hocami takip ediyorum
Bora Hocayr sosyal medyadan ¢ok memnun kaldim ameliyatimi yapti korkulacak bir sey



olmadigini herkese séyliiyorum buradan hocamin eli ¢ok hafif ¢ok memnun kaldim kimse
korkmasin bu ameliyattan agik ameliyat gibi degildir bu lazer ameliyati kopiik tedavisi de
yapuliyor herkese tavsiye ederim hocamdan ¢ok memnunum eline koluna saglik hocam...Bora
Hocamiz igin geldim ozellikle de bende yogun varis vardr ¢ok arastirdim internetten takip
ediyordum bir gelip once bir muayene oldum daha sonra ameliyata gerek gordii ameliyatimi
oldum ¢ok memnunum herkese tavsiye ederim giiler yiizii samimiyeti nasil diyeyim her seyiyle
¢ok iyi bir hocamiz buyurun gelin...” gibi ifadeler ile oviicii nitelikte hasta yorumlarina, tedavi
oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer
verildigi,

www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde sahsa ait "Bora Farsak" kullanici isimli
sayfanin 12.02.2024 tarihli goriinimiinde yer alan 6rnek olarak; "Prof. Dr Bora Farsak ile
Laser ile Varis Ameliyati, Varis Ameliyati - Prof. Dr. Bora Farsak” baglikl1 videolarda tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "Prof.Dr.Bora Farsak" kullanict
isimli sayfanin 12.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; "... Dikissiz, Kansiz, Giiniibirlik Ameliyat...varissiz yaz bacaklart kisin yapilir...
Varislerinizi tedavi ettirmek, yazin saghkl, giizel bacaklarla gezmek ve rahatga kiyafet se¢mek
istiyorsaniz en dogru zaman kig aylaridwr. Ciinkii teshis ve tedavi bir siiregtir. Tedavi sonrasi
kisa siireli olusan morluklarin gegmesi ve arzu ettiginiz goriintiiye sahip olmaniz i¢in zamana
ihtiyaciniz var... Veingogh, FDA onayli olmasi ve yiiz kilcal damarlarinda etkin sonuclart ile
en basarili cihazdir. Tek seansta etkisini gosterse de nadiren ikinci seansa ihtiya¢ duymaktayiz.
Keza misafirimizde bu sekilde sonug¢ alarak mutlu bir sekilde ayrild... Veingogh sadece yiizdeki
kilcal damarlar icin gelistirilmis, Amerika FDA onayli tek cihazdwr. Sonu¢ hemen goriiliir.
Giinesten korur ve makyaj yapmaz iseniz iz kalma ihtimali yoktur. Eger kilcallar goriiniiyor ise
tedavi yapuabilir. Kirmizi bir zemin seklinde ise genelde yapilamaz. Ucretsiz yiiz
degerlendirmemiz igin liitfen arayiniz... Varis ameliyati sirasinda ana damarmmiza lazer ile
miidahale ediyoruz. Tabi ¢caliymamiz bununla bitmiyor. Ciltten kabarik damarlarinizin ileride
sorun ¢tkarmamasi adina onlart tiglarla yakalayarak disari ¢ikariyoruz. Bu sayede ileride
olusabilecek daha biiyiik varislerin éniine ge¢mis oluyoruz. Bu islemler sonrasinda geriye
sadece kozmetik varisleriniz kaliyor. Onlara da kontrol asamasinda kopiik tedavisi ile
miidahale ederek isimizi sansa birakmiyoruz. Tiim bu islemleri lokal anestezi ve sedasyon ile
yapwyor, sizi birka¢ saat iginde evinize yiiriiyerek yolcu ediyoruz... Yiiziiniizdeki kilcal
damarlar kapatmak i¢in makyaj yapmaktan baska ¢areniz yok mu? Eger cevabiniz "Evet" ise
bu konuda size FDA onayly iki ¢oziim sunuyoruz. Veingogh veya Silgi Lazer ile bir veya birkag
seansda kilcal damarlarimizdan kurtulmaniz miimkiin. Seanslar ve detayl bilgi icin bize +90
538 874 43 43'den ulasabilirsiniz...yiiziiniizdeki kilcal damarlar ¢oziimsiiz degil... Ciltten
kabarik damarlariniz var ise bu bir saglik sorunudur. Genel anestezi, hastane yatisi, i gii¢
kaybu, kesi, dikis olmadan ameliyatsiz lazer tedavileri ile birkag saatte kurtulabilirsiniz...” gibi
ifadeler ile tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifade ve gorintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini asarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Bora FARSAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2024/2560
Sikayet Edilen: Minepol Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: minepol.com.tr/kurumsal URL adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: minepol.com.tr/kurumsal URL adresli internet sitesinin 05.02.2024 tarihli
goriiniimiinde Ornek olarak; “...Minepol olarak onceligimiz, dis hekimliginde yiikselen
trendleri takip ederek hastalarimzin istek ve beklentilerine uygun ¢éziimler sunmaktir. Modern
teknoloji ile donatilmig klinigimizde, saghginizi dogallikla bulusturmay:, giiliisiiniize deger
katmay1 6nemsiyoruz...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifadeler ile sunulan hizmete yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Minepol Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2024/2873
Sikayet Edilen: Diyetisyen Aleyna OZTURK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
"dyt.aleynaozturk" kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dyt.aleynaozturk"
kullanict isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak; «...Saglikli ve Dengeli Beslenmeyi Ogrenmek Istiyorum Diyorsan
DM 0541 551 8697 numarali hattan mesaj atabilirsin...20 giinde 5,2 kg tebrikler giizel
sonuglarimizdan sadece bazilart sende ailemizin pargasi olup saglikli ve dengeli beslenmeyi
ogrenmek istiyorum diyorsan DM 0541 551 8697 numarali hattan mesaj atabilirsin...cogu
kiside bulunan fakat farkinda olunmayan bir hastaliktan bahsetmek istedim Sende bu
semptomlart tasiyorsan birlikte ilerleyebiliriz... 1 Aylik Zayiflama Kampumiz 1 Eyliil Tarihinde
Baslayacaktir Kampanyalardan Yararlanmak Icin Dm 0541 551 8697 Numarali Hattan
Ulasabilirsiniz Simirli Sayida Kontenjan Diyetisyen Takibi Haftalik Liste Degisimi Hadi Sende
Katil Diyetyen Aleyna Oztiirk ile kilo verme kampi sadece 1 ayda yeni bir seneye merhaba 4
seans online iletisim 4 farkli diyetisyen listesi ozel tarifler...Kisive Ozel Hazirlanmis Listelerle
Klasik Ve Kati Diyetlerden Uzak Beraber Beslenme Plani Olusturuyoruz Sende Ailemizin Bir
Uyesi Ol Kliselere Son Ver ...Obezite ve kilo kontrolii, Tiim Hastaliklarda Beslenme Tedavisi...
Demir Eksikligi Belirtileri: Halsizlik, Siirekli yorgunluk, Hareket etmekte zorlanma, Cabuk
vorulma, Nefes nefese kalma...Hipotiroidi Hastalar1 Hangi Besinlerden Ka¢inmalidir?
Guatrojenik Besinler Islenmis iiriinler Soya ve Soya Bazli Uriinler Sodyum Icerigi Yiiksek
Besinler Hipertiroidi Hastalar: Neler Tiiketmelidir? Iyot Selenyum... Herkese merhaba, I¢
yaglanmasi 5 ve iizere olan herkes tahlillerini mutlaka yaptirmali I¢ yaglanmas: yiiksek olan
her bireyde Kalp ve damar rahatsizliklar: Hipertansiyon Damar sertligi Tip-2 diyabet Bozulan
hormonlar sebebiyle siirekli a¢lik hissi yasayip kilo alimi yasamaya ve hatta obeziteye kadar
ilerlemesi Kalp krizi riski Kanser Bozulan hormonlarla depresyonun tetiklenmesi Uyku
bozukluklar: Organ yetmezligi gibi saglik sorunlarina neden olur. Karaciger yaglanmasi neden



olur? Tip dilinde hepatosteatoz olarak adlandirilan karaciger yaglanmas: ise karaciger
hiicrelerinde aswr1 yag birikmesi anlamina gelir Bunun bir¢ok sebebi olabilir: Fazla kilo ve
ozellikle karin bolgesindeki yaglanma, hareketsiz yasam tarzi, kotii beslenme aliskanliklari,
alkol kullanimi, bazi ilaglar karaciger yaglanmasina neden olabilen bazi sebepler sayilabilir.
Karaciger yaglanmasi olanlar nelerden uzak durmali? Alkol tiiketilememelidir. Sarkiiteri
tiriinlerinden (sosis, salam, sucuk gibi) ve sakatatlardan uzak durun. Kuruyemislerin asirt
tiiketimi ve kizartilmig tiriinlerden uzak durun. Yogun karbonhidrat ve basit seker tiiketimi
azaltin. Tereyagi, i¢yagr gibi hayvansal yaglardan uzak durun. Kaymak, krema, yagl etler,
mayonez gibi yagl besinlerin tiiketimini simirlandirin. Karaciger yaglanmast olanlar ne
yemeli? Giinde en az 5 porsiyon meyve ve sebze tiiketilmeli. Ozellikle enginar ve kereviz gibi
Karaciger dostu besinlere beslenmede yer verilmeli. Ceviz, findik gibi yagl tohumlar tiiketin. E
vitamini ve Omega 3 alimina o6zen gosterin... Safra kesesi tasi nedir? Tibbi anlamda kolelitiazis
olan safra kesesi tasi, safra kesesinde olusan genellikle kolesterol veya bilirubinden yapilan
cakil tast benzeri sertlesmis safra birikintileridir. Belirtileri: koyu renkli idrar, acik renkli diski,
istah kaybu, ishal, hafif ates, kalp atisinin hizlanmasi, safra rahatsizliginin en yaygin belirtisi
karnin orta ve sag iist kisminda ani ve artan agridwr, mide bulantist ve kusma, safra kesesi atagi
aninda sirt ve kiirek kemigi bolgesine yayilabilen agri, hazimsizlik ve mide ekgimesi, yogun
gegirme istegi, cilt ve goz akinda sararma... ¢cogu kiside bulunan fakat farkinda olunmayan bir
hastaliktan bahsetmek istedim Sende bu semptomlar: tasiyorsan birlikte ilerleyebiliriz
Huzursuz bagirsak sendromu nedir? Huzursuz bagirsak sendromu belirtileri nelerdir? Karin
agrisi, kramp, gaz problemleri, ishal veyta kabizlik, midede yanma, acil tuvalete ¢ikma istegi.
Bagirsak hareketleri disinda s semptomlari da gosterebilir: uyku problemleri, mgren bas agrist,
yorgun hissetmek, gogiiste agri, fibromiyalji, kronik pelvik agri, anksiyete ve depresyon.
Irritabl bagirsak sendrom tedavisi nasil yapilir? Lifli, besinler tiiketmek, bol sivi almak,
semptomlara neden olan stres gibi durumlardan uzak durmak, diizenli spor yapmak, beslenme
diizeni saglamak. Bu durumlarin etki etmemesi halinde huzursuz bagirsak sendromuna karsi
tedavi olarak sunlar uygulanabilir: ishale karsi ilag, kabizlig1 onlemek igin laksatifler, bagirsak
hareketlerini diizenlemeye yardimct olan ilaglar, agri kesici Serbest Olan Besinler Yagsiz siit,
yvagsiz beyaz peynir, yagsiz yogurt tiiketilebilir. Kuru baklagil iceren ¢orbalar tiiketilmemelidir
fakat siizgegten gecirilmis sebze ¢orbalari, sehriye ve piring ilave edilmis ¢orbalar, yayla
corbast tiiketilebilir. Cig ve kabuksuz muz, kayisi, ¢ekirdeksiz iiziim ve elma gibi meyveler
tiiketilebilir. Kekik, nane ve tarcin gibi baharatlar kullanilabilir. A¢ik ¢ay, thlamur, salep,
ayran, ada ¢ayi tercih edilebilir. Beyaz ekmek, makarna, kuskus, sehriye, eriste, piring, irmik,
sade kraker tiiketilebilir...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dyt.aleynaozturk" kullanici isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli
gorliiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; “...Sagliklt ve Dengeli
Beslenmeyi Ogrenmek Istivorum Diyorsan DM 0541 551 8697 numarali hattan mesaj
atabilirsin...20 giinde 5,2 kg tebrikler giizel sonu¢larimizdan sadece bazilar: sende ailemizin
pargast olup saglikll ve dengeli beslenmeyi ogrenmek istiyorum diyorsan DM 0541 551 8697
numaralt hattan mesaj atabilirsin...cogu kiside bulunan fakat farkinda olunmayan bir
hastaliktan bahsetmek istedim Sende bu semptomlart tasiyorsan birlikte ilerleyebiliriz... 1 Aylik
Zayiflama Kampimiz 1 Eyliil Tarihinde Baslayacaktir Kampanyalardan Yararlanmak Icin Dm
0541 551 8697 Numarali Hattan Ulasabilirsiniz Stmirlt Sayida Kontenjan Diyetisyen Takibi
Haftalik Liste Degisimi Hadi Sende Katil Diyetisyen Aleyna Oztiirk ile kilo verme kampi sadece
1 ayda yeni bir seneye merhaba 4 seans online iletisim 4 farkli diyetisyen listesi ozel
tarifler...Kisive Ozel Hazirlanmis Listelerle Klasik Ve Kati Diyetlerden Uzak Beraber
Beslenme Plami Olusturuyoruz Sende Ailemizin Bir Uyesi Ol, Kliselere Son Ver...” gibi
ifadelere yer verildigi, dolayisiyla s6z konusu ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep



olusturuldugu ve saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildig, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Bununla birlikte, inceleme konusu sosyal medya hesabinda yer alan “... Obezite ve kilo kontrolii,
Tiim Hastaliklarda Beslenme Tedavisi... ” ifadeleri ile saglik alaninda faaliyet gostermek adina
ruhsatlandirilmayan kurulusta dogrudan yetki alaninda bulunmayan hastalik durumlarina
iliskin taraf¢a beslenme programi olusturularak tedavi yapildigi izleniminin olusturulmasinin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi,

Diger taraftan, s6z konusu sosyal medya hesabindaki, “‘... Demir Eksikligi Belirtileri: Halsizlik,
Stirekli  yorgunluk, Hareket etmekte zorlanma, Cabuk yorulma, Nefes nefese
kalma...Hipotiroidi Hastalar: Hangi Besinlerden Kacinmalidir? Guatrojenik Besinler Islenmis
iiriinler Soya ve Soya Bazli Uriinler Sodyum Icerigi Yiiksek Besinler Hipertiroidi Hastalar:
Neler Tiiketmelidir? Iyot Selenyum ... Herkese merhaba, I¢ yaglanmasi 5 ve iizere olan herkes
tahlillerini mutlaka yaptirmal I¢ yaglanmas: yiiksek olan her bireyde Kalp ve damar
rahatsizliklart Hipertansivon Damar sertligi Tip-2 diyabet Bozulan hormonlar sebebiyle
surekli aclik hissi yasayip kilo alimi yasamaya ve hatta obeziteye kadar ilerlemesi Kalp krizi
riski Kanser Bozulan hormonlarla depresyonun tetiklenmesi Uyku bozukluklart Organ
yetmezligi gibi saglik sorunlarina neden olur. Karaciger yaglanmast neden olur? Tip dilinde
hepatosteatoz olarak adlandirilan karaciger yaglanmasi ise karaciger hiicrelerinde asirt yag
birikmesi anlamina gelir Bunun bir¢cok sebebi olabilir: Fazla kilo ve ozellikle karin
bolgesindeki yaglanma, hareketsiz yasam tarzi, kétii beslenme aliskanliklari, alkol kullanimi,
bazi ilaglar karaciger yaglanmasina neden olabilen bazi sebepler sayilabilir. Karaciger
vaglanmasi olanlar nelerden uzak durmali? Alkol tiiketilememelidir. Sarkiiteri tiriinlerinden
(sosis, salam, sucuk gibi) ve sakatatlardan uzak durun. Kuruyemislerin asirt tiiketimi ve
kizartilmis iiriinlerden uzak durun. Yogunm karbonhidrat ve basit seker tiiketimi azaltin.
Tereyag, i¢yagt gibi hayvansal yaglardan uzak durun. Kaymak, krema, yagl etler, mayonez
gibi yagh besinlerin tiiketimini simirlandirin. Karaciger yaglanmasi olanlar ne yemeli? Giinde
en az 5 porsiyon meyve ve sebze tiiketilmeli. Ozellikle enginar ve kereviz gibi karaciger dostu
besinlere beslenmede yer verilmeli. Ceviz, findik gibi yagh tohumlar tiiketin. E vitamini ve
Omega 3 alimina 6zen gosterin... Safra kesesi tasi nedir? Tibbi anlamda kolelitiazis olan safra
kesesi tasi, safra kesesinde olusan genellikle kolesterol veya bilirubinden yapilan ¢akil tasi
benzeri sertlesmis safra birikintileridir. Belirtileri: koyu renkli idrar, acik renkli diski, istah
kaybu, ishal, hafif ates, kalp atisinin hizlanmasi, safra rahatsizliginin en yaygin belirtisi karnin
orta ve sag tist kisminda ani ve artan agridwr, mide bulantisi ve kusma, safra kesesi atagi aninda
surt ve kiirek kemigi bolgesine yayilabilen agri, hazimsizlik ve mide eksimesi, yogun gegirme
istegi, cilt ve goz akinda sararma... ¢ogu kiside bulunan fakat farkinda olunmayan bir
hastaliktan bahsetmek istedim Sende bu semptomlar: tasiyorsan birlikte ilerleyebiliriz
Huzursuz bagirsak sendromu nedir? Huzursuz bagirsak sendromu belirtileri nelerdir? Karin
agrisi, kramp, gaz problemleri, ishal veyta kabizlik, midede yanma, acil tuvalete ¢ikma istegi.
Bagirsak hareketleri disinda s semptomlari da gosterebilir: uyku problemleri, mgren bas agrist,
yorgun hissetmek, gogiiste agri, fibromiyalji, kronik pelvik agri, anksiyete ve depresyon.
Irritabl bagirsak sendrom tedavisi nasil yapilir? Lifli, besinler tiiketmek, bol sivi almatk,
semptomlara neden olan stres gibi durumlardan uzak durmak, diizenli spor yapmak, beslenme
diizeni saglamak. Bu durumlarin etki etmemesi halinde huzursuz bagirsak sendromuna karsi
tedavi olarak sunlar uygulanabilir: ishale karsi ilag, kabizligi1 onlemek i¢in laksatifler, bagirsak
hareketlerini diizenlemeye yardimct olan ilaglar, agri kesici Serbest Olan Besinler Yagsiz siit,
yvagsiz beyaz peynir, yagsiz yogurt tiiketilebilir. Kuru baklagil iceren ¢orbalar tiiketilmemelidir
fakat siizgegten gecirilmis sebze ¢orbalari, sehriye ve piring ilave edilmis ¢orbalar, yayla



corbasi tiiketilebilir. Cig ve kabuksuz muz, kayisi, ¢ekirdeksiz iiziim ve elma gibi meyveler
tiiketilebilir. Kekik, nane ve tarcin gibi baharatlar kullanilabilir. A¢ik ¢ay, thlamur, salep,
ayran, ada ¢ayi tercih edilebilir. Beyaz ekmek, makarna, kuskus, sehriye, eriste, piring, irmik,
sade kraker tiiketilebilir... " ifadeleri ile “Demir Eksikligi, Hipotiroidi, Karaciger Yaglanmasi,
Safra Kesesi Tasi, Huzursuz Bagirsak Sendromu” gibi hastalik durumlarina dair agiklamalarda
bulunuldugu, ancak hastalik ve tedavi durumlarma iliskin sagligi koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve
konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerekirken tarafca tabip yetkisinde
olan hususlara yonelik tanitim yapilmasmin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Diyetisyen maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Diyetisyen maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Diyetisyen Aleyna OZTURK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.
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Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dyt.ecemgozaydin"
kullanict isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli



paylasimlarda ornek olarak; “...Andumedic3 Pro ile; Daha aktif metabolizma Yag kaybinda
hizlanma Daha verimli kilo kaybt Daha az 6dem ve seliilit Daha hizli stkilasma/incelme Diyet
stirecine destek olarak kullandigim andulasyon terapi ile kilo verme siirecini daha konforlu
gecirebilirsiniz...Emslim’de %40 Indirim 30 dakikada 30.000 mekik etkisi Kisa siireli bu
indirim igin kontenjan dolmadan hemen bilgi al... Eliminasyon diyeti ve andulasyon terapi ile
Insiilin direncine ragmen harika bir sonu¢, bal damisamm 40 giin -6,7 kg -40 cm
incelme...Zayiflama ve incelmeye destek olan cihazlarimiz igin pazar giinleri de randevu
alabilirsiniz “Emslim ile 30.000 mekik ¢ekmek ve Andulasyon Terapi ile 2,5 saat yiiriimeye es
deger metabolik etki almak istiyorum derseniz artik pazar giinleri de a¢igiz...Eda Hanimciuum
3 ayda Andulasyon Terapi ve Diyet ile tam 16,5 kg veda etti Kendisini, enerjisini, zarifligini
cok kocamannn seviyorum Iyi ki kesisti yollarimiz 3 ay -16,5 kg...1 kisive 2505 Boyner hediye
ceki 1 kisiye 1 ay Online Diyet hediyelerimle geldim Cekilise katilmak igin; Beni takip et
Fotografi begen ve kaydet 1 arkadasinit yoruma etiketle Ne kadar ¢cok yorum o kadar ¢ok ¢ekilis
hakki demek...Online diyet paketlerimizde %50 indirim DM veya 0543 603 32 12 iizerinden
bilgi alabilirsiniz. Ekim ayi boyunca gecerlidir. Istanbul Bakirkéy deki ofisimize uzak olan
damsanlarimizla #onlinediyet sistemiyle ilerliyor ve harika sonuglar aliyoruz...yaz kampanyasi
1 aylik paket aliminda +1 seans hediye 2 aylik paket aliminda +2 seans hediye 18 Temmuz-18
Agustos arasinda alinan randevularda gegerlidir. Bilgi ve Randevu i¢in: DM veya 0543 603 32
12 Incirli Caddesi / Bakirkoy / Istanbul Ofisimiz Incirli metro ve metrobiis duraklarina 5
dakikalik yiiriime mesafesindedir... Danisanim 2 ayda -8,5 kg hafifleyerek hedef kilosuna ulasti
2 ay -8,5 kg...Sevgili damisanmim ideal kilosuna ¢ok yakin olmasina ragmen 28 giinde -4.4 kg
hafifledi ve -3.8 kg yag kaybi sagladik Danigsanimi ¢ok tebrik ediyorum Siz de saglikli beslenmek
ve kendiniz i¢in bir adim atmak isterseniz 0543 603 32 12 iizerinden detayl: bilgi alabilirsiniz
28 giinde -4,4 kg...Sevgili danmisanim online diyet ile 1 ay -4.2 kg hafifledi Kendisini ¢ok tebrik
ediyorum Bel bolgemizden -7 cm, basen bélgemizden -4 cm’lik bir incelme sagladik. Online
diyetile Lay -4,2 kg...2 Kisiye ticretsiz 1 aylik diyet paketi hediye 5 kisiye %50 indirimli 1 aylik
diyet paketi hediye ayrica 6grenci damisanlarimiza cekilisi kazanamasalar bile Ekim ayi
boyunca%1l5 indirim uygulanacaktir ...Ciddi demir eksikligi tablolarinda ek takviye kullanimi
gerekebilmektedir. Kan tahlillerinize baktirip demir eksikliginiz olup olmadigini kolayca
ogrenebilirsiniz Diyetlere uyamamanizin sebebi demir eksikligi olabilir. Merdiven ¢ikarken
spor yaparken nefes nefese kalryorum diyete uymakta ¢ok zorlaniyorum ve kilo veremiyorum
diyorsaniz sebebi demir eksikligi olabilir diger belirtilerine birlikte bakalim. Normalden fazla
tistime hissiniz varsa ellerde ve ayaklarda karincalanmalar uyusmalar varsa cildinizde soluk
bir ton ve sag¢ dokiilmeleriniz varsa stirekli kendini halsiz ve yorgun hissetme bas donmeleri goz
kararmalari varsa adet dénemleriniz zor gegiyorsa ve depresyonda hissediyorsaniz kendinizi
demir eksikliginiz olabilir...Bu belirtiler varsa insiilin direnciniz olabilir! Basit bir kan
tahliliyle tespit edilip kolayca hekim ve diyetisyen tedavisiyle insiilin direncinizi kirabilirsiniz.
Bu belirtilere sahipseniz insiilin direnciniz olabilir hadi birlikte bakalim. Yemeklerden sonra
uyku bastiriyorsa tath krizleri yastyorsaniz ve yemeklerden sonra bile kendinizi buzdolabinin
basinda buluyorsaniz asirt ve hizli bir sekilde kilo alvyorsaniz saglikl ve dikkatli beslendiginiz
halde hig¢ kilo veremiyor veyahut ta ¢ok yavag veriyorsaniz bel bolgenizde asirt bir yaglanma
problemi varsa reglinizde diizensizlikler yasiyorsaniz terleme ve iigiime ataklar: gegiriyorsaniz
insiilin direnciniz olabilir...Seans esnasinda alerjiler iizerinde de ¢alisarak ve eliminasyon
Diyetlerimiz ile bu problemi ¢oziiyoruz. Sizde laktoz alerjisi belirtileri var mi?... Polikistik over
sendromu Kilo kaybi, saglikli beslenme ve diizenli egzersiz ile birlikte hastalik semptomlarinda
Regl diizeni bozukluklarinda iyiye gidisat Akne ve killanmada azalma Bel bélgesinde incelme
Tip2 diyabet riskinde azalma Uyku diizeninde artis Streste ve stres hormonlarinda azalma Gibi
iyilesmeler saglayabiliyoruz...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "dyt.ecemgozaydin" kullanict isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak; “...Andumedic3 Pro ile;
Daha aktif metabolizma Yag kaybinda hizlanma Daha verimli kilo kaybi Daha az édem ve
seliilit Daha hizli sikilagsma/incelme Diyet siirecine destek olarak kullandigim andulasyon
terapi ile kilo verme siirecini daha konforlu gecirebilirsiniz...Emslim’de %40 Indirim 30
dakikada 30.000 mekik etkisi Kisa siireli bu indirim i¢in kontenjan dolmadan hemen bilgi
al...Eliminasyon diyeti ve andulasyon terapi ile Insiilin direncine ragmen harika bir sonug, bal
danisanmim 40 giin -6,7 Kg -40 cm incelme...Zayiflama ve incelmeye destek olan cihazlarimiz
icin pazar giinleri de randevu alabilirsiniz “Emslim ile 30.000 mekik ¢ekmek ve Andulasyon
Terapi ile 2,5 saat yiiriimeye es deger metabolik etki almak istiyorum derseniz artik pazar
gtinleri de a¢igiz...Eda Hanimcium 3 ayda Andulasyon Terapi ve Diyet ile tam 16,5 kg veda
etti Kendisini, enerjisini, zarifligini ¢ok kocamannn seviyorum Iyi ki kesisti yollarimiz 3 ay -
16,5 kg...1 kisive 2506 BOYNER hediye ¢eki 1 kisiye 1 ay Online Diyet hediyelerimle geldim
Cekilise katilmak icin; Beni takip et Fotografi begen ve kaydet 1 arkadasint yoruma etiketle Ne
kadar ¢ok yorum o kadar ¢ok c¢ekilis hakki demek...Online diyet paketlerimizde %50 indirim
DM veya 0543 603 32 12 iizerinden bilgi alabilirsiniz. Ekim ay1 boyunca gecerlidir. Istanbul
Bakirkéy 'deki ofisimize uzak olan danisanlarimizia #onlinediyet sistemiyle ilerliyor ve harika
sonuglar alyyoruz...yaz kampanyasi 1 aylik paket aliminda +1 seans hediye 2 aylik paket
aliminda +2 seans hediye 18 Temmuz-18 Agustos arasinda alinan randevularda gegerlidir.
Bilgi ve Randevu i¢in: DM veya 0543 603 32 12 Incirli Caddesi / Bakirkéy / Istanbul Ofisimiz
Incirli metro ve metrobiis duraklarina 5 dakikalik yiiriime mesafesindedir ... Danisanim 2 ayda
-8,5 kg hafifleyerek hedef kilosuna ulasti 2 ay -8,5 kg...Sevgili danisanim ideal kilosuna ¢ok
yakin olmasina ragmen 28 giinde -4.4 kg hafifledi ve -3.8 kg yag kaybi sagladik Danisanimi
cok tebrik ediyorum Siz de saglikli beslenmek ve kendiniz igin bir adim atmak isterseniz 0543
603 32 12 iizerinden detayli bilgi alabilirsiniz 28 giinde -4,4 kg...Sevgili danisanim online diyet
ile 1 ay -4.2 kg hafifledi Kendisini ¢ok tebrik ediyorum Bel bolgemizden -7 cm, basen
bolgemizden -4 cm’lik bir incelme sagladik. Online diyet ile 1 ay -4,2 kg...2 Kisiye iicretsiz 1
aylik diyet paketi hediye 5 kisiye %50 indirimli 1 aylik diyet paketi hediye ayrica ogrenci
damsanlarimiza ¢ekilisi kazanamasalar bile Ekim ay1 boyunca%135 indirim uygulanacaktir...”
gibi ifadelere yer verildigi, dolayisiyla s6z konusu ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Bununla birlikte, inceleme konusu sosyal medya hesabindaki “‘...Ciddi demir eksikligi
tablolarinda ek takviye kullanimi gerekebilmektedir. Kan tahlillerinize baktirip demir
eksikliginiz olup olmadiginmi kolayca ogrenebilirsiniz Diyetlere uyamamanizin sebebi demir
eksikligi olabilir. Merdiven ¢ikarken spor yaparken nefes nefese kalryorum diyete uymakta ¢cok
zorlantyorum ve kilo veremiyorum diyorsaniz sebebi demir eksikligi olabilir diger belirtilerine
birlikte bakalim. Normalden fazla iigiime hissiniz varsa ellerde ve ayaklarda karincalanmalar
uyusmalar varsa cildinizde soluk bir ton ve sa¢ dokiilmeleriniz varsa siirekli kendini halsiz ve
yorgun hissetme bas donmeleri goz kararmalari varsa adet donemleriniz zor gegiyorsa ve
depresyonda hissediyorsaniz kendinizi demir eksikliginiz olabilir...Bu belirtiler varsa insiilin
direnciniz olabilir! Basit bir kan tahliliyle tespit edilip kolayca hekim ve diyetisyen tedavisiyle
instilin direncinizi kirabilirsiniz. Bu belirtilere sahipseniz insiilin direnciniz olabilir hadi
birlikte bakalim. Yemeklerden sonra uyku bastiriyorsa tath krizleri yasiyorsaniz ve
yemeklerden sonra bile kendinizi buzdolabinin basinda buluyorsaniz agirt ve hizli bir sekilde
kilo aliyorsaniz saglikl ve dikkatli beslendiginiz halde hig kilo veremiyor veyahut ta ¢cok yavas
veriyorsaniz bel bolgenizde aswur1 bir yaglanma problemi varsa reglinizde diizensizlikler



yasiyorsaniz terleme ve itisiime ataklari gegiriyorsaniz insiilin direnciniz olabilir...Seans
esnasinda alerjiler iizerinde de c¢alisarak ve eliminasyon Diyetlerimiz ile bu problemi
¢oziiyoruz. Sizde laktoz alerjisi belirtileri var mi?... Polikistik over sendromu Kilo kaybi, saglikl
beslenme ve diizenli egzersiz ile birlikte hastalik semptomlarinda Regl diizeni bozukluklarinda
iyiye gidisat Akne ve killanmada azalma Bel bolgesinde incelme Tip2 diyabet riskinde azalma
Uyku diizeninde artis Streste ve stres hormonlarinda azalma Gibi iyilesmeler
saglayabiliyoruz...” ifadeleri ile “Polikistik Over Sendromu, Demir Eksikligi, Laktoz Alerjisi,
Insiilin Direnci” gibi hastalik durumlarma dair agiklamalarda bulunuldugu, ancak hastalik ve
tedavi durumlarina iliskin saghigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslan tarafindan ve konusunda yetkili saglik
meslek mensuplarinca verilmesi gerekirken tarafca tabip yetkisinde olan hususlara yonelik
tanitim yapilmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 say1li Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Diyetisyen maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Diyetisyen maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Diyetisyen Ecem GOZAYDIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

99)

Dosya No: 2024/2876

Sikayet Edilen: Diyetisyen Gonca YASAR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
"goncayasarr" kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.03.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "goncayasarr"
kullanic1 isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak; “...Ucretsiz 6n goriisme icin profilimdeki arama butonundan
randevu alabilirsiniz...Koskocaaa 25 yil...Sadece dogru bir beslenme aliskanligi ve biraz
fiziksel aktiviteyle -20 kg Bu degisimi hak ediyorsunuz degil mi...Akdeniz Diyeti & Fiziksel
Aktivite 5 Ay vee 17 kg elveda Tebrik ederim minnak kizim...Akdeniz Diyeti & Fiziksel Aktivite
8 ay ve 41 kg elveda Insiilin kullanimina, kolesterole, karaciger yaglanmasina, diz ve bel
agrilarina elveda Azmine, iradene ve bedenine olan saygina sonsuz tesekkiirler... “After 1 one
alirik biz Polikistik Over Sendromu (PCOS) Nedir Basit¢ce yumurtaliklarda ¢ok sayida iyi huylu
kistin olusmast veya ayni anda bir ¢cok yumurtanin olgunlasmaya ¢alisip déllenme yetenegini
kazanamamast sonucunda goriilir. Kistler iizerinden salgilanan maddeler viicudun
karbonhidrat metabolizmasini bozarak Insiilin direncine sebep olabilir. PCOS Neden Olusur
Genetik yatkinlik Fazla kilo Hormonel diizensizlik Kotii beslenme aliskanligt olan bireylerde
PCOS goriilme riski yiiksektir. PCOS Belirtileri Diizensiz menstirasyon dongiisii/ Durmast
Viicut tiylerinde artis Cilt yaglanmast ve sivilce artisi Kilo artisi, horlama, uyku apnesi
Yiikselen kan basinct Stk goriilen belirtilerdendir. PCOS Tedavisi Kesin bir medikal tedavi
yoktur. Gériilen belirtileri azaltmak i¢in ilag kullanilmaya baslanir. En biiyiik yardim: Insiilin
duyarliligin arttiran ilaglar saglar. Asil tedavi 3 ayakli yasam tarzi degisikligidir... Her odem
Lenfsdem veya Lipidem degildir! Odemleriniz kilonuza, beslenme diizensizliginize, aktivite
eksikliginize, tuz tiiketiminizin fazlaligina, su tiiketiminizin eksikligine, birtakim ilagclarin yan
etkisine bagh olma olasiligi ¢ok yiiksektir. Coziim icin klinigimize basvurmaniz yeterlidir.
Saglikly  giinler dileriz...Kolesteroliiniiz yiiksekse Damarlarinizda birikerek tikayabilir.
Damarlarinizin esnekligini bozarak kan akisint bozabilir ve kalbin daha ¢ok ¢alismasi gerekir
Damarlarda plak biriktikce kalp hastaligi gelisebilir Kolesterol sindirim sistemimiz igin gerekli
olan safra iiretimi icin olmasi gerekir. Yiiksek kolesterol ise safra kesesinde taslara neden
olabilir Beynimiz igin biraz kolesterole ihtiyacimiz olsa da fazlast felglere neden
olabilir...Cocuklarda ve Genglerde Obezite&Anoreksiya...merhabalar bugiinki konumuz
cocuklarimizda ve genglerimizde yasadigimiz obezite problemi, anoreksiya durumlari ve yeme
bozukluklar: peki neler yapmaliyiz?...” ifadeleri ile sunulan hizmetlerin dncesi ve sonrasina ait
gorintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "goncayasarr" kullanic1 isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda rnek olarak; «... Ucretsiz on goriisme icin
profilimdeki arama butonundan randevu alabilirsiniz...Koskocaaa 25 yil...Sadece dogru bir
beslenme aliskanlig1 ve biraz fiziksel aktiviteyle -20 kg Bu degisimi hak ediyorsunuz degil
mi...Akdeniz Diyeti & Fiziksel Aktivite 5 Ay vee 17 kg elveda Tebrik ederim minnak
kizim ... Akdeniz Diyeti & Fiziksel Aktivite 8 ay ve 41 kg elveda Insiilin kullanimina, kolesterole,
karaciger yaglanmasina, diz ve bel agrilarina elveda Azmine, iradene ve bedenine olan saygina
sonsuz tesekkiirler... “After”1 6ne aliritk biz...” gibi ifadeler ile sunulan hizmetlerin 6ncesi ve
sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi, dolayistyla s6z konusu ifadeler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda
izin verilen bilgilendirme siirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Bununla birlikte, inceleme konusu sosyal medya hesabindaki “...Polikistik Over Sendromu
(PCOS) Nedir Basit¢e yumurtaliklarda ¢ok sayida iyi huylu kistin olugmast veya ayni anda bir
cok yumurtanin olgunlasmaya calisip dollenme yetenegini kazanamamasi sonucunda goriiliir.
Kistler iizerinden salgilanan maddeler viicudun karbonhidrat metabolizmasini bozarak Insiilin
direncine sebep olabilir. PCOS Neden Olusur Genetik yatkinlik Fazla kilo Hormonel



dizensizlik Kotii beslenme aliskanligi olan bireylerde PCOS gériilme riski yiiksektir. PCOS
Belirtileri Diizensiz menstirasyon dangiisii/ Durmasi Viicut tiiylerinde artig Cilt yaglanmasi ve
sivilce artisi Kilo artigi, horlama, uyku apnesi Yiikselen kan basinci Stk goriilen belirtilerdendir.
PCOS Tedavisi Kesin bir medikal tedavi yoktur. Gérilen belirtileri azaltmak i¢in ilag¢
kullanilmaya baslamr. En biiyiik yardimi Insiilin duyarlihgini arttiran ilaglar saglar. Asil
tedavi 3 ayakli yagsam tarzi degisikligidir...Her 6dem Lenfodem veya Lipodem degildir!
Odemleriniz kilonuza, beslenme diizensizliginize, aktivite eksikliginize, tuz tiiketiminizin
fazlaligina, su tiiketiminizin eksikligine, birtakim ilaglarin yan etkisine bagl olma olasiligi ¢ok
viiksektir.  Coziim  i¢in  klinigimize — basvurmaniz  yeterlidir.  Saghkli  giinler
dileriz...Kolesteroliiniiz  yiiksekse Damarlarinizda birikerek tikayabilir. Damarlarinizin
esnekligini bozarak kan akisini bozabilir ve kalbin daha ¢ok ¢calismasi gerekir Damarlarda plak
biriktik¢e kalp hastaligi gelisebilir Kolesterol sindirim sistemimiz i¢cin gerekli olan safra tiretimi
icin olmasi gerekir. Yiiksek kolesterol ise safra kesesinde taslara neden olabilir Beynimiz igin
biraz kolesterole ihtiyacimiz olsa da fazlasi fel¢lere neden olabilir... Cocuklarda ve Genglerde
Obezite&Anoreksiya... merhabalar bugiinki konumuz ¢ocuklarimizda ve genglerimizde
yvasadigimiz obezite problemi, anoreksiya durumlari ve yeme bozukluklari peki neler
yapmalynz?...” ifadeleri ile “Polikistik Over Sendromu, Obezite, Anoreksiya” gibi hastalik
durumlarina dair agiklamalarda bulunuldugu, ancak hastalik ve tedavi durumlarma iligkin
saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin ilgili mevzuat geregi
saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi
gerekirken taraf¢a tabip yetkisinde olan hususlara yonelik tanitim yapilmasinin ilgili mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Diyetisyen maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Diyetisyen maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Diyetisyen Gonca YASAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.



100)
Dosya No: 2024/2976
Sikayet Edilen: Dis Hekimi Ozlem ERSOZ

Sikayet Edilen Reklam: ozlemersoz.com adresli internet sitesi ile www.instagram.com adresli
sosyal paylagim sitesinde yer alan ‘eskisehirdishekimi’ kullanici isimli sayfada yayinlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinin 05.02.2024 tarihli
gorimiindeki ‘eskisehirdishekimi’ kullanici isimli sayfada yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; “...giiliimseyin ¢alisma ortamlarinda dilediginizce giiliimseyin.
Isinizde kahkahaya yer agin #sengiiliince estetik giiliis tasarimi hakkinda detayl bilgi igin
iletisime gecgin...memnuniyetiniz mutlulugumuzdur ... Estetik giiliis tasarimi uygulamalariyla
tamisin giiltistiniize huzuru yansitin”,

ozlemersoz.com adresli internet sitesinin 05.02.2024 tarihli goriinimiinde Ornek olarak;
“...miikemmel bir giiliise sahip olmak isteyenlerin tercihi olan Hollywood smile, saglikli digler
ve simetrik dudaklara karsilik goriiliiyor ... Ozgiirce giiliimsemenin rahathigini yasayin. Estetik
Dis Hekimi Ozlem Ersoz ile dijital dis hekimligi ve estetik dis hekimligi ile tamsin. Bizimle daha
glizel giiltimseyin...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddest,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik’in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dis Hekimi Ozlem ERSOZ hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

101)
Dosya No: 2024/1853
Sikayet Edilen: Nur YUKSEL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“nur_yuksel brows” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.02.2024, 08.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"nur yuksel brows" kullanici isimli sayfanin 01.02.2024 ve 08.03.2024 tarihli goriiniimlerinde
yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda &rnek olarak; "Ordekleme ve Sosis gériintii olmadan
dudak krvriminin olusmasidir dogru olan. Diinyanin dort bir yanindaki en kaliteli tireticileri ve
hyalouronik doldurucu formiilin: arastirdiktan sonra yapilan 18 aylik arastirmadan sonra ¢ok
sayida test sonucuna dayanarak Phiacedemy, Giizellik estetigi Finlandiya'min kazanan
formiiliing  sunar. Dolgular, cilde mikemmel nifus saglayan, miikemmel kivamla
karakterizedir. Uriiniimiiz giivenligini garanti eden gerekli sertifikalara sahip olup, bu dolgu
maddelerini kullanan profesyonellere, tiim sorularinizi cevaplayacak bir doktor tarafindan 24
saat cevrimigi destek ve denetim saglanur... Phinjection ile daha nemli ve daha dolgun dudaklar
sen ne diistiiniiyorsun??? Hatali EYELINER 5 Seans silme islemi uyguladik..!!! silme seans
araliklary 1 Aydwr Not; yani tam 5 ay sonucudur..!!! Dovme Kas, iist tiste birde Kas yapilmis, 5
seans silme iglemi uyguladik. Veee En onemlisi ne biliyormusumuz cilt dokusunda yara yanik
izi birakmadik.! Her islemde oldugu gibi silme de uzmanlik gerektirir. #usakdovmesilme
#dovmekassilme #dovmekassilmeusak #kagsilme" gibi ifadelere yer verilerek "Dudak Dolgusu,
Kas ve Dovme Silme, Plazmapen" gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina
yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi islemlere iliskin uygulama goriintiileri ile tedavi oncesi ve
sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Nur Beauty Official” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "nur_yuksel brows" kullanici isimli sayfanin 01.02.2024 ve
08.03.2024 tarihli gorliniimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Ordekleme ve Sosis goriintii olmadan dudak kivriminin olusmasidir dogru olan. Diinyanin dort
bir yamindaki en kaliteli tireticileri ve hyalouronik doldurucu formiiliing arastirdiktan sonra
vapilan 18 aylik arastirmadan sonra ¢ok sayida test sonucuna dayanarak Phiacedemy, Giizellik
estetigi Finlandiya'min kazanan formiiliingi sunar. Dolgular, cilde mikemmel niifus saglayan,
miikemmel kivamla karakterizedir. Uriiniimiiz giivenligini garanti eden gerekli sertifikalara
sahip olup, bu dolgu maddelerini kullanan profesyonellere, tiim sorularinizi cevaplayacak bir
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doktor tarafindan 24 saat ¢evrimici destek ve denetim saglanir... Phinjection ile daha nemli ve
daha dolgun dudaklar sen ne diisiiniiyorsun??? Hatali EYELINER 5 Seans silme islemi
uyguladik..!!! silme seans araliklart 1 Aydwr Not; yani tam 5 ay sonucudur..!!! Dovme Kas, iist
liste birde Kas yapilmig, 5 seans silme islemi uyguladik. Veee En 6nemlisi ne biliyormusumuz
cilt dokusunda yara yamik izi birakmadik.! Her islemde oldugu gibi silme de uzmanlik
gerektirir. #usakdovmesilme #dovmekassilme #dovmekassilmeusak #kagssilme" gibi ifadelere
yer verilerek "Dudak Dolgusu, Kas ve Dévme Silme, Plazmapen” gibi tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi iglemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara;
ayrica, tibbi islemlere iliskin uygulama goriintiileri ile tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Nur Beauty Official” olarak nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan; “Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli bolimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlariin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli ifade ve gorsellere yer vererek bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda
faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi iglemlerin doktor
kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, bununla
birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agikca belirtilmemesi sebebiyle de
tilketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,



- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nur YUKSEL hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2024/1860
Sikayet Edilen: Nurdan Elmas UNAL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“gozmeroptik”™ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.01.2024, 23.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sirkete ait "gozmeroptik"
kullanicr isimli sayfanin 30.01.2024 ve 23.02.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda ornek olarak; "Degerli miisterimiz Kadir Bey’e (@adellenskadikoy Ultra
Inceltilmis Transitions (bulundugu ortama gére renk degistiren) camlart hayirli olsun. Giizel
giinlerde kullanmasi dilegiyle... Minik miisterimiz Alper Bey’e @fisherprice antihijyenik,
antibakteriyel optik ¢ercevesi ve @adellens cortex ultra inceltilmis camlart haywl olsun.
Saghikl giinlerde kullanmasi dilegi ile... Labella Beauty Color Lenses. Premium Green..." gibi
ifadeler ile gortintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sirkete ait "gozmeroptik" kullanict isimli sayfanin 30.01.2024 ve 23.02.2024
tarthli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda Ornek olarak; "Degerli
miisterimiz Kadir Bey’e @adellenskadikoy Ultra Inceltilmis Transitions (bulundugu ortama
gore renk degistiren) camlart hayirli olsun. Giizel giinlerde kullanmasi dilegiyle... Minik
miisterimiz Alper Bey’e @fisherprice antihijyenik, antibakteriyel optik ¢ercevesi ve @adellens
cortex ultra inceltilmis camlart hayirli olsun. Saglikly giinlerde kullanmas: dilegi ile... Labella
Beauty Color Lenses. Premium Green..." gibi ifadeler ile goriintiilere yer verildigi, ancak T1ibbi
Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde
satis1, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplari
tarafindan kullanilmas1 veya uygulanmasi1 gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi,
dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan gozliik, cerceve ve lens
tanitimlarinin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda sz
konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,


http://www.instagram.com/

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1bbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Y6netmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nurdan Elmas UNAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

103)
Dosya No: 2024/2081
Sikayet Edilen: Derya CAN KARAKAYA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait a¢ik hava ilanlarinda, www.youtube.com adresli video
paylagim platformunda "@DrDeryaCan" kulalnict isimli sayfa ile www.instagram.com ve
www.threads.net adresli sosyal paylasim sitelerinde "drderyacan" kullanici isimli sayfalarda
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait acik hava ilanlarinda "Proloterapi, PRP, Ozon Tedavisi, Sag¢ ve Yiiz
Mezoterapisi, Hacamat, Siiliik" ifadelerine,

www.youtube.com adresli video paylasim platformunda sahsa ait "@DrDeryaCan" kullanici
isimli sayfanin 26.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; "Omuz Agrisi. Donuk Omuz & Omuz Hareket Kisithhigi... Odemli Diz & Diz Agrist...
Trigeminal Nevralji... Ameliyatsiz boyun fitigi tedavisi... Proloterapi tedavisi — Ankara
GETAT... Bel ve Kalga agrisi tedavisi. MS Hastaligi. MS’e bagli agri yiiriime gii¢liigii -
Proloterapi Ankara... Fibromiyalji — Gezen Agrilar — Kronik Yorgunluk... Proloterapi Tedavisi
Sa¢ Dokiilmesi - Sa¢ PRP. PRP Tedavisi - Uzm. Dr. Derya CAN.. Dizlerde sivi kaybi ve agri
tedavisi Omuz kas ywtilmas: tedavisi... Diz Agrisi & Odemli Diz Tedavisi.... Prolozon &
Hyaluronik Asit .... " baslikli videolarda yer alan ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iliskin
tanitimlara ve hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna iliskin
ifadelere, ayrica soz konusu videolarin agiklama kisimlarinda "Her boyun fitigi ameliyatlik
degildir. Bazi endikasyonlar mutlaka ameliyat gerektiriv, bunlarin disinda Proloterapi
tedavisiyle boyun fitig1 sikayetinizden ameliyatsiz kurtulabilirsiniz. Tedavinin sizin igin
uygunlugunu ticretsiz on muayene ile belirliyorum, muayene ile yanit almadan gec¢irdiginiz stire
sizin icin risk teskil etmektedir, ozellikle kolunuzda uyusma basladiysa... Yaygin ve gezen
agrilarimiz varsa ve bu agrilar artik ¢ekilmez bir hal aldiysa, hayat kaliteniz diistiiyse mesaj
yoluyla bana ulasip uygulamis oldugum tedavilerle ilgili detayli bilgi alabilirsiniz. Mesaj



yogunlugu sebebiyle mesajlara ge¢ doniis yapabilirim, acil durumlarda 0312 963 12 78 den
asistamima durumunuz hakkinda bilgi verebilirsiniz...” gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drderyacan" kullanict isimli
sayfanin 26.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Agrisiz ve saghkli yasama merhaba demek i¢in 0312 963 12 78... Astuim, Nefes Darligt,
KronikYorgunluk, Ozon tedavisiyle bedeninizi yenileyin. Astim hastaligina bagh nefes darlig,
solunum yolu problemleri ve kronik yorgunluk sikayetlerinden, kisiye 6zel planlanan dogru
Ozon tedavisi uygulamasi ile kurtulabilirsiniz. Astim oksiiriik, nefes darligi, hirilti ve gogiis
stkismasi gibi belirtiler gosterebilir, bu belirtilerden sizde de varsa vakit kaybetmeden tani ve
tedavi icin bir saglk uzmanina danisin. Mesaj yogunlugu sebebiyle mesajlara ge¢ doniis
vapabilirim, acil durumlarda 0312 963 1278°den asistanima durumunuz hakkinda bilgi
verebilirsiniz. Uzman Doktor Derya CAN... Agri ataklari kaderiniz olmasin, elektrik
carpmalari, yiiziiniize dokundugunuzda yasanan agri, yaygin veya sabit noktalardaki agr
ataklart Trigeminal Nevralji belirtisi olabilir. Videoda tedavi sonrasinda deneyimlerini
sizlerig¢in anlatan kiymetli hastama Trigeminal Nevralji sikayeti icin Proloterapi tedavisi
uyguladim, 2seanslik uygulama sonrast 2 noktasi tamamen iyilesen hastama, 3. Noktasinda
devam eden agrist i¢in yeniden uygulama yaptim. Kroniklesmemis sikayetlerde daha kisa
stirede sonug alinabiliyorken, uzun siiren kroniklesmis sikayetlerde 4 seansa kadar uygulama
yvapilabilmekte. Trigeminal nevralji cerrahi miidahale ile tedavi edilebildigi gibi, Enjeksiyon
tedavisiyle de kalici olarak tedavi edilebilmektedir. Trigeminal Nevralji hastaligi tedavisi ile
ilgili mesaj ve yorumlardan iletisime gecerek uygulanan tedavi yontemleriyle ilgili detayli bilgi
alabilirsiniz... 2-3 yildir bel agrisi nedeniyle agrilar yasayan, oturup kalkmakta zorlanan
kiymetli hastam klinigime tedaviye geldi. Kendisine hacamat tedavisi uygulanan hastam,
tedaviden sonra yasadigi deneyim ve degisimleri sizlere anlatti. Hacamat damar disi
uygulanan, ¢ok etkili bir detoks tedavi yontemidir. Viicuttaki kan dolasimini hareketlendirir. Bu
sayede viicuttaki toksinler ve zararli maddelerin atilmasini saglar. Hacamatin Faydalari;, Kan
dolasimini artirtr, Viicuttaki toksinlerin atilmasini saglar, Agrilart hafifletir, Stres ve gerginligi
azaltir, Bagisiklik sistemini destekler, Sindirimi diizenler, Agustos Ayt Hacamat Giinleri: En
Etkili Hacamat Giinleri 6 Agustos Pazar, 8Agustos Salt ve 10 Agustos Persembe giinleridir.
Diger hacamat Giinleri: 13, 14, 15, 17, 20, 21, 22,24, 27, 28 Agustos tur. Agri kaderiniz
olmasin, ticretsiz 6n muayene ilesize ozel bir tedavi protokolii olusturalim, dogru noktaya dogru
tedavi ile agrisiz ve renkli bir yasama merhaba deyin... Ozon tedavisi tamamlanan kiymetli
hastama #proloterapitedavisi ile devam ediyoruz, sifa olsun..." gibi ifadeler ile hastalarin saglik
hizmetine yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna iliskin ifadelere,

www.threads.net adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drderyacan" kullanici isimli
sayfanin 26.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Agr1, Fitik, Diz -Fibromiyalji Tedavisi-iv Detoks tedaviler Agrisiz ve saglikli yasama merhaba
demek icin 0312 963 12 78... Omuz Kas Yirtilmas: Tedavisi, Kalca Kireclenmesi Tedavisi,
Onemli Diz Agrisi Tedavisi..." gibi ifadeler ile hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir
ilaninda bulunduguna iliskin videolara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait acik hava ilanlarinda
"Proloterapi, PRP, Ozon Tedavisi, Sag ve Yiiz Mezoterapisi, Hacamat, Siiliik" ifadelerine,

www.youtube.com adresli video paylagim platformunda sahsa ait; "@DrDeryaCan" kullanici
isimli sayfanin 26.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; "Omuz Agrisi. Donuk Omuz & Omuz Hareket Kisithiligi... Odemli Diz & Diz Agrist...
Trigeminal Nevralji... Ameliyatsiz boyun fitigi tedavisi... Proloterapi tedavisi — Ankara



GETAT... Bel ve Kalca agrist tedavisi. MS Hastaligi. MS’e bagh agri yiiriime giigliigii -
Proloterapi Ankara... Fibromiyalji — Gezen Agrilar — Kronik Yorgunluk... Proloterapi Tedavisi
Sa¢ Ddékiilmesi - Sa¢ PRP. PRP Tedavisi - Uzm. Dr. Derya CAN.. Dizlerde sivi kaybi ve agri
tedavisi Omuz kas ywtilmas: tedavisi... Diz Agrisi & Odemli Diz Tedavisi.... Prolozon &
Hyaluronik Asit .... " baslikli videolarda yer alan ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iliskin
tanitimlara ve hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna iliskin
ifadelere, ayrica s6z konusu videolarin agiklama kisimlarinda "Her boyun fitigi ameliyatlik
degildir. Bazi endikasyonlar mutlaka ameliyat gerektirir, bunlarin disinda Proloterapi
tedavisiyle boyun fitig1 sikayetinizden ameliyatsiz kurtulabilirsiniz. Tedavinin sizin igin
uygunlugunu ticretsiz on muayene ile belirliyorum, muayene ile yanit almadan gegirdiginiz siire
sizin icin risk teskil etmektedir, ozellikle kolunuzda uyusma bagsladiysa... Yaygin ve gezen
agrilarmiz varsa ve bu agrilar artik ¢ekilmez bir hal aldiysa, hayat kaliteniz diistiiyse mesaj
voluyla bana ulasip uygulamis oldugum tedavilerle ilgili detayli bilgi alabilirsiniz. Mesaj
yvogunlugu sebebiyle mesajlara ge¢ doniis yapabilirim, acil durumlarda 0312 963 12 78 den
asistanima durumunuz hakkinda bilgi verebilirsiniz...” gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drderyacan" kullanict isimli
sayfanin 26.02.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Agrisiz ve saglikli yasama merhaba demek igcin 0312 963 12 78... Astim, Nefes Darligi,
KronikYorgunluk, Ozon tedavisiyle bedeninizi yenileyin. Astim hastaligina bagh nefes darligi,
solunum yolu problemleri ve kronik yorgunluk sikayetlerinden, kisiye 6zel planlanan dogru
Ozon tedavisi uygulamast ile kurtulabilirsiniz. Astim oOksiiriik, nefes darligi, hirilti ve gogiis
stkismasi gibi belirtiler gosterebilir, bu belirtilerden sizde de varsa vakit kaybetmeden tani ve
tedavi icin bir saghk uzmanina danisin. Mesaj yogunlugu sebebiyle mesajlara ge¢ doniis
vapabilirim, acil durumlarda 0312 963 1278°den asistanima durumunuz hakkinda bilgi
verebilirsiniz. Uzman Doktor Derya CAN... Agri ataklari kaderiniz olmasin, elektrik
carpmalari, yiiziiniize dokundugunuzda yasanan agri, yaygin veya sabit noktalardaki agr
ataklart Trigeminal Nevralji belirtisi olabilir. Videoda tedavi sonrasinda deneyimlerini
sizlericin anlatan kiymetli hastama Trigeminal Nevralji sikdyeti i¢in Proloterapi tedavisi
uyguladim, 2seanslik uygulama sonrasi 2 noktasi tamamen iyilesen hastama, 3. Noktasinda
devam eden agrisi i¢in yeniden uygulama yaptim. Kroniklesmemis sikayetlerde daha kisa
stirede sonug alinabiliyorken, uzun siiren kroniklesmis sikayetlerde 4 seansa kadar uygulama
vapilabilmekte. Trigeminal nevralji cerrahi miidahale ile tedavi edilebildigi gibi, Enjeksiyon
tedavisiyle de kalict olarak tedavi edilebilmektedir. Trigeminal Nevralji hastaligi tedavisi ile
ilgili mesaj ve yorumlardan iletisime gecerek uygulanan tedavi yontemleriyle ilgili detayl bilgi
alabilirsiniz... 2-3 yildwr bel agrist nedeniyle agrilar yasayan, oturup kalkmakta zorlanan
kiymetli hastam klinigime tedaviye geldi. Kendisine hacamat tedavisi uygulanan hastam,
tedaviden sonra yasadigi deneyim ve degisimleri sizlere anlatti. Hacamat damar disi
uygulanan, ¢ok etkili bir detoks tedavi yontemidir. Viicuttaki kan dolasimini hareketlendirir. Bu
sayede viicuttaki toksinler ve zararli maddelerin atilmasini saglar. Hacamatin Faydalari; Kan
dolasimini artirir, Viicuttaki toksinlerin atilmasini saglar, Agrilar: hafifletir, Stres ve gerginligi
azaltir, Bagisiklik sistemini destekler, Sindirimi diizenler, Agustos Ay1 Hacamat Giinleri: En
Etkili Hacamar Giinleri 6 Agustos Pazar, 8Agustos Sali ve 10 Agustos Persembe giinleridir.
Diger hacamat Giinleri: 13, 14, 15, 17, 20, 21, 22,24, 27, 28 Agustos tur. Agri kaderiniz
olmasin, ticretsiz on muayene ilesize ozel bir tedavi protokolii olusturalim, dogru noktaya dogru
tedavi ile agrisiz ve renkli bir yasama merhaba deyin... Ozon tedavisi tamamlanan kyymetli
hastama #proloterapitedavisi ile devam ediyoruz, sifa olsun..." gibi ifadeler ile hastalarin saglik
hizmetine y6nelik tesekkiir ilaninda bulunduguna iliskin ifadelere,



www.threads.net adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait; "drderyacan" kullanici isimli
sayfanin 26.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Agr1, Fitik, Diz -Fibromiyalji Tedavisi-iv Detoks tedaviler Agrisiz ve saglkli yasama merhaba
demek icin 0312 963 12 78... Omuz Kas Yirtilmas: Tedavisi, Kalca Kireclenmesi Tedavisi,
Onemli Diz Agrisi Tedavisi..." gibi ifadeler ile hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir
ilaninda bulunduguna iligkin videolara yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu video paylagim platformu ile sosyal paylasim sitelerinde yer
alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisgan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Derya CAN KARAKAY A hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

104)

Dosya No: 2024/1852

Sikayet Edilen: Seden Dolaysu Giizellik Salonu

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait kartvizitte yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.01.2024

Yayimlandig1 Mecra: Kartvizit



Tespitler: Kurulusa ait kartvizitte yer alan tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet
gosteren kurulusun isminin “Selden Dolaysu Giizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait kartvizitte yer alan
tanmitimlarda “glizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Selden Dolaysu
Gizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, ilgili Yonetmelik hiikiimlerine gore gilizellik salonlarinin her tiirlii mecrada
yayinlanacak olan tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi
gerektigi, bu baglamda “Selden Dolaysu Giizellik Merkezi” olarak nitelendirilen kurulusun
isminin agikca belirtilmedigi dolayisiyla tiiketicilerin bu konudaki bilgi eksiklikleri istismar
edilerek yaniltict ve aldatici nitelikte tanitim yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seden Dolaysu Giizellik Salonu hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

105)

Dosya No: 2024/2346

Sikayet Edilen: Dilan OCAL

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun girisinde yer alan panoda, Google arama motorunda ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "arinasyanails" kullanici isimli sayfada
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.11.2023, 14.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusun girisinde yer alan panoda "Dudak Dolgusu™ ifadesine,
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "arinasyanails" kullanici
isimli sayfanin 10.11.2023 ve 14.11.2023 tarihli goriinlimlerinde yer alan mubhtelif tarihli

paylasimlarda ornek olarak; "Babylips hyaluron pen ignesiz dudak dolgusu. 1.5 ml
uygulanmistir. Siz de merak ettikleriniz icin iletisime gegebilirsiniz... 2 ml Dudak Dolgusu



Uygulanmistir..." gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara
yer verildigi,

Bununla birlikte, kurulusun girisinde yer alan panoda, Google arama motorunda ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait sayfada yer alan tanitimlarda
“giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Arin Asya Nail Beuaty” olarak
nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun girisinde yer alan panoda
"Dudak Dolgusu™ ifadesine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "arinasyanails" kullanici
isimli sayfanin 10.11.2023 ve 14.11.2023 tarihli goriinlimlerinde yer alan mubhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak; "Babylips hyaluron pen ignesiz dudak dolgusu. 1.5 ml
uygulanmistir. Siz de merak ettikleriniz icin iletisime gegebilirsiniz... 2 ml Dudak Dolgusu
Uygulanmistir..." gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus
tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi,

Bununla birlikte, kurulusun girisinde yer alan panoda, Google arama motorunda ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait sayfada yer alan tanitimlarda
“giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Arin Asya Nail Beuaty” olarak
nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli ifade ve gorsellere yer vererek bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda
faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor
kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve sdz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, bununla
birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiirlinlin agik¢a belirtilmemesi sebebiyle de
tiiketicilerin yaniltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlariin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dilan OCAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2024/2077
Sikayet Edilen: Bedrettin OFLAZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"uzm.dr.bedrettinoflaz.clinic" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"uzm.dr.bedrettinoflaz.clinic" kullanic1 isimli sayfanin 15.03.2024 tarihli gbriintimiinde yer
alan mubhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak; "Diyabet Tam, Tedavi... Tip2DM Insiilin
Iénesi Birakma... Tip 2. Ertan bey agizdan 4 tane seker ilact iciyordu ancak sekerler yine de
300-400 lere ¢ikiyordu. HBAIC:9.48 idi. Tedaviye girdi sifa buldu... TIP 2 insiilin kullanmak
istemiyorum dedi. Ragit bey ¢ok geng¢ bir hastamiz sekerleri 500lerde geziyordu... Sekerin
toksik etkisi ¢ok belirgindi, sinirliydi, gergindi...Sifa buldu. Hayattan artik ¢ok daha iyi
tadaliyor... Insiilin ihtiyact olmadan HBAIC:13.99, glukoz: 543 iken tedaviye aldik, sifa buldu,
sekerler 100'lere diistii... Ali bey 3 ay once geldiginde gece 30 iinite insiilin+ sabah 12 ii+aksam
12 iinite insiilintoplamda 54 iinite insiilin kullanmasina ragmen HBAIC:13.85idi.Tedavi ile
vaklasik 34 iinite insiilini kestik... sifabuldu...HbAlc:6 birim diistii... Kars'tan geldi... Sifa
Buldu... TIP 2 diyabet, Abdullah bey Konya'dan geldi. Tedavi programu ile sifa buldu. Tedavi
ilebedeninde nasil bir degisimin oldugunu ¢ok giizel ozetliyor. Tedavi Programi ile Sifa Buldu,
Sekerler 100'lii degerlere diistii, Yiiksek ve toksik sekeri tedavi olduktan sonra bedenindeki
degisimden bahsediyor... Isparta'dan geldi, tedavi ile sifa buldu... 56 yasinda 22 yildir seker
hastasi, ortopedi doktoru arkadasim diyabetik ayak nedeni ile ameliyat edecek... Seker igin



benden yardim istedi... Artik ¢ok ge¢ maalesef, dizden 10 cm asagisindan sonra amputasyon
vapilacak... Seker beyin damarlarini etkilemis, sag tarafi fel¢ olmus. Tedavinizde geg
kalmaywn., her gecen giin damarlariniz, sinirleriniz sekerden etkileniyor... Bugiin bu hasta
tavsiye iizerine bana geldi. Yilardir seker hastasi. Seker ayagina vurmus..." gibi ifadelere ve
tibbi girisim esnasinda hasta goriintiileri ile videolarda hastalarin saglik hizmetine yonelik
tesekkdir ilaninda bulunduguna iliskin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "uzm.dr.bedrettinoflaz.clinic" kullanici isimli sayfanin 15.03.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Diyabet Tani,
Tedavi... Tip2DM Insiilin Ignesi Birakma... Tip 2. Ertan bey agizdan 4 tane seker ilact iciyordu
ancak sekerler yine de 300-400 lere cikiyordu.HBAIC:9.48 idi. Tedaviye girdi sifa buldu... TIP
2 insiilin kullanmak istemiyorum dedi. Ragsit bey ¢ok gen¢ bir hastamiz sekerleri 500lerde
geziyordu... Sekerin toksik etkisi ¢cok belirgindi, sinirliydi, gergindi...Sifa buldu. Hayattan artik
cok daha iyi tadaliyor... Insiilin ihtivact olmadan HBAIC:13.99, glukoz: 543 iken tedaviye
aldik, sifa buldu, sekerler 100'lere diistii... Ali bey 3 ay once geldiginde gece 30 iinite insiilin+
sabah 12 ii+aksam 12 iinite insiilintoplamda 54 iinite insiilin kullanmasina ragmen
HBAIC:13.85idi. Tedavi ile yaklasik 34 iinite insiilini kestik. sifabuldu. HbAIc:6 birim diistii...
Kars'tan geldi... Sifa Buldu... TIP 2 diyabet, Abdullah bey Konya'dan geldi. Tedavi programi
ile sifa buldu. Tedavi ilebedeninde nasil bir degisimin oldugunu ¢ok giizel ézetliyor .. Tedavi
programi ile sifa buldu, sekerler 100'lii degerlere diistii, Yiiksek ve toksik gekeri tedavi olduktan
sonra bedenindeki degisimden bahsediyor... Isparta'dan geldi, tedavi ile sifa buldu... 56 yasinda
22 yuldir seker hastasi, ortopedi doktoru arkadasim diyabetik ayak nedeni ile ameliyat edecek...
Seker i¢cin benden yardim istedi... Artik ¢cok ge¢c maalesef, dizden 10 cm asagisindan sonra
amputasyon yaptlacak... Seker beyin damarlarini etkilemis, sag tarafi fel¢ olmug. Tedavinizde
ge¢ kalmayin., her gecen giin damarlariniz, sinirleriniz sekerden etkileniyor... Bugiin bu hasta
tavsiye tizerine bana geldi. Yilardwr seker hastasi. Seker ayagina vurmug..." gibi ifadelere ve
tibbi girisim esnasinda hasta goriintiileri ile videolarda hastalarin saglik hizmetine yonelik
tesekkdir ilaninda bulunduguna iliskin tanitimlara yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan ifade ve goriintiiler ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi; ayrica
Saglik  Turizmi alaninda faaliyet gostermek adina Saglik Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmeyen sahis tarafindan yabanci dilde tanitimlar yapilarak tiiketicilerin bu konudaki
bilgi eksikliklerinin istismar edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,



-Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y 6netmelik'in 4/1-g, 5/1 ve 12/1 inci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bedrettin OFLAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve
anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2024/2349

Sikayet Edilen: Mersin Ozel Akdeniz Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunun 25.01.2024 tarihli gériinimiinde yer alan tanitimlarda,
sirket tarafindan "iicretli sponsorlu reklam" verildigi, ayrica "Implant Tedavisi Hakkinda
Detayli Bilgiyi Hemen Alin. Implant Tedavisi Hakkinda Detayli Bilgi ve Fiyat Almak I¢cin Simdi
Iletisime Gegin. Otopark Mevcut. 16 Klinik. Engelli I¢in Uygun." gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunun 25.01.2024
tarihli gériiniimiinde yer alan tanitimlarda, sirket tarafindan "ticretli sponsorlu reklam" verildigi,
ayrica "Implant Tedavisi Hakkinda Detayli Bilgiyi Hemen Aln. Implant Tedavisi Hakkinda
Detayli Bilgi ve Fiyat Almak I¢cin Simdi Iletisime Gegin. Otopark Mevcut. 16 Klinik. Engelli
I¢in Uygun.” gibi ifadelere yer verildigi, dolayistyla sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saghik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mersin Ozel Akdeniz Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri

uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

108)
Dosya No: 2024/2411
Sikayet Edilen: Oykii DOGAN- idil ATAY

nn

Sikayet Edilen Reklam: Sahislarin ortak hesab1 oldugu tespit edilen "oitheblog
medya hesabindan yayinlanan paylasimlar

isimli sosyal

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.03.2024, 20.02.2024,15.02.2024,21.01.2024,11.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "oitheblog" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 20.02.2024 tarihli hikaye
paylasiminda, "Yurtdisi biletlerim Bolbollulara ézel 499TL'den baslayan fiyatlarla " baslikli
Pegasus ilaniyla birlikte "Pegasusta boyle bir kampanya gérmekteyim ilginizi ¢ekiyorsa. / Bir
de Pegasus'un Ankara'dan Lizbon'a uguslari baslamis" ifadelerine yer verildigi,

Diger taraftan, 13.03.2024 tarihli video paylasiminda, "Bence bizim karsiyt romantize etme
hakkimiz var ¢iinkii baska kitadan geliyoruz (karsi anadolu yakasidir ....... JReel da gordiigiiniiz
bazi konumlar:+ @gutenmorgenistanbul (buray: seviyoruz)s @grasscoffeebakery (burayr da
seviyoruz ama yulaf siitleriyle derdimiz var)* (@caffe.dolcefarniente (denemedik ama gorsel
olarak hostu)sModa Iskelesi sKadikéy Aya Triada Kilisesi » @kolektifhouse <Vintage
RecordsGitmek isteyip saat olarak denk getiremememiz sebebiyle baska zamana biraktigimiz 2
yer:  @aidavinoecucina ve @lelabbomoda” ifadelerine ve "@kolektifhouse,"
(@gutenmorgenistanbul ve @caffe.dolcefarniente” etiketlerine yer verildigi,

15.02.2024 tarihli fotograf paylagiminda, "Cihangir'de yeni bir kahveci, ben sevdim" ifadelerine
ve "@harmancoffee " etiketine yer verildigi,

21.01.2024 tarihli video paylasiminda, "Ilgin¢ bir sekilde Istanbul da Anadolu mutfagin: giizel
bir ortamda, giizel saraplar ve hatta giizel miizik esliginde deneyebildigimiz pek de fazla yer
yok sanki di mi? Nihayet deneme firsati buldugumuz ve ¢ok begendigimiz Seraf bizim i¢in bu
a¢ig kapatan yerlerden biri oldu. (Bu alanda baska onerileriniz de varsa seve seve duymak
isteriz bu arada) @michelinguide listesine dahil edilen ve yine diinyanin en prestijli gastronomi
rehberlerinden biri olan @gaultetmillauturkiye ‘da da “Geleneksel Mutfak” kategorisinde
odiillendirilen Seraf’in Mahmutbey ve Vadi olarak iki lokasyonu var. (Galiba Mahmutbey’'de



icki yok, sanki oyle bir sey okudum?) Biz Vadi’ye gittik ve genel olarak ¢ok memnun kaldik.
Size fikir vermesi a¢isindan deneyip begendigimiz seyleri de bi’ 6zet gegelim: *Bagslangi¢clardan
Seraf Icli Kofte ve Tadim Keskek inanilmazdi, mutlaka her ikisini de deneyin, uzun zamandr
iyi bir keskek yememistim, kacirilmaz Soguk baslangiglardan sogan dolmasini denedik ama
yediklerimiz arasinda en az etkilendigim oldu. *Odun atesinden Seraf Lahmacun ve Tas
Firindan Manti denedik. Bu mantyt asla unutmayacagim ve ileride yedigim tiim mantilar
bununla kiyaslanacak... ... Lahmacunu da isterseniz kiiciik soyleyebilirsiniz bu arada, gitmisken
hemen doymadan daha ¢ok sey deneyebilmek isteyenler icin mantikli. *Ana yemeklerden Odun
Atesinden Kuzu Incik ve Mardin kebabi denedik, her ikisi de nefisti. Sadece internette gériip
hi¢ yiyen insanla tanigsmadigim ve nasil oldugunu merak ederek yasamimi siirdiirdiigiim
“Yaglama ’y1 denemeyi istesem de maalesef masayi buna ikna edemedim ve benim icin gizemini
korumaya devam ediyor. Bilen anlatabilir mi ger¢ekten goriindiigii kadar giizel mi.... Anadolu
mutfagin tanmitmak istediginiz turist arkadaglarmizi kapp gotiirmelik, oviinmelik bir mekan
olmus Seraf, biz cok begendik. Ulkemizin muhtesem mutfaginin diinya genelinde ¢ok da taninir
olamayisini belki boyle restoranlar ile asacagiz?" seklinde oviicli ve yonlendirici ifadelere ve
"(@serafvadi" etiketine yer verildigi,

11.01.2024 tarihli video paylasiminda, "@kaizenramenbar ‘1 da bir siiredir duyuyor, israrla
gitmeye iigeniyordum, neyse ki bugiin yanmimdan gegerken Oksiiren insan sayisinin bende
yarattgi gerilimin de verdigi gazla gitmeyi basardim. Isterseniz kendi rameninizi
olusturabildiginiz, isterseniz direkt meniiden segebildiginiz bir sistem var. Ben kararsizlik
kralicesi oldugum i¢in 7,5 saat diistindiikten sonra tabii ki hazira kondum.... Kimchi, gyoza,
edamame gibi seyler de var bu arada, onlari deneme firsatim olmadi ama. Yedigimiz iki ramen
de gayet giizeldi, udon seviyorsaniz ona da gans verebilirsiniz ben sahsen bayiliyorum. Mekan
gorsel olarak da tatl, ozetle listenize alimiz. (Ayrica giizel miizikler ¢aldiginiz icin tesekkiir
ederiz.)" seklinde ifadelere ve "@kaizenramenbar" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahislara ait “oitheblog” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
ovlicii, yonlendirici ifadelere ve etiketlere yer verildigi ancak herhangi bir reklam, is birligi
ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin reklam konusunda bilgilendirilmedigi,
boylece s6z konusu firmalara yonlendirme yapmak suretiyle amilan markalarin oOrtiili
reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu Oykii DOGAN- idil ATAY hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



109)
Dosya No: 2024/1495
Sikayet Edilen: Ozlem TURGUT

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "ozlemturgut84" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.01.2024, 23.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "ozlemturgut84™ isimli Instagram hesabindan yayinlanan 23.01.2024 tarihli video
paylasiminda, "Giinaydin goziimii yaprak sarmayla agtim. Yapraklar @yesilalangurme den "
ifadelerine ve "@yesilalangurme" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitli "Agustos linki" baslikli klasérde yayinlanan 23.08.2023
tarihli video paylasiminda, "Hani ben bu kadar ¢ok kilo verdim ya; tam da mutfaga gidip salata
yapacaktim. Dibini de gormeye ¢ok az kalmig, 2-3 salatalik. Tam da adi gibi destek bir yagdan
bahsedecegim: Aspir yagi. Faydalari anlatmakla bitmez ben gsimdi suraya yukartya yazacagim.
Diyetisyene gittiginde 4 kilo, haftada 1 kilodan veriyorsunuz ya bununla birlikte ayda 5-6 kiloya
kadar verildigi iddia ediliyor" ve "Insiilin direncini arttir, kan sekerini ivilestirir, Diyabete
karst koruyucu. Kolestrolii diistiriir, kan damarlarin gevsetir, kan basincim diisiiriir. Daha
neler neler™ ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 23.01.2024 tarihli video
paylagiminda “yesilalangurme” isimli sosyal medya hesabinin etiketlenerek etiketleri tiklayan
tilketicilerin yukarida anilan iiriin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesabina yonlendirildigi, ancak paylasimda herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle yonlendirme yapmak suretiyle anilan markanin Ortiilii reklaminin
yapildigi,

Diger taraftan, “Aspir Yag” isimli iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerine kars1 olumlu etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin anilan {irtinle 6nlendigi
izleniminin olusturuldugu ve bahsi gecen tanitim ifadelerinin saglik beyani niteliginde oldugu,
boylelikle s6z konusu liriiniin insan fizyolojisine etki ederek insan sagligina dogrudan veya
dolayl1 olarak fayda saglayan "tibbi iiriin" gibi tanitildigi; hal boyle iken endikasyon belirten ve
bilimsel olarak ispata muhta¢ iddialara yer verilerek s6z konusu iiriiniin bir ilag veya beseri
iiriin gibi tanitilmasinin aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylasimlarin;

-Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik'in 5/1, 5/2,
5/11 ve 10 uncu maddeleri,

-Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3 ve
7/4 tincii maddeleri

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,9/1,9/2,9/4,9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ozlem TURGUT hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2024/1450
Sikayet Edilen: Rabia TOPRAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "rabia.toprak" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.01.2024, 09.09.2023, 20.08.2023, 19.08.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "rabia.toprak" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 13.01.2024 tarihli hikaye
paylasiminda, "Hemen aldim, gecen sefer paylagsmistim ama ben alana kadar bitmisti. 15
gtindiir stok yok, kapin direkt ¢ok sik duruyor" ifadelerine, "Buraya Tikla" baslikli Trendyol
baglantisina, "Clear Pecgete Organizeri" isimli Uriine iliskin siparis ekran goriintilisiine yer
verildigi,

Ayrica, ana sayfada sabitli "Kurabiyeler" baglikli klasorde, "Tencere ve tavam su an %15
indirimde" ifadelerine ve "Tavam" isimli Hepsi Burada baglantisina yer verildigi,

Diger taraftan, 09.09.2023 tarihli video paylasiminda, "Diigiine hazirim. Elbisem
@pinarsems_ankara" ifadelerine ve "@pinarsems_ankara" etiketine yer verildigi,

20.08.2023 tarihli video paylasiminda, "Nikaha haziriz. Ne kadar iiziilsekte bir okadar keyifle
hazirlandik, agik renk tercih ettigim igin bir nebze kendimi sucladim ama anne kiz uyumumuz
glizel olmadi mi? < anne kiz abiye (@pinarsems (@pinarsems ankara emakyaj tiirban
@kasrizarafetgelinhazirlama "ifadelerine ve "@pinarsems_ankara",
"(@kasrizarafetgelinhazirlama" etiketlerine yer verildigi,

Benzer sekilde 19.08.2023 tarihli video paylasiminda da "Kinaya haziriz. eelbisem;
@pinarsems *makyaj; @kasrizarafetgelinhazirlama" ifadelerine ve "@pinarsems_ankara",
"@kasrizarafetgelinhazirlama" etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “rabia.toprak™ isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
herhangi bir reklam, is birligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin reklam
konusunda bilgilendirilmedigi, béylece s6z konusu firmalara yonlendirme yapmak suretiyle
anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,9/1,9/2,9/4,9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Rabia TOPRAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2024/1330
Sikayet Edilen: Meric KESKIN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "merikkeskin™ isimli sosyal medya
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.02.2024, 16.01.2024, 15.01.2024, 12.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "merikkeskin" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 23.02.2024 tarihli
paylasimda, "Eger boyle bir kilcal damar sorununuz varsa hi¢ dert etmeyin ¢iinkii tek atista pit
gidiyo hi¢ de acimiyo Sorusu olan bana degil @clinicmai ye sorsun" ifadelerine yer verildigi,

Ayn tarihli bir diger paylasimda, "Kafay: yicem. Gizeme ameliyatsiz burun yapti resmen
mete" ifadelerine ve Oncesi sonrast goriintiistine yer verildigi,

16.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "C vitamini 1 Peelingi 2" ifadelerine ve "%40 indirim
geldii" baglikli Hepsiburada baglantisina yer verildigi,

15.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Lazerle tek atis yapildi persembe giinii vallahi
diizeldi oley @meryembulutaksu @clinicmai" ifade ve etiketlerine yer verildigi,

Ayni tarihli bir baska hikaye paylasiminda, "@meteaksuklinik beni sipsak aradan ¢ikarak"
ifadelerine ve doktor ismine yer verildigi,

Diger taraftan, 12.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Jel kalem yazinca tiim renkleri
ctkryor. Gram pigsman olmazsiniz. Cok uzun da gidiyor. 400'e 100TL indirim var." ifadelerine
ve "Jel Kalem™ isimli Hepsiburada baglantisina yer verildigi,

Ayn1 giin yapilan bir diger paylasimda, "Bu iiclii metin ali feyyaz gibidir. Merikonuzun %1
milyon tavsiyesidir" ifadelerine ve "Clinique" marka iiriin gorsellerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; saglik hizmeti alaninda ortiilii veya
acik reklam yapilmasi ve yaptirilmasinin her haliikarda mevzuata aykir1 oldugu halde



inceleme konusu paylasimlarda tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama
ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak "@clinicmai” ve "Dr. Mete Aksu™ isimli doktora
yonelik oviicli, tanitici ifadelere yer verilmek suretiyle ortiilii reklamin yapildigi,

Bilindigi tizere, saglik alaninda yiiriirlilkkte bulunan mevzuat geregi sagligi koruyucu ve
gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda
yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bu baglamda, ilgili mevzuatta saghigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslan tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken inceleme konusu paylasimlarda tibbi islemlere yonelik talep
yaratici ifadelere yer verildigi ve dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ilgili mevzuatta
izin verilen bilgilendirme ve tanmitim faaliyetleri sinirim1 asan nitelikte oldugu bdylece
inceleme konusu tamitimlar ile tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, bu
dogrultuda s6z konusu tanitimlarinin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu,

Diger taraftan, 12.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda herhangi bir reklam ya da is birligi
ibaresine yer verilmedigi bu suretle yonlendirme yapmak suretiyle "Hepsi Burada" markasinin
ortiilii reklaminin yapildigi, ayni giin yapilan bir diger hikaye paylasiminda “Clinique" marka
iriin gorsellerine yer verilmek suretiyle anilan markanin Ortiilii reklaminin yapildig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, mecra kurulusu Meri¢ KESKIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2024/2747
Sikayet Edilen: Aybike YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "ecz.aybikeyillmz" isimli Instagram
hesabindan yapilan muhtelif paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2023, 18.11.2023, 04.11.2023, 03.10.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: " ecz.aybikeyillmz" isimli Instagram hesabindan yayimnlanan 28.11.2023 tarihli “Cilt
Serumlart ve Etkileri” baslikli video paylasiminda, “Isil w1l korunakii bir cilt i¢in Anti-aging
etkili C vitamini” ifadeleri ile “La Roche Posay” markal1 1. iirlin, “Aydinlik lekesiz bir cilt igin
Niasinamid” ifadeleri ile ayn1 markal1 2. {irlin, “Nemli dolgun bir cilt i¢in Anti-aging etkili
Hyaluronik asit” ifadeleriyle aym1 markali 3. iiriin gorsellerine ve"@hassasciltakademisi" ve
"(@larocheposay" etiketlerine yer verildigi,

18.11.2023 tarihli “Cilt Kurulugu” basglikli video paylasiminda, “Bepanthol Derma — Temel
Nemlendirici, Bioderma — Atoderm Creme, CeraVe Nemlendirici Krem, Bepanthol SensiDaily,
La Roche-Posay, Atoderm Intensive Baume” iiriinlerin gorsellerine ve "Videomda gosterdigim
tirtinlerden kendi cilt tipinize uygun olani tercih edebilirsiniz" ifadelerine yer verildigi,

Ayrica, Uriinlerin gorsellerinin yer aldig1 karelerde, “Atopik ciltlerde kuruluga baglh kasintiy

i«

giderir, Bebek ve ¢ocuklarin kullamimina uygundur”, “Icerigindeki yag asitleri sayesinde cildi
nemlendirir.”, “Ilgerigindeki seramidler ve hyaluronik asit sayesinde cildi nemlendirir.”
seklinde agiklamalara ve “@biodermaturkiye” ve “@bepantholciltbakimi” etiketlerine yer
verildigi,

03.10.2023 tarihli video paylasiminda, "Aksam cilt bakimi rutinim" baslikli video paylasiminda,
"1. Temizleme Bioderma Sensibio Makyaj Temizleme Suyu La Roche Posay Effaclar Jel 2.
Tonik The Purest Glikolik Asit Tonik (Haftada 2 giin kullaniyorum) 3. Termal Su Avene termal
Su Hyaluronik asit dncesi cilt nemlendirilmeli. 4. Hyaluronik Asit La Roche Posay Hyaluronik
Asit Serum 5. Nemlendirme Bioderma Hydrabio Gel Cream 6. Goz Cevresi Nemlendirme La
Roche Posay Pigmentclar Yeux Eyes" ifadelerine ve " @larocheposay, @biodermaturkiye ve
@thepurestsolutions " etiketlerine yer verildigi,

04.11.2023 tarihinde yayinlanan video paylasiminda, “Art de Huile by Hiilya Kayhan” markali
Fly-Mix, Neem ve Eucalyptus adli iiriinlerin goriintiisiine, agiklama bdliimiinde ise “//Bu
karisim uyuza neden olan akarin sinir sistemini agirt uyararak olmesini saglar.” ifadesi ile
@artdehuile  @hulyakayhan etiketlerine yer verildigi,

Ana sayfada sabitlenmis "Aromaterapi" baslikl klasorde, "Sigara biraktirma formiilasyonu
hazirlandi- sigara istegi geldiginde koklanir", "Cocuklarda el ayak hastaligi i¢in aromaterapik
karisim hazirlandr (@artdehuile", "Stres, anksiyete gibi durumlar: azaltmak i¢in arometerapik
vaglardan yararlanabilirsiniz. "ifadelerine yer verildigi,

Instagram hesabinin ana sayfada sabitlenmis "Takviyeler" baglikli klasorde, " Kilo vermek
istiyorsaniz bu igeriklerden yararlanabilirsiniz" basliklt videoya iirlin gorseline ve
"(@rcfarmaturkiye" etiketine yer verildigi, bir baska paylasimda "Magnezyumun birg¢ok
formunu iceriyor. Sabah ve aksam ayri tabletler halinde alinyyor: Tavsiye ederim.
@newlifeturkiye" stres, anksiyete, uyku problemleri, premenstriiasyon sendrom, kas kramplari,
agrilari, fibromiyalji, yorgunluk, bitkinlik, kalp saghgi, migren” ifadelerine ve "Mag4
Day&Night" iiriin gorseline yer verildigi, bir diger paylasimda; Gegmeyen Okstiriik" ifadesine
ve "(@bionoricatr” etiketine yer verildigi,

Bununla birlikte, “aybikeyy” isimli TikTok hesabinda “Bagisikligimizi giigclendirelim”,
“Virlislere karst onlemimizi alalim” baglikli videolarda, “Art de Huile — Hiilya Kayhan”,
“Bionorica”, “Vitobiotics”, “Immunex Farma”, “Cistus”, “Strepsils”, “Phytorelief” marka {iriin
gorselleri ve tanitimlarina yer verildigi, ayrica, “Bagisikliimiz giliclendirelim” baslikli video
iceriginde “... Simdi size iki tane takviye énerecegim. Immunace, Vitobiotics 'in, Micro-glukan,



Immunex Farma nin. Giinde bir tane alabilirsiniz...” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik tirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iriinler olmast gerektigi; bu baglamda 28.11.2023, 18.11.2023, 03.10.2023 tarihli
paylasimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta
belirtilen kozmetik iirlin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet
anilan triinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu
durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iirlin” veya “ilag” kapsaminda
ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken iriinlerin reklaminin yapilmasmin ise mevzuata uygun olmadigi dolayisiyla her
kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi,

Bununla birlikte, 04.11.2023 tarihli video, ana sayfada sabitlenmis "Aromaterapi" ve
"Takviyeler" baslikli klasorde yer alan video ve “aybikeyy” isimli TikTok hesabinda yer alan
video paylasimlarinda tanitimi yapilan {riinlerin tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan
saglik problemlerine karsi olumlu etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin anilan iiriinlerle
onlendigi izleniminin olusturuldugu ve bahsi gegen tanitim ifadelerinin saghik beyani
niteliginde oldugu, bdylelikle s6z konusu {iriiniin insan fizyolojisine etki ederek insan sagligina
dogrudan veya dolayli olarak fayda saglayan "tibbi iiriin" gibi tanitildigi, hal boyle iken
endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhta¢ iddialara yer verilerek s6z konusu
iirlinlerin bir ilag veya beseri {irlin gibi tanitilmasinin aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi,

Diger taraftan, yukarida detaylarina yer verilen ve muhtelif tarihlerde yapilan paylasimlar ile
mubhtelif hesaplarin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida anilan iiriinlerin
tanitim ve pazarlamasi yapilan sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, paylasimlarda 6viicii,
tanitic1 ve yonlendirici ifadelere yer verilirken herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi,
boylece anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

-Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2 ve 5/4 {incii maddeleri,

-Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlart Hakkinda Y énetmelik’in 5/a, 5/b,
ve 5/¢ maddeleri,

- Kozmetik Yonetmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Aybike YILMAZ hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



113)
Dosya No: 2024/2823
Sikayet Edilen: Filiz OZCEVIREN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen “filizozceviren” adli Instagram
hesabinda yayinlanan paylasim

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.09.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "filizozceviren" isimli Instagram hesabinda yayinlanan 17.09.2023 tarihli fotograf
paylasiminda, "kapsiil tablet" goriintiisiine ve "@favrontr" isimli etikete yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"filizozceviren" isimli Instagram hesabinda paylasilan "favrontr" markasina ait {iriinii satin
almak amaciyla internet sitesine ve Instagram hesabina yonlendirme yapildigi, ancak inceleme
konusu sosyal medya hesabinda yayinlanan paylasimda tanitim yapilirken tiiketicilerin reklam
konusunda acikga bilgilendirilmedigi, herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, boylece
anilan markanin Ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Filiz OZCEVIREN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

114)

Dosya No: 2024/2947

Sikayet Edilen: Tuna TAVUS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "tunatavus" isimli Instagram
hesabindan yapilan video paylagimi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.04.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: “tunatavus™ isimli Instagram hesabinda yayinlanan 02.04.2024 tarihli video
paylasiminda, "Master Nut" adl1 iiriiniin gorseline, "@goldharvest. tr", "@getir" adli markalarin
etiketlerine ve "Selamlar, Gold Harvest,Master Nut Misir Cipsleriyle tanisin. Gergek fistik,
gercek act biber, gercek bal ve deniz tuzu ile dolu bir lezzet patlamasi. Bu cipsler siradan
cipslerin ¢cok otesinde. Katkisiz, koruyucusuz ve trans yagi icermeyen bu miithis atistirmaliklara
'Getir' uygulamasindan ulagabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"tunatavus isimli Instagram hesabinda yayinlanan inceleme konusu paylasimda herhangi bir
reklam ya da is birligi etiketine yer verilmedigi, boylece "Master Nut" isimli {iriiniin tanitim ve
pazarlamasi yapilan @goldharvest.tr", "@getir" isimli kurumsal sosyal medya hesaplarina
yonlendirme yapmak suretiyle anilan markalarin ortiili reklaminin yapildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Tuna TAVUS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2024/2714
Sikayet Edilen: Buse TEKTAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen “busewarol” isimli Instagram
hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.03.2024, 04.03.2024, 02.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: “busewarol” isimli Instagram hesabindan yayimlanan 06.03.2024 tarihli hikaye
paylagiminda yer alan "Bardak" iiriiniinii satin almak tizere "Trendyol" baglantisina yer
verildigi,

04.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Inamilmaz giizel tadina baktim, patlican
vazgegilmezim, siiper"” ifadelerine, "Tarihi Balat Tursucusu" tabela gorseline ve "Balat
Tursucusu" nun konumuna yer verildigi,

02.02.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Kaban" ile ilgili, "Linkte ilk sirada benimki"”
ifadelerine ve satin almak {izere isimli "Trendyol" baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"busewarol" isimli Instagram hesabinda yayinlanan s6z konusu paylasimlarda yukarida bahsi
gecen lriinlerin satis1 i¢in Trendyol baglantilarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda
herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu ag¢idan yonlendirme yapmak
suretiyle "Trendyol" firmasinin ortiilii reklaminin yapildigi,

04.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Tarihi Balat Tursucusu" tabela gorseline ve "Balat
Tursucusu" nun konumuna yer verilerek yonlendirmek suretiyle anilan isletmenin ortiilii
reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Buse TEKTAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2024/2385
Sikayet Edilen: Muhsin Mert SERICI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “mertsarico” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.03.2024, 07.03.2024, 04.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “mertsarico” isimli Instagram hesabindan yaymlanan 08.03.2024 tarihli
hikaye paylasiminda, "Kadinlar giiniinii kutlama linki geldi" ifadelerine ve "Trendyol"
baglantisina yer verildigi,

07.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda, " Magazadan ihtiyacin olan her sey sepetine at bitmeye
yakin olan ne varsa veya ¢ok istedigin pahali buldugun saat 12:00'de bir alana bir bedava
geldiginde hepsini alirsin" ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi,

04.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Cocuklarimin birini alana biri bedava aglicam ta
Kore lerden geliyor formiilleri ¢in ¢an ¢onlarin burda ucuz ig¢i gibi bedavaya ayyy" ifadelerine
ve "Koreaco" markal1 iirlin gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “mertsarico” isimli
Instagram hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
"Trendyol" ve "Koreaco" markalarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir



reklam, igbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan iiriin ve markalara yonlendirme
yapmak suretiyle markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Muhsin Mert SERICI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

TURIZM
117)
Dosya No: 2024/3283

Sikayet Edilen: OZN Turizm Reklamcilik Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: tatilsitesi.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait tatilsitesi.com adresli internet sitesinin
07.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, “en iyi fiyat garantisi” ve “en uygun
fiyat garantisi” ifadelerine yer verildigi, “en 1y1 fiyat garantisi” ifadesi altinda yer alan detayl
bilgi sayfasinda ise; “Tatilsitesi.com, "En lyi Fiyat Garantisi" ibaresi koymus oldugu Kibris
ulasim hizmeti de iceren rezervasyonlarinda yer alan otellerde en iyi fiyat garantisi ile
calismaktadir. Bu kapsaminda bir talebinizi TURSAB iiyesi baska bir platformda size
Tatilsitesi.com olarak verilen fiyata gore (ayni sartlar gegerli olmak kosuluyla) daha uygun bir
fivata bulmaniz durumunda liitfen bize ulasin. Talebimi Nasil Yaparim? En iyi fiyat garantisi
kapsamindaki bir oteli baska firmadan daha uygun bir teklifle almaniz durumunda, daha diigiik
fivat aldiginiz; Firma ismi ve detaylart Fiyat (KDV dahil) tiim konaklama-ucak ve transfer
hizmetinin tatilsitesi.com’dan aldiginiz detaylar ile ayni olmas: gerekir. Bilgilerini miisteri
temsilcinize iletmeniz durumunda konu incelenir ve ilgili teklif sabit bulunur ise aradaki fark 2
kati olarak size yansitilacaktir. En Iyi Fiyat Garantisi Hangi Kosullarda Gegerlidir? Indirim
talep edebilmek igin sitemizden aldiginiz tutardan daha uygun fiyati baska bir internet sitesinde
gormiis olmalisiniz. Tatilsitesi.com sitesinde yer alan tiim K.K.T.C otelleri u¢akli paket fiyatlar
garanti kapsamindadir. Karsilastirilan fiyata sahip olan tesisin oda tipi, kisi sayisi, tarih, hava
limani, ugus saati ve swnifi ve transfer hizmeti tatilsitesi.com’dan aldiginiz teklif ile ayni
olmalidir. Fiyat karsilastirma ve indirim talepleri tekliflerin alindigi aymi giin igerisinde
vapumalidr. Tatilsitesi.com miisteri temsilcinize basvururken karst acente ve internet alinan



teklifin ilgili acente internet sitesi tizerinde ya da ilgili acenteden alinmig yazili fiyat teklifi ile
teyit edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde en iyi fiyat garantisi sartlart yerine
getirilmeyeceginden, indirim saglanamaz.” ifadelerine yer verildigi, bagvuran tiiketiciye ait
rezervasyonun anilan internet sitesi tizerinden 14.12.2023 tarihinde yapildigi, bagvuruda daha
diisiik fiyatli oldugu ifade edilen tur bilgilerinin ise aymi igerige sahip olmakla birlikte ayni
sitede ve 17.01.2024 tarihli fiyat teklifine iliskin oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait tatilsitesi.com
adresli internet sitesinin 07.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, “en iyi fiyat
garantisi” ve “en uygun fiyat garantisi” seklinde karsilastirma igeren ifadelere yer verildigi, soz
konusu ifadelerin karsilastirmali reklamla ilgili temel ilkelere aykirilik teskil ettigi ve
tiiketicilerin iirlin veya hizmete iliskin alim kararini etkileyen bu tiir ifadelerin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren OZN Turizm Reklamcilik Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca

anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

TUTUN VE ALKOL

118)
Dosya No: D-2024/2520
Sikayet Edilen: Mey icki San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Yeni Raki Giz” adli iirliniin satisa sunulan kutusu ve sisesi lizerinde
yer alan tanitim ifadeleri

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.01.2024
Yayimlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: “Yeni Raki Giz” adli iiriiniin satiga sunulan kutusu/ambalaji1 iizerinde, "Uretim
tekniklerimizi ve uzmanhigimizi kullanarak sizlere daha ozel deneyimler sunmak adina
Yenilikhane'yi kurduk. Alasehir'de kurdugumuz bu yeni kraft tesisimizde, normal imbiklerin 10’
da 1'i biiyiikliigiinde Reyhan ve Saadet isimli iki imbikle daha limitli ve kraft tiretim
gerceklestiriyoruz. Ilki Yeni Raki Uzun Demleme olan Kraft Raki Serimizin 2.iiriinii Yeni Raki
Giz, Yenilikhane'de formiile edilmistir." seklinde tanmitim ifadelerinin yer aldigi, buna karsin
yapilan incelemelerde anilan {iriiniin sisesine yazilan isletme kodu/liretim parti kodu
incelendiginde iiretiminin Nevsehir'de gergeklestigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlardaki ifadenin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin "Dogruluk ve diiriistliik" baglikli
7 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan, "Reklamlar dogru ve diiriist olmalidir." hiikmii ile
Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi'nin "Dogru
bilgilendirmeye iligkin kurallar" baslikli 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer
alan, "Gida hakkinda bilgilendirme, 6zellikle; a) Gidanin basta dogasi, kimligi, 6zellikleri,
bilesimi, miktari, dayaniklilig1, mense tilkesi, imalat veya iiretim metodu olmak tizere baslica
nitelikleri a¢isindan, yaniltict bigcimde olamaz." hitkkmii uyarinca tiiketicileri aldatici ve yaniltic
nitelik teskil ettigi, diger taraftan {irtiniin kutusu iizerinde yer alan bahsi gecen ifadelerin talep
yaratici ve tiiketicilerin satin alma kararlarint miispet yonde etkileyecek reklam mahiyetinde
oldugu, boylelikle inceleme konusu ambalaj kutusu iizerinde mevzuat geregi yasak olan alkollii
icecek reklami gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1 inci
maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1 ve 20/2 nci maddeleri,

- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Ickiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1 ve 26/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Mey Icki San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: D-2024/3334
Sikayet Edilen: Cemal YAVUZ (Burgaz Aperatif Biife)

Sikayet Edilen Reklam: Burgaz Aperatif Biife adli isletmenin Onilinde yer alan afiste
gergeklestirilen alkol reklami

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.10.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis
Tespitler: Bahsi gecen isletmenin Oniinde yer alan reklam afisinin 14.02.2023 tarihli

goriiniimiinde, "Agr1 Kesicilerde Indirim!!! 30 TL 32 TL 34 TL 35 TL 45 TL" seklinde ifadelerin
yer aldig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; yiiriirlilkteki mevzuat hiikiimleri
uyarinca alkollii iceceklerin herhangi bir mecrada reklam ve tanitiminin yapilmasinin yasak
oldugu ve s6z konusu isletmenin oniinde asili olan afiste agikca alkollii igeceklere yonelik
indirimli satis kampanyasi yapildigi ve duyuruldugu, bu itibarla anilan paylagimlarin kamu
sagligini bozucu nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisari Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/5 ve 26/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cemal YAVUZ (Burgaz Aperatif Biife) hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 tinci ve  77/12  nci  maddeleri  uyarinca  54.987-TL

(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.



