T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 11 Haziran 2024
Toplant1 Sayisi : 346
ILETISIiM
1)

Dosya No: 2024/3887
Sikayet Edilen: Site Telekom A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Hepsi Bir Arada" baslikli ve "24 Ay Soziiniize Ik 12 Ay 350 TL/AY
Sonraki 12 Ay 430 TL/AY" igerikli reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gdnderilen bilgi ve belgelerden kampanya
gorselinde paket icerigi ve fiyat bilgisine yer verildigi, tiiketici ile cagri merkezi arasinda
gerceklesen goriisme kaydinin da s6z konusu pakete iligkin oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait oldugu tespit edilen
basvuru.turksatfibernet.com adresli internet sitesi ilizerinden tanitimi1 gergeklestirilen "Hepsi Bir
Arada" baslikli ve "24 Ay Séziiniize {lk 12 Ay 350 TL/AY Sonraki 12 Ay 430 TL/AY" igerikli
kampanyaya s6z konusu internet sitesi lizerinden abonelik saglanamadigi, aboneligin ancak
miisteri temsilcisi tarafindan aranilmasi veya internet sitesinde yer alan sabit hatlarin aranmasi
suretiyle gergeklestirilebildigi, miisteri temsilcileri ile yapilan gériismede tiiketiciye kampanyaya
iliskin internet sitesinde yer alan fiyatlarin degistiginin ve daha yiiksek ticret iizerinden aboneligin



mimkiin olabileceginin belirtildigi, tanitimda yer alan {icret ile miisteri temsilcileri tarafindan
belirtilen tutarlarin farklilik arz ettigi iddialar karsisinda sadece araci kurum/¢6ziim ortagi olarak
hizmet verildigi beyan edilerek tiiketici ile gerceklesen ses kaydi gonderilmis olup, gériismede
tiiketiciye iletilen fiyatin farkli oldugu ve netice olarak reklam verene ait internet sitesinde s6z
konusu kampanyaya iligkin fiyat bilgisinin gecerli olmadigi,

Dolayisiyla, anilan reklamin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltic1 oldugu, ortalama tiiketicinin algilama
diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki olas1 etkisi goz onilinde bulunduruldugunda gercegi
yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol a¢tig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1, 13/2,
13/9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Site Telekom A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

2)

Dosya No: 2024/3889

Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Degerli Prime 40 Tarifesi" baslikli reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin
abone oldugu tarifenin reklam 6rneginin sunuldugu, 6rnekte ek faydaya yer verildigi ve ¢ok sayida

tilkketicinin s6z konusu tarifeye abone oldugu ancak ek faydanin farkli zamanlarda tiiketicilere
tanimlandig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket mobil uygulamasinda sunulan
"Degerli Prime 40 Tarifesi" isimli tarifeye, "40 GB + 2000 DK + 250 SMS" ve "12 Ay Boyunca
Her Ay + 2 GB Hediye" iceriklerine binaen abone olan bagvuru sahibi tiiketicinin hattina ek 2 GB
internet faydasinin tanimlanmadigi, konuyla ilgili miisteri hizmetleri ile iletisime gegen tiiketiciye
24 saat beklemesi gerektiginin belirtildigi, ancak iizerinden birkag hafta gecmis olmasina ragmen
bu siire zarfinda agilan destek kayitlarinda boyle bir durumun s6z konusu olmadiginin séylendigi,
bunun iizerine tiiketici tarafindan tarife tanitim gorselleri sunuldugunda miisteri hizmetleri
tarafindan gorselde bu hususun belirtildiginin kabul edildigi, ancak destek kayitlarinda ise aksinin
yazdiginin belirtilerek bu konuda bir sey yapilamayacaginin ifade edildigi iddialarina iligskin olarak
tarife kapsaminda 12 ay boyunca ek 2 GB fayda saglanmasi konusunda bir yanilticilik
bulunmadig1, sadece bazi miisterilere teknik bir sorun sebebiyle ek faydanin saglanamadiginin
tespit edildigi, bagvuruda bulunan tiiketiciye de 15.04.2024 tarihinde tanimlamanin yapilarak bilgi
verildigi ve ek fayda saglanamamis tiim abonelere de 25.04.2024 tarihinde tanimlama yapilarak
teknik sorunun giderildigi ifade edilmis olmakla birlikte, tanitimlarda yer alan tarife 6zelliklerine
istinaden tercihte bulunmus belirli bir tiiketici grubuna sonradan eksikligin giderildigi ifade edilmis
olsa da belirli bir donem reklamda vaat edilen faydalarin sunulamadiginin ag¢ik oldugu,

Dolayisiyla, anilan reklamin tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin algilama
diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki olast etkisi géz Oniinde bulunduruldugunda gercegi
yansitmadigi, tiikketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 15/1-a,
15/1-b, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarnca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

3)

Dosya No: 2024/3890

Sikayet Edilen: Sadenet Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Cagr1 merkezi araciligi ile baska isletmeci unvani kullanilarak
sabit internet satigina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yayinlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketiciye
abonelige iliskin dijital ortamda bazi belgelerin gonderildigi, tiiketicinin ikametinde kurulumu
kabul etmemesi lizerine abonelik sdzlesmesinin kurulamadig1 ve dnceki siirecte tiiketici ile yapilan
goriisme kaydinin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosyaya sunulan ve abonelik sdzlesmesi
kurulumu o6ncesi gergeklestirildigi anlasilan goériismeye iliskin kayitta tiiketiciye arayan kimligi,
tarife igerigi, abonelik ve kurulum ticreti gibi hususlarda gerekli bilgilerin verildigi, 6zellikle
arayan kimligi konusunda yaniltic1 bilgilerin verildigi iddia edilen gériismeye iliskin herhangi bir
bilgi ve belgeye ulasilamadigi, su haliyle tiiketicinin haksiz bir ticari uygulamaya maruz kalarak
eksik bilgi verilmesi, aldatilmas1 sonucu ekonomik davranig bigiminin bozulmus kabul edilmesinde
abonelik sozlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektigi ve bu
stiregte s6z konusu abonelik sozlesmesi kurulmadan tiiketiciye sozlesmeye dair gerekli ve dogru
bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari uygulamadan
bahsedilemeyecegi gibi somut olayda tiiketicinin ikametinde kurulum iglemlerine onay vermemesi
sonucu abonelik sozlesmesinin de kurulmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 62
nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

4)

Dosya No: 2024/3912

Sikayet Edilen: Mehmet Erhan BASDAN (Safir Telekom —\odafone Bayi)

Sikayet Edilen Reklam: "Faturasiz Hat 20 GB 750 DK 250 SMS 499 TL" baslikli reklam

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandig1 Mecra: Afis



Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden faturasiz hat
icin gecerli oldugu anlasilan tarife tanitimlarinin beyaz kagida ¢ikti alinmak suretiyle magazada
asilarak sergilendigi, tavsiye edilen satig fiyat1 belirlenmis bir kampanya oldugundan fiyat bilgisi
iceren ortak bir gorselin bulunmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Kale Center Alisveris Merkezi
icerisinde bulunan Vodafone bayisinde 27.01.2024 tarihinde kullanilan ve "Hos Geldin Kolay
Paketi" olarak isimlendirilen tarifeye iliskin oldugu anlasilan "Faturasiz Hat 20 GB 750 DK 250
SMS 499 TL" igerikli kampanya tanitimina binaen bir tiiketici tarafindan kendi adina hat satin
almak istenildiginde magaza ¢aligan1 tarafindan kampanya tanitiminda yer almamasina ragmen
tiiketiciye 6-15 yas araliginda bir akrabasi olmasinin sart kosuldugu ve bu sekilde ¢ocuk kimlik
kartt olmaksizin s6z konusu paket satisinin belirtilen fiyattan gerceklestirilemeyeceginin
belirtildigi iddialar1 karsisinda kampanya ile ilgili hizli aksiyon almak adina A4 kagidina hemen
cikt1 alinmak suretiyle ilanlarin asildigi, kampanya detaylarinin magazada yer alan 3 adet TV
ekraninda verildigi, miisterinin kampanya kosullarin1 saglayamadigi i¢in yararlanamadig: ifade
edilmis olsa da ana isletmeci tarafindan ifade edildigi lizere 16 yas alt1 faturasiz hat kullanicilarina
0zel olarak olusturulmus bir paketin tanitimlarinda tavsiye edilen satis fiyatindan daha diisiik bir
tutar belirlenmis olmakla birlikte tiiketicilerin kampanyadan yararlanabilmesi i¢in gerekli esas
kosullara yer verilmedigi, yine kampanya detaylarina magazada bulunan TV ekranlarinda yer
verildigi beyan edilmis olsa da bu durumu destekler nitelikte bir bilgi/belge sunulmadig gibi afigin
ozelligi dikkate alindiginda kampanya kosullarinin TV ekraninda tiiketici tarafindan ayni sekilde
ve ayni kolaylikla anlasilabilecek sekilde verilip verilmediginin tespit edilemedigi,

Dolayistyla, anilan reklamin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin algilama

diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki olast etkisi géz Oniinde bulunduruldugunda gergegi
yansitmadigy, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Mehmet Erhan BASDAN (Safir Telekom—Vodafone Bayi) hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



5)

Dosya No: 2024/3893

Sikayet Edilen: TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Hogs Geldin 50 GB” paketi ile ilgili gergeklestirilen reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.01.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan goénderilen bilgi ve belgelerden, konunun 18.01.2024 tarihinde
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan sirkete aktarildigi ve sirketin miisteri
memnuniyeti ¢er¢evesinde bagvuru sahibi tiiketiciye 19.01.2024 ve 16.02.2024 tarihlerinde “Hosg
Geldin 50 GB” paketinin tanimlamalarinin yapilarak tiiketicinin paketten iki defa daha
yararlandirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan sunulan "Hogs Geldin 50
GB" baslikl1 paketin tanitimda yer alan "Paket en fazla 2 kere yenilenebilir." ibarelerine istinaden
paketi 20.12.2023 tarihinde bayiden satin alan tiiketicinin 18.01.2024 tarihinde mobil hattina
gerekli TL yiiklemesini gerceklestirmesine ragmen paketin yenilenmedigi, bu hususta sirket
miisteri hizmetlerini arayan tiiketiciye paketten en fazla 1 kez yararlanilabileceginin belirtilerek
farkli paketlere yonlendirme yapildigi, her ne kadar sirket tarafindan tiiketicinin paketi satin aldig:
20.12.2023 tarihinde paketten en fazla 1 kez yararlanilabilecegi, 12.01.2024 tarihinde s6z konusu
paketten yararlanabilme kosullarimin degiserek tiiketicinin bagvuruda bulundugu tarihte yapilan
tanitimda "12.01.2024 tarihi itibari ile paketi ilk defa satin alacak miisteriler yararlanabilir. Paket
en fazla 2 kere yenilenebilir." ibarelerine yer verildigi ve paketin 2 defa yenilenebilecegine iliskin
kuralin 12.01.2024 tarihi itibariyle ilgili paketi ilk kez satin alan aboneler i¢in gegerli oldugu ifade
edilmis ise de, pakete iliskin kullanim kosullarinda sonradan degisiklik yapildigi, tiiketici
tarafindan yapilan basvuru kapsaminda; "Paket Kapsami ve Gegerlilik Detaylari: * Mobil Ofis,
Faturasiz Bayi, Katlayan, Standart, Jet, TVS, BIMCELL, PTTCELL, Teknosa CELL tarifeleri
haricindeki bireysel faturasiz tarifelerindeki miisteriler ile taraftar hat sahibi olup son 60 giin
icinde yeni hat alarak gelen miisteriler yararlanabilir." kosulunun sonradan; "Mobil Ofis,
Faturasiz Bayi, Katlayan, Standart, Jet, TV8, BIMCELL, PTTCELL, TeknosaCELL tarifeleri
haricindeki bireysel faturasiz tarifelerindeki miisteriler ile taraftar hat sahibi olup son 60 giin
igcinde yeni hat alarak gelmis ve 12.01.2024 tarihi itibari ile paketi ilk defa satin alacak miisteriler
yararlanabilir." seklinde degistirildigi dikkate alindiginda tiiketiciler nezdinde paketin 2 defa
yenilenebilecegine iligkin hakli bir beklenti uyandirildigi ve bu itibarla anilan tanmitimlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile tanitimlarin tiiketici



iizerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gerce8i yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 9/5,
13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

6)
Dosya No: 2024/3894
Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digiturk isimli uydu yayim platformu sirketi (bayi-miisteri
temsilcileri) tarafindan telefon aramasi yoluyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 09.03.2024
Yayinlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin abonelik
sozlesmesinin 09.03.2024 tarihinde kuruldugu fakat tiiketicinin bagvurusu iizerine 19.03.2024
tarihinde aboneligin iptal edildigi, ek olarak tiiketicinin 21.03.2024 tarihli bir diger basvurusuna
istinaden ise abonelik kapsaminda herhangi bir hizmet bedeli, taahhiit, kurulum, cayma vb. bedel
faturalandirilmasi yapilmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan cevaben bayileri oldugu
ifade edilen Tek Gida Dagitim ve Paz. Tic. San. Ltd. Sti.’den elde edilerek iletilen 09.03.2024
tarihli goriigme kaydi ve diger bilgi ve belgeler ¢ercevesinde, abonelik sézlesmesi kurulmadan 6nce
gerceklestirildigi anlasilan goriismede tiiketiciye Oncelikle Digiturk’ten arandigi bilgisinin
verilerek tiiketicinin isminin teyit edildigi, akabinde paket igeriginde yer alan kanallar ve diger
icerikler agiklandiktan sonra faturalandirma sistemine iliskin bilgilerin de aktarildigi, gériismede



miisteri temsilcisi tarafindan tiiketiciye yoneltilen “Uyelik basvurunuz sirasinda size aktarilan
bilgiler ile su an benim aktardiklarim arasinda farklilik var mi?” sorusuna cevaben tiiketicinin
“Yok.” seklinde beyanda bulundugu, akabinde misteri temsilcisinin “Aktardigim bilgiler
dogrultusunda iiyeliginizin aktif edilmesini onayliyor musunuz?” sorusuna tiiketicinin
“Onayliyorum.” seklinde yanit verdigi, bu goriismenin ardindan yine 09.03.2024 tarihinde
tilkketicinin bu kez dijital teyit mesajina onay verdigi, bu mesajda paketle ilgili iicret bilgisi dahil
temel bilgilerin yer aldig1 ve “kampanyanin sadece Digitiirk uydu iiyeligi kampanyast oldugu,
Digitiirk tin uydu + internet kampanyalarinin sadece Digitiirk internet markasi ile yapildigi, diger
internet operatorleri ile ortak kampanyanin bulunmadigi” seklinde bilgilerin tiiketiciye iletildigi,
bu anlamda tiiketicilere yonelik haksiz ticari uygulama yasagi kapsaminda, ortalama tiiketicinin
bilingli olarak karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol agmasi halinde, tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢iminin 6nemli
Ol¢iide bozuldugunun kabul edilecegi dikkate alindiginda mevcut durumda tiiketiciye abonelik
stirecinin ilk etabinda iicret konusunda yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve
belge bulunmadigi gibi abonelik siirecinden hemen 6nce yapilan telefon goriismesi ve teyit siireci
icerigi uyarinca ortalama bir tiiketicinin bilingli olarak karar verme yeteneginin azaltildigindan s6z
edilemeyecegi, ayrica abonelik sdzlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir biitiin olarak ele
alinmasi gerektigi ve bu siirecte s6z konusu abonelik s6zlesmesi kurulmadan tiiketiciye sézlesmeye
dair gerekli ve dogru bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari
uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hikkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci

maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJi

7)
Dosya No: 2024/3917
Sikayet Edilen: Reeder Teknoloji Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Reeder S19 Max Pro S Cep Telefonu" adl iiriine iliskin
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.11.2023

Yaymnlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.reeder.com.tr adli internet sitesinde. "4 Kasim'da ReeDiikkanlarda S19 Max Pro
S'ler Bir Alana Bir Bedava veya 9.250 TL yerine sadece 5.500 TL" ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.reeder.com.tr adl
internet sitesinde ve magazalarinda Reeder S 19 Max Pro S Cep Telefonu adl1 irtiniin 02.11.2023
tarthinden onceki 30 giin igerinde indirimsiz fiyat olan 9.250 TL'den satildiginin faturalar ile
ispatlandig: goriildiigiinden,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2024/3919
Sikayet Edilen: Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.fiat.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan “Fiat
Connect Akilli Servis" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen “Fiat Connect Akilli Servis Genel Hizmet Kosullar:” na
iliskin bilgilendirme metni incelendiginde araglarin motor hacmine iliskin herhangi bir istisnaya
yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Fiat Connect Akilli Servis"
hizmetinden faydalanma konusunda motor hacmine iligkin bir istisna bulunmadigi ve 1,6 motor
hacmine sahip kisilerin de s6z konusu hizmetten faydalandiginin ispatlandig: goriildiigiinden,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



9)
Dosya No: 2024/3928
Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.karaca.com adli internet sitesinde yaymlnan “En Cok
Satan Kiiciik Ev Aletlerinde %10 Indirim" bashkli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.karaca.com adli internet sitesine giriste agilir reklam olarak tiiketicilere sunulan
indirim kuponunda "Sana Ozel En Cok Satan Kiiciik Ev Aletlerinde %10 Indirim Kupon
Kodu:KEA10" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.karaca.com adlh
internet sitesinin ana sayfasinda acilir reklam olarak tiiketicilere sunulan indirim kuponunda, "Sana
Ozel En Cok Satan Kiiciik Ev Aletlerinde %10 Indirim Kupon Kodu:KEA10" ifadesine yer verildigi,
buna istinaden s6z konusu kuponu kullanarak internet sitesinde en ¢ok satan kiiglik ev aletleri
kategorisinde yer alan "Airfryer K6z" adli iiriinii almak isteyen tiiketicinin iiriiniin firsat tirtini
olmas1 nedeniyle kampanyadan faydalanamadigi, ancak kampanya kosullarina ve kuponun gegerli
oldugu iirlinlere iliskin detayli bilgilere kupon iizerinde ya da internet sitesinde yer verilmedigi,
tiiketicilerin eksik ve yanlis bilgilendirildigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1,913/1,
28/1, 28/4, 29/1, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



10)
Dosya No: 2024/3965
Sikayet Edilen: Nissan Otomotiv A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.nissan.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
"Sifir Arag Kampanyalar1" baglikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.nissan .com.tr adresli internet sitesinde yer verilen "Sifir Ara¢ Kampanyalart”
baslikli reklamlarda, “Nissan Qashqai 240.000 TL 12 Ay %1,29 Faiz veya 50.000 TL Nakit Alim
Indirimi” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

’

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Sifir Ara¢ Kampanyalart'
baslikli reklamlarda yer verilen indirim veya kredi segceneklerinin kisilere ayr1 ayr1 uygulandiginin
ispatlandig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

11)

Dosya No: 2024/2495

Sikayet Edilen: Vatan Bilgisayar Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “X” isimli sosyal medya platformunda yayimlanan “Lenova Notebook”
markali tirtine iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.03.2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet
Tespitler: “vatanbilgisayar.com” kaynak adiyla “X” adli sosyal medya platformunda yayimlanan

reklamin 15.03.2024 tarihli reklam gorselinde “14-17 Mart tarihleri arasinda her ihtiyaca uygun
tiriinler sadece #vatanbilgisayar magazalarinda ve #vatanbilgisayar.com’da” ve “Lenova LOQ



12. Nesil Core i5 Notebook 26.499 TL RTX 4060 8 GB Ekran Karti 256 GB SSD 8 GB RAM”
ifadelerine; vatanbilgisayar.com internet sitesinde yayimlanan reklamda ise “Lenova LOQ 12.
Nesil Core I5 12450H-RTX 3050 6GB 26.499 TL” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 14.03.2024 tarihinde “X” adli sosyal
medya platformunda yayimlanan reklamda 26.499 TL'ye satisa sunulan “Lenova LOQ 12. Nesil
Core i5 Notebook 26.499 TL RTX 4060 8 GB Ekran Kart1 256 GB SSD 8 GB RAM” adl1 {irliniin
tanitildigi ancak s6z konusu reklama istinaden “vatanbilgisayar.com” internete sitesine
yonlendirilen tiiketiciye ayni fiyat ile daha diisiik 6zelliklere sahip olan “Lenova LOQ 12. Nesil
Core I5 12450H-RTX 3050 6GB” adli bilgisayarm sunuldugu, reklamda yer verilen bilgiler ile
satisa sunulan iirlin bilgilerinin farkli olmasinin tiiketicileri yaniltict oldugu ve séz konusu
reklamlarin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz Oniinde bulundurulmadan hazirlandigi,
dolayistyla s6z konusu reklamlarin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykirilik tasidigi ve tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltict degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vatan Bilgisayar Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

12)

Dosya No: 2024/2985

Sikayet Edilen: Teknosa Ic ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Memnuniyet degisimi” temali afig reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandig1 Mecra: Afis



Tespitler: inceleme konusu reklamda, “Kullanilmis dahi olsa 30 giin icinde degistirme firsatiyla*
teknoloji sizden yana! Tiim TV, monitor, notebook, tablet, desktop, iitii ve Preo marka kiiciik ev
aletlerinde gecerlidir” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan gonderilen bilgi
ve belgelere gore ¢ok sayida tiiketicinin memnuniyet degisim uygulamasindan sorunsuz bir sekilde
yararlandiginin ispat edildigi ve memnuniyet degisim uygulamasina yonelik reklamlarda aldaticilik
ve yanilticilik unsuruna rastlanmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

13)

Dosya No: 2024/4051

Sikayet Edilen: Abdullah Elhac iSMAIL

Sikayet Edilen Reklam: “www.e-dyson.com.tr” internet sitesinde yapilan reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://e-dyson.com.tr/airwrap44-checkout.php” URL adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Dyson” markal1 liriinlerden satin almak isteyen tiiketicilerden iletisim bilgileri alinarak
telefon goriismesi esnasinda IBAN numarasina 6deme yapmaya yonlendirildigi, ancak 6deme
yapildiktan sonra tiiketicilere iriinlerin gonderilmedigi, “Dyson” markasinin adin1 kullanarak
internet sitesinde s6z konusu markaya ait triinleri satmaya yetkili olundugu yoéniinde izlenim
olusturuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://e-dyson.com.tr/airwrap44-
checkout.php” URL adresli internet sitesinde satisa sunulan "Dyson" markali iirlinlerden satin
almak isteyen tiiketicilerden iletisim bilgileri alinarak telefon goriismesi esnasinda IBAN
numaraniza 6deme yapmaya yonlendirildigi, ancak 6deme yapildiktan sonra tiiketicilere {iriinlerin
gonderilmedigi, “Dyson” markasinin adini kullanarak internet sitesinin s6z konusu markaya ait
iirlinleri satmaya yetkili oldugu yoniinde izlenim olusturuldugu, bahse konu reklamlar araciligiyla
tiikketicilerin aldatildig1 ve dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-c, 7/5-
f, 9/1, 9/5, 11/1, 12/1, 12/2, 29/1, 29/2, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Abdullah Elhac ISMAIL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari durdurma cezalari ile https://e-dyson.com.tr adresli internet sitesine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2023/648
Sikayet Edilen: Urkmezler Yat. San. Oto. Ins. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan @skywellurkmezler adresli instagram sitesinde
yayinlanan “Skywell elektrikli arag” reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: @skywellurkmezler adresli instagram sitesinde yayinlanan “Skywell elektrikli arag”
reklamlarinda, “Bugiin itibari ile elektrikli araclarda matrah artisi Resmi Gazetede yayinlanmistir.
Bu artig Sali giinii itibariyle yanstyacaktir. Pazartesi saat 17:00’a kadar 1.350.000 TL 6n odeme
yapan miisterilerimiz sabit fiyat garantisi ile 1.655.000 TLyve ve Aralik ayinda araca sahip
olabilecektir. On 6deme yapan miisterilerimiz zamdan etkilenmeyecektir. Matrah artisindan
etkilenmemek ve talep olusturmak igin profildeki baglanti linklerini kullanabilirsiniz. Skywell
Urkmezler.” seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Skywell ET-5 LR” model aracin satig
fiyatinin Kasim 2023’teki matrah artirnmina kadar 1.249.900 TL oldugu ve %10’luk dilimde
kaldig1 i¢in aracin nihai tiiketiciye satis fiyatinin 1.655.000 TL olarak sabitlendigi, matrah artisinin
1.450.000 TL seklinde diizenlenmesiyle “Skywell ET-5 LR” model aracin fiyatinin arttigi ve bu
artisin da mevzuata aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2023/649
Sikayet Edilen: Canfa iplik Tekstil Oto Ins. Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan @skywell.bursa adresli instagram sitesinde yayinlanan
“Skywell elektrikli arag” reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: @skywell.bursa adresli instagram sitesinde yayinlanan “Skywell elektrikli arag”
reklamlarinda, “Degerli miisterilerimize duyurulur. T.C. Resmi Gazetede yayinlanan elektrikli
otomobillerde matrah artisi1 giincellenmistir. Bu artis Skywell ara¢larinda Sali giinii itibariyle
yansitilacaktir. Bu hususta pazartesi mesai bitimine kadar devam edecek olan 1.655.000 TL
avantajli fiyattan faydalanmak igin iletisime geginiz. Skywell Canfa Otomotiv.” seklinde tanitim
yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Skywell ET-5 LR” model aracin
fiyatinin Kasim 2023’teki matrah artirrmina kadar 1.249.900 TL oldugu ve %10’luk dilimde
kaldig1 i¢in aracin nihai tiiketiciye satis fiyatinin 1.645.000 TL civart oldugu, matrah artisinin
1.450.000 TL seklinde diizenlenmesiyle “Skywell ET-5 LR” model aracin fiyatinin arttigi ve bu
artisin da mevzuata aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2024/1627
Sikayet Edilen: Asus Bilgisayar Sistem. Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.asus.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Okula
doniis kampanyast” baglikli reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.asus.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Okula doniis
kampanyas1” baslikli reklamlarda, “Secili Asus monitorlerde okula déniis kampanyasi. Kampanya
5 Ocak- 4 Subat 2024 tarihleri arasinda secili tiriinler icin gegerli ve stoklarla sinirlidr.” geklinde
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanyanin yayinlandigi internet
sitesinin  uzantisinin  https://www.asus.com/tr/events/infoM/activity _asus-monitorlerde-okula-
donus-kampanyasi-2024 oldugu, sd6z konusu uzanti incelendiginde ise sitenin yer ve erigim
saglayicisinin ASUSTek Computer Inc -Tayvan oldugunun goriildiigii, sitenin Bilgi Teknolojileri
Kurumu (BTK) sayfasindan yapilan sorgulamasinda da sayfanin yer ve erisim saglayicisinin
“ASUSTek Computer” oldugunun da agik¢a goriildiigii ve firmaya ait olmadigi, yetkili
distribiitorler araciligi ile ithal edilen monitérlerden bir kismi igin gegerli olan okula doniis
kampanyasi1 katilimcilarina, yani kampanyay1 uygulayan firmalara katilime1 firmalar basligi altinda
tek tek yer verildigi, kampanyaya katilan firmalarin Amazon, Gaming.gen.tr, Hepsiburada,
incehesap.com, Utopya.com, Media&Markt, Sepetist.com, Sinerji, Teknosa, Turkcell, Vatan
oldugu, kampanyanin 5 Ocak-4 Subat 2024 tarih arasinda gegerli oldugu, belirlenen bazi
iiriinlerin/monitorlerin kampanyaya katilim saglayan saticilar tarafindan kendilerince belirlenen ve
degisen oranlarda indirimli sekilde satildigi, kampanyaya katilan satic1 firmalarin sitede yer alan
reklam baglantisinda bulunan logolarina tiklandiginda kampanya tarihlerindeki indirimli fiyatlari
ile satisa sunulan kampanyali iirlinlere ulasilabildigi ve s6z konusu hususlarin ispatlandig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

17))

Dosya No: 2024/1629

Sikayet Edilen: Birevim Tasarruf Finansman A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.birevim.com adresli internet sitesinde yayimlanan “/
milyon TL lik eve 3.300 TL taksitle sahip olun” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.01.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.birevim.com adresli internet sitesinde yayinlanan “1 milyon TL’lik
eve 3.300 TL taksitle sahip olun” baslikli reklamlarda, “I milyon TL lik eve 3.300 TL taksitle sahip
olun. Kredisiz, pesinatsiz. BDDK lisansl.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu reklamlarin ve kampanyanin
2022 yilindan bu yana yapildigi, firmanin BDDK'dan faaliyet izninin bulundugu, firmanin sistem
kayitlarina gore hali hazirda 193 tiiketicinin kampanyadan yararlandigi, yararlanan tiiketicilerin
listesinin, log kayitlarinin ve kredi s6zlesme 6rneklerinin Bakanliga gonderilen cevap yazisi ekinde
yer aldig1 ve s6z konusu reklamlarin ispatlandigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2024/1632
Sikayet Edilen: Stellantis Otomotiv Paz. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.opel.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
“Aracimiz yollara da yillara da meydan okusun.” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.opel.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan “Araciniz yollara da
yillara da meydan okusun.” baslikli reklamlarda, “7 yasini doldurmus araglar igin periyodik bakim
paketi Opel yetkili servisinde 3.299 TL! Hemen randevu alin.” seklinde tanitim yapildigi, kampanya
kosullarinda, kampanyanin katilim saglayan yetkili servislerde gecerli oldugu bilgisine ve kampanya
kapsamina iligkin bilgilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu reklamlarda yer alan
kampanyanin ¢esitli yetkili servislerde uygulandigi, s6z konusu hususun Bakanliga gonderilen cevap
yazisi ekinde yer alan fatura drnekleri ile ispatlandig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

DiGER

19)

Dosya No: 2024/3914
Sikayet Edilen: Aygaz A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Aygaz 100+ Oktanla 100 TL Otogaz Hediye" baslikli
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan diizenlenen “Aygaz 100+ Oktanla 100 TL Otogaz Hediye” baslikl
kampanya kapsaminda yayimlanan tanitimlarda, “Aygaz Mobil iizerinden kampanyaya* katildiktan
sonra, iki seferlik 300 TL ve iizeri otogaz ahirimizda 100 TL otogaz puan hediye! Ustelik ilk 10.000
kisiye Opet'ten tek seferde 500 TL ve iizeri benzin aliminda gegerli 50 TL Opet Yakit Puan
Sfirsatiyla.”, “Kampanyaya nasil katilabilirim? Aygaz Mobil uygulamasini indirerek arag plakaniz
ile Aygaz Mobit'e iiye olun. Kampanyalar sekmesinden "Aygaz 100* Oktan'la 100 TL Hediye"

kampanyasina katilin. Kayith plakaniz ile farkl giinlerde toplamda 2 sefer 300 TL ve iizeri otogaz

alimi yapin. 100 TL degerinde otogaz puan hesabiniza tamimlansin... " ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Aygaz 100+ Oktanla 100 TL
Otogaz Hediye" baglikli kampanya kapsaminda farkli giinlerde toplamda iki sefer 300 TL ve tizeri
otogaz alimi yapilmasi gerektigi sartina reklam ve ilanlarinda yer verildiginin ispatlandigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



20)
Dosya No: 2024/3919

Sikayet Edilen: Sporfabrikalar1 Turizm Oto Kiralama Saghk Spor Sanayi ve Ticaret Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde firmaya ait
"@gymfactorytr " kullanici hesabr iizerinden yapilan "1 Ay Uyelik 100 TL" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: @gymfactorytr kullanici isimli instagram hesabinda, 16.09.2023 tarihli goriiniimiinde
"GymFactory'den Cumhuriyetimizin 100. Yilina Ozel 1 Ay Uyelik 100 TL" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde firmaya ait "@gymfactorytr " kullanici isimli sayfada, "GymFactory'den
Cumhuriyetimizin 100. Yilina Ozel 1 Ay Uyelik 100 TL" ifadelerine yer verildigi, iiyelik yaptirmak
icin spor salonuna gidildiginde ise yilik iiyelik yapildiktan sonra iizerine ekstra 1 aymn 100 TL
oldugu seklinde bilgi verildigi, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki bu bilgiye iligkin herhangi
bir bilgilendirme yapilmadigy, tiiketicilerin eksik ve yanlis bilgilendirildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/6, 13/7, 13/8 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Sporfabrikalar: Turizm Oto Kiralama Saghk Spor Sanayi ve Ticaret

Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



21)
Dosya No: 2024/3920
Sikayet Edilen: indeks Akademi Kitabevi Yaymcilik Bilisim Danismanhk Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.indekskitap.com adresli internet sitesinde yer alan
“Hizl Kargo” baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.indekskitap.com adresli internet sitesinde “Siparislerim” sayfasinda yer alan “Hizli
Kargo” baslikli reklamlarda, “I-3 iy giintinde kargoda” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.indekskitap.com adresli
internet sitesinden verilen siparislerin reklam ve tamtimlarda ifade edildigi sekilde 1-3 is giinii
icerinde kargoya teslim edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

22)

Dosya No: 2024/3925

Sikayet Edilen: RKS Otomotiv San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.rksmotor.com.tr adresli internet sitesinde ve bayilerde
satis1 yapilan "RKS S11 Elektrikli Scooter” markali tiriine iligkin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.11.2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet
Tespitler: www.rksmotor.com.tr adresli internet sitesinde "RKS S11 Elektrikli Scooter” markali

riinlin tanitim sayfasinda iriiniin 350 Watt olduguna iligkin bilgilendirmeye yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "RKS S11 Elektrikli Scooter”
markal1 iiriniin 350 Watt oldugunun teknik raporla ispatlandigi, QR kod ile ¢aligma 6zelliginin
bulunmadig1 ve bu 6zelligin bulunduguna iliskin herhangi bir reklam ve tanitim yapilmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2024/3926
Sikayet Edilen: TATKO Lastik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.lastikpark.com adli internet sitesinde yayimnlanan
"Lastigin LastikPark Yolculugu" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.lastikpark.com adli internet sitesinde, "Lastigin LastikPark Yolculugu" bashkl
reklam ve tanmitimlarda, "LastikPark, Tiirkiye 'nin 81 ilinde 500’iin iizerinden bayisi aranan tiim
markalar tek bir ¢ati altinda tiiketiciyle bulusturuyor. Hizli hizmet veren, stirekli biiytiyen bayi agi
ve 100 yila yakin siiredir lastik sektoriinde hizmet veren Tatko Lastik ailesi ile yoluna giiclenerek
devam ediyor. LastikPark Dilovas: Lastik Ussiimiizde bir lastigin yolculuguna ait tamitim filmimizi
sizlere gururla sunuyoruz. Lastik Ussiimiiz 30.000 m2 kapali, 43.000 m2 toplam alanmyla ve
600.000 lastik kapasitesiyle, tiim Tiirkiye'ye hizmet veriyor..." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.lastikpark.com adl
internet sitesinde, "Lastigin LastikPark Yolculugu" baslikli reklam ve tanitimlarda, "LastikPark,
Tiirkiye 'nin 81 ilinde 500 iin tizerinden bayisi aranan tiim markalart tek bir ¢ati altinda tiiketiciyle
bulusturuyor. Hizli hizmet veren, stirekli biiyiiyen bayi agi ve 100 yila yakin siiredir lastik
sektoriinde hizmet veren Tatko Lastik ailesi ile yoluna giiclenerek devam ediyor. LastikPark
Dilovasi Lastik Ussiimiizde bir lastigin yolculuguna ait tamitim filmimizi sizlere gururla sunuyoruz.
Lastik Ussiimiiz 30.000 m2 kapali, 43.000 m2 toplam alaniyla ve 600.000 lastik kapasitesiyle, tiim
Tiirkiyeye hizmet veriyor..." ifadelerine yer verilmesine ve Tiirkiye'nin 81 ilinde de bayisinin
bulundugunun vurgulanmasina ragmen internet sitesinde yapilan detayli aramada Kilis Ilinde
bayinin olmadig1 bilgisinin bulundugu, en yakin bayi olarak Gaziantep iline yonlendirme yapildigs,



s0z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-e, 9/1,
9/5, 29/1, 29/2-a, 29/2-d, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TATKO Lastik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayth  Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.148-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizkirksekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2024/2163
Sikayet Edilen: Turkcell Satis ve Dijital Is Servisleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.turkcell.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"ONVO 650V6000U 65 In¢ Ultra HD Android 13 Smart LED TV" isimli iiriine iliskin tanitim ve
uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 12.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.turkcell.com.tr adresli internet sitesinde 14.999 TL'den satiga sunulan,
"Turkcell A.S." saticil1 ve "ONVO 650V6000U 65 In¢ Ultra HD Android 13 Smart LED TV" isimli
tirtiniin 17.999 TL'den "Avantajli Teklif" olarak satisina devam edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.turkcell.com.tr adresli
internet sitesinde firmanin saticis1 oldugu 14.999 TL'den satisa sunulan "ONVO 650V6000U 65
In¢ Ultra HD Android 13 Smart LED TV" isimli iiriiniin 11.02.2024 tarihinde basvurucu tiiketici
tarafindan satin alinmasina ragmen s6z konusu siparisin 12.02.2024 tarihinde "fiyat giincellemesi
vapilmadig1” gerekgesiyle iptal edildigi, akabinde siparis iptali yapilan iiriiniin 17.999 TL'den
"Avantajli Teklif" olarak satisina devam edildigi, konuya iliskin firma tarafindan iriiniin ilk



planlanan satis fiyatinin KDV dahil 17.999 TL olarak belirledigi, ancak sistemsel bir hata nedeniyle
giincelleme yapilamadigi ifade edilerek s6z konusu iddialarin dogrulandigi, bu nedenle {iriine
iliskin fiyatlandirmanin gergegi yansitmadigi, tiiketicilerin magdur edildigi, ayrica internet
sitesinde {Urilinlerin stok bilgisine iliskin herhangi bir bilgiye yer verilmedigi, dolayisiyla
tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatici nitelik arz ettigi, diger taraftan,
firmanim, makul sayilabilecek bir slire ve miktarda s6z konusu iiriinii belirtilen fiyattan
sunamayacagina veya tedarik edilemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasimma ragmen,
tilkketiciyi bu konuda uyarmaksizin tiriinleri satisa sunarak ve edinmeye davet ederek haksiz ticari
uygulamada bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-e, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci
maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan
A-Aldatici Ticari Uygulamalar 5 inci maddesi,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Turkeell Satis ve Dijital is Servisleri A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri 550.059-TL
(Begyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalarn
verilmesine karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2024/2915

Sikayet Edilen: Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Seyahat Saglik lade Onceligi" isimli hizmete yonelik tanitim ve uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 28.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada ugak bileti
satin almak isteyen tiiketicilere "Seyahat Saglik lade Onceligi” isimli ek veya tamamlayici nitelikte



bir hizmet sunuldugu, s6z konusu ek hizmetin satin alinmasina veya alinmamasina ydnelik
bilgilendirmenin "Seyahat Saglik Ilade Onceligi istiyorum.", "Seyahat Saghk lade Onceligi
istemiyorum, hi¢bir giivenceye gerek duymuyorum.” seklinde iki farkli segenek olarak listelendigi,
"Seyahat Saglik Iade Onceligi istivorum." segeneginin iistiinde tiiketicilerin dikkatini ¢ekecek
sekilde mavi renkli “Onerilir” ydnlendirmesinin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.enuygun.com adresli
internet sitesi ile mobil uygulamada ucak bileti satin almak isteyen tiiketicilere "Seyahat Saglik
Iade Onceligi” isimli ek bir hizmet sunuldugu, séz konusu ek hizmetin satin alinmasina veya
alinmamasina yonelik ise "Seyahat Saghk Iade Onceligi istiyorum.", "Seyahat Saglik lade Onceligi
istemiyorum, hi¢hbir giivenceye gerek duymuyorum.” seklinde iki farkli secenek sunuldugunun
goriildiigii, "Seyahat Saglik lade Onceligi istiyorum." segeneginin iistiinde tiiketicilerin dikkatini
cekecek sekilde mavi renkli “Onerilir” yonlendirmesinin, satin almama segeneginde ise ... hi¢chir
giivenceye gerek duymuyorum.” ifadelerinin bulundugu, “Onerilir” ibaresi ile tiiketicilerin ek
hizmeti satin almaya yonlendirildigi, ayn1 zamanda "...hi¢chir giivenceye gerek duymuyorum.”
ifadeleri ile tiiketicilerin “yanlis” bir se¢imde bulunacaklar1 yoniinde izlenim yaratildigi ve
secimlerine etki edildigi, dolayisiyla s6z konusu uygulamanin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi'nin "Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” Eki A-Aldatict Ticari Uygulamalar" maddesinin 22 nci bendinde yer alan "Internet
ortaminda bir mal veya hizmete iligkin yonlendirici ara yiiz tasarimlari, secenekler ya da ifadeler
gibi aracglarla tiiketicilerin karar verme veya secim yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da
normal sartlar altinda verecegi kararda satici veya saglayici lehine degisikliklere yol a¢mayt
hedefleyen yontemler kullanmak." seklindeki hiikmiine aykiri oldugu, s6z konusu tanitim ve
uygulamalarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi, diger taraftan,
tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozucu veya
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici iglemine taraf olmasina yol agacak sekilde
haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 9/5,
18/1, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-¢, 30/1, 30/2 ve 32/1 maddeleri ile Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatict Ticari
Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri
Teknoloji ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2024/2916
Sikayet Edilen: Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Oncelikli Iade Giivencesi" isimli hizmete yonelik tanitim ve uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 28.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada ugak bileti
satin almak isteyen tiiketicilere "Oncelikli Iade Giivencesi "isimli ek veya tamamlayici nitelikte bir
hizmet sunuldugu, s6z konusu ek hizmetin satin alinmasina veya alinmamasma yonelik
bilgilendirmenin "Oncelikli Iade Giivencesi istiyorum.", "Oncelikli lade Giivencesi istemiyorum,
hicbir giivenceye gerek duymuyorum.” seklinde iki farkli secenek olarak listelendigi, "Oncelikli
Iade Giivencesi istiyorum." segeneginin iistiinde tiiketicilerin dikkatini cekecek sekilde mavi renkli
“Onerilir” yonlendirmesinin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.enuygun.com adresli
internet sitesi ile mobil uygulamada ucak bileti satin almak isteyen tiiketicilere "Oncelikli lade
Giivencesi" isimli ek bir hizmet sunuldugu, s6z konusu ek hizmetin satin alinmasina veya
alinmamasma yonelik ise "Oncelikli lade Giivencesi istiyorum.", "Oncelikli Iade Giivencesi
istemiyorum, hi¢bir giivenceye gerek duymuyorum."” seklinde iki farkli secenek sunuldugunun
goriildiigii, "Oncelikli lade Giivencesi istiyorum.” segeneginin iistiinde tiiketicilerin dikkatini
cekecek sekilde mavi renkli “Onerilir” yonlendirmesinin, satin almama segeneginde ise ... hi¢chir
giivenceye gerek duymuyorum.” ifadelerinin bulundugu, “Onerilir” ibaresi ile tiiketicilerin ek
hizmeti satin almaya yonlendirildigi, ayn1 zamanda "...hi¢chir giivenceye gerek duymuyorum."”
ifadeleri ile tiiketicilerin “yan/is” bir secimde bulunacaklari yoniinde izlenim yaratildigi ve
secimlerine etki edildigi, dolayisiyla s6z konusu uygulamanin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” Eki A-Aldatict Ticari Uygulamalar" maddesinin 22 nci bendinde yer alan "Internet
ortaminda bir mal veya hizmete iligkin yonlendirici ara yiiz tasarimlari, segenekler ya da ifadeler
gibi araglarla tiiketicilerin karar verme veya segcim yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da
normal sartlar altinda verecegi kararda satict veya saglayici lehine degisikliklere yol agmayt



hedefleyen yontemler kullanmak.” seklindeki hiikmiine aykir1 oldugu, s6z konusu tanitim ve
uygulamalarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi, diger taraftan,
tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢iide bozucu veya
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agacak sekilde
haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 9/5,
18/1, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-e, 30/1, 30/2 ve 32/1 maddeleri ile Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatict Ticari
Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri
Teknoloji ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

27)

Dosya No: 2024/3041

Sikayet Edilen: Tasipinar Magazacilik Dayamikh Tiiketim Mallar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait brosiir ve a¢ik hava tanitimlarinda yer alan "Corum Sube'si
agilisi"na yonelik "Biiyiik A¢ilis Corum'da” baghikli tanitimlar

Reklam/Yaymn/Erisim Tarihi: 06.04.2024

Yaymlandig1 Mecra: Brosiir, A¢ik Hava

Tespitler: Firmaya ait brosiir ve agik hava tanitimlar1 gibi muhtelif mecralarda 06.04.2024 tarihli
"Corum Sube'"si agilisina yonelik "Biiyiik A¢ilis Corum'da” baslikli, "iPhone 11 64 Gb 24.999 TL
19.990 TL", "iPhone 15 128 Gb 58.499 TL 47.990 TL" igerikli tanitimlara yer verildigi tespit

edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait brosiir ve acgik hava
ilanlarinda 06.04.2024 tarihli "Corum Sube"si agilisina yonelik "Biiyiik A¢ilis Corum'da” baslikl,



"iPhone 11 64 Gb 24-999 TL 19.990 TL", “iPhone 15 128 Gb 58:499 TL 47.990 TL" igerikli
tanitimlara yer verildigi, agilis tarihinde magazaya gelen tiiketicilere indirimin ¢ekilis usuliiyle
yapilacagi ve ¢ekilise katilim igin firmaya ait "Vadeli App" isimli mobil uygulamanin indirilmesi
gerektigi bilgilendirmesinin yapildigi, ancak c¢ekilis ve g¢ekilise katilim kosullarma iligkin sz
konusu tanitimlarda herhangi bir bilgiye yer verilmedigi, ayrica konuya iliskin firma tarafindan
acilisa katilimin yiiksek oranda oOngoriilemedigi ve bu dogrultuda planlama c¢alismalari
yapilamadigi, muhtemel tepkileri azaltmak adma indirimin ¢ekilis usuliiyle yapilacagi
bilgilendirmesinin yapildig1 ifade edilerek s6z konusu iddialarin dogrulandigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 14/1, 14/2, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tasipinar Magazacilik Dayanikh Tiiketim Mallar1 A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 d{inci ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

28)

Dosya No: 2024/3975

Sikayet Edilen: Polisan Kansai Boya San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Quartz Silikonlu Boya" isimli iiriine iligskin tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: inceleme konusu reklamda, "Silikonlu Boya" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Polisan Kansai Boya San. ve Tic. A.S.
unvanli firma tarafindan tretilen “Quartz” markali boya igeriginde silikon oldugu, reklamlarda
herhangi bir yanilticilik bulunmadig: tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2024/3956

Betek Boya ve Kimya San. A.S. unvanli firma tarafindan ¢esitli mecralar tizerinden, "Tiirkiye’de
ilk ve tek" beyani ile birlikte yayinlanan “Filli Boya Nucleus” adli {iriine iligkin tanitimlar1 iceren
dosya hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak reklam verenden ilave belge
sunmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2024/3961
Sikayet Edilen: Emrah AKSOY

Sikayet Edilen Reklam: Facebook ve Instagram sosyal medya platformlar: iizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/ucretsiz_medyum_hocaniz/,
https://www.facebook.com/profile.php?id=61551106200891 HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=61551106200891&ref=xav_ig_profile_web"&
HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=61551106200891&ref=xav_ig_profile_web"ref=xav
_ig profile web adresli internet siteleri lizerinden gergeklestirilen inceleme konusu tanitimlarda,
"Diyanet onayli tek medyum" ana baglig1 altinda "baglama, asik ettirme, ayirma, sogutma, nasip,
rizik, kismet agma, biiyli bozma" vb. ifadelerin kullanildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam  verene ait
https://www.instagram.com/ucretsiz_medyum_hocaniz/,https://www.facebook.com/profile.php?i

d=61551106200891 HYPERLINK
"https://www.instagram.com/ucretsiz_medyum_hocaniz/,https://www.facebook.com/profile.php?
10=61551106200891&ref=xav_ig_profile_web"& HYPERLINK

"https://www.instagram.com/ucretsiz_medyum_hocaniz/,https://www.facebook.com/profile.php?
1d=61551106200891&ref=xav_ig_profile_web"ref=xav_ig_profile_web adresli internet siteleri
iizerinden gergeklestirilen medyum ve biiyli tanitimlarinin ticari reklam ve haksiz ticari
uygulamalar mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen
hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 2713 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Emrah AKSOY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve amilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2024/3972
Sikayet Edilen: Batuhan USTUN

Sikayet Edilen Reklam: Youtube sosyal medya platformlari {izerinden yapilan medyum
tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023-2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.necatihoca.org ve https://www.youtube.com/@necatihoca3074 adresli
internet siteleri lizerinden gerceklestirilen inceleme konusu tanitimlarda “asik etme, baglama



caligmalar1", "evlilik caligmalar1", "giden sevgiliyi geri getirme, baglama, muhabbet, sevgi
islemleri" vb. ifadelerin kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan  incelemeler = sonucunda; reklam  verene  ait
https://www.necatihoca.org ve https://www.youtube.com/@necatihoca3074 adresli internet
siteleri lizerinden gergeklestirilen medyum ve biiyli tanitimlariin ticari reklam ve haksiz ticari
uygulamalar mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen
hizmet reklamlar ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 715, 9/1, 9/5, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Batuhan USTUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2024/3973
Sikayet Edilen: Elmas TEKIN

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumesmina.com adresli internet sitesi {lizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarda, "Gizemli diinyalara acilan anahtar", "3 giinde biiyii

nn

bozma", "ask i¢in ritiieller", "biiytiler" vb. ifadelerin kullanildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan  incelemeler = sonucunda; reklam  verene ait
https://medyumesmina.com adresli internet sitesi iizerinden gerceklestirilen medyum ve biiyi
tanitimlarinin ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,



astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elmas TEKIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2024/3974
Sikayet Edilen: Baris TUFAN

Sikayet Edilen Reklam: https://uzmanhocayorumlari.com adresli internet sitesi lizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.09.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarda, cesitli medyumlara iliskin olarak yorumlar da igerecek
sekilde tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan  incelemeler  sonucunda; reklam  verene ait
https://uzmanhocayorumlari.com adresli internet sitesi iizerinden gerceklestirilen medyum
tanitimlarinin ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baris TUFAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2024/3985
Sikayet Edilen: Yasar GUDEN

Sikayet Edilen Reklam :/lIwww.medyumsahanhoca.com,
https://www.instagram.com/medyumsahanhoca adresli internet siteleri izerinden yapilan medyum
tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyumsahanhoca.com, https://www.instagram.com/medyumsahanhoca
adresli internet siteleri lizerinden gercgeklestirilen inceleme konusu tanitimlarda "Ask biiyiisi,
ayirma bilylisii, baglama-geri getirme biiyiisii, papaz biiyiisii, kasik biiyiisii, sabun biiylisti, irade
biiyiisii, dil baglama biiyiisii", "Gideni geri getirme, asik etme baglama, ayirma ve sogutma, rizk
ve kismet agma, ruhani ve seytani iglemler, goriintiilii islem yapmaktayiz" vb. nitelikte ifadelerin
kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan  incelemeler = sonucunda; reklam  verene ait
https://www.medyumsahanhoca.com ve https://www.instagram.com/medyumsahanhoca adresli
internet sitesi lizerinden gerceklestirilen medyum ve bilyli tanitimlarinin ticari reklam ve haksiz
ticari uygulamalar mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlar ile yasadist bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hicbir sekilde
yapilamaz." hitkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yasar GUDEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2024/3971
Sikayet Edilen: Meral AYKAN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/medusa_metafizik/ adresli internet siteleri
lizerinden

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.10.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarda, "tarot bakilir", "ask fali bakilir", "su fali bakilir" vb.
basliklar ile medyum ve fal tanitimlarinin gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  reklam  verene  ait
https://www.instagram.com/medusa_metafizik/ adresli internet sitesi lizerinden gerceklestirilen
medyum ve fal tanitimlarmin ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar mevzuatinda yer verilen
"Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadis1 bahis ve
kumar oyunlarinin reklamlar1 hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Meral AYKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



36)
Dosya No: 2024/3989
Sikayet Edilen: Omer DANIS

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"niks.spor okmeydan" kullanic1 isimli sayfa tarafindan yapilmis olan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"niks.spor_okmeydan" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike,
New Balance vb. tescilli markalara ait iiriinlerin tanitimlarina yer verildigi, diger taraftan indirimli
satis reklamlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "niks.spor _okmeydan" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis
olan paylasimlarda sahte oldugu iddia edilen tescilli markalara ait iiriinlerin orijinal oldugu
yoniinde izlenim olusturularak tanitildigi, s6z konusu reklamlar aracilifiyla tiiketicilerin
shopier.com/niksspor65 isimli ¢evrimici aligveris platformuna yonlendirildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait shopier.com/niksspor65 isimli ¢evrimigi aligveris platformunda yer
alan "Nike Air Force" isimli iirliniin 900 TL'den 650 TL'ye diistiigii seklinde tanitim yapildigi,
ancak ilgili Uriinliin hi¢cbir zaman indirim Oncesi fiyatindan satisinin gerceklestirilmedigi ve
indirimin ger¢egi yansitmadigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5,9/1, 11/1,
11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Omer DANIS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2024/3990
Sikayet Edilen: Nurettin HUYUT

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"kramponodasi_" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan reklamlar

ReklamYayin/Erisim Tarihi: 08.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "kramponodasi "
kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, vb. tescilli markalara
ait irlinlerin tanitimlarina yer verildigi, diger taraftan indirimli satis reklamlarinin yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "kramponodasi " kullanici isimli sayfanin 08.05.2024 tarihli
goriiniimiinde taklit tirlinlerin orijinal oldugu yoniinde izlenim olusturuldugu, s6z konusu reklamlar
araciligiyla tiiketicilerin "0530 935 50 90" numarali Whatsapp siparis hattina ve krampoodasi.com
isimli ¢evrimigi aligveris platformuna yonlendirildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait krampoodasi.com isimli ¢evrimici aligveris platformunun 08.05.2024
tarithli goriinlimiinde "Future Elit Mavi King592" isimli tirliniin 3.499,00 TL'den 1.950,00 TL'ye,
"Predator Accuary Elit Pre501" isimli {irtiniin 3.499,00 TL'den 2.499,00 TL'ye, "Air Zoom
Superfly Yesil Super613" isimli {iriiniin 3.550,00 TL'den 2.799,00 TL'ye diistiigii seklinde tanitim
yapildigi, ancak ilgili {Uriinlerin indirimden Onceki fiyatlarinin son 30 giinlin en diisiik fiyat:
olmadig1 ve indirimin gercegi yansitmadigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte
oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,

11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nurettin HUYUT hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2024/3991
Sikayet Edilen: Murat DAGLI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"gezegensporl16" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "gezegensporl6"
kullanicr isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, New Balance vb.
tescilli markalara ait tirlinlerin tanitimlarina yer verildigi, diger taraftan indirimli satis reklamlarinin
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "gezegensporl6" kullanict isimli sayfanin 10.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yapilmis olan paylasimlarda taklit {iriinlerin orijinal oldugu yoOniinde izlenim
olusturularak tanitildigi, s6z konusu reklamlar araciligiyla tiiketicilerin "0531 677 64 93" numarali
Whatsapp siparis hattina ve shopier.com/GezegenSPOR16 isimli ¢evrimigi aligveris platformuna
yonlendirildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait shopier.com/GezegenSPORI16 isimli ¢cevrimigi aligveris platformunun
10.05.2024 tarihli goriiniimiinde "New Balance 90/60" isimli {iriiniin 5.999,00TL'den 2.200,00
TL'ye, "Nike AirJordan" isimli tiriiniin 5.999,00 TL'den 2.200,00 TL'ye, "Nike Zoom" isimli
iirtintin 5.999,00 TL'den 1.700,00 TL'ye diistiigii seklinde tanitim yapildigi, ancak ilgili tiriinlerin
indirimden 6nceki fiyatlarinin son 30 giiniin en disiik fiyati olmadigi ve indirimin gercegi
yansitmadigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat DAGLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2024/3992
Sikayet Edilen: Velat CETIN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"reelkrampon" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "reelkrampon™
kullanicr isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, New Balance vb.
tescilli markalara ait tirlinlerin tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "reelkrampon" kullanict isimli sayfanin 13.05.2024 tarihli
goriniimiinde yapilmig olan paylagimlarda, taklit {iriinlerin orijinal oldugu yoniinde izlenim
olusturularak tanitildig, s6z konusu reklamlar araciligryla tiiketicilerin "0554 021 52 21" numarali
Whatsapp siparis hattina ve shopier.com/ReelKrampon isimli ¢evrimi¢i aligveris platformuna
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Velat CETIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2024/3993
Sikayet Edilen: Sehmus DURSUN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"canmodaspor" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "canmodaspor"
kullanicr isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, New Balance vb.
tescilli markalara ait irlinlerin tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "canmodaspor" kullanici isimli sayfanin 08.05.2024 tarihli
goriiniimiinde taklit tiriinlerin orijinal oldugu yoniinde izlenim olusturularak tanitim yapildigi, s6z
konusu reklamlar araciligiyla tiiketicilerin "0532 408 23 83" numarali Whatsapp siparis hattina
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Sehmus DURSUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2024/3995
Sikayet Edilen: Baris ARAL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"starsneakerss.tr" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "starsneakerss.tr"
kullanict isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, New Balance vb.
tescilli markalara ait tirinlerin tanitimlarina yer verildigi, diger taraftan indirimli satig reklamlarinin
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "starsneakerss.tr" kullanici isimli sayfanin 14.05.2024 tarihli
goriinimiinde yapilmis olan paylasimlarda taklit {irlinlerin orijinal oldugu ydniinde izlenim
olusturularak tanitildig, s6z konusu reklamlar araciligryla tiiketicilerin "0530 049 25 32" numarali
Whatsapp siparis hattina ve shopier.com/starsneakerstr isimli ¢evrimi¢i alisveris platformuna
yonlendirildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait shopier.com/starsneakerstr isimli ¢evrimigi aligveris platformunun
14.05.2024 tarihli goriiniimiinde, "Adidas Campus Light Bad Bunny Cream" isimli {iriiniin
6.872,46 TL'den 1.950,00 TL'ye, "Nike Dunk Low Unc" isimli iiriiniin 3.748,14 TL'den 1.499,00
TL'ye, "New Balance 530 White Silver Navy" isimli {irliniin 5.726,88 TL'den 2.100,00 TL'ye
diistiigli seklinde tanitim yapildigi, ancak ilgili tirlinlerin indirimden 6nceki fiyatlarinin son 30
giiniin en digiik fiyat1 olmadig1 ve indirimin gercegi yansitmadigi, dolayisiyla s6z konusu
reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baris ARAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2024/4035
Sikayet Edilen: Elit Sportive Spor Uriinleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"yasamgoldsneakers" kullanici isimli sayfanin yapmis oldugu tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde kuruluga ait
"yasamgoldsneakers" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike,
New Balance vb. tescilli markalara ait tiriinlerin tanitimlarina yer verildigi, diger taraftan indirimli
satis reklamlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "yasamgoldsneakers" kullanici isimli sayfanin 14.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yapilmis olan paylasimlarda sahte oldugu iddia edilen tescilli markalara ait iiriinlerin
orijinal oldugu yoniinde izlenim olusturularak tanitildig1, s6z konusu reklamlar araciligiyla
tiiketicilerin shopier.com/GOLDYASAM isimli ¢evrimigi aligveris platformuna yonlendirildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait shopier.com/GOLDYASAM isimli ¢evrimigi aligveris platformunun
14.05.2024 tarihli gortinimiinde "Adidas Siiperstar" isimli riiniin 3.400,00 TL'den 1.100,00
TL'ye, "Nike Dunk" isimli {iriiniin 3.500,00 TL'den 1.249,00 TL'ye, "Lacoste" isimli iiriiniin
3.250,00 TL'den 2.050,00 TL'ye diistiigii seklinde tanitim yapildigi, ancak ilgili Girtinlerin higbir
zaman indirim Oncesi fiyatindan satiginin gergeklestirilmedigi ve indirimin ger¢egi yansitmadigi,



dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elit Sportive Spor Uriinleri Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2024/4036
Sikayet Edilen: Sneakscooll Online Shopping

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"sneakscooll" kullanici isimli sayfanin yapmis oldugu tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "sneakscooll"
kullanicr isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, New Balance vb.
tescilli markalara ait tirlinlerin tanitimlarina yer verildigi, diger taraftan indirimli sati reklamlarinin
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "sneakscooll" kullanict isimli sayfanin 08.05.2024 tarihli
goriiniimiinde sahte oldugu iddia edilen iirlinlerin orijinal oldugu yo6niinde izlenim olusturularak
tanitim yapildigi, s6z konusu reklamlar araciligiyla tiiketicilerin "0530 496 84 21" numaral
Whatsapp siparis hattina ve shopier.com/sneakscool isimli ¢evrimici aligveris platformuna
yonlendirildigi,



Diger taraftan, kurulusa ait shopier.com/sneakscool isimli g¢evrimigi alisveris platformunun
08.05.2024 tarihli goriiniimiinde "Air Force 1 Low White" isimli tirliniin  3.303,20 TL'den 999,00
TL'ye, "Vans Old Skool Black/White" isimli iirliniin 3.269,13TL'den 1.219,00 TL'ye, "Adidas
Superstar Clasicc” isimli triiniin 3.435,08 TL'den 1.069,00 TL'ye diistigli seklinde tanitim
yapildigi, ancak ilgili {riinlerin  higbir zaman indirim Oncesi fiyatindan satisinin
gergeklestirilmedigi ve indirimin gergegi yansitmadigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sneakscooll Online Shopping hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

44)

Dosya No: 2024/4037

Sikayet Edilen: Elit Sportive Spor Uriinleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"sneakerslifee.tr" kullanici isimli sayfanin yapmis oldugu tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "sneakerslifee.tr"
kullanict isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, New Balance vb.

tescilli markalara ait iirlinlerin tanitimlarina yer verildigi, diger taraftan indirimli satis reklamlarinin
yapildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "sneakerslifee.tr" kullanict isimli sayfanin 14.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yapilmis olan paylasimlarda sahte oldugu iddia edilen tescilli markalara ait iiriinlerin
orijinal oldugu yoniinde izlenim olusturularak tanitildigi, s6z konusu reklamlar araciligiyla
tiiketicilerin shopier.com/Sneakeerslifetr isimli ¢evrimigi aligveris platformuna yonlendirildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait shopier.com/Sneakeerslifetr isimli ¢cevrimigi aligveris platformunun
14.05.2024 tarihli goriinimiinde "Vans Old School" isimli iirliniin 3.099,00 TL'den 1.189,00
TL'ye, "Adidas Siiperstar All White" isimli {irtiniin 3.399,00 TL'den 1.399,00 TL'ye, "Nike Blazer
Mid Jumbo" isimli iiriiniin 3.690,00 TL'den 1.699,00 TL'ye diistiigli seklinde tanitim yapildigi,
ancak ilgili {irlinlerin higbir zaman indirim Oncesi fiyatindan satiginin gergeklestirilmedigi ve
indirimin gergegi yansitmadigi, dolayistyla s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Elit Sportive Spor Uriinleri Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

45)

Dosya No: 2024/4038

Sikayet Edilen: Elit Sportive Spor Uriinleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"sneakersonline.tr" kullanici isimli sayfanin yapmis oldugu tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "sneakersonline.tr"
kullanicr isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, New Balance vb.
tescilli markalara ait tirinlerin tanitimlarina yer verildigi, diger taraftan indirimli satis reklamlarinin
yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "sneakersonline.tr" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan
paylasimlarda sahte oldugu iddia edilen tescilli markalara ait iiriinlerin orijinal oldugu yoniinde
izlenim olusturularak tanitildigi, s6z konusu reklamlar araciligiyla tiiketicilerin "0530 310 20 77"
numarali Whatsapp siparis hattina ve shopier.com/sneakersonline isimli ¢evrimici aligveris
platformuna yonlendirildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait shopier.com/sneakersonline isimli ¢evrimigi aligveris platformunun
13.05.2024 tarihli goriintimiinde "Nike Air Force White" isimli iirliniin 4.299,00TL'den 1.299,00
TL'ye, "Adidas Forum Low White Core Black" isimli iiriiniin 4.449,00 TL'den 1.569,00 TL'ye
diistiigii seklinde tanitim yapildigi, ancak ilgili {iriinlerin hi¢cbir zaman indirim 6ncesi fiyatindan
satisinin  gerceklestirilmedigi ve indirimin gercegi yansitmadigi, dolayisiyla sdz konusu
reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elit Sportive Spor Uriinleri Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

46)

Dosya No: 2024/4039

Sikayet Edilen: Olimpiyat Spor Sefakoy



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"olimpiyatsporsefakoy1" kullanici isimli sayfanin yapmis oldugu tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli  sosyal paylasim sitesinde  kurulusa ait
"olimpiyatsporsefakoy1" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas,
Nike, New Balance vb. tescilli markalara ait {irlinlerin tanitimlarma yer verildigi, diger taraftan
indirimli satis reklamlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "olimpiyatsporsefakoy1" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilan
paylasimlarda "Uriinlerimiz Yurtdis1 Orijinaldir" ifadelerine yer verilerek sahte oldugu iddia edilen
iirlinlerin orijinal oldugu yoniinde izlenim olusturuldugu, s6z konusu reklamlar araciligiyla
tiketicilerin "0530 132 01 04" numarali Whatsapp siparis hattina ve shopier.com/olimpiyatspor
isimli ¢evrimigi aligveris platformuna yonlendirildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait shopier.com/olimpiyatspor isimli ¢evrimig¢i aligveris platformunda
"New Balance 9060" isimli {irliniin 6.999,99 TL'den 2.099,99 TL'ye, "Nike Zoom Freak 4" isimli
iiriintin 5.199,99 TL'den 1.999,99 TL'ye, "Adidas Retropy E5" isimli iirliniin 5.799,99 TL'den
1.899,99 TL'ye diistiigii seklinde tamitim yapildigi, ancak ilgili tiriinlerin hi¢bir zaman indirim
oncesi fiyatindan satisinin gergeklestirilmedigi ve indirimin gercegi yansitmadigi, dolayisiyla soz
konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Olimpiyat Spor Sefakdy hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



47)
Dosya No: 2024/4040
Sikayet Edilen: Sporcoin Ayakkabicilik Tekstil ithalat Thracat Sanayi ve Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"aryakicks" kullanici isimli sayfanin yapmis oldugu tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "aryakicks” kullanict
isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, New Balance vb. tescilli
markalara ait Uriinlerin tanitimlarina yer verildigi, diger taraftan indirimli satis reklamlarinin
yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "aryakicks" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan
paylasimlarda sahte oldugu iddia edilen tescilli markalara ait {irlinlerin orijinal oldugu yoniinde
izlenim olusturularak tanitildigi, s6z konusu reklamlar araciligiyla tiiketicilerin "0531 942 59 93"
numarali Whatsapp siparis hattina ve shopier.com/aryacrew isimli ¢evrimi¢i aligveris platformuna
yonlendirildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait shopier.com/aryacrew isimli ¢evrimigi aligveris platformunda "Adidas
Superstar Slip On" isimli {irtintin 1.900,00 TL'den 1.250,00 TL'ye, "Nike Dunk Air Retro" isimli
iirliniin 2.000,00 TL'den 1.250,00 TL'ye, "Vans Old Skool" isimli {iriiniin 1.750,00 TL'den 1.100,00
TL'ye distiigi seklinde tanitim yapildigi, ancak ilgili {rtinlerin hi¢bir zaman indirim Oncesi
fiyatindan satisinin gergeklestirilmedigi ve indirimin gergegi yansitmadigi, dolayisiyla s6z konusu
reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Sporcoin Ayakkabicihk Tekstil Ithalat Thracat Sanayi ve Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2024/4041
Sikayet Edilen: Abdullah ALTINTAS

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"altintasshoes" kullanici isimli sayfanin yapmis oldugu tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "altintasshoes"
kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, New Balance vb.
tescilli markalara ait tirinlerin tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "altintasshoes" kullanict isimli sayfa tarafindan yapilmis olan
paylasimlarda sahte oldugu iddia edilen tescilli markalara ait {irlinlerin orijinal oldugu yoniinde
izlenim  olusturularak  tanitildigi, s6z konusu reklamlar araciligiyla tiiketicilerin
shopier.com/ALTINTASSHOES isimli ¢evrimi¢i aligveris platformuna yoOnlendirildigi,
dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Abdullah ALTINTAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2024/4047
Sikayet Edilen: Umut OKCU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"scala.shoess" kullanici isimli sayfanin yapmis oldugu tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “scala.shoess”
kullanict isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, New Balance vb.
tescilli markalara ait tirinlerin tanitimlarina yer verildigi, diger taraftan indirimli satig reklamlarinin
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "scala.shoess" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmig olan
paylasimlarda sahte oldugu iddia edilen tescilli markalara ait {irlinlerin orijinal oldugu yoniinde
izlenim olugturularak tanitildigi, s6z konusu reklamlar araciligiyla tiiketicilerin "0501 340 12 62"
numarali Whatsapp siparis hattina ve shopier.com/ScalaShoes isimli c¢evrimici aligveris
platformuna yonlendirildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait shopier.com/ScalaShoes isimli ¢evrimigi aligveris platformunun
26.01.2024 tarihli goriiniimiinde "Adidas TEREX" isimli {irtiniin 1900 TL'den 930 TL'ye, "Nike
AIRFORCE" isimli {iriniin 850 TL'den 550 TL'ye, "DG 5862" isimli iiriiniin 2.300 TL'den 1.150
TL'ye diistiigli seklinde tanmitim yapildigi, ancak ilgili iriinlerin hi¢bir zaman indirim Oncesi
fiyatindan satisinin gergeklestirilmedigi ve indirimin gergegi yansitmadigi, dolayisiyla s6z konusu
reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,

11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Umut OKCU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2024/4048
Sikayet Edilen: Pabuc Kombinim Butik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"pabuckombinimbutik" kullanici isimli sayfanin yapmis oldugu tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde  kurulusa ait
"pabuckombinimbutik" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike,
New Balance vb. tescilli markalara ait iirlinlerin tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde "pabuckombinimbutik" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilan tanitimlarda
taklit tirlin reklamlarinin yapildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pabuc Kombinim Butik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



51)
Dosya No: 2024/4049
Sikayet Edilen: Nurhadiye GEREZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"amcasneakers" kullanici isimli sayfanin yapmis oldugu tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “amcasneakers"
kullanict isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike, New Balance vb.
tescilli markalara ait iirlinlerin tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde "amcasneakers" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilan tanitimlarda taklit iiriin
reklamlarinin yapildigi, dolayisiyla séz konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nurhadiye GEREZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2024/4050
Sikayet Edilen: Lntsteep

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"Intsteep"”, "Intsteptr", "Intsteepco” kullanici isimli sayfalarin yapmis oldugu tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Intsteep",
"Intsteptr", "Intsteepco" kullanic1 isimli sayfa tarafindan yapilmis olan paylasimlarda Adidas, Nike,
New Balance vb. tescilli markalara ait liriinlerin tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde "Intsteep", "Intsteptr", "Intsteepco” kullanici isimli sayfalar tarafindan yapilan
tanitimlarda taklit tirlin reklamlarmin yapildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 715, 7/5-¢, 9/1,
11/1, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 29/1, 29/2, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lntsteep hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

53)

Dosya No: 2024/3994

Sikayet Edilen: Sigortam Net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com.tr adresli internet sitesi ve muhtelif mecralarda
yayinlanan firmaya ait "Sigortam.net'e Gelin, Benzer Kaskoya 2 Katini Odemeyin!" baslikli reklam
ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.05.2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.youtube.com.tr adresli internet sitesi ve muhtelif mecralarda yayinlanan firmaya

ait reklamlarda "Sigortam.net'e Gelin, Benzer Kaskoya 2 Katim Odemeyin!" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.youtube.com.tr adresli internet
sitesi ve muhtelif mecralarda yayimlanan firmaya ait "Sigortam.net'e Gelin, Benzer Kaskoya 2
Katini Odemeyin!" baslikli reklam ve tanitimlarda yer alan ifadelerle, ayn1 kapsamda olan diger
sigorta poligelerine gore ¢ok daha uygun fiyatlarla kasko sigortasi sunuldugu ve yar1 yartya fiyat
avantaj1 saglandig1 izlenimi verildigi ve sigorta sektoriinde yeterli tecriibe ve bilgiye sahip olmayan
tilkketicilerin davraniglarinin yanlis veya eksik yonlendirildigi,

Bununla birlikte “Neredeyse aymi kasko. Fakat yart fiyatina”, “Benzer kaskoya iki katini
ddemeyin”, “Yar: Fiyatina”, “Iki Katina Varan Fiyat Farki” seklindeki iddialarin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan
esaslar cercevesinde karsilagtirmali olarak ispatlanmasi gerektigi, ancak firmanin gondermis
oldugu bilirkisi raporunun nesnel ve 6l¢iilebilir sayisal verilere dayanmadigi, sahsi goris igerdigi,
firma tarafindan teklif olarak sunulan kasko sigortalarmin iddia edildigi gibi ayn1 kapsamdaki
baska kasko sigortalarinin yar1 fiyatina oldugunun ispatlanmadigi ve ispat olarak sunulan
hususlarin ispat niteligi tasimadig,

Diger taraftan firmanin sigorta brokeri olarak faaliyet gostermesine ragmen sz konusu
tanitimlarda tiiketiciler nezdinde sigorta sirketi izlenimi olusturularak tiiketicilerin yaniltildigs,

Bu nedenlerle, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2, 29/2-b,
29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sigortam Net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 f{incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

54)

Dosya No: 2024/3955

Sikayet Edilen: Arikan Magazacilik A.S.



Sikayet Edilen Reklam: 07.05.2024 tarihinde firmaya ait www.konyalisaat.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan indirimli satis reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: 07.05.2024 tarihinde firmaya ait www.konyalisaat.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan indirimli satis reklamlarinda, "Swiss Military By Chrono SM34079.01 Kol Saati" isimli
iirtiintin 23.799,00 TL'den 8.329,65 TL'ye, "Swiss Military By Chrono SM34097.03 Kol Saati"
isimli Griiniin 21.419,00 TL'den 7.496,65 TL'ye, "Swiss Military By Chrono SM34079.05 Kol
Saati" isimli tirtintin 22.799,00 TL'den 7.979,65 TL'ye distiigii seklinde tanitim yapildig1 tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 07.05.2024 tarihinde firmaya ait
www.konyalisaat.com.tr adresli internet sitesinde yer alan indirimli satig reklamlarinda , "Swiss
Military By Chrono SM34079.01 Kol Saati" isimli iirlintin 23.799,00 TL'den 8.329,65 TL'ye,
"Swiss Military By Chrono SM34097.03 Kol Saati" isimli {riiniin 21.419,00 TL'den 7.496,65
TL'ye, "Swiss Military By Chrono SM34079.05 Kol Saati" isimli iiriiniin 22.799,00 TL'den
7.979,65 TL'ye diistiigii seklinde tanitim yapildigi, ancak ilgili iiriinlerin higbir zaman indirim
oncesi fiyatindan satisinin gercgeklestirilmedigi, indirim Oncesi fiyat olarak tiiketiciye sunulan
fiyatin son 30 giiniin en diisiik fiyat: olmadig1 ve indirimin gercegi yansitmadigi,

Bu nedenle, sz konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 29/1,29/2, 29/2-a, 29/2-c, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Arikan Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



55)
Dosya No: 2023/723
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait "www.madamecoco.com™ adresli internet sitesinde
satisa sunulan "Pierre Tek Kisilik Karde Baskili Pudra Pike Takimi" adli {irline iliskin tanitimlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 01.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait internet sitesinde yer alan "Pierre Tek Kisilik Karde Baskili Pudra Pike
Takim1" isimli {iriniin 11.11.2023 tarihinde basvuru sahibi tiiketici tarafindan 360 TL'ye satin
alindigi, ancak 2444996559335187 numarali siparisin firma tarafindan iptal edildigi, tistelik ayn
iirlinlin anilan internet sitesinde 01.12.2023 tarihinde 560 TL'den satisina devam edildigi, diger
taraftan firma tarafindan gonderilen {icret iadesine iliskin banka dekontunun 01.12.2023 tarihli
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait internet sitesinde yer alan
"Pierre Tek Kisilik Karde Baskili Pudra Pike Takimi" isimli iirtiniin 11.11.2023 tarihinde bagvuru
sahibi tiiketici tarafindan 360 TL'ye satin alindig1, ancak 2444996559335187 numaral1 siparisin
firma tarafindan iptal edildigi, tistelik ayni {irlinlin an1lan internet sitesinde 01.12.2023 tarihinde 560
TL'den satigina devam edildigi, diger taraftan 10.12.2023 tarihinde bagvuru sahibi tiiketici tarafindan
ticret iadesinin yapilmadigi iddia edildigi, ancak firma tarafindan gonderilen banka dekontunun
01.12.2023 tarihli oldugu, siparise iliskin faturanin talep edilmesine ragmen gdnderilmemesi
nedeniyle banka dekontunun ilgili siparise iliskin oldugunun anlasilamadigi, dolayisiyla ispat
niteliginde talep edilen gerekli bilgi ve belgelerin firma tarafindan sunulamadigi, bu sebeplerle s6z
konusu ticari uygulamanin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve tiiketicinin magdur edildigi,

Diger taraftan, 11.11.2023 tarihli siparisin olusturuldugu giinden siparisin iptal edildigi tarihe kadar
en diisiik stok miktarin 43 adet olarak goriindiigii, dolayisiyla stokta {irlin bulunmasina ragmen
triinlerin ambalajlarinin bozuldugu ve bazi {irlinlerin stokunun bulundugu depoda {iriinlerin
kayboldugu gerekcesiyle siparisin iptal edildigi iddiasinin gergegi yansitmadigi, dolayisiyla firmanin
satistan kacindigi, durum iddia edildigi gibi bile olsa makul sayilabilecek bir siire ve miktarda sz
konusu triinii tedarik edilemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu
konuda uyarmaksizin iiriinleri satisa sunarak ve edinmeye davet ederek haksiz ticari uygulamada
bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;



- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/9, 28/1 ve 28/4 iincii maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatict Ticari Uygulamalar 5 inci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Deha Magazacihik Ev Tekstili Uriinleri
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2024/3050
Sikayet Edilen: Fatma OZER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.uzmanbuyuculer.com” adresli internet sitesinde
yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.03.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.uzmanbuyuculer.com" adresli internet sitesinin 25.03.2024 tarihli
goriniimiinde, "En iyi medyumu arayan siz degerli kullanicilarimizin en iyi medyuma ulasmasi
icin bu siteyi acip sizlerin medyum bulmasi konusunda yardimci olmaya ¢alisiyoruz. Piyasa da bir
hayli ¢cok bulunan bu tarz sitelerden farkimiz ise sizlerin katkilariyla sitemiz sekil almakta yapilan
anketler sonucunda sizlerin soylediginiz iceriklere katki istenmektedir. Kilit Biiyiisii Canbar Ask
Biiyiisii Papaz Biiyiisii Gideni Geri Getirme Biiyiisii Geri Getirme Biiyiisii Baglama Biiyiisii Asik
Etme Biiyiisii ve benzeri biiyiileri yapan hocalar: sitemizdeki yorumlar kisminda bulabilirsiniz.
Fakat sizin de bildiginiz bizzat islem yaptirip olumlu yanit aldiginiz medyumlar: basinizdan gegen
olayla birlikte diger kullanicilarimizla paylasp katkt saglayabilirsiniz. Gideni Geri Getirme
Islemini Etkili Nasil Yapilir? Gideni Geri Getirme ¢alismas: etkisini ¢ogaltmak icin papaz biiyiisii
ile yapilan iglem desteklenebilir. Isinin uzmani medyum hocalar bu islemin etkisini arttirmak icin
genellikle papaz biiyiisii veya baglama biiyiisii ile bu islemi destekleyerek daha etkili sonuglar
almanizi saglar.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.uzmanbuyuculer.com”
adresli internet sitesi tizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularin1 ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz.” hiikmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fatma OZER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2024/3866
Sikayet Edilen: Bolesa Giyim Tekstil Sanayi ve D1s Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ internet sitesinde "bolesasuadiye" isimli
hesap araciligiyla yayimlanan "Kadinlar Giiniine Ozel Kargo Bedava Kampanyasina" yénelik
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "bolesasuadiye™ isimli hesap araciligiyla https://www.instagram.com/ internet sitesinde
“Diinya Kadinlar Giiniine Ozel Bugiin Tiim Kargolar Ucretsiz” seklinde ifadelerle reklam ve
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ internet
sitesinde reklami yapilan "Kadinlar Giiniine Ozel Kargo Bedava" kampanyasmin internet
sitesinden yapilacak aligverislere 6zgii olarak gerceklestirildigi, reklam gorselinde yer alan ve
kampanyanin sona ermesine kalan siireyi gosteren zamanlayicinin oldugu bélmede goriintiilenen



“>” jsaretinin tiiketicileri kampanyanin gecerli oldugu internet sitesine yonlendirme yapma islevi
gordiigii iddia edilse de bahsi gecen “>” igaretinin tiiketicileri bilgilendirme konusunda tek basina
yetersiz kaldigi, tiiketicilerin kampanyanin gecerli oldugu mecralar ve/veya internet siteleri
hakkinda eksiksiz bir sekilde bilgilendirilebilmesi i¢in bu bilgilere reklam gorselinde tiiketiciler
tarafindan kolaylikla fark edilebilecek konumda ve sekilde yer verilmesi gerektigi dolayisiyla
inceleme konusu reklamlarda yer alan ‘> isareti her ne kadar tiiketicileri kampanyanin gecerli
oldugu internet sitesinde yonlendiriyor olsa da bu durumun kampanyanin mobil uygulamadan
yapilacak aligverislerde gecerli olmadigi konusunda bilgilendirmede yetersiz kaldig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bolesa Giyim Tekstil Sanayi ve Dis Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

58)

Dosya No: 2024/3867

Sikayet Edilen: Turksport Spor Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Tiiketiciye e-posta yoluyla iletilen "Dogum Giiniine Ozel %20 Indirim"
baslikli kampanya reklami1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandigr Mecra: Elektronik posta

Tespitler: Tiiketiciye gonderilen elektronik postada “Dogum giiniin kutlu olsun! Her sporsever,
Dogum giinleri hediye zamanidir. Biz de bir sporsevere verilecek en iyi hediyenin spor oldugunu

biliyoruz. Bu yiizden yalnizca sana ozel 10 giin gecerli kupon kodun burada.” seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan dogum giinlerine
bir hafta kalan ve ticari iletisim izni olan tiiketicilere yonelik olarak 17.01.2024 (“Birinci
Kampanya”) ve 22.02.2024 (“Ikinci Kampanya”) tarihlerinde baslatilan iki ayr1 kampanya ile
tiketicilere 6zel indirim imkan1 saglandigi, kampanyalar dahilinde dogum giiniine bir hafta kalan
ve ticari iletisim izni olan miisterilere sadece elektronik posta kanali iizerinden iletisim yapilarak
10 giinliik kullanim stiresi olan kod iletildigi, iletilen kod ile alakali olarak kampanya tarihlerinin
yakin olmasi kaynakli yasanan teknik bir problem nedeniyle birinci kampanyadan 9, ikinci
kampanyadan 12 olmak iizere toplam 21 adet tiiketicinin "Dogum Giiniine Ozel %20 indirim"
kampanyasindan yararlanamadigi, reklamlarda ifade edilen taahhiitlerin yerine getirilmesi
asamasinda tacir sifatin1 haiz olan sirketin yaganmas1 muhtemel sorunlar1 engellemek konusunda
azami dikkat ve 0zeni gostermekle yiikiimlii oldugu ancak bahsi gecen iki kampanyanin uygulama
sathasinda tiiketici magduriyetlerinin yaganmis olmasi nedeniyle reklam verenin azami dikkat ve
Ozeni gostermedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Turksport Spor Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

59)

Dosya No: 2024/3869

Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinde satisa sunulan "Dory
Yuvarlak Sunum Tepsisi-Soft Pudra™ isimli iiriine yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.12.2023

Yaymnlandigi Mecra: Internet



Tespitler: "Dory Yuvarlak Sunum Tepsisi-Soft Pudra” isimli riiniin
https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinde 183,99 TL iizerinden yapilan indirimle 55,20
TL'ye satiga sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli internet
sitesi tizerinden satisa sunulan "Dory Yuvarlak Sunum Tepsisi-Soft Pudra™ isimli iiriiniin reklam
veren tarafindan 183,99 TL olarak belirlenen indirim 6ncesi fiyatinin, Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yénetmeliginin “Indirimli satis reklamlar1” bashkli 14 iincii maddesinin
ticlincii fikrasinda yer alan (3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandig tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. ... Bu
hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hitkkmiine uygun bir bigimde belirlendigine
yonelik olarak ispatlayici nitelikte bilgi ve belgeler reklam veren tarafindan sunulamadigindan
inceleme konusu reklam ve tanitimlarin tliketicileri yaniltict ve aldatict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarnca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

60)

Dosya No: 2024/3870

Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Reklam verenin Omeraga Mahallesi Fethiye Cad. Dar Sok. No:13
Izmit/Kocaeli adresinde ticari faaliyetini siirdiiren subesinde satisa sunulan “Winter Goose Down

Pillow Winter Kaz Tiiyii Yastik" isimli tirine yonelik afis ve brosiir reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.03.2024



Yayinlandig1 Mecra: Afis, Brosiir

Tespitler: "Winter Goose Down Pillow Winter Kaz Tiiyii Yastik” isimli triinin 3.499,99 TL
iizerinden yapilan indirimle 1.749,98 TL'ye satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kocaeli Ticaret i1 Miidiirliigi
personelleri tarafindan, reklam verenin Omeraga Mahallesi Fethiye Cad. Dar Sok. No:13
[zmit/KOCAELI adresinde ticari faaliyetini siirdiiren subesinde 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve buna dayanarak cikarilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi kapsaminda denetim yapildigi, yapilan denetimlerde "Winter Goose
Down Pillow Winter Kaz Tiiyii Yastik" isimli iriiniin 16.03.2024 tarihinde yapilan indirimle
3.499,99 TL'den 1.749,98 TL’ye diistiigiiniin tespit edildigi, ancak ayni {iriine yonelik olarak
20.03.2024 tarihinde yapilan "Tiim Uriinlerde %60 Indirim" kapsaminda ilgili iiriine uygulanan
%060 oranindaki indirimin 3.499,99 TL {izerinden yapilmasi nedeniyle inceleme konusu reklam ve
tamtimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeliginin “Indirimli satig
reklamlar1” baslikli 14 {incii maddesinin tgiincii fikrasinda yer alan (3) Bir mal veya hizmetin
indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten énceki otuz giin icinde
uygulanan en diisiik fiyat esas alimir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara iliskin
reklamlarda indirimin miktar: veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir onceki fiyat esas
alimir. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hilkmii basta olmak {izere mevzuata
aykirilik olusturdugu ve tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayith ~ Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci  maddeleri uyarinca  54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlarn durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2024/3871

Sikayet Edilen: Muharrem YAVUZ



Sikayet Edilen Reklam: "drmuharremyavuz" isimli hesap araciligiyla
https://www.instagram.com/reel/CwQBekQqZUH/?igshid=MTc4AMmM1YmI2Ng internet
sitesinde yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/reel/CwQBekQqZUH/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng
internet sitesinde "Homm Bitkiselden ayrilis Faberlic de yeni baslangi¢","Oradaki kiiltiir bize hi¢
uymadi ve myias aymdan beri ¢alismalarimizt askiya aldik. Siitten agzi yanan yogurdu iifleyerek
yermis misali ince eleyip sik dokuduk...Ve sonunda kendi kiiltiiriimiize ve kendi vizyonumuza uygun
bir firmayla baslama karari aldik. Simdi bu firmamn adi Faberlic sirketi. Neden Faberlic ile
baslhyoruz?... Faberlic global bir sirket... Biz yanlisa yanlis deriz. Orada c¢alismalarimizi
durdurduk. Ve dogru sirket oldugunu diigiindiigiimiiz Faberlic ile bizimle birlikte olan herkese
kazandirmaya haziriz." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “drmuharremyavuz” isimli hesap
aracihi@iyla  https://www.instagram.com/reel/CwQBekQqZUH/?igshid=MTc4AMmM1YmI2Ng
internet sitesinde yapilan sozli paylasimda, "Homm Bitkiselden ayrilis Faberlic de yeni
baslangi¢","Oradaki kiiltiir bize hi¢ uymadi ve mayis ayindan beri ¢alismalarimizi askiya aldik.
Stitten agzi yanan yogurdu iifleyerek yermis misali ince eleyip sik dokuduk...Ve sonunda kendi
kiiltiiriimiize ve kendi vizyonumuza uygun bir firmayla baslama karari aldik. Simdi bu firmanin adi
Faberlic sirketi. Neden Faberlic ile baglyyoruz?... Faberlic global bir sirket... Biz yanlisa yanls
deriz. Orada calismalarimizi durdurduk. Ve dogru sirket oldugunu diigiindiigiimiiz Faberlic ile
bizimle birlikte olan herkese kazandirmaya haziriz."” seklinde ifadelere yer verildiginin goriildigii,
ilgili paylasimda yer alan "...Ve sonunda kendi kiiltiiriimiize ve kendi vizyonumuza uygun bir
firmayla baslama karart aldik. Simdi bu firmanin adi Faberlic sirketi. Neden Faberlic ile
baslyoruz?... Faberlic global bir sirket... Ve dogru sirket oldugunu diistindiigiimiiz Faberlic ile
bizimle birlikte olan herkese kazandirmaya haziriz.” ifadeleri dolayisiyla ilgili ifadelerin, siradan
bir sosyal medya paylagimi olmaktan ¢ikip Faberlic sirketi lehine reklam faaliyeti niteligini aldigi,
ilgili paylasimda gecen "...Siitten agzi yanan yogurdu iifleyerek yermis.", "...Biz yanlisa yanly
deriz." ifadelerinin Homm Bitkisel Uriinler Pazarlama Anonim Sirketi aleyhine kétiileme niteligi
tasidigi,

Diger taraftan, ayn1 sosyal medya paylasimi i¢inde Homm Bitkisel Uriinler Pazarlama Anonim
Sirketine yonelik kotiileme ifadeleri ile Faberlic sirketi lehine yapilan olumlu degerlendirmelerin
birlikte yer almasi nedeniyle s6z konusu sosyal medya paylasiminin ayn1 zamanda karsilagtirmali
reklam niteliginde oldugu gbz 6niine alindiginda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginin "Karsilastirmali reklamlar" baglikli 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan karsilagtirmali reklamlarda rakiplere ait {iriin adi, marka, logo, ticaret unvanti,



isletme ad1 veya diger ayirt edici unsurlara yer verilmemesi yoniindeki diizenlemeye aykir1 bir
bicimde Homm Bitkisel Uriinler Pazarlama Anonim Sirketinden acik bir sekilde bahsedildigi,
dolayistyla inceleme konusu reklamlarin mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-
c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muharrem YAVUZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2024/3872
Sikayet Edilen: Flo Magazacilik ve Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Bir Alana Bir Bedava” kampanyasi kapsaminda www.instreet.com.tr
internet sitesinde satiga sunulan "Lotto Hunter WP 3PR Gri Erkek Outdoor" isimli iiriine yonelik
reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Lotto Hunter WP 3PR Gri Erkek Outdoor™ isimli iiriiniin www.instreet.com.tr internet
sitesinde “Bir Alana Bir Bedava” seklinde ifadelerle reklam ve tanitiminin yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan diizenlenen ve
“www.instreet.com.tr” internet sitesinde reklam ve tanitimi yapilan "Bir Alana Bir Bedava"
kampanyasina iligkin olarak sistemsel hata, yavaslik, ikinci {iriiniin sepete eklenememesi gibi
nedenlerle reklamlarda ifade edilen taahhiitlerin yerine getirilmedigi bunun neticesinde 97 adet
tilkketicinin magduriyet yasadiginin anlasildigi, dolayisiyla reklamlarda ifade edilen taahhiitlerin
yerine getirilmesi asamasinda reklam verenin azami dikkat ve 6zeni gostermedigi degerlendirilmis
olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Flo Magazacilik ve Pazarlama Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 f{incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2024/3873
Sikayet Edilen: Jumbo Ev Geregleri Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.jumbo.com.tr internet sitesinde yayimlanan "Efsane Kasim-%50
Net Indirim" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Reklam verene ait fiziki magazada yer alan reklam gorsellerinde, "Efsane Kasim-%50
Net Indirim" seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 2023 yilinda gergeklesen kasim
indirimleri kapsammda www.jumbo.com.tr internet sitesinde "Efsane Kasim-%50 Net Indirim"
seklinde ifadelerle reklam ve tanmitim yapildigi, kasim indirimlerine yonelik fiziki magazalarda
yapilan reklam ve tanitimlarda ise "Efsane Kasim-%50 Net Indirim-*Jumbo Markali Uriinlerde
Gegerlidir." ifadelerine yer verildiginin goriildiigi, tiiketicilerin ilk bakista kolay bir sekilde bilgi
edinebilmesi i¢in internet ortaminda yayimlanan reklam ve tanitimlarda da tipki reklam verene ait
fiziki magazalarda yer alan reklam ve tanitimlarda yer alan benzer ifadelere yer verilmesi gerektigi,
dolayisiyla www.jumbo.com.tr internet sitesinde yayimlanan reklam ve tanitimlarin tiiketicileri
bilgilendirmede yetersiz kaldig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 18/2
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Jumbo Ev Geregleri Sanayi Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayilt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2024/3874
Sikayet Edilen: 1TX Turkey Perakende ithalat Thracat ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: 2023 yilinda gerceklesen "Kasim Indirimleri” kapsaminda "Massimo
Dutti" mobil uygulamasinda muhtelif tirlinlere yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi tiiketici tarafindan sepete eklenen iiriinlerin indirimli fiyatlarinin toplami
4.559,00 TL olmasina ragmen toplam fiyatin ekranda 7.599,00 TL olarak goriintiilendigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan getirilen
uygulama geregi sisteme {iiye olan tiiketicilerin indirimli {riinleri aligveris sepetlerine
ekleyebildikleri ve satin almayi1 diislindiikleri iiriinleri indirimli fiyattan kolay bir sekilde satin
alabilmeleri amaciyla ilgili tiiketicilere , “Massimo Dutti Friday / %40 °a Varan Indirim / Sepetinizi
Hazirlayin / Biilten Uyelerine ve Uygulama Kullanicilarina Ozel / Promosyon Se¢ili Uriinlerde 22
Kasim saat 20.00°den 24 Kasim saat 23.59°a kadar gecerlidir. Stoklarda sinirlidir.” seklinde
ifadeler iceren bilgilendirme yapildigi, basvurunu sahibi tiiketicinin sunmus oldugu ekran
gorlintiisiinlin indirim baslangi¢ saatinden once kaydedilmis olabilecegi, reklam veren tarafindan
Bakanliga sunulan fatura ornekleri vasitasiyla reklam ve tanitimi yapilan iirlinlerin indirimli
fiyattan satildiginin ispatlandig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

65)

Dosya No: 2024/3875

Sikayet Edilen: MSC Gida Uriinleri Insaat Tekstil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: “Mixmey” isimli {iriine yonelik ambalaj reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yaymlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: Reklam verene ait “Mixmey” isimli iiriiniin ambalajinda helal uygunluk logosuna yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 4 Haziran 2022 tarihli 31856 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Tiirkiye Thracatcilar Meclisi ile Thracat¢i Birliklerinin Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 10 ve 11
inci maddeleri ile, 1/11/2017 tarihli ve 7060 sayili Helal Akreditasyon Kurumu ile Ilgili Bazi
Diizenlemeler Hakkinda Kanun'un 3 iincii maddesinde, “Tiirkiye 'de helal uygunluk degerlendirme
faaliyeti goniilliiliik esasina dayanir. Bununla birlikte, piyasaya arz edilecek ve Helal Akreditasyon
Kurumunun akreditasyon hizmeti verdigi uygunluk degerlendirme alanlarina konu iiriinlere ve
hizmetlere yonelik helal uygunluk degerlendirmesi yapacak kuruluglarin, Helal Akreditasyon
Kurumunca veya Helal Akreditasyon Kurumunun taraf oldugu ikili veya ¢cok tarafli karsilikli
tamma anlasmalar: kapsaminda diger iilkelerce yetkili kilinmis kurumlarca helal akreditasyonu
zorunludur. hrag edilecek iiriinlerin ve hizmetlerin alict iilke pazarlarimin talepleri ve ilgili iilke
teknik diizenlemeleri kapsaminda yiiriitiilen helal uygunluk degerlendirme faaliyetleri hakkinda,
helal uygunluk degerlendirmesine konu iiriin ve hizmetlerin yurt ici piyasaya arz edilmemesi
kaydiyla, bu fikrann ikinci ciimlesi uygulanmaz.” fikras1 ve ayn1 Kanuna “Idari Para Cezalar1”
basliklt “(1) Bu Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasina aykirt hareket edenlere ve ikinci
fikrasina aykiri olarak akredite olmaksizin helal uygunluk degerlendirme hizmeti veren
kuruluslara, Helal Akreditasyon Kurumu Yonetim Kurulu tarafindan 100.000 Tiirk lirasindan
1.000.000 Tiirk lirasina kadar idari para cezast uygulanir.” hilkkmii yer aldigi, bu diizenlemenin
ylrtirliige girmesinden sonra reklam verenin Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan
akredite edilmis bir kurulus olan Aliment Miihendislik Uluslararas1 Belgelendirme Gozetim ve
Egitim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi iinvanli helal uygunluk degerlendirme kurulusu
tarafindan verilen helal {irtin sertifikalarini kullandig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2024/1633
Sikayet Edilen: Adah Silver Kuyumculuk San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.elsesilver.com adresli internet sitesinde 18.12.2023
tarihinde yaymlanan “Uye olun % 10 indirimli aligveris yapin.” baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.12.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Fiirmaya ait www.elsesilver.com adresli internet sitesinde 18.12.2023 tarihinde
yaymlanan reklamlarda “Uye olun % 10 indirimli alisveris yapin.” seklinde tanitim yapildig1 tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.elsesilver.com adresli
internet sitesinde 18.12.2023 tarihinde yaymnlanan “Uye olun % 10 indirimli ahgsveris yapin.”
baslikli reklamlarda, iiye olan herkesin % 10 indirim kazandig: algis1 yaratildigi, ancak iiye olan
kigilerin %10 indirimli aligveris yapamadigi, tiiketicilerin indirimden ve kampanyadan
yararlanamadig ve aldatildig1, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diirtist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/8, 14/1, 14/2, 14/3, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Adah Silver Kuyumculuk San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



67)
Dosya No: 2024/3978
Sikayet Edilen: Vip Trend Internet Tek. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan www.hepsibuarada.com adresli internet sitesinde
tanitim1 ve satisi yapilan “Korkmaz Formula rosegold tost makinesi ve Mia waffle makinesi
rosegold ikili set” reklamlari

Reklam/TU Yayn/Erisim Tarihi: 20.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait s6z konusu reklamlarda “Korkmaz Formula rosegold tost makinesi ve Mia
waffle makinesi rosegold ikili set” i¢cin 1.699 TL seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan,
www.hepsibuarada.com adresli internet sitesinde 20.09.2023 tarihinde “Korkmaz Formula
rosegold tost makinesi ve Mia waffle makinesi rosegold ikili set” i¢in 1.699 TL seklinde tanitim
yapildigi, setin bir tliketici tarafindan ayni tarihte 1.699 TL’den satin alindigi, satin alma
isleminden sonra 21.09.2023 tarihinde, firma tarafindan tiiketicinin aranarak triinlerin stoklarda
bulunmamasi nedeniyle siparisi iptal etmesinin talep edildigi, haksiz sekilde tiiketicilerin
siparislerinin iptal edildigi, s6z konusu reklamlarda stok bilgilerine yer verilmedigi, diger taraftan,
firmanin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu iirlinleri belirtilen fiyattan
sunamayacagina veya bagka bir yerden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina
ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin www.hepsiburada.com.tr adresli internet sitesinden
belirtilen satig fiyatlar1 {izerinden edinmeye davet ederek haksiz ticari uygulamada bulundugu,
dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1,13/2,13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 maddeleri ile Haksiz
Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatici Ticari
Uygulamalar 5 inci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Vip Trend Internet Tek. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

68)

Dosya No: 2024/3458

Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Migros’tan Ucuzunu Bul Bulabilirsen” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.04.2024

Yaymlandig1 Mecra: A¢ik Hava, Diger

Tespitler: Bagvuru ekinde yer alan agik hava ilani, magaza 6nii reklam panosu ve magaza i¢i kasa
ayraci gorsellerinde kampanya kapsamindaki iiriin ve tarih bilgisine yer verilmedigi ve s6z konusu
gorsellerde tarih bilgisi bulunmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firmaya ait 22.04.2024
tarihli agik hava ilanlar1 ile muhtelif mecralarda Reklam Kurulu’nun 12.03.2024 tarih ve 343 sayili
toplantisinda idari yaptirima konu olan tanitimlara yer verilmeye devam edildigi hususunun tespit
edilemedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

69)

Dosya No: 2024/3551

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Hepsiburada” isimli Youtube kanal1 ve instagram hesabinda
yayinlanan “Hepsiburada Premium Worldcard” isimli kredi kart1 tanitimlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.05.2024, 08.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler:  https://www.youtube.com/watch?v=TMRaPT6uOwO0 adresli internet sitesinin
06.05.20254 tarihli goriiniimii ile yer alan reklamlarda, “Banu hanim maalesef sizde ¢oklu kart
bozuklugu var. Her kampanyayt yakalayacagim diye kag¢ kart almigsiniz. Boyle ciizdan mi olur?
Yok mu bir ¢oziimii? Bu kartta tek karta gegiyorsun, Hepsiburada'da ihtiyaglarini sepete atiyorsun,
pesin fivatina 3 ay erteleyip taksitle odiiyorsun, Ustelik 1000 TL de hediye veriyor. Hepsiburada
diger uygulamalar: cebinden ¢ikarwr. Diger uygulamalar: da silersiniz artik” ifadeleri ile “1000
TL Hediye” ve “Diger uygulamalari cebinden ¢ikarir” ibarelerine, bununla birlikte “Pegsin fiyatina
3 ay erteleme, Hepsiburada'dan yapilacak alisverislerde gecerli olup sadece 3000 TL ve iizeri
secili tirtinlerin taksitli harcamalarinda gegerlidir. Hepsiburada Premium Worldcard alarak Yapt
Kredi'den ilk defa kredi karti sahibi olan miisterilere Hepsiburada'dan yaptiklari KDV dahil her
500 TL'lik alisveriste 100 TL toplam 1000 TL degerinde Hepsiburada'da gegerli puan yiiklemesi
vapilacaktir. Doktor gérseli gercegi yansitmamaktadir. Detaylar Hepsiburada'da” seklinde alt
yazi metnine yer verildigi,

https://www.instagram.com/p/Cén2sCasyOL/ adresli internet sitesinin 08.05.20254 tarihli
goriiniimiinde yer alan reklamlarda, “(...) Ustelik 1000 TL de hediye veriyor” ifadesi ile “1000 TL
Hediye” ibaresine, bununla birlikte “(...)Hepsiburada Premium Worldcard alarak Yap: Kredi'den
ilk defa kredi karti sahibi olan miisterilere Hepsiburada'dan yaptiklart KDV dahil her 500 TL'lik
aligverisgte 100 TL toplam 1000 TL degerinde Hepsiburada'da gegerli puan yiiklemesi
vapilacaktir.” seklinde alt yazi metnine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Hepsiburada” isimli
Youtube kanalinda yayinlanan reklam filminde “Hepsiburada diger uygulamalar: cebinden
¢tkarir. Diger uygulamalar: da silersiniz artik” ifadelerine yer verilerek rakip e-ticaret platformu
uygulamalarmin kétiilendigi,

Bununla birlikte, firmaya ait “Hepsiburada” isimli Y outube kanal1 ve instagram hesabinda yer alan
inceleme konusu reklam filmlerinde “1000 TL hediye” seklinde tanitimda bulunulmasina ragmen
alt yazi1 metninde Yap: Kredi'den ilk defa kredi kart1 sahibi olan miisterilerin Hepsiburada'dan
yaptiklart KDV dahil her 500 TL'lik aligverislerinde 100 TL olmak iizere toplamda 1000 TL
degerinde Hepsiburada’da gegerli puan yiikleneceginin belirtildigi, ancak ana vaadin esasli unsuru
oldugu i¢in reklamin ana mesajinda yer almasi gereken bilgilere alt yaz1 metninde yer verilmesinin,
ana vaadi agmak, netlestirmek veya ana vaadin gerceklesmesi icin gerekli kosullar1 veya istisnalari
iletme smirin1 astig1 degerlendirildiginden anilan tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 18 inci maddesinde yer alan “(2)Reklamlarda yer alan ana vaadin
esasli unsurlari agik ve anlasilir bir bicimde reklamin ana mesajinda belirtilir ” hitkmiine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1-b-g,
10/1, 18/1, 18/2 ve 18/6 nc1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2024/3546
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi Hepsiburada 1
numaral/Tiirkiye 'nin 1 numarast” ibareli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.04.2024, 26.04.2024, 03.05.2024, 06.05.2024, 08.05.2024,
29.05.2024

Yaymlandign Mecra: Televizyon, Internet, Agik Hava, Diger

Tespitler: https://www.youtube.com/watch?v=8Rh8G-f0D8s adresli internet sitesinin 29.05.2024
tarihli goriinimiinde yer alan videoda, “Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi
Hepsiburada sunar” ifadeleri ile alt yazi meninde “Bagimsiz arastirma gsirketi Futurebright
tarafindan Ocak 2023-Aralik 2023 tarihleri arasinda 21600 kisi ile yiiriitiilen online arastirma
sonug¢larina dayanmaktadir.” ifadelerine yer verildigi,

“Bloomberg Ht” logolu televizyon kanalinda, 03.05.2024 tarihinde yayimnlanan reklamlarda,
“Kwang Tathtug: Tiirkiye 'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi Hepsiburada 1 numara.
Bakin mesela, Hepsiburada’y1 Asli’ya bir moda ikonu tavsiye etmis. Moda ikonu: Hepsiburada 1
numara. Asli: Ayakkabilar? Moda ikonu: 1 numara kii¢iik ama, kapida iade var... Kivang Tatlitug:
Ona da hiz tutkunu biri tavsiye etmis... Adam: Hepsiburada yarin kapinda...Bak jet hizinda.
Kiwvang Tathtug: Ona da hocalarin hocast tavsiye etmis. Hoca: Evet arkadaslar hesap basit,
indirimler 1 numara. Kivang Tatlitug: Ona rahatina diiskiin biri tavsiye etmis... Adam: Valla ¢ok
rahatladim. Kadin: Hayatim, alisverisini Hepsiburada’dan yap, kafan da rahat olsun. K. Tatlitug:
Ona da bir influencer tavsiye etmis Influencer: Renk kodu 1 numara, parfiim de orijinal bu
arada...K. Tathtug: Ona arkadasinin annesi tavsiye etmis. Anne: Kartta limit yok? Arkadas:
Stkistiysan “Hepsiburada Limiti” var. K. Tathtug: Oana da tiiylii...Sana kim tavsiye etti? Sadece



arastirmalarin degil goniillerin 1 numarasi. Hepsiburada, farki burada” seklindeki s6z diizeni ile
birlikte reklam filminde yer alan oyuncunun “(...)h esap basit, indirimler 1 numara” sozleri
sirasinda “Hepsiburada 1 numara” yazili okul tahtasi goriintlisiine, altyazi metninde “Bagimsiz
arastirma sirketi Futurebrightin Ocak 2023-Aralik 2023 tarihleri arasinda 21600 kisi ile
yiiriitiilen online arastirma sonuglarina dayanmaktadir.(...)” ifadelerine ve reklam filminin
sonunda “Tirkiye’nin 1 Numarasi. En ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi” ibaresine yer verildigi,
ayrica reklam miiziginde “1 Numara, Hepsiburada” seklinde sarki sozlerinin yer aldigi, bununla
birlikte, anilan reklam filminin https://www.youtube.com/watch?v=XmMJxaw86bk adresli
internet sitesinin 06.05.2024 tarihli goriinlimiinde de yer aldig,

“Tv8” logolu televizyon kanalinda 23.04.2024 tarihinde yayinlanan reklamlarda, “Tiim Tiirkiye
Hepsiburada'yt tavsiye ediyor. Bakin mesela, ona annesinin arkadasi tavsiye etmis.(...)
Tiirkiye 'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markast Hepsiburada, 1 numara, farki burada’ ifadeleri
ile reklam filminin sonunda “Tiirkiye’nin 1 Numarasi. En ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markas1”
ibaresine ve altyazi metninde “Bagimsiz arastirma sirketi Futurebright'in Ocak 2023-Aralik 2023
tarihleri arasinda 21600 kisi ile yiiriitiilen online arastirma sonuglarina dayanmaktadir.(...)”
ifadelerine yer verildigi, ayrica reklam miiziginde “1 Numara, Hepsiburada” seklinde sarki
sOzlerinin yer aldigi,

“Kanal D logolu televizyon kanalinda 26.04.2024 tarihinde yayinlanan reklamlarda, “Tiirkiye nin
1 numaras1 Hepsiburada’da 1 numarall indirimleri kagirma (...)" ifadeleri ile reklam filminin
sonunda “Tiirkiye’nin 1 Numarasi. En ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi hepsiburada” ibaresine
ve altyaz1 metninde “Bagimsiz arastirma sirketi Futurebrightin Ocak 2023-Aralik 2023 tarihleri
arasinda 21600 kisi ile yiiriitiilen online arastirma sonuglarina dayanmaktadir.(...)” ifadelerine
yer verildigi,

Firmaya ait muhtelif agik hava ilanlarinda 2024 y1li igerisinde yer alan tanitimlarda, “7iirkiye nin
1 Numarasi. En ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi” ifadeleri ile “Bagimsiz arastirma sirketi
Futurebright'n Ocak 2023-Aralik 2023 tarihleri arasinda 21600 kisi ile yiiriitiilen online
arastirma sonuglarina dayanmaktadir.(...)” agiklamasina yer verildigi,

https://www.instagram.com/p/C6JaoV-sL6F adresli internet sitesinin  08.05.2024 tarihli
goriinlimiinde, “Aligveris swrasinda limite takilmak mi? Kaderimde bu da mi varmig... 1 numara
Hepsiburada 'nin Hepsiburada Limiti ozelligiyle Oh be diinya varmig!(...) #hepsiburadalnumara
#oneriyorum” 1fadelerine yer verildigi,

https://www.instagram.com/p/C58AJdBsXod/ adresli internet sitesinin  08.05.2024 tarihli
goriniimiinde, “Parfiim almak istiyorum ama acaba bu iste 1 numara mi var? Rahat ol, 1 numara
Hepsiburada’da tiim iiriinlerin orijinali var!” ifadelerine yer verildigi,



https://www.instagram.com/p/C6JaoV-sL6F adresli internet sitesinin  08.05.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Uzerimde gsiparigimi yarin alacak olmanin heyecam var...Ciinkii 1 numara
Hepsiburada’da Yarin Kapinda ozelligi var! (...)#hepsiburadalnumara#oneriyorum” ifadelerine
yer verildigi,

https://www.instagram.com/p/C58AJdBsXod adresli internet sitesinin  08.05.2024 tarihli
goriniimiinde, “Aldim ama aklimda farkli 1 rengi var. 1 numara Hepsiburada'da kapidan iade
ozelligi var” ifadelerine yer verildigi,

https://tr.linkedin.com/company/hepsiburada?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.google.c
om%?2F adresli internet sitesinin 06.05.2024 tarihli goriintimiinde; “Tiirkiye 'nin I numarasi, e-
ticaretin milli takimi Hepsiburada’da(...)#Hepsiburadal Numara” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer alan
“Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen E-ticaret markas1” iddiasinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeliginin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar
cergevesinde ispatlandigi, ancak anilan iddianin ispatina iliskin olarak sunulan arastirmanin “7tim
Tiirkiye Hepsiburada 'yt tavsiye ediyor” iddiasin1 kapsayacak genislik ve kesinlikte olmadigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu reklam kampanyasina iliskin reklam filmleri, sosyal medya
tanitimlar1 ve acik hava ilanlari bir biitiin halinde degerlendirildiginde, “Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye
edilen E-ticaret markasi” ile baglantili olarak kullanildigi belirtilen “Hepsiburada 1
numara!/Turkiye’nin 1 numarasi/1 numara” seklindeki sloganlarin reklamdaki konumlandirilmasi
dikkate alindiginda ortalama tiiketici algisinda birbirini tamamlayacak sekilde kullanilmadigi ve
sunulan tiiketici aragtirmasinin s6z konusu ifadelerin kullanilabilmesi i¢in kapsam ve kesinlik
olarak yeterli olmadigi,

Diger taraftan, inceleme konusu instagram ve linkedin paylasimlarinda s6z konusu aragtirmaya atif
yapilmadigindan, kullanilan “1 Numara” iddiasinin “En ¢ok tavsiye edilen” iddias1 ile baglantisinin
kurulamadig1, bu durumun da ortalama tiiketici nezdinde yaniltici oldugu,

Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, s6z konusu tamitimlarda yer alan “Tiim Tiirkiye
Hepsiburada’y1 tavsiye ediyor”, “Hepsiburada 1 numara!”, “Tiirkiye’'nin 1 numarasi” ve “I
numara” seklindeki ifade, sarki sozii ve goriintiiler ile de desteklenen basta kargo hizmeti ve
tilketici haklarinin kullanimi olmak iizere kapsami, sunulus bigimi ve ispat bakimindan ortalama
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 8/b-f, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4 ve 9/5 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 2.200.258-TL
(Ikimilyonikiyiizbinikiyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2024/2481
Sikayet Edilen: Arikan Saat A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarinda yayinlanan ve firmaya ait “Arikan
Time” isimli Youtube kanali ile agik hava ilanlarinda yer alan “Akilli saat takmayan akilli
erkeklerin tercihi” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.02.2024- 08.03.2024, 23.02.2024- 07.03.2024, 19.03.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Televizyon, Internet, Agik Hava

Tespitler:  https://www.youtube.com/watch?v=SxADznfPyWc adresli internet sitesinin
19.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tamitimlarda, “Akilli saat takmayan akilly erkeklerin

tercihi(...)Sadece akilli saat takmayacak kadar akilli erkeklerin tercihi mottosuyla iddiasini ortaya
koyan WAINER(...) " ifadelerine,

Muhtelif televizyon kanallarinda 12.02.2024- 08.03.2024 tarihleri arasinda yayinlanan reklamlar
ile firmaya ait 23.02.2024- 07.03.2024 tarihli a¢ik hava ilanlarinda, “Akilli saat takmayan akilli
erkeklerin tercihi” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer alan
“Alkally saat takmayan akilli erkeklerin tercihi (...) Sadece akilli saat takmayacak kadar akilli
erkeklerin tercihi(...)” seklinde ifadelerin reklamlarin dogasi geregi sahip oldugu 6vme ve abarti
siirlarinin i¢inde kaldi8i, dolayisiyla anilan reklamlarda aldatici ve yaniltict bir husus bulunmadigi
anlasildigindan s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2024/3966
Sikayet Edilen: Kent Gida Maddeleri Sanayii ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sirkete ait
“milka_tr” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.milka.com adresli internet sitesinin 17.11.2023 tarihli goriiniimiinde
“Stirdiiriilebilirlige Giden Yolda Kararliligimiz. Milka'da Siirdiiriilebilirlik Cocoa Life, Mondeléz
International'in kiiresel kakao stirdiiriilebilirlik programidir... Bu husus kapsay:ci, gii¢lendirilmig
topluluklar yaratmayr ve ormanlart koruyup yeniden aga¢landirmayr da kapsiyor. Cocoa Life
kapsaminda on yillik bir siire zarfinda 200.000 kakao yetistiricisini desteklemek ve kakao
yetistirilen topluluklarda bir milyondan fazla insamin hayatini iyilestirmek icin 400 milyon
Amerikan Dolar1 yatirim yapilacak. 2025 yilina kadar Mondeléez International biinyesindeki tiim
¢ikolata markalar: kakaolarimi Cocoa Life araciligiyla tedarik edecek... Siirdiiriilebilir palm yag
vetistiriciligi i¢in Klasik Milka c¢ikolatalarimiz palm yagi icermez. Palm yagim c¢ikolata
dolgularimizin yam siwra bazi kek ve biskiivi iiriinlerimizde kullaniyoruz... Dogal yasam alanlarini
muhafaza etmek, ormanlarin yok olmasini énlemek, insan haklarint korumak ve iklim degisikligini
azaltmak icin siirdiiriilebilir palm yagi temini konusunda kararlyiz. 2018 yiulindan bu yana palm
yvagumizin yiizde 100"%inii stirdiiriilebilir ve seffaf bir sekilde ¢alisan tedarik¢ilerden temin ediyoruz.
Diger pek ¢ok sirket gibi bizim de palm yagi kullanmamizin ¢esitli nedenleri var. Bunlarin basinda,
alternatiflerinin (ornegin soya) aymi miktarda yag iiretmek icin bes kat daha fazla arazi
gerektirmesi geliyor. Tarum arazilerinin simirl oldugu bir diinyada bu ¢ok énemli bir husus. Bu
nedenle palm yaginin siirdiiriilebilir bir sekilde itiretilmesinin dogru yaklasim olduguna inantyoruz
ve bunu palm yagina yonelik eylem planimizda da belirtiyoruz.” ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sirkete ait 'milka_tr' kullanici isimli sayfada,
ifadelerine yer verildigi tespit

2

“Dogayr senin kadar diisiinen ¢ok yogun c¢ikolatali Milka.
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sirkete ait 'milka_tr' kullanici isimli sayfada “Dogay: senin kadar diisiinen ¢ok
vogun ¢ikolatalr Milka.” ifadelerine yer verildigi,

S6z konusu tanitimlardaki anilan ifadelerin ¢evreye iliskin beyan niteliginde oldugu;

“Dogayt senin kadar diisiinen ¢ok yogun ¢ikolatali Milka” ifadesinin ne ilgili oldugu, ne icin ve
nasil kullanildigy, {iriinlin yasam dongiisiiniin tiimiine ya da bir boliimiine yonelik olup olmadigina
iliskin bilgilere yer verilmeyerek; so6z konusu {iriin hakkinda tiiketicilerin yamltildigi, sirket
tarafindan s6z konusu tanitimlarin 3-30 Kasim 2023 tarihleri arasinda yayinlandigi ifade edilmis
olsa da Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Yiikiimliilik™ baglikli 32
nci maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde sirketin sorumlulugunun devam ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3,9/4,9/5, 17/1, 17/2, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Kent Gida Maddeleri Sanayii ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2024/3967
Sikayet Edilen: LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.lcwaikiki.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.01.2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.lcwaikiki.com.tr adresli internet sitesinin 03.01.2024 tarihli gériiniimiinde yer
alan "LCW Casual Doga Dostu Kusakli Viskon Sort" isimli {iriinle ilgili olarak "Doga Dostu",
"Uriin Agiklamasi: Bu iiriinde cevre dostu iiretim teknikleriyle %30 daha az kimyasal kullandik ve
%40 su tasarrufu sagladik.” ve "Uriin Ozellikleri: Siirdiiriilebilirlik Detay1: Cevre Dostu."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.lcwaikiki.com.tr adresli internet
sitesinin 03.01.2024 tarihli gortiniimiinde yer alan "LCW Casual Doga Dostu Kusakli Viskon Sort"
isimli iiriinle ilgili olarak; "Doga Dostu", "Uriin A¢iklamasi: Bu iiriinde cevre dostu iiretim
teknikleriyle %30 daha az kimyasal kullandik ve %40 su tasarrufu sagladik.” ve "Uriin Ozellikleri:
Stirdiiriilebilirlik Detayi: Cevre Dostu." ifadelerine yer verildigi,

S6z konusu tanitimlardaki anilan ifadelerin c¢evreye iligskin beyan niteliginde oldugu, bununla
birlikte inceleme konusu reklamlarda yer verilen "Doga Dostu, Siirdiiriilebilirlik Detayi: Cevre
Dostu ve Cevre Dostu Uretim Teknikleri” gibi genel nitelikteki kavramlarin agiklama yapilmadan
ya da lirlinilin iiretim siireglerinin ¢evreye etkilerine iliskin tiiketiciler nezdinde belirsizlige neden
olacak ve bilgi eksikligini istismar edecek sekilde kullanildig,

Ayrica, "Cevre dostu iiretim teknikleriyle %30 daha az kimyasal kullandik ve %40 su tasarrufu
sagladik.” seklindeki “karsilastirma niteligindeki ¢evreye iliskin beyan” iceren iddia ve teknik
gosterimlerin akredite olmus veya akademik kuruluslarca kabul gérmiis bilimsel ¢aligmalara dayal
olarak ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9
uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ergevesinde iiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite
bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgelerle
ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3,9/4, 9/5, 17/1, 17/2, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



74)
Dosya No: 2024/3968
Sikayet Edilen: Arcelik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com adresli internet sitesinde sirkete ait "Argelik"
kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.youtube.com adresli internet sitesinde sirkete ait "Argelik" kullanici isimli
sayfanin 05.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan Aquatouch Teknolojili Camasir Makinesi isimli
{iriin tantimlarinda, "Aquatouch Teknolojili Camasir Makinesi ile Iklim Dostu Harekete Katil!
Iklim dostu tiriinlerimizle diinyamn iyiligi icin calismaya devam ediyoruz. Siz de Arcelik Aquatouch
Teknolojili Camagswr Makinesi kullanarak Iklim Dostu Hareket’e katilin, gelecegi birlikte
degistirelim... Bu makine iyilik icin ¢alisiyor. Ciinkii birileri daha iyi bir Diinya i¢in ¢alisiyor... A
Enerji Sinifina Gére %30'a Varan Enerji Tasarrufu" ifadelerine,

Eko Programli Bulagik Makinesi isimli {iriin tanitimlarinda, "Eko programli Bulasik Makinesi ile
Iklim Dostu Harekete Katil! Iklim dostu iiriinlerimizle diinyamin iyiligi icin ¢alismaya devam
ediyoruz. Siz de Ar¢elik Eko program Bulasik Makinesi ile suyu tasarruflu kullanarak Iklim Dostu
Hareket’e katilin, gelecegi birlikte degistirelim... Bu makine iyilik i¢in ¢alistyor. Ciinkii birileri
daha iyi bir Diinya icin ¢alisiyor... Yilda 22 Ton Su Tasarrufu...” ifadelerine,

Otonom Camasir Makinesi Yeni Arcelik Neo isimli tirin tanitimlarinda, "%32 Daha Az Karbon
Salinimi... " 1fadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.youtube.com adresli internet
sitesinde sirkete ait "Argelik" kullanict isimli sayfanin 05.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
Aquatouch Teknolojili Camasir Makinesi isimli {irin tanitimlarinda, "Aquatouch Teknolojili
Camasir Makinesi ile Iklim Dostu Harekete Katil! Iklim dostu iiriinlerimizle diinyamn iyiligi igin
calismaya devam ediyoruz. Siz de Argelik Aquatouch Teknolojili Camagsir Makinesi kullanarak
Iklim Dostu Hareket’e katilin, gelecegi birlikte degistirelim..." ifadelerine, Eko Programli Bulasik
Makinesi isimli iiriin tamtimlarinda, "Eko programli Bulasik Makinesi ile Iklim Dostu Harekete
Katil! Iklim dostu iiriinlerimizle diinyanin iyiligi icin calismaya devam ediyoruz. Siz de Arcelik Eko
program Bulasik Makinesi ile suyu tasarruflu kullanarak Iklim Dostu Hareket’e katilin, gelecegi
birlikte degistirelim... Yilda 22 Ton Su Tasarrufu..." ifadelerine, Otonom Camasir Makinesi Yeni
Arcelik Neo isimli lirlin tanmitimlarinda "%32 Daha Az Karbon Salinimu..." ifadelerine yer verildigi,



Bu kapsamda s6z konusu tanitimlardaki anilan ifadelerin ¢evreye iligkin beyan niteliginde oldugu,
bununla birlikte inceleme konusu reklamlarda; "Aquatouch Teknolojili Camasir Makinesi ile Iklim
Dostu Harekete Katil! Iklim dostu iiriinlerimizle diinyann iyiligi icin ¢alismaya devam ediyoruz.
Siz de Arcelik Aquatouch Teknolojili Camasir Makinesi kullanarak Iklim Dostu Hareket e katilin,
gelecegi birlikte degistirelim... Eko programli Bulasik Makinesi ile Iklim Dostu Harekete Katil!
Iklim dostu iiriinlerimizle diinyamin iyiligi icin calismaya devam ediyoruz. Siz de Arcelik Eko
program Bulasik Makinesi ile suyu tasarruflu kullanarak Iklim Dostu Hareket’e katilin, gelecegi
birlikte degistirelim..." "Iklim Dostu Hareket, Iklim Dostu Uriin" gibi genel nitelikteki kavramlarin
aciklama yapilmadan ya da iirliniin iretim siireglerinin g¢evreye etkilerine iliskin tiiketiciler
nezdinde belirsizlige neden olacak ve bilgi eksikligini istismar edecek sekilde kullanildigi,

Ayrica, "Eko Programli Bulagik Makinesi" isimli lirlin tanitimlarinda yer alan "Yilda 22 Ton Su
Tasarrufu” iddiasi ile "Otonom Camasir Makinesi Yeni Argelik Neo" isimli iiriin tanitimlarinda,
"%32 Daha Az Karbon Salinimi" seklindeki “karsilastirma niteligindeki ¢evreye iliskin beyan”
iceren iddia ve teknik gosterimlerin akredite olmus veya akademik kuruluslarca kabul gérmiis
bilimsel ¢aligmalara dayali olarak ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin
“Ispat kiilfeti” bashikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar gercevesinde iiniversitelerin ilgili
boliimlerinden veya akredite bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmis
bilgi ve belgelerle ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3,9/4,9/5, 17/1, 17/2, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arcelik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2024/3969
Sikayet Edilen: Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.mavi.com adresli internet sitesinde yer alan ¢evreye
iliskin tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.mavi.com adresli internet sitesinin 17.11.2023 tarihli goriiniimiinde, “All Blue.
Daha Mavi. Daha lyi. Hepimizin lyisi... Daha Mavi olduk¢a, hep birlikte Daha Lyi oluyoruz... Mavi
Geri Doniistimiin En Yeni Hali... Mavi'nin siirdiiriilebilir iiriin koleksiyonu All Blue, dogaya olan
sevgimizi farkl sekillerde yansitirken tiiketicilerde de siirdiiriilebilir iiriinlere yénelik biling
olusturarak alisveris aliskanliklarinin déniigiimiinii tetikliyor. Her gegen yil biiyiittiigiimiiz All
Blue, inovatif tekniklerle daha az su ve enerji harcanarak, siirdiiriilebilir ve yeniden hayat bulan
malzemelerle tiretiliyor... Mavi All Blue koleksiyonundaki tiriinlerde; organik, geri doniistiiriilmiis
va da Better Cotton lisansli pamuk, geri doniigtiiriilmiis polyester, TENCEL™ modal ve liyosel,
pamuklastiriimis hemp ve ileri doniistiiriilmiis stirdiiriilebilir malzemeler kullaniliyor. Kumas
karisimlarindaki stirdiiriilebiliv elyaf icerigi, Mavi’'nin kalite énceligi, tasarim anlayisi ve iiriin
performans ozellikleri g6z oniinde bulundurularak sekilleniyor. Siirdiiriilebilir yontemlerle
gelistirdigimiz bu iiriinler %100 vegan olma ozelligi tasiyor, etiketlerinde ise geri doniistiiriilmiis
icerikli kagit kullanmliyor... Organik Pamuk... Recycled / GeriDéniistiiriilmiis Polyester... Dogal
Kilden Kumas Boyas... Zeytin Cekirdegi Icerikli Biyo Bazli Arka Etiketler... All Vegan... FSC
Sertifakali Ambalajlar... Recycled / GeriDéniistiiriilmiis Icerikli Etiketler... Dongiiselligin giiciiyle
bugtiniin moda diinyasinda yeniden hayat buluyor. Siirdiiriilebilir inovasyon zamansiz tasarimla
bulusuyor...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.mavi.com adresli internet sitesinin
17.11.2023 tarihli goriiniimiinde, All Blue Koleksiyonuna iliskin olarak "All Blue. Daha Mavi.
Daha Lyi. Hepimizin Iyisi... %26 daha az su tiiketimi... %24 daha az enerji kullanimi... Mavi All
Blue koleksiyonundaki iiriinlerde; organik, geri doniistiiriilmiis ya da Better Cotton lisansli pamuk,
geri doniistiiriilmiis polyester, TENCEL™ modal ve liyosel, pamuklastiriimis hemp ve ileri
doniistiiriilmiis stirdiiriilebilir malzemeler kullaniliyor..." ifadelerine yer verildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu tanitimlardaki anilan ifadelerin ¢evreye iliskin beyan niteliginde oldugu,
bununla birlikte "All Blue. Daha Mavi. Daha Iyi. Hepimizin Iyisi..." seklindeki “karsilagtirma
niteligindeki c¢evreye iliskin beyan” iceren iddialarda karsilastirma igeriginden bahsedilmedigi,
sirket tarafindan 11.12.2023 tarih ve 91812899 sayili yazimizdan sonra anilan internet sitesinde
gerekli diizenlemeler yapilmis olsa da; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Yiikiimliiliikk” baslikli 32 nci maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde sirketin
sorumlulugunun devam ettigi,

Ayrica, "%26 daha az su tiiketimi... %24 daha az enerji kullamimi..” seklindeki “karsilastirma
niteligindeki c¢evreye iligkin beyan” iceren iddialarda karsilastirmanin igeriginden acikca
bahsedilmedigi dolayisiyla s6z konusu ifadelerin tiiketiciler nezdinde belirsizlige neden oldugu,



Ote yandan, inceleme konusu reklamlarda, "Mavi All Blue koleksiyonundaki iiriinlerde; organik,
geri doniistiiriilmiis ya da Better Cotton lisansli pamuk, geri doniistiiriilmiis polyester, TENCEL™
modal ve liyosel, pamuklagtiriimis hemp ve ileri doniistiiriilmiis siirdiiriilebilir malzemeler
kullaniliyor..."” gibi ifadelere yer verilirken s6z konusu koleksiyondaki iiriinlerde kullanilan
malzemelerin iceriklerine iligkin bilgi verilmedigi, dolayisiyla tiiketiciler nezdinde koleksiyonda
yer alan {Uriinlerin tamaminin anilan malzemelerden olustuguna yonelik bir alg1 olusabilecegi; bu
durumun da tiiketicilerin ¢evre konusundaki duyarliligini ya da bu alandaki olasi bilgi eksikligini
istismar edebilecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3,9/4, 9/5, 17/1, 17/2, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 fincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

76)

Dosya No: 2024/2534

Sikayet Edilen: Emrah ALKIS (Bebecan Giyim)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait magazada yer alan afisler ile https://www.instagram.com
/bebecan.giyim/ adresli internet sitesinde yer alan "Bebecan'da Yilin Firsatt Kasada Net %60
Indirim” baslikl1 tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.12.2023

Yaymlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: https://www.instagram.com/bebecan.giyim/ adresli internet sitesinin 08.12.2023 tarihli

goriiniimiinde yer alan tamitimlarda, "Bebecan'da Yilm Firsati Kasada Net %60 Indirim"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Bebecan Giyim" isimli magazada yer
alan afisler ile https://www.instagram.com/bebecan.giyim/ adresli internet sitesinin 08.12.2023
tarihli gériiniimiinde yer alan tamtimlarda, "Bebecan'da Yilin Firsati Kasada Net %60 Indirim"
ifadeleriyle diizenlenen kampanya kapsaminda yer alan iiriinlerin indirim oncesi fiyatlarinin son
otuz giin icerisindeki en diisiik fiyatlar oldugu hususunun ispatlanamadigi, bu durumun, Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin iginde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir.”
hiikmiine aykir1 oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emrah ALKIS (Bebecan Giyim) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar

verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

77)

Dosya No: 2024/2797

L'oreal Tiirkiye Kozmetik San A.S. unvanl sirkete ait “La Roche Posey Cicaplast Baume B5+
Onaric1 ve Yatistirict Bakim Kremi” isimli iiriin tanitimlarina iliskin dosya hakkinda yapilan
goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin
ertelenmesine karar verilmistir.

78)

Dosya No: 2024/3970

Sikayet Edilen: Dermanew Kozmetik Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://www.dermanewhair.net/ adresli internet sitesinde yer
alan “Dermanew Sa¢ Losyonu” isimli {irlin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.05.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: https://www.dermanewhair.net/product/5li-dermanew-sac-losyonu/ adresli internet
sitesinde “..Sag Giirlestirici” ve “..cogaltma” ifadelerine,
https://www.dermanewhair.net/product/20li-2-roller-hediyeli-dermanew-sac-losyonu/ ,
https://www.dermanewhair.net/product/3lu-dermanew-sac-losyonu-roller/ ve
https://www.dermanewhair.net/product/4lu-dermanewhair-losyon/ adresli internet sitelerinde
“Cogaltma..” ifadesine, https://www.dermanewhair.net/product/dermanewhair-losyon-1-adet/
adresli internet sitesinde “Glirlestirici” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim
kozmetik {iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan iirlinler
olmas1 gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanmitimlarda yer alan saglik beyani igeren
ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {irlin tanimin1 asan ve yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6onetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dermanew Kozmetik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

79)

Dosya No: 2024/3954

Sikayet Edilen: ismail Hakki ASLAN



Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sahsa ait
“KOZMETIKCINIZ” magaza ad: ile satisa sunulan “Ersag Clean Ball Masaj & Agr1 Kesici Krem”
isimli {irtin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.11.2023
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “KOZMETIKCINIZ” magaza ad1 ile satisa
sunulan “Ersag Clean Ball Masaj & Agr1 Kesici Krem” isimli {iriin tanitiminda “Bag agrisi, Dig
agrisi, Bogaz agrisi, Bel, bacak, boyun tutulmasi ve agrisi, Adet sancisi, Ates diisiiriicii, Nefes agict,
Yanik vakialarinda rahatlatici... ”, “Siniziitii olanlar: Parmak ucuna 1 mercimek tanesi kadar alin,
her iki burun deliginizin igine 1 er mercimek tanesi kadar kremimizden yaydirarak stiriin, yine bir
o kadarint da burun disina ¢ok goze yaklagsmayacak sekilde iistten masaj yaparak yedirin.
Burnunuzdan derin bir nefes alin. Miikemmel sonucu aninda goreceksiniz.”, “Oksiiriikte: Bogaz
bolgenize distan ¢eneye kadar yavas¢ca masaj yaparak uygulayin. Daha sonra yine 1 mercimek
tanesi kadar dilinizin iistiine koyarak emme seklinde bogaziniza yayilarakge¢mesini saglayin. Hig
bir sey olmaz. Oksiiriigiiniiziin azaldigini ya da gegtigini goreceksiniz.”, ““Yolculukta: Cok kiigiiciik
bir parcayr yutmayr deneyin. Mide bulantimizi gegirecek ve rahat bir yolculuk yapacaksiniz.”,
“Viicutta kirginlik: Ayak tabaniniza ozellikle topugunuza kremimizden siiriin. Tiim viicudunuzun

’

rahatladigint 20-30 dk sonra goreceksiniz.”, “Burkulma-Zedelenme: Sorunlu bolgeye masaj

’

yaparak yediriniz.”, “Hamilelerde: Genelde bel ve sirt bolgesinde agri olur, agri oldukca

PN TY

kullaniniz ¢ok faydasini goreceksiniz.”, “Yaniklar ve Yaralarda:Yanan bolgenin ¢evresine siiriin,
varalarda da yine aym sekilde kullanin, agri ve sizinin azaldigini, bazen de tamamen gegtigini
goreceksiniz.”, “Romatizma, eklem, kas agrilari: problemli bolgeye masaj yaparak, agriyan yerin

)

biraz daha genis alanina yaydirarak kullanin.”, “Bas Agrisi: Alin, sakaklar, boyun ve ense

bolgenize masaj yaparak yediriniz rahatladiginizi géreceksiniz.”
Pazarcilar, tezgahtarlar veya ig yerinde giin i¢inde uzun siire ayakta duranlar, ayak ve bacak agrisi
¢ekenler, sabah ise gitmeden once ve isten geldikten sonra Baldir,diz, bacak ve ayak altina kadar

olan bolgeye masaj yaparak siiriin, giiniiniiziin diger giinlerinizden daha rahat gectigini fark

, “Stirekli ayakta duranlar:

edeceksiniz.”, “Soguk alginliginda :Kireglenmelerde, kas agrilarinda, romatizmal agrilarda,
eklem agrilarinda, burkulma ya da incinmelerde, bas agrilarinda, migren nébetlerinde, kas
ezilmelerinde rahatlikla kullanabilir ve ¢ok kisa siirede etkisini gorebilirsiniz.” ifadelerine, “Uriin
Soru ve Cevaplar1” kisminda “Hamilelikte siyatik sinir agrilart icin kullanilir mi? Kalga agrilar
icin? ” sorusuna cevaben “Evet kullanabilirsiniz” ifadesine, “Hamileler kullanabilir mi acaba”
sorusuna cevaben “Evet kullanabilir” ifadesine, “Ersag Clean Ball Masaj & Agr Kesici Krem”
isimli {irliniin i¢eriginde bulunan maddelere ve miktarina yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim
kozmetik {iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegcici olan iiriinler
olmas1 gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani iceren



ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimin1 agsan ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ismail Hakki ASLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2024/3953
Sikayet Edilen: Kadir ASLAN

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sahsa ait “SINA LOKMAN
HEKIM” magaza ad1 ile satisa sunulan “Kuyruk Yagi Ozlii Krem” isimli iiriin tanitimlar:

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.11.2023
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “SINA LOKMAN HEKIM” magaza adi
ile satisa sunulan “Kuyruk Yag Ozlii Krem” isimli {iriin tamtiminda, “Agr dindirici ézelligi
sahiptir. Kire¢clenme, romatizma, odem, meniiskiiz yirtigi, sinir stkismasi, bel ve boyun fitiklarinda
kaslart gevsetir. Rahatlatir ve agriyt alir. Eklem agrilarina iyi gelir. Fibromiyalji agrilarda
etkilidir. Diz sivi kaybi, diz kire¢lenmesi, kikirdak yenilenmesi, kas ve lif yirtilmasi. Kas giicii
gerektiren agir islerde calisanlarin agrisint alir. Cildi yeniler ve genclestirir.” ifadelerine, “Uriin
Soru ve Cevaplart” kisminda “.. mnemlendirici icin mi yoksa tedavi icinmi” sorusuna
cevaben “...Sifal1 bir kremdir.” ifadelerine, “...gogiis kanseriyim ameliyat oldum ve suan kolum ¢ok

agriyor. Gerginlik oluyor. Ameliyat yerime stirmeden sadece kolumda agriyan kisimlara siirsem



¢

etkili olur mu acaba...” sorusuna cevaben
agrilarimiza cok iyi gelecektir...” ifadelerine, “Kuyruk Yag: Ozlii Krem” isimli iiriiniin i¢eriginde
bulunan maddelere ve miktarina yer verilmedigi tespit edilmistir.

“...sizlere onerecegimiz Alabalik kremimimiz

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim
kozmetik {irtinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici olan {iriinler
olmas1 gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani iceren
ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimin1 asan ve yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kadir ASLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2024/5025
Sikayet Edilen: Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Axe Premium Collection-Copper Santal” isimli iiriin ambalajinda yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.04.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: “Axe Premium Collection-Copper Santal” isimli {iriine iligkin iiriin ambalajlarinda “72
saat ferahlik" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Axe Premium Collection-
Copper Santal" isimli liriin ambalajinda yer verilen; "72 saat ferahlik" ifadeleri ile liriiniin "72 saat"
etki gosterdigi yoniinde algi olusturuldugu ancak ortalama tiiketicilerin kullanim aligkanliklar
dikkate alindiginda tanitimlarda yer alan “72 saat” iddiasinin ispatina iliskin sunulan ¢aligmalarda
oldugu gibi tiiketicide sonu¢ dogurmayacagi, dolayisiyla {iriin tanitimlarinda yer verilen "72 saat
ferahlik" i1ddiasiin hangi test kosullar1 altinda saglandigi bilgisine yer verilmesi gerektigi, bu
haliyle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri eksik bilgilendirici ve yaniltici oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1li

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi
Tiirk Lirasi) idari para ve durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

82)

Dosya No: 2024/5831

Sikayet Edilen: Mad Parfiim Kozmetik Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Mad Narcotic"” isimli parfiime iliskin agik hava reklamlari
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.05.2024

Reklamin Yaymlandigi Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: Sirkete ait "Mad Narcotic" isimli parfiime iliskin agik hava reklamlarinda; "Parfiimde
narkotik etkisi" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Mad Narcotic" isimli parfiime
iliskin agik hava reklamlarinda; "Parfiimde narkotik etkisi” ifadelerine yer verilerek "narkotik™
kelimesinin "uyusturucu" anlamia geldigi dikkate alindiginda ortalama tiiketici nezdinde s6z
konusu {riiniin uyusturucu etkisi yarattigr algis1 yaratildigi ve tiiketicilerin yamltildigi
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeliginin 5/a,5/b,5/c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61’inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mad Parfiim Kozmetik Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi

Tiirk Lirasi) idari para ve durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

FINANSAL HiZMETLER

83)
Dosya No: 2024/2017
Sikayet Edilen: Tiirkiye Garanti Bankas1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.garantibbva.com.tr adresli internet sitesinin Bonus Flas isimli
uygulamasinda yayimlanan 24 Ocak-4 Subat 2024 tarihleri arasinda gegerli “Size Ozel, MTV
Odemelerine Ucretsiz 4 Taksit” baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bankaya ait www.garantibbva.com.tr adresli internet sitesinin Bonus Flag isimli
uygulamasinda yayinlanan reklamlarda 24 Ocak-4 Subat 2024 tarihleri arasinda gegerli “Size Ozel,
MTV Odemelerine Ucretsiz 4 Taksit” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bankaya ait www.garantibbva.com.tr
adresli internet sitesinin Bonus Flag isimli uygulamasinda yayinlanan reklamlarda 24 Ocak-4 Subat
2024 tarihleri arasinda gecerli “Size Ozel, MTV Odemelerine Ucretsiz 4 Taksit” ifadelerinin
ispatlandig1 ve gercegi yansittigl, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin yaniltici nitelikte olmadigi ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

GIDA

84)

Dosya No: 2024/3879

Sikayet Edilen: EasyVit Saghk Uriinleri Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “EasyFishoil Grow” isimli takviye edici gida tiriiniine iliskin
olarak "easyvitailesi" kullanici adiyla https://www.instagram.com/ ve https://easyfishoil.com/tr/
adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.03.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “EasyFishoil Grow” isimli takviye edici gida tirlintine iligkin olarak
"easyvitailesi" kullanici adiyla https://www.instagram.com/ ve https://easyfishoil.com/tr/ adresli
internet sitelerinde, "EasyFishoil Grow igerisindeki D vitamini ¢ocuklarda normal biiyiime ve
kemik geligimi icin gereklidir. Iyot cocuklarin normal biiyiimesine katkida bulunur. Ihtiyacin
oldugunda EasyFishoil Grow yanminda!" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda, Tiirkiye
Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu’ndan alinan goriise de istinaden Reklam Mevzuat: hiikiimlerine aykiri
ve yaniltict bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

85)

Dosya No: 2024/3880

Sikayet Edilen: EasyVit Saghk Uriinleri Sanayi A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “FEasyFishoil Cilek ve Limon Aromalr” isimli takviye edici
gida triintine iligkin olarak https://www.instagram.com/ ve https://easyfishoil.com/tr/ adresli
internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “EasyFishoil Cilek ve Limon Aromali” isimli takviye edici gida {irliniine
iliskin ~ olarak  "easyvitailesi"  kullanici  adiyla  https://www.instagram.com/  ve
https://easyfishoil.com/tr/ adresli internet sitelerinde, “Cok tatli bir haberimiz var! Cocuklarin
sevdigi balik yagi* EasyFishoil simdi ¢ilek ve limon aromali secenegiyle sizlerle. *denebunu.com
platformunda 08.07.2023- 28.08.2023 tarihleri arasinda, 56 ilden, 20-46 yas araligindaki 1625
anne ile gerceklestirilen Tiiketici Geribildirim Anketi sonucu esas alinmigtir.” seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda, Tiirkiye
[lag ve Tibbi Cihaz Kurumu’ndan alman gériise de istinaden Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykiri
ve yaniltict bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hikkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2024/3943
Sikayet Edilen: Opella Healthcare Tiiketici Saghgi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Enterogermina” adli takviye edici gida iiriinlerine iliskin
olarak www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.12.2023
Yaymnlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Firmaya ait “Enterogermina” adli takviye edici gida iriinlerine iligkin olarak

www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan sponsorlu reklam videosunda atesli hasta
bir ¢ocuk gorseline ve "Antibiyotik mi? Enterogermina ile bagirsaklar her duruma hazir! Sindirim



sistemini diizenleyin. Enterogermina ile sindirim sisteminizi giiclii bir sekilde diizenleyin, her
durumda rahat edin." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Enterogermina” adli
takviye edici gida {irlinlerine iliskin olarak www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan
sponsorlu reklam videosunda atesli hasta bir ¢ocuk gorseline ve "Antibiyotik mi?Enterogerminaile
bagirsaklar her duruma hazir! Sindirim sistemini diizenleyin. Enterogermina ile sindirim
sisteminizi gii¢lii bir sekilde diizenleyin, her durumda rahat edin.” seklinde ifadelere yer verilerek
tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ilag ve T1bbi Cihaz Kurumu tarafindan iletilen
goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Ydnetmeligi dogrultusunda gida ve takviye
edici gidalarin etiketinde, tanittminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve
takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlari ve beyan kosullarinin s6z konusu
Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim
Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik beyani i¢cerdigi degerlendirilen
ifadelerin kullanilamayacag1 dolayistyla s6z konusu reklam ve tanitimlarda yer alan ifadelerin
tamaminin saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun olmadiginin belirtildigi, dolayisiyla anilan
tanitimlarin; tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmeligin 5/1, 5/2, 5/10,
5/11, 8/1 ve 10/4 tincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 24/3 {incii maddesi,
- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7 nci maddest,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opella Healthcare Tiiketici Saghgi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.



87)
Dosya No: 2024/2634
Sikayet Edilen: Farmavita Ila¢c Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Moller's Omega-3 Balik Yag1" isimli takviye edici gida
iirliniine iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.11.2023, 19.01.2024, 18.01.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet, Acik Hava

Tespitler: Firmaya ait "Moller's Omega-3 Balik Yagi" isimli takviye edici gida {irliniine iligkin
olarak muhtelif mecralarda, "Norveg ’in 1 numarali Balik Yag: Ureticisinden. Kalite, giiven ve saflik
icin Norve¢'in I numarali balik yag tireticisini tercih edebilirsiniz. Norveg'in en ¢ok tercih edilen
balik yagi Norve¢'in 1 numaral balik yag1 firmasi tarafindan iiretilen Méller's Omega-3(...) Ustiin
Lezzet Odiilii 'ne layik goriilmiistiir. Moller’s Omega-3 balik yaglarinin icerisinde bulunan; - DHA
normal beyin fonksiyonlarimin korunmasinda rol oynar. - EPA ve DHA kalbin normal
fonksiyonunun siirdiiriilmesine katkida bulunur. Cocugunuzun Bagisikligina Destek. Moéller’s sivt
formlarimin igerisinde yiiksek Omega-3 yag asitleriyle birlikte bagisiklik sisteminin normal
fonksiyonuna destek olan A ve D vitaminleri bulunur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Moller's Omega-3 Balik
Yagi" isimli takviye edici gida iriiniine iliskin olarak “mollersomega3” kullanici adiyla
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde yer alan "Norve¢’in 1 numarali Balik Yag:
Ureticisinden. Kalite, giiven ve saflik i¢cin Norve¢'in 1 numarali balik yagi iireticisini tercih
edebilirsiniz." ifadesinin, agik hava reklamlarinda yer alan "Norveg¢'in en ¢ok tercih edilen balik
yagi" ifadesinin ve https://www.mollers.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan "Norve¢'in 1
numaral balik yag1 firmasi tarafindan iiretilen Méller's Omega-3 (...) Ustiin Lezzet Odiilii ‘ne layik
goriilmiistiir. " ifadelerinin tiiketiciler nezdinde anilan iirliniin benzerlerinden ve diger takviye edici
gidalardan tistiin oldugu algisin1 olusturdugu, bu dogrultuda s6z konusu ibarelerin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 8 inci maddesinin iiglincii fikrasinda yer verilen
"(..)Takviye edici gidalarin karsilastirmalr reklami ise hi¢chir sekilde yapilamaz." hikmiine
aykirilik teskil edecegi,

"mollersomega3" kullanici adiyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde "Maéller’s
Omega-3 balik yaglarinin icerisinde bulunan, - DHA normal beyin fonksiyonlarinin korunmasinda
rol oynar. - EPA ve DHA kalbin normal fonksiyonunun siirdiiriilmesine katkida bulunur." ifadesine
yer verildigi ancak mevzuat geregi "Tiiketiciye, faydali etkinin giinde 250 mg DHA alindiginda



saglanacagi bilgisi verilir./ Tiiketiciye, faydali etkinin; giinde 250 mg EPA ve DHA alindiginda
saglanacag1 bilgisi verilir." bilgisine de yer verilmesi gerektigi halde s6z konusu bilgiye yer
verilmeyerek mevzuata aykiri tanitim yapildig: ve tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi,

Diger taraftan, acik hava reklamlarinda "Cocugunuzun Bagisikligina Destek.” seklinde ve
"mollersomega3" kullanici adiyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde "Mdller’s
st formlarinin icerisinde yiiksek Omega-3 yag asitleriyle birlikte bagisiklik sisteminin normal
fonksiyonuna destek olan A ve D vitaminleri bulunur."” seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ilag ve T1bbi Cihaz Kurumu tarafindan iletilen
goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmeligi dogrultusunda gida ve takviye
edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve
takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan kosullarinin s6z konusu
Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim
Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik beyani i¢erdigi degerlendirilen
ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu reklam ve tanitimlarda yer alan ifadelerin
tamaminin saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun olmadiginin belirtildigi, dolayisiyla anilan
tanitimlarin; tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligin 5/1, 5/2, 5/10,
5/11, 8/1 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 24/3 iincii maddesi,
- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7 nci maddest,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/3,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Farmavita Ila¢ Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras)
idari para cezasi ve anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



88)
Dosya No: 2024/4027
Sikayet Edilen: Farmavita Ila¢c Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Culturelle Kids Probiyotik Mikroorganizmalar,
Fruktooligosakkarit (Lif) C ve D Vitaminleri Iceren Dogal Cilek Aromali Takviye Edici Gida"
isimli tirtine iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.02.2024, 24.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Acik Hava, Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait "Culturelle Kids Probiyotik Mikroorganizmalar, Fruktooligosakkarit (Lif)
C ve D Vitaminleri Iceren Dogal Cilek Aromali Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin olarak
muhtelif mecralarda "Ikili Etkilesim Simbiyotik Etki! Culturelle Kids icerisinde bulundurdugu hem
probiyotik hem de prebiyotik yararl bakterilerle, faydali mikroorganizmalarin bagirsaklarda
cogalmasina ve saglhkli bagirsak mikrobiyotast olusumuna yardimct olur. (...)Mutluluk bagirsakta
baslar! Culturelle Kids icerisindeki faydali bakteriler sayesinde bagirsak saglhgini destekler.
Sindirim Sisteminiz ve Bagisiklik Sisteminiz I¢in Iyi. Diinyaca Unlii Probiyotik - Culturelle,
sindirim ve bagusiklik i¢in yamnizda. Culturelle ile bagisikliginizi gii¢lendirin. Sindirim sistemini
diizenlemeye ve bagisiklik sistemini desteklemeye yardimci probiyotik mikroorganizmalar iceren
Culturelle simdi Tiirkiye'de! Saglhkli bagirsaklar giiliimseyen c¢ocuklar. Cocugunuzun
mutlulugunun sirri bagirsaklarinda olabilir! Culturelle® Kids'in igerisinde bulunan probiyotik
mikroorganizmalar,  sindirim  sitemini  diizenlemeye yardimci olur. Culturelle® Kids
probiyotiklerin icerisinde bulunan 5 milyar faydali bakteri, sindirim sistemini diizenlemeye
yardimct olur. Culturelle® Kids, sindirim sistemini diizenlemeye ve bagisiklik sistemini
desteklemeye yardimci olan probiyotik mikroorganizmalar igerir. Diinyanin 1 Numarali Probiyotik
Firmasindan Culturelle Kids. Amerikalilarin en ¢ok giivendigi, Amerikali Eczacilarin En Cok
Onerdigi, Amerikali Pediatristlerin En Cok Onerdigi, En Cok Bilimsel Calisma Yapilan Probiyotik
Susu. En Sevdikleriniz Icin...Amerikalilarin En Cok Giivendigi Probiyotik Simdi Tiirkiye'de!
Amerikali Eczacilarin En Cok Tavsiye Ettigi,(...) Probiyotikte 1 Diinya Markasi. Diinyanin [
numaralt probiyotigi Culturella. Diinyaca iinlii Culturella Probiyotik simdi Tiirkiye’'de!
Probiyotikte 1 Diinya Markast Culturelle® Simdi Tiirkiye’'de! Ailenizin ihtiyact probiyotik,
Diinyamin 1 Numarali Probiyotigi Culturelle ile bagisikliginizi giiclendirin. Ve ¢ocuklarin en
sevdigi diinya iizerinde en fazla tercih edilen igerisindeki dogal ¢ilek aromast ile vazgegilmez
probiyotigimiz Culturelle.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Culturelle Kids Probiyotik
Mikroorganizmalar, Fruktooligosakkarit (Lif) C ve D Vitaminleri Iceren Dogal Cilek Aromall



Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin olarak muhtelif mecralarda, "Ikili Etkilesim Simbiyotik
Etki! Culturelle Kids igerisinde bulundurdugu hem probiyotik hem de prebiyotik yararh
bakterilerle, faydali mikroorganizmalarin bagirsaklarda ¢ogalmasina ve sagliklt bagirsak
mikrobiyotasi olusumuna yardimct olur. (...) Mutluluk bagirsakta bagslar! Culturelle Kids
icerisindeki faydali bakteriler sayesinde bagirsak saglhigini destekler. Sindirim Sisteminiz ve
Bagisiklik Sisteminiz I¢cin Iyi. Diinyaca Unlii Probiyotik - Culturelle, sindirim ve bagisiklik icin
yammizda. Culturelle ile bagisikliginizi giiclendirin. Sindirim sistemini diizenlemeye ve bagisiklik
sistemini desteklemeye yardimci probiyotik mikroorganizmalar i¢eren Culturelle simdi Tiirkiye 'de!
Saghikly bagirsaklar giiliimseyen c¢ocuklar. Cocugunuzun mutlulugunun swri bagirsaklarinda
olabilir! Culturelle® Kids 'in icerisinde bulunan probiyotik mikroorganizmalar, sindirim sitemini
diizenlemeye yardimci olur. Culturelle® Kids probiyotiklerin icerisinde bulunan 5 milyar faydali
bakteri, sindirim sistemini diizenlemeye yardimci olur. Culturelle® Kids, sindirim sistemini
diizenlemeye ve bagisiklik sistemini desteklemeye yardimci olan probiyotik mikroorganizmalar
icerir." seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan iletilen
goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yonetmeligi dogrultusunda gida ve takviye
edici gidalarin etiketinde, tanittiminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve
takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlart ve beyan kosullarinin séz konusu
Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi
Kilavuzu eklerinde yer aldig1, kilavuz eklerinde yer almayan saglik beyani icerdigi degerlendirilen
ifadelerin kullanilamayacag1 dolayisiyla s6z konusu reklam ve tanitimlarda yer alan ifadelerin
tamaminin saglik beyani igerdigi ve kullaniminin uygun olmadiginin belirtildigi,

Bununla birlikte, firmaya ait anilan tiriine iligskin olarak muhtelif mecralarda yer alan "Diinyanin 1
Numarali Probiyotik Firmasindan Culturelle Kids. Amerikalilarin en ¢ok giivendigi, Amerikali
Eczacilarin En Cok Onerdigi, Amerikali Pediatristlerin En Cok Onerdigi, En Cok Bilimsel Calisma
Yapilan Probiyotik Susu. En Sevdikleriniz Icin...Amerikalilarin En Cok Giivendigi Probiyotik
Simdi Tiirkiye'de! Amerikali Eczacilarin En Cok Tavsiye Ettigi,(...) Probiyotikte 1 Diinya Markast.
Diinyamin 1 numarali probiyotigi Culturella. Diinyaca iinlii Culturella Probiyotik simdi
Tiirkiye'de! Probiyotikte 1 Diinya Markasi Culturelle® Simdi Tiirkiye’de! Ailenizin ihtiyaci
probiyotik, Diinyanmin 1 Numarali Probiyotigi Culturelle ile bagisikliginizi giiglendirin. Ve
cocuklarin en sevdigi diinya iizerinde en fazla tercih edilen icerisindeki dogal ¢ilek aromast ile
vazgegilmez probiyotigimiz Culturelle.” ifadelerinin tiiketiciler nezdinde anilan (irliniin
benzerlerinden ve diger takviye edici gidalardan iistiin oldugu algisini olusturdugu, bu dogrultuda
s0z konusu ibarelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin 8 inci
maddesinin tigiincii fikrasinda yer verilen "(...)Takviye edici gidalarin karsilastirmalr reklami ise
hi¢bir sekilde yapilamaz." hikkmiine aykirilik teskil edecegi, dolayisiyla anilan tanitimlarin;
tilketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligin 5/1, 5/2, 5/10,
5/11, 8/1 ve 10/4 tincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 24/3 {incii maddesi,
- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/3,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Farmavita ilac Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve amilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2024/3878
Sikayet Edilen: Orzaks Ila¢ ve Kimya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Ocean Vitamin D3” ve “Ocean Vitamin D3K2” isimli
takviye edici gida tiriinlerine iligkin olarak www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.11.2023, 04.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Ocean Vitamin D3” ve “Ocean Vitamin D3K2 " isimli takviye edici gida
iriinlerine 1iligskin olarak "orzaxturkiye" kullanici adiyla https://www.instagram.com/ adresli
internet sitesinde, “Herkese, her giin, aksam icin D vitamini! (...), Mevsim gecislerinde
bagisikliginiza Sar1 Destek! Bu sayede sonbahar mevsiminde bagisikliginizi korumaniza yardimci
olur. D vitamini eksikligi bir diinya problemidir. D vitamini eksikligine dikkat ¢cekmek i¢in her yil
2 Kasim Diinya D vitamini giinii olarak belirlendi, Sonbahara Sari1 Destek., #SaglhigaHediye,
#SariDestek ve Sar1 Destek” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Ocean Vitamin D3 ve
“Ocean Vitamin D3K2” isimli takviye edici gida tirlinlerine iligkin olarak "orzaxturkiye" kullanici
adryla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde “Herkese, her giin, aksam icin D
vitamini! (...), Mevsim gecislerinde bagisikliginiza Sart Destek! Bu sayede sonbahar mevsiminde
bagisikliginizi korumaniza yardimct olur. D vitamini eksikligi bir diinya problemidir. D vitamini
eksikligine dikkat cekmek icin her yil 2 Kasim Diinya D vitamini giinii olarak belirlendi, Sonbahara
Sar1 Destek., #SaglhigaHediye, #SariDestek ve Sart Destek” seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan iletilen
goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yd&netmeligi dogrultusunda gida ve takviye
edici gidalarin etiketinde, tanittiminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve
takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlari ve beyan kosullarmin séz konusu
Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim
Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik beyani i¢erdigi degerlendirilen
ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla reklamlarda yer alan "Herkese, her giin, aksam i¢in D
vitamini! (...), Mevsim gecislerinde bagisikliginiza Sari Destek! Bu sayede sonbahar mevsiminde
bagisikliginizi korumaniza yardimcer olur.” ifadelerinin saglik beyani igermesi; ayrica "D vitamini
eksikligi bir diinya problemidir. D vitamini eksikligine dikkat ¢ekmek i¢in her yil 2 Kasim Diinya
D vitamini giinii olarak belirlendi, Sonbahara Sar: Destek., #SaghgaHediye, #SariDestek ve Sari
Destek" ifadelerinin de iirlin i¢in kullanilan saglik beyani ifadelerini giiclendirmesi ve ortalama
tilketiciyi 0zendirici olmas1 sebebiyle tanitim ve reklam bir biitiin olarak degerlendirildiginde
kullantminin uygun olmadiginin belirtildigi, dolayisiyla anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmeligin 5/1, 5/2, 5/10,
5/11, 8/1 ve 10/4 incti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 24/3 iincii maddesi,
- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Orzaks fla¢ ve Kimya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2024/3876
Sikayet Edilen: Ena Farma Saghk Uriinleri imalat ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Bactoblis Oral Probiyotik” isimli iriine iliskin olarak
https://www.enafarma.com.tr/tr/bactoblis/ ve www.instagram.com adresli internet sitelerinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.10.2023, 13.10.2023 ve 07.05.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Bactoblis Oral Probiyotik” isimli iriine iliskin olarak
https://www.enafarma.com.tr/tr/bactoblis/ ve https://www.instagram.com/bactoblis_tr/ adresli
internet sitelerinde yer alan tanitimlarda, “Ust Solunum Yolu Enfeksiyonlarindan Korunmada
Bactoblis Diinyamn Ilk ve Tek Oral Solunum Yolu Probiyotigi Giivenli Secim! Bactoblis Oral
Probiyotik ile Agiz ve bogaz floranmizi dengeleyin. Agizda kolonize olabilen diinyadaki ve
Tiirkiye 'deki tek probiyotik! Agiz florasimin diizenlenmesi: Bactoblis probiyotik tabletin 1 hafta
kullanimi ile 3 ay agiz kokusunu giderdigi ve kandida'yr kontrol altina aldig: klinik ¢alismalarda
gosterilmistir. Onleyici Etkinlik -Viral bogaz enfeksiyonlarina yakalanma oram ile beraber ates
diistiriicii ve iltihap onleyici ilaglarin kullaniminin o6nlenmesinde bir onceki yila gore %85
oramnda azalma goriildiigii klinik calismalarca gosterilmistir. Antibiyotik Kullanimint Azaltma -
Agiz florasumin diizelmesiyle bakteriyel bogaz enfeksiyonlarina yakalanma riskini ve antibiyotik
kullanma oranmint %88 oraminda diisiirdiigii meta analize alinan tiim klinik c¢alismalarda
gosterilmistir. Bactoblis Oral Probiyotik ile Agizdan Korunma Destegi. Agiz ve Bogaz sagligini
korumaya destek olur. Mevsim gecislerinde artan risklere karsi odiillii oral probiyotik Bactoblis.
Agiz i¢i florayr destekleyip kulak/burun/bogaz boslugundaki enfeksiyonlarda iyilesmeyi
hizlandiran nokta atisi bir probiyotik ararsaniz iste kendisi burada. Viral ve bakteriyel bogaz
agrist, agiz kokusu, aft, dis ve dis eti problemleri. Streptococcus Salivarius K12 susu, bogaz ve orta
kulak enfeksiyonundan korunmaya yardimci olur. Bogaz kaynakli bakteri enfeksiyonunda %97
azalma, viriis kaynakli bogaz enfeksiyonlarinda %80 azalma, orta kulak enfeksiyonlarinda %80
azalma.S. Salivarius K12 nin oral floradaki solunum yolu hastaliklarina sebebiyet veren zararl
bakterilerin %97 oraminda kolonizasyonunu engelleyerek antibiyotige ihtiyaci azalttigi klinik
olarak kanmitlanmistir. Agiz kokusunun en onemli nedeni, agiz icinde anaerob bakterilerin zrettigi
silfiir bilegikleridir. Streptococcus salivarius K12 antimikrobiyaller ireterek siilfir dreten



bakterileri sldiirzir ve bu sayede agiz kokusunu gidermeye destek olur. S. Salivarius K12 nin oral
floradaki solunum yolu hastaliklarina sebebiyet veren zararli bakterilerin %97 oraninda
kolonizasyonunu engelleyerek antibiyotige ihtiyact azalttigi klinik olarak kanitlanmustir. Bactoblis,
Streptococcus salivarius K12 iceren patentli susa sahip, odilli tek Oral Probiyotikdir.
Streptococcus salivarius K12 nin klinik ¢alismalarla Antiviral ve Antibakteriyel etkinligi
kanitlanmistir. #bagisiklikgiiclendirici #antibakteriyel #bagisiklik. Avrupa’da yilin en iyi iiriinii
odiilti Oral Probiyotik — Sindirim agizda bagslar. Avrupa da yilin en iyi bitmis odiiliine sahip
Bactoblis enfes ¢ilek tadryla. Avrupa' da yilin en iyi tiriinii secilen #bactoblis sadece eczanelerde!”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Bactoblis Oral Probiyotik™
isimli {iriine iliskin olarak https://www.enafarma.com.tr/tr/bactoblis/ adresli internet sitesinde "Ust
Solunum Yolu Enfeksiyonlarindan Korunmada Bactoblis Diinyanin Ilk ve Tek Oral Solunum Yolu
Probiyotigi Giivenli Se¢im! Bactoblis Oral Probiyotik ile Agiz ve bogaz floranizi dengeleyin.
Agizda kolonize olabilen diinyadaki ve Tiirkiye deki tek probiyotik! Agiz florasinin diizenlenmesi:
Bactoblis probiyotik tabletin 1 hafta kullanimi ile 3 ay agiz kokusunu giderdigi ve kandida'yi
kontrol altina aldigr klinik ¢alismalarda gdsterilmistir. Onleyici  Etkinlik -Viral bogaz
enfeksiyonlarina yakalanma orani ile beraber ates diistiriicii ve iltihap onleyici ilaglarin
kullanimimin  6nlenmesinde bir onceki yila gore %85 oraminda azalma goriildiigii klinik
calismalarca gésterilmistir. Antibiyotik Kullanimini Azaltma - Agiz florasimin diizelmesiyle
bakteriyel bogaz enfeksiyonlarina yakalanma riskini ve antibiyotik kullanma oramini %88
oraninda diistirdiigii meta analize alinan tiim klinik ¢alismalarda gosterilmistir.” seklinde ve
https://www.instagram.com/bactoblis_tr/ adresli internet sitesinde "Bactoblis Oral Probiyotik ile
Agizdan Korunma Destegi. Agiz ve Bogaz saghgint korumaya destek olur. Mevsim gegislerinde
artan risklere karsi 6diillii oral probiyotik Bactoblis. Agiz i¢i floray: destekleyip kulak/burun/bogaz
boslugundaki enfeksiyonlarda iyilesmeyi hizlandiran nokta atisi bir probiyotik ararsaniz iste
kendisi burada. Viral ve bakteriyel bogaz agrisi, agiz kokusu, aft, dis ve dis eti problemleri.
Streptococcus Salivarius K12 susu, bogaz ve orta kulak enfeksiyonundan korunmaya yardimci
olur. Bogaz kaynakli bakteri enfeksiyonunda %97 azalma, viriis kaynakli bogaz enfeksiyonlarinda
%80 azalma, orta kulak enfeksiyonlarinda %80 azalma. S. Salivarius K12 ’nin oral floradaki
solunum yolu hastaliklarina sebebiyet veren zararl bakterilerin %97 oraninda kolonizasyonunu
engelleyerek antibiyotige ihtiyaci azalttig klinik olarak kanitlanmistir. Agiz kokusunun en énemli
nedeni, agiz icinde anaerob bakterilerin zrettigi silfir bilegikleridir. Streptococcus salivarius K12
antimikrobiyaller zireterek siilfiir sireten bakterileri ldirzir ve bu sayede agiz kokusunu gidermeye
destek olur. S. Salivarius K12 'nin oral floradaki solunum yolu hastaliklarina sebebiyet veren
zararll bakterilerin %97 oraminda kolonizasyonunu engelleyerek antibiyotige ihtiyaci azalttigi
klinik olarak kanmitlanmigtir. Bactoblis, Streptococcus salivarius K12 igceren patentli susa sahip,
odiillzi tek Oral Probiyotikdir. Streptococcus salivarius K12 nin klinik ¢alzsmalarla Antiviral ve
Antibakteriyel etkinligi  kanitlannmistir.  #bagisiklikgiiclendirici  #antibakteriyel #bagusiklik"”
seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,



Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan iletilen

goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y&netmeligi dogrultusunda gida ve takviye
edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve
takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlari ve beyan kosullarmin séz konusu
Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi
Kilavuzu eklerinde yer aldigi, tanitimlardaki saglik beyani igeren ifadeler ilgili kilavuz eklerinde
yer almadigindan s6z konusu ifadelerin kullaniminin uygun bulunmadiginin belirtildigi,

Bununla beraber, séz konusu tanitimlarda yer alan "Ust Solunum Yolu Enfeksiyonlarindan
Korunmada Bactoblis Diinyamn Ilk ve Tek Oral Solunum Yolu Probiyotigi Giivenli Secim! Agizda
kolonize olabilen diinyadaki ve Tiirkiye deki tek probiyotik! Avrupa’da yilin en iyi tiriinii odiilii
Oral Probiyotik — Sindirim agizda baslar. Avrupa da yilin en iyi bitmis édiiliine sahip Bactoblis
enfes cilek tadiyla. Avrupa' da yilin en iyi triinii segilen #bactoblis sadece eczanelerde!"
ifadelerinin tiiketiciler nezdinde anilan {iriiniin benzerlerinden ve diger takviye edici gidalardan
iistiin oldugu algisini olusturdugu, bu dogrultuda s6z konusu ibarelerin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 8 inci maddesinin ii¢iincii fikrasinda yer verilen "(...) Takviye
edici gidalarin karsilagtirmall reklami ise hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykirilik teskil
ettigi,

Diger taraftan, soz konusu reklamlarda "Sadece Eczanelerde™ ifadesinin yer aldigi, bu ifadenin ise
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu'nda yer alan "Belirli Saglik
Beyanlarini Kullanimina iliskin Kisitlamalar" baslikli 8 inci maddesindeki "(1) Asagidaki saglk
beyanlarimin kullanimina kesinlikle izin verilmez: (...) d) Uriiniin Saghk Bakanhg tarafindan
uygun bulunduguna atifta bulunan ifadeler ile “sadece eczanelerde satilabilecegi” ne iligkin
beyanlar." hiikkmiine aykir1 oldugu ve anilan reklamlarda takviye edici gida niteligindeki {iriiniin
"Sadece Eczanelerde" satildig1 bilgisine yer verilmesinin ortalama tiiketicide {riiniin ila¢ yahut
miinhasiran eczanelerde satilmasi gereken tibbi iiriin olduguna dair bir yanilgiya sebep olabilecegi,
dolayisiyla anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yo6netmeligin 5/1, 5/2, 5/10,
5/11, 8/1 ve 10/4 {incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7 nci maddest,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b; 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/3,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ena Farma Saghk Uriinleri Imalat ve Dis Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2024/3881
Sikayet Edilen: Montero Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Evolvia Nutripro Plus 3 Devam Siitii” isimli tirtine iliskin
olarak www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait Evolvia Nutripro Plus 3 Devam Siitii” isimli triine iligkin olarak
"evolviaanneleri" kullanici adiyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde,
"Bagisiklik sisteminin normal fonksiyonunu destekler. Bagisikligi icin deger..." seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Evolvia Nutripro Plus 3
Devam  Siitii” isimli  Urline iliskin  olarak "evolviaanneleri" kullanici  adiyla
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde "Bagusiklik sisteminin normal fonksiyonunu
destekler. Bagisikligi icin deger..." seklinde ifadelerle tanitim yapildigy,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan iletilen
goris yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmeligi dogrultusunda gida ve takviye
edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve
takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan kosullarinin s6z konusu
Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi
Kilavuzu eklerinde yer aldig1, bahsi gecen Kilavuzun 9 uncu maddesinin "(7) Kilavuzun Ek-3"iinde



yer alan saglik beyanlari sadece ¢ocuklara yonelik iiriinlerde (ornegin, devam formiilerinde)
kullanilir.” hitkkmiinde belirtildigi izere devam formiillerinde kilavuz Ek-3 listesinde yer alan
saglik beyanlarmin kullanilabildigi, s6z konusu saglik beyani icerdigi degerlendirilen ifadelerin
bahsi gegen kilavuzun Ek-3 listesinde yer almadigindan kullaniminin uygun bulunmadigi,
dolayisiyla anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y dnetmeligin 5/1, 5/2, 5/10,
5/11, 8/1 ve 10/4 {incti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 24/3 iincii maddesi,
- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Montero Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

92)

Dosya No: 2024/3260

Sikayet Edilen: Tab Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan
"Trendyol Yemek" boliimiinde "Sharro Ekonomikili” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.11.2023-26.11.2023

Yaymnlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek"
boliimiindeki "Sbarro Ekonomikili" baslikli kampanyada, "Sharro Ekonomikili -1 Adet Kiigiik Boy
Pizza + 1 Adet Wrap + 1 Lt Icecek 185 TL, Kisi Basi 92.50 TL" ifadelerine yer verildigi,
kampanyalar icerisinde yer alan kampanya gorseline tiklandiginda kampanya kosullarina
yonlendirme yapildigi, kampanya kosullari arasinda; “Sharro Ekonomikili meniisiiniin iceriginde
1 adet kiiciik boy pizza + 1 adet wrap (sucuklu, tavuklu veya sosisli) + 1 It icecek oldugu ve bu
mentintin toplamda 185 TL, Kampanya 20 Kasim [1:00'da baslayip 26 Kasim 23:59'da sona
erecektir. Trendyol kampanya tarihlerini degistirme hakkini sakli tutar. Kampanya segili
restoranlarda gegerlidir.” seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarinin agiklandigi hususlari
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli
mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek" bolimiindeki "Sharro Ekonomikili" baslikli
kampanyada, ""Sbarro Ekonomikili -/ Adet Kiiciik Boy Pizza + 1 Adet Wrap + 1 Lt Icecek 185 TL,
Kisi Bas1 92.50 TL" ifadelerine yer verildigi, kampanyalar igerisinde yer alan kampanya gorseline
tiklandiginda kampanya kosullarina yonlendirme yapildigi, kampanya kosullari arasinda; “Sharro
Ekonomikili  meniistiniin  iceriginde 1 adet kiiciik boy pizza + 1 adet vvrap
(sucuklu, tavuklu veya sosisli) + 1 It icecek oldugu ve bu meniiniin toplamda 185 TL, Kampanya
20 Kasim [1:00'da baslayp 26 Kasim 23:59'da sona erecektir. Trendyol kampanya tarihlerini
degistirme hakkini sakll tutar. Kampanya segili restoranlarda gegerlidir.” sartlarinin oldugu, bu
dogrultuda 1ilgili kampanya kapsaminda siparis verebilmek icin "Restoranlari1 Gor" butonuna
tiklandiginda, firma tarafindan Aydinevler Mahallesinde yer alan Sbarro restoranina yonlendirme
yapildigi, ilgili restorandan kampanya kapsamindaki ekonomikili meniisii siparis verilmek
istendiginde meniiniin toplam tutarinin kampanya gorselinde yer aldigi gibi 185 TL olmadigi,
toplam tutarin Ustlinde bir tutar olan 200 TL oldugunun goriildiigii bu nedenle s6z konusu
tanitimlarin gercegi yansitmadigi, dolayisiyla da anilan tanitimlarin; tiikketicileri yaniltici nitelikte
oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'min 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 13/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tab Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



93)
Dosya No: 2024/3268
Sikayet Edilen: Oses Grup Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan
"Trendyol Yemek" boliimiindeki "Oses Cig Kofte — 2°'li Avantaj Menii” baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.11.3023-30.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek"
boliimiindeki "Oses Cig Kéfte — 2°li Avantaj Menii" bashikli kampanyada, "Oses Cig Kofte — 2’li
Avantaj Menii -2 Adet Diiriim (100 gr) + 2 Adet Oses Ayran (17 cl) Toplam 99 TL" ifadelerine yer
verildigi, kampanyalar icerisinde yer alan kampanya gorseline tiklandiginda kampanya kosullarina
yonlendirme yapildigi, kampanya kosullar1 arasinda; “Kampanya 01.11.3023 11.00 30.11.2023
23.59 tarihleri arasinda, belirli restoranlarda gecerlidir. Uriinler restoramn cesitli subelerinde
gecici olarak temin edilemeyebilir. Gorseller temsilidir Restoranin kampanyada degisiklik yapma
hakki sakhdir." seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarinin agiklandigi hususlart tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iligkin olarak "Trendyol" isimli
mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek" boliimiindeki "Oses Cig Kéfte — 2°li Avantaj Menii"
baslikli reklamlarda, reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi ve dosyaya
iligkin iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak anilan kampanyaya iligkin tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

94)

Dosya No: 2024/3490

Sikayet Edilen: Yorpas Yoresel Yiyecekler Pazarlama A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan
"Trendyol Yemek" boliimiindeki "Trendyol Yemek'e Ozel Komagene 500 gram ¢ig kéfie sipariginin
varist kadar hediye" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek"
béliimiindeki "Trendyol Yemek'e Ozel Komagene 500 gram ¢ig kifte sipariginin yarisi kadar
hediye" baslikli kampanyada "18 Aralik-1 Ocak Trendyol Yemek'e Ozel Komagene 500 gram ¢ig
kofte siparisinin yarist kadar hediye. % 50 hediye." ifadelerine yer verildigi, kampanyalar
icerisinde yer alan kampanya gorseline tiklandiginda kampanya kosullarina yonlendirme yapildigi,
kampanya kosullar1 arasinda; "Kampanya 18 Aralik 10:00°da baslayp 0l Ocak 02:00'da sona
erecektir. Trendyol kampanya tarihlerini degistirme hakkini sakli tutar. Saghginiz icin asiri seker,
vag ve tuz tiiketimini azaltiniz.” seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarin aciklandigi
hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli
mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek" boliimiindeki "Trendyol Yemek'e Ozel Komagene
500 gram ¢ig kofte siparisinin yarist kadar hediye"” baglikli reklamlarda, reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi ve dosyaya iligkin iddialarin ispatlandig1 kanaatine
varillarak anilan kampanyaya iligkin tamitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

95)

Dosya No: 2024/3491

Sikayet Edilen: Yorpas Yoresel Yiyecekler Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan
"Trendyol Yemek" béliimiindeki "Trendyol Yemek Ozel Ultra Mega Menii - Komagene" baslikli

reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.11.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya iligkin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek"
boliimiindeki "Trendyol Yemek Ozel Ultra Mega Menii - Komagene" baslikli kampanyada
"Trendyol Yemek Ozel Ultra Mega Menii - 2 Adet Ultra Mega Diiriim ve 2 Adet Ayran(17 cl)
Toplam 130 TL, Kisi Basi 65 TL" ifadelerine yer verildigi, kampanyalar icerisinde yer alan
kampanya gorseline tiklandiginda kampanya kosullarina ydnlendirme yapildigi, kampanya
kosullar1 arasinda; “Kampanya 16 Kasim 10:00°da baslayip 0l Aralik 02:00'da sona erecektir.
Trendyol kampanya tarihlerini degistirme hakkini sakli tutar. Saglhginiz icin asirt seker, yag ve tuz
tiiketimini azaltiniz." seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarinin agiklandigi hususlari tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli
mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek" boliimiindeki "Trendyol Yemek Ozel Ultra Mega
Menii - Komagene" baglikli reklamlarda, reklam mevzuati hiikiimlerine aykiri bir unsura
rastlanmadig1 ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandigi kanaatine varilarak anilan kampanyaya
iligkin tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hikkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

96)

Dosya No: 2024/3492

Sikayet Edilen: Pidem Restaurant isletmeleri Gida Turizm insaat Ticaret ve Sanayi A.S.
Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan
"Trendyol Yemek" bolimiindeki "Pidem - Kiymali Patateslim’de 1 Alana 1 Hediye" bashkli
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.11.2023-26.11.2023

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek"
boliimiindeki "Pidem - Kiymali Patateslim’de 1 Alana 1 Hediye" baslikli kampanyada "Pidem -
Kiyymali Patateslim’de 1 Alana 1 Hediye Sadece 129 TL." ifadelerine yer verildigi, kampanyalar

icerisinde yer alan kampanya gorseline tiklandiginda kampanya kosullarina yonlendirme yapildigi,
kampanya kosullar arasinda; “Kampanya 22.11.2023 11.00 - 26.11.2023 23.59 tarihleri arasinda



gecerlidir. Kampanya Kiymali Patateslimde gegerlidir. Gorseller temsilidir. Restoranin
kampanyada degisiklik yapma hakki saklidir. Uriinler, restoramin cesitli subelerinde gecici olarak
temin edilemeyebilir." seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarinin agiklandig1 hususlar tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iligskin olarak "Trendyol" isimli
mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek" boliimiindeki "Pidem - Kiymali Patateslim’de 1
Alana 1 Hediye" baslikli reklamlarda, reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura
rastlanmadig1 ve dosyaya iligkin iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak anilan kampanyaya
iligkin tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hikkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2024/3877
Sikayet Edilen: is Gida Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan
"Trendyol Yemek" boliimiindeki "Trendyol Yemek Ozel Menii - Krispy Kreme" baslikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya iligkin olarak "Trendyol" isimli mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek"
boliimiindeki "Trendyol Yemek Ozel Menii - Krispy Kreme" baslikli kampanyada "Trendyol Yemek
Ozel Menii - Krispy Kreme 3 Donut Alana 3 Donut Hediye Sadece 150 TL." ifadelerine yer
verildigi, kampanyalar i¢erisinde yer alan kampanya gorseline tiklandiginda kampanya kosullarina
yonlendirme yapildigi, kampanya kosullar1 arasinda; “Gorseldeki iiriinler reklam amacgh olup
restoranlara gore farklilik gosterebilir. Restoran dnceden haber vermeden kampanyayr durdurma
hakkina sahiptir.” seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarinin agiklandigi hususlar tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iligkin olarak "Trendyol" isimli
mobil uygulamada yer alan "Trendyol Yemek" béliimiindeki "Trendyol Yemek Ozel Menii - Krispy
Kreme" baslikli kampanyada "Trendyol Yemek Ozel Menii - Krispy Kreme 3 Donut Alana 3 Donut
Hediye Sadece 150 TL." ifadelerine yer verildigi, kampanyalar icerisinde yer alan kampanya



gorseline tiklandiginda kampanya kosullarina yonlendirme yapildigi, kampanya kosullar1 arasinda;
“Gorseldeki tiriinler reklam amacgl olup restoranlara gore farklilik gosterebilir. Restoran onceden
haber vermeden kampanyayr durdurma hakkina sahiptir.” sartlarinin oldugu, bu dogrultuda ilgili
kampanya kapsaminda siparis verebilmek icin "Restoranlar1 Gor" butonuna tiklandiginda,
Aydinevler Mahallesi'nde yer alan Krispy Kreme restoranina yonlendirme yapildigi, kampanyadan
yararlanabilmek icin ilgili restoranin Trendyol Ozel Menii ad1 altinda yer verilen "3 donut alana 3
donut hediye" meniisiinden siparis verilmek istendiginde, sepete eklenen bazi donut ¢esitlerinden
5 TL tutarinda fazladan {icret alindig1 ve diger donut ¢esitlerinden (diger donut fiyatlar1 50 TL ila
55 TL arasinda degismektedir) daha uygun fiyath olan original glazed donut ¢esidi (original glazed
donut {iriintiin fiyat1 38 TL'dir) sepete eklendiginde de farkli bir uygulama olmadigi ve yine
kampanya reklamlarinda vaat edilen tutardan fazla ticret alinmak istendiginin gorildigi,
tilketiciler nezdinde sadece 150 TL odeyerek 6 adet donut siparis edilebilecegi izleniminin
uyandirildigi ancak kampanya kosullar1 ya da kampanyaya iliskin gorsellerde ekstra iicret
Odenecegine iliskin higbir bilgiye yer verilmedigi bu nedenle s6z konusu tanitimlarin gercegi
yansitmadigi, dolayisiyla anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢, 9/1,
9/2, 913, 9/4, 9/5, 13/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Is Gida Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

98)

Dosya No: 2024/2721

Sikayet Edilen: Alterna Gida Sanayi Paz. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Ziiber"” markali gida iirlinlerine iliskin olarak "Ger¢ek Atistirmalik”,
"Tiirkive'nin Gercek Atistrmaligi” ve "Kendini Gergegiyle Odiilendir" sloganlar1 ile
www.zuberzuber.com adresli internet sitesinde, Facebook, Instagram ve Youtube isimli sosyal

medya hesaplarinda ve muhtelif televizyon kanallarinda yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.12.2023-31.12.2023-08.02.2024



Yayinlandigi Mecra: Televizyon, internet

Tespitler: Alterna Gida Sanayi Paz. ve Tic. A.S.'ye ait "Ziiber" isimli Youtube kullanici hesabinda
27.12.2023 tarihinde yayimlandigi tespit edilen "Gergek Tatlar Neye Benziyordu Hatirliyor
musun?" baslikli reklamda filminde, "Gordiiklerine inanmakta zorlaniyorsun artik. Simdi biraz dur
ve bir daha bak. Génderilerine, twit'lerine, snap'lerine bir bak. Yapay filtreler ve ¢alisilmis pozlar
sana da biraz sahte gelmedi mi? Dur. Biraz dur ve diisiin. Maruz kaldigin televizyon programlarini
diigiin. Sanki hayat miikemmel sekilde yazilmis bir "sitcom"mus gibi. Uzgiiniim. Ama éyle degil.
Simdi her giin karsilastigin veklam kliselerini hatirla. Hayallerini kurgulanmig bir illiizyonla
boyuyorlar. Sanki seving, basari, mutluluk raflardan satin alabilecegin itiriinlermis gibi. Gercek
degil. Highiri gercek degil. Peki, gercek gozyaslari. Gergek kahkahalar, gercek kokular, gercek
tatlar neye benziyordu hatirliyyor musun? Hatirlatayim. Katkisiz ve dogaldi. Hayat gibiyi.
Beklenmedik lezzetler sunardi, tadi damaginda kalirdi. Yediginde pisman olmadigin, paylastik¢a
haz aldigin birseydi. Ve cesurdu. Ziiber. Gergek atistirmalik.” ifadelerine;

31.12.2023 tarthinde "TV8" logolu televizyon kanalinda yayimlanan reklam filminde,
"Gordiiklerine inanmakta zorlaniyorsun artik. Simdi biraz dur ve diisiin. Gergek disi bir diinya
satiliyor bize. Ana sahnenin illizyonla boyandigi, gercegin sadece fonda kaldig: bir diinya. Gergek
degil, hi¢biri gergek degil. Peki, gercek gozyaslari. Gergek kahkahalar, gergek kokular, gercek
tatlar neye beniyordu hatirlyyor musun? Hatirlatayim. Cesur, katkisiz ve dogaldi. Ziiber. Gergek
atistirmalik.” ifadelerine;

www.zuberzuber.com adresli internet sitesinin 08.02.2024 tarihli goriinlimiinde, "Ziiber
Tirkiye'nin gergek atistirmahigi” ve "Ziiber Gergek Atistrmaliklari Kegfet” ifadeleri birlikte,
"Gergek Atistirmalik Nedir?" bashg altinda, “Sevdiginiz lezzetmis gibi yapmayan, tamamen o
lezzeti yansitan bir deneyimdir. Her bir isirik, o unutulmaz lezzetin kapisini ilk agtiginiz anin taze
coskusunu geri getirir. Bedeninizi ve ruhunuzu kapsar, her tadina vardiginizda pismanlik hissi
yerine bir mutluluk dalgast birakir. Katkisiz, koruyucusuz ve gseker ilavesizdir; doganin

yaraticthgindan dogan, esi benzeri olmayan bir lezzet seriivenine davet eder." ifadelerine,

Firmaya ait "Ziiber" isimli Facebook hesabinin 08.02.2024 tarihli goriiniimiinde, "Gergek
Atistirmalik”, "Ziiber® Gergek Atistirmalik® Gercek atistirmalik Ziiber, doganin bize sundugu
gergek tatlari kegfetme seriiveni..." ve "Kendini gercegiyle ddiillendir.” ifadelerine ve "Ziiber"
isimli Instagram hesabinin 08.02.2024 tarihli goriiniimiinde, "Ger¢ek Atistirmalik” ve "Kendini
ger¢egiyle odiillendir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve
Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Hakkinda Kilavuz'un 35 inci maddesinde yer alan
"Gidanin adimi veya gidanmin bilesenlerini vurgulamak icin “Gergek/Hakiki” vb. terimler
kullanilamaz. “Hakiki bal”, “Ger¢ek meyve/meyveli”, “Hakiki Maras Dondurmasi” vb. ifadeler
kullanilamaz." seklindeki aciklama dogrultusunda, s6z konusu reklamlarda yer verilen "Gergek



atistirmalik”, "Gergek tat" ve "Kendini gercegiyle édiillendir” ifadelerinin s6z konusu Yo6netmelige
aykiri oldugu,

Diger taraftan, Saglik Bakanlig1 tarafindan asir1 tiiketimi tavsiye edilmeyen gida olarak kirmizi
kategoride listelenen ve piyasadaki diger emsalleri gibi fabrika kosullarinda islenen bar, granola,
cips ve fistik ezmesi gibi iirtinlere iliskin olarak, inceleme konusu reklamlarda; Ziiber markali bar,
granola, cips ve fisttk ezmesi iriinlerinin yenildiginde pismanlatmayan, gercek tat iceren ve
tilkketicilerin ayn1 kategorideki diger islenis iirlinler yerine tiiketibilecegi iirtinler oldugu mesaji ile
verilen “gercek atistirmalik”, “gercek tatlar neye benziyordu hatirlyyor musun?”, “Ziiber Gergek
Tatlar”, “Ziiber: Tiirkiye'nin Ger¢cek Atistirmaligi”, “kendini gergegiyle odiillendir” ve “gercek
tatlart kesfetme sertiveni” seklinde ifadelerin tiiketicileri aldatici oldugu,

Ayrica, www.zuberzuber.com adresli internet sitesinin 08.02.2024 tarihli gériiniimiinde "Ziiber
Tiirkiye'nin gercek atistrmaligi" ve "Ziiber Gergek Atistirmaliklart Kegsfet" ifadeleri birlikte,
"Gergek Atistirmalik Nedir?" baghgl altinda yer verilen “Sevdiginiz lezzetmis gibi yapmayan,
tamamen o lezzeti yansitan bir deneyim....esi benzeri olmayan bir lezzet seriiveni” ifadeleri ile
somut veriler ile ortaya konulmayan bir Ustiinliik iddias1 ortaya atilarak Tiirk Gida Kodeksi Gida
Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi'nin 7/1-c maddesinin "Gida hakkinda
bilgilendirme, ozellikle; (...) c¢) Tiim benzer gidalar aym niteliklere sahip oldugu halde, belli bir
gidanin ozel niteliklere sahip oldugunu ileri siirerek ve ozellikle belirli bilesenler ve/veya besin
ogelerinin varligimi veya yoklugunu ozel olarak vurgulayarak, (...) yanitict bi¢cimde olamaz."
hiikkmiine aykir1 hareket edildigi,

Diger taraftan, soz konusu iirlinlere iligkin reklam filmlerinde, tanitimi yapilan tirtinlere iligkin
olarak "gercek atistirmalik” ve "yedigine pisman olmadigin" ifadelerine yer verilirken, diger tim
atistirmalik kategorisindeki iirlinlerin "hichiri gergek degil” ve "kendini gergegiyle odiillendir”
ifadeleri ile tanitildig1 ve "Hayallerini kurgulannmug bir illiizyonla boyuyorlar" ifadesi ile birlikte
diger atistirmaliklarin katki maddesi icerdigi, dogal olmadigi, yenildiklerinde pismanlik hissi
yarattiklar1 ve giivenilir, saglikli ve ger¢ek gidalar olmadiklari izlenimi olusturan reklam
gorlntiilerinin rakip trlinleri koétiileyici, haksiz rekabet yaratici ve tiiketicileri yaniltict olmasi
sebebiyle reklam mevzuatina aykir1 oldugu,

Ote yandan, www.zuberzuber.com adresli internet sitesinde Ziiber markali biitiin gida iiriinii
cesitlerini kapsayacak sekilde "Dogal" ifadesine yer verildigi, diger taraftan reklam filmlerinde
"gercek tatlar neye beniyordu hatirlyyor musun? Katkisiz ve dogaldi.” ifadeleri ile de tanitimi
yapilan Uiriinlerin 'dogal' oldugu izlenimi olusturuldugu, ancak Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme
ve Tiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Hakkinda Kilavuz'da dogal teriminin kullanim
esaslarinin belirlenmis oldugu, buna gore Kilavuz'un 12 nci maddesinde " “Dogal” terimi, tek
bilesenden olusan (katki, aroma vb. dahil hi¢bir ilave bilesen icermeyen) fiziksel, enzimatik veya
mikrobiyolojik islemler disinda herhangi bir igleme tabi tutulmamusg, bitki, algler, mantar, hayvan,
mikroorganizma veya mineral kaynakli olan ve dogal yapisinda énemli bir degisiklige sebep olacak



herhangi bir igslem uygulanmanug gidalar: tamimlamak i¢in kullanilabilir” hususlarinin yer aldigi,
bu nedenle tek bir bilesenden olugsmayan ve islenmis gida kategorisinde degerlendirilen Ziiber
markal1 atistirmalik tirlinler gibi gida iirlinlerinin tanitimlarinda “dogal” terimine yer verilmesinin
ve lrlinlerin dogal oldugu izlenimi uyandirilmasinin gida mevzuatina aykiri ve reklam mevzuati
acisindan tiiketicileri yaniltict oldugu,

Son olarak, inceleme konusu reklam filmlerinde, tanitimi yapilan iirtinlere yonelik kullanilan
gercek atistirmalik tanimlamasi ve diger atistirmalik iirlinlerin sahte ve yapay oldugu izlenimi
uyandiran reklam kurgusu ile sektérde yer alan diger tiim {riinlerin kotiilenerek karsilagtirmali
reklaminin yapildigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y &netmeligi'nin
"Karsilagtirmali Reklamlar" bagliklt 8 inci maddesinin karsilastirmali  reklamlarin
rakiplerin mallarin1 kétiilememesi veya itibarsizlagtirmamasi gerektigi yoniindeki hitkkmiine aykiri
oldugu, diger taraftan bahsi gegen madde hiikmiine gore karsilastirmali reklamlarda ayni ihtiyaci
karsilayan ya da ayni amaca yonelik iirlinlerden tiiketiciye fayda saglayacak, maddi, esasli,
dogrulanabilir ve tipik Ozelliginin objektif olarak karsilagtirllmas1 gerekirken s6z konusu
reklamlarda atistirmalik kategorisindeki tiim iiriinlerin genel bir karsilastirmaya konu edilmesinin
mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 ve
7/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglhigi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1, 10/1
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alterna Gida Sanayi Paz. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2024/3942

Sikayet Edilen: Glaxosmithkline Tiiketici Saghg: A.S.



Sikayet Edilen Reklam: "Centrum Immunity"” isimli takviye edici gida iriiniine iliskin olarak
2024/Ocak ay1 igerisinde yayimlandigi tespit edilen agik hava ilan1 ve radyo reklami

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Ocak/2024
Yaymlandig1 Mecra: A¢ik Hava, Radyo

Tespitler: Glaxosmithkline Tiiketici Sagligi A.S. tarafindan satisa sunulan "Centrum Immunity"
isimli takviye edici gida iirtiniine iliskin olarak 2024/Ocak ay1 igerisinde yayimlandigi tespit edilen
acik hava ilaninda "Bagisikliga dengeli destek” ifadesine ve radyo reklaminda "Bagisikligini
desteklemek mi istiyorsun?...Centrum Immunity. Bagisikliga dengeli destek” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Centrum Immunity™ isimli takviye edici
gida iiriiniine iliskin olarak 2024/Ocak ay1 igerisinde yayimlandig: tespit edilen acik hava ilaninda
"Bagisikliga dengeli destek” ifadesine ve radyo reklaminda "Bagisikligini desteklemek mi
istiyorsun?...Centrum Immunizy. Bagisikliga dengeli destek” ifadelerine yer verildigi, 20.04.2023
tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi,
madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu,
ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifade ile mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili ResmiGazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10
ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-¢, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3
ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Glaxosmithkline Tiiketici Saghg1 A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

100)
Dosya No: 2024/3957
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Getir isimli siparis uygulamasina iliskin olarak 13.10.2023 tarihinde
Show TV isimli televizyon kanalinda ve www.getir.com isimli internet sitesinde yayimlanan
"Siiper Ikililer" baslikli reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: Getir isimli siparis uygulamasina iliskin olarak 13.10.2023 tarihinde Show TV isimli
televizyon kanalinda yayimlanan reklam filminde, "Bu aksama ozel Getir'deki siiper ikililerden
siparis verin, 1 litre Fanta ve Ulker Cikolatali Gofiet Paketi 52 TL yerine 19,99 TL've dakikalar
i¢inde kapimiza gelsin" sesli ifadelerine ve ekran gorselinde "Siiper Ikililer. 52 TL 19,99 TL Ulker
Cikolatalr Gofret Paket (82 gr) Fanta (1 L)" ve "13 Ekim" yazili ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Getir isimli siparis uygulamasina iligkin
olarak 13.10.2023 tarthinde Show TV isimli televizyon kanalinda yayimlanan reklam filminde "Bu
aksama ozel Getir'deki siiper ikililerden siparis verin, 1 litre Fanta ve Ulker Cikolatali Gofret
Paketi 52 TL yerine 19,99 TL've dakikalar i¢inde kapimiza gelsin” sesli ifadelerine ve ekran
gorselinde "Siiper Ikililer. 52 TL 19,99 TL Ulker Cikolatali Gofiret Paket (82 gr) Fanta (1 L)" ve
"13 Ekim" yazili ifadelerine yer verilmesine ragmen, basvuru sahibi tiiketicinin sipariginin bolgesel
stok yetersizligi nedeniyle olusturulamadigi, bu nedenle s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
yaniltici oldugu,

Diger taraftan, so6z konusu reklamda yer verilen indirimli satisa iliskin kampanyanin 13 Ekim
tarthinde gecerli oldugu belirtilmis olmasina karsilik, indirime konu iiriinlere iligskin stok bilgisine

yer verilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

101)
Dosya No: 2024/3960
Sikayet Edilen: Dimes Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Dimes Cool Berry Ozii” isimli iiriine iliskin ambalaj iizerinde yer alan
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayimlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: Dimes Gida Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan iretimi yapilan ve 2024 yili igerisinde
piyasada satisa sunuldugu tespit edilen "Dimes Cool Berry Ozii" isimli iiriine iliskin ambalaj
iizerinde sdz konusu icecek "Berry Ozii” olarak tanitilirken, etiketin 6n alt ve arka yiizeylerinde
daha kiiciik puntolarla "Bégiirtlen ve Hibiskus Aromali Konsantre Icecek" adina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Dimes Cool Berry Ozii” isimli iiriine
iliskin ambalaj iizerinde s6z konusu igecek "Berry Ozii" olarak tamitilirken, etiketin &n alt ve arka
yiizeylerinde daha kiigiik puntolarla "Bégiirtlen ve Hibiskus Aromali Konsantre Icecek” adma yer
verildigi, ancak 'berry ozii' ibaresi ve lirlin ambalaji lizerinde yer alan kirmizi orman meyvelerine
ait gorseller ile ortalama tiiketici nezdinde, s6z konusu {iriinlin igerisinde muhtelif orman
meyvelerinden elde edilen konsantre stvinin yer aldigi izlenimi yaratilmis olmasina karsilik, soz
konusu {iiriinilin arka yiiziinde yer verilen etiket beyanindan {iriiniin i¢eriginde orman meyvesi ozii
bulunmayip, "su, seker, asitlik diizenleyici, renklendirici (siyah havu¢ suyu konsantresi), aroma
verici (bogiirtlen, hibiskus)" bilesenlerinin yer aldiginin anlagildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;



- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3
ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dimes Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

102)

Dosya No: 2024/3962

Sikayet Edilen: Rabia TOPRAK

Sikayet Edilen Reklam: "rabia.topraak™ isimli Instagram hesabinda yer alan "Vitalerya Fit
Cofee" isimli gida tiriintine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "rabia.topraak" isimli Instagram hesabinda yer alan "Vitalerya Fit Cofee" isimli gida
triiniine iligkin tanitimlarda "Enerji verir. Tok tutar. Yag yakar. Metabolizma hizlandirir" ve "Tok
tutan kahvem linkte" ifadeleri ile birlikte s6z konusu {iriiniin satisinin yapildigi internet sitelerine
ait URL baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; '"rabia.topraak" isimli Instagram
hesabinda yer alan "Vitalerya Fit Cofee" isimli gida iiriiniine iliskin tanitimlarda "Enerji verir. Tok
tutar. Yag yakar. Metabolizma hizlandirir” ve "Tok tutan kahvem linkte" ifadeleri ile birlikte s6z
konusu liriiniin satisinin yapildig: internet sitelerine ait URL baglantisina yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve



Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin dgesi,
madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu,
ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3
ve 7/4 tiincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Rabia TOPRAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2024/3979
Sikayet Edilen: Meysu Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Meysu Cool Lime Ozii” ve “Meysu Berry Hibiscus Ozii” isimli gida
iirtinlerine iliskin ambalajlar lizerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: Meysu Gida Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan iiretilen ve 2024 1l1 igerisinde piyasada
satis1 oldugu belirlenen "Meysu Cool Lime Ozii” ve “Meysu Berry Hibiscus Ozii” isimli gida

{iriinlerine ait ambalajlar iizerinde sirastyla "Lime Ozii" ve "Hibiscus Ozii" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Meysu Cool Lime Ozii” ve “Meysu
Berry Hibiscus Ozii” isimli gida iirinlerine ait amblajlar {izerinde sirasiyla "Lime Ozii" ve
"Hibiscus Ozii" ifadelerine yer verilmek suretiyle, séz konusu iiriinlerin icerisindeki toplam meyve
miktar1 yaklagik %2 oraninda olmasina ragmen, ortalama tiiketici nezdinde, s6z konusu tirlinlerin
misket limonu meyvesinden ve hibiscus bitkisinden elde edilen konsantre sividan olustugu izlenimi
yaratilmasinin tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Ynetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3
ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Meysu Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

104)

Dosya No: 2024/3987

Sikayet Edilen: RC Kozmetik Interaktif San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.rckozmetik.com adresli internet sitesinin 26.09.2023 ve 23.05.2024
tarihli goriiniimlerinde yer alan "Valide Sultan Bromelain™ isimli takviye edici gida tiriintine iligkin
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.09.2023, 23.05.2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: RC Kozmetik Interaktif San. ve Tic. Ltd. Sti. isimli firmaya ait www.rckozmetik.com

adresli internet sitesinin 26.09.2023 tarihli gortiiniimiinde, "Valide Sultan Nutraxin Bromelain"
isimli takviye edici gida tirliniine iliskin olarak “Viicutta bulunan fazla kilolardan hizli bir sekilde



kurtulmanmizi ve kilo vermenizi saglar bu sayede ortalama kullanim miktarina gére 8-16kg
verebilirsiniz. Metabolizmay1 hizlandwrir. Odem atar. Hizli yag yakar.” ifadelerine ve 23.05.2024
tarihli goriiniimiinde, "Kilo kontrolii i¢in dogal destek arayanlar i¢in: Bromelain. Kendinize ve
saglhiginiza yatirim yapmak i¢in Bromelain’i deneyin ve kilo verme hedeflerinize daha saglikli bir
sekilde ulagin! Bromelain, saglkl kilo yonetimine yardimct olmak i¢in o6zenle formiile edilmis bir
takviye iiriiniidiir. Icerigindeki dogal bilesenlerin giiclii kombinasyonu, kilo vermeye onemli
derecede katki saglar. Uriiniimiiziin icerisinde bulunan, Bromelain: Sindirimi destekleyerek
metabolizmayr artirabilir ve kilo kaybini destekleyebilir. Quercetin: Antioksidan ozellikleriyle
bilinen quercetin, hiicreleri serbest radikal hasarmma karsi koruyabilir ve metabolizmanin
diizenlenmesine katkida bulunabilir.L-Carnitin: Yag yakimini destekleyebilen L-Carnitin, enerji
liretimine yardimci olarak kilo verme siirecini destekleyebilir. Konjac ve Glucomannan: Istah
kontrol altina alabilen ve tokluk hissi saglayabilen bu lifler, daha az kalori almaniza ve kilo verme
hedeflerinize ulasmaniza yardimci olabilir. Garcinia: Garcinia, istahi bastirabilen ve yag
birikimini engelleyebilen dogal bir bitki oziidiir. Hindiba Ekstresi: Sindirimi destekleyerek
metabolizma hizini artirabilir ve kilo kaybini destekleyebilir.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; RC Kozmetik interaktif San. ve Tic. Ltd.
Sti. isimli firmaya ait www.rckozmetik.com adresli internet sitesinin 26.09.2023 tarihli
goriinimiinde, "Valide Sultan Nutraxin Bromelain" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak
“Viicutta bulunan fazla kilolardan hizli bir sekilde kurtulmanizi ve kilo vermenizi saglar bu sayede
ortalama kullanim miktarina gore 8-16kg verebilirsiniz. Metabolizmay: hizlandirir. Odem atar.
Hizli yag yakar.” ifadelerine ve 23.05.2024 tarihli goriiniimiinde, "Kilo kontrolii i¢cin dogal destek
arayanlar icin: Bromelain. Kendinize ve saghginiza yatirim yapmak i¢in Bromelain’i deneyin ve
kilo verme hedeflerinize daha saglikli bir sekilde ulasin! Bromelain, saglhikli kilo ydnetimine
yardimct olmak icin é6zenle formiile edilmis bir takviye iiriiniidiir. Icerigindeki dogal bilesenlerin
giiclii kombinasyonu, kilo vermeye onemli derecede katki saglar. Uriiniimiiziin icerisinde bulunan,
Bromelain: Sindirimi destekleyerek metabolizmayr artirabilir ve kilo kaybini destekleyebilir.
Quercetin: Antioksidan ézellikleriyle bilinen quercetin, hiicreleri serbest radikal hasarina karsi
koruyabilir ve metabolizmanin diizenlenmesine katkida bulunabilir.L-Carnitin: Yag yakimin
destekleyebilen L-Carnitin, enerji iiretimine yardimci olarak kilo verme siirecini destekleyebilir.
Konjac ve Glucomannan: Istahi kontrol altina alabilen ve tokluk hissi saglayabilen bu lifler, daha
az kalori almaniza ve kilo verme hedeflerinize ulagmaniza yardimci olabilir. Garcinia: Garcinia,
istali bastirabilen ve yag birikimini engelleyebilen dogal bir bitki oziidiir. Hindiba Ekstresi:
Sindirimi destekleyerek metabolizma hizint artirabilir ve kilo kaybin destekleyebilir.” ifadelerine
yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi,
madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu,



ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin digina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3
ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren RC Kozmetik Interaktif San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine Karar verilmistir.

105)
Dosya No: 2024/3607
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Getir" isimli uygulama iizerinden “Sepetler dolduk¢a
mutlulugumuz ¢ogaliyor! 100 TL indirim” slogamyla gerceklestirilen indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “Getir" isimli mobil uygulama iizerinden “Sepetler dolduk¢a mutlulugumuz ¢ogaliyor!
100 TL indirim” slogamyla “Size ézel, 200 TL ve iizeri siparisinize 50 TL indirim uygulanmr.”
bashig1 altinda, “Size dzel, 300 TL ve iizeri siparisinize 100 TL indirim uygulanir. Bu kampanya ve
su an bulundugunuz yere ozeldir. Ornek durumlar asagidaki gibidir; Ornek 1: Sepet 300 TL =>
200 TL odenir. Ornek 2: Sepet 470 TL => 370 TL édenir. Ornek 3: Sepet 500 TL => 400 TL
odenir. Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gegerli diger
kampanyalar kullamlabilir. Bu kampanya tarafiniza otomatik olarak tanimlanmakta olup, anlik
olarak degisebilecektir. Getir’in kampanyanin gegerliligi ile ilgili taahhiidii, bu kampanyanin size



tammlanmasindan itibaren 15 dakika ile sinmirlidir. Nutella kakaolu findik kremasi, Red Bull enerji
icecegi, Kuzeyden su (5L), aycicek yaglari, un ¢esitleri (4 veya 5 kg), zeytinyaglari, piring ¢esitleri
(5 kg), sekerler ve taze et iiriinleri kampanyaya dahil degildir.” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Getir" isimli mobil
uygulama tizerinden “Sepetler dolduk¢a mutlulugumuz ¢ogaliyor! 100 TL indirim” sloganiyla
“Size ozel, 200 TL ve iizeri sipariginize 50 TL indirim uygulanir.” agiklamasi altinda, “Size odzel,
300 TL ve iizeri siparisinize 100 TL indirim uygulanir. Bu kampanya ve su an bulundugunuz yere
ozeldir. Ornek durumlar asagidaki gibidir; Ornek 1: Sepet 300 TL => 200 TL édenir. Ornek 2:
Sepet 470 TL => 370 TL édenir. Ornek 3: Sepet 500 TL => 400 TL édenir. Baska kampanya ile
birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gecerli diger kampanyalar kullanilabilir. Bu
kampanya tarafiniza otomatik olarak tamimlanmakta olup, anlik olarak degisebilecektir. Getir’in
kampanyanin gegerliligi ile ilgili taahhiidii, bu kampanyanin size tanimlanmasindan itibaren 15
dakika ile siirlidr. Nutella kakaolu findik kremasi, Red Bull enerji icecegi, Kuzeyden su (5L),
aycicek yaglari, un ¢egitleri (4 veya 5 kg), zeytinyaglari, piring ¢esitleri (5 kg), sekerler ve taze et
tiriinleri kampanyaya dahil degildir.” seklinde ifadeler kullanilarak indirimli satis reklamlari
gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, sikayet konusu indirimli satis reklaminin agiklama kisminda 200 TL ve iizeri
siparislerde 50 TL indirim uygulanacaginin ifade edildigi, ancak "Kampanya Kosullar1" baslig1
altinda bahsi gecen kampanyanin 300 TL ve {izeri siparislerde 100 TL indirim uygulanacagi
seklinde belirtildigi, s6z konusu indirim kampanyasinin, anilan reklamin agiklama kisminda
belirtilen 200 TL ve tizeri siparislerde 50 TL indirim seklinde degil de kampanya kosullarinda
belirtilen 300 TL ve iizeri siparislerde 100 TL indirim seklinde uygulandigi, bu nedenle
mevzubahis reklamda birbirinden farkli ifadeler kullanilarak tanitimlar gerceklestirilmesinin,
tiketiciler nezdinde belirsizlik ve karisiklik yaratmasi dolayisiyla yaniltict ve aldatict nitelik
tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.



106)
Dosya No: 2024/3262

Karya Hayvancihk Tarim Gida Insaat San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan
https://www.instagram.com/milasbereketi/?hl=en URL adresli sosyal medya hesab1 ve
https://www.milasbereketi.com/zeytinyagi URL adresli internet sitesinde yer alan “Milas
Bereketi” markali iirline yonelik tanmitimlar, konuyla ilgili bilgi ve belge istemiyle dosyanin
ertelenmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2024/2195
Basvuru Tarihi: 25.01.2024

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan https://www.trendyol.com/ URL adresli e-ticaret
sitesinde “Ege Tarim Birlik” isimli {iriine iliskin gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan https://www.trendyol.com/magaza/ege-tarim-birlik-m-224562?sst=0
URL adresli internet sitesinde, “Ege Tarim Birlik” satic1 adiyla satiga sunulan “Ege Tarim Birlik”
markal1 zeytinyaglarina yonelik “naturel sizma zeytinyagi, soguk sikim zeytinyagi” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.trendyol.com/magaza/ege-tarim-birlik-m-224562?sst=0 URL  adresli  internet
sitesinde, “Ege Tarim Birlik” satici adiyla satisa sunulan “Ege Tarim Birlik” markali
zeytinyaglarina yonelik “naturel sizma soguk sikim zeytinyagi” seklinde ifadelere yer verilerek
reklamlar gergeklestirildigi, ayrica anilan e-ticaret sitelerinin soru-cevap kisminda s6z konusu
{irinlerin “saf zeytinyag1” olarak belirtildigi, ancak sikayet konusu iiriine iliskin Bursa Valiligi Il
Tarim ve Orman Miidiirliigii tarafindan yapilan analizlerin ardindan ilgili tirlinlin taklit ve tagsis
oldugunun tespit edildigi, dolayisiyla bahsi gecen {iriiniin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun bir
sekilde {retilmemesine ragmen natiirel, saf ve soguk sikim ifadeleri kullanilarak

tanitilmasinin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incli maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elifnur CAKICI hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2024/3980
Sikayet Edilen: Nisa KONUK

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Ayvalik Zeytinyaglar1” isimli {irline
yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 13.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan https://www.facebook.com/p/Ayvalik-Naturel-Sizma-Zeytinyagi-
100047779936561/?paipv=0 HYPERLINK  "https://www.facebook.com/p/Ayvalik-Naturel-
Sizma-Zeytinyagi-100047779936561/?paipv=0&eav=Afbsr6_vkpYJ-
SZ5LTYYyKumxKXJswg4CljMhI7FmXzV"& HYPERLINK
"https://www.facebook.com/p/Ayvalik-Naturel-Sizma-Zeytinyagi-
100047779936561/?paipv=0&eav=Afbsr6_vkpYJ-
SZ5LTYyKumxKXJswg4CljMhl7FmXzV " eav=Afbsr6_vkpYJ-
SZ5LTYyKumxKXJswg4CljMhl7FmXzV 8yfXXiFBapuQMDTQEPSHAg_A&_rdr URL adresli,
“Ayvalik Naturel Sizma Zeytinyag1” isimli sosyal medya hesabinda, “Ayvalik Zeytinyaglar1”
isimli triine iliskin “Soguk Sikim Zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.facebook.com/p/Ayvalik-Naturel-Sizma-Zeytinyag1-100047779936561/?paipv=0
&eav= Afbsré_vkpYJ-sZ5LTYyKumxKXJswgdCljMhI7TFmXzV8yfXXiF BapuQMDTQEPS
HAg A& rdr URL adresli, “Ayvalik Naturel Sizma Zeytinyag1” isimli sosyal medya hesabinda,
“Ayvalik Zeytinyaglar1” isimli tiriine iliskin “ Soguk Stkim Zeytinyag1” ve “Ayvalik” ifadelerine
yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi, ancak s6z konusu tirtiniin, Tiirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan 10.06.2006 tarihinde 88 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Ayvalik
Zeytinyag1” cografi isaret tesciline ve Tirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Prina Yagi1 Tebligi’ne
uygun olarak tiretilmedigi, dolayisiyla taklit ve tagsis niteliginde {iriin oldugu, tiim bu hususlar gz
onilinde bulunduruldugunda, anilan {irliniin, ilgili mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret tesciline
uygun olarak tiretilmemesine ragmen soguk sikim ve Ayvalik ifadeleri kullanilarak tanitilmasinin,
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nisa KONUK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

109)
Dosya No: 2024/3983
Sikayet Edilen: Olcay SAVAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Ayvalik Sizma Zeytinyag1” ve
“Ayvalik Ciftci Colaklar” isimli iiriinlere yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 13.02.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  Sahis  tarafindan  https://www.facebook.com/ayvalikorganikzeytinyagi?locale=
tr_ TR&paipv=0&eav=Afa9NQLgRsNi}jJ81nlztW3ELgaeavKHSGEOrCLI7iCV-swl7wuc_v
BQUgD4myzmgcWg& rdr URL adresli, “Ayvalik Organik Zeytinyagi” isimli sosyal medya
hesabinda, “Ayvalik Sizma Zeytinyag1” ve “Ayvalik Cift¢ci Colaklar Naturel Sizma Zeytinyag1”
isimli {riinlere iliskin “Naturel Sizma Zeytinyag1” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.facebook.com/ayvalikorganikzeytinyagi?locale=tr_TR HYPERLINK
"https://www.facebook.com/ayvalikorganikzeytinyagi?locale=tr_ TR&paipv=0&eav=Afa9NQL(g
RsNijJ81nlztW3ELgaeavKHSGEOrCLI7iCV-swl7wuc_vBQUgD4myzmgcWg& rdr''&
HYPERLINK

"https://www.facebook.com/ayvalikorganikzeytinyagi?locale=tr TR&paipv=0&eav=Afa9NQLg
RsNijJ81nlztW3ELgaeavKHSGEOrCLI7iCV-sw17wuc_vBQUgD4myzmgcWg& rdr'paipv=0
HYPERLINK

"https://www.facebook.com/ayvalikorganikzeytinyagi?locale=tr  TR&paipv=0&eav=Afa9NQLg
RsNijJ81nlztW3ELqgaeavKHSGEOrCLI7iCV-swl7wuc_vBQUgD4myzmgcWg& rdr'&
HYPERLINK

"https://www.facebook.com/ayvalikorganikzeytinyagi?locale=tr_ TR&paipv=0&eav=Afa9NQL(g
RsNijJ81nlztW3ELqgaeavKHSGEOrCLI7iCV-

swl7wuc_vBQUgD4myzmgcWg& rdr'eav=Afa9NQLgRsNijJ81nlztW3ELgaeavKHSGEOrCLI
7iCV-swl7wuc_vBQUgD4myzmgcWg HYPERLINK
"https://www.facebook.com/ayvalikorganikzeytinyagi?locale=tr  TR&paipv=0&eav=Afa9NQLg
RsNijJ81nlztW3ELgaeavKHSGEOrCLI7iCV-sw17wuc_vBQUgD4myzmgcWg& rdr''&
HYPERLINK

"https://www.facebook.com/ayvalikorganikzeytinyagi?locale=tr_ TR&paipv=0&eav=Afa9NQLg
RsNijJ81nlztW3ELgaeavKHSGEOrCLI7iCV-swl17wuc_vBQUgD4myzmgcWg& rdr” rdr URL
adresli, “Ayvalik Organik Zeytinyag1” isimli sosyal medya hesabinda, “Ayvalik S1zma Zeytinyag1”
ve “Ayvalik Cift¢i Colaklar Naturel Sizma Zeytinyag1” isimli iriinlere iliskin “Naturel Sizma
Zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi, ancak s6z konusu
iirtinlerin, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 10.06.2006 tarihinde 88 tescil numarasi ile
menge adi olarak tescillenen “Ayvalik Zeytinyag1” cografi isaret tesciline ve Tiirk Gida Kodeksi
Zeytinyaglr ve Prina Yagi Tebligi’'ne uygun olarak {iretilmedigi, dolayisiyla taklit ve tagsis
niteliginde iirtinler oldugu, tiim bu hususlar g6z 6niinde bulunduruldugunda anilan {iriinlerin, ilgili
mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret tesciline uygun olarak iiretilmemesine ragmen natiirel, sizma
ve Ayvalik ifadeleri kullanilarak tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict mahiyet teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incli maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Olcay SAVAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2024/3984
Sikayet Edilen: Coskun CANDAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Ayvalik Zeytinyag1” isimli {lirtine
yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 13.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  Yapilan  basvuruda, sahis tarafindan  https://www.facebook.com/sfaksr?
locale=tr_TR&papv=0&eav=AfbtruGEVdn_5KpCjgHeydDYQ1pNI10Ob0W79do3AXMnPJjdPN
eqM3RZ9hJA20VkscDO0& rdr URL adresli “Ayvalik Sarikaya Zeytinyaglar1” isimli sosyal medya

hesabinda, “Ayvalik Zeytinyag1” isimli {irline iliskin “naturel saf sizma zeytinyag1” ve “Ayvalik”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.facebook.com/sfaksr?locale=tr_TR HYPERLINK
"https://www.facebook.com/sfaksr?locale=tr TR&papv=0&eav=AfbtruGEVdn_5KpCjgHeydD
YQ1pNI1ObOW79do3AXMnPJjdPNegM3RZ9hJA20VkscDO&_rdr''& HYPERLINK
"https://www.facebook.com/sfaksr?locale=tr TR&papv=0&eav=AfbtruGEVdn_5KpCjgHeydD
YQ1pNI10b0W79do3AXxMnPJjdPNeqM3RZ9hJA20VkscDO&_rdrpapv=0 HYPERLINK
"https://www.facebook.com/sfaksr?locale=tr TR&papv=0&eav=AfbtruGEVdn_5KpCjgHeydD



YQ1pNI1ObOW79do3AXMnPJjdPNegM3RZ9hJA20VkscDO&_rdr''& HYPERLINK
"https://www.facebook.com/sfaksr?locale=tr_TR&papv=0&eav=AfbtruGEVdn_5KpCjgHeydD
YQ1pNI10b0W79do3AXxMnPJjdPNeqM3RZ9nJA20VkscDO& _rdreav=AfbtruGEVdn_5KpCjg

HeydDYQ1pNI10b0W79do3AXxMnPJjdPNegM3RZ9nhJA20VkscDO HYPERLINK
"https://www.facebook.com/sfaksr?locale=tr_TR&papv=0&eav=AfbtruGEVdn_5KpCjgHeydD
YQ1pNI10ObOW79do3AXMnPJjdPNegM3RZ9hJA20VkscDO&_rdr''& HYPERLINK

"https://www.facebook.com/sfaksr?locale=tr TR&papv=0&eav=AfbtruGEVdn_5KpCjgHeydD
YQI1pNI1ObOW79do3 AxMnPJjdPNeqM3RZ9hJA20VkscD0& rdr" rdr URL adresli “Ayvalik
Sarikaya Zeytinyaglar1” isimli sosyal medya hesabinda, “Ayvalik Zeytinyag1” isimli iiriine iliskin
“naturel saf sizma zeytinyagr” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,
ancak s6z konusu tirtiniin, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 10.06.2006 tarihinde 88 tescil
numarasi ile menge adi olarak tescillenen “Ayvalik Zeytinyagi1” cografi isaret tesciline ve Tiirk
Gida Kodeksi Zeytinyag1 ve Prina Yag1 Tebligi’ne uygun olarak iiretilmedigi, dolayistyla taklit ve
tagsis niteliginde tirlinler oldugu, tiim bu hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda, anilan iiriiniin,
ilgili mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret tesciline uygun olarak iiretilmemesine ragmen natiirel,
sizma, saf ve Ayvalik ifadeleri kullanilarak tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltici ve aldatict mahiyet
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incli maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 912, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Coskun CANDAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2024/3988

Sikayet Edilen: Ahmet ARAS



Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Ayvalik Zeytinyagi1” isimli iirline
yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 12.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  Sahis  tarafindan  https://www.facebook.com/ayvalikzeytinyag?locale=tr TR
HYPERLINK "https://www.facebook.com/ayvalikzeytinyag?locale=tr TR&pai"& HYPERLINK
"https://www.facebook.com/ayvalikzeytinyag?locale=tr_TR&pai"pai pv =0&eav
=AfZbl9fqodl19wNMO0gT80eQ1lyd0xDDjuOuxbDt8HCarRpXdJCnRfgToKO64 vt_glHQI& _rdr
URL adresli sosyal medya hesabinda, “Ayvalik Zeytinyag1” isimli iiriine iliskin “Soguk Sikim” ve
“Ayvalik Zeytinyag1” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.facebook.com/ayvalikzeytinyag?locale=tr TR HYPERLINK
"https://www.facebook.com/ayvalikzeytinyag?locale=tr TR&paipv=0&eav=AfZbl9fqodI19wN
MO0gT80eQ1yd0OxDDjuOuxbDt8HCarRpXdJCnRfqToKO64vt g1HQI& rdr'&  HYPERLINK
"https://www.facebook.com/ayvalikzeytinyag?locale=tr_ TR&paipv=0&eav=AfZbl19fqodII9wN
MO0gT80eQ1ydOxDDjuOuxbDt8HCarRpXdJCnRfqToKO64vt g1HQI&_rdr"paipv=0
HYPERLINK

"https://www.facebook.com/ayvalikzeytinyag?locale=tr TR&paipv=0&eav=AfZbl19fqodII9wN
MO0gT80eQ1ydOxDDjuOuxbDt8HCarRpXdJCnRfqToKO64vt g1HQI& rdr'&  HYPERLINK
"https://www.facebook.com/ayvalikzeytinyag?locale=tr TR&paipv=0&eav=AfZbl9fqodlI19wWN
MO0gT80eQ1yd0OxDDjuOuxbDt8HCarRpXdJCnRfqToKO64vt g1HQI& rdr'eav=AfZbl9fqodlI9
WNMO0gT80eQ1lyd0xDDjuOuxbDt8HCarRpXdJCnRfgToKO64vt _g1lHQI HYPERLINK
"https://www.facebook.com/ayvalikzeytinyag?locale=tr TR&paipv=0&eav=AfZbl19fqodII9wN
MO0gT80eQ1ydOxDDjuOuxbDt8HCarRpXdJCnRfqgToKO64vt g1HQI& rdr'&  HYPERLINK
"https://www.facebook.com/ayvalikzeytinyag?locale=tr TR&paipv=0&eav=AfZbl19fqodII9wN
MO0gT80eQ1ydOxDDjuOuxbDt8HCarRpXdJCnRfqToKO64vt_g1HQI& rdr" rdr URL adresli
sosyal medya hesabinda, “Ayvalik Zeytinyag1” isimli tirline iliskin “Soguk Stkim” ve “Ayvalik
Zeytinyagi” ifadelerine yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi, ancak s6z konusu tirlinitin, Tiirk
Patent ve Marka Kurumu tarafindan 10.06.2006 tarihinde 88 tescil numarasi ile mense ad1 olarak
tescillenen “Ayvalik Zeytinyag1” cografi isaret tesciline ve Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Prina
Yag1 Tebligi’ne uygun olarak iiretilmedigi, dolayisiyla taklit ve tagsis niteliginde iiriin oldugu, tiim
bu hususlar géz onilinde bulunduruldugunda, anilan iirliniin, ilgili mevzuat hiikiimleri ve cografi
isaret tesciline uygun olarak liretilmemesine ragmen soguk sikim ve Ayvalik ifadeleri kullanilarak
tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incli maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet ARAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2024/3996
Sikayet Edilen: Onur GORGULU

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Ayvalik Zeytinyagi” isimli iiriinlere
yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 12.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  Sahis  tarafindan  https://www.facebook.com/zytnygmtamorganik?locale=tr_TR
HYPERLINK "https://www.facebook.com/zytnygmtamorganik?locale=tr TR&p"&
HYPERLINK "https://www.facebook.com/zytnygmtamorganik?locale=tr_ TR&p"p
aipv=0&eav=AfbICKIiA_scOwDmEarviZPS48PpLyEqeeD4g0kTz9TfLBOWzP2GZs7hspvvdOfz
wzPA& rdr URL adresli “Ayvalik Naturel Zeytinyagi Tam Organik” isimli, https://www.
facebook.com/profile.php?id=100067456275461&locale=tr TR&paipv=0&eav=AfZSyHhlz-

SJUte7CnDZ_vKRTcLb7UBLwWxLCb17cM6jgbABoAXIHbpcgxpgMFuvdNA&_rdr URL
adresli “Ayvalik Soguk Sikim TagBaski Naturel Zeytinyag Koyliiden Evinize Tam Organik™ isimli
ve https://www.facebook.com/profile.php?id=61550273762869 HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=61550273762869&locale=tr TR"&  HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=61550273762869&locale=tr_TR"locale=tr TR URL
adresli “Ayvalik Tam Organik Zeytinyag1 Ureticiden Tas Baski Zeytinyag1” isimli sosyal medya



hesaplarinda, “Ayvalik Zeytinyag1” isimli iirtinlere iliskin, “Naturel, Tam Organik, Sizma, Tas
Baski, Zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.facebook.com/zytnygmtamorganik?locale=tr_TR HYPERLINK
"https://www.facebook.com/zytnygmtamorganik?locale=tr_ TR&paipv=0&eav=AfbICKiA scO
wDmEarviZPS48PpLyEqeeD4g0kTz9TfLBIWZzP2GZs7hspvvdOfzwzPA& _rdr'&
HYPERLINK

"https://www.facebook.com/zytnygmtamorganik?locale=tr  TR&paipv=0&eav=AfbICKiA_scO
wDmEarviZPS48PpLyEqeeD4g0kTz9TILBIWZP2GZs7hspvvdOfzwzPA&_rdrpaipv=0
HYPERLINK

"https://www.facebook.com/zytnygmtamorganik?locale=tr_ TR&paipv=0&eav=AfbICKiA_scO
wDmEarviZPS48PpLyEqeeD4g0kTz9TILBIWZP2GZs7hspvvdOfzwzPA&_rdr'&
HYPERLINK

"https://www.facebook.com/zytnygmtamorganik?locale=tr TR&paipv=0&eav=AfbICKiA scO
wDmEarviZPS48PpLyEqeeD4g0kTzOTTLBIWZzP2GZs7hspvvdOfzwzPA& _rdr'eav=AfbICKIiA
_scOwDmEarviZPS48PpLYyEqeeD4g0kTz9TfLBOWzP2GZs7hspvvdOfzwzPA  HYPERLINK
"https://www.facebook.com/zytnygmtamorganik?locale=tr TR&paipv=0&eav=AfbICKiA _scO
wDmEarviZPS48PpLyEqeeD4g0kTz9TILBIWZP2GZs7hspvvdOfzwzPA&_rdr'&
HYPERLINK
"https://www.facebook.com/zytnygmtamorganik?locale=tr_TR&paipv=0&eav=AfbICKiA_scO
wDmEarviZPS48PpLyEqeeD4g0kTz9TILBIWZP2GZs7hspvvdOfzwzPA&_rdr"_rdr URL
adresli “Ayvalik Naturel Zeytinyagi Tam Organik” isimli,
https://www.facebook.com/profile.php?id=100067456275461 HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100067456275461&locale=tr TR&paipv=0&eav=Af
ZSyHhlz-SJUte7CnDZ_vKRTcLb7UBLWXLCb17cM"& HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100067456275461&locale=tr_ TR&paipv=0&eav=Af
ZSyHhlz-SJUte7CnDZ_vKRTcLb7UBLwWxXLCb17cM"locale=tr TR HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100067456275461&locale=tr_ TR&paipv=0&eav=Af
ZSyHhlz-SJUte7CnDZ_vKRTcLb7UBLWXLCb17cM"& HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100067456275461&locale=tr TR&paipv=0&eav=Af
ZSyHhlz-SJUte7CnDZ_vKRTcLb7UBLwWXLCb17cM"paipv=0 HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100067456275461&locale=tr TR&paipv=0&eav=Af
ZSyHhlz-SJUte7CnDZ_vKRTcLb7UBLWXLCb17cM"& HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100067456275461&locale=tr TR&paipv=0&eav=Af
ZSyHhlz-SJUte7CnDZ_vKRTcLb7UBLwWxXLCb17cM"eav=AfZSyHhlz-
SJUte7CnDZ_vKRTcLb7UBLWXLCb17cM  6jgbABoAXIHbpcgxpgMFuvdNA & rdr URL
adresli “Ayvalik Soguk Sikim TasBask1 Naturel Zeytinyag Koyliiden Evinize Tam Organik™ isimli
ve https://www.facebook.com/profile.php?id=61550273762869 HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=61550273762869&locale" & HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=61550273762869&locale"locale =tr_ TR URL adresli



“Ayvalik Tam Organik Zeytinyag1 Ureticiden Tas Baski Zeytinyag1” isimli sosyal medya
hesaplarinda, “Ayvalik Zeytinyag1” isimli {riinlere iliskin, “Naturel, Tam Organik, Sizma, Tas
Baski, Zeytinyag1” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi, ancak soz
konusu iiriinlerin, Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 10.06.2006 tarihinde 88 tescil
numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Ayvalik Zeytinyagi” cografi isaret tesciline ve Tiirk
Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Prina Yagi Tebligi’ne uygun olarak iiretilmedigi, dolayisiyla taklit ve
tagsis niteliginde {irtinler oldugu, tiim bu hususlar géz oniinde bulunduruldugunda, anilan
iirlinlerin, ilgili mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret tesciline uygun olarak iiretilmemesine ragmen
natlirel, s1izma, tam organik, tas baski ve Ayvalik ifadeleri kullanilarak tanitilmasinin, tiiketicileri
yaniltict ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Onur GORGULU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

113)
Dosya No: 2024/3997
Sikayet Edilen: Orhun KARDAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Ayvalik” markali iirline yonelik
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 12.02.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler:  Sahis  tarafindan  https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408
HYPERLINK "https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408&I"& HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408&I"1
ocale=tr_TR&paipv=0&eav=AfZktaOnXJ7170bAvjFiLF-1fH9BePzjy9FhOgp1XJEaNWThY

b 11QkivYVFbCckUQA& rdr URL adresli, “Ayvalik Organik Zeytinyag1” isimli sosyal medya
hesabinda, “Ayvalik NaturalSizma Zeytinyag1” isimli liriine iliskin “naturel sizma zeytinyagr” ve
“Ayvalik” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408 HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408&locale=tr_ TR&paipv=0&eav=Af
ZktaOnXJ7170bAvjFILFIfH9BePzjy9FhOgp1XJEaNWThYb_11QkivYVFbCckUQA& rdr'&
HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408&locale=tr TR&paipv=0&eav=Af
ZktaOnXJ7170bAvjFiLFIfHIBePzjy9FhOgp1XJEaNWThYb_11QkivYVFbCckUQA& rdrloca
le=tr_ TR HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408&locale=tr TR&paipv=0&eav=Af
ZktaOnXJ7170bAvjFiLFIfHIBePzjy9FhOgp1XJEaNWThYb_11QkivYVFbCckUQA& rdr'&
HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408&locale=tr TR&paipv=0&eav=Af
ZktaOnXJ7170bAvjFiLFIfHIBePzjy9FhOgp1XJEaNWThYDb_I1QkivYVFbCckUQA&_rdr"paip
v=0 HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408&locale=tr TR&paipv=0&eav=Af
ZktaOnXJ7170bAvjFiLFIfHIBePzjy9FhOgpl1XJEaNWThYb_11QkivYVFbCckUQA& rdr'&
HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408&locale=tr TR&paipv=0&eav=Af
ZktaOnXJ7170bAvjFiLFIfHIBePzjy9FhOgp1l XJEaNWThYb_11QkivYVFbCckUQA& rdr'eav
=AfZktaOnXJ7170bAvjFiLFIfHIBePzjy9FhOgp1XJEaNWThYb_I1QkivYVFbCckUQA
HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408&locale=tr  TR&paipv=0&eav=Af
ZktaOnXJ7170bAvjFiLFIfHIBePzjy9FhOgpl1XJEaNWThYb_11QkivYVFbCckUQA& rdr'&
HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100090053103408&locale=tr TR&paipv=0&eav=Af
ZktaOnXJ7170bAvjFiLFIfHIBePzjy9FhOgpl1XJEaNWThYb_11QkivYVFbCckUQA& rdr" rdr
URL adresli, “Ayvalik Organik Zeytinyagi” isimli sosyal medya hesabinda, “Ayvalik Natural
Sizma Zeytinyag1” isimli triine iliskin “naturel sizma zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine yer
verilerek reklamlar gergeklestirildigi, ancak s6z konusu iiriiniin, Tiirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan 10.06.2006 tarihinde 88 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Ayvalik
Zeytinyag1” cografi isaret tesciline ve Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Prina Yag1 Tebligi’ne
uygun olarak iiretilmedigi, dolayisiyla taklit ve tagsis niteliginde iiriin oldugu, tiim bu hususlar géz
onilinde bulunduruldugunda, anilan {irlinlin, ilgili mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret tesciline



uygun olarak iretilmemesine ragmen natiirel, sizma ve Ayvalik ifadeleri kullanilarak
tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Orhun KARDAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2024/3999
Sikayet Edilen: Melahat SUSAM

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan satis1 gergeklestirilen “Ayvalik” markali iirline yonelik
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 13.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  Sahis  tarafindan  https://www.facebook.com/profile.php?id=100091913106506
&locale=tr TR URL adresli, “Ayvalik Zeytinyagi1” isimli sosyal medya hesabinda, “Ayvalik
Naturel Sizma Zeytinyag1” isimli iirtine iliskin “Naturel Sizma Zeytinyagi” ve “Ayvalik”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.facebook.com/profile.php?id=100091913106506 HYPERLINK
"https://www.facebook.com/profile.php?id=100091913106506&locale=tr TR"& HYPERLINK



"https://www.facebook.com/profile.php?id=100091913106506&locale=tr_TR"locale=tr TR

URL adresli, “Ayvalik Zeytinyag1” isimli sosyal medya hesabinda, “Ayvalik Naturel Sizma
Zeytinyag1” isimli tirline iliskin “Naturel Sizma Zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verilerek
reklamlar gerceklestirildigi, ancak s6z konusu tiriiniin, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
10.06.2006 tarihinde 88 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Ayvalik Zeytinyag1”
cografi isaret tesciline ve Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyag1 ve Prina Yag1 Tebligi’ne uygun olarak
iiretilmedigi, dolayisiyla taklit ve tagsis niteliginde iirliin oldugu, tim bu hususlar géz 6niinde
bulunduruldugunda, anilan iirliniin, ilgili mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret tesciline uygun
olarak iiretilmemesine ragmen natiirel, sizma ve Ayvalik ifadeleri kullanilarak tanitilmasinin,

tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 912, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam Melahat SUSAM veren hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2024/4004
Sikayet Edilen: Hatice KARAKAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Ayvalik” ve “Giiney Egeden”
markal1 lirlinlere yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 13.02.2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Sahis tarafindan https://www.ayvalikzeytinyagi.net/index.php URL adresli internet
sitesinde ve https://www.instagram.com/guneyegedenresmi/?utm_source=ig_web
_button_share sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw%3D%3D URL adresli, “guneyegedenresmi”
isimli sosyal medya hesabinda, “Ayvalik Naturel Sizma Tas Baski Soguk Sikim Zeytinyag1” ve
“Giiney Egeden Naturel S1izma Tas Baski1 Soguk Sikim Zeytinyag1” isimli lirlinlere iliskin “Naturel
Sizma Tas Baski Soguk Sikim Zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.ayvalikzeytinyagi.net/index.php URL  adresli internet  sitesinde  ve
https://www.instagram.com/guneyegedenresmi/?utm_source=ig_web_button_share_sheet
HYPERLINK
"https://www.instagram.com/guneyegedenresmi/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh

=ZDNIZDcOMzIXNw%3D%3D"& HYPERLINK
"https://www.instagram.com/guneyegedenresmi/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh
=ZDNIZDcOMzIxNw%3D%3D"igsh=ZDNIZDcOMzIxNw%3D%3D URL adresli,

“guneyegedenresmi” isimli sosyal medya hesabinda, “Ayvalik Naturel Sizma Tas Baski Soguk
Sikim Zeytinyag1” ve “Gliney Egeden Naturel Sizma Tas Baski Soguk Sikim Zeytinyag:” isimli
tirtinlere iliskin “Naturel Sizma Tas Baski Soguk Stkim Zeytinyagi1” ve “Ayvalik” ifadelerine yer
verilerek reklamlar gergeklestirildigi, ancak s6z konusu iiriinlerin, Tiirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan 10.06.2006 tarihinde 88 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Ayvalik
Zeytinyag1” cografi isaret tesciline ve Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyag1 ve Prina Yag1 Tebligi’ne
uygun olarak tretilmedigi, dolayisiyla taklit ve tagsis niteliginde iiriinler oldugu, tiim bu hususlar
gdz oOnilinde bulunduruldugunda, anilan iriinlerin, ilgili mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret
tesciline uygun olarak iiretilmemesine ragmen natiirel, sizma, soguk sikim, tas baski ve Ayvalik
ifadeleri kullanilarak tanitilmasinn, tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyet teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Hatice KARAKAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2024/4005
Sikayet Edilen: ismail KACKAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Bizim Ayvalik Naturel Sizma
Zeytinyag1” isimli liriine yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 13.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan https://www.sahibinden.com/ilan/ikinci-el-ve-sifir-alisveris-yiyecek-
iceceksarkuteri-ayvalik-naturel-sizma-zeytinyagi-1125360044/detay =~ URL  adresli internet
sitesinde, “Bizim Ayvalik Naturel Sizma Zeytinyagi1” isimli {riine iliskin “naturel sizma
zeytinyagr” Ve “Ayvalik” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.sahibinden.com/ilan/ikinci-el-ve-sifir-alisveris-yiyecek-icecek-sarkuteri-ayvalik-
naturel-sizma-zeytinyagi-1125360044/detay URL adresli internet sitesinde, “Bizim Ayvalik
Naturel S1zma Zeytinyag1” isimli {iriine iliskin “naturel sizma zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine
yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi, ancak s6z konusu iirliniin, Tiirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan 10.06.2006 tarihinde 88 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Ayvalik
Zeytinyag1” cografi isaret tesciline ve Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Prina Yag1 Tebligi’ne
uygun olarak tiretilmedigi, dolayisiyla taklit ve tagsis niteliginde iriinler oldugu, tiim bu hususlar
g6z Oniinde bulunduruldugunda, anilan {iriiniin, ilgili mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret tesciline
uygun olarak iretilmemesine ragmen natiirel, sizma ve Ayvalik ifadeleri kullanilarak
tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ismail KACKAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2024/4002
Sikayet Edilen: Emin KUTUK

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Ayvalik Sizma Zeytinyag1” isimli
iirline yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 13.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan https://www.ciftcideneve.com/urun/5050/ayvalik-sizma-zeytinyagi-
dogal-organik-naturel-sizma-zeytinyagi URL adresli internet sitesinde, “Ayvalik Sizma
Zeytinyag1” isimli iirline iliskin “Sizma” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.ciftcideneve.com/urun/5050/ayvalik-sizma-zeytinyagi-dogal-organik-naturel-sizma-
zeytinyagi URL adresli internet sitesinde, “Ayvalik Sizma Zeytinyagi” isimli irline iliskin
“Sizma” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi, ancak s6z konusu
irtiniin, Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 10.06.2006 tarihinde 88 tescil numarasi ile
menge ad1 olarak tescillenen “Ayvalik Zeytinyag1” cografi isaret tesciline ve Tiirk Gida Kodeksi
Zeytinyag1 ve Prina Yagi Tebligi’ne uygun olarak iiretilmedigi, dolayisiyla taklit ve tagsis
niteliginde {iriin oldugu, tiim bu hususlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, anilan iiriinlerin, ilgili
mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret tesciline uygun olarak iiretilmemesine ragmen sizma ve
Ayvalik ifadeleri kullanilarak tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltici ve aldatict mahiyet teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incli maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emin KUTUK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2024/4030
Sikayet Edilen: Erhan BOZTOPRAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan https://www.hepsiburada.com/ e ticaret sitesinde satis1
yapilan “Ayvalik Koybirlik” ve “Yeni Ayvalik” markali lirlinlere yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 13.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan https://www.hepsiburada.com/ayvalik-koybirlik-tas-baski-erken-
hasat-soguk-sikim-5-litre-zeytinyagi-pm-HBC000018719C URL adresli internet sitesinde,
“Ayvalik Koybirlik” markali iiriin ile https://www.hepsiburada.com/ayvalik-tas-baski-zeytinyag-
5lt-pm-HBC00004PHA 1J?magaza=BioGarden URL adresli internet sitesinde, “Yeni Ayvalik”
markali Griine iliskin “Naturel Sizma Tas Baski Soguk Stkim Zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.hepsiburada.com/ ayvalik-
koybirlik-tas-baski-erken-hasat-soguk-sikim-5-litre-zeytinyagi-pm-HBC000018719C URL
adresli internet sitesinde, “Ayvalik Koybirlik” markal iriin ile
https://www.hepsiburada.com/ayvalik-tas-baski-zeytinyag-5It-pm-HBC00004PHA1J?magaza

=BioGarden URL adresli internet sitesinde, “Yeni Ayvalik” markali tiriine iliskin “Naturel Sizma
Tas Baski Soguk Sikim Zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verilerek reklamlar



gergeklestirildigi, ancak s6z konusu iriinlerin, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
10.06.2006 tarihinde 88 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Ayvalik Zeytinyag1”
cografi igaret tesciline ve Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Prina Yag1 Tebligi’ne uygun olarak
iiretilmedigi, dolayisiyla taklit ve tagsis niteliginde triinler oldugu, tiim bu hususlar goz oniinde
bulunduruldugunda, anilan tirtinlerin, ilgili mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret tesciline uygun
olarak tiretilmemesine ragmen sizma, natiirel, tas baski, soguk sikim ve Ayvalik ifadeleri
kullanilarak tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyet tegkil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incli maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 912, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erhan BOZTOPRAK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2024/4034
Sikayet Edilen: Havva TETIK SONGUR

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Ayvalik” markal: {irline yonelik
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 12.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.idefix.com/ayvalik-zeytinyagi-ayvalik-naturel-sizma-zeytinyagi-p-
14282497vendorld=874 URL adresli internet sitesinde, “OrizaMes” isimli satict adiyla “Ayvalik”



markal1 tiriine iliskin, “Naturel Sizma Zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.idefix.com/ayvalik-zeytinyagi-ayvalik-naturel-sizma-zeytinyagi-p-14282
49?vendorld =874 URL adresli internet sitesinde, “OrizaMes” isimli satic1 adiyla “Ayvalik”
markali tirtine iliskin “Naturel Sizma Zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verilerek reklamlar
gergeklestirildigi, ancak s6z konusu iirliniin, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 10.06.2006
tarthinde 88 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Ayvalik Zeytinyagi1” cografi isaret
tesciline ve Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Prina Yag1 Tebligi’ne uygun olarak iiretilmedigi,
dolayisiyla taklit ve tagsis niteliginde iriin oldugu, tiim bu hususlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, anilan iirliniin, ilgili mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret tesciline uygun
olarak tretilmemesine ragmen natiirel, sizma ve Ayvalik ifadeleri kullanilarak tanitilmasinin,
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 5/1-a 7/1-a,
7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incli maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d maddeleri,
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5, 12/2,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Havva TETIK SONGUR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2024/1485
Sikayet Edilen: ismail YILDIRIM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://andiz-otu-akhisar-lokman-hekim.business.site adresli
internet sitesinde “Akhisar Andiz Otu” isimli iirline yonelik gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.01.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://andiz-otu-akhisar-lokman-hekim.business.site adresli internet sitesinde,
“Akhisar Andiz Otu” isimli iiriine yonelik "Kanser hastasi bir yakimim igin tavsiye iizerine
kullanmistik ve 1 hafia icinde bile etkisini gormeye basladik Allah razi olsun herkese de tavsiye
ederim." seklinde tiiketici yorumuna yer verilerek tanitim yapildigi, diger taraftan s6z konusu
internet uzantisinda yer alan 03.01.2024 tarihli goriiniimde, "Akhisar Lokman Hekim- Tarim
Bakanligi Onayli Andiz Otu" seklinde ifadelere yer verilerek iiriiniin piyasaya arz edilmeden 6nce
alimmasi zorunlu belge ve izinlerin yani sira Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan 6zel bir onay1
bulundugu izlenimi verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait https://andiz-otu-akhisar-
lokman-hekim.business.site adresli internet sitesinde, “Akhisar Andiz Otu” isimli {iriine yonelik
reklam ve tanitimlarda "Kanser hastasi bir yakimim igin tavsiye iizerine kullanmistik ve 1 hafta
icinde bile etkisini gérmeye basladik Allah razi olsun herkese de tavsiye ederim." seklinde tiiketici
yorumuna yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Ydnetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi,
madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu,
ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin disina ¢ikildigi, diger taraftan internet uzantisinda yer alan 03.01.2024 tarihli
goriiniimde, "Akhisar Lokman Hekim- Tarim Bakanligi Onayli Andiz Otu" seklinde ifadelerin
tilketicilere Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan 6zel bir onay1 bulundugu izlenimi verildigi, bu
sebeplerden ilgili reklam ve tanitimlarin tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2-a,
5/2-b, 5/2-c, 6/2, 8/1-a, 8/10, 10/1, 10/2, 10/3 ve 10/4 tincii maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d,4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-b,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 716, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ismail YILDIRIM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

121)
Dosya No: 2024/2791
Sikayet Edilen: Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "CarrefourSA Online Market" uygulamasi iizerinden 22
Kasim 2023 tarihinde gegerli indirim kampanyasi1 kapsaminda yer alan "Enjoy Kedi Mamas1 15
kg" adl1 lirtine yonelik gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: S6z konusu reklam ve tanitimlarda, “Enjoy kedi mamasi 15 kg. CarrefourSa karda 6zel
%40 tasarruf. 1129 Tl yerine 677,40 TL.” ifadelerinin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Enjoy Kedi Mamasi" adli {iriine ait
kampanya baslangi¢ tarihinden oncesine ait {irlin alig-satig faturalariyla birlikte kampanya siiresi
igerisinde iirlin alig-satis faturalarinin sunuldugu, faturalar incelendiginde s6z konusu kampanyaya
ait bir yanilticilik bulunmadigy, ilgili kampanya reklam ve tanitimlarinda yer alan satis fiyatlarinin
sadakat kart programi ile gerceklestirildigi ve reklam kampanya baslangic ve bitimi siiresi
icerisinde yiiriirliikte olan mevzuat hiikiimlerine aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

122)

Dosya No: 2024/3959

Sikayet Edilen: Velavit Vitamin Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Velavit V-Firstect Kids with Colostrum" markali takviye
edici gida tirtintine iligkin olarak; "www.velavit.com.tr" adresli internet sayfasinda yer alan reklam
ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "Velavit V-Firstect Kids with Colostrum" markali takviye edici gida
iriiniine iliskin olarak "www.velavit.com.tr" adresli internet sayfasinda yer alan 30.01.2024 tarihli
ekran gorintlisiinde, "Annenin ilk siitii kolostrum bu kapagin altinda" seklinde ifadelere yer
verildigi, diger taraftan “www.velavit.com.tr" adresli internet sayfasinda "Sadece Eczanelerde”
ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Velavit V-Firstect Kids with
Colostrum" markali takviye edici gida iirliniine iliskin olarak; "www.velavit.com.tr" adresli
internet sayfasinda yer alan 30.01.2024 tarihli ekran goriintiisiinde, "Annenin ilk siitii kolostrum bu
kapagin altinda" seklinde ifadelere yer verilerek bebekler i¢in faydasi tartisilmaz nitelikte olan
“kolostrum™un reklami irlin igeriginde bulundugu yoniinde izlenim olusturuldugu boylece
tiiketicilerin bilgi eksikliklerinini istismar edildigi

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi,
madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu,
ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin digina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Diger taraftan “www.velavit.com.tr" adresli internet sayfasinda "Sadece Eczanelerde” ibaresine
yer verildigi so6z konusu gida takviyelerinin ortalama tiiketicide iirliniin ila¢ yahut miinhasiran
eczanelerde satilmas1 gereken tibbi bir iiriin olduguna dair yanilgiya sebep oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-a,
5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2, 10/3, 10/4 ve 11 inci maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d,4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-b,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,



- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Velavit Vitamin Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

123)

Dosya No: 2023/8179

Sikayet Edilen: Dt. Yusuf DURSUN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait isletmenin internet sitesi ile Instagram isimli sosyal medya
hesabinda mevzuata aykiri tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.10.2023, 12.10.2023, 14.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Instagram hesabinim 10.10.2023 ve 12.10.2023 tarihli gériiniimlerinde
ornek olarak, "dudak dolgusu, nem asis1” gibi islemlerle ilgili tanitimlarin bulundugu, "Nem asisi
cilt bakiminda kullanilan etkili bir prosediirdiir. Bu islem, cildin kaybettigi nem dengesini geri
kazanmay: hedefler. Genellikle hyaluronik asit gibi dogal nem tutucu maddelerin enjekte
edilmesiyle yapilir. Hyaluronik asit, cildin derin katmanlarina niifuz ederek cildi nemlendirir,
dolgunlastirtr ve canlandwrir. Nem asisi, cildin yaslanma belirtilerini azaltmak, ince ¢izgileri ve
karwsikliklar diizeltmek, cilt tonunu iyilestirmek ve geng bir goriiniim saglamak i¢in yaygin olarak
kullanilir. Uygulama sonrast hemen fark edilebilir sonug¢lar sunar ve etkileri genellikle uzun siire
devam eder. Bu iglem, cilt yenileme amaci giidenler i¢in idealdir. Her cilt tipine uygun olan nem
asisi, cildinizi nemlendirip tazeleyerek gen¢ ve saglhkli bir goriiniim elde etmenize yardimci
olabilir. Nem Asisi, Isiltily bir cilt igin iletisime gegin. #Eskisehir." gibi ifadelerin yer aldig1, dudak



dolgusu ve uzmanlik alaninda hizmet verdigi islemlerle ilgili hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina
iliskin gorsellere ve hasta gorseline yer verildigi,

S6z konusu Instagram hesabinin 14.11.2023 tarihli goriiniimde, "Isiltili giiliisler igin iletisime
gecin!#Eskisehir" ifadesi ve hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina iliskin gorseller kullanilarak
sponsorlu paylasimlarin yapildigi,

https://www.yusufdursun.com/ URL adresli internet sitesinin 12.10.2023 tarihli goriiniimiinde,
ornek olarak, "dudak dolgusu, botox™ gibi islemlerle ilgili tanitimlarin bulundugu, "Seffaf’ Plak
Tedavisi, Goriinmez Tedavi, Goriiniir Sonuclar! - Dis Teli, Diislerinizdeki Giiliis I¢cin, Dis Teli
Yanminizda! (...)" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimi sosyal medya Sitesinde
"dtyusufdursunn® isimli hesabimn 10.10.2023 ve 12.10.2023 tarihli gériiniimlerinde 6rnek olarak,
"dudak dolgusu, nem asis1" gibi islemlerle ilgili tanitimlarin bulundugu, "Nem asisi cilt bakiminda
kullanilan etkili bir prosediirdiir. Bu islem, cildin kaybettigi nem dengesini geri kazanmay
hedefler. Genellikle hyaluronik asit gibi dogal nem tutucu maddelerin enjekte edilmesiyle yapilir.
Hyaluronik asit, cildin derin katmanlarina niifuz ederek cildi nemlendirir, dolgunlastirir ve
canlandwrir. Nem asis1, cildin yaslanma belirtilerini azaltmak, ince c¢izgileri ve kirisikliklar:
diizeltmek, cilt tonunu iyilestirmek ve geng¢ bir goriiniim saglamak icin yaygin olarak kullanilir.
Uygulama sonrast hemen fark edilebilir sonuglar sunar ve etkileri genellikle uzun siire devam eder.
Bu iglem, cilt yenileme amaci giidenler i¢in idealdir. Her cilt tipine uygun olan nem asisi, cildinizi
nemlendirip tazeleyerek geng ve saglikli bir goriiniim elde etmenize yardimci olabilir. Nem Asist,
Isiltil1 bir cilt igin iletisime gegin. #Eskisehir."” gibi ifadelerin yer aldig1, dudak dolgusu ve uzmanlik
alaninda hizmet verdigi islemlerle ilgili hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin gorsellere ve
hasta gorseline yer verildigi,

Anilan Instagram hesabinin  14.11.2023 tarihli goriiniimde, "Isiltili giiliisler icin iletisime
gecin!#Eskisehir” ifadesi ve hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina iliskin gorseller kullanilarak
sponsorlu paylasimlarin yapildigi,

https://www.yusufdursun.com/ URL adresli internet sitesinin 12.10.2023 tarihli gériiniimiinde,
ornek olarak, "dudak dolgusu, botox™ gibi islemlerle ilgili tanitimlarin bulundugu, "Seffaf’ Plak
Tedavisi, Goriinmez Tedavi, Goriiniir Sonuclar! - Dis Teli, Diislerinizdeki Giiliis I¢in, Dis Teli
Yaninizda! (...)" gibi ifadelerin yer aldigi,

Buna karsin sahsin "dis tabibi” oldugu ve "Medikal Estetik Sertifikasi"na sahip olmadigi,
dolayisiyla yukarida bahsi gecen tibbi islemlere iliskin tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti
sunumuna yonelik ve tiiketicileri aldatict nitelikte oldugu, hekimlik meslegini yiiriiten sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikledigi, tibbi islemlere yonelik talep olusturdugu ve dolayisiyla



ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 8, 10 ve 40 1nci
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Ynetmeligi’nin 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-
b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-¢, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-k, 5/2, 7/1-b, 7/1-e, 7/1-h ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Yusuf DURSUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

124)

Dosya No: 2024/3402

Sikayet Edilen: Pitaya Saghk ve Ticaret A.S. (Ozel Nivgéz Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://www.mersinnivgoz.com/ URL adresli internet
sitesinde iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu internet sitesinde, " 'Herkes icin Standart Saglik Hizmeti’ felsefesiyle
yiiksek standartlarda saghk hizmeti sunarken, alanimizda NIVGOZ isminin her gecen giin yiikselen



bir deger olmasi yolunda emin adimlarla ilerliyoruz. Yiiksek teknolojiye sahip cihazlarimiz ve
alaninda uzman doktor ve personelimiz ile Mersin ilinde fark yaratacagimiza inaniyoruz.
Merkezimiz, seckin uzman doktor ve yardimci personel kadrosuyla, medikal ve cerrahi goz
tedavisinde en gelismis yontemleri en son teknoloji ile sizlere sunmaktadir. - EXCIMER LAZER
Tedavisi Icin Nelere Dikkat Etmeliyim? 1- Excimer lazer tedavisinde sonucu etkileyen en énemli
faktor kullanilan lazer cihazlarinin son teknoloji ve en gelismis modeller olmasidr. Kullanilan
lazer cihazimin ozellikleri onemlidir. Femtosecond lazer (Bi¢aksiz lazer) ve WaveScan CustomVue
(Wavefront ) cihazlarimn kullanilmas: énemlidir. Visx Star S4-IR ‘nin Ustiinliikleri nelerdir?
Excimer lazerler arasinda sahip oldugu pay a¢isindan diinya lideri olan, A.B.D., Japonya ve diinya
genelinde bugiine kadar en ¢cok LASIK isleminin basariyla gerceklestirildigi AMO firmasinin son
jenerasyon VISX lazer cihazi kullanilmaktadir. Cihaz, degisken spot biiyiikliigii ve itistiin teknik
ozellikleriyle ¢ok diizgiin bir tedavi yiizeyi olusturabilmekte, goziin renkli iris tabakasinin
detaylarim tamiyarak (IR:Iris Registration) kisive ézel tedavi gerceklestirebilmektedir. Gelismis 3
boyutlu kizilotesi goz takip sistemiyle lazer islemi sirasinda olabilecek goz hareketlerinin islemin
basarisini etkilemesi onlenebilmektedir. Giivenilirliginin 6nemli bir gostergesi de, diinyada 8 binin
lizerinde Goz Hastaliklart Uzmani doktorun gérme kusurlarimi VISX lazerlerle diizeltmis
olmasidir. Klinik calismalart sonucunda Visx Lazer cihazi ile yapilan Custom Vue (Kisiye Ozel
Kornea Tasarimi) sonuglar : % 100 Hastada gozliiksiiz B sinifi ehliyet alabilme % 98 Hastada %
100 ve daha iyi gorme keskinligi % 70 Hastada % 120 ve daha iyi gorme keskinligi elde edilmig ve
FDA tarafindan onaylannustir. Ayrica — 14 D’ ye kadar Miyopi, + 6 D’ ye kadar Astigmatizma ve
+6 D’ ye kadar Hipermetropi tedavisi yapilabilmektedir. 150 KHZ ADVANCED FEMTOSECOND
LAZER (INTRALASE-BICAKSIZ LAZER)’ IN AVANTAJLARI. Diinyadaki en gelismis Intralase
cihazi olup bir korneal flebi ortalama 10-12 saniyede olusturmaktadir. Hastaya ozel flep kalinlig,
¢api ve yerinin tespitinde bilgisayar teknolojisiyle kusursuz hassasiyet ve yiiksek basari, Hastaya
ozel olusturulan flep sayesinde lazerin basariyla gergeklestivilmesi, Lazer uygulamasi esnasinda
ve lazer sonrasi daha az agri, Ince flep olusturulabildiginden dolay: lasik yapilamayan ince
korneali kisilerde ILASIK uygulayabilme sansi, Daha yiiksek kirma kusurlu kisilere de LASIK
uygulayabilme sansi, Flepte kayma ve kirisma risklerinin azalmasi ve iyilesme siiresinde kisalma,
Mekanik keratomlarin kullaniminin zor oldugu kapak araligi dar, gozii ¢ukurda, ¢ok dik veya ¢ok
diiz korneali kigilerde ve yiiksek astigmatlarda rahat uygulanabilirlik. Bi¢aksiz lazerde ameliyat
sonrasi gortis daha nettir. 2- Hekim kadrosu ve etik degerlere uygun ¢alisma prensipleri. 3- Hasta
odakli ¢alismayr prensip edinmis olmasi 4- Kullanilan tiim malzemelerin hastaya ézel ve tek
kullamimhik olmasi 5- Sterilizasyonun hem alet hem de ameliyat hane igin optimum sartlarda
saglanmasi 6- Etik degerlere bagl ve teknolojinin en yeni gelismelerini uygulayan uzman
kadrosunun varligi géz oniinde bulundurularak tedavi olacaginiz klinige gidiniz. - Bolgesinde en
gelismis ve giivenli saglhk hizmetini vermeyi amac¢layan https://www.mersinnivgoz.com/,
Intralasein en gelismis modelini (IFS 150 khz) hizmete sunarak daha giivenli ve kisiye ézel flep ve
kisiye ézel Excimer Laser tedavisini uygulamaya baslamis ve Istanbul diginda bu modele sahip ilk
klinik olmustur. Cok giivenilirliginin yam sira bir¢ok avantaji olan INTRALASE in kullanima
girmesi ile mikro keratomlar yerini hizla bu cihaza (INTRALASE-BICAKSIZ LASER) birakmaya
baslamistir. - Bélgemizde goz saghginda onciiliik eden NIVGOZ Intralase cihazimin en gelismis



modeli olan IFS 150khz’y1 hastalarimizin hizmetine sunmus ve iilkemizde bu cihaza sahip 3. klinik
ve Tiirkiye'de Istanbul disinda bu IFS 150 khz’e sahip ilk klinik olmustur. (...) Neden Bicaksiz
INTRALASE LASIK (INTRALASIK)? Mekanik keratomlar  kullanilmadigi icin  flep
komplikasyonlari en aza inmektedir.. Kisiye ozel flep olusturulabilmekte ve daha miikemmel
sonuclar elde edilmektedir. NIVGOZ’ de Intralase teknolojisinin son iiriinii olan IFS 150khz
kullanilarak BICAKSIZ laser basari ile uygulanmaktadir. - Neden EXCIMER Lazer? Gozliiksiiz
ozgiir bir yasam diislediginizde; EXCIMER LAZER ve CustomWue yéntemi ile gozliiklerinizden
kurtulabilirsiniz. Spor aktivitelerinde gozliiklerin sizi simirlamamast i¢in, Denize girdiginizde
ailenizi ve c¢ocuklarinizi rahat gorebilmek igin;, Sabah kalktiginizda gozliik aramamak igin;
Seyahate ¢iktiginizda gozliigiim kiritlirsa veya kaybolursa ne yaparim diye diisiinmemek igin;
Kisacasi Daha Ozgiir Bir Yasam icin; EXCIMER LAZER iyi bir alternatiftir. (...)" gibi ¢esitli tedavi
yontemlerine yonelik talep yaratici ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin 29.01.2024
tarihli goriiniimiinde, "'Herkes igin Standart Saghk Hizmeti’ felsefesiyle yiiksek standartlarda
saglk hizmeti sunarken, alanimizda NIVGOZ isminin her gecen giin yiikselen bir deger olmast
yolunda emin adimlarla ilerliyoruz. Yiiksek teknolojiye sahip cihazlarimiz ve alaninda uzman
doktor ve personelimiz ile Mersin ilinde fark yaratacagimiza inantyoruz. Merkezimiz, seckin uzman
doktor ve yardimci personel kadrosuyla, medikal ve cerrahi goz tedavisinde en gelismis yontemleri
en son teknoloji ile sizlere sunmaktadir. - EXCIMER LAZER Tedavisi Icin Nelere Dikkat
Etmeliyim? 1- Excimer lazer tedavisinde sonucu etkileyen en onemli faktor kullanmilan lazer
cihazlarinin son teknoloji ve en gelismis modeller olmasidir. Kullanilan lazer cihazinin ozellikleri
onemlidir. Femtosecond lazer (Bigaksiz lazer) ve WaveScan CustomVue (Wavefront ) cihazlarinin
kullanilmasi 6nemlidir. Visx Star S4-IR ‘nin Ustiinliikleri nelerdir? Excimer lazerler arasinda sahip
oldugu pay acgisindan diinya lideri olan, A.B.D., Japonya ve diinya genelinde bugiine kadar en ¢ok
LASIK isleminin basariyla gerceklestirildigi AMO firmasinin son jenerasyon VISX lazer cihazi
kullanmilmaktadir. Cihaz, degisken spot biiyiikliigii ve iistiin teknik ozellikleriyle ¢ok diizgiin bir
tedavi yiizeyi olusturabilmekte, goziin renkli iris tabakasimin detaylarim tamiyarak (IR:Iris
Registration) kigiye ozel tedavi gerceklestirebilmektedir.Gelismis 3 boyutlu kizilétesi goz takip
sistemiyle lazer islemi sirasinda olabilecek goz hareketlerinin iglemin basarisini etkilemesi
onlenebilmektedir. Giivenilirliginin onemli bir géstergesi de, diinyada 8 binin iizerinde Goz
Hastaliklar1 Uzmani doktorun gorme kusurlarimi VISX lazerlerle diizeltmis olmasidir. Klinik
calismalart sonucunda Visx Lazer cihazi ile yapilan Custom Vue (Kisiye Ozel Kornea Tasarimi)
sonuglart : % 100 Hastada gozliiksiiz B sinifi ehliyet alabilme % 98 Hastada % 100 ve daha iyi
gorme keskinligi % 70 Hastada % 120 ve daha iyi gorme keskinligi elde edilmis ve FDA tarafindan
onaylanmistir. Ayrica — 14 D’ ye kadar Miyopi, = 6 D’ ye kadar Astigmatizma ve +6 D’ ye kadar
Hipermetropi tedavisi yapilabilmektedir. 150 KHZ ADVANCED FEMTOSECOND LAZER
(INTRALASE-BICAKSIZ LAZER)’ IN AVANTAJLARI. Diinyadaki en gelismis Intralase cihazi olup
bir korneal flebi ortalama 10-12 saniyede olusturmaktadwr. Hastaya ozel flep kalinligi, ¢capt ve
yerinin tespitinde bilgisayar teknolojisiyle kusursuz hassasiyet ve yiiksek basari, Hastaya ozel
olusturulan flep sayesinde lazerin basariyla gergeklestirilmesi, Lazer uygulamasi esnasinda ve



lazer sonras: daha az agri, Ince flep olusturulabildiginden dolay lasik yapilamayan ince korneal:
kisilerde ILASIK uygulayabilme sansi, Daha yiiksek kirma kusurlu kisilere de LASIK
uygulayabilme sansi, Flepte kayma ve kirigma risklerinin azalmasi ve iyilesme stiresinde kisalma,
Mekanik keratomlarin kullaniminin zor oldugu kapak araligi dar, gozii ¢ukurda, ¢ok dik veya ¢ok
diiz korneali kisilerde ve yiiksek astigmatlarda rahat uygulanabilirlik. Bi¢aksiz lazerde ameliyat
sonrasi gortis daha nettir. 2- Hekim kadrosu ve etik degerlere uygun ¢alisma prensipleri. 3- Hasta
odakli ¢calismayr prensip edinmis olmast 4- Kullanilan tiim malzemelerin hastaya ozel ve tek
kullamimlik olmas: 5- Sterilizasyonun hem alet hem de ameliyat hane icin optimum sartlarda
saglanmasi 6- Etik degerlere bagli ve teknolojinin en yeni gelismelerini uygulayan uzman
kadrosunun varligi1 géz oniinde bulundurularak tedavi olacaginiz klinige gidiniz. - Bolgesinde en
gelismis ve giivenli saglhk hizmetini vermeyi amaglayan https://www.mersinnivgoz.com/,
Intralasein en gelismis modelini (IFS 150 khz) hizmete sunarak daha giivenli ve kisiye 6zel flep ve
kisiye ézel Excimer Laser tedavisini uygulamaya baslamis ve Istanbul diginda bu modele sahip ilk
klinik olmustur. Cok giivenilirliginin yam sira bir¢ok avantaji olan INTRALASE’in kullanima
girmesi ile mikro keratomlar yerini hizla bu cihaza (INTRALASE-BICAKSIZ LASER) birakmaya
baslamistir. - Bolgemizde goz saghginda onciiliik eden NIVGOZ Intralase cihazimin en gelismis
modeli olan IFS 150khz ’y1 hastalarimizin hizmetine sunmus ve iilkemizde bu cihaza sahip 3. klinik
ve Tiirkiye'de Istanbul diginda bu IFS 150 khz’e sahip ilk klinik olmustur. (...) Neden Bicaksiz
INTRALASE LASIK (INTRALASIK)?  Mekanik  keratomlar  kullamimadig: icin  flep
komplikasyonlari en aza inmektedir.. Kisiye ozel flep olusturulabilmekte ve daha miikemmel
sonuclar elde edilmektedir. NIVGOZ’ de Intralase teknolojisinin son iiriinii olan IFS 150khz
kullanilarak BICAKSIZ laser basar: ile uygulanmaktadir. - Neden EXCIMER Lazer? Gozliiksiiz
ozgiir bir yasam diislediginizde; EXCIMER LAZER ve CustomWue yontemi ile gozliiklerinizden
kurtulabilirsiniz. Spor aktivitelerinde gozliiklerin sizi simirlamamast igin; Denize girdiginizde
ailenizi ve c¢ocuklarimizi rahat gorebilmek igin;, Sabah kalktiginmizda gozliik aramamak igin;
Seyahate ¢iktiginizda gozliigiim kirilirsa veya kaybolursa ne yaparim diye diisiinmemek igin;
Kisacasi Daha Ozgiir Bir Yasam icin; EXCIMER LAZER iyi bir alternatiftir. (...)" gibi ¢esitli tedavi
yontemlerine yonelik talep yaratici ifadelerin yer aldigi, bu ve benzeri tanitimlarin, saglik alaninda
calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici
ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirmi asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplariin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 29/1 inci
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-h, 5/1-1, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-e, 7/1-f ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pitaya Saghk ve Ticaret A.S. (Ozel Nivgoz Merkezi) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

125)

Dosya No: 2023/6249

Sikayet Edilen: Ilkem Oztiirk Saghk Hizmetleri ve Ticaret A.S. (Ozel Aile Hastanesi)
Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait afis ve brosiirler iizerinden yayimlanan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis, Brosiir

Tespitler: Inceleme konusu afis ve brosiirlerde drnek olarak, "Leke Tedavisi, Dermapen, Altin
Igne, Dovme Silme, Botox, Dolgu, Mezoterapi, Prp, Kimyasal Peeling" gibi islemlerle ilgili
tanmitimlarin bulundugu, "Sizi rahatsiz eden lekelerden kurtulmanin tam zamani! Son teknoloji
cihazlar ile desteklenen leke tedavimiz i¢in birimimize bekliyoruz." gibi ifadelere yer verildigi,
"Sinirli kontenjan ile. Botoks + Dolgu 4000 TL yerine 2499TL, Medikal Cilt Bakimi 5 Seans 1200
TL yerine 599 TL" gibi islemlere yonelik kampanya bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu afis ve brosiirlerde
ornek olarak, "Leke Tedavisi, Dermapen, Altin Igne, Dévme Silme, Botox, Dolgu, Mezoterapi, Prp,
Kimyasal Peeling" gibi islemlerle ilgili tanitimlarin bulundugu, "Sizi rahatsiz eden lekelerden
kurtulmamin tam zamani! Son teknoloji cihazlar ile desteklenen leke tedavimiz igin birimimize
bekliyoruz." gibi ifadelere yer verildigi, "Sinirli kontenjan ile. Botoks + Dolgu 4000 TL yerine 2499



TL, Medikal Cilt Bakimi 5 Seans 1200 TL yerine 599 TL" gibi islemlere yonelik kampanya
bilgilerine yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin, saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine
ticari bir gorlinlim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta
izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60 mnc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ilkem Oztiirk Saghk Hizmetleri ve Ticaret A.S. (Ozel Aile Hastanesi)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

126)

Dosya No: 2023/6512

Sikayet Edilen: Naya Clinic Saghk Turizm Seyahat ve Ticaret San. Ltd. Sti. (NAYA Clinic)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://naya-clinic.com/ URL adresli internet sitesi
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.06.2023 ve 22.01.2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 05.06.2023 ve 22.01.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek

olarak, "Rinoplasti Ameliyati, Dis Implanti, Sa¢ ve Sakal Ekimi, Viicut Liposaksin" gibi saglik
hizmetlerinin sunumuna yonelik tanitimlarin yer aldigi, "En lyisivle Kendinizi Déniistiiriin,



Konaklamanin keyfini ¢ikarin ve yeni stirtimiiniizii kesfetmenizi saglayalim. Size aradiginiz en iyi
goriiniimii sunuyoruz. -SAC EKIMI, Sa¢ koklerinin dondr bolgeden sa¢ dokiilmesinin oldugu
bolgeye nakledildigi t1bbi bir islemdir. Bu alanda modern teknikler kullanilmakta ve kisiler
arasindaki farkliiklar nedeniyle her vaka igin uygun teknik segilmektedir. Bu nedenle konunun
takibinin yapimast ve bu tibbi islemin en yetenekli saglik personeli tarafindan yiiksek verimle
gerceklestirilebilmesi icin en uygun yerin secilmesi gerekmektedir.” gibi ifadelerle birlikte
hastalarin tedavi oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda
kurulusun isminde "klinik" ifadesinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 05.06.2023 ve 22.01.2024 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Rinoplasti Ameliyati, Dis Implanti, Sa¢ ve Sakal Ekimi, Viicut
Liposaksin" gibi saghk hizmetlerinin sunumuna yonelik tanitimlarin yer aldigi, "En Ilyisiyle
Kendinizi Doniistiiriin, Konaklamanin keyfini ¢ikarin ve yeni siirtimiiniizii kesfetmenizi saglayalim.
Size aradiginiz en iyi goriiniimii sunuyoruz. -SAC EKIMI, Sa¢ kéklerinin donér bolgeden sag
dokiilmesinin oldugu bolgeye nakledildigi t1bbi bir islemdir. Bu alanda modern teknikler
kullanilmakta ve kisiler arasindaki farkliliklar nedeniyle her vaka igin uygun teknik secilmektedir.
Bu nedenle konunun takibinin yapilmasi ve bu tibbi islemin en yetenekli saglik personeli tarafindan
yiiksek verimle gerceklestirilebilmesi icin en uygun yerin segilmesi gerekmektedir.” gibi ifadelerin
yani sira hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, ayrica séz konusu
tanitimlarda kurulusun isminde "klinik" ifadesinin kullanildigi tespit edilmis olup bununla birlikte,
kurulus adina Saglik Bakanliginca saglik turizmi alaninda ve iilkemizde saglik alaninda faaliyet
gostermek adina diizenlenmis herhangi bir belge ve yetkilendirmenin bulunmadig;,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkisi olmayan kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini
sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim
uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde
uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi islemlerin iilkemizde yetkili kisilerce dahi tanitiminin
yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, bununla birlikte, "saglik turizmi" alaninda faaliyet
gosteren yetkili saglik kuruluslar1 ve saglik meslek mensuplar1 tarafindan dahi iilke sinirlar
icerisinde talep olusturacak sekilde tanitimin yapilamayacagi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte ve her haliikarda ilgili mevzuata
aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13 iincii
maddeleri,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®énetmelik’in 31/1-a
maddesi,

- Uluslararasit Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 5/1, 12/1, 12/2-a, 12/2-
b, 12/2-c, 12/2-¢, 12/2-d ve 12/2-e maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Naya Clinic Saghk Turizm Seyahat ve Ticaret San. Ltd. Sti. (NAYA
Clinic) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

127)
Dosya No: 2024/3065
Sikayet Edilen: Dr. Bedri YALCIN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait “facesteticlinic”
isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “facesteticlinic” isimli Instagram hesabinin 20.10.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "Botoks, Dolgu, Genglik Asisi, Ozon, Leke Tedavisi, Sa¢ Tedavileri, Prp/Mezoterapi,
Dudak Dolgusu, Burun Dolgusu, Jawline, Cene Dolgusu, Genglik Asilari, Masseter Botoks, Goz
Al Isik Dolgusu #estetik #yiizestetigi" seklinde "Dermatoloji" ve "Plastik, Rekonstriiktif Cerrahi"
branslar1 alanina giren tibbi islemlerin isimleri sayilarak birtakim enjeksiyon goriintiilerine yer
verildigi,

Diger taraftan, sahsa ait muayenehane adina diizenlenen uygunluk belgesinde, gorevinin "pratisyen
hekim" olarak belirtildigi, muayenehane ve sahis adina "Geleneksel ve Tamamlayici Tip

Uygulamalar1 Unitesi Yetki Belgesi" diizenlenmedigi ve sahsa Saglik Bakanligi tarafindan
"Medikal Estetik Sertifikas1" verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “facesteticlinic” isimli Instagram
hesabinin 20.10.2023 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Botoks, Dolgu, Genglik Asisi, Ozon,
Leke Tedavisi, Sa¢ Tedavileri, Prp/Mezoterapi, Dudak Dolgusu, Burun Dolgusu, Jawline, Cene
Dolgusu, Genglik Asilari, Masseter Botoks, Goz Alt1 Isik Dolgusu #estetik #yiizestetigi" seklinde
"Dermatoloji” ve "Plastik, Rekonstriiktif Cerrahi" branglari alanina giren tibbi islemlerin isimleri
sayilarak birtakim enjeksiyon goriintiilerine yer verildigi, sahsin inceleme konusu Instagram
hesabinda yer alan tibbi islemlerin tanittmini yapma yetkisinin bulunmadigi géz 6niine alinarak,
s0z konusu tamitimlarda sahsin, bu alanda yetkili oldugu algisinin yaratildigi, dolayisiyla sz
konusu tanitimlarin, hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim ytikleyen,
tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun’un 8 ve 24 iincii maddeleri,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Bedri YALCIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



128)
Dosya No: 2024/3078

Sikayet Edilen: Global Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Saghk Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel
Global Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.globaldent.com.tr adresli internet sitesi iizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.02.2024, 26.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.globaldent.com.tr adresli internet sitesinin 06.02.2024 ve
26.04.2024 tarihli goriinlimlerinde Ornek olarak, "Ankara'da baslayip, Global ailesi ile
tamamladigimiz bir dis seriiveni bizimkisi. Oncelikle ilk basvurdugumuzda bizim sorunumuza
¢oziim bulan Hiilya Hanim'a, daha sonra da esim ve benimle sanki bizim evin kizi gibi ilgilenen
giiler yiizlii, sevecen, naif Dt. Hilal Hanim'a ve giiler yiizlii asistant Gizem hemsireye ¢ok tesekkiir
ederiz. Iyi ki sizi tamdik, iyi ki varsiniz Global Ailesi.", "Daha hastaneye girerken personelin sicak
ilgisi ve giiler yiizlii tavri rahatlatiyor. Kendimi hi¢ hasta miisteri gibi hissetmedim... Yapilan tedavi
ve insani iliskiler odedigim maddi bedelin ¢ok iizerinde. Ayrinti: Hastane sahibi ve ¢alisanlar
benim akrabam degiller ve dis tedavim sirasinda tanistim. Cevreme ve tanidiklarima gozii kapali
tavsiye edecegim ¢agdas ve modern insanlar.", "Giiler yiizlii ve ilgili personeli, deneyimli ve
giivenilir hekimleri ile Eskisehir'de 1 numarali agiz ve dis sagligi merkezi. Boyle bir merkezi
sehrimize kazandirdiklar: icin de kurucularina cok tesekkiir ederiz.", "llgi alaka giiler yiiz ve isinin
ehli personel ve hekimler sayesinde agri ile girdiginiz hastaneden yiiziiniizde giiliiciiklerle ¢ctkmaniz
garanti bu yiizden tesekkiirler global dis hastanesi sahipleri ve personeli”, "Uzun zamandr
yenemedigim dig¢i fobisini sayelerinde astim. Tedaviye baslanmadan once yasadigim agriyi tarif
edecek ciimle yoktu. Tedavi sirasinda ve sonrasinda hi¢ agri ve aci yasamadim. Artik dig
problemlerimi ertelemek yerine kendimi isinin ehli olan sizlere emanet edecegim. Tekrar tesekkiir
ederim sizlere." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Ek olarak "Saglikli Disler, Parildayan Giiliisler Global Dental Global Dental Agiz ve Dig Sagligi
Merkezi olarak Eskisehir Batikent'te alaninda uzman kadromuz ve agiz ve dis saghgina dair her
seyi bir arada bulabileceginiz béliimlerimizle hastane konforunda hizmet sunuyoruz. Saglikta
Hizmet Kalite Standartlari ¢ercevesinde hizmet sunum sartlarimizin hasta ve ¢alisanlarin goriisleri
dogrultusunda belirlendigi, siirekli iyilestirilen, ol¢iilebilir ve karsilastirilabilir bir performans
anlayisiyla, hasta haklarina saygil, giivenilir, ¢cevreye duyarl, kaliteli ve verimli agiz ve dis sagligi
hizmet sunumunu saglamaktayiz. Yenilik¢i dis hekimligi anlayisiyla agtigimiz Agiz ve Dis Saglig



Merkezimizde hasta haklarini gozeten uzman kadromuz ve ¢alisma arkadaslarimizda tam
tesekkiillii bir saglk kurumuyuz." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.globaldent.com.tr adresli internet
sitesinin 06.02.2024 ve 26.04.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan yukarida bahsi gegen hasta
yorumlan ile "Sagliklt Disler, Parildayan Giiliisler Global Dental Global Dental Agiz ve Dis
Saghgi1 Merkezi olarak Eskisehir Batikent'te alaninda uzman kadromuz ve agiz ve dis saghgina
dair her seyi bir arada bulabileceginiz boliimlerimizle hastane konforunda hizmet sunuyoruz.
Saglikta Hizmet Kalite Standartlari ¢ercevesinde hizmet sunum sartlarimizin hasta ve ¢aliganlarin
goriisleri dogrultusunda belirlendigi, siirekli iyilestirilen, ol¢iilebilir ve karsilastirilabilir bir
performans anlayisiyla, hasta haklarina saygili, giivenilir, ¢cevreye duyarl, kaliteli ve verimli agiz
ve dis saglhgi hizmet sunumunu saglamaktayiz. Yenilik¢i dis hekimligi anlayisiyla agctigimiz Agiz ve
Dis Saglig1 Merkezimizde hasta haklarini gézeten uzman kadromuz ve ¢calisma arkadaglarimizda
tam tesekkiillii bir saghik kurumuyuz." gibi ifadelerintalep yaratici, saglik alaninda calisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goériiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen
bilgilendirme ve tanitim sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24 {incii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d,
5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Global Agiz ve Dis Saghg1 Poliklinigi Saghk Hizmetleri Limited

Sirketi (Ozel Global Agiz ve Dis Sagh Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



129)
Dosya No: 2024/3321

Sikayet Edilen: Eskisehir Ozel Emek Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Sanayi ve Ticaret Ltd.
Sti. (Ozel Emek Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"emekdis klinik26" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 03.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 09.02.2024 ve 03.05.2024 tarihli gériiniimlerinde drnek
olarak, "Implant mi? Evet, onda da ¢ok iyiyiz...", "20lik dis nasil muazzam bir sekilde cekilir
sorusuna cevap burada samirim...", "..Hastamiz mutlu biz daha mutlu. Giiliimsemeniz bize
emanet..." ifadeleriyle birlikte hastalarin tedavi oncesi ve sonrast gorselleri ile hasta yorumlarina

yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda
calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen
bilgilendirme ve tanitim sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin § inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d,
5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Eskisehir Ozel Emek Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Sanayi ve Ticaret
Ltd. Sti. (Ozel Emek Az ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

130)
Dosya No: 2024/3327
Sikayet Edilen: Dr. ibadat HASANOV

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "Ibadat Hasanov"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa
ait "girisimselradyolojiuzmani" ve "uzm.dr.ibadathasanov" isimli hesaplar tizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 30.01.2024, 14.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "Ibadat Hasanov" isimli hesap
tizerinden yaymlanan inceleme konusu tamitimlarin 30.01.2024 ve 14.02.2024 tarihli
goriinimlerinde 6rnek olarak, "Bugtiin diinya tip literatiiriinde olduk¢ca az 6rnegi bulunan, basari

”
)

ile iglemini gerceklestirdigimiz bir vaka ornegini paylasayim...", "Beyin atardamarlarindaki
Anevrizma (baloncuk) ve tikanikliklarin, Girigimsel Radyolojik yolla Anjiyo yontemiyle tedavisi.",
"Prostat Biiyiimesinin Damar Igerisinden Anjiyo Yontemiyle Tedavisi.", "ATAR DAMAR
TIKANIKLIGI. Bébrek foksivonlart bozuk hastalarda, bacakta tikali atardamarlarin bébreklere
zarar vermeyen Karbondioksit'le Anjiyo yontemiyle tedavisi." gibi ifadelere ve ameliyathane

gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Facebook isimli sosyal medya
mecrasinda sahsa ait "Ibadat Hasanov" isimli hesap {izerinden yayinlanan tanitimlari 30.01.2024
ve 14.02.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Bugiin diinya tip literatiiriinde oldukca az
ornegi bulunan, basari ile iglemini gergeklestirdigimiz bir vaka 6rnegini paylagsayim...", "Beyin
atardamarlarindaki Anevrizma (baloncuk) ve tikanikliklarin, Girisimsel Radyolojik yolla Anjiyo
yontemiyle tedavisi.", "Prostat Biiyiimesinin Damar igerisinden Anjiyo Y&ntemiyle Tedavisi.",
"ATAR DAMAR TIKANIKLIGI. Bébrek foksiyonlar1 bozuk hastalarda, bacakta tikali
atardamarlarin bobreklere zarar vermeyen Karbondioksit'le Anjiyo yontemiyle tedavisi." gibi
ifadelere ve ameliyathane gorsellerine yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin hekimlik meslegini
ylriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve
dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tamimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Yénetmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik'in 5/1-a, 5/1-¢,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ibadat HASANOV hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2024/3062

Sikayet Edilen: YN Medikal ve Saghk Hizmetleri Turizm Ticaret Ltd. Sti. (Ozel Mevsim Dis
Antalya Agiz ve Dis Saghg1 Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait landingen.mevsimdis.com adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "mevsimdisantalya" isimli hesap lizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.12.2023, 23.02.2024, 03.05.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "mevsimdisantalya" isimli Instagram hesabmin 06.12.2023,
23.02.2024 ve 03.05.2024 tarihli goriintimlerinde 6rnek olarak, "Adam, orijinallik sacan ve dogal



ozellikleriyle kusursuz bir sekilde harmanlanmis miikemmel Hollywood giiliimsemesinin pesinden
Birlesik Krallik'tan geldi. Adem'inki gibi déniisiimlere sahit olmak en biiyiik odiiliimiiz. Giiliis
tasarim stireciyle ilgili deneyimini duymaktan heyecan duyuyoruz.", "Parlak bir giiliimseme icin
dogru yerdesiniz! Mevsim Dis Klinigi'nde hayalinizdeki giiliimsemeyi sunuyoruz. Uzman ekibimiz
ve modern teknolojimiz ile sizlere saglikli ve estetik bir giiliis sunmak icin buradayiz. Bize katilin
ve koleksiyonumuza giizel bir giiliimseme ekleyin." gibi ifadelere yer verildigi,

Buna ek olarak, kurulusa ait Instagram sayfasinda landingen.mevsimdis.com adresli internet
sitesine yonlendirme yapildig1 ve s6z konusu internet sitesinin 03.05.2024 tarihli gériintimiinde,
"Fevzi Cakmak Mah. Tevfik Ileri Cad No:68/A Pendik / Istanbul" adresine yer verilerek kurulusun
uluslararasi saglik turizmi alaninda yetkilendirildigine dair Ingilizce dilinde paylasimlar yapildig
ve hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait gorsellerine yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu Instagram sayfasinin "Hakkinda" kisminda "GBDERUMF"
ifadesine ve ¢esitli paylagimlarda "GB US FR DE TR" gibi ifadelere yer verilerek Uluslararasi
Saglik Turizmi alaninda faaliyet gosterildigi seklinde tanitimlarin yapildigi, ayrica internet
sitesinde yer alan Istanbul adresli s6z konusu kurulusun saglik turizmi yetki belgesi almaya hak
kazanan saglik tesisleri arasinda yer almasina ragmen, Antalya'da faaliyet gosteren inceleme
konusu kurulusun Saglik Turizmi Daire Baskanligi tarafindan yetkilendirilen saglik tesisleri
arasinda yer almadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "mevsimdisantalya” isimli Instagram
hesabinin 06.12.2023, 23.02.2024 ve 03.05.2024 tarihli goriinimlerinde 6rnek olarak, "Adam,
orijinallik sagan ve dogal ozellikleriyle kusursuz bir sekilde harmanlanmis miikemmel Hollywood
giiliimsemesinin pesinden Birlesik Krallik'tan geldi. Adem'inki gibi doniigiimlere sahit olmak en
biiyiik odiiliimiiz. Giiliis tasarim siireciyle ilgili deneyimini duymaktan heyecan duyuyoruz.”,
"Parlak bir giiliimseme i¢in dogru yerdesiniz! Mevsim Dis Klinigi'nde hayalinizdeki giiliimsemeyi
sunuyoruz. Uzman ekibimiz ve modern teknolojimiz ile sizlere saglikli ve estetik bir giiliis sunmak
icin buradayiz. Bize katilin ve koleksiyonumuza giizel bir giiliimseme ekleyin." gibi ifadelere yer
verildigi,

Buna ek olarak, kurulusa ait Instagram sayfasinda landingen.mevsimdis.com adresli internet
sitesine yonlendirme yapildig1 ve s6z konusu internet sitesinin 03.05.2024 tarihli goériiniimiinde,
"Fevzi Cakmak Mah. Tevfik Ileri Cad No:68/A Pendik / Istanbul" adresine yer verilerek kurulusun
uluslararasi saglik turizmi alaninda yetkilendirildigine dair Ingilizce dilinde paylasimlar yapildig
ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait gorsellerine yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu Instagram sayfasinin "Hakkinda" kisminda "GBDERUMF"
ifadesine ve ¢esitli paylagimlarda "GB US FR DE TR" gibi ifadelere yer verilerek Uluslararasi
Saglik Turizmi alaninda faaliyet gosterildigi seklinde tanitimlarin yapildigi, ayrica internet
sitesinde yer alan Istanbul adresli sz konusu kurulusun saglik turizmi yetki belgesi almaya hak



kazanan saglik tesisleri arasinda yer almasina ragmen, Antalya'da faaliyet gosteren inceleme
konusu kurulusun Saglik Turizmi Daire Bagskanligi tarafindan yetkilendirilen saglik tesisleri
arasinda yer almadig,

Bu baglamda; s6z konusu tanitimlarin tibbi islemlerle ilgili ve talep yaratici nitelikte oldugu;
kurulusa yonlendirme yaparak saglik turizmi alaninda yetkili olmayan kurulusun faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirdig1 ve diger yetkilendirilmis saglik turizmi kuruluslari agisindan haksiz
rekabete yol actig1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24 {incii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren YN Medikal ve Saghk Hizmetleri Turizm Ticaret Ltd. Sti. (Ozel
Mevsim Dis Antalya Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

132)

Dosya No: 2024/3500

Sikayet Edilen: Ozel CNG Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Ozel
CNG Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "cngdental" isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.03.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "cngdental" isimli Instagram hesabinin 01.03.2024 tarihli
goriiniimiinde drnek olarak, "Miikemmel giiliislerle hastamizi Istanbul'a ugurladik. Saglkli mutlu
giinlerde kullanmas: dilegiyle."” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "cngdental" isimli Instagram hesabinin
01.03.2024 tarihli goriiniimiinde &rnek olarak, "Miikemmel giiliislerle hastamizi Istanbul'a
ugurladik. Saglikli mutlu giinlerde kullanmasi dilegiyle." seklinde ifadelere yer verildigi, soz
konusu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda g¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir
goriiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini asarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24 {incii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d,
5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5-b, 7/5-c, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Ozel CNG Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Sanayi Ticaret Limited

Sirketi (Ozel CNG Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2024/3029

Sikayet Edilen: Dilek ELBIR (Dilek Elbir Giizellik Salonu)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "usakvipdilekelbir" isimli
hesap iizerinden ve "dilekelbirbeautycenter.com" isimli internet sitesi ilizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "usakvipdilekelbir” isimli hesap tizerinden
yayimlanan tanittimlarin 30.01.2024 tarihli goriinlimiinde ornek olarak, "Dudak vitamini,
#afyonmedikalciltbakimi,  #Husakmedikalciltbakimi, dermapen” gibi doktorlar tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlerin isimlerine, "dilekelbirbeautycenter.com” adresli internet
sitesinin 30.01.2024 tarihli gdriiniimiinde ise, "Dermapen” gibi tibbi bir islemin ismine, yer
verilerek tibbi islemlerin tanitimlarinin yapildigi tespit edilmis olup sozii edilen tanitimlarda
isletmenin "Dilek Giizellik Merkezi" olarak isimlendirilerek ve "#DilekElbirGiizellikMerkezi" gibi
ifadeler kullanilarak kurulusun giizellik merkezi unvaniyla tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saglik kurulusu olarak faaliyet
gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "usakvipdilekelbir” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarin 30.01.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "Dudak vitamini, #afyonmedikalciltbakinmi, #usakmedikalciltbakima,
dermapen"” gibi doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin isimlerine,
"dilekelbirbeautycenter.com” adresli internet sitesinin 30.01.2024 tarihli goriiniimiinde ise,
"Dermapen™ gibi tibbi bir iglemin ismine yer verilerek tibbi islemlerin tanitimlarinin yapildigi
tespit edilmis olup sozii edilen tanitimlarda isletmenin "Dilek Giizellik Merkezi"” olarak
isimlendirilerek ve "#DilekElbirGiizellikMerkezi" gibi ifadeler kullanilarak kurulusun giizellik
merkezi unvaniyla tanitildigi, bu baglamda saglik alaninda ruhsatlandirilmayan isletmenin yetkisiz
saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri
aldatici ve ilgili mevzuata aykir1 nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddelerti,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 31 inci
ve 5/2 nci maddeleri,



- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarna Iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dilek ELBIR (Dilek Elbir Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {inctli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

134)
Dosya No: 2024/2986
Sikayet Edilen: Rabiye AKKAS - Tugce CETIN (Violet Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait “violetusak”
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 29.02.2024 tarihli goriiniimlerinde, "ISneli epilasyon,
dermapen, plazmapen” gibi doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin isimlerine
yer verildigi, "A¢ilisa ozel %20, %30, %40 indirimlerle” gibi ifadelerle kampanya bilgileri
paylasilarak tibbi islemlerin tanitimlarinin yapildig: tespit edilmis olup sozii edilen tanitimlarda
isletmenin isminde "giizellik merkezi" ifadesinin kullanilarak kurulusun giizellik merkezi unvaniyla
tanitildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saglik kurulusu olarak faaliyet
gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu tanitimlarin
29.02.2024 tarihli goriiniimlerinde, "Igneli epilasyon, dermapen, plazmapen™ gibi doktorlar
tarafindan uygulanmas1 gereken tibbi iglemlerin isimlerine yer verildigi, "A¢ilisa ozel %620, %30,
%40 indirimlerle™ gibi ifadelere yer verilerek kampanya bilgilerinin paylasilarak bahsi gecen tibbi
islemlere iliskin tanitimlarin yapildig1 ve bu tanitimlarda s6z konusu kurulusun isminde "giizellik
merkezi" ifadesinin kullanildigi, bu baglamda saglik alaninda ruhsatlandirilmayan isletmenin



yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarmin kamu saghigini bozucu,
tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in Gegici 31 inci
ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Rabiye AKKAS - Tugge CETIN (Violet Giizellik Salonu) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 dincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

135)

Dosya No: 2024/3038

Sikayet Edilen: Fatma Hanim VAROL (Fatma Hanim Varol Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait
"fatmahanimvarolbeauty" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.03.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 04.03.2024 tarihli gériiniimlerinde, "Batik ¢ikarma
tedavisi, mantar tedavisi, mezoterapi cilt bakimi", "El tirnaklarindaki mantar tedavisi", "Tirnak
veme tedavisi”, "Mantar, nasiwr, batik tedavimiz" gibi doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken
tibbi islemlerin isimlerinin ve buna iligkin gorsellerin yer aldig: tespit edilmis olup sozii edilen
tanitimlarda isletmenin "Fatma Hanim Varol Giizellik Merkezi” olarak isimlendirilerek ve sosyal
medya paylasimlarinda "#giizellikmerkezi" gibi ifadelere yer verilerek kurulusun giizellik merkezi
unvantyla tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saglik kurulusu olarak faaliyet
gostermek adma ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigr halde, inceleme konusu tanitimlarin
04.03.2024 tarihli goriiniimlerinde, "Batik ¢ikarma tedavisi, mantar tedavisi, mezoterapi cilt
bakimi", "El tirnaklarindaki mantar tedavisi", "Tirnak yeme tedavisi", "Mantar, nasir, batik
tedavimiz" gibi doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin isimlerinin ve buna
iliskin gorsellerin yer aldig1, buna karsin s6z konusu kurulusta gerceklestirilen saglik alanindaki bu
tir uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik
kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan
tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu, bununla birlikte s6zii edilen tanitimlarda,
anilan isletmenin "Fatma Hanmim Varol Giizellik Merkezi" olarak isimlendirilerek ve sosyal medya
paylasimlarinda "#giizellikmerkezi” gibi ifadelere yer verilerek kurulusun giizellik merkezi
unvantyla tanitildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 31 ve
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Fatma Hanim VAROL (Fatma Hanim Varol Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

136)
Dosya No: 2024/3052
Sikayet Edilen: Hamidiye YEGIN (Princess Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://onlineguzellik.com ve
https://www.princessguzellik.com adresli internet sitelerinde yayimlanan tanitimlar ile Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda “princess.guzellik” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “princess.guzellik” isimli hesap tizerinden
yayimlanan tanitimlarin 20.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Sa¢ mezolift sayesinde siz
de dokiilen ve gii¢siiz saclarinizdan sikayetciyseniz iticretsiz analiz, kigiye ozel sa¢ protokollerimiz
ve uzman kadromuzla tanismak i¢in merkezimizde 6n goriisme icin randevularinizi olusturmayt
unutmaym.", "Sa¢ mezolift, sa¢ kokleri i¢in oldukca verimli bir uygulama olarak gosterilir...",
"Karbon peeling, derinlemesine temizleme ve porlarda bakteri gelisimini 6nleme gibi ozellikleri
sayesinde akne olusumunu azaltir, cildin daha saglikli goriinmesini saglar. Sinek, bocek isiriklar
ciltte kizarikliga ve sislige yol acabilir. Karbon peeling, ciltteki bu problemlerin giderilmesinde de
etkili olabilmektedir. #karbonpeeling, #carbonpeeling”, "Hak ettiginiz miikemmel 151lt1l1 goriiniime
mezoterapi ile kavusun...", "Karbon peeling ile yiize tiim istenilen bélgelere uygulanan karbon
aktif  karbon  maskesi  ile ciltte  bulunan  kir, toz,  yag  temizlenir...",
"https://www.princessguzellik.com™ adresli internet sitesinin 20.12.2023 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, "Karbon peeling, karbon peeling tedavisi, mezoterapi, altin igneli radyofrekans, Q
switched ND:Yag lazer, oksijen terapisi tedavisi, seliilit tedavisi, mezotifting”, "Karbon
peeling...gen¢lesmesini saglayan bir tedavi yontemidir.”, "Kombine tedaviler karbon peeling
uygulamasimin olumlu etkilerini giiclendirir.", "...oksijen tedavisini derinlemesine hisseder.”,
"Oksijen terapi tedavisinin kaliciligi kisiden kigiye...", "Kelime olarak cilt germe anlamina gelen
mezolifting, yiiz geng¢lestirmede en dogal ve pratik yontemlerden biridir.", gibi t1bbi islemlerin
isimlerinin yer aldigi, yine "..kaybedilen 1si1ltiyi ve pembeligi cilde yeniden kazandiran
genglestirmede en  etkili  estetik  tedavi  uygulamalarindan  biri  mezoliftingdir.",
"https://onlineguzellik.com" adresli internet sitesinin 20.12.2023 tarihli goriiniimiinde Ornek
olarak, "karbon peeling genital, karbon peeling koltukalti, karbon peeling diz, karbon peeling yiiz,



popo diklestirme, meme diklestirme, dudak renklendirme, sa¢ mezolift, ben silme, kas silme, dévme
silme, igneli epilasyon, bb mezo" gibi doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlerin
isimlerine, fiyat bilgilerine ve s6z konusu tibbi islemlerin uygulandigi hastalarin goriintiilerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, Instagram isimli sosyal
medya mecrasinda “princess.guzellik” isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlarin 20.12.2023
tarihli goriiniimiinde ornek olarak, "Sa¢ mezolift sayesinde siz de dokiilen ve gii¢siiz sa¢larinizdan
sikayetgiyseniz ticretsiz analiz, kigiye 6zel sa¢ protokollerimiz ve uzman kadromuzla tanismak igin
merkezimizde 6n goriisme i¢in randevularinizi olusturmayr unutmayin."”, "Sa¢ mezolift, sa¢ kokleri
icin oldukg¢a verimli bir uygulama olarak gosterilir...", "Karbon peeling, derinlemesine temizleme
ve porlarda bakteri gelisimini onleme gibi ozellikleri sayesinde akne olusumunu azaltir, cildin
daha saglhkli goriinmesini saglar. Sinek, bocek siriklart ciltte kizarikliga ve sislige yol agabilir.
Karbon peeling, ciltteki bu problemlerin giderilmesinde de etkili olabilmektedir. #karbonpeeling,
#carbonpeeling", "Hak ettiginiz miikemmel 1s1ltil1 goriiniime mezoterapi ile kavusun...", "Karbon
peeling ile yiize tiim istenilen bélgelere uygulanan karbon aktif karbon maskesi ile ciltte bulunan
kir, toz, yag temizlenir...",

"https://www.princessguzellik.com™ adresli internet sitesinin 20.12.2023 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, "Karbon peeling, karbon peeling tedavisi, mezoterapi, altin igneli radyofrekans, Q
switched ND:Yag lazer, oksijen terapisi tedavisi, seliilit tedavisi, mezotifting”, "Karbon
peeling...gen¢lesmesini saglayan bir tedavi yontemidir.”, "Kombine tedaviler karbon peeling
uygulamasimin olumlu etkilerini giiclendirir.”, "...oksijen tedavisini derinlemesine hisseder.",
"Oksijen terapi tedavisinin kaliciligi kisiden kisiye...", "Kelime olarak cilt germe anlamina gelen
mezolifting, yiiz genglestirmede en dogal ve pratik yontemlerden biridir.", gibi tibbi iglemlerin
isimlerinin yer aldigi, yine "..kaybedilen 1s1ltiyi ve pembeligi cilde yeniden kazandiran
genglestirmede en etkili estetik tedavi uygulamalarindan biri mezoliftingdir.",

"https://onlineguzellik.com™ adresli internet sitesinin 20.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "karbon peeling genital, karbon peeling koltukalti, karbon peeling diz, karbon peeling yiiz,
popo diklestirme, meme diklestirme, dudak renklendirme, sa¢ mezolift, ben silme, kas silme, dovme
silme, igneli epilasyon, bb mezo" gibi doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlerin
isimlerine, fiyat bilgilerine ve s6z konusu tibbi islemlerin uygulandig: hastalarin goriintiilerine yer
verildigi, buna karsin gerceklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin, mevzuat geregi,
ancak ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi, bu nedenle
s0z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik
olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 31 inci
ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hamidiye YEGIN (Princess Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 tincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

137)

Dosya No: 2024/3076

Sikayet Edilen: Munise OZAN (Lilith Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "lilithbeautysalon" isimli
hesap tizerinden iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.01.2024

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarin 02.01.2024 tarihli goriiniimiinde &rnek olarak,
"Mezoterapi, dr.pen, estetik gibi doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin

isimlerine yer verildigi tespit edilmis olup s6zii edilen tanitimlarda isletmenin "Beauty & Medical
Cosmetic Care" olarak nitelendirilerek bir saglik kurulusu gibi tanitildig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saglik kurulusu olarak faaliyet
gostermek adma ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu tanitimlarin
02.01.2024 tarihli goriinimiinde G6rnek olarak, "Mezoterapi, dr.pen, estetik" gibi doktorlar
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin isimlerine yer verilerek bu islemlerin
tanitimlarinin yapildigi, buna karsin gergeklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin,
mevzuat geregi, ancak ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda
uygulanabilecegi, bununla birlikte, s6zii edilen tanitimlarda sikayet konusu isletmenin "Beauty &
Medical Cosmetic Care" olarak nitelendirilerek bir saglik kurulusu gibi tanitildigi, bu nedenle s6z
konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 31ve
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Munise OZAN (Lilith Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un

63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

138)
Dosya No: 2024/3353

Sikayet Edilen: Seda YERLI (HS Giizellik Salonu)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “hs.guzellikmerkezi” isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 16.12.2023 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "Dolgu
islemi ortalama bir yil kalicidir. Kisiden kisiye gore kalicilik degismektedir. Kimisinde 8 ay
kalirken kimisinde 1-1.5 ay kalici olabilir. Ciinkii hyaluronic asit destekli jel kivaminda doktorlarin
kullandigi...markalar ile aymidir, igneli bir islem degildir. Hyaluron pen ile basingl sekilde dudak
icerisine ve yiiz hatlarina acisiz, agri hissetmeden dolgu yiiksek basing ile verilir. Islem acisiz
olmasina ragmen yine de anestezi kremi ile uyusturulur. Istediginiz élciide yiiz hatlarimiza gore
yapabiliriz. Dudaklarimizin renginin daha dolgun ve belirgin gériinmesine yardimct olur..." gibi
ifadelere yer verilerek s6z konusu tibbi islemin tanitimlarinin yapildigi ve s6z konusu tibbi islemin
uygulandig hastalarin goriintiilerine yer verildigi, sozii edilen tanitimlarda isletmenin "HS Giizellik
Merkezi" olarak isimlendirilerek kurulusun giizellik merkezi unvaniyla tanitildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulug bir saglik kurulusu olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu tanitimlarin
16.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Dolgu islemi ortalama bir yil kalicidwr. Kisiden
kisiye gore kalicihik degismektedir. Kimisinde 8 ay kalirken kimisinde 1-1.5 ay kalici olabilir.
Ctinkii hyaluronic asit destekli jel krvaminda doktorlarin kullandigi...markalar ile aymdir, igneli
bir islem degildir. Hyaluron pen ile basin¢h sekilde dudak icerisine ve yiiz hatlarina acisiz, agri
hissetmeden dolgu yiiksek basing ile verilir. Islem acisiz olmasina ragmen yine de anestezi kremi
ile uyusturulur. Istediginiz élciide yiiz hatlariniza gore yapabiliriz. Dudaklarinizin renginin daha
dolgun ve belirgin goriinmesine yardimci olur..." gibi ifadelere yer verilerek séz konusu tibbi
islemin tanitimlarinin yapildigi ve s6z konusu tibbi islemin uygulandigi hastalarin goriintiilerine
yer verildigi, buna karsin kurulusta gergeklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin,
mevzuat geregi, ancak ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda
uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan tanitimlarin da
ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu, bununla birlikte, sézii edilen tanitimlarda isletmenin "HS
Giizellik Merkezi" olarak isimlendirilerek kurulusun giizellik merkezi unvaniyla tanitildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik’in Gegici 31 ve
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Seda YERLI (HS Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Liras1) idari para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

139)
Dosya No: 2024/3281
Sikayet Edilen: Lazord Yapi1 Dekorasyon Mobilya Reklam ve Emlake¢ilik Sanayi Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com ve www.facebook.com adresli sosyal paylasim
siteleri ile creative-clinic.net adresli internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.07.2023, 22.02.2024, 11.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, creative-clinic.net adresli internet sitesinin 18.07.2023 tarihli
goriiniimiinde, "CREATIVE CLINIC, sag ekimi, dis tedavisi ve plastik cerrahi alanlarinda 10 yili
askin tecriibesi ile Tiirkiye'nin en iyi hastanelerinden biridir. Profesyonel bir saglik ekibi olarak,
Tiirkiye've gelmeden o&nce gerekli tiim bilgileri size sagladigimizdan ve tiim adimlari ve
rezervasyonlari (hastane randevusu, otel ve rezervasyon ve biletler) sizin i¢in tamamladigimizdan
emin oluruz. Siz istediginiz sonucu alana kadar tedavi éncesi ve sonrasi durumunuzu adim adim
takip ediyor olacagiz. Ozetle, tiim branslardaki en iyi doktorlarla sézlesme yapiyoruz. Tedavi
yolculugunu A'dan Z've hazirliyor, yolculugun her adiminda en iyi tibbi teknikleri kullantyoruz.
Hastalarimiza ayni yerde muayene ve tedavi olup ayni zamanda farkli hizmet ve tedaviler alma
sansina sahip olarak 5 yildizli hizmet sunuyoruz, size tam mahremiyet garantisi veriyoruz ve tiim
hastalarin kigisel bilgilerini sakliyoruz. Sahip oldugumuz tiim tibbi hizmetlere ek olarak, yolculugu



sizin i¢in kolay ve giivenli hale getirmek icin elimizden gelenin en iyisini yapiyoruz..." ifadelerine
yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin Kurul tarihi itibariyle halen yaymlanmaya devam ettigi,
Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan Uluslararas1 Saglik Turizmi Dairesi Baskanlig1 internet
sitesinde yer alan Yetkili Aract Kuruluslar ve Yetkili Saglik Tesisleri basligi altinda Creative Clinic
ismi ile herhangi bir yetkili arac1 kurulus veya saglik tesisi yer almadiginin belirtildigi, “Facebook™
isimli ~ sosyal  paylasim  sitesinde  “Creative  Clinic”  kullanici  isimli  ve
https://www.facebook.com/creative.clinic.tr?locale=tr TR adresli sayfanin 22.02.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan paylasimlar ile “Instagram” isimli sosyal paylasim sitesinde
“creative.clinic.tr” kullanic1 isimli ve https://www.instagram.com/creative.clinic.tr/ adresli
sayfanin 22.02.2024 tarihli gériiniimlerinde “Klinik” seklinde tanitimlarda bulunuldugu, sa¢ ekimi,
estetik, dis tedavisi islemler hakkinda paylagimlar yapildigi, sayilan islemlerin 6ncesi-sonrasi
fotograflarinin paylasildigi, anilan tanitimlarin da Kurul tarihi itibariyle yaymlanmaya devam ettigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; creative-clinic.net adresli internet
sitesinin 18.07.2023 tarihli goriiniimiinde, “CREATIVE CLINIC, sag¢ ekimi, dis tedavisi ve plastik
cerrahi alanlarinda 10 yii askin tecriibesi ile Tiirkiye'nin en iyi hastanelerinden biridir.
Profesyonel bir saghk ekibi olarak, Tiirkiye've gelmeden once gerekli tiim bilgileri size
sagladigimizdan ve tiim adimlari ve rezervasyonlar: (hastane randevusu, otel ve rezervasyon ve
biletler) sizin igin tamamladigimizdan emin oluruz. Siz istediginiz sonucu alana kadar tedavi
oncesi ve sonrast durumunuzu adim adim takip ediyor olacagiz. Ozetle, tiim branglardaki en iyi
doktorlarla sozlesme yapryoruz. Tedavi yolculugunu A'dan Z've hazirliyor, yolculugun her
adiminda en iyi tibbi teknikleri kullantyoruz. Hastalarimiza ayni yerde muayene ve tedavi olup ayni
zamanda farkli hizmet ve tedaviler alma sansina sahip olarak 5 yildizli hizmet sunuyoruz, size tam
mahremiyet garantisi veriyoruz ve tiim hastalarin kigisel bilgilerini sakliyoruz. Sahip oldugumuz
tiim t1bbi hizmetlere ek olarak, yolculugu sizin icin kolay ve giivenli hale getirmek icin elimizden
gelenin en iyisini yapiyoruz...” ifadelerine yer verildigi, s6z konusu tanmitimlarin Kurul tarihi
itibariyle halen yayinlanmaya devam ettigi, Istanbul il Saglik Miidiirliigii tarafindan Uluslararas:
Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi internet sitesinde yer alan Yetkili Aract Kuruluslar ve Yetkili
Saglik Tesisleri baglig1 altinda “Creative Clinic” ismi ile herhangi bir yetkili aract kurulus veya
saglik tesisi yer almadiginin belirtildigi,

“Facebook™” isimli sosyal paylasim sitesinde “Creative Clinic” kullanict isimli ve
https://www.facebook.com/creative.clinic.tr?locale=tr TR adresli sayfanin 22.02.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan paylasimlar ile “Instagram” isimli sosyal paylasim sitesinde
“creative.clinic.tr” kullanict isimli ve https://www.instagram.com/creative.clinic.tr/ adresli
sayfanin 22.02.2024 tarihli goriiniimlerinde “Klinik” seklinde tanitimlarda bulunuldugu, sac
ekimi, estetik, dis tedavisi islemler hakkinda paylasimlar yapildigi, sayilan islemlerin Oncesi ve
sonras1 fotograflarinin paylasildigi, anilan tamitimlarin da Kurul tarihi itibariyle yaymlanmaya
devam ettigi,



Ulkemizde sadece Saglik Bakanliginca yetkilendirilmis turizm acenteleri tarafindan uluslararasi
saglik turizmi kapsaminda aracilik hizmeti verilebilecegi, bunun disinda acente/is yeri/kisi/firma
vb. tarafindan ulusal/uluslararasi saglik hizmeti alaninda yoOnlendirme/aracilik/arabuluculuk
faaliyetlerinin yapilmasmin yasak oldugu, ayrica Saglik Bakanligi tarafindan diizenlenen
“Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip seyahat acentelerinin, yalnizca uluslararasi
saglik turisti ile beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarmma konaklama, ulasim ve transfer
hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini yiirlitmek {izere yetkilendirildiginin diizenlendigi, bu
baglamda inceleme konusu internet sitesinde yer alan tanitimlar araciligiyla “Uluslararas1 Saglik
Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip olmayan kurulusun saglik turizmi alaninda hizmet sundugu
yoniinde bir alg1 olusturmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu, dolayistyla s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici, aldatic1 ve kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yo6netmelik’in 4/1-g, 5/1, 12/1, 12/2-a,
12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢, 12/2-d ve 12/2-e maddeleri,

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 29/1, 29/2,
29/3, 29/4, 29/5, 29/6 ve 31 inci maddeleri

- 6023 sayili Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu’nun 64 {incii maddesi,
- 3224 sayili Tiirk Dishekimleri Birligi Kanunu’nun 45 nci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-b, 5/1-
c,5/1-d, 5/1-g, 5/1-g, 5/2, 7/1-a, 7/1-b, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lazord Yapi Dekorasyon Mobilya Reklam ve Emlak¢ilik Sanayi Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL



(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalan ile
birlikte aykiriliga konu internet sitesinde yer aldigi tespit edilen “info@creative-clinic.net” uzantil
elektronik iletigim adresi iizerinden yapilacak bildirimle aykirilik konusu iceriklerin ¢ikarilmasi,
bu bildirime ragmen yirmi dort saat icinde anilan iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde erigimin
engellenmesi karar1 verilmesine karar verilmistir.

140)
Dosya No: 2024/3891

Sikayet Edilen: Medes Ozel Saghk Hizmetleri Medikal Gayrimenkul Otelcilik Sanayi ve
Ticaret A.S. (Ozel Eskisehir Anadolu Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: “Ozel Eskisehir Anadolu Hastanesi” isimli kurulusa iliskin acik hava
ilanlar1 ve hastane i¢inde bulunan panoda yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger (A¢ik Hava, Pano)

Tespitler: Yapilan incelemede, Eskisehir il Saglik Miidiirliigii tarafindan sikayete konu kurulusa
15.09.2023 tarihinde denetim yapildigi ve yapilan denetimde kurulusun birinci katinda bulunan
“Obezite ve Diyabet Teknoloji Merkezi” yazil1 bir yonlendirme levhasi ile hasta bekleme alaninda
obezite cerrahisi yapilmis hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilerinin bulundugunun
tespit edildigi anlasilmis olup, ayrica anilan kurulusa ait “Ozel Eskisehir Anadolu Hastanesi
Obezite ve Diyabet Teknoloji Merkezi” bashkli acik hava ilaninda; “Ozel Eskisehir Anadolu
Hastanesi Obezite ve Diyabet Teknoloji Merkezi. Neden Kiloluyum? Obez Miyim? Tek Segcenek
Ameliyat Mi? Diyabet Check-Up. Obezite ve Diyabet Teknoloji Merkezimizde diyabetli ve obez
hastalar i¢in hazirlanan paketler ile tedaviye yonelik onemi hizmetler sunuyoruz.: Endokrinoloji ve
Metabolizma Hastaliklart Uzmani Muayenesi, Goz Hastaliklart Uzmani Muayenesi, Kardiyoloji
Uzmani Muayenesi, Diyetisyen Muayenesi, Efor Testi, Dopler USG Goriintiileme, Kan Tetkikleri,
Kan Sekeri Takip Cihazi. Obezite Tedavi Merkezi Uzman Ekibimiz...Detayl bilgi ve randevu icin
+90 (222) 221 48 48” ifadelerine yer verildigi, “Obezite” baglikli hastane i¢i tanitim panosunda
ise; “Ozel Eskisehir Anadolu Hastanesi. Saglikli Yarinlara. Obezite saghginiz i¢in engel olmaktan
¢tkiyor. Bagarili operasyonlar sonrasi dengeli besleneme ve egzersiz ile obezite saglhiginiz icin
engel olmaktan ¢ikar. Uygulanan Cerrahi Islemler: Laparoskopik Tiip Mide (Mide Kiiciiltme),
Metabolik Cerrahi (Seker Hastaligi), Laparoskopik Mide By-Pass, Mini By-Pass, Laparoskopik
Revziyon Obezite Cerrahisi. 1 yilda -60 kilo, 2 ayda -20 kilo, 10 ayda -35 kilo, 5 ayda -39 kilo, 4
ayda -23 kilo. Detayli bilgi ve randevu i¢in +90 (222) 221 48 48" ifadeleri ile tedavi edilen
hastalarin Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, ayrica reklam veren tarafindan



kurulusun 6 Mayis 2023 tarihi 6ncesinde obezite cerrahisi alaninda hizmet sundugunu ispatlar
nitelikteki bilgi ve belgelerin sunulmus oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Eskisehir Il Saglik Miidiirliigii tarafindan
“Ozel Anadolu Eskisehir Hastanesi” isimli kurulusa 15.09.2023 tarihinde denetim yapildig1 ve
yapilan denetimde kurulusun birinci katinda “Obezite ve Diyabet Teknoloji Merkezi” yazili bir
yonlendirme levhasi ile hasta bekleme alaninda obezite cerrahisi yapilmis hastalarin tedavi ncesi
ve sonrasina ait goriintiilerinin bulundugunun tespit edildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait “Ozel Eskisehir Anadolu Hastanesi Obezite ve Diyabet Teknoloji
Merkezi” baslikli acik hava ilaninda, “Ozel Eskisehir Anadolu Hastanesi Obezite ve Diyabet
Teknoloji Merkezi. Neden Kiloluyum? Obez Miyim? Tek Se¢cenek Ameliyat Mi? Diyabet Check-Up.
Obezite ve Diyabet Teknoloji Merkezimizde diyabetli ve obez hastalar i¢cin hazirlanan paketler ile
tedaviye yonelik 6nemi hizmetler sunuyoruz: Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Uzmani
Muayenesi, Goz Hastaliklart Uzmani Muayenesi, Kardiyoloji Uzmani Muayenesi, Diyetisyen
Muayenesi, Efor Testi, Dopler USG Gériintiileme, Kan Tetkikleri, Kan Sekeri Takip Cihazi.
Obezite Tedavi Merkezi Uzman Ekibimiz...Detayli bilgi ve randevu igin +90 (222) 221 48 48”
ifadelerine yer verildigi, “Obezite” baslikli hastane ici tanitim panosunda ise; “Ozel Eskisehir
Anadolu Hastanesi. Saglhkli Yarinlara. Obezite saghiginiz icin engel olmaktan ¢ikiyor. Basarili
operasyonlar sonrasi dengeli besleneme ve egzersiz ile obezite saghginiz i¢in engel olmaktan ¢ikar.
Uygulanan Cerrahi Islemler: Laparoskopik Tiip Mide (Mide Kiiciiltme), Metabolik Cerrahi (Seker
Hastalig1), Laparoskopik Mide By-Pass, Mini By-Pass, Laparoskopik Revziyon Obezite Cerrahisi.
1 yilda -60 kilo, 2 ayda -20 kilo, 10 ayda -35 kilo, 5 ayda -39 kilo, 4 ayda -23 kilo. Detayli bilgi ve
randevu i¢in +90 (222) 221 48 48 ifadeleri ile tedavi edilen hastalarin 6ncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi,

S6z konusu ifade ve goriintiilerin, sadece toplumu bilgilendirme amaci tasimadi§i, ayni zamanda,
saglik kurulusunu, benzer alanda faaliyet gosteren diger saglik kuruluslarindan {istiin tutmaya
yonelik, anilan kurulusun birtakim 6zelliklerini 6n plana ¢ikartan, bilgilendirme maksadini asarak
hastalar1 kurulusa yonlendirme amaci tasiyan ve bu suretle de kurulusa talep yaratan; dolayisiyla
saglik alaninda ¢alisan kurulusa faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandiran ifadeler oldugu ve
kurulusa ait reklamlarda s6z konusu hastanenin diger hastanelerden daha iistiin nitelikleri oldugu
izlenimi yaratilmaya ¢aligildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8 inci maddesi,

- Ozel Hastaneler Ydnetmeligi'nin 60 mc1 maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-b, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ,7/1-a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/1-d, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-g, 7/1-h,7/1-1 ve 7/1-i
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medes Ozel Saghk Hizmetleri Medikal Gayrimenkul Otelcilik Sanayi
ve Ticaret A.S. (Ozel Eskisehir Anadolu Hastanesi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

141)
Dosya No: 2024/2780

Sikayet Edilen: Dogal Hayat Ozel Saghk Hizmetleri ve Gida Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Dogal Hayat Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Youtube isimli sosyal medya mecrasinda
"@DOGALHAYATPOLIKLINIGI" ve Instagram isimli sosyal medya mecrasinda
"@dogalhayatpoliklinigi* isimli hesap adlariyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.03.2024, 19.03.2024
Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu Youtube mecrasinda yayimlanan tanitimlarin 19.03.2024 tarihli
goriinimiinde Ornek olarak, "Saglik icin, dogal seg¢im"”, "Bel-boyun fitigi sikayetlerinde
klinigimizde ameliyatsiz ¢oziim bulabilirsiniz.”, "Cok sik hastalanan c¢ocuklarda, tbbi siiliik,
hacamat ve ozon gibi geleneksel tedavi yontemleriyle bagisiklik sisteminin giiclendirilmesi

onemlidir.", "(...) Geleneksel tedavileri, Tiirkiye de ilk defa klinik ortamda uygulamaya baslayan
klinigimiz, bu alanda 16 yillik bir tecriibeye sahiptir.”,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda yayimlanan tanitimlarin 18.03.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "DOGAL HAYAT, Dr. Suat Arusan ve Dr. Turgay Cinar tarafindan
2006 yilinda kurulan Tiirkiye nin ilk GETAT klinigidir.", "Hacamat armmmaktir. Subat Hicri
Hacamat Giinleri”, "Aralik ayinda hacamat giinleri, 28 Aralik Persembe, 30 Aralik Cumartesi;



Ocak ayinda ise, 1 Ocak Pazartesi ve 4 Ocak Persembe'dir. Hacamat tedavisi icin sizleri
poliklinigimize bekliyoruz.", "Cildinize Hydrafacial Deneyimi Yasatin", "Saghk Icin, Dogal
Secim", "Frekans tibbi olan biorezonans terapisinde Alman Teknolojisi Trikonbin cihazi
kullanmaktayiz.", "Tibbi siiliik tedavisini, sterilizasyon ve hijyen kurallarina titizlikle riayet ederek
uygulayan klinigimiz bu alanda 16 yillik bir tecriibeye sahiptir.”, "DHI ile FUE teknigi ile aslina
uygun dogal gériiniim. Ucretsiz sa¢ analizi icin klinigimize bekliyoruz." gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Youtube mecrasinda yayimlanan
tanitimlarin 19.03.2024 tarihli gériintimiinde 6rnek olarak, "Saglik i¢in, dogal se¢im", "Bel-boyun
fitng1  sikayetlerinde klinigimizde ameliyatsiz ¢oziim bulabilirsiniz.”, "Cok sik hastalanan
¢ocuklarda, t1bbi siiliik, hacamat ve ozon gibi geleneksel tedavi yontemleriyle bagisiklik sisteminin
gliclendirilmesi onemlidir.", "(..) Geleneksel tedavileri, Tiirkiye’de ilk defa klinik ortamda
uygulamaya baglayan klinigimiz, bu alanda 16 yillik bir tecriibeye sahiptir.",

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda yayimmlanan tamitimlarin 18.03.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "DOGAL HAYAT, Dr. Suat Arusan ve Dr. Turgay Cinar tarafindan
2006 yilinda kurulan Tiirkiye nin ilk GETAT klinigidir.", "Hacamat arinmaktir. Subat Hicri
Hacamat Giinleri", "Aralik ayinda hacamat giinleri, 28 Aralik Persembe, 30 Aralik Cumartesi;
Ocak ayinda ise, 1 Ocak Pazartesi ve 4 Ocak Persembe'dir. Hacamat tedavisi icin sizleri
poliklinigimize bekliyoruz.”, "Cildinize Hydrafacial Deneyimi Yasatin", "Saghk Icin, Dogal
Se¢cim"”, "Frekans tibbt olan biorezonans terapisinde Alman Teknolojisi Trikonbin cihazi
kullanmaktayiz.", "Tibbi siiliik tedavisini, sterilizasyon ve hijyen kurallarina titizlikle riayet ederek
uygulayan klinigimiz bu alanda 16 y1llik bir tecriibeye sahiptir.” , "DHI ile FUE teknigi ile aslina
uygun dogal goriiniim. Ucretsiz sa¢ analizi igin klinigimize bekliyoruz.” seklinde yer alan
ifadelerin, saglik alaninda faaliyet gosteren kurulusun ¢aligmalarina ticari bir goriiniim yiikleyen,
cesitli tedavi yontemlerine ve s6z konusu kurulusun faaliyetlerine yonelik talep yaratici ve ilgili
mevzuatta saglik kuruluslarina izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirin1 asan nitelikte oldugu
ve "reklam" niteligi tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 16.01.2024
tarihli ve 32431 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 29 uncu maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yo6netmeligi'nin 12 nci maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dogal Hayat Ozel Saghk Hizmetleri ve Gida Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Dogal Hayat Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

142)
Dosya No: 2024/2861
Sikayet Edilen: Dr. Ahmet Fatih CENGIZ

Sikayet Edilen Reklam: Google internet arama motorunda "Mersin Ortodonti” ifadeleriyle
yapilan arama sonucunda ortaya ¢ikan ticretli sponsorlu reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.02.2024
Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunda, "Mersin Ortodonti" ifadeleriyle yapilan arama sonucunda,
arama sayfasinin 01.02.2024 tarihli goriinlimiinde, sikayet edilen sahis adina yayimlanan "ticretli
sponsorlu reklam" igeriginde, "Mersin'de Ortodonti Uzmani... Uzm. Dr. Fatih Cengiz - Ortodontist
Fatih Cengiz, Yetiskin ve Cocuk Ortodonti Sorunlarinin Tedavisi i¢in Mersin'de. Carpik Dis
Sorunlari, Seffaf Plak, Lingual Ortodonti Gibi Konular I¢in Hemen Araymn."”, "Lingual Ortodonti...
Estetik beklentileri Yiiksek Olanlar Lingual Ortodonti Miikemmel Segenek” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunda, "Mersin
Ortodonti" ifadeleriyle yapilan arama sonucunda, arama sayfasinin 01.02.2024 tarihli
goriiniimiinde ilgili sahis adina yayimlanan "iicretli sponsorlu reklam" igeriginde, "Mersin‘'de
Ortodonti Uzmani... Uzm. Dr. Fatih Cengiz - Ortodontist Fatih Cengiz, Yetiskin ve Cocuk
Ortodonti Sorunlarimin Tedavisi i¢cin Mersin'de. Carpik Dis Sorunlari, Seffaf Plak, Lingual
Ortodonti Gibi Konular I¢in Hemen Araywn.”, "Lingual Ortodonti... Estetik beklentileri Yiiksek
Olanlar Lingual Ortodonti Miikemmel Secenek" ifadelerine yer verilerek tabiplik meslegini icra
eden sahsin ve saglik alaninda c¢alistig1 kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,



bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirini asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Ahmet Fatih CENGIZ hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

143)
Dosya No: 2024/3271

Sikayet Edilen: Alanoglu Kurumsal Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi (Canpol Agiz ve Dis
Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "eskisehir ortodonti" ve
"canpol.dentalclinic" isimli hesap isimleriyle yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.02.2024
Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm 05.02.2024 tarihli gériiniimiinde, "Basart her zaman ekip
isidir. Asistanlarimiz olmadan ne yapabiliriz ki...", "Giintimiizde her alanda oldugu gibi Ortodonti



boliimiinde de teknolojinin etkisini gériiyoruz. Bu etkinin adi #invisalign ile seffaf plak tedavisi
oldu. Hastalarimizin giiveni ile birlikte bu yolda bir adim daha ileriye gittik.", "Dis hekimlerimiz
mi yoksa siiper kahramanlar mi? Hekimlerimiz Marvel ¢iftlerini aratmuyor. Siz de bu ana taniklik
etmek i¢in filmi sonuna kadar izleyin." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin 05.02.2024
tarihli goriinimiinde, "Basart her zaman ekip isidir. Asistanlarimiz olmadan ne yapabiliriz ki...",
"Giintimiizde her alanda oldugu gibi Ortodonti boliimiinde de teknolojinin etkisini gériiyoruz. Bu
etkinin adi #invisalign ile seffaf plak tedavisi oldu. Hastalarimizin giiveni ile birlikte bu yolda bir
adim daha ileriye gittik.", "Dis hekimlerimiz mi yoksa siiper kahramanlar mi? Hekimlerimiz
Marvel ciftlerini aratmiyor. Siz de bu ana taniklik etmek igin filmi sonuna kadar izleyin." gibi
ifadelere yer verildigi, tiim bu ifadelerin hastalar1 sikayet edilen saglik kurulusuna yonlendiren ve
talep yaratici nitelikte oldugu, s6z konusu tanitimlarin saglik kuruluslari i¢in ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirmmi asarak "reklam" niteligi tasidigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24 {incii
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alanoglu Kurumsal Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi (Canpol Ag1z
ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri

uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



144)
Dosya No: 2024/1501
Sikayet Edilen: Birdal DUMAN (Emshine Klinik)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘ms_clinic ’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusun 'saglik kurulusu' olarak faaliyet gostermek adina ilgili kurum tarafindan
ruhsatlandirilmadigr halde, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"ms_clinic " kullanici isimli sayfanin 26.03.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak; 'Leke
Tedavisi, Prp, Mezoterapi, Sa¢ Prp, Akne Tedavisi, Goz Alt1 Tedavisi, G6z Alt1 Mezoterapisi,
Dermapen' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da
uygulandigina yonelik tanitimlara, tibbi islemlerin uygulanmasina iliskin goriintiiler ile tedavi
oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bununla birlikte; kurulusun isminin inceleme konusu sosyal medya hesabinda “MS Clinic”,
www.google.com adresli arama motorunun 26.03.2024 tarihli sonug¢ goriintiileme sayfasinda
'Emshine Klinik' olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun 'saglik kurulusu' olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurum tarafindan ruhsatlandirilmadigi halde, www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ms_clinic " kullanict isimli sayfanin 26.03.2024
tarithli goriiniimiinde 6rnek olarak, 'Leke Tedavisi, Prp, Mezoterapi, Sa¢ Prp, Akne Tedavisi, G6z
Alt1 Tedavisi, G6z Alt1 Mezoterapisi, Dermapen' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi
islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara, tibbi iglemlerin uygulanmasina
iliskin goriintiiler ile tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bununla birlikte, kurulusun isminin inceleme konusu sosyal medya hesabinda “MS Clinic”,
www.google.com adresli arama motorunun 26.03.2024 tarihli sonu¢ goriintilleme sayfasinda
'Emshine Klinik' olarak nitelendirilerek kurulusun bir saglik kurulusu oldugu izlenimi
olusturuldugu, dolayisiyla kurulusa ait saglik hizmeti sunumuna yonelik tanitimlarin tiiketicileri
aldatic1, yaniltici, onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici ve ilgili mevzuata aykir1 olarak
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 inci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Birdal DUMAN (Emshine Klinik) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari
para ve durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2024/1897

Sikayet Edilen: Nagihan SIMSEK (Kozmark Giizellik Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘Nagehan Simsek Kozmark Giizellik Merkezi’ kullanict isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Nagehan Simsek
Kozmark Giizellik Merkezi" kullanici isimli sayfanin 29.02.2024 tarihli goriiniimiinde Ornek
olarak, "Skar Tedavisi, Catlak Tedavi, Ameliyat izi Tedavisi, Altin igne, Sivilce Tedavisi, Leke
Tedavisi, Sa¢ Mezoterapi, Mezoterapi" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi
islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara, ayrica tibbi iglemlere iliskin
uygulama oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun
isminin “Kozmark Gilizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "Nagehan Simsek Kozmark Giizellik Merkezi" kullanict isimli
sayfanin 29.02.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Skar Tedavisi, Catlak Tedavi, Ameliyat
Izi Tedavisi, Altin igne, Sivilce Tedavisi, Leke Tedavisi, Sa¢ Mezoterapi, Mezoterapi" gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara, ayrica tibbi islemlere iliskin uygulama dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun
isminin “Kozmark Giizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden c¢ikarilarak bu
kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan, “Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢caligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanwr.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve bastl
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullamilir." hilkkmi ile giizellik salonlarmin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda  kuruluslarinin  isimlerinin acikga "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen ¢esitli
tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve
saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi ve sdz konusu tibbi iglemlerin yetkili kisilerce
dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu; bununla birlikte s6z konusu
tanmitimlarda kurulusun tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi sebebiyle de tiiketicilerin yamltildig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nagihan SIMSEK (Kozmark Giizellik Merkezi) hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

146)

Dosya No: 2024/1900

Sikayet Edilen: Niians Giizellik Merkezi Gida Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait
‘Elegance Giizellik Merkezi’ kullanic1 isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Elegance Giizellik
Merkezi" kullanici isimli sayfanin 05.03.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, 'Mezoterapi,
Ozon Terapi, Kavitasyon, #prp' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin
kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina
iligkin goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan; inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu™ olarak faaliyet gosteren kurulusun
isminin “Elegance Giizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "Elegance Giizellik Merkezi" kullanici isimli sayfanin 05.03.2024



tarihli gortinimiinde 6rnek olarak, 'Mezoterapi, Ozon Terapi, Kavitasyon, #prp' gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina iligkin goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulugun
isminin “Elegance Giizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden c¢ikarilarak bu
kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan, “Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi igslemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanwr.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Caligma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir." hitkkmi ile giizellik salonlarmin her tirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda  kuruluglarinin  isimlerinin acgik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen ¢esitli
tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve
saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce
dahi tanitiminin yapilmasimnin mevzuat geregi yasak oldugu; bununla birlikte s6z konusu
tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi sebebiyle de tiiketicilerin yaniltildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,



- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarna Iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 26/1 ve 32/1 inci maddelert,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nilans Giizellik Merkezi Gida Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 dinci ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

147)
Dosya No: 2024/1907
Sikayet Edilen: Op. Dr. Alper HACIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘genelcerrah.dr.alperhacioglu’ ile ‘klinikmavi’ kullanici isimli sayfalarda yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.11.2023, 13.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli ~ sosyal  paylasim  sitesinde  sahsa  ait
"genelcerrah.dr.alperhacioglu" kullanict isimli sayfanin 20.11.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Bugiin @klinikmavi olarak bardagi tikanmak iizere
olan ve idrar yollarina da baski yapmis #kolonkanseri olan #eskisehir li hemsehrimize
#laparoskopik uyguladik . Ameliyat 3 saat siirdii ve sorunsuz tamamlandi. #kalinbagirsakkanseri
erken yakalandiginda #kapaliameliyat ile kolayca temizleyebilir ve hastalarimizin bir¢cogu #kanser
den tamamen kurtulabilmektedir. Hastamiz ve yakinlarina sifalar diliyoruz. #kansertedavisi
#kapalikansertedavisi #kapalikoloncerrahisi #kansercerrahisiuzmani” gibi ifadeler ile

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "klinikmavi" kullanici isimli
sayfanin 13.05.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak,
"Lazer ile ameliyatsiz anal fistiil, hemoroid, kil donmesi tedavisi 1 giinde agrilarinizdan kurtulun.
Randevu ve detayli bilgi icin 0552 200 59 69...Obezite tedavisi. Ameliyatsiz zayiflama



yontemlerimizle tanisin. Mide botoksu, mide balonu, diyetisyen destegi, fazla kilolarinizdan
kurtulun...Kil dénmesi tedavisi. Kil donmesi sorununuz mu var? Lazerle tedavi yontemimizle hizli
ve acisiz bir ¢oziim sunuyoruz... Tiip mide cerrahisi ile daha saglikll bir yasama merhaba deyin.
Klinik mavi, giivenli ve etkili bir yontemle obezite ile miicadele eder. Hemen bize ulasin ve detaylt
bilgi alin...Ayfer Hanim'in mide balonunu 6 ay sonunda ¢ikardik. 6 ayda 25 kilo verdi. Obezite ve
diyabet cerrahisi Klinik Mavi Eskisehir'de a¢ildi..." gibi ifadeler ile tedavi 6ncesi ve sonrasina ait
gorintiilere yer verildigi,

Buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulug isminin "Klinik Mavi" olarak belirtildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "genelcerrah.dr.alperhacioglu" kullanict isimli sayfanin 20.11.2023
tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Bugiin @klinikmavi
olarak bardag tikanmak tizere olan ve idrar yollarina da baski yapmis #kolonkanseri olan
#eskisehir i hemsehrimize #laparoskopik uyguladik . Ameliyat 3 saat siirdii ve sorunsuz
tamamlandi.  #kalinbagirsakkanseri erken yakalandiginda #kapaliameliyat ile kolayca
temizleyebilir ve hastalarimizin bir¢ogu #kanser den tamamen kurtulabilmektedir. Hastamiz ve
yvakinlarina sifalar diliyoruz. #kansertedavisi #kapalikansertedavisi #kapalikoloncerrahisi
#kansercerrahisiuzman™ gibi ifadeler ile

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "klinikmavi" kullanict isimli
sayfanin 13.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak,
"Lazer ile ameliyatsiz anal fistiil, hemoroid, kil donmesi tedavisi 1 giinde agrilarinizdan kurtulun.
Randevu ve detayli bilgi igin 0552 200 59 69...0Obezite tedavisi. Ameliyatsiz zayiflama
yontemlerimizle tamisin. Mide botoksu, mide balonu, diyetisyen destegi, fazla kilolarinizdan
kurtulun...Kil donmesi tedavisi. Kil donmesi sorununuz mu var? Lazerle tedavi yontemimizle hizli
ve acisiz bir ¢oziim sunuyoruz... Tiip mide cerrahisi ile daha saghkli bir yasama merhaba deyin.
Klinik mavi, giivenli ve etkili bir yontemle obezite ile miicadele eder. Hemen bize ulasin ve detayli
bilgi alin...Ayfer Hanim'tn mide balonunu 6 ay sonunda ¢ikardik. 6 ayda 25 kilo verdi. Obezite ve
diyabet cerrahisi Klinik Mavi Eskisehir'de a¢ildi..." gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi,

Buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulus isminin "Klinik Mavi" olarak belirtildigi, ilgili
mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin bulunmadigi, dolayisiyla tiiketicilerin
kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirilmesinin tiiketicileri yaniltici, aldatici ve
onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,



- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik’in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 30 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Alper HACIOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

148)
Dosya No: 2024/1908
Sikayet Edilen: Op. Dr. Miisliim TARKAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘klinikmavi’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "klinikmavi" kullanici
isimli sayfanin 14.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Mide botoksu ile fazlaliklarimizdan kurtulun 0552 200 59 69...Yutulabilir mide balonu.
Ameliyatsiz mide balonu programimizia kilo verin. Doktor ve diyetisyen takibi ile sagliginiza
kavusun...Obezite ve diyabet sizin hayatinizi kontrol etmesin. Tedavi secenekleri icin 0552 200 59
69 whatsapp hattimizdan ulasabilirsiniz... Eskigehir'de lazer ile ameliyatsiz anal fistiil, hemoroid,
kil dénmesi tedavisi. 1 giinde agrilarinizdan kurtulun...Eskigehir'de obezite tedavisi. Ameliyatl ve



ameliyatsiz yontemlerle saghgimiza kavusun. Mide kiiciiltme, seker hastaliginin ameliyatla
tedavisi, mide balonu, mide botoksu, diyetisyen destegi...Kil donmesi sorununuz mu var? Lazerle
tedavi yontemimizle hizli ve acisiz bir ¢oziim sunuyoruz...Saglikl kilo kaybi, mutlu bir hayatin
anahtari: obezite cerrahisi. Op.Dr Miisliim Tarkan Eskisehir ve Antalya'da yurtigi ve yurtdisi hasta
kabulii devam etmektedir...Hayat boyu tip 2 diyabete veda edin. Diyabeti kontrol altina alin,
hayatimizt geri alin...Klinik mavi, giivenli ve etkili bir yontemle obezite ile miicadele eder...Ayfer
Hanim'tm mide balonunu 6 ay sonunda ¢ikardik. 6 ayda 25 kilo verdi..." gibi ifadeler ile tedavi
oncesi ve sonrasina ait gorintiilere yer verildigi,

Buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulug isminin "Klinik Mavi" olarak belirtildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "klinikmavi" kullanici isimli sayfanin 14.05.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Mide botoksu ile fazlaliklarinizdan kurtulun
0552 200 59 69...Yutulabilir mide balonu. Ameliyatsiz mide balonu programimizia kilo verin.
Doktor ve diyetisyen takibi ile saghginiza kavusun...Obezite ve diyabet sizin hayatinizi kontrol
etmesin.  Tedavi  secenekleri  icin 0552 200 59 69 whatsapp  hattimizdan
ulasabilirsiniz... Eskigehir'de lazer ile ameliyatsiz anal fistiil, hemoroid, kil donmesi tedavisi. 1
giinde agrilarimizdan kurtulun... Eskisehir'de obezite tedavisi. Ameliyatli ve ameliyatsiz yontemlerle
saghginiza kavusun. Mide kiiciiltme, seker hastaliginin ameliyatla tedavisi, mide balonu, mide
botoksu, diyetisyen destegi...Kil donmesi sorununuz mu var? Lazerle tedavi yontemimizle hizli ve
acisiz bir ¢oziim sunuyoruz...Saghkl kilo kaybi, mutlu bir hayatin anahtari: obezite cerrahisi.
Op.Dr Miisliim Tarkan Eskisehir ve Antalya'da yurti¢i ve yurtdisi hasta kabulii devam
etmektedir...Hayat boyu tip 2 diyabete veda edin. Diyabeti kontrol altina alin, hayatimizi geri
alin...Klinik mavi, giivenli ve etkili bir yontemle obezite ile miicadele eder...Ayfer Hanim'in mide
balonunu 6 ay sonunda ¢ikardik. 6 ayda 25 kilo verdi..." gibi ifadeler ile tedavi 6ncesi ve sonrasina
ait goriintiilere yer verildigi,

Buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulus isminin "Klinik Mavi" olarak belirtildigi, ilgili
mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin bulunmadigi, dolayisiyla tiiketicilerin
kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanls bilgilendirilmesinin tiiketicileri yaniltici, aldatici ve
onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 30 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Miisliim TARKAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

149)
Dosya No: 2024/3044
Sikayet Edilen: Niv Tibbi Hizmetler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait
"megagozcerrahi" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "megagozcerrahi"
kullanicr isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak, "...Akilli mercekler ile gozliiklere veda...akili lenslerle tamisin...Bu ameliyat,
katarakt ameliyatiyla benzerlik gosterir. Goz i¢indeki dogal mercek alinarak yerine yapay mercek
yerlestiriliv. Ameliyat yaklasik 10 dakika siirer ve damla anestezi altinda ger¢eklestirilir.
Operasyondan 48 saat sonra giinliik yasantiya doniilebilir ve 3-4 hafta boyunca damla tedavisi
uygulaner...Akilly lens ile katarakt ve gozliikten kurtulun! Akilli lens katarakt ve gozliiklerden
kurtulun..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu sosyal paylagim
sitesinde yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisgan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirini asarak “reklam’’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Niv Tibbi Hizmetler Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 fincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

150)
Dosya No: 2024/3046
Sikayet Edilen: Orkun OZKAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"opdrorkunozkan" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "opdrorkunozkan"
kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda

ornek olarak, ‘...Hastamizin fakik goz ici #lens operasyonunu basariyla gerceklestirdik...Lazer
operasyonlarinin hayat kalitesini artirdigindan daha o6nce bahsetmistim. Bugiin ise hasta



koltugumda ¢ok ozel birisi, kardesim Bugra var. Bugra’'nin hem miyop hem astigmat problemi
vardi, tedavi olmaya ancak cesaret edebildi. Muayenesini, ol¢iimlerini ve gerekli gériintiilemeleri
vaparak onun i¢in en dogru tedavi yonteminin iLasik olduguna karar verdik. 20 dakika gibi kisa
bir siirede islemi tamamladik ve hastamiz, abisine yemek bile ismarlamadan hastaneden
ayrildy... Uzun siirecek bir bayram tatili oncesinde haftamiz yogun bir sekilde basladi. Bu kare de
hastalarimin bana siklikla basvurdugu operasyonlarindan basinda gelen bir ‘excimer lazer’
operasyonundan. Excimer lazer operasyonu ile hastalarimiz, 15-20 dakika gibi bir siirede,
villardwr birlikte yasadig gozliikleri ile vedalasiyor...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; : www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "opdrorkunozkan" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, ‘...Hastamizin fakik goz ici
#lens operasyonunu basariyla gerceklestirdik...Lazer operasyonlarinin hayat kalitesini
artirdigindan daha 6nce bahsetmistim. Bugiin ise hasta koltugumda ¢ok 6zel birisi, kardesim Bugra
var. Bugra’nin hem miyop hem astigmat problemi vardi, tedavi olmaya ancak cesaret edebildi.
Muayenesini, dl¢limlerini ve gerekli goriintiilemeleri yaparak onun i¢in en dogru tedavi yonteminin
iLasik olduguna karar verdik. 20 dakika gibi kisa bir siirede islemi tamamladik ve hastamiz, abisine
yemek bile 1smarlamadan hastaneden ayrildi...Uzun siirecek bir bayram tatili dncesinde haftamiz
yogun bir sekilde basladi. Bu kare de hastalarimin bana siklikla bagvurdugu operasyonlarindan
basinda gelen bir ‘excimer lazer’ operasyonundan. Excimer lazer operasyonu ile hastalarimiz, 15-
20 dakika gibi bir siirede, yillardir birlikte yasadigi gozliikleri ile vedalastyor...” gibi ifadelere yer
verildigi, anilan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Orkun OZKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

151)
Dosya No: 2024/3823
Sikayet Edilen: Ozel Okiiler Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. (Ozel Marmara G6z Tip Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Sakarya ilinde acik hava mecrasinda yer alan "Géziiniize dokunmadan
gozliiklerinize veda edin.” sloganli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymnlandig1 Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, kurulusa ait acik hava ilanlarinda “Goziiniize dokunmadan
gozliiklerinize veda edin.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu a¢ik hava ilanlarinda
“Goziiniize dokunmadan gozliiklerinize veda edin.” ifadesine yer verildigi, inceleme konusu
tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir gortiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirinit asarak “reklam’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik'in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g ve 5/1-1 maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'min 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Okiiler Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. (Ozel Marmara Goz Tip
Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

152)
Dosya No: 2024/3900
Sikayet Edilen: Kadim Tebabet Bitkisel Uriinler ve Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
"tababetkonagi" kullanici isimli sayfa ile “www.topraktaninsana.com” adresli internet sitesinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.11.2023 ve 07.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "www.topraktaninsana.com" adresli internet sitesinde 6rnek olarak, 2015 yilindan beri,
Geleneksel ve Tamamlayict Tip alaninda; mizag fitoterapi, aromaterapi, holistik tip, hacamat ve
siiliik tedavileri gibi konularda ulusal ve uluslararast bir¢ok egitim alan Tibbi ve Aromatik
bitkilerin mizaclarimin insan iizerinde etkileri konusunda arastirmalar yapan, bu alanda
programlar ve egitimler diizenleyen Alternatif Tip Uzmam Hiilya Atabagsoy olarak bireysel
yiirtitmiis oldugum ¢alismalari;, bu alanda goziiken biiyiik bir a¢igi bir nebze apatmak ve halkimiza
daha iyi hizmet verebilmek adina, bundan boyle yeni bir anlayisla profosyonel olarak yiiriitmeye
karar vermis bulunmaktayim. 2020 yilindan itibaren "Topraktan Insana Kadim Tababet" markasi
olarak sirketlesme yolunda atmis oldugumuz adimlarla, sektorde hakettigimiz yere kisa zamanda
gelecegimize inancimiz tamdrr... " ifadelerine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde yer alan "tababetkonagi" kullanici isimli
sayfada mevzuat geregi saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek
mensuplarinca verilmesi gerektigi diizenlen "hacamat, manuel terapi, akapunktur, siiliik tedavisi,
kupa terapi" gibi tibbi islem tanitimlarina ve " fibromiyalji ve romatoid artrit” gibi hastaliklarin
tedavi durumlarina iliskin saghigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlara
yer verildigi,



Ayrica, tanitimlarda yer alan Hiillya ATABAGSOY isimli sahsin "Alternatif Tip Uzman:" iinvani
ile, saglik alaninda hizmet sunmak adina herhangi bir ruhsati olmayan is yerinin ise "Geneksel ve
Tamamlayici Tip Uygulamalar: Klinigi" ismiyle halihazirda faaliyet gésteren bir "saglik kurulusu"”
gibi tanitildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.topraktaninsana.com" adresli
internet sitesinde ornek olarak, "2015 yilindan beri, Geleneksel ve Tamamlayict Tip alaninda;,
mizag fitoterapi, aromaterapi, holistik tip, hacamat ve siiliik tedavileri gibi konularda ulusal ve
uluslararasi bir¢ok egitim alan Tibbi ve Aromatik bitkilerin mizaclarinin insan iizerinde etkileri
konusunda arastirmalar yapan, bu alanda programlar ve egitimler diizenleyen Alternatif Tip
Uzmani Hiilya Atabagsoy olarak bireysel yiirtitmiis oldugum ¢alismalari, bu alanda goziiken biiyiik
bir agig1 bir nebze apatmak ve halkimiza daha iyi hizmet verebilmek adina, bundan boyle yeni bir
anlayisla profosyonel olarak yiiriitmeye karar vermis bulunmaktayim. 2020 yilindan itibaren
"Topraktan Insana Kadim Tababet" markas: olarak sirketlesme yolunda atmis oldugumuz
adimlarla, sektorde hakettigimiz yere kisa zamanda gelecegimize inancimiz tamdir... " ifadelerine
yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "tababetkonagi" kullanict isimli
sayfada mevzuat geregi saglik kuruluglari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek
mensuplarinca verilmesi gerektigi diizenlen "hacamat, manuel terapi, akapunktur, siiliik tedavisi,
kupa terapi" gibi tibbi islem tanitimlarina ve " fibromiyalji ve romatoid artrit" gibi hastaliklarin
tedavi durumlarina iliskin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlara
yer verildigi,

Ayrica, tanitimlarda yer alan Hiilya ATABAGSOY isimli sahsin "Alternatif Tip Uzmani" iinvani
ile, saglik alaninda hizmet sunmak adina herhangi bir ruhsati olmayan is yerinin ise "Geneksel ve
Tamamlayici Tip Uygulamalar: Klinigi" ismiyle halihazirda faaliyet gosteren bir "saglik kurulusu"
gibi tamitildig1, bununla birlikte s6z konusu sosyal medya hesabinda ve internet sitesinde yer alan
ifade ve gorintiilerin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve 25 Ek 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
b, 5/2 ve 10/7 nci maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

-Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmelik’in 4/1-e, 9/1 ve 12/1 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kadim Tebabet Bitkisel Uriinler ve Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

153)
Dosya No: 2024/3905
Sikayet Edilen: Dr. Hasan CELEP

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "dr.hasancelep"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.11.2023, 15.11.2023, 16.11.2023, 25.04.2024, 11.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "dr.hasancelep” kullanici
isimli sayfada oOrnek olarak, "AestheticMedicine, Botox, Dudak Dolgusu, Plastic Surgeon
Consultation™ ifadelerine yer verildigi ve kurulusun "Dr. Hasan Celep Saglik Merkezi" adi ile,
sahsin ise "Geleneksel ve Tamamlayict Tip, Medikal Estetik Tip Doktoru" adi ile tanitildig1 ve
operasyon goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan “dr.hasancelep” kullanici isimli sayfada Ornek olarak,
"AestheticMedicine, Botox, Dudak Dolgusu, Plastic Surgeon Consultation” ifadelerine yer
verildigi ve kurulusun "Dr. Hasan Celep Saghk Merkezi" adi ile, sahsin ise "Geleneksel ve
Tamamlayic1 Tip, Medikal Estetik Tip Doktoru" ad1 ile tanitildig1 ve operasyon goriintiilerine yer



verildigi, inceleme konusu tanitimlarda medikal estetik islemlerin  uygulandig1 yoniinde
tanitimlarda bulunuldugu, ancak bu islemlerin Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Uzmani ile
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Uzmani ve Saglik Bakanliinca tescil edilmis Medikal Estetik
Uygulamalar1 Sertifikast bulunan hekimler tarafindan yapilabilecegi, bununla birlikte s6z konusu
sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinim Is ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-
b, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Hasan CELEP hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

154)

Dosya No: 2024/3276

Sikayet Edilen: Swiss Vision Group Ozel Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“swissvisioneyeclinic” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 15.04.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait;
"swissvisioneyeclinic" kullanict isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goriintimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda ornek olarak, "Netlige Ag¢ilan Kapiniz. Lazer Goz Ameliyati. Katarakt
Tedavisi. Kuru Goz Tedavisi. #goz #lasik #lazer #katarakt... Lazer ameliyati i¢in kag giin ayirmaniz
gerekiyor? Sanilamin aksine lazer goz operasyonunda siire¢ ¢ok hizli ilerliyor. Detaylar
videomuzda..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "swissvisioneyeclinic" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "Netlige A¢ilan Kapiniz. Lazer
Goz Ameliyati. Katarakt Tedavisi. Kuru Go6z Tedavisi. #goz #lasik #lazer #katarakt... Lazer
ameliyati icin kag giin ayirmaniz gerekiyor? Sanilanin aksine lazer goz operasyonunda stire¢ ¢ok
hizlu ilerliyor. Detaylar videomuzda..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme
siirint asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Swiss Vision Group Ozel Saghik Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

155)

Dosya No: 2024/3279

Sikayet Edilen: Enez ibrahim KARAGOZ



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“sinoptikcayirova” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "sinoptikcayirova"
kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak, "LA'BELLA renkli lens, soliisyon ve lens kutularimiz ile siz degerli miisterilerimizin
hizmetindeyiz. #labella #lens #renklilens #optik #gozliik... Adidas optik gozliikleri Sin Optik'te
degerli miisterilerimizin hizmetinde... RayBan Ferrari optik ¢ergeveleri Sin Optik Cayirovada
sizleri bekliyor... Gozliige mi ihtiyaciniz var? Sezonun en sik Vogue optik ¢ergeveleriyle Sin
Optik'te hizmetinizdeyiz... Morlin Bron optik ¢erceveleri siz degerli miisterilerimizin hizmetinde
Sin Optik Cayirova'da..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "sinoptikcayirova" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "LA'BELLA renkli lens,
soliisyon ve lens kutularimiz ile siz degerli miisterilerimizin hizmetindeyiz. #labella #lens
#renklilens #Hoptik #gozliik... Adidas optik gozliikleri Sin Optik'te degerli miisterilerimizin
hizmetinde... RayBan Ferrari optik ¢ergeveleri Sin Optik Cayirovada sizleri bekliyor... Gozliige mi
ihtiyaciniz var? Sezonun en sik Vogue optik cerceveleriyle Sin Optik'te hizmetinizdeyiz... Morlin
Bron optik ¢erceveleri siz degerli miisterilerimizin hizmetinde Sin Optik Cayirova'da..." gibi
ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gére yalnizca
optisyenlik miiesseselerinde satis1, uyarlamas1 veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran
saglik meslek mensuplari tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin
yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylagim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili
mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu; bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi’nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Enez Ibrahim KARAGOZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

156)
Dosya No: 2024/2077
Sikayet Edilen: BTB Seyahat Turizm ve Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“btbhealthtourism” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.04.2024, 02.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "btbhealthtourism"
kullanict isimli sayfanin 15.04.2024 ve 02.05.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, "Your Gateway to Health. Hair TransplantRhinoplastyDental Services
Bariatric SurgeryAesthetic TreatmentsHealth Check-Ups Orthopedics Smart lens treatment
replaces your eye’s natural lens for clear vision. Accurate treatment is ensured through detailed
eye tests and examinations. It’s a painless procedure lasting 5-10 minutes... Blepharoplasty Eyelid
aesthetics is a surgical procedure performed to correct sagging upper and lower eyelids or to
reduce signs of aging around the eyes. Blefaroplasti Goz kapag: estetigi, iist ve alt goz
kapaklarindaki sarkmalar: diizeltmek veya goz cevresindeki yaslanma belirtilerini azaltmak igin
vapilan cerrahi bir islemdir. #blepharoplastysurgery #smartlens #eye #easthetic... Hair
Restoration with BTB Health Group! Considering an application to enhance the appearance and
vitality of your hair? Look no further! Our specialized practitioners provide personalized solutions
tailored to each individual’s needs. Following the procedure, you’ll enjoy a more aesthetic and
balanced hair structure, boosting your self-confidence. At BTB Health Group, we re dedicated to
offering reliable and high-quality hair restoration experiences. Contact us to achieve the hair
you 've always dreamed of. BTB Saglik Grubu ile Sa¢ Restorasyonu! Sa¢ gériiniimiinii ve canliligini
artirmak ig¢in  bir uygulamayr diisiiniiyor musunuz? Daha fazla aramaymn! Uzman
uygulayicilarimiz, her bireyin ihtiyaglarina uygun kisisellestirilmis ¢oziimler sunar. Islemin
ardindan daha estetik ve dengeli bir sa¢ yapisinin tadimi ¢ikararak ozgiiveninizi artirabilirsiniz...
Tummy Tuck Aesthetic Benefits: Abdominoplasty helps achieve a flatter and more toned abdomen,
enhancing the body’s overall appearance. Confidence Boost: A firmer stomach can significantly
boost self-confidence and contribute to a positive body image. Functional Enhancement: Tummy
tuck surgery can also address issues like weakened abdominal muscles, providing functional
improvements along with aesthetic ones. Long-lasting Results: The results of a tummy tuck can be
long-lasting with proper maintenance and a healthy lifestyle. Personalized Approach: Each tummy



tuck procedure is tailored to the individual’s specific needs and desires, ensuring a customized
outcome. Karin Germe Estetik Faydalari: Abdominoplasti, daha diiz ve daha siki bir karin elde
etmeye yardimci olarak viicudun genel goriiniimiinii iyilestirir. Ozgiiven Artisi: Daha siki bir karin,
ozgiiveni onemli ol¢iide artirabilir... Aesthetic Appearance Improvement: Rhinoplasty allows you
to achieve a more aesthetic appearance by correcting the shape and size of the nose. Self-
Confidence Boost: A smooth nose can increase a person’s self-confidence and help them develop
a positive self-esteem. Functional Improvements: Rhinoplasty can also correct nasal functions,
eliminate respiratory problems and provide a more comfortable life. Permanent Results: The
results of rhinoplasty are long-term and permanent, which allows positive changes to last for many
years after surgery. Customizability: The rhinoplasty procedure is planned specifically for the
individual and can be adapted to the individual’s wishes and needs. Estetik Goriiniimde lyilesme:
Rinoplasti, burunun sekil ve boyutunu diizelterek daha estetik bir goriiniim elde etmenizi saglar..."
gibi ifadeler ile hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "btbhealthtourism" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 ve
02.05.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Your
Gateway to Health. Hair TransplantRhinoplastyDental Services Bariatric SurgeryAesthetic
TreatmentsHealth Check-Ups Orthopedics Smart lens treatment replaces your eye’s natural lens
for clear vision. Accurate treatment is ensured through detailed eye tests and examinations. It’s a
painless procedure lasting 5-10 minutes... Blepharoplasty Eyelid aesthetics is a surgical procedure
performed to correct sagging upper and lower eyelids or to reduce signs of aging around the eyes.
Blefaroplasti Goz kapag estetigi, iist ve alt goz kapaklarindaki sarkmalari diizeltmek veya goz
cevresindeki  yaslanma  belirtilerini  azaltmak ig¢in  yapilan cerrahi  bir islemdir.
#blepharoplastysurgery #smartlens #eye #easthetic... Hair Restoration with BTB Health Group!
Considering an application to enhance the appearance and vitality of your hair? Look no further!
U1Our specialized practitioners provide personalized solutions tailored to each individual’s needs.
Following the procedure, you’ll enjoy a more aesthetic and balanced hair structure, boosting your
self-confidence. At BTB Health Group, we re dedicated to offering reliable and high-quality hair
restoration experiences. Contact us to achieve the hair you’ve always dreamed of. BTB Saglik
Grubu ile Sa¢ Restorasyonu! Sa¢ gériiniimiinii ve canliligini artirmak igin bir uygulamayt
diistintiyor musunuz? Daha fazla aramayin! Uzman uygulayicilarimiz, her bireyin ihtiyaglarina
uygun kisisellestirilmis ¢oziimler sunar. Islemin ardindan daha estetik ve dengeli bir sa¢ yapisinin
tadint ¢ikararak ozgiiveninizi artirabilirsiniz... Tummy Tuck Aesthetic Benefits: Abdominoplasty
helps achieve a flatter and more toned abdomen, enhancing the body’s overall appearance.
Confidence Boost: A firmer stomach can significantly boost self-confidence and contribute to a
positive body image. Functional Enhancement: Tummy tuck surgery can also address issues like
weakened abdominal muscles, providing functional improvements along with aesthetic ones. Long-
lasting Results: The results of a tummy tuck can be long-lasting with proper maintenance and a
healthy lifestyle. Personalized Approach: Each tummy tuck procedure is tailored to the individual’s
specific needs and desires, ensuring a customized outcome. Karin Germe Estetik Faydalari:



Abdominoplasti, daha diiz ve daha siki bir karin elde etmeye yardimci olarak viicudun genel
goriiniimiinii iyilestirir. Ozgiiven Artisi: Daha siki bir karin, ozgiiveni énemli 6l¢iide artirabilir...
Aesthetic Appearance Improvement: Rhinoplasty allows you to achieve a more aesthetic
appearance by correcting the shape and size of the nose. Self-Confidence Boost: A smooth nose
can increase a person’s self-confidence and help them develop a positive self-esteem. Functional
Improvements: Rhinoplasty can also correct nasal functions, eliminate respiratory problems and
provide a more comfortable life. Permanent Results: The results of rhinoplasty are long-term and
permanent, which allows positive changes to last for many years after surgery. Customizability:
The rhinoplasty procedure is planned specifically for the individual and can be adapted to the
individual’s wishes and needs. Estetik Goriiniimde Iyilesme: Rinoplasti, burunun sekil ve boyutunu
diizelterek daha estetik bir goriiniim elde etmenizi saglar..." gibi ifadeler ile hastalarin tedavi 6ncesi
ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bilindigi iizere, saglhigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslar1 tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bununla birlikte, Saghik Bakanligi tarafindan diizenlenen ‘Uluslararast Saglik Turizmi Araci
Kurulusu Yetki Belgesi’ne sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda;
uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakatci ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve
transfer hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini ytiriitmek {izere yetkilendirildiginin diizenlendigi,

Bu baglamda, ilgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanmitimlarin, saglik kuruluslart tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken kurulusun saglik alaniyla ilgili bir bilgilendirme faaliyeti igerisine
girmesinin; ayrica, saglik kuruluslar1 ve saglik meslek mensuplar tarafindan dahi talep yaratici
tanitim yapilamaz iken, “Saglik Turizmi” alaninda araci kurulus olarak faaliyet gostermek adina
yetkilendirilen kurulusun tibbi islemlere yonelik talep yaratict beyanlarda bulunmasinin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi; bununla birlikte, inceleme konusu internet sitesinde yapilan
tanitimlar araciligiyla kurulusa saghk alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde bir izlenim
kazandirilarak tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik'in 5/1-b, 5/2
ve 7/1 inci maddeleri,

-Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-g, 12/1 ve 12/2-a,
12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢ maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BTB Seyahat Turizm ve Dis Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

157)
Dosya No: 2024/3951
Sikayet Edilen: Alican DEMIROGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“diyetisyenalican” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “diyetisyenalican”
kullanicr isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli gdriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak, "Sistematik Achik Tedavi Edicidir... Insiilin direncinin en gozle goriiliir
belirtilerinden birisi de boynunuzun etrafindaki koyu renkli bir lekedir. A¢lik insiilin testi yaptirin.
Beslenmenizi bir an énce diizeltin. Unutmayn, insiilin direnci bir beslenme hastaligidir... Lipodem
ozellikle bacaklarda yag ve sivi birikmesi ile anormal sisiliklerin goriildiigii bir hastaliktir. Kotii
beslenmeyle daha ¢ok goriilmeye baslanan bu hastaliga sahip bir¢ok kadin lipodem yasadigindan
haberdar degil. Tedavisinde ise yine beslenme en onemli yontemdir. Karbonhidratlarin
kisitlandigi, glutenden ve siit iiriinlerinden uzak bir diyetle ve kilo kaybiyla beraber belirgin
iyilesmeler goriiyoruz. Tecriibelerime gore bu konuda en etkili yontemin ketojenik beslenme ve
aralikli orug ikilisi ile birlikte diizenli egzersiz oldugunu soyleyebilirim... Hashimatonuz varsa
%99 ihtimalle glutene karst viicudunuz tepki veriyor demektir. Birakmay: deneyin ve farki goriin.
Gluten: bugday, arpa, yulaf, cavdarda bulunur..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait “diyetisyenalican” kullanici isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "Sistematik A¢lhik Tedavi



Edicidir... Insiilin direncinin en gozle goriiliir belirtilerinden birisi de boynunuzun etrafindaki koyu
renkli bir lekedir. A¢lik insiilin testi yaptirin. Beslenmenizi bir an énce diizeltin. Unutmayin, instilin
direnci bir beslenme hastaligidir... Lipédem ozellikle bacaklarda yag ve sivi birikmesi ile anormal
sisiliklerin goriildiigii bir hastaliktir. Kotii beslenmeyle daha ¢ok goriilmeye baslanan bu hastaliga
sahip bir¢ok kadn lipodem yasadigindan haberdar degil. Tedavisinde ise yine beslenme en énemli
yvontemdir. Karbonhidratlarin kisitlandigi, glutenden ve siit tirtinlerinden uzak bir diyetle ve kilo
kaybiyla beraber belirgin iyilesmeler goriiyoruz. Tecriibelerime gore bu konuda en etkili yontemin
ketojenik beslenme ve aralikli orug ikilisi ile birlikte diizenli egzersiz oldugunu séyleyebilirim...
Hashimatonuz varsa %99 ihtimalle glutene karsi viicudunuz tepki veriyor demektir. Birakmay:
deneyin ve farki goriin. Gluten: bugday, arpa, yulaf, ¢avdarda bulunur...” gibi ifadelere yer
verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Y&netmelik kapsaminda, 'diyetisyen' olan saglik
meslek mensuplarinin gorev alanlarinin tanimlandigi, buna gore; diyetisyenlerin tabibin
yonlendirmesi ile hastalar i¢in gerekli beslenme programlarini diizenleyebilecegi ve hastalarin
Olciimlerine, laboratuvar bulgularina ve tedavisine uygun olarak besin 0gesi gereksinmelerini
belirleyerek diyet ve beslenme egitimi hizmetlerini planlayabilecegi, uygulayabilecegi ve
izleyebileceginin diizenlendigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigs,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu, bununla birlikte hastalik ve tedavi durumlarina iliskin sagligi
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tamitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik
kuruluslar1 tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerekirken
inceleme konusu tamitimlarda "Hagimato, Lipodem, Insiilin Direnci' gibi tabip yetkisinde olan
hususlara yonelik tanitimlarda bulunulmasinin ayrica tabip yonlendirmesi ile beslenme programi
diizenlenebilecek s6z konusu hastalik durumlarina dair beslenme programi olusturuldugu ve/veya
tarifler verildigi yoniinde tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Diyetisyen maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Diyetisyen maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Alican DEMIROGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

158)
Dosya No: 2024/2440
Sikayet Edilen: BPT Haber Medya Reklamcilik Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait oldugu tespit edilen "bpthaber" isimli Twitter hesabindan
yayinlanan paylasim

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait oldugu tespit edilen “bpthaber" isimli Twitter hesabindan yayinlanan
28.02.2024 tarihli paylasimda, "Icinde baharatli karisimi da olan Doritos Dippas, 20 yil aradan
sonra marketlerde satisa ¢ikti." ifadesinin yer aldig1 "Doritos DIPPAS" isimli iiriin gorseline yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “bpthaber" isimli Twitter hesabindan
yayinlanan 28.02.2024 tarihli paylasimda "Doritos DIPPAS" isimli iiriin hakkinda dviicii, tanitic1 ve
yonlendirici ifadelere yer verilirken herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, bu suretle anilan
irline yoOnlendirme yapmak suretiyle "Doritos" markasinin Ortilii reklammin  yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylagimin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4, 7/5,
2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu BPT Haber Medya Reklamcilik Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

159)
Dosya No: 2024/3864
Sikayet Edilen: Ardahan ARDA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "darkwebhaber" isimli Twitter hesabindan
yayinlanan paylagim

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "@darkwebhaber" isimli Twitter hesabindan yaymlanan 28.02.2024 tarihli paylasimda;
"Yogurda karigtirtlan baharatiyla bir dénemin sevilen cipsi olan Doritos Dippas, yeniden satisa
sunuldu." ifadesinin yer aldigi "Doritos DIPPAS" isimli iiriin gorseline yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “darkwebhaber” isimli Twitter hesabindan
yayinlanan 28.02.2024 tarihli paylasimda "Doritos DIPPAS" isimli iiriin hakkinda éviicii, tanitic ve
yonlendirici ifadelere yer verilirken herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, bu suretle anilan
iriine yonlendirme yapmak suretiyle "Doritos" markasmin oOrtiili reklaminin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,7/5,
2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ardahan ARDA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

160)
Dosya No: 2024/3865
Sikayet Edilen: BT Yeni Medya Reklam Haber ve Dijital Hizmetler Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait oldugu tespit edilen "bosunatiklama" isimli Twitter hesabindan
yayinlanan paylagim

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.02.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait oldugu tespit edilen "bosunatiklama" isimli Twitter hesabindan yayinlanan
28.02.2024 tarihli paylasimda, “Doritos Dippas 20 yil aradan sonra marketlerde yerini aldi"
ifadesinin yer aldig1 "Doritos DIPPAS" isimli {iriin gdrseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘“bosunatiklama” isimli Twitter
hesabindan yaymlanan 28.02.2024 tarihli paylasimda "Doritos DIPPAS" isimli {iriin hakkinda
oviicti, tanitict ve yonlendirici ifadelere yer verilirken herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi,
bu suretle anilan iirline yonlendirme yapmak suretiyle "Doritos" markasinin ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 712, 7/3, 7/4, 715,
22/1, 2212, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu BT Yeni Medya Reklam Haber ve Dijital Hizmetler Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarn
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



161)
Dosya No: 2024/2103
Sikayet Edilen: Kanal Beyaz Televizyon Radyo Yayin. San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma biinyesinde yer alan "Beyaz TV" logolu televizyon kanalinda
yayinlanan "Séylemezsem Olmaz’ isimli program

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.12.2021
Yayimlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: 27.12.2021 tarihinde yaymnlanan "Soylemezsem Olmaz’ isimli programin " Prof. Dr.
Alper CELIK" isimli sahsin konuk oldugu bdliimde yer alan diyaloglarda,

"(00:28) Seren Serengil: Hocam hocam hos geldiniz, hocam, hocam hosgeldiniz, hocami
da dpeyim ¢iinkii o beni hayata dondiirdii, Allah ondan razi olsun

(00:55) Seren Serengil: ama simdi onu soyliiyordum, suradan icerden buraya simdi,
seyirciler bilmiyor, siz biliyorsunuz, uzun bir yol var, o yol o kadar zor geliyordum ki, kag¢ kere o
vollarda diistiim, fenalastim, affedersiniz, ¢cok kotii 1-1,5 yul yasadim, simdi bir baktim saglikl
yiirtiyorum insan inanamiyor biliyor musunuz hocam, Allah razi olsun sizden, Allah tuttugunuzu
altin etsin, ger¢ekten midem bulanmuyor, basim donmiiyor, kusmuyorum, affedersiniz tuvalete
gitmiyorum

(01:24) Diger Sunucu: kabiz bile oldu, bunu iyi olarak haberini bize verdi, biz de ¢cok mutlu
olduk

(01:32) Diger Sunucu: simdi o kadar mutluyuz ki Seren, tabii ki oncelikle bu isin
mucizesinin sahibi Once Allah sonra siz Prof. Dr. Alper Celik

(01:42) Prof. Dr. Alper Celik: sagolun tesekkiir ediyoruz, bin siikiir, su giintimiize bin giikiir

(01:47) Seren Serengil: ona buradan evet, ¢ok tesekkiir ediyorum ger¢ekten, ama Canan
abla da soylese, annem de soylese, Tiirkiye'deki ben nasil bu isten kurtulurum nasil hayata donerim
diye kimi sorarsam sorayim, hocayt da adres gosterseler, biliyorsunuz ben dik kafali oldugum icin
gitmedim, fakat bir giin magazada otururken bir kiz girdi igeriye, adi Meryem, ¢cok da béyle erkek
gibi bir kiz, Serencim dedi ben dedi, buraya nigin geldim biliyor musun dedi, sen dedi gidiyorsun
dedi, seni dedi bu hayatta bir tek kisi kurtaracak dedi, ikimizi de ayni doktor ameliyat etti dedi,
beni dedi Alper Celik hocam var dedi, o dedi hayatimi kurtardi, derhal oraya gidiyorsun dedi, o
Kiza gir girmez, tanimryorum etmiyorum inandim ve o giin hocayt aradim, ondan sonra da kabul
etti sag olsunlar, sonrasi sizde

(03:02) Diger Sunucu: Sorularimizi cevaplamak igin hazir misiniz?

(03:03) Prof. Dr. Alper Celik: evet hazirim

(03:05) Diger Sunucu: peki Seren Serengil’in doktoru, Profesér Dr Alper Celik birazdan
biitiin sorularimizi seffaflik cevaplayacak, ama once bu stirecte neler yasadik buyrun



Canli yayindan ¢ikilarak Seren Serengil’in ve Prof. Dr. Alper Celik’in hastane réportaj,
program gorsellerini igeren video goriintiilerine geciliyor:

(03:14) [Miizik] daha 6nce ameliyat oldugu ameliyatin goriintiilerine ulasiimadi

(03:21) Seren Serengil: ameliyat videosunu vermesi gerekiyorlar ki, ¢iinkii ameliyata
girdigim zaman ne yaptiklarini gérmek istiyorlar

(03:27) Videodaki sunucu: eski doktorunu defalarca aramasina ragmen muhatap bulamadi

(03:31) Seren Serengil: bir daha bir daha doktora da ulasamiyorum, ¢ok korkung kotii bir
sey, epikrizlerimi daha iki ti¢ giin dnce alabildim, bir yildwr istiyorum

(03:27) Videodaki sunucu: kemik erimesi, organ yetmezligi derken giinden giine eridi, 43
kiloya diistii

(03:43) Seren Serengil: su anda kapattim buraya ama damardan besleniyorum, artik
agizdan aldigim hi¢hir gidanin bedenime herhangi bir yarart yok

(03:52) Videodaki sunucu: cuma giinii ameliyat masasinda oliim kalim savasi veren Seren
Serengil

(03:56) Seren Serengil: olur da gelemezsem, terslik olursa da, hakkinizi hepiniz helal edin,
ne diyim

(04:01) Videodaki sunucu: endiselerinde hakli ¢ikti

(04:04) Seren Serengil: Gastrik by-passin ti¢ tane béliimii var, ya farkl farkly seyler, bu en
agresifini yapmislar bana

(04:09) Videodaki sunucu: korkung gergegi doktoru agikladi

(04:11) Prof. Dr. Alper Celik: ince bagirsaklart devre disinda birakarak insanlarin bir
hastaligini bitirir, boyle ii¢ dort tane yeni hastalik hediye edersiniz

(04:18) Videodaki sunucu: doktorunun deyimiyle u¢urumun kenarindan donen Seren
Serengil yanlis ameliyat kurbani mi oldu?

(04:24) Prof. Dr. Alper Celik: ve Seren Hanimin 4.3 metrelik ince bagirsagi devre digi
birakilmisti

(04:28) Videodaki sunucu: Serengilin iddialarindan sonra, eski doktoru Ersin Aksu nun
(videoda kisinin fotografina yer veriliyor) yanls uygulamalarryla sagliklarindan oldugunu iddia
eden hasta sayisi artiyor, o hastalardan biri Zuhre Sattarova yasadig siireci soylemezsem olmazda
anlatiyor, ¢ocuk sahibi olmak hayalini tiip bebek tedavisi goren Seren Serengil kullandig: ilaglar
yiiziinden aldigi asiri kilolardan kurtulmak i¢in 2016 yilinda mide kiiciiltme ameliyati gecirdi

(04:51) Seren Serengil: kiloyu hi¢ sevmiyordum ve ¢ok da ¢ocuk sahibi olmak istedim
biliyorsunuz yillar icerisinde, o hormon tedavilerinde sistim sistim sigtim, her seferinde ¢ocuk
sahibi olamadim ¢ok biiyiik bir travmaydi bunlar

(05:05) Videodaki sunucu: basarili gecen operasyon sonrast eski kilosuna geri kavusan
Serengil, bu siirecte almamast gereken bir karar aldi, ameliyat sartlarina uymamasina ragmen
ikinci kez ameliyat masasina yatti, iste ne olduysa o ameliyattan sonra oldu, goriinmesi muhtemel
saglik sorunlarindan biri ile karsilasip dumping sendromuna yakalandi

(05:23) Seren Serengil: geri doniisiimii yaptirayim dedim, ¢iinkii ¢ok halsizim, ¢ok midem
bulaniyor, devamli yatmak istiyorum, devamli boyle bir seyin var ve bu sendromu yastyorum



(05:33) Videodaki sunucu: Serengilin hastaligint duyulmasinin ardindan ikinci operasyonu
gerceklestiren doktoru operator doktor Ersin Aksu canli yayina baglandi, yasanan siirecin dogal
oldugunu ve endiselenmeye gerek olmadigini iddia etti

(05:45) Op Dr. Ersin Aksu: agir bir ameliyat degil o, zor bir ameliyat evet, yani biraz
zorlayict bir ameliyat hem bizi hem kisiyi hastayt zorlayan bir ameliyat

(05:51) Videodaki sunucu: Aksu nun ardindan yayina Serengil’in basarili gegen ilk mide
kiigiiltme ameliyatint gergeklestiven Profesor Doktor Hasan Altun bagland

(05:59) Prof. Dr. Hasan Altun: ilk yapilan ameliyat tiip mideydi, orada giizel de kilo verdi,
ameliyattan once belli kriterler var, o kriterlere uydugu i¢in yapildi ameliyati

(06:07) Videodaki sunucu: Ersin Aksu’nun aksine, ikinci ameliyatin yanls bir tercih
oldugunu net bir sekilde altini ¢izdi, acilen duruma miidahale edilmesi gerektigini vurguladi

(06:14) Prof. Dr. Hasan Altun: daha sonra biraz kilo alinca, o da kendisi revizyon ameliyati
olmak istedigini soyledi, biz ona hep soyledik revizyon ameliyatina uygun degilsin diye

(06:20) Videodaki sunucu: iki doktorun farklt yorumlarina Ersun Aksu’nun eski bir
hastasinin yakint Deniz hanimin anlattiklar: eklenince endiseleri artti

(06:27) Deniz Hamm: (telefonla yayina baglanan kigi) Ben kesinlikle bilgilendirmek amaci,
Seren hanima hani ilerki zamanlarinda bir sey olmasin hani bu su an gecirdigi siiregleri benim
annem gegirdi bilgilendireyim ona gére yani saghginin pesine diissiin diye ben ulagmak istedim

(06:45) Videodaki sunucu: Deniz hanimin annesiyle ayni ameliyati gegiren annesini nasil
kaybettigini anlatmasi sok tistiine sok yasatti

(06:52) Deniz Hanim: benim annem daha hani bu durumlari gegirdi, sonunda kanamalari
falan oldu, en sonu kalbi durdu, éliimle sonuglandi, bagirsak ameliyatindan sonra oldu bunlar

(07:02) Videodaki sunucu: ne yazik ki zamanla korkular gercek oldu, yaklasik bir yillik
stiregte Seren Serengil'in durumu bir daha giine kotiilesti, saglik sorunlarina kemik erimesi organ
yvetmezligiyle sindirim sorunlari eklendi

(07:13) Seren Serengil: Gastrik bypassin ii¢ tane béliimii var ya farkli farkl seyleri, bu en
agresifini yapmiglar bana yani 300 kiloluk bir hastaya yapilacak olant yapmuslar, dolayisiyla ben
kendime gelemiyorum su anda bana ¢ok biiyiik, yani biitiin emilimim bozuldu

(07:27) Videodaki sunucu: son giinlerde serumla beslenmek zorunda kalan Serengil'in yeni
doktoru Alper Celik hayatini kaybedebilir diyerek kirmizi alarm verdi, Serengil'i yeniden ameliyata
almak i¢in eski ameliyaty ile ilgili bilgilere ulasilmasin istedi

(07:39) Seren Serengil: hastanenin de ameliyat videosunu vermesi gerekiyorlar, ¢iinkii
ameliyata girdigim zaman ne yaptiklarini gérmek istiyorlar, benim iki kere ameliyat olma sansim
bir kez bayilip tekrardan yok, onu hala alamadik bekliyoruz

(07:51) Videodaki sunucu: ancak Serengil ne eski doktoruna ne de yasal olarak
saklanmamasi gereken ameliyat goriintiisiine ulagabildi

(07:57) Seren Serengil: zor bir ameliyat, organlar iceride yapismis olabilir diyorlar, 6biir
doktorun hala video géndermemesinden otiirii ne yapildig bilinmedigi icerde, icerde girildikten
sonra anlagilacak her sey, biraz riskli bir ameliyat oldugu soylendi



(07:51) Videodaki sunucu: durumun ciddiyeti sebebiyle Alper Celik tiim riskleri goze aldl,
Serengil’i de ikna eden Celik bir 6nceki ameliyatta Serengil’e ne uygulandigini bilmeden ameliyata
girdi.

(08:24) Videodaki réportaja konusan kisi: operasyon 9’a 10 kala alindi, dokuza ¢eyrek
gece basladi

(08:28) Videodaki sunucu: eski saghgina kavusabilecegi miijdesini alan Serengil
doktorundan korkung gergegi ogrendi

(08:33) Seren Serengil: sadece midemi bulamadilar midemin olmadigina ¢ok iiziildiim

(08:37) Videodaki sunucu: soke eden gelisme iizerine, son ameliyati gegiren Alper Celik
konustu

(08:41) Prof. Dr. Alper Celik: bu bizim igin de ve tabii ki kendisi igin de ¢ok zorlu ¢ok riskli
bir yolculuk oldu

(08:48) Videodaki sunucu: Celik’in iddiasina gére, Selen Serengil’i u¢urumun kenarina
getiren stire¢ yanlig ameliyat ve eski doktorun uyguladigr yanls uygulamalar yiiziinden gerceklesti
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(08:56) Prof. Dr. Alper Celik: biinyesi ¢ok zayif diismiistii ve daha énce ayni bélgeden
defalarca ameliyat olmustu, ameliyatin baslangicinda icerdeki yapisikliklar: temizledikten sonra
ince bagirsaklarin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin devre disi birakilmis oldugunu anladik biz, bu yaridan
daha fazlayds, iist mide ile ince bagirsak arasi baglanti yapilmis, alt mideyi bulup alt mide ile iist
mide arasinda yeni bir baglanti yapmamiz gerekecekti ama, boylesine zayif diismesi sebebiyle alt
mideyi bulmak miimkiin olmadi, bulamadik ve biz bunun iizerine ince bagirsaklarin devre disi
birakilmis olan béliimiinii kendimize has ozel bir teknik kullanarak ki bu ameliyatlar bizim en sik
yaptigimiz diizeltme ameliyatlaridir, devre disi birakilmig olan ince bagirsaklar tekrar sindirime
geri kazandrdik

(09:38) Videodaki sunucu: Alper Celik’in Séylemezsem Olmaz yayiminda anlattigi kan
donduran detaylardan sonra oliimle burun buruna gelen Seren Serengil, doktorun anlattiklarini
dogruladi

(09:46) Seren Serengil: bu saatten sonra tabi ilk once yapacagim sey iyilesmek

(09:50) Videodaki sunucu: eski doktoru Ersin Aksu'yu dava edecegini soyledi

(09:54) Seren Serengil: sonrasinda da bu doktora dava agmak olacak yani

(09:56) Videodaki spiker: hukuki siire¢ baslayacak

(09:58) Seren Serengil: Tabii tabii bu bdyle bir sey bari hani benim sagligim gitti bir
baskalariminki gitmesin yani ¢iinkii cok vahsi bir sey yani iceride mideyi bulamadilar

(13:51) Diger Sunucu: bilimsel manada evet, ugurumun kenarindan aldik demistiniz

(21:16) Diger Sunucu. bravo o yiizden de bir iyi bir hekim olarak oradan vazge¢ip inisiyatif
alarak dogru yone yoneldiniz

(21:58) Seren Serengil: normal mide ameliyatini gerceklestirmis olsaydi hocam yani eger
o alt mideyi bulabilseydi ve o alt mide o kadar asagilarda yapisik bir vaziyette daha onceden
dondiiriilmemis olsaydi, hocam bana en basta séyledigi sey, ben bu mideyi alt mideni iist mideye
baglayacagim bunlar: bu sekilde, zaten o 5-6 saat siirecek bir ameliyatti ama onu bulamayinca ve
diger kendi zaten uzmanlik her seyi uzman hocanin, kendi yontemiyle ¢oziince bu seye gitti, sen



bana sormugtun simdi ... ha ama orada olsaydim daha fazla alacaktim simdi bilemiyorum ne kadar
alacagim hocam

(27:14) Seren Serengil: yani ben hayata dondiirdiiniiz ya hocam beni, bunun da diyeti bu
olsun, yani benim icin ¢ok zevksiz bir sey benim i¢in su icmek, ne yedigim yemegi anliyorum
ne bir sey anltyorum yani korkung, simdi bazen hani bu alkolikler falan ickiyi birakinca zorlanirlar
yva sigara igenler ¢ok kétii bir sey ikisi de ¢ok kotii benim hi¢ yok oyle aliskanligim ama simdi
anlyorum c¢iinkii sevdigim bir seyi tamamen birakmak ve vedalagmak, ben bir tane kutuyu
birakiyorum dolapta onu goriince mutlu oluyorum ¢iinkii ama igmiyorum

(27:48) Diger Sunucu: hocam bir tane daha soru sorup canli telefon baglantisi var minicik,
ne zaman iyilesir tam anlamiyla Seren

(27:54) Prof. Dr. Alper Celik: tam anlamuyla iyilesmek bir buguk yil stirecek ama 3-4 hafta
sonra enerjimiz yerine gelmis olacak

(28:04) Diger Sunucu: yandik 3-4 hafta sonra yandik

(28:07) Diger Sunucu: benim bir arkadasim vard: sarki séyleyen bir arkadasim vardi Batu,
ona da saghk diliyorum, bir sene boyunca nerdeyse koma yatti o kadar uzun, simdi artik o da
kendine geldi simdi kendine geliyorsun

(28:23) Diger Sunucu: Seren sen ¢ok iyi ¢ok giizel bir savastan ¢iktiniz (Prof. Dr. Alper
Celik’e donerek) muhtesemsiniz elinize emeginize saglik ama, Seren tabii isin tabii kritik kismi var,
simdi bu senin daha onceki Ersin Aksu, doktor Ersin Aksu’nun hastalarindan, daha oénce ona
ameliyat olmus Zuhre hanim Sattarova, Zuhre Sattarova su anda yamimizda, basindan gegenleri
anlatacak bir emsal niteliginde, buyrun bir dinleyelim, giinaydin hos geldiniz

(28:50) Zuhre Sattarova: hosbulduk giinaydin

(28:52) Seren Serengil: giinaydin ge¢mis olsun size de

(28:56) Zuhre Sattarova: giinaydin, tesekkiir ederim hepinize selamin aleykiim diyorum

(29:00) Diger Sunucu: aleykiimselam, peki Zuhre hamim sizin sikintiniz neydi, siz gittiniz
Ersin Bey'e ve ne oldu sonug

(29:07) Zuhre Sattarova: ameliyat oldum normalde Seren hanim hi¢ anlatmadim (ses
kesiliyor) boyle soyliiyor iste canli yayinda heyecanlyyim kusura bakma, ben dedim canim bunlar
kotii insanlara ameliyat olmazlar dedim, ben de kalktim ameliyat olmaya gittim o kadar insan
karsima durdu, yapma etme tanimiyorsun bilmiyorsun gel burada ameliyat oldurim falan dediler,
vok dedim Seren Serengil onda ameliyat olmus ben gitmek istiyorum falan dedim, ¢iktim gittim

(29:49) Diger Sunucu: kag kiloyla girdiniz ameliyata bu arada

(29:51) Zuhre Sattarova: 96-98 o civariydim

(29:55) Diger Sunucu: boyunuz

(29:58) Zuhre Sattarova: 1,58

(30:00) Diger Sunucu: oluyor tamam evet

(30:02) Seren Serengil: peki ne oldu size bu fotograftaki hanim siz misiniz

(30:05) Diger Sunucu: yiiriiyemiyor su anda

(30:06) Zuhre Sattarova: benim benim bayramdan sonra yikildim ben

(30:11) Seren Serengil: tamam ¢ok ge¢mis olsun bir sey sormak istiyorum simdi siz sizin
kilonuz ameliyat olmaya miisait bir kilo, siz ne yasadiniz benimkinden biraz farkli herhalde



sizinkisi, ¢tinkii benim olmam gerekiyordu bu ameliyati bana yapiimamas: gerekiyordu, size ne
oldu acaba

(30:28) Zuhre Sattarova: ben bir anda benim ayaklarim bedenim sisti, ben hemen korktum
hemsire bana bir seyler mesaj atti dedi ki normaldir iste havalari sicaktir falan filan diye
yatistirdilar beni, ama bir tiirlii ayagim inmemeye basladi, ayakta durduk¢a ayagim daha ¢ok
sismeye basladl, (...)

(33:16) Seren Serengil: Zuhre hanim benim altin kalpli bir doktorum var iste

(34:42) Seren Serengil: biz size ulasacagiz hocam sizin hayatinizi da kurtaracak

(34:43) Diger Sunucular: ne giizel bugtiniin harika sanslist harika sanslisi

(34:47) Prof. Dr. Alper Celik: Allah'itm sifa versin ve bu eriyen yaglarin ¢ok biiyiik bir kismi
karacigere gonderilir bir karacigere yag gocii baslar ve bu siire¢ karacigerin iirettigi safranin
yogunlugunu ¢ok artirtr ve bu yogunlukla bas eden organ da safra kesesidir, 6ylesine yogun bir
vag gogti olur ki, safra kesesi o yogunlugu karsilayamaz, artik safra kesesinin icinde kiiciik tortular
olusmaya baslar, bunlar birlesir ve tasa doniistirler

(37:38) Diger Sunucu: hocam ¢ok tesekkiir ediyoruz size, bize Serenimize kavusturdugunuz
icin

(37:43) Seren Serengil: hocam bir opeyim mi sizi, Allah sizden razi olsun, annemin yiizii
gtildii biitiin sevenlerimin, ¢ok tesekkiir ederim, her sey icin ¢ok tesekkiir ederim

(37:56) Diger Sunucular: ¢ok tesekkiir ederiz ayaginiza saghk, insallah sizin gibi bu
kimlere nice genglere, biz sizinle vedalasalim peki size vedalasalim, ¢ok tesekkiir ediyorum elinize
emeginize saglik hocam " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; anilan programda, Seren Serengil ve
diger sunucularin "Prof. Dr. Alper Celik" icin “beni hayata dondiirdii”, “insan inanamiyor

’

biliyor musunuz hocam, Allah razi olsun sizden, Allah tuttugunuzu altin etsin”, “bu isin
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mucizesinin sahibi énce Allah sonra siz Prof. Dr. Alper Celik”, “seni bu hayatta bir tek kisi
kurtaracak”, “Alper Celik hocam var dedi, o dedi hayatimi kurtardi”, “doktorunun deyimiyle
ucurumun kenarindan donen”, “Alper Celik tiim riskleri goze aldi, Serengil’i de ikna eden Celik”
“Celik’in iddiasina gore, Selen Serengil’i ucurumun kenarina getiren siire¢”, “‘ucurumun
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kenarinda aldik demistiniz”, “iyi bir hekim olarak oradan vazgec¢ip inisiyatif alarak dogru yone
yoneldiniz”, “her seyi uzman hocamin”, “kendi yontemiyle ¢oziince bu seye gitti”, “hayata
dondiirdiiniiz ya hocam beni”, “muhtesemsiniz” seklinde sozleri; Zuhre Sattorava yayina
baglandiktan sonra sunucular tarafindan “benim altin kalpli bir doktorum var”, sizi bu dertten
kurtaracak”, “hocam sizin hayatimizi da kurtaracak”, “dogru kararla gitti obiir taraflar
rehabilite edip hayata kazandirdr” ifadeleri ile Prof. Dr. Alper Celik’in “kendimize has ozel bir
teknik kullanarak ki bu ameliyatlar bizim en sik yaptigimiz diizeltme ameliyatlaridir” ifadeleri
g6z Oniine alindiginda; tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacinin karsilanmasi ile bilgi
verme amacinin tesine gegildigi ve diger doktorlarca bu tiir ameliyatlarin gerceklestirilmesinin
son derece riskli oldugu islenerek Prof. Dr. Alper Celik’in oviilmesi suretiyle bu doktora
yonlendirme yapildigi, boylece "Prof. Dr. Alper Celik" isimli doktorun ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,



Dolayistyla inceleme konusu programin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5,
22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Kanal Beyaz Televizyon Radyo Yayn. San. Tic. A.S. hakkinda, 6502
sayth  Kanunun 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca  457.308-TL

(Dortyiizelliyedibinii¢yiizsekiz Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

162)
Dosya No: 2024/2415
Sikayet Edilen: Tunahan COLAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "tunahanncolakk" isimli Twitter hesabindan
yayinlanan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.03.2024, 25.02.2024, 24.02.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "tunahanncolakk" isimli Instagram hesabindan;
24.02.2024 tarihli hikaye paylasiminda; "@enasra_dagevleri" etiketine yer verildigi,

25.02.2024 tarihli video paylasiminda; "Agalarla ilk defa bungalova gitmisizdir." ifade ve
“@enasra_dagevleri" etiketine yer verildigi,

01.03.2024 tarihli video paylasiminda "(@enasra dagevleri" etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "tunahanncolakk™ isimli Instagram
hesabindan yapilan inceleme konusu paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer



verilmedigi bu suretle "Enasra Dag Evleri" isimli isletmenin ortiilii reklaminin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4, /5,
2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Tunahan COLAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

163)
Dosya No: 2024/2938
Sikayet Edilen: Baran CIKAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen “barancikar’’ isimli Instagram hesabindan
muhtelif tarihlerde yapilan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.01 2024, 13.01.2024, 04.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “barancikar” isimli Instagram hesabindan yaynlanan 22.12.2023 tarihli video
paylasimda, muhtelif markalara ait kozmetik iirlinlerin gorseline ve bu gorseller ile ilgili
“@lorealparis, @kiehls, @garnieturkiye, @canoww” adl1 hesaplarin etiketlerine yer verildigi,

10.01 2024 tarihli video paylagiminda, "@vichy", "@origins", "@sephora" adli markalarin
etiketlerine yer verildigi,

13.01.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@drmartensafficial” adli markanin etiketine yer
verildigi,

04.02.2024 tarihli video paylasiminda, "@drunkelephant", "@abtira", "@guerlain",

"@esteelauderturkiye", "@advencednightrepair”, "@lamer.cool" adli markalarin etiketlerine yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“barancikar’’ isimli Instagram hesabindan yapilan 10.01.2024, 13.01.2024, 04.02.2024 tarihli
paylasimlarda anilan markalara ait Girinlerin satis ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirme yapildigi, ancak reklam, is birligi ya da ortaklik ibarelerinin
kullanilmadig1 bu agidan s6z konusu markalarin 6rtiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4, 7/5,
2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Baran CIKAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

164)
Dosya No: 2024/2959
Sikayet Edilen: Erzurumlular Medya ve Haber Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait oldugu tespit edilen "erzurumlular" isimli Instagram
hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.03.2024, 04.05.2024, 05.05.2024, 08.05.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “erzurumlular’®  isimli Instagram hesabindan yaymlanan 13.03.2024 tarihli hikaye
paylasiminda, "@Kervansaray AVM Argelik" magazasinin sundugu 3'lii set kampanyas1 hakkinda

bilgilendirmeye ve s6z konusu sirketin adres ve iletisim numaralarina yer verildigi,

04.05.2024 tarihli video paylasiminda, "@New Sahne" adli giyim magazasinin tanitimina ve
"Erzurum'' da tesettiir giyiminde yeni marka New Sahne Yukart Mumcu'da acildi.” ifadelerine yer
verildigi,



05.05.2024 tarihli video paylasiminda, "@erzurumsedefavize" etiketine ve "Yasam alanlarinizin
tarzina uygun yiizlerce ¢esit modern aydinlatmalarla Sedef Avize'de sizleri bekliyoruz.” ifadelerine
yer verildigi,

08.05.2024 tarihli hikaye paylagimlarinda "@aryaguzellikerzurum", "@newsahne" etiketlerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait oldugu tespit edilen,
“erzurumlular’® isimli Instagram hesabinda yapilan 13.03.2024, 04.05.2024, 05.05.2024,
08.05.2024 tarihli paylasimlarda reklam, is birligi, ortaklik ibareleri kullanilmadan bahsi gecen
markalarin, ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 714, 715,
2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Erzurum Medya ve Haber Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

165)

Dosya No: 2024/2967

Sikayet Edilen: Nazh CIFTCI MERAL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen “pinkewine’’ isimli Instagram hesabindan
muhtelif tarihlerde yapilan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.01.2024, 27.01.2024, 16.01.2024, 29.02.2024, 02.03.2024,
03.03.2024, 05.03.2024, 06.03.2024, 04.04.2024, 25.02.2024, 14.02.2024, 03.02.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "@pinkewine" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 3.01.2024 tarihli video
paylasiminda "(@madamecikolataizmir" adli mekanin etiketine yer verildigi,



17.01.2024 tarihli video paylasiminda "@ledimancheizmir" adli mekanin etiketine yer verildigi,
27.01.2024 tarihli video paylagiminda "@pally.tr" adli mekanin etiketine yer verildigi,
16.01.2024 tarihli video paylagiminda "@kunefecisadik" adli mekanin etiketine yer verildigi,
29.02.2024 tarihli video paylasiminda " @pppizzapartisi" adlt mekanin etiketine yer verildigi,
02.03.2024 tarihli paylasimda "@razz.burger" adli mekanin etiketine yer verildigi,

03.03.2024 tarihli video paylasiminda "@ciyrestaurant" adli mekanin etiketine yer verildigi,

05.03.2024 tarihli fotograf paylasiminda "@egginnizmir" adli mekanin etiketine yer verildigi,
06.03.2024 tarihli video paylasiminda "@hoi.co" adl1 mekanin etiketine yer verildigi,

10.03.2024 tarihli video paylagiminda "@monaurla" adli mekanin etiketine yer verildigi,
04.04.2024 tarihli fotograf paylasiminda "@novellagelateria™ adli mekanin etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, 25.02.2024 tarihli fotograf paylagiminda "@piccininiwines" etiketine ve
"Siselerinin giizelligi gibi icindekiler de bir o kadar lezzetli. Olgun kirmizi meyve ve beyaz ¢igcek
kokularina ferahlatici ve yumusak bir damak eslik ediyor." ifadelerine yer verildigi,

14.02.2024 tarihli fotograf paylasiminda "@uscawines" adli mekanin etiketine ve " Renginden mi
voksa lezzetinden mi bilmiyorum ama bugiine bu sarabi ¢ok yakistirdim." ifadelerine yer verildigi,

03.02.2024  tarihli  fotograf  paylasiminda  “’@yaban.kolektif’’,  “’@heraki_wines’’,
“’(@urlavinolocale’’ etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ahsa ait oldugu tespit edilen
“’pinkewine’’ isimli Instagram hesabindan yapilan 13.01.2024, 27.01.2024, 16.01.2024,
29.02.2024, 02.03.2024, 03.03.2024, 05.03.2024, 06.03.2024, 04.04.2024, 25.02.2024,
14.02.2024, 03.02.2024 tarihli paylasimlarda reklam, is birligi, ortaklik ibareleri kullanilmaksizin
anilan marka ve mekanlarin etiketlerinin paylasildig1 ve haklarinda oviicii ifadelere yer verildigi
bu kapsamda s6z konusu marka ve mekanlarin ortiilii reklaminin yapildigi,

Bununla birlikte, @piccininiwines, @uscawines, @heraki_wines, @yaban.kolektif,
@urlavinolocale” vb. etiketlere yer verilmek suretiyle anilan isletmelere, markalara yonlendirme
yapildigi, ancak ortiilii bigimde olsa dahi alkollii i¢ki tanitilmasinin mevzuata aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu igkiler inhisar1 Kanunu'nun 6 nc1 maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Igkilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5,
2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Nazh CIFTCI MERAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

166)
Dosya No: 2024/2968
Sikayet Edilen: Sonay DEMIRYERI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen *’@sonaydizdarahad" isimli Instagram
hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.03.2024, 30.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “’sonaydizdarahad" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 24.03.2024 tarihli hikaye
paylasiminda, "@elifesultanfashion" isimli magazaya ait resmi Instagram hesabinin etiketine yer
verildigi,

30.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@Dadkids" adli markanin baglantisina yer verildigi tespit

edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“’sonaydizdarahad" isimli Instagram hesabindan yapilan 24.03.2024, 30.03.2024 tarihli
paylasimlarda s6z konusu markalarin pazarlamasinin kurumsal sosyal medya hesaplarina



yonlendirme yapildigi, ancak reklam, is birligi, ortaklik ibareleri kullanilmadigindan, s6z konusu
markalarin “’6rtiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 713, 7/4, 7/5,
2211, 2212, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Sonay DEMIRYERI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

167)
Dosya No: 2024/3162
Sikayet Edilen: Ozgiir AKBULUT

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "oakbulut2" isimli Instagram hesabindan
muhtelif tarihlerde yapilan paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.12.2023, 24.05.2023, 29.05.2023, 03.06.2023, 18.06.2023,
12.07.2023, 28.09.2023, 10.12.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "oakbulut2" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 12.12.2023 tarihli video
paylasiminda, "@tatil sepeti.com" etiketine yer verildigi,

24.05.2023 tarihli video paylagiminda, "@fellowproducts" adli markanin etiketine ve "yeni kahve
demleme setim™ ifadesine yer verildigi,

29.05.2023 tarihli ve 03.06.2023 tarihli video paylasimlarinda, "@sapanca-batalikoo" adlt mekanin
etiketine ve "Dogada vakit gecirmek ¢ok giizel, miistakil bahge, tam korunakl, isitma havuz,

somine, mangal, ates kazani, kahvalti dahil sapanca merkeze 1 km" ifadelerine yer verildigi,

18.06.2023 tarihli video paylasiminda, "@buuze cedi" adli mekanin etiketine yer verildigi,



12.07.2023 tarihli video paylasiminda, "@solesuiteskas" adli mekanin etiketine yer verildigi,
28.09.2023 tarihli video paylagiminda, "@betimlamefab" adl1 ajansin etiketine yer verildigi,

10.12.2023 tarihli video paylagiminda, "@ororo.sushibar" adli mekanin etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "oakbulut2" isimli Instagram hesabindan
yapilan paylasimlarda reklam, is birligi, ortaklik ibarelerine yer verilmeksizin paylasimlarda
bulunuldugu, bu kapsamda anilan markalarin 6rtiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4, 7/5,
2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Ozgiir AKBULUT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

168)
Dosya No: 2024/3616
Sikayet Edilen: Dilan PUSA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "dilannpusa" isimli Instagram hesabindan
02.05.2024 tarihinde yapilan paylasim

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.05.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet
Tespitler: "dilannpusa" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 02.05.2024 tarihli hikaye

paylasiminda, "@Flormar'in’> dudak kalemlerine bayiliyorum ve vazgegilmezim. Bendeki
no'su:244" ifadelerine ve "@Trendyol" baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen "dilannpusa"
isimli Instagram hesabinda reklam, ortaklik, is birligi ibaresi kullanmadan yukarida bahsedilen
markanin paylasimina yer verildigi, bu kapsamda s6z konusu markanin o6rtiilii reklaminin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5,
2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Dilan PUSA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

169)
Dosya No: 2024/3621
Sikayet Edilen: Seyda KOC

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "sseydakoc" isimli Instagram hesabinda
yapilan muhtelif tarihli paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.09.2022, 04.09.2022, 06.09.2022, 08.09.2022, 09.09.2022,
13.09.2022, 16.09.2022, 05.09.2022, 12.09.2022, 27.03.2023, 30.03.2023, 01.04.2023,
03.04.2023, 05.04.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "sseydakoc" isimli Instagram hesabindan yayimlanan Ana ekranda sabitli "Eyliil Link"
isimli klasorde 01.09.2022 tarihli hikaye paylasiminda, 04.09.2022 tarihli hikaye paylasiminda,
06.09.2022 tarihli hikaye paylasiminda, 08.09.2022 tarihli hikaye paylasiminda, 09.09.2022 tarihli
hikaye paylagiminda, 13.09.2022 tarihli hikaye paylasiminda, 16.09.2022 tarihli hikaye
paylasiminda "@Trendyol " baglantisina ve 05.09.2022 tarihli hikaye paylasimi ile 12.09.2022
tarihli hikaye paylasimlarinda ise "@Hepsiburada" baglantilarina yer verildigi,

Ayrica ana ekranda sabitli diger klasor olan "Reels" isimli klasorde, 27.03.2023 tarihli hikaye
paylasiminda, 30.03.2023 tarihli hikaye paylagiminda, 01.04.2023 tarihli hikaye paylasiminda,



03.04.2023 tarihli hikaye paylasiminda, 05.04.2023 tarihli hikaye paylasiminda "@Trendyol"
baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"sseydakoc" isimli Instagram hesabinda reklam, ortaklik, is birligi ibaresi kullanmadan yukarida
bahsedilen markanin paylasimina yer verildigi, bu kapsamda s6z konusu markanin ortiilii
reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4, 7/5,
22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Seyda KOC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

170)
Dosya No: 2024/2882
Sikayet Edilen: Seyma SUBASI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “seymasubasi” isimli Instagram hesabindan yayilanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.04.2024, 30.03.2024, 15.02.2024, 20.03.2024, 19.03.2024,
03.03.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait “seymasubasi” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 26.04.2024 tarihli
hikaye paylasiminda, "Son zamanlarda taktigim gozluklerim” ifadelerine ve "@atolyegozluk"

etiketine yer verildigi,

30.03.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@zeyneptosunofticial" etiketine yer verildigi,



15.02.2024 tarihli fotograf paylasiminda, " (@ boldagency ", "@paizjewellery" ve
"(@christopher esber" etiketlerine yer verildigi,

20.03.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@lesbenjamins" etiketine yer verildigi,

19.03.2024 tarihli video paylasiminda; "@paizjewellery" etiketine yer verildigi,

03.03.2024 tarihli video paylasiminda, "@mimelo brand" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “seymasubasi” isimli Instagram
hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan paylasimlarda muhtelif markalara ait sosyal medya
hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve
pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylagimlarda
herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle s6z konusu {iriin ve markalara
yonlendirme yapmak suretiyle markalarin ortiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-a,
23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu Seyma SUBASI hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

171)
Dosya No: 2024/2883
Sikayet Edilen: Cem OZKOK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “cemozkook” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.04.2024, 25.03.2024, 22.03.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait “cemozkook” isimli Instagram hesabindan yayimnlanan 11.04.2024 tarihli
hikaye paylasiminda, " En ¢ok begenilen 1. iiriin segilmis goz bebegim. Hala tanigma fiyatinda"
ifadelerine ve "@ceefdogalyasam" etiketine yer verildigi,

25.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Ik g6z bebegimin 2. stogu da tiikendi. Uretime girdik,
gelsin hemen paylasacagim. Ilginiz, alakanmz, memnuniyetiniz, giizel yorumlariniz icin tesekkiir
ederim. Destek olan herkesten Allah razi olsun. Kat ve kat fazlas: geri donsiin sizlere. Saf, ucucu,
dogal lavanta yagimla herkes tanisiyor. Ekip art gibi paketleme yapryor lakin siparis
yogunlugundan otiirii par¢a par¢a kargolara ¢ikiyor. Normale gore gecikmeler olabilir, simdiden
kusura bakmayin liitfen" ifadelerine ve "@ceefdogalyasam™ etiketine yer verildigi,

22.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@ceefdogalyasam yagimin kullanim alanlarindan biri
daha; ¢ogunuz biliyor artik. Yumusatici yerine beyaz sirke igine lavanta yagi. Kururtma makineniz
varsa da yiin topa damlatiyorum ayrica. " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “cemozkook” isimli Instagram
hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan paylasimlarda "Ceef" markali lavanta yagina iligkin 6viicii,
tanitict ifadelere yer verildigi, iiriinleri satin almak i¢in internet sitesine ve Instagram hesabina
yonlendirme yapildigi, ancak inceleme konusu sosyal medya hesabinda yayinlanan paylagimlarda
tanitim yapilirken tiiketicilerin reklam konusunda agikg¢a bilgilendirilmedigi, herhangi bir reklam
ibaresine yer verilmedigi, boylece anilan markanin ortiilii reklaminin yapildigr degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-a,
23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, mecra kurulusu Cem OZKOK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

172)
Dosya No: 2024/2888

Sikayet Edilen: Hayriye ALTINOK



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “ciciliorgulerr” isimli Instagram hesabindan yayimlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.03.2024, 16.03.2024, 09.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “ciciliorgulerr” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 22.03.2024 tarihli
hikaye paylasiminda, "Corapta 3 al 2 ode kampayasi basladi. Kag¢irmaymn. Az bir siire bu
kampanya" ifadelerine ve "www.lcwaikiki.com" adresli internet sitesinin baglantisina yer verildigi,

16.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Sepette %30 indirim" ifadelerine ve gorseldeki ¢ocuk
kiyafetlerinin satin alma baglantisina yer verildigi,

09.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Trendyolun en ¢ok satan kremleri" ifadelerine ve
gorseldeki kremlerin satin alma baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “ciciliorgulerr” isimli Instagram
hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan paylasimlarda satin alma baglantilarina yer verilerek
baglantilar1 tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan
kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam,
isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle s6z konusu iiriin ve markalara yonlendirme yapmak
suretiyle markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-3,
23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Hayriye ALTINOK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



173)
Dosya No: 2024/2928
Sikayet Edilen: Isilay EFEOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “gezendiva” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 10.05.2024, 16.03.2024, 14.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “gezendiva” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 10.05.2024 tarihli video
paylasiminda, " Istanbul’'un En Biiyiik Pizza Yapan Mekam Bir Izmir markasi olan
@slicesoftheworldpizza artik Istanbul’da 512 c¢esit pizza yapan tek mekan, secerken
zorlanabilirsiniz Pizzalarin hamur ¢egitleri; slices special hamur, glutensiz hamur, tam bugday
hamur ve parmesan-kekik hamur Taban sos secenekleri ise; slices special sos, peri peri sos,
cheddar sos ve hardal sos Pizza boyutlari 60 cm, 35 cm, 30 cm ve 25 cm hepsi bol malzemeli olarak
hazirlaniyor. Ayrica 60 cm lik pizzay1 30 dk bitirene Altin veren mekan burast Fiyatlar: Uriin
icerigine gore degismektedir. Adres: Fenerbahge, Fuat Pasa Cd. Kale Apt No:18 45/46, 34726
Kadikéy/Istanbul" ifadelerine ve "@slicesoftheworldpizza" etiketine yer verildigi,

16.03.2024 tarihli video paylasiminda, "Karakéy'iin Yeni Gézde  Hamburgecisi
@karakoy cajuncorner Cajun Corner’in lezzetli hamburgerleri, burritolar: ve enfes uzayan
peynirli Cajun sisleri artik Karakéy'de Karakéy’e gelmisken ogle yemegimizi avantajli fiyatl
mentilerden sectik. 2 kisilik Cajun Mix 365t (¢cok avantajli) Burrito Menii 1806 Cajun Sis 606
Adres: Karakoy, Cajun Corner, Necatibey Cd. No:57, 34425 Beyoglu/Istanbul" ifadelerine ve
"(@karakoy cajuncorner" etiketine yer verildigi,

14.02.2024 tarihli video paylasiminda, "Kaydetmelik: Kadikéy iin En Giizel Manzarali Meyhanesi
@payidarmeyhanekadikoy Gece manzarast ayrt giindiiz ayri giizel Kadikoy'iin tam merkezinde
nostaljik bir meyhane @payidarmeyhanekadikoy Fix meniisiinde Altin Seri raki veren tek mekan
Menii dolu dolu ve ¢ok lezzetli Mekan 3 katli, her kati ayri giizel. Teras kati genis ve ferah. Alt
katlar ise sik dizayn edilmis. Her gece miizik olan bir meyhane Meyhanenin duvarlarinda ézenle
cizilmis portreler var. Ozellikle Atatiirk’iin portresinin hikayesini mekamn sahibinden
dinlemelisiniz Fix menii fiyati 10506 (4 kisiye 70 cl Altin Seri Raki) Fix Menii; 6 ¢esit meze Beyaz
peynir ve duble salata Ara SicakLevrek Kiilbasti, Paganga Boregi Ana yemekler
(secebilecekleriniz) Cupra, Levrek, Hamsi, Istavrit, Kofte, Tavuk Sis Meyve ve Irmik Tatlisi Adres:
Caferaga,  Muvakkithane Cd. No:31, 34734  Kadikoy/Istanbul"  ifadelerine  ve
"(@payidarmeyhanekadikoy" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “gezendiva” isimli Instagram
hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan paylasimlarda muhtelif mekanlarin sosyal medya
hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve
pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarma yonlendirildigi, ancak paylasimlarda
herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan {irlin ve markalara
yonlendirme yapmak suretiyle markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-a,
23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Istlay EFEOGLU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

174)
Dosya No: 2024/3910
Sikayet Edilen: Melis ERKILINC

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “meliserkilic” isimli Instagram hesabindan yayimlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.01.2024, 02.01.2024, 24.12.2024, 28.11.2024, 20.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “meliserkilic” isimli Instagram hesabindan yayinlanan, 15.01.2024 tarihli
video paylasiminda, "Istemeden dunyanin en guzel kayak pantolonunu tasarlamisim aslinda
pantolonu hi¢ bu amagla tiretmemistim spor&sik kullanilabilir ama kullandigim iki kumagsin da su
gecirmez oldugunu farkettim, ici zaten siiet, beli zaten fazlasiyla yuksek kullanilabiliyo Bugun
giydim ve baya sevdim @deutzia.co bebegimin bu sezon en sevdigim parcasi , Swang pantolonlar
#skioutfits Sweatshirt benim icin artik kayak tatillerinin olmazsa olmazi @liquide.co™ ifadelerine,
"@liquide.co” ve "@deutzia.co" etiketlerine yer verildigi,



02.01.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@thealors.brand", "@ietsfransofficial", "@prada" ve
"(@newbalance" etiketlerine yer verildigi,

24.12.2023 tarihli fotograf paylasiminda, "@matinebebek" etiketine yer verildigi,
28.11.2023 tarihli fotograf paylasiminda, "@mehtapelaidiofficial" etiketine yer verildigi,

20.01.2023 tarihli fotograf paylasiminda, "@lungarnocollection", "@chanelofficial" ve
"@giziagate" etiketlerine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "DTZ" baslikli klasoérde yer alan hikaye paylasiminda,
"Allahim o kadar giizel olmus ki Birazdan hepsi web sitesine yiikleniyo" ifadelerine ve @deutzia.co
etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “meliserkilic” isimli Instagram
hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve yer verilen paylasimlarda anilan markalara ait sosyal
medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya hizmetlerin
tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak
paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan iiriin ve
markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin ortiilii reklaminin yapildig,

Diger taraftan, 21.01.2023-15.01.2024 tarih araliginda yapilan muhtelif paylasimlarda sahsa ait
oldugu tespit edilen "@deutzia.co" markali {iriine iligskin oviicii, tanitic1 ifadelere yer verildigi,
driinleri satin almak i¢in internet sitesine ve Instagram hesabina yonlendirme yapildig1 ancak
inceleme konusu sosyal medya hesabindan yayinlanan paylasimlarda tanitim yapilirken
tilketicilerin reklam konusunda agik¢a bilgilendirilmedigi, herhangi bir reklam ibaresine yer
verilmedigi, bdylece anilan markanin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-a,
23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Melis ERKILINC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



175)
Dosya No: 2024/2887
Sikayet Edilen: Mustafa YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “bursa.sokaklezzetleri” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.05.2024, 10.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “bursa.sokaklezzetleri” isimli Instagram hesabindan yayinlanan, 02.05.2024
tarihli video paylasiminda; "Canlar Arif Abi Sizler I¢in Tiim Sokak Lezzetlerini Ayni Cati Altina
Toplamis Aklinizda Bulunsun Dostlar Kokoreg, Gece Doneri,Tabla Kebabt vs Yolunuz Bademli
Caddesi Uzerine Diiserse Hemen Yol Ustiinde Her Aksam Ac¢ik Gece Saat:18:00 ile Gece 04:00
arast Diiriim 1506 Yarum Koko 1508 Yarum Et Déner 1506 Not:Mudanya Yoluna Giderken
Bademli Képriisiinden Iceriye Dogru Girin 100 metre Ileride Sol Tarafda Yol Ustiinde 0546 875
96 66 @arif _usta_sokak lezzetleri @ariftaskiran1662 @cigerci_arif " ifadelerine ve
"@arif usta_sokak lezzetleri ","@ariftaskiran1662" ,"@cigerci_arif" etiketlerine yer verildigi,

02.05.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@mispanfirincafe" etiketine yer verildigi,

10.03.2024 tarihli video paylasiminda, "Bursa Ara Sokaklarinda Omer Abi (bigak¢t Omer Usta)
Sohbeti Muhabbeti Esnafligi Harika Canlar Fiyatlar: Cok Cok ivi Co¢uklara ve Ogrencilere Ayran
Her zaman Bedava Kumru yarim ekmek 508 Cigkofte Diiriim 40 Sokak Lahmacunu 256 Cesitleri
Sahanda Sucuklu Yumurta Sahanda menemen Tost vs Ozel Fistikli Kadayif Baklava Cegitleri
Tulumba tatlisi Ramazan Boyunca 1 kg Cigkofte Yancilart Dahil 3006 Yaninda ikram (500 gr
Tulumba Taths: Ikram) Adresi Alemdar mh 1. yunus sokak No:70 Baris Market Karsisi Saat 09:00-
01:00 arast hafta sonu 02:00 @omerustabursa Omer Kacan 0552 456 86 16" ifadelerine ve
"(@omerustabursa" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “bursa.sokaklezzetleri” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve yer verilen paylasimlarda muhtelif
mekanlarin sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya
hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi,
ancak paylasimlarda 6viicli, tanitici ve yonlendirici ifadelere yer verilirken herhangi bir reklam
ibaresine yer verilmedigi, bu suretle s6z konusu {iriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle
muhtelif igletmelerin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-3,
23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Mustafa YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

TURIZM

176)

Dosya No: 2024/3284

Sikayet Edilen: Agoda international Turkey Destek Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: agoda.com adresli internet sitesinde yer alan “Grand Park Lara” adli
tesise yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Grand Park Lara” adli tesise iliskin agoda.com adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlarin 12.01.2024 tarihli goriiniimiinde; “Bu tesis sunlar: sunuyor -Kahvalti
-Hersey Dahil -Park Yeri ... All meals included...,1.703-TL” ifadelerine yer verildigi, bagvuran
tiiketici tarafindan 12.01.2024 tarihinde 1118117332 numarasi ile 13-14 Ocak 2024 tarihlerinde
kalmak tizere ilgili tesise rezervasyon yaptirilarak iicretinin 6dendigi, ancak ilgili rezervasyonun
sadece oday1 kapsadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Grand Park Lara” adli tesise iliskin
agoda.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarin 12.01.2024 tarihli goriiniimiinde, “Bu
tesis sunlart sunuyor -Kahvalti -Hersey Dahil -Park Yeri ... All meals included...,1.703-TL”
ifadelerine yer verildigi, bagvuran tiiketici tarafindan 12.01.2024 tarihinde 1118117332 numarasi
ile 13-14 Ocak 2024 tarihlerinde kalmak tiizere ilgili tesise rezervasyon yaptirilarak {icretinin
odendigi, ancak sonradan tesis ile yapilan goriismede ilgili rezervasyonun sadece oday1 kapsadigi
bilgisinin verildigi, bu ¢ercevede anilan tanitim sayfasinda hem kahvalti, hem her sey dahil bilgisi



ile tek bir fiyata yer verilmesi nedenleriyle tiiketiciler nezdinde bilgi karmasasi yaratilarak
tiiketicilerin aldatildig1 ve yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 18/1, 18/2, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Agoda International Turkey Destek Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

177)
Dosya No: 2024/3976
Sikayet Edilen: Az Otel Isletmeleri Turizm Ins. Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: agoda.com adresli internet sitesinde yer alan “Grand Park Lara” adli
tesise yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Grand Park Lara” adli tesise iliskin olarak agoda.com adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlarin 12.01.2024 tarihli goriiniimiinde; “Bu tesis sunlari sunuyor
-Kahvalti -Hergey Dahil -Park Yeri ... All meals included...,1.703-TL” ifadelerine yer verildigi,
basvuran tiiketici tarafindan 12/1/2024 tarihinde 1118117332 numarasi ile 13-14 Ocak 2024
tarihlerinde kalmak tizere ilgili tesise rezervasyon yaptirilarak {icretinin 6dendigi, ancak sonradan
tesis ile yapilan goriismede ilgili rezervasyonun sadece oday1 kapsadigi bilgisinin verildigi, mecra
kurulusu ve reklam veren otel arasinda akdedilen s6zlesmenin 5.5.c maddesinde; “Agoda yalnizca
kendi takdirine bagli olarak... c)Tesis bilgilerinin tamamini veya bir kismini, Agoda'nin takdirine
bagli olarak goriintiiler.” hiikimlerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Grand Park Lara” adli tesise iliskin
agoda.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarin 12.01.2024 tarihli goriiniimiinde; “Bu



tesis sunlart sunuyor -Kahvalti -Hersey Dahil -Park Yeri ... All meals included...,1.703-TL”
ifadelerine yer verildigi, bagvuran tiiketici tarafindan 12/1/2024 tarihinde 1118117332 numarasi ile
13-14 Ocak 2024 tarihlerinde kalmak {izere ilgili tesise rezervasyon yaptirilarak ticretinin 6dendigi,
ancak sonradan tesis ile yapilan goriismede ilgili rezervasyonun sadece oday1 kapsadigi bilgisinin
verildigi, bu gercevede anilan tanitim sayfasinda hem kahvalti, hem her sey dahil bilgisi ile tek bir
fiyata yer verilmesi nedenleriyle tiiketiciler nezdinde bilgi karmasasi yaratilarak tiiketicilerin
aldatildig1 ve yamltildig1 degerlendirilmekle birlikte mecra kurulusu ile reklam veren tesis
arasindaki sozlesme dogrultusunda reklam veren tesisin yalnizca hangi oda tipinin hangi fiyata
satilacagi bilgisini mecra kurulusuna ilettigi, s6zlesmeleri uyarinca isbu rezervasyonlarinin nasil
listelenecegi, farkli oda tiplerinin, tesis bilgisinin tamaminin ya da bir kisminin nasil ve ne sekilde
internet sayfasinda listelenecegi yetkisini miinhasiran mecra kurulusuna taninmig oldugu, reklam
verenin anilan tanitimlarin gésterim sekline miidahale etme imkani bulunmadigi ifade edilmis ve
mecra kurulusu tarafindan sayilan hususlara yonelik aksi yonde bir bilgi ve belge de sunulmamis
oldugundan, ayrica rezervasyon onayindan sonra tesis ve tiiketici arasinda gerceklesen iletisimde
rezervasyonun her sey dahil olmadigi bilgisi iletilmesine karsin tliketicinin herhangi bir
rezervasyon iptali talebinin de olmadiginin anlasildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

178)
Dosya No: 2024/3901

Sikayet Edilen: Full Seyahat Turizm Yatirimlar1 Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi (Halal
Paradise Otel)

Sikayet Edilen Reklam: https://halalparadisedidim.com adresli internet sitesinde yer alan reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.05.2024, 11.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Aydin ili, Didim Ilcesi, Fevzipasa Mahallesi Kumluk Caddesi
No:10 adresinde yer alan “Halal Paradise Otel” isimli tesiste Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
denetim yapilarak 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
tesise  ait  Basit Konaklama  Turizm  Isletmesi  Belgesinin  iptal  edildigi,
https://halalparadisedidim.com adresli internet sitesinin 28.05.2024 tarihli goriiniimiinde “Otel”
ifadesi ile tanitimlarin yapildigi, “2024 Erken Rezervasyon Firsatlari”na yer verildigi, rezervasyon



boliimiiniin halen aktif oldugu ve Kurul karar tarihi itibariyle s6z konusu tanitimlarin yayinlanmaya
devam edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Aydin Ili, Didim Ilgesi, Fevzipasa
Mahallesi Kumluk Caddesi No:10 adresinde yer alan “Halal Paradise Otel” isimli tesiste Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan gerekli denetimler yapilarak 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ve
ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda tesise ait Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesinin
iptal edildigi, tesisin halihazirda isletme faaliyeti gostermedigi ancak tesisin internet sitesinin aktif
oldugu, internetten c¢evrimi¢i rezervasyon yapildigr ve tiiketicilerin magdur edildigi,
https://halalparadisedidim.com adresli internet sitesinin 28.05.2024 tarihli goriiniimiinde “Otel”
ifadesi ile tanitimlarin yapildigi, “2024 Erken Rezervasyon Firsatlari”na yer verildigi, rezervasyon
boliimiiniin halen aktif oldugu ve Kurul karar tarihi itibariyle s6z konusu tanitimlarin yaymlanmaya
devam edildigi, bu itibarla anilan sitede yer verilen tanitimlarin yaniltici ve aldatict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 7/5-
g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Full Seyahat Turizm Yatirimlar Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi
(Halal Paradise Otel) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalariile birlikte aykiriliga konu internet sitesinde yer aldigi tespit edilen
“rezervasyon@halalparadisedidim.com” uzantili elektronik iletisim adresi iizerinden yapilacak
bildirimle aykirilik konusu i¢eriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat icinde
anmilan iceriklerin c¢ikarilmamasi héalinde erisimin engellenmesi karari verilmesine karar
verilmistir.



