T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 9 Temmuz 2024
Toplant1 Sayisi : 347
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2024/4298

Sikayet Edilen: TTnet A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Mobil uygulamada yer alan "Paket (H1z) Degisikligi" baslikli reklam
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, reklam
veren tarafindan mobil uygulama {iizerinden sabit internet abonelerine hiz yiikseltme
seceneklerinin sunuldugu, bazi tiiketicilerin bu boliimde ¢ikan seceneklerin kendisine uygun
oldugunu diistinerek basvuruda bulundugu, ancak altyapisi uygun olmayan tiiketicilere
basvurulart dogrultusunda islem yapilamadigina dair kisa mesaj ile gonderildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait mobil uygulama tizerinde
tiiketiciye gosterilen "Paket (Hiz) Degisikligi" baslikli bolimde gerekli altyapi bulunmamasina
ragmen 100 Mbps hiz verilebileceginin vaat edildigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu iddialar1 karsisinda, mobil uygulamada yasanan teknik
bir sorun sebebiyle tiiketicilerin altyapilarindan bagimsiz olarak diger kosullar1 saglamalari
halinde yararlanabilecekleri kampanyalara yonelik hizlar1 ve kampanya fiyatlarimi gordiikleri,



altyapinin desteklemedigi hizlara bagvuru yapan tiiketicilere bilgilendirme mesaj1 génderildigi,
bagvuru sahibi tiiketici ile de konuya iligkin miisteri hizmetleri tarafindan goriisme yapildig:
ifade edilmis olmakla birlikte tiiketicilere sunulan ve herhangi bir istisna veya baglanti hizini
etkileyebilecek diger kosullara yer verilmeden sunulan sabit internet hiz yiikseltme segenekleri
sonucu tiiketiciler yoniinden mevcut aboneliklerinde degisiklik yapilabilme imkani bulundugu
yoniinde hakli bir beklenti olustugu, bu kapsamda reklam verenin internet hizmetinin tercih
edilebilmesine bir etken olabilecegi ancak bu kapsamda talepte bulunan tiiketicilere de 6zetle
taleplerinin gercgeklestirilemedigine yonelik kisa mesaj gonderildigi, dolayisiyla anilan
reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi gz
onilinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiikketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/2, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7, 27/7-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ttnet A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2024/3888
Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Kamu Calisan Prime 30 GB" ve "Sade Prime 40 GB" isimli tarifelere
yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicilerin
gecis yapmak istedigi tarifelere iliskin gorsellerin sunuldugu, tarifelerden yararlanan aboneler

bulunmakla birlikte bagvuru sahibi tiiketicilerin tarifelerden yararlanamadigi ve farkl tarifelere
yonlendirildikleri tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Kamu Calisan Prime 30 GB" isimli
tarife ile ilgili olarak sirkete ait internet sitesinde anilan tarifeye iliskin "Kamu Tarifelerinden,
kamu c¢alisanlart Tiirk Telekom magazalarima giderek kurum kimliklerini ibraz etmeleri
durumunda faydalanabilecektir..." agiklamalarina binaen 18.01.2024 tarihinde ofis ve
midiirlige giden tiiketiciye kampanyanin internet {izerinden yapilan bagvurulara 6zel
oldugunun iletildigi, bunun iizerine ayni giin bagvuru yapan tiiketiciye sonrasinda bagvuru
stirecini sormak i¢in miisteri hizmetlerini aradiginda kampanyanin sona erdigi bilgisinin
verildigi, ancak tarifeye iliskin tanitimin bagvuru tarihi itibariyle halen yayinda oldugu
iddialarina yonelik olarak Kamu Calisan Prime 30 GB tarifesinin tiiketicinin basvuruda
bulundugu tarihte yeni miisteri alimina agik olan bir tarife olmadig, ilgili tarifenin internet
sitesinde "yeni miisteri alimina kapali teklif" olarak gosterildigi, tiiketicinin ilettigi ekran
goriintlisiinlin hangi tarihte alindiginin bilinmedigi, tiiketicinin bagvuruda bulunmak istedigi
tarifenin miisteri alimina kapali tarifeler arasinda yer almasi sebebiyle yine kamu ¢alisanlarina
0zel baska bir tarife olan “Calisan Kamu Prime 30 GB” tarifesi hakkinda bilgi verildigi,
tiiketicinin ise daha uygun fiyatli “Dijital Prime 30 GB” tarifesine ge¢is yapmak istedigini
ilettigi, ancak dijital onay vermemesi lizerine numara tagima siirecinin tamamlanamadig1 beyan
edilmis olsa da sekretarya tarafindan anilan tarifenin tanitim detaylarina dair sirketin internet
sitesinden (https://bireysel.turktelekom.com.tr/mobil/yeni-musteri-tarife-ve-paketleri/faturali-
tarifeler/kamu-calisan-prime-30-gb-tarifesi) 29.02.2024 giinii saat 14:35’te alinan ekran
goriintiistinde “Tarife 23.01.2024 tarihi itibariyle miisteri alimina/gecisine kapatilmistir.”
ibaresinin yer aldig1 ve tiiketicinin de tarifeden yararlanmak i¢in sirkete gerekli bagvuruyu dogal
olarak sikayet tarihi olan 19.01.2024 tarihinden Once yaptig1 dikkate alindiginda tiiketicinin
basvuru tarihi itibariyle tarifeden yararlandirilmasi gerekirken kampanyanin sona erdigi,
tarifenin yeni miisteri alimina kapandig1 agiklamalarinin gergegi yansitmadigi,

"Sade Prime 40 GB Tarifesi" isimli tarifeye iligskin olarak ise anilan tarifenin taahhiitsiiz 280
TL olarak ilan edilen fiyatindan yararlanmak icin miisteri hizmetleri ile goriisen tiiketiciye,
mevcut miisterilerin sadece online islemlerde ¢ikan paketlere gegis yapabilecekleri seklinde
bilgi verildigi, ancak internet sitesinde s6z konusu tarifenin kullanim detaylarinda bu yonde bir
aciklama olmadig1 ve tiiketicinin tarifeden faydalandirilmadigi iddialarina iligkin olarak Sade
Prime 40 Tarifesinin mevcut mobil tarifelerden yararlanan ve baska bir tarifeye gegis ihtiyaci
duyan abonelerin gecis yapabildigi taahhiitsiiz bir tarife oldugu, tarifenin internet sitesinde
sehven tlim mevcut miisterilere agik tarifeler arasinda konumlandirildigi, aykiriligin giderilmesi
amaciyla hangi tarifelerden gelen miisterilerin yararlanabilecegi bilgisine tarifenin internet
sayfasinda yer verildigi, tarifenin su an yeni miister1 alimina kapali oldugu ve miisteri alimina
kapal1 tarifeler arasinda gosterildigi, tiim tanitim kanallarinda giincel ve dogru bilgilerin yer
almasina azami diizeyde dikkat gosterildigi, kampanyalar sona erdiginde ya da tarife/paketlerde
giincelleme oldugunda internet, bayi, afis gibi tiim tanitimlarin derhal gilincellendigi ifade
edilmis olmakla birlikte "Sade Prime 40 GB" tarifesine iliskin olarak da resmi internet sitesinde
yer alan agiklamalara itibar ederek satin alma kararinda bulunan tiiketicilere sehven gerekli tiim
bilgilerin verilmedigi gerekgesiyle tanitimlarda sunulan vaatlerin yerine getirilmedigi, tarifelere
iliskin ortaya ¢ikan bu durumlarin tiiketicilerin reklamlarda yer alan beyanlara itibar ederek
yararlanmak istedikleri tarifelerden yararlanamamalari, bunun sonucu olarak normal sartlar



altinda taraf olmayacaklar1 bir bagska mobil tarifeye, bir diger deyisle baska bir edime yonelik
sOzlesmeye taraf olmasina yol agmasi hususunun énem arz ettigi,

Dolayistyla, anilan reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol actifi ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
13/1,13/9, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar:1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2024/4299
Sikayet Edilen: Ttnet A.S. — Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Cagri merkezi araciligi ile baska isletmeci unvam
kullanilarak yapilan aramalara iligkin ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Basvuru ve ekleri incelendiginde, bagvuruda bulunan sirket abonelerinin yine
basvuruda bulunan sirketin ¢agr1 merkezine dogru yapildig: anlasilan ve farkli numaralardan
yapilan aramalarda ¢esitli konularda kandirildiklarin1 ve haksiz ticari uygulamalara maruz
kaldiklarini iddia ettikleri goriismelere iliskin kayitlarin yer aldigi, internet servis saglayicisi
degisikligine iliskin benzer iddialar sunulan daha kapsamli bir listenin yer aldigi, bunlar
arasindan 4 adet tiiketiciye iliskin iddialarin daha detayli bir sekilde sunuldugu, sikayet
edilenler tarafindan da sikayet konusu 4 tiiketici 6zelindeki uygulamalara iligkin belgeler ile
baz1 goriigme kayitlarinin gonderildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuruda genel olarak sektordeki
diger isletmecilerin cagri merkezi veya bayileri aracilig1 ile gergeklestirdigi iddia edilen
uygulamalara yer verildigi, glindeme getirilen hususlarin abonelerin Vodafone ¢agr1 merkezine
ilettigi sikayetlerden olustugu, daha detayli olarak sunulan 4 adet tiiketiciye yonelik ticari
uygulamada tiiketicilerin ilettigi bilgiler disinda yaniltic1 oldugu iddia edilen ¢agrilara iliskin
dosyada baskaca bir bilgi/belge bulunmadig, tiiketici sikayetlerinden birine yonelik ek hizmet
satig1 iddias1 hakkinda abonelik kaydi bilgisi bulunamadigi, diger tiiketici sikayetinde teyit
aramasina iliskin ses kaydi ile tiiketicinin dijital teyit mesaji onayma iligkin bilgilerin
gonderildigi, sabit internet aboneliginde internet servis saglayic1 (ISS) degisikligine iliskin
diger iki tiiketici sikayetinde ise ISS degisiklik talep formunda imzalarin farkli oldugu iddias
bulunmakla birlikte sahte imza iddiasinin adli mercilerin ve ISS degisikligine iliskin daha 6zel
diizenlemelerin bulunmasi bakimimdan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun (BTK)
gorev alaninda oldugu, bununla birlikte s6z konusu iki tiiketici i¢in abonelik s6zlesmesinin de
kurulmadig ve bir tiiketici igin de ISS degisikligi dncesinde teyit aramas zorunlulugun yerine
getirildigi ve gerekli bilgilerin verildigi goriilmiis olup, dosyada arayan kimligi konusunda
yaniltict bilgi verildigi iddialarin1 ortaya koyabilecek yeterlilikte bir bilgi/belge tespit
edilemedigi gibi baz1 abonelik siireglerinde ticari uygulamada bulunanin kimligine yonelik
dogru bilgilerin verildigine yonelik kayitlarin sunuldugu, su haliyle tiiketicinin haksiz bir ticari
uygulamaya maruz kalarak eksik bilgi verilmesi, aldatilmasi sonucu ekonomik davranig
biciminin bozulmus kabul edilmesinde abonelik sdzlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir
biitiin olarak ele alinmasi1 gerekliligi karsisinda haksiz ticari uygulamada bulunulduguna
yonelik bir tespit yapmanin gili¢ oldugu, diger taraftan konunun BTK’nin basta 18.07.2012
tarihli ve 2012/DK-07/334 say1li Kurul Karari ile ISS degisiklik siirecinde olusabilecek tiiketici
magduriyetlerini gidermek adina getirilen teyit aramasi zorunlulugu ile heniiz yiiriirliige
girmemis olmasina ragmen 05.09.2023 tarihli ve 2023/DK-THD/263 sayili Karar ile kabul
edilen “Internet/TV ve Sabit Telefon Hizmetlerine Iliskin Bireysel Yeni Abonelik Tesisi
Oncesinde Teyit Islemleri Yapilmas: Hakkinda Usul ve Esaslar" gibi diizenlemeleri ile ilgili
oldugu anlasildigindan bagvurunun bir 6rneginin ilgili mevzuat ve isletmecilerin alt bayilik,
acentelik diizenlemelerine uyumu kapsaminda incelenebilmesi adina adi gegen kuruma
iletilmesinde fayda bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

4)

Dosya No: 2024/4266

Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Vodafone Freezone'da Yasa Takilanlar" baslikli reklam

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.01.2024 — 01.02.2024



Yayinlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Vodafone Freezone
Seyahat Yanimda indiriminden 06.05.2024 tarihi itibariyle toplamda (...) tiiketicinin toplamda
(...) kez faydalandig1 ve 2000 DK+200 SMS+20 GB+20 GB (Hediye)=325 TL igerikli tarifeye
10.01.2024 — 31.01.2024 tarihleri arasinda (...) tiiketicinin katilim sagladigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan 10.01.2024
tarthinden itibaren ¢esitli televizyon kanallarinda yayimlandigi belirtilen ve sirketin 26 yas
altindaki bireysel kullanicilarina sunulan "Freezone Giizellikleri" isimli ¢esitli faydalara iligkin
"Vodafone Freezone'da Yasa Takilanlar" baslikli reklam filminin dis sesinde "Her ay ekstra 20
GB internetleri var, Instagram, TikTok takiliyorlar" ifadelerinin kullanildigi esnada dis ses ile
ayni anda ekranda duragan yazi olarak "Vodafone Freezone'lulara ekstra 20 GB'ye kadar
hediye" ifadelerine yer verilmesine ragmen reklam filminde bulunan akar yazida yonlendirme
yapilan internet sitesinde s6z konusu ek 20 GB internet faydasinin yalnizca TikTok, Instagram,
Facebook ve Twitter sosyal medya platformlar1 ile Twitch, Discord, PubG Mobile, League of
Legends: Wild Rift, Free Fire, Teamfight Tactics Mobile ve Zula Mobile oyun uygulamalarinda
gecerli oldugunun goriildiigii, bu yoniiyle ekstra 20 GB internet faydasinin hangi kosullarda
kullanilabilecegine reklam filminde agikca yer verilmemesinin tiiketiciler nezdinde s6z konusu
faydanin herhangi bir sinirlama olmaksizin kullanilabilecegine yonelik hakli bir beklenti
uyandirdigi, reklam filminin devaminda dis ses olarak; "Vizeler bitiyor, onlar memleketlerine
100 TL indirimli doniiyorlar" ifadelerinin kullanildigi esnada dis ses ile ayn1 anda ekranda
duragan yazi olarak "Vodafone Freezone'lulara otobiis biletleri £100 indirimli" ifadelerine yer
verilmesine ragmen reklam filminde bulunan akar yazida ydnlendirme yapilan internet
sitesinde s0z konusu otobiis biletlerinde 100 TL indirim faydasindan yalnizca Seyahat Yanimda
uygulamasi ve www.seyahatyanimda.com internet sitesi iizerinden yapilan 300 TL ve iizeri
otobiis bileti satin alimlarinda yararlanilabileceginin goriildiigii, bu dogrultuda 21 giin yayinda
kaldig1 anlasilan reklam filminde, otobiis biletlerinde 100 TL indirim faydasinin yalnizca 300
TL ve lizeri olan ve belirli platformlardan alinan biletlerde gecerli oldugu bilgisine yer
verilmemesinin tiiketicilerin faydanin kullanimindan beklenen avantaji biiyiik dl¢iide ortadan
kaldiracak nitelikte oldugu, reklam filminin sonunda, "2000 DK + 250 SMS + 20 GB + 20 GB
= 325#" seklinde tanitilan "Red Simirsiz Iletisim 20 GB" isimli tarifenin Vodafone’a numara
tagima veya yeni hat tesisi yoluyla gelen aboneler i¢in gecerli olmasina ragmen bu konuda bir
istisnaya yer verilmedigi ve reklam filminde bulunan akar yazida yonlendirme yapilan internet
sitesinde s6z konusu paketin yeni gelen miisterilere ilk 3 ay 260 TL, sonraki 9 ay 325 TL olmak
iizere 12 ay taahhiitle sunuldugu ve taahhiitsiiz fiyatinin ise 575 TL oldugunun goriildiigii, bu
yOniiyle paketin taahhiitlii yahut taahhiitsiiz olduguna ve yalnizca Vodafone’a numara tagima
veya yeni hat tesisi yoluyla gelen abonelere sunulduguna iliskin olarak reklam filminde yer
verilmeyen bilgilerin tliketicilerin satin alma kararin1 dogrudan etkileyebilecek nitelikte oldugu
ve bu itibarla anilan reklamin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu ve bir mal veya hizmete
iligkin ekonomik davranig bi¢imini énemli 6l¢iide bozdugu, tiikketicinin normal sartlar altinda
taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1, ortalama tiiketicinin algilama
diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gercegi



yansitmadigi, tiikketici magduriyetine yol acgtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 2.200.258-TL (ikimilyonikiyiizbinikiyiizellisekiz
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2024/4272
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Vodafone Link At” uygulamasina iliskin gergeklestirilen reklam ve
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.01.2024 — 01.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, “Vodafone Link At”
uygulamasindan 01.01.2024 — 01.05.2024 tarihleri arasinda (...) adet kullanicinin faydalandigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan “Vodafone Link At”
basligi ile sunulan kampanyaya iliskin reklam filminde dis ses olarak “Simdi Vodafone link atla
bir yakinini, arkadasini Vodafone’a getir, getirdik¢e 300 TL kazan” ifadelerine yer verildigi
esnada ekranda sabit olarak “Arkadasini Vodafone’a getirene 300b hediye” ve “Her seferinde
300t hediye” ifadelerinin yer aldigi, yine ayni esnada ekranda akar yazi olarak “Link At
kampanya sayfasindan olusturulan linke tiklayarak Vodafone mobil hat aktivasyonu
tamamlanan her bir yeni miisteri i¢in, linki paylasan kisi 300 TL kazanacaktir. 1 ay igerisinde
maksimum 5.000 TL kazang elde edilebilir. Detaylar: www.vodafone.com.tr/link-at-para-
kazan” ifadelerine yer verildigi, s6z konusu ifadelerden “Vodafone Link Af’ kampanyasi
kapsaminda bir gercek kisinin bir ay icerisinde toplamda elde edebilecegi kazancin 5.000 TL
ile sinirli oldugu ve bu sinira ulagabilmesi i¢in on altidan fazla kisiyi Vodafone abonesi yapmasi



gerektiginin anlasildigi, bu itibarla bagvuruya konu kampanya ile sunulan 300 TL kazang
saglanmasina getirilen 5.000 TL tutarindaki sinirin ana vaadin sagladig1 fayday:1 tamamiyla ya
da biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirdigindan bahsedilemeyecegi, nitekim bir gercek kisinin bir ay
icerisinde on altidan fazla miisteriyi herhangi bir ticari veya mesleki amagla hareket etmeksizin
Vodafone’a getirmesinin hayatin olagan akisi igerisinde ¢ok miimkiin bulunmadigi, dolayisiyla
basvuruya konu kampanya kapsaminda konulan 5.000 TL tutarindaki sinirin makul oldugu ve
kampanyaya iliskin reklam filminde bir ger¢ek kisinin bir ay igerisinde en fazla 5.000 TL
kazang elde edebilecegine iliskin istisnaya ekranda akar yazi olarak yer verilmesi halinde artik
yaniltict bir tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu reklamlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2024/4274
Sikayet Edilen: Superonline fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Online’a Ozel 2 Ay Ucretsiz Fiberde Ucuran Hizlar” baslikl
kampanyaya iliskin gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, “Online’a Ozel 2 Ay
Ucretsiz Fiberde Ucuran Hizlar” bashkh kampanyadan 29.12.2023 — 26.05.2024 tarihleri
arasinda (...) adet tliketicinin faydalandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan “Online’a Ozel 2 Ay
Ucretsiz Fiberde Uguran Hizlar” baslikli Superonline hizmetine iliskin olarak internet sitesinde
ve sosyal medya ilizerinden "Online'a ozel indirimleriyle 151k hizinda fiber Turkcell
Superonline'da. 12 ay soziiniize, ilk 2 ay iicretsiz, son 10 ay 360 TL/ay 25 Mbps i¢in gecerlidir."
icerigi ile yapilan tanitima istinaden tiiketicinin s6z konusu kampanyaya Turkcell mobil
uygulamasi ve internet sitesinden bagvuru yapmak istediginde sistem tarafindan miisteri
hizmetlerine yonlendirilmesi iizerine her ne kadar miisteri temsilcisi tarafindan kampanyadan
faydalandirilmadig iddia edilmekte ise de tiiketici tarafindan 28.02.2024 tarihinde sikayette
bulunulmasi iizerine 01.03.2024 tarihinde s6z konusu kampanyaya iliskin basvuru siirecinin
tamamlandigi, 02.03.2024 tarihinde ise kurulum islemlerinin gergeklestirildigi ve halihazirda
Turkcell Superonline aboneliginin devam etmekte oldugu, kampanyadan faydalanabilen ¢ok
sayida tiiketici de bulundugu dikkate alindifinda artik yaniltict bir tanitimdan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

7)
Dosya No: 2024/519
Sikayet Edilen: Lenovo Global Teknoloji San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Lenovo R251-30 Flat Panel Monitor" markali iiriin ile
ilgili https://www.teknosa.com/" Url adresli internet sitesinde yer alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Basvuru ekinde yer alan iriin ambalaji lizerinde, "I80Hz Refresh Rate with
Overclock” ibaresinin yer aldigi, bilgisayar Ozelliklerinin goriintiilendigi ekran gorselinde
iiriiniin kullaniminda yenileme hizinin 165Hz oldugunun goriildigi, ancak ayn1 gorselde “Over
clock” 6zelliginin “off” oldugunun da goriildiigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Lenovo R25[-30 Flat
Panel Monitor" markali iiriin ile ilgili yapilan tanitimlarda, {iriiniin “Refresh rate” (yenileme
hiz1) 6zelliginin “Overclok” kullanilarak 180 olabileceginin agik¢a belirtildigi, reklam veren
tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerle de bu durumun ispat edildigi, anilan tanitimlarda
herhangi bir aldaticiligin ve yanilticiligin bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Y o6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri1 olmadigina karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2024/4237
Sikayet Edilen: Suzuki Motorlu Araclar Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait brosiirlerde yer verilen "Suzuki Vitara Euro NCap 5
Yildiz" reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.09.2023



Yaymlandigr Mecra: Brosiir
Tespitler: Firmaya ait brosiirde, “Euro NCAP 2015" logosunun kullanildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanmn “Suzuki Vitara” model
araclara ait brosiiriinde “Euro NCAP 2015" logosu kullanildig1 ve s6z konusu testin 2015 yilina
ait oldugunun agikc¢a vurgulandiginin goriildiigii degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2024/3922
Sikayet Edilen: Hasan BASARAN (Basaran Elektronik)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Onvo OV24100 24"61 Ekran Uydu Alicili HD LED TV"
adli Griine iliskin www.teknosa.com adli internet sitesinde yer alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.11.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, www.teknosa.com adli
internet sitesinde "Basaran Led TV Diinyasi" satici adi ile satis1 yapilan "Onvo OV24100 24 61
Ekran Uydu Alicilh HD LED TV" adli {iriiniin 28.990 TL {izerinden yapilan indirimle 2.999
TL’ye satist sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "Basaran Led TV
Diinyasi" satict ad1 ile www.teknosa.com adl1 internet sitesinde satis1 yapilan "Onvo OV24100
24"61 Ekran Uydu Alicilh HD LED TV" adl iriiniin 28.990 TL iizerinden yapilan % 90
indirimle 2.999 TL’den satiga sunuldugu seklinde tanitimlara yer verilmesine ragmen {iriiniin
hicbir zaman 28.990 TL'den satilmadigi, indirimin gercegi yansitmadigy, tizeri ¢izili fiyat olan
28.990 TL'nin reklam tarihinden 6nceki otuz giin i¢cinde uygulanan en diisiik fiyat olmadig1 s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hasan BASARAN (Basaran Elektronik) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2024/3964
Sikayet Edilen: Arcelik A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait ww.beko.com.tr adresli internet sitesinde ve bayilerde
satis1 yapilan"Beko 307254 Model 7000 BTU/h Klima” reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, iiriiniin tizerinde "Neo
Inverter" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.beko.com.tr adresli
internet sitesinde ve bayilerde satig1 yapilan "Beko 307254 Model 7000 BTU/h Klima” adl
{iriiniin "Ekolojik Inverter" 6zelligi olduguna iliskin reklam ve tanitimlar yapilmasina ragmen
{iriinii satin alan tiiketiciye teslim edilen iiriiniin {izerinde "Neo Inverter” yazdigi, reklanm
yapilan triin ile fiziken teslim alinan iirliniin birebir ayni olmadigi, s6z konusu reklamlarin
tilkketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diirtist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Argelik A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



11)
Dosya No: 2024/4334
Sikayet Edilen: Master Girisim Bilgi Teknolojileri Yatirim ve Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan gonderilen"Maliyetine Ev" baslikli kisa mesaj
tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Firma tarafindan génderilen"Maliyetine Ev" baslikli kisa mesaj tanitimlarinda, "690
TL've Konya llgin Termal Tatil Koyiinde Tamamen Tapusu Size Ait Suit Daire Sahibi Olun.
Master Sonsuz Tatil Kéyii 365 Giin Tatil Yapabileceginiz Muhtesem Konseptiyle Satisa
Sunulmustur.... Lansmana Ozel Fiyatlarimiz Icin Son Tarih 15 Eyliil. Sinirli Adette Teklifimizi
Kac¢irmaymn." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "Maliyetine Ev" ad1
ile tiketicilere gonderilen kisa mesajda, "690 TL've Konya llgin Termal Tatil Koyiinde
Tamamen Tapusu Size Ait Suit Daire Sahibi Olun. Master Sonsuz Tatil Koyii 365 Giin Tatil
Yapabileceginiz Muhtesem Konseptiyle Satisa Sunulmustur.... Lansmana Ozel Fiyatlarimiz Igin
Son Tarih 15 Eyliil. Simirli Adette Teklifimizi Kagirmayn." ifadelerine yer verildigi, ancak firma
yetkilileri ile yapilan telefon goriismesinde bu fiyatin dairenin fiyatinin yarisi oldugu, gergek
degerinin ise 1.350.000 TL oldugu bilgisinin verildigi, bu istisnai bilgiye kisa mesajda ya da
internet sitelerinde yer verilmedigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 28/1,
28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Master Girisim Bilgi Teknolojileri
Yatirim ve Pazarlama Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 173.553-TL (Yiizyetmisiicbinbesyiizelliii¢ Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



12)
Dosya No: 2024/4349
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adli internet sitesinde satisa
sunulan "Randevulu teslimat secenegi ile hizli ve iicretsiz teslim edilir.” baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adli internet sitesinde satisa sunulan  "York
YKGN48BZMRZUH1 48.000 Btu Kaset Klima™ adli iiriin sayfasinda, "Randevulu teslimat
secenegi ile hizli ve ticretsiz teslim edilir.”, “Tahmini 01 Agustos 2023 tarihinde teslim edilir.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin reklam ve ilanlarinda taahhiit
ettigi tarihte iirliin gonderimi yaptiginin ispatlandigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

13)

Dosya No: 2024/3792

Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.karaca.com adresli internet sitesinde, ¢esitli yazili
ve gorsel mecralarda ve instagram.com sosyal medya sitesinde firmaya ait “karaca” adl
sayfada yer alan “Tiirkiye'nin sulu yemek yapan ilk ve tek AirFryer'r” baslikli reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.karaca.com adresli internet sitesinde, gesitli yazili ve gorsel
mecralarda yer alan ve instagram.com sosyal medya sitesinde firmaya ait “karaca” adli sayfada
yapilan paylasimda, “Yeni Air Pro Cook Duo AirFryer ile tanisin. Pisme siireleri farkl iki

vemegi ayni anda pisirir tiim bunlar: yaparken de iki ayri haznede pisen yemeklerin kokularin
birbirine karistirmaz. Ustelik Tiirkiye'de ilk ve tek ézelligiyle sulu yemek yapabilir, 8 litrelik



genis hacmi sayesinde her yemegi ¢ift porsiyonlu da hazir edebilir. Biitiin bu 6zellikler yeni Air
Pro Cook Duo Airfryer’da, Air Pro Cook Duo Airfryer Karaca'da.” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.karaca.com adresli
internet sitesinde, gesitli yazili ve gorsel mecralarda yer alan ve instagram.com sosyal medya
sitesinde firmaya ait “karaca” adl sayfada yapilan “Karaca Air Pro Cook Duo Ev Yemegi
XXXL 8 Litre Airfryer” adli liriin reklamlarinda, "Tiirkiye'nin sulu yemek yapan ilk ve tek
AirFryerh?” ifadesinin bulundugu, s6z konusu ifadenin giincel ve gecerli bir gerekge ve
dayanak belirtilmeden, ortalama tiiketici algisini etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak
sekilde kullanildigi, “Tiirkiye'nin sulu yemek yapan ilk ve tek AirFryer®” ifadesinin
kullanilabilmesi i¢in Tiirkiye’deki tiim drlinler ile karsilastirilmasi  ve yapilan bu
karsilagtirmanin ispatlanmas1 gerektigi, ancak firma tarafindan {tniversitelerin ilgili
boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan
alinmis herhangi bir ispatlayici rapor sunulmadigi, s6z konusu ifadesinin soyut ve dayanaksiz
bir sekilde kullanildig1 ve piyasadaki iiriinler i¢erisinde tek oldugu algis1 yaratilmaya calisildigi,
haksiz rekabete neden oldugu, s6z konusu ifadenin objektif ve ispatlanabilir olmadig1 ve
bilimsel gecerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, bu nedenle reklamlarin tiiketicileri yaniltici
ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1g, 8/1-g, 8/1-h 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi A.S hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

14)

Dosya No: 2024/3275

Sikayet Edilen: Dyson Turkey Elektrikli Uriinler Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.dyson.com.tr/" internet sitesinde yayimlanan "Dyson
V12 Detect Slim Absolute" adl1 tirlin reklamlar1



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.03.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: 24.03.2024 tarihinde https://www.dyson.com.tr/dyson-v12-detect-slim-ab solute-
nikel URL adresinde yayimlanan "Dyson V12 Detect Slim Absolute" adli iiriin reklamlarinda,
"60 dakikaya kadar azalmayan emis giicii" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; 24.03.2024  tarihinde
https://www.dyson.com.tr/dyson-v12-detect-slim-absolute-nikel URL adresinde yayimlanan
“Dyson V12 Detect Slim Absolute” adl iirlin reklamlarinda yer alan “60 dakikaya kadar
azalmayan emis giicti” iddiasi, bilimsel nitelik arz eden herhangi bir arastirma sonucu, test
raporu ve benzeri belgelerle ispatlanamadigindan s6z konusu reklamlarin dogruluk ve diiriistliik
ilkesine aykirilik tasidigi ve tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dyson Turkey Elektrikli Uriinler Ticaret Limited Sirketi hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2024/3269
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Sok Ekstra Uriinler” baslikli afis tanitimlarinda yer alan “Pegin
fiyatina 6 taksit” baslikl reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.04.2024-18.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis
Tespitler: inceleme konusu reklamda, “Sok Ekstra Uriinler” baslikl afis reklamlarinin sol iist

kosesinde biiyiik puntolarla “Pegin fiyatina 6 taksit” ifadesinin kullani1ldig1, bu ifadenin yaninda
“Iphone 13 128 GB Midnignt Cep Telefonu” ve “Samsung Galaxy S23 8/256 GB” adl1 liriinlere



yer verildigi, afisin alt kisminda ise taksit uygulanmayacak triinlerin kii¢iik puntolarla sayildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Sok Ekstra Uriinler” baslikli afis
reklamlarinin sol iist kosesinde “Pegsin fiyatina 6 taksit” ifadesinin kullanildigi, bu ifadenin
yaninda cep telefonu gorsellerine yer verildigi, s6z konusu ifade ile ortalama tiiketicide afiste
yer alan tiim iriinlere taksit uygulanacagi izleniminin olusturuldugu, ancak cep telefonlarina
vaat edilen taksitin uygulanmadigi, afisin iist kisminda kullanilan ifade ile reklamin alt
yazisinda yer alan ifadelerin birbiriyle ¢elistigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin dogruluk ve
diiriistliik ilkesine aykirilik tasidig ve tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil

Kanun’un 63 tinci ve 77/12 nci maddeleri anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2024/3536
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “alOl.com.tr” adresli internet sitesinde yer alan
“Homend Colffeebreak Filtre Kahve Makinesi” adl1 iiriin reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, “alOl.com.tr” adresli internet sitesinde “Homend
Coffeebreak Filtre Kahve Makinesi” adli iiriiniin 1.249 TL'den satisa sunuldugu, s6z konusu
{iriiniin sepetine eklenmesine izin verildigi, satin alma islemi dncesinde “Isleme devam etmek
icin giris yapmalisin" seklinde bir uyar1 yazis1 ¢iktigy, tiye olunduktan sonra “Bu iiriine ait bir
hata oldugu i¢in iiriin sepete eklenemedi” seklinde bir hata kodu gosterildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “alOl.com.tr” adresli internet
sitesinde “Homend Coffeebreak Filtre Kahve Makinesi” adli tiriiniin 1.249 TL'den satildigina
yonelik bilgi sunuldugu, tiiketicilerin iirlinii sepetine eklemesine izin verilerek satin alma islemi
oncesinde sisteme iiye olmaya yonlendirildigi, iiyeligin tamamlanmasinin ardindan tiiketicilere
bahse konu {iirlinlin stokta olmadigi bilgisinin verildigi, gerek iiyelikten gerekse satin alma
asamasindan Once tiiketicilere liye olma ve satin alma kararlarini etkileyecek nitelikteki teslimat
adresine dayal1 olarak stok bilgilerinin degisebilecegine iliskin herhangi bir bilgilendirmenin
ve/veya yonlendirmenin yapilmadigi, s6z konusu reklamlarda iiriiniin fiyatinin gecgerliligiyle
ilgili siire veya stok sinirinin belirtilmedigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin dogruluk ve
diiriistliik ilkesine aykirilik tasidigi ve tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2024/4248
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “sokmarket.com.tr” adresli internet sitesinde yayimlanan “Homend
Coffeebreak Filtre Kahve Makinesi” adl1 {irlin reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, “sokmarket.com.tr” adresli internet sitesinde “Homend
Coffeebreak Filtre Kahve Makinesi” adli iirliniin 1.449 TL’den satisa sunuldugu, s6z konusu
{iriiniin sepetine eklenmesine izin verildigi, satin alma islemi &ncesinde “Isleme devam etmek
icin giris yapmalisin" seklinde bir uyar1 yazisi ¢iktigy, tiye olunduktan sonra “Bu iiriine ait bir
hata oldugu i¢in iiriin sepete eklenemedi” seklinde bir hata kodu gosterildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “sokmarket.com.tr” adresli internet
sitesinde “Homend Coffeebreak Filtre Kahve Makinesi” adli tiriiniin 1.499 TL'den satildigina
yonelik bilgi sunuldugu, tiiketicilerin irlinii sepetine eklemesine izin verilerek satin alma islemi
oncesinde sisteme iiye olmaya yonlendirildigi, iiyeligin tamamlanmasinin ardindan tiiketicilere
bahse konu {irlinlin stokta olmadigi bilgisinin verildigi, gerek iiyelikten gerekse satin alma
asamasindan Once tiiketicilere liye olma ve satin alma kararlarini etkileyecek nitelikteki teslimat
adresine dayali olarak stok bilgilerinin degisebilecegine iliskin herhangi bir bilgilendirmenin
ve/veya yonlendirmenin yapilmadigi, s6z konusu reklamlarda iiriiniin fiyatinin gecgerliligiyle
ilgili siire veya stok siirinin belirtilmedigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin dogruluk ve
diiriistliik ilkesine aykirilik tasidig: ve tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine

karar verilmistir.

DiGER MAL VE HIiZMETLER

18)
Dosya No: 2024/467
Sikayet Edilen: Aygaz Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "@aygaztupgaz" kullanici
adiyla yapilan "dygaz'dan Ramazana Ozel Kampanya!” bashkli reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Aygaz'dan Ramazana Ozel Kampanya! Aygaz
Mobil'den vereceginiz 12 kg'lik ev tiipii siparislerinizde 119 TL Indirim! Hemen Aygaz Mobil

indir ve firsati kacirma. Aygaz Mobil'de Ramazan'a Ozel 12 kg'lik Tiipte 119 indirim"
ifadelerine yer verilmesine karsin belirli il ve il¢elerle sinirli tutulan s6z konusu kampanyanin



reklaminda ana vaadin istisnasi niteligindeki bu bilginin yer almadigi, ayrica indirimden 6nceki
fiyat ve indirimin gegerli oldugu tarihler hakkinda tiiketicilerin bilgilendirilmedigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
sitesinde "@aygaztupgaz" kullanici adiyla yapilan reklamda, "Aygaz'dan Ramazana Ozel
Kampanya! Aygaz Mobil'den vereceginiz 12 kg'lik ev tiipii siparislerinizde 119 TL Indirim!
Hemen Aygaz Mobil indir ve firsati kacirma. Aygaz Mobil'de Ramazan'a Ozel 12 kg'lik Tiipte
119 indirim" "Aygaz'dan Ramazana Ozel Kampanya! Aygaz Mobil'den vereceginiz 12 kg'lik ev
tiipii siparislerinizde 119 TL Indirim! Hemen Aygaz Mobil indir ve firsati kacirma. Aygaz
Mobil'de Ramazan'a Ozel 12 kg'lik Tiipte 119 indirim" ifadelerine yer verilmesine karsin belirli
il ve ilgelerle sinirl tutulan s6z konusu kampanyaya iliskin reklamda ana vaadin istisnasi
niteligindeki bu bilginin yer almadigi, ayrica indirimden Onceki fiyat ve indirimin gecerli
oldugu tarihler hakkinda tiiketicilerin bilgilendirilmedigi, dolayisiyla eksik bilgi tasiyan bahse
konu reklamlarin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykir1 oldugu ve tiiketicileri yanilttigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 14/1, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Aygaz Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2024/510
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Mugla Ili Fethiye Ilgesinde bulunan magazada yayimlanan "Tiim Cam
ve Porselen Uriinlerde Net %70 indirim" bashikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Afis, Tabela)



Tespitler: Inceleme konusu afis reklaminda, kampanya afisinin altinda sergilenen ve 249,99
TL'den satisa sunulan "Boeuf Yuzluk" adli lirtinden 1 adet satin alan tiiketiciye %70 indirim
uygulanarak 75,00 TL’ye satilmasi1 gerekir iken %60 indirim uygulanarak {irtiniin 100,00 TL'ye
satildig1, inceleme konusu afis reklaminda herhangi bir istisna belirtilmemesine karsin %70
indirimin porselen olan s6z konusu {iriine uygulanmadigi, tiiketicinin bagvuru ekinde sunmus
oldugu fatura 6rnegi ile bu durumun ispatlandig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bir tiiketicinin 22.03.2024 tarihinde
"Tiim Cam ve Porselen Uriinlerde net %70 indirim" baslikli kampanyadan yararlanmak iizere
"Angel Homes Is Merkezi Cumhuriyet Mah. 500.Sok. No:3 Dis Kapi No:14 Fethiye/Mugla"
adresinde faaliyet gosteren magazaya gittigi, kampanya afisinin altinda sergilenen ve 249,99
TL'den satisa sunulan "Boeuf Tuzluk™ adl1 tiriinden 1 adet satin aldig1, s6z konusu iiriine %70
indirim uygulanarak 75,00 TL’ye satilmasi gerekir iken %60 indirim uygulanarak iiriiniin
100,00 TL'ye satildig1, inceleme konusu afis reklaminda herhangi bir istisna belirtilmemesine
karsin “Net %70 indirim”in porselen olan s6z konusu iirline uygulanmadigi, dolayisiyla
tiiketicilerin yaniltildig1 ve dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykir1 olan s6z konusu reklamlarin
tiiketicileri aldatic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayilit Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL

(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2024/4498
Sikayet Edilen: Sephora Kozmetik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "https://www.sephora.com.tr/" URL adresli internet sitesi
{izerinden yapilan "Ilk aligverise ézel 150 TL indirim" temal1 reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Ilk alisverise dzel 150 TL indirim, 500 TL ve iizeri
aligverislerde gecerlidir. Kod: APPOZEL150" ifadelerine yer verilmesine kosullu satigin
gecerli oldugu tarihler hakkinda tiiketicilerin bilgilendirilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.sephora.com.tr/”" URL
adresli internet sitesinde yapilan tanitimda yer alan "Ik alisverise ozel 150 TL indirim, 500 TL
ve tizeri alisverislerde gegerlidir. Kod: APPOZEL150" ifadesine istinaden 08.03.2024 tarihinde
mobil uygulama iizerinden kampanyadan yararlanmak isteyen tiiketiciye vaat edilen indirimin,
07.03.2024 tarihinde kampanyanin bittigi gerekgesiyle uygulanmadigi ancak sz konusu
kampanya reklaminin bahse konu internet sitesinde 08.03.2024 tarihinde yayinlanmaya devam
ettigi, anilan tanitimlarda indirim kampanyasinin baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi,
dolayisiyla tiiketicilerin kampanya detaylar1 hakkinda eksiksiz bilgilendirilmedigi, reklamin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltic1 oldugu, diger taraftan reklam veren tarafindan gonderilen bilgi
ve belgelere gore ¢ok sayida tiiketici sikayetinin ¢éziime kavusturuldugu ve magduriyetlerin
giderildiginin ispat edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 15/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sephora Kozmetik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

21)

Dosya No: 2024/3963

Sikayet Edilen: Coordinat Yapi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan yapilan "Tiirkiye'nin Ilk ve Tek Aidatsiz Sitesi"
baslikli brosiir ve katalog reklamlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir, Katalog

Tespitler: Firmya ait brosiir ve kataloglarda, "Tiirkiye'nin Ilk ve Tek Aidatsiz Sitesi" ifadesine
yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait brosiir ve kataloglarda
"Tiirkiye'nin Ilk ve Tek Aidatsiz Sitesi" baglikli reklam ve tanitimlara yer verilmesine ragmen
site yonetimi tarafindan gonderilen kisa mesajlarda, "Sayin... ... ile iligkili ... TL aidat borcunuz
bulunmaktadir. Toplam 6demenizi Garanti Bankasi ... nolu Cordinat Bornova hesabina
yapabilirsiniz....." ifadelerine yer verilerek ev sahiplerinden aidat talep edildigi, ilgili reklam ve
tanitimlarda yer alan aidatsiz duyurularin sadece projeden "kira garantili miilk" alanlara yonelik
oldugu, bu tiir satislarda sirketten kira garantisi ile miilk satin alan miisterilere kira garantisi
boyunca aidat alinmayacaginin taahhiit edildigi, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki bu
aciklamya reklamlarda yer verilmedigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 28/1,
28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Coordinat Yapi Ltd. Sti. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL

(Otuzdortbinyedizyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2024/4245
Sikayet Edilen: Hizh Hirdavat ve El Aletleri Pazarlama Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.makinedeposu.com adli internet sitesinde yer
alan"Ucretsiz Teslimat" baslikli reklamlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 10.10.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, www.google.com’da
yapilan arama sonucunda, “Makine Deposu” adl1 saticida "Koku Engelleyen Koriiklii Lavabo

Gider Borusu Koriiklii Sifon.. 69 TL fiyat ve Ucretsiz Teslimat" ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.google.com adli internet
sitesinde yapilan "Koku Engelleyen Koriiklii Lavabo Gider Borusu Koriiklii Sifon" aramasi
sonucu firmaya ait www.makinedeposu.com adli internet sitesinde "69 TL fiyat ve Ucretsiz
Teslimat" ile tirliniin satiga sunulduguna iliskin reklamlarin yer aldigi, s6z konusu reklama
tiklanmasi sonucu yonlendirilen sitede iirlin sepete eklendiginde ise iirlin fiyatina 89 TL
tutarinda kargo bedeli eklendigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-€,
9/1, 9/5, 13/5, 18/1, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-d, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Hizli Hirdavat ve El Aletleri Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

23)

Dosya No: 2024/2540

Sikayet Edilen: Offline Evo Bilgisayar Insaat Gida Turizm San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait is yeri disinda diizenlenen sozlesmelerde yer
alan "cayma hakki"na iliskin uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 01.01.2021-31.07.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (S6zlesme/Arama)

Tespitler: Bakanlik Rehberlik ve Teftis Baskanligi miifettislerince yapilan denetim sonucu
hazirlanan raporda, firma hakkinda c¢esitli mecralarda yer alan tiiketici sikayetlerinde,
tiketicilere cayma hakkini telefonla kullanabilecekleri hususunda yanlis bilgilendirme
yapilarak, tiiketicilerin cayma hakkini kullanmasinin engellendigi, bu kapsamda cayma hakkin1
kullanmak amaciyla firmaya telefonla ulasan tiiketicilere cayma taleplerinin alindig1 bilgisinin
verildigi ancak cayma hakki kullanim siiresinin bitmesiyle birlikte s6z konusu hakkin yalnizca
yazili olarak kullanilabileceginin ifade edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Bakanlik Makaminin 14.09.2022
tarthli ve 78154577 sayili Onaylar uyarinca, firma nezdinde Bakanlik miifettisi tarafindan



gerceklestirilen denetim sonucunda diizenlenen 26.12.2023 tarihli ve 336-C/05 say1l1 inceleme
Raporunda tespiti gerceklestirilen ve firma hakkinda cesitli mecralarda yer alan tiiketici
sikayetlerinde, tiiketicilere cayma hakkini telefonla kullanabilecekleri hususunda yanlis
bilgilendirme yapilarak, tiiketicilerin cayma hakkini kullanmasinin engellendigi hususlarina yer
verildigi, bu kapsamda cayma hakkini kullanmak amaciyla firmaya telefonla ulasan tiiketicilere
cayma taleplerinin alindig1 bilgisinin verildigi, ancak cayma hakki kullanim siiresinin
bitmesiyle birlikte s6z konusu hakkin yalnizca yazili olarak kullanilabileceginin ifade edildigi,
firma tarafindan 01.01.2021-31.07.2023 tarihleri arasinda 1.257 adet tiiketiciye is yeri disinda
satis yapilmasina karsin bu satiglara iligkin tiiketiciler tarafindan firma hakkinda gesitli illeri
kapsayacak sekilde Tiiketici Hakem Heyetleri'ne 298 adet basvuru yapildigi, yaklasik her 4
sikayetten birinin firmanin tiiketicilerin cayma hakkini kullanmasimi engelledigine iliskin
oldugu, ayrica firma tarafindan Bakanlik¢a 07.04.2024 tarihinde e-tebligat yontemi ile teblig
edilmis olan bilgi, belge ve goriis isteme yazisina cevap verilmedigi, bu nedenle s6z konusu
iddialar ile tiiketicilere "cayma hakki"na iliskin eksik ve hatali bilgi verilmedigini ispatlayacak
nitelikte herhangi bir bilgi ya da belge sunulmadiginin goriildiigii, dolayisiyla "cayma hakki"na
iligkin s6z konusu uygulamalarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz
ettigi, diger taraftan, firma tarafindan tiiketicilerin bir mal veya hizmete iligkin ekonomik
davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici
islemine taraf olmasma yol agacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-¢, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Offline Evo Bilgisayar insaat Gida Turizm San. ve
Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca 347.148-
TL (Ucyiizkirkyedibinyiizkirksekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan uygulamalar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

24)

Dosya No: 2024/2776

Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Ara¢ Kiralama Hizmetleri"ne yonelik tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada "Ara¢
Kiralama" hizmetlerine yer verildigi, "Nissa" firmasina ait giinliik ara¢ kiralama fiyatinin
"1.320 TL" 5 giinliik ara¢ kiralama fiyatinin ise "7.000 TL" olarak sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda www.obilet.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada "Arag
Kiralama" hizmetlerine iliskin olarak {icret kalemleri ile ek hizmete iliskin bilgilendirmede
bulunuldugu ve sikayet konusu hususta reklam mevzuati hikkiimlerine aykir1 ve yaniltic1 bir
unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitim ve uygulamalarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2024/3067
Sikayet Edilen: Bikamping Kamp ve Spor Malzemeleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Topkap1 Danismanlik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret
A.S.'ye ait www.pazarama.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada yer alan ve firma
tarafindan "2.929 TL" ile satisa sunulan "Stanley Klasik Vakumlu Paslanmaz Celik Termos 2.3
LT" isimli iirtine iligkin tanitim ve uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 22.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Topkapt Danismanlik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S.'ye ait
www.pazarama.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada yer alan ve firma tarafindan
"2.929 TL" ile satisa sunulan "Stanley Klasik Vakumlu Paslanmaz Celik Termos 2.3 LT" isimli
{iriiniin, basvurucu tiiketici tarafindan "Sepette Indirim Fiyati" olarak gosterilen "2.343,20
TL"den 20.04.2024 tarihinde satin alindig1, s6z konusu siparisin 22.04.2024 tarihinde "Tedarik
Edilememe" gerekgesiyle iptal tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.pazarama.com
adresli internet sitesinde satisa sunulan "Stanley Klasik Vakumlu Paslanmaz Celik Termos
2.3LT" isimli iiriiniin basvurucu tiiketici tarafindan 20.04.2024 tarihinde "Sepette Indirim



Fiyat” olarak gosterilen "2.343,20 TL"den satin alinmasina ragmen séz konusu siparisin
22.04.2024 tarihinde "Tedarik Edilememe" gerekgesiyle iptal edildigi, ancak tedarik edilememe
gerekeesiyle iptal edilen aymi iiriinde fiyat artis1 yapilarak yine "Sepette Indirim Fiyati” ile
"2.636,10 TL"den satisina devam edildigi, ayrica internet sitesinde lriinlerin stok bilgisine
iliskin herhangi birbilgiye yer verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu tanitim ve uygulamalarin
gercegi yansitmadigi, tliketicilerin magdur edildigi ve ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve
aldatici nitelik arz ettigi, diger taraftan, firmanin, makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z
konusu iirlinii belirtilen fiyattan sunamayacagina veya tedarik edilemeyecegine iliskin yeterli
bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin iirlinleri satisa sunarak ve
edinmeye davet ederek haksiz ticari uygulamada bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c,
ve 32/1 inci maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar
Eki’nde yer alan A-Aldatic1 Ticari Uygulamalar 5 inci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Bikamping Kamp ve Spor Malzemeleri
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

26)

Dosya No: 2024/3690

Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Ankara Antares Avm Subesi"nde yer alan "3 Al 2 Ode
(Tiim Kitaplarda)" baglikli kampanya tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Firmaya ait "Ankara Antares Avm Subesi"nde "3 Al 2 Ode (Tiim Kitaplarda)"
baslikli kampanya tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Ankara Antares Avm
Subesi"nde yer alan "3 Al 2 Ode (Tiim Kitaplarda)" bashkli kampanya tanitimlar {izerine,



basvurucu tiiketici tarafindan 12.05.2024 tarihinde kampanya kapsaminda magazadan 3 adet
kitap satin alinmasina ragmen sdz konusu kampanyanin uygulanmadig1, "3 4l 2 Ode (Tiim
Kitaplarda)" kampanyasi yerine baska bir indirim kampanyasi uygulandigi, konuya iliskin
firma tarafindan kampanyanin 02.05.2024-02.06.2024 tarihleri arasinda yapilmasinin
planlandigi, ancak kampanya doneminde ¢akisma oldugu icin s6z konusu kampanyanin pasife
alindig1, sistemsel bir hata nedeniyle subedeki kampanyanin pasife alinmadigi ifade edilerek
s0z konusu iddialarin dogrulandigi, bu nedenle tiiketicilerin magdur edildigi, bu nedenle s6z
konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ve ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ebebek Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 iincii maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

27)

Dosya No: 2024/3694

Sikayet Edilen: Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.n11.com adresli internet sitesinde yer alan "Ayn:
Giin Teslimat" baslikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.04.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.n11.com adresli internet sitesinde yer alan "587623246-Xiaomi
Redmi 12 8 GB 128 GB (Xiaomi Tiirkiye Garantili)" isimli iiriiniin "Ucretsiz Kargo" ve "49,90
TL" ticretli "Ayni Giin Teslimat" segenegi ile satisa sunuldugu, {iriin bilgilendirme kisminda
"Ayni Giin Teslimat" hizmetine iliskin "12:00-23.59 aras: verilen siparisler Ertesi giin 23.00'a
kadar teslim edilir." ifadelerine yer verildigi, mesafeli satis sozlesmesinde "siparis tarihinden
itibaren en ge¢ 30 giin iginde teslim edilecektir." ifadelerinin bulundugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda 15.04.2024 21:35'te (16.04.2024 23:00'a kadar) teslim secgenegi ile
olusturulan siparigin 16.04.2024 tarihinde teslim edilmek tizere dagitima ¢ikarilarak 21:07' de
adrese ulastirildig1, ancak belirtilen adresin is yeri olmasi nedeniyle kapali oldugu ve sikayet
konusu hususta reklam mevzuati hitkiimlerine aykir1 ve yaniltici bir unsura rastlanmadigi tespit
edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitim ve uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2024/4318
Sikayet Edilen: Yusuf FIGAN

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde yapilan "Happy Valley
25 Atar Havaifigek" isimli iirlin basta olmak {izere “piroteknik” yani patlayici/parlayict madde
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.01.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinin 22.05.2024 tarihli goriiniimiinde,
Figanlar Ambalaj isimli satici tarafindan "Happy Valley 25 Atar Havaifisek" isimli
“piroteknik” lirtiniin tanitiminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesi ve muhtelif internet platformlarinin 05.01.2024 tarihli goriiniimiinde, "Happy Valley 25
Atar Havaifisek" isimli iiriin basta olmak tizere*“piroteknik™ yani patlayici/parlayict maddelerin
tanitimlarinin yapildigi, aynm tanitimlara 22.05.2024 tarihinde de yer verildigi, anilan internet
sitesinde 1lgili iirlinlere yonelik sepete ekle seceneginin bulundugu, dolayisiyla kargoyla
tasinmas1 yasak olmasina ragmen "piroteknik" maddelerin internet lizerinden mesafeli satig
yontemiyle satilarak kargolandigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarda giivenlik kurallarinin
gozetilmedigi ve giivenlik acisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili
durum icerdigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 7/1,7/2,
713, 2411, 24/1-a, 24/1-f ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yusuf FIGAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2024/3422
Sikayet Edilen: Arife Seyma GENCKAPTAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://suryaniorcun.com” adresli internet sitesinde yer
alan medyum, biiyii ve fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  “https://suryaniorcun.com" adresli internet sitesinin  13.05.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Siiryani Orcun Bey Giivenilir Hizmet Whatsapp veya Telefon Uzerinden
Iletisime Gegebilirsiniz. Bu sitede, Or¢un Bey tarafindan aktif olarak ask biiyiisii, baglama
biiyiisii, kilit biiyiisii, sogutma biiyiisti, gideni geri getirme ¢alismalari, her tiirlii kara biiyiiler
gibi bircok manevi ilim islemi gerceklestirilmektedir. Or¢un Bey, kendisinden uzaktaki
insanlara da yardimci olmay: hedeflemekte ve tiim sorularimizi rahatlikla sorabileceginiz bir
ortam sunmaktadir. Baglama Biiyiisii Baglama biiyiileri, iliskilerde veya evliliklerde var olan
ayrilik tehlikesini azaltmak ya da iliskiyi daha da gii¢lendirmek icin yapilan ¢alismalarin yani
swra, dil ve basiret baglama gibi niyetlerle de ger¢eklestirilebilir” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://suryaniorcun.com” adresli
internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularin1 ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz.” hiikmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arife Seyma GENCKAPTAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

30)
Dosya No: 2024/4232
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk Iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/s/kampanyalar adresli internet sitesinde
yer alan "Pesin Fiyatina 3 veya 6 Taksit” kampanyasina yonelik yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023, 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklam ve tanitimlarda, “7 Kasim 2023-31 Ocak 2024 tarihleri
arasinda Trendyol’da 500 TL ve iizeri islemlerde pesin fiyatina 3 Taksit, 6000 TL ve iizeri
islemlerde pesin fiyatina 6 taksit imkani sunulacaktir.” seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve
tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ¢esitli bankalar tarafindan diizenlenen
ve kosullar1  belirlenen "Pegin  Fiyatina 3 veya 6 Taksit" kampanyalarina,
https://www.trendyol.com/s/kampanyalar adresli internet sitesinde yer verilmesi nedeniyle
DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketinin inceleme konusu reklamlar
bakimindan mecra kurulusu sifatina sahip oldugu,

https://www.trendyol.com/s/kampanyalar adresli internet sitesinde yer alan "Pesin Fiyatina 3
veya 6 Taksit" kampanyasina iligkin bilgilendirme/kampanya kosullarinin yer aldigi agiklama
kisminda, siparis kapsaminda yer alan tiim iiriinlerin ilgili mevzuat diizenlemeleri uyarinca
taksitlendirmeye elverisli olmasi gerektigi, dolayisiyla siparisin igeriginde yer alan tirlinlerin en
az bir tanesinin taksitlendirmeye elverisli olmamasi durumunda ilgili siparisin tiimiiniin
taksitlendirilemeyecegine 1ilisgkin bir uyarinin bulunmadigr dolayisiyla boyle bir
bilgilendirmeye yer verilmemesi nedeniyle ilgili tamtimlarin tiiketiciler agisindan sepete
eklenen tiim iirlinler agisindan kampanyanin gecerli olacagi yoniinde izlenim uyandirabilecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren DSM Grup Damismanhk Iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2024/2659
Sikayet Edilen: Microsoft Ireland Operations Limited

Sikayet Edilen Reklam: "Bing" isimli arama motorunda, arama yapilan konu ile ilgili
sonuclarin sunuldugu ekranda ilk siralarda yer verilen ve "reklam" olarak sunulan sonuglar
organik arama sonuglarindan farklilagtirmay1 saglayan "Reklam™ ibaresi veya rozetine yer
verildigi tespit edilmistir.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023, 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklam ve tanitimlarda, "Bing" isimli arama motorunda, arama
yapilan konu ile ilgili sonuglarin sunuldugu ekranda ilk siralarda yer verilen ve "reklam" olarak
sunulan sonuglart organik arama sonuglarindan farklilagtirmayi saglayan "Reklam” ibaresi veya
rozetine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "reklam™ olarak sunulan sonuglari
organik arama sonuglarindan farklilastirmayi saglayan "reklam” ibaresi veya rozetinin belirgin
hale getirildigi ve Reklam Kurulunun 12.09.2023 tarihli ve 337 sayili toplantisinda tespit edilen
aykiriliklarin giderildigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

32)

Dosya No: 2024/4231

Sikayet Edilen: Femas Metal Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: https://www.youtube.com/watch?v=Rr69VKoOs1Q adresli internet
sitesinde "Ferre Fryart-Steam" isimli iiriine yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklam ve tamitimlarda, "Ferre Fryart-Steam" isimli iiriiniin
https://www.youtube.com/watch?v=Rr69VKoOs1Q adresli internet sitesinde "Vitamini
korunmus nefis yemekler igin." seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve tanitiminin yapildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.youtube.com/watch?v=Rr69VKoOs1Q adresli internet sitesinde, "Ferre Fryart-
Steam" isimli Uriiniin, "Vitamini korunmus nefis yemekler icin." seklinde ifadelerle reklam ve
tanitiminin  yapildigi, 23.05.2024 tarihinde Bakanlik kayitlarina giren savunma yazisinda
sunulan Tarim ve Orman Bakanligi A&T Gida Kontrol Laboratuvarindan alinan 19.04.2024
tarihli "Muayene ve Analiz Raporu™ incelendiginde baz1 vitamin gesitlerinin analiz sonucunda
"tespit edilemedi” olarak belirtildigi, pisirme islemi sonrasinda hangi vitaminlerin korunduguna
iligkin istisna belirtmeksizin inceleme konusu reklamlarda, "Vitamini korunmus nefis yemekler
igin." ifadesinin kullanilmasinin tiiketiciler nezdinde tiim vitamin tiirlerinin pisirme islemi
sonrasinda korundugu izlenimi uyandirabilecegi bu nedenle tiiketicileri dogru ve eksiksiz
bilgilendirmek amaciyla reklam ve tanitimlarda pisirme islemi sonrasinda korunan vitaminlerin
tiirlerine tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilecek sekilde agikca yer verilmesi gerektigi
degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5, 7/8-a, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Femas Metal Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

33)

Dosya No: 2024/4230

Sikayet Edilen: Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde, "Airfryer XXL 7000
Serisi HD9875/90, HD9880/90" isimli iirlinlere yonelik yayinlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde, "Airfryer XXL 7000 Serisi
HD9875/90, HD9880/90" isimli iirtinlerin, "Yenilik¢i tasarimi sayesinde Airfryer'in i¢ kismi
pivasadaki diger Airfryer'lardan ¢ok daha kolay bir sekilde temizlenebilir ve tiim par¢alar
bulasik makinesinde yikanabilir." seklinde ifadelerle reklam ve tanitimimin yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.philips.com.tr/ internet
sitesinde "Airfryer XXL 7000 Serisi HD9875/90, HD9880/90" isimli iiriinlerin, "Yenilikgi
tasarimi sayesinde Airfryer'in i¢ kismi piyasadaki diger Airfryer'lardan ¢ok daha kolay bir
sekilde temizlenebilir ve tiim parcalar bulasik makinesinde yikanabilir." seklinde ifadelerle
reklam ve tanittiminin yapildigi, reklamda yer alan "...pivasadaki diger Airfryer'lardan ¢ok daha
kolay bir sekilde temizlenebilir."” ifadeleri goz Oniine alindiginda inceleme konusu reklam ve
tanitimlarin hukuki niteligi itibariyle karsilastirmali reklam oldugu,

Inceleme konusu reklam ve tanitimlarda yer alan, "...piyasadaki diger Airfryer'lardan ¢ok daha
kolay bir sekilde temizlenebilir.” ifadelerinin "Airfryer" iiriin grubunda yer alan rakiplerin
biitiiniine yonelik olarak kullandigi, reklamda yer alan ifadelerin dogru olarak kabul
edilebilmesi i¢in "Airfryer" iirlin grubunda yer alan tiim rakip tiriinlerin dahil oldugu arastirma
sonuglarinin dayanak olarak gdsterilmesi gerektigi, aksi taktirde yapilacak karsilagtirmalarda
Olciit olarak alinan rakip {riiniin kalitesine gore elde edilecek arastirma sonuglarinin 6nemli
Olciide degisiklik gosterebilecegi, boyle bir durumda reklam metninde yer alan karsilastirmali
ifadelerin objektifliginden s6z etmenin miimkiin olmadig;,

Diger taraftan, reklamda yer alan ifadelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin "Ispat Kiilfeti" baslikli 9 uncu maddesinin iigiincii fikrasi uyarinca her
haliikarda iiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorunda oldugu, ancak
sirket tarafindan Bakanliga sunulan ve Bakanlik kayitlarina 15.04.2024 tarihinde giren
savunma yazisinda yer alan arastirma raporu incelendiginde hangi rakip tiriinlerin arastirmaya
konu edildiginin belirli olmadiginin goriildiigli, raporun "Airfryer" {irlin grubundaki rakip
iirlinlerin tiimiiniin dahil oldugu bir arastirma sonucuna dayanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2024/4229
Sikayet Edilen: Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Airfryer HD9875/90,

HD9867/90, HD9243/90, HD9270/66 HD9255/60, HD9870/20 HD9252/90, HD9650/90,
HD9880/90, HD9252/90" isimli iiriinlere yonelik yayinlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde, "Airfryer HD9875/90, HD9867/90,
HD9243/90, HD9270/66 HD9255/60, HD9870/20 HD9252/90, HD9650/90, HD9880/90,
HD9252/90" isimli tirlinlerin, "%70'e kadar daha az enerji ve %50've kadar daha fazla hizla
lezzetli" seklinde ifadelerle reklam ve tanitiminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.philips.com.tr/ internet
sitesinde, "Airfryer HD9875/90, HD9867/90, HD9243/90, HD9270/66 HD9255/60,
HD9870/20 HD9252/90, HD9650/90, HD9880/90, HD9252/90" isimli iiriinlerin, "Philips
Airfryer geleneksel bir firina gére "%70'e kadar daha az enerji ve %50've kadar daha fazla
hizla lezzetli" seklinde ifadelerle reklam ve tanitiminin yapildigi, reklamda yer alan "%70'e
kadar daha az enerji ve %50've kadar daha fazla hizla lezzetli"” ifadeleri goz 6niine alindiginda
inceleme konusu reklam ve tanitimlarin hukuki niteligi itibariyle karsilastirmali reklam oldugu,

Diger taraftan, inceleme konusu reklam ve tanitimlarda asteriks/y1ldiz imi ile yapilan atifta “*4
swnifi firin kullanimina kiyasla tavuk gégsii (AF ayari, 160 on isitma yok) veya somun fileto (AF
ayart 200 C, on isitma yok) pisirmenin enerji maliyeti. HD9280, HD9650, HD9860, HD9270,
HD9285, HD9252, HD9200, HD9255, HD9880 numarali iiriinlerde yapilan sirket ici
laboratuvar él¢iimiine dayali ortalama yiizde. Sonuglar iiriine gore degisebilir.” ifadelerine yer
verildiginin goriildiigli, bu ifadelere reklam metninde yer verilmeyip asteriks/yildiz imi ile
yapilan atifla reklamm ana metninden ¢ok daha asagida yer alan baska bir boliimde yer
verilmesinin tiiketiciler tarafindan bu ifadelerin ilk bakista fark edilmesini zorlastirdigi, bu
nedenle %70'e kadar daha az enerji ve %50"ve kadar daha fazla hizla lezzetli"” ifadelerine yer



verilmesinin reklami yapilan iriinlerin tiim geleneksel firinlara kiyasla %70'e kadar daha az
enerji tiikettigi ve %50'ye kadar daha fazla hizliymis izlenimi uyandirabilecegi,

Ayrica karsilagtirmada oOlgiit olarak alinacak geleneksel firmin kalitesine ve sahip oldugu
ozelliklere gore reklamda yer alan oranlarin degisebilecegi bu nedenle reklam metninde yer
alan karsilastirmali ifadelerin objektifliginden s6z etmenin miimkiin olmadigi,

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeliginin "Ispat Kiilfeti" baslikli 9 uncu
maddesinin tgilincii fikras1 uyarinca karsilastirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya
konu edilen iddialarin her haliikarda tiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da
bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile
kanitlanmasi gerektigi ancak asteriks/y1ldiz imi ile yapilan atifta yer alan metninde "...girket igi
laboratuvar olgiimiine dayali..." ifadelerine yer verildiginin gorildiigii, bu nedenle sirket
tarafindan Bakanliga sunulan ve Bakanlik kayitlarina 15.04.2024 tarihinde giren savunma
yazisinda yer alan arastirma raporunun mevzuatin gerektirdigi sartlar1 tasiyan bir arastirma
raporu niteliginde olmamasi nedeniyle reklam ve tanitimlarda yer alan iddialarin
ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-b,
7/8-¢, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-1, 9/1, 9/3, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

35)

Dosya No: 2024/4228

Sikayet Edilen: Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Airfryer HD9867/90,
HD9650/90, HD9243/90, HD9270/66, HD9870/20 HD9252/90, HD9285/96, HD9257/80,
HD9875/90, HD9880/90" isimli {irlinlere yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde, "Airfryer HD9867/90, HD9650/90,
HD9243/90, HD9270/66, HD9870/20 HD9252/90, HD9285/96, HD9257/80, HD9875/90,
HD9880/90" isimli tirlinlerin, "%90'a varan oranda daha az yag igeren disi ¢itir ¢itir, igi
yumugsactk daha saglikli kizartmalarin keyfini ¢ikarin” seklinde ifadelerle reklam ve tanitiminin
yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.philips.com.tr/ internet
sitesinde "Airfryer HD9867/90, HD9650/90, HD9243/90, HD9270/66, HD9870/20
HD9252/90, HD9285/96, HD9257/80, HD9875/90, HD9880/90" isimli iiriinlerin, "%90'a
varan oranda daha az yag iceren disi ¢itir ¢itir, i¢i yumusacik daha saglkli kizartmalarin
keyfini ¢ikarin”, Airfryer 7000 XXL'nin benzersiz hava akisi secenekleri sunan Rapid CombiAir
Teknolojisi ile yiyeceklerinizi %99'a kadar daha az yag ile hazirlayin.” seklinde ifadelerle
reklam ve tanitiminin yapildigi, inceleme konusu reklam ve tanitimlarda asteriks/yildiz imi ile
yapilan atifta “Klasik Philips fritozde hazirlanan taze kizartmalarla karsilastirilmistir.”
ifadelerine yer verildiginin goriildigi,

Diger taraftan, “Klasik Philips fritézde hazirlanan taze kizartmalarla karsilagtiriimistir.”
ifadesine reklam metninde yer verilmeyip asteriks/y1ldiz imi ile yapilan atifla reklam metninden
oldukga asagida yer alan bagka bir boliimde yer verilmesinin tiiketiciler tarafindan bu ifadelerin
ilk bakista fark edilmesini zorlastirdigi, bu durumun reklamda yer alan "...%90'a varan oranda
daha az yag iceren...", "...yiyeceklerinizi %99'a kadar daha az yag ile hazirlayin..." ifadeleri ile
yapilan karsilastirmalarin hangi hususlar o6l¢iit alinarak yapildigi konusunda tiiketiciler
nezdinde anlam karisikligina yol agabilecegi ve ilgili karsilastirmanin rakip iiriinlere yonelik
oldugu izlenimi olusturabilecegi, bu nedenle “Klasik Philips fritozde hazirlanan taze
kizartmalarla karsilagtiriimigtir. ” ifadesine tiiketiciler tarafindan giigliikle fark edilebilecek bir
boliimden ziyade tiiketicilerin kolaylikla gorebilecegi bir alanda yer verilmesi gerektigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-b,
9/1, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



36)
Dosya No: 2024/4227
Sikayet Edilen: Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Airfryer HD9867/90,
HD9650/90, HD9870/20" isimli liriinlere yonelik yayinlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde, "Airfryer HD9867/90, HD9650/90,
HD9870/20" isimli lirtinlerin, "Philips XXL Airfryer, fazla yag: ayirarak hapseden Fat Removal
teknolojisine sahiptir. %50'ye varan daha az doymus yag ile disi ¢itwr, i¢i yumusactk kizarmis
biitiin tavugun tadimi ¢ikarin.” seklinde ifadelerle reklam ve tanitiminin yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.philips.com.tr/ internet
sitesinde, "Airfryer HD9867/90, HD9650/90, HD9870/20" isimli iriinlerin, "Philips XXL
Airfryer, fazla yagr ayirarak hapseden Fat Removal teknolojisine sahiptir. %50'ye varan daha
az doymus yag ile dist ¢itir, i¢i yumusacik kizarmus biitiin tavugun tadimi ¢ikarmn.” seklinde
ifadelerle reklam ve tamitiminin yapildigi, inceleme konusu reklam ve tanmitimlarda
asteriks/y1ldiz imi ile yapilan atifta “Klasik Philips fritézde hazirlanan taze kizartmalarla
karsilastiriimigtir.” ifadelerine yer verildiginin gortldiigi,

Diger taraftan, “Klasik Philips fritozde hazirlanan taze kizartmalarla karsilagtirilmistir.”
ifadesine reklam metninde yer verilmeyip asteriks/y1ldiz imi ile yapilan atifla reklam metninden
oldukca asagida yer alan baska bir boliimde yer verilmesinin tiiketiciler tarafindan bu ifadelerin
ilk bakista fark edilmesini zorlastirdig1, bu durumun reklamda yer alan %50'ye varan daha az
doymus yag ile disi ¢itir, i¢i yumugsacik kizarmis biitiin tavugun tadimi ¢ikarin.” ifadeleri ile
yapilan karsilagtirmalarin hangi hususlar 6l¢iit alinarak yapildigi konusunda tiiketiciler
nezdinde anlam karigikligina yol acabilecegi ve ilgili karsilastirmanin rakip iiriinlere yonelik
oldugu izlenimi olusturabilecegi, bu nedenle “Klasik Philips fritozde hazirlanan taze
kizartmalarla karsilastiriimistir. ” ifadesine tiiketiciler tarafindan giigliikle fark edilebilecek bir
boliimden ziyade tiiketicilerin kolaylikla gorebilecegi bir alanda yer verilmesi gerektigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-Db,

9/1, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2024/4226
Sikayet Edilen: Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Airfryer XXL 5000
Serisi HD9285/96" isimli iiriine yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde, "Airfryer XXL 5000 Serisi
HD9285/96" isimli Uiriiniin, "Philips Airfryer, geleneksel bir firina gére %60 daha az enerji ve
%40 daha fazla hizla yemekler pisirerek size zaman ve enerji tasarrufu saglar.” seklinde
ifadelerle reklam ve tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.philips.com.tr/ internet
sitesinde, "Airfryer XXL 5000 Serisi HD9285/96" isimli iirtiniin, "Philips Airfryer, geleneksel
bir firina gore %60 daha az enerji ve %40 daha fazla hizla yemekler pisirerek size zaman ve
enerji tasarrufu saglar.” seklinde ifadelerle reklam ve tanitiminin yapildigi, reklamda yer alan
"...geleneksel bir firina gore %60 daha az enerji ve %40 daha fazla hizla yemekler..." ifadeleri
gdz Oniline alindiginda inceleme konusu reklam ve tamitimlarin hukuki niteligi itibariyle
karsilastirmali reklam oldugu,

Diger taraftan, inceleme konusu reklam ve tanitimlarda asteriks/yildiz imi ile yapilan atifta,
“*A sinifi firin kullanimina kiyasla tavuk goégsii (AF ayari, 160 on isitma yok) veya somun fileto
(AF ayari200 C, on isitma yok) pisirmenin enerji maliyeti. HD9280, HD9650, HD9860,
HD9270, HD9285, HD9252, HD9200, HD9255, HD9880 numarali iiriinlerde yapilan sirket
i¢i laboratuvar 6l¢iimiine dayali ortalama yiizde. Sonuglar tiriine gore degisebilir.” ifadelerine
yer verildiginin goriildiigii, bu ifadelere reklam metninde yer verilmeyip asteriks/yildiz imi ile
yapilan atifla reklamimn ana metninden ¢cok daha asagida yer alan baska bir boliimde yer
verilmesinin tiiketiciler tarafindan bu ifadelerin ilk bakista fark edilmesini zorlastirdigi, bu
nedenle "...geleneksel bir firina gore %60 daha az enerji ve %40 daha fazla hizla yemekler..."
ifadelerine yer verilmesinin reklami yapilan {irlinlerin tim geleneksel firinlara kiyasla %60
daha az enerji tiikettigi ve %40 daha fazla hizli yemek pisiriyormus izlenimi uyandirabilecegi,



Ayrica, karsilastirmada Olglit olarak alinacak geleneksel firinin kalitesine ve sahip oldugu
ozelliklere gore reklamda yer alan oranlarin degisebilecegi, bu nedenle reklam metninde yer
alan karsilastirmali ifadelerin objektifliginden s6z etmenin miimkiin olmadig,

Diger taraftan, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin "Ispat Kiilfeti"
baslikli 9 uncu maddesinin tiglincii fikras1 uyarinca karsilastirmali reklamlarda yer alan ve
karsilagtirmaya konu edilen iddialarin her haliikarda {iniversitelerin ilgili boliimlerinden veya
akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve
belgeler ile kanitlanmas1 gerektigi, ancak sirket tarafindan Bakanliga sunulan ve Bakanlik
kayitlarina 15.04.2024 tarihinde giren savunma yazisinda yer alan arastirma raporunun
mevzuatin gerektirdigi sartlar1 tasiyan bir arastirma raporu niteliginde olmamasi nedeniyle
reklam ve tanitimlarda yer alan iddialarin ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-b,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-1, 9/1, 9/3, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2024/4225
Sikayet Edilen: Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde "Airfryer XXL
HD9867/90, HD9650/90, HD9870/20" isimli iiriinlere yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.philips.com.tr/ internet sitesinde, https://www.philips.com.tr/ internet
sitesinde "Airfryer XXL HD9867/90, HD9650/90, HD9870/20" isimli iiriinlerin, "Philips

Rapid Air, 7 kat daha hizli hava saglayarak daha ¢itir sonuglar*® ile enfes lezzetlerin tadin
¢tkarmanizi saglar." seklinde ifadelerle reklam ve tanitiminin yapildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.philips.com.tr/ internet
sitesinde "Airfryer XXL HD9867/90, HD9650/90, HD9870/20" isimli iiriinlerin, "Philips
Rapid Air, 7 kat daha hizli hava saglayarak daha ¢itir sonuglar® ile enfes lezzetlerin tadini
¢ctkarmamnizi saglar.” seklinde ifadelerle reklam ve tanitiminin yapildigi, reklamda yer alan "...7
kat daha hizly hava saglayarak daha ¢itir sonuglar...” ifadeleri goz 6niine alindiginda inceleme
konusu reklam ve tanitimlarin hukuki niteligi itibariyle karsilastirmali reklam oldugu,

Diger taraftan, “Philips Rapid Air teknolojisi, diiz tabanli Philips Viva Airfryer 'daki hava akis
hizina kiyasla sepetteki akis hizint 7 kat artirwr.” ifadesine reklam metninde yer verilmeyip
asteriks/yildiz imi ile yapilan atifla reklam metninden oldukg¢a asagida yer alan baska bir
bolimde yer verilmesinin tiiketiciler tarafindan bu ifadelerin ilk bakista fark edilmesini
zorlagtirdigi, bu durumun reklamda yer alan, “Philips Rapid Air teknolojisi, diiz tabanli Philips
Viva Airfryer’daki hava akis hizina kiyasla sepetteki akis hizini 7 kat artirwr.” ifadeleri ile
yapilan karsilastirmalarin hangi hususlar 6lgiit alinarak yapildigi konusunda tiiketiciler
nezdinde anlam Karisikligina yol agabilecegi ve ilgili karsilastirmanin rakip triinlere yonelik
oldugu izlenimi olusturabilecegi, bu nedenle ilgili ifadelere tiiketiciler tarafindan giicliikle fark
edilebilecek bir boliimden ziyade tiiketicilerin kolaylikla gorebilecegi bir alanda yer verilmesi
gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-b,
9/1, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine Karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2024/4168

Sikayet Edilen: Sevilay Seyfettin GUR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.yildiznamehocasi.com adresli internet sitesinde yer
alan medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.01.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: "https://www.yildiznamehocasi.com™ adresli internet sitesinin 17.01.2024 tarihli
goriinimiinde, "Havva Hoca Haklkimizda Baglama Vefki, Yildizname Bakimi, Yildizlama,
kisinin karakteristik isim, dogum tarihi ve karakteristik ozelliklerinden yola ¢ikarak hayat
yvolculugu hakkinda yorum yontemidir. Detayli Bakim Sizin bilgilerinizi alarak detayli bir
vildizlama bakimi gergeklestiriyoruz." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
“https://www.yildiznamehocasi.com” adresli internet siteleri tiizerinden gergeklestirilen
medyum ve biiyll tanitimlarinin ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 27/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Sevilay Seyfettin GUR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2024/3639
Sikayet Edilen: 360 Teknoloji Yatirnmlar1 Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.360avm.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
"Lenovo Legion Go" adli {irtine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler:  https://www.360avm.com.tr/lenovo-legion-go-amd-ryzen-z1-extreme-3.3-ghz5.1-
ghz-8.8-wgxga-ips-ekran-16gb-ram-512gb-ssd-win-11 adresli internet sitesinin 13.05.2024
tarihli gortinlimiinde, "Lenovo Legion Go AMD Ryzen Z1 Extreme 3.3 GHz/5.1 GHz 8.8 WQXGA
IPS Ekran 16GB RAM 512GB SSD Win 11. Tahmini teslim siiresi: 2 giin. Kurumsal fatura, 2 yil
garanti. 56-598:85 TL. 36.990,00 TL. %27" seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.360avm.com.tr/lenovo-
legion-go-amd-ryzen-z1-extreme-3.3-ghz5.1-ghz-8.8-wqxga-ips-ekran-16gb-ram-512gb-ssd-
win-11 adresli internet sitesinin 13.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan "Lenovo Legion Go
AMD Ryzen Z1 Extreme 3.3 GHz/5.1 GHz 8.8 WQXGA IPS Ekran 16GB RAM 512GB SSD Win
11" isimli {iriin fiyatinin 50.598,85 TL'den iizeri ¢izilerek 36.990,00 TL fiyat ile satisa sunuldugu,
ancak firma tarafindan tiizeri ¢izilen diger bir ifadeyle indirim Oncesi fiyat olarak belirlenen
50.598,85 TL'nin son otuz giin igerisindeki en diislik fiyat oldugu hususunun ispatlanamadig,
dolayisiyla bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 14 iinci
maddesinde yer verilen "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten énceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alimr.”
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren 360 Teknoloji Yatirimlari Sanayi Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil

Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

41)

Dosya No: 2024/3299

Sikayet Edilen: Taspinar Magazacilik Dayamikh Tiiketim Mallar: A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Ankara Ili Sincan ilgesinde bulunan Taspinar Magazas: tarafindan "2

Al 1 Ode" kampanyas1 kapsaminda gerceklestirilen "Bed Line Nevresim Takimi" adl iiriine
iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.02.2024-15.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Ankara Sincan Tagpinar magazasinda yer alan afiste “Muhtesem Fiyat, Muhtesem
Uriin. Bed Line Nevresim Takimi. 2 Al I Ode. ” seklindeki ifadelerle fiyat etiketindeki “Taspinar
Bed Line Reinforce Nevresim Takumi Biyeli Cift Kisilik Meltem Nakit: -999-TL Indirimli: 1.665
TL: 2499-TL Indirimli: 1.832 TL Fiyat Deg. Tarihi: 31.01.2024” seklindeki ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ankara ili Sincan Ilgesi Taspinar m-
Magazas tarafindan sikayete konu “2 A/ I Ode” kampanyas: kapsaminda gerceklestirilen
tanitimlara iligkin firma tarafindan sunulan bilgi, belge ve faturalar neticesinde s6z konusu
tanitimlarda herhangi bir yanilticilik bulunmadigi tespit edilmis olup, tiiketici sikayetinde yer
alan iddialarin gercegi yansitmadigi firma tarafindan ispatlanmistir. Bu sebeplerle, sikayete
konu tanmitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2024/3908
Sikayet Edilen: Pegem Akademi Yayincihik Egitim Damismanhk Hizmetleri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "2024 DGS Matematik Sayisal Mantik Tamami Coziimlii
Soru Bankasi1" adli iiriine iliskin kitap kapaginda ve https://pegem.net adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: "2024 DGS Matematik Sayisal Mantik Tamami C6ziimlii Soru Bankas1" isimli kitap
kapaginda, "DGS Matematik Sayisal Mantik Tamami Coziimlii Soru Bankas1” seklindeki
ifadelerle, https://pegem.net/urun/2024-DGS-Matematik-Sayisal-Mantik-Tamami-Cozumlu-
Soru-Bankasi/2701 adresli internet sitesinin 30.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan “2024
DGS Matematik Sayisal Mantik Tamami Coziimlii Soru Bankasi1” seklindeki ifadelere yer

verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Pegem Akademi Yayincilik
tarafindan "2024 DGS Matematik Sayisal Mantik Tamami Coziimlii Soru Bankasi" isimli tirlin
tanitimlarina iligskin firma tarafindan sunulan bilgi, belge ve faturalar neticesinde s6z konusu
tanitimlarda herhangi bir yanilticilik bulunmadig tespit edilmis olup, tiiketici sikayetinde yer
alan iddialarin gercegi yansitmadigr firma tarafindan ispatlanmistir. Bu sebeplerle, sikayete
konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



43)
Dosya No: 2024/2159
Sikayet Edilen: Mert KIRBAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://medyumokan.com/, https://medyumokanhoca.com/,
https://www.youtube.com/channel/UCpgxZIY1Zhwy4PFGDXC5_ Vw,
https://www.youtube.com/@medyumokan, https://tr.pinteres72)om/medyumokanhoca/,
https://www.linkedin.com/in/medyum-okan-3a7576237/ adresli internet siteleri {izerinden
gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2024, 27.06.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://medyumokan.com/ adresli internet sitesinin 27.02.2024 tarihli
goriinimiinde, "Medyum Okan Hoca sayesinde eski sevgiliyi geri dondiirme, ask biiyiisii,
baglama biiyiisii gibi bir¢ok biiyiiyii garantili sekilde yaptirin. Eski Sevgiliyi Geri Dondiirme
Biiyiisti. Adet Kani Biiyiisii Nedir? (...)", https://medyumokanhoca.com/ adresli internet
sitesinin 27.06.2024 tarihli goriiniimiinde "Medyum Okan Hoca Kimdir? Medyum Okan
Hoca’min Egitimi Misirin baskenti Kahire ‘de 3 yil, Sarm El Seyh kentinde 2 yil yasayan Okan
Hoca, Misirli Biiyii Ustadlarindan yiizlerce kara biiyii, ak biiyii ve biiyii bozma teknigi
ogrenmigstir. Arabistan ve Miswr’da toplam 15 yil yasayan Medyum Okan Hoca, cinlerle olan
iletisimi olduk¢a kuvvetlendirmigtir. Bu iilkelerde de 15 yil boyunca binlerce vefk yazip, biiyii
yvaptigi icin cinlerle arasindaki bag kopmayacak sekilde giiclenmigtir. Misir ve Arabistan’da
binlerce insanin derdine derman olan Okan Hoca, kendi iilkesine doniip, iilkesindeki insanlara
faydalr olacak tilsimlar, vefkler ve biiyiiler hazirlamak istedigi i¢in 2007 yilinda, 35 yasinda
Tiirkiyeye donmiistiir. Bu kutsal meslegi yasal olarak yapmak isteyen Medyum Okan Hoca,
Okan Spiritualist Hizmetler Limited Sirketini kurmugstur. 2007 yilindan bu zamana kadar ¢ok
aktif bir sekilde ¢alismalarina devam etmektedir. 14 yil boyunca vergi levhali olarak yasal
gergek medyum hoca olarak gérevine devam etmektedir. (...) Medyum Okan Hoca nin Etkili
Biiyiileri. Eski sevgiliyi geri getirme, ask biiyiisii, baglama biiyiisii, kilit biiytisti, stiryani biiyiisti,
papaz biiyiisii, ask vefki, ask tilsimi, evlilik biiyiisii, geri getirme vefki gibi bir¢ok biiyiide uzman
olan Okan Hoca, bu biiyiiler ve vefkler sayesinde bir¢ok huzurlu yuvanin kurulmasina yardimci
olmustur. Sizin de evliliginizde huzursuzluk oluyorsa, esiniz eve gelmiyorsa, sevgiliniz sizden
soguduysa Okan Hoca’'nin bilgi ve tecriibesinden faydalanabilirsiniz. Evinize mutluluk ve
bereket getirmek istiyorsaniz size ozel hazirlanmus bir vefk ile evinizi huzurla doldurabilirsiniz.
Sevgiliniz sizden ayrildiysa, baglama biiyiisii ile kendinize ¢ok siki sekilde baglayip asik
edebilirsiniz. Biiyii ve vefkler insanlik tarihi kadar eskidir. Ise yarayan kesin bir ¢oziim oldugu
icin yiizyillar boyunca etkisini hi¢ kaybetmemis, aksine her gecen giin daha ¢ok uygulanmaya
baslamigtir. Tiim stkintilarimizdan kurtulmak icin Okan Hoca ile iletisime gegip, tiim
dertlerinizi anlatmaniz yeterlidir. Okan Hoca, yasinin ve ilminin verdigi tecriibe ile size uygun
olan vefk ya da biiyiiyii hazirlayacaktir. Biiyii ve vefk konusunda dikkat edilmesi gereken en



onemli nokta, acemi ve sahte medyumlardan uzak durulmasi gerektigidir. Biiyii yapmak, yillar
boyunca kazamilmis bilgi birikim ile égrenilir. Insanlarin evinde yapabilecegi bir égreti
degildir. Acemi medyumun eksik okuyacagi bir dua, hayatimizin kararmasina sebebiyet
verebilir. Bu yiizden ¢ok dikkat edilmesi gereken bir konudur ve sadece ger¢ek medyum hocalar
tarafindan yapilmalidir. Ger¢ek Medyum Okan Hoca ile iletisime gecip tiim sorunlarinizdan
tek seferde kurtulmak istivorsaniz, sayfamn sol altinda bulunan Tek Tikla Iletisim butonuna
tiklayarak, Okan Hoca’ya ulasabilirsiniz. Dilerseniz, sayfamin sag alt kosesinde bulunan
Whatsapp butonuna tiklayyp, Whatsapp 'dan mesaj gonderebilirsiniz. Okan Hoca’'nin yaptig
etkili biiyiileri gormek icin asagidaki baglantiya tiklayabilirsiniz. (...) Medyum Okan Hoca
Iletisim. Medyum Okan Hoca, eski sevgiliyi geri dondiirme, ask biiyiisii, baglama biiyiisii, kastk
biiyiisii, papaz biiyiisii gibi bir¢ok ak ve kara biiyii konularinda size yardimct olacaktir. Sizin
de bir derdiniz stkintiniz varsa bunu Medyum Okan Hoca ile paylasip, en kisa siirede huzura
kavusmalisiniz. 16 yullik tecriibesi sayesinde tiim dertlerinize sifa olmayr garanti etmektedir.
Medyum Okan Hoca hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz asagidaki baglantiya
tiklayabilirsiniz.",

https://www.youtube.com/channel/UCpgxZIY1Zhwy4PFGDxC5_Vw adresli internet sitesinin
27.02.2024 tarihli goriiniimiinde, "Medyum Okan Hoca-Para Biiyiisii 0501 ..., Zenginlik
Biiyiisii, Tavuk Bacag Biiyiisii(...)",

https://www.youtube.com/@medyumokan adresli internet sitesinin 27.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Hakkinda. Medyum Okan Hoca sayesinde eski sevgiliyi geri dondiirme, ask
biiyiisii, baglama biiyiisii gibi bircok biiyiiyii garantili sekilde yaptirin. Biitiin dert ve
stkintilariniz igin arayabilirsiniz: 0501... medyumokanhoca.com Baglama biiyiisii, eski
sevgiliyi geri dondiirme biiyiisii, evlilik biiyiisii, adet kant biiyiisii, baglama vefki, ask biiyiisii,
kastk biiyiisii, at nali biiyiisii, ekmek biiyiisti, diigtim biiyiisti, agk tilsimi, papaz biiyiisii, stiryani
biiyiisti, canbar biiyiisti, sabun biiyiisi, bakir levha biiyiisi, kilit biiyiisti, sogutma biiyisii,
sirinlik biiyiisii, yildizname, biiyii bozma, ikna etme biiyiisti, kismet agma biiytisii, sevgi biiyiisii,
domuz yag biiyiisii. (...) Biiyii Belirtileri Nelerdir? Uzerimde Biiyii Var Mi? Medyum Okan
Hoca Biiyii Bozma 0501...",

https://tr.pinterest.com/medyumokanhoca/ adresli internet sitesinin  27.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Medyum Okan Hoca sayesinde eski sevgiliyi geri dondiirme, ask biiyiisii,
baglama biiyiisii gibi bir¢ok biiyiiyii garantili sekilde yaptirin. 0501 ...",

https://www.linkedin.com/in/medyum-okan-3a7576237/ adresli internet sitesinin 27.06.2024
tarihli goriiniimiinde, "Medyum Okan Hoca, Istanbul Medyum Okan Hoca, Eski Sevgiliyi Geri
dondiirme Biiyiisii (...)" seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet siteleri iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz.” hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mert KIRBAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 ile https://medyumokan.com/,
https://medyumokanhoca.com/, https://www.youtube.com/channel/UCpgxZIY1Zhwy4
PFGDxC5_Vw, https://www.youtube.com/@medyumokan, https://tr.pinterest.com/
medyumokanhoca/, https://www.linkedin.com/in/medyum-okan-3a7576237/ adresli internet
sitelerinin tlimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

44)
Dosya No: 2024/2094
Sikayet Edilen: Naturel Kozmetik Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://www.yvesrocher.com.tr/ adresli internet sitesinde
yer alan “Roll-on Antiperspirant Deodorant - Papatya” ve “Unisex Roll-on Antiperspirant
Deodorant - Okyanus Algleri” isimli iirtin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.02.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.yvesrocher.com.tr/vucut-et-banyo/banyo/roll-on-ve-deodorantlar/roll-
on-antiperspirant-deodorant-papatya/p/57834 ve  https://www.yvesrocher.com.tr/vucut-et-
banyo/banyo/roll-on-ve-deodorantlar/unisex-roll-on-antiperspirant-deodorant-okyanus-
algleri/p/58616 adresli internet sitelerinde, “aluminumchlorohydrate”, “Dogal icerikler”,
“Giivenli kimyasal icgerikler”, “48 saat boyunca terlemeyi durdurmaya yardimci olur.” ve
“Vegan Formiil”, s6z konusu internet sitelerinde yer alan iirlin ambalajlarinda “48 h”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.yvesrocher.com.tr/vucut-et-banyo/banyo/roll-on-ve-deodorantlar/roll-on-

antiperspirant-deodorant-papatya/p/57834 adresli internet sitesinde yer alan “Roll-on
Antiperspirant Deodorant - Papatya” ve https://www.yvesrocher.com.tr/vucut-et-


https://www.yvesrocher.com.tr/vucut-et-banyo/banyo/roll-on-ve-deodorantlar/unisex-roll-on-antiperspirant-deodorant-okyanus-algleri/p/58616
https://www.yvesrocher.com.tr/vucut-et-banyo/banyo/roll-on-ve-deodorantlar/unisex-roll-on-antiperspirant-deodorant-okyanus-algleri/p/58616
https://www.yvesrocher.com.tr/vucut-et-banyo/banyo/roll-on-ve-deodorantlar/unisex-roll-on-antiperspirant-deodorant-okyanus-algleri/p/58616

banyo/banyo/roll-on-ve-deodorantlar/unisex-roll-on-antiperspirant-deodorant-okyanus-
algleri/p/58616 adresli internet sitesinde yer alan “Unisex Roll-on Antiperspirant Deodorant -
Okyanus Algleri” isimli {irin tanitimlarinda, “Giivenli kimyasal icerikler” ifadesine yer
verildigi, ancak piyasaya sunulan deodorant ve roll-on iirlinlerinin insan sagligina zararl
kimyasal iceremeyecegi, dolayisiyla ayni nitelige sahip oldugu halde anilan {iriiniin
“Giivenli...” ifadesi ile vurgulanarak benzer 6zellige sahip iirlinlerden farkli oldugu algisi
yaratilmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 716 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Naturel Kozmetik Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

45)

Dosya No: 2024/3818

Sikayet Edilen: Selen Kozmetik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Urban Care” markali {iriinlere ait muhtelif mecralarda
yer alan “Tiirkiye 'nin En Cok Satan Sa¢ Bakim Markas:” ifadeli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.03.2024
Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, Diger (A¢ik hava)

Tespitler: TV8 logolu televizyon kanalinda 03.03.2024 tarihinde yayimnlanan tanitimda ve
magaza i¢cinde ve disinda yer alan tanitimlarda, “Tiirkiye 'nin En Cok Satan Sa¢ Bakim Markast™
ve “Urban Care Nielsen 2023 sonuglarina gore Tiirkiye Parfiimeri kanalinda en ¢ok satan sag
bakim markas1” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Urban Care” markali
tiriinlere iliskin muhtelif mecralarda yer alan tanitimlarda, “Tiirkiye nin En Cok Satan Sag
Bakim Markas:” ifadesine, s6z konusu tanitimlara iliskin agiklamada ise “Urban Care Nielsen
2023 sonug¢larina gore Tiirkiye Parfiimeri kanalinda en ¢ok satan sa¢ bakim markas:” ifadesine
yer verildigi ancak ortalama tiiketicinin algilama diizeyi dikkate alindiginda s6z konusu



markaya ait biitlin sa¢ bakim {iriinlerinin tim satis kanallarinda en ¢ok satilan iirtinler oldugu
izlenimi yaratilarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 18/1, 18/2,
18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Selen Kozmetik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

46)
Dosya No: 2024/3645
Sikayet Edilen: Senka Kimya ve Kozmetik San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Biolane” markali {irlinlere ait eczane i¢i tanitimlarda yer
alan “No I in France” ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Reklamin Yaymlandigr Mecra: Diger

Tespitler: Sirkete ait “Biolane” isimli kozmetik iiriinlere iliskin eczane i¢i tanitimlarda, “No 1
in France”, “Nielsen verilerine gére 2023 yilinda; Biolane Fransa’da hijyen tiriinleri ve mendil
kategorisinde en ¢ok satan bebek bakim markasidir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Biolane” markali
kozmetik iriinlere iliskin eczane i¢i tanitimlarda yer alan “No [ in France” ifadesinin
aciklamasinda yer alan “Nielsen verilerine gére 2023 yilinda, Biolane Fransa’da hijyen
tirtinleri ve mendil kategorisinde en ¢ok satan bebek bakim markasidir.” ifadesinin ispatina
iliskin olarak sunulan raporda “Biolane” markali {irlinlerin 6zel etiketli (“Private Label”)
iirlinlerden sonra en ¢ok satan {riinler oldugu dolayisiyla sunulan raporun “I numara olma”
iddiasin1 desteklemede yetersiz kaldigi,

Ayrica, s6z konusu reklamin ana metninde “No [ in France” ifadesi ile altyazida; “Nielsen
verilerine gore 2023 yilinda, Biolane Fransa’da hijyen iiriinleri ve mendil kategorisinde en ¢ok
satan bebek bakim markasidir.” ifadesine yer verildigi, ancak ortalama tiiketicinin algilama



diizeyi dikkate alindiginda “Biolane” markali tiim {iriinlerin kozmetik {iriin pazarinda en ¢ok
satilan {irlin oldugu algis1 yaratildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Senka Kimya ve Kozmetik San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iinci  ve 77/12 nci maddeleri  uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2024/4115
Sikayet Edilen: Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait muhtelif mecralarda yer alan “Emotion” markali1 deodorant
iirtinlerine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.06.2024, 08.07.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarinda,
https://www.instagram.com/reel/C8we455NhAg/?gsh=MWxNTAOamduZmh4aw%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C8CsQmUI1957/?gsh=YnhsZDBtMWVqgbDVn,
https://youtube.com/watch?v=5¢g6cTW6UR08&si=9EhXyY|Tg3SHtPHF ve
https://youtube.com/watch?v=-BmEWgXgE5U&si=VonQMdwmRofyetoc adresli  internet
sitelerinde yer alan reklamlarda “Emotion ile mis gibi kok, zarart yok, hareketin zarari yok,
zarari yok, kutlamanin zarari yok, zarari yok, siislenmenin zarart yok, zarart yok, giilmenin
zarari yok. Hig¢, hi¢ zarart yok, zarari yok, Emotion ile hep mis gibi kok, zarari yok”, “*
NielsenlQ Toplam Deodorant-Kadin Kategorisi, Kadin Aeresol Segmenti, Toplam Tiirkiye
Nisan 2023 — Mart 2024 tonaj verilerine dayanmaktadir. ** Ter kokusuna karsi 48 saate kadar
koruma bagimsiz laboratuvarlarda test edilmistir. Www.evyap.com.tr”, “Tiirkiye’'nin en ¢ok
satan deodorantt Emotion i i¢eriginde aliiminyum yok, gozenekleri tikamadan ter kokusunu
onlemek var”, “Tiirkiye 'nin 1 Numarali Deodorant Markas1”, “Iceriginde Aliiminyum Yok”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.


http://www.evyap.com.tr/

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Emotion” markali
deodorant iiriinlerine iligkin muhtelif televizyon reklamlarinda ve
https://www.instagram.com/reel/C8we455NhAg/?gsh=MWxNTAOamduZmh4aw%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C8CsQmUI1957/?gsh=YnhsZDBtMWVqbDVn,
https://youtube.com/watch?v=5¢g6cTW6UR08&sIi=9EhXyY|Tg3SHtPHF ve
https://youtube.com/watch?v=-BmEWgXgE5U&si=VonQMdwmRofyetoc adresli internet
sitelerinde yer verilen “Emotion ile mis gibi kok zarari yok, hareketin zarari yok ..., kutlamanin
zarari yok ..., stislenmenin zarart yok ..., giilmenin zarari yok ..., hi¢ hi¢ zarart yok ...
Emotion’in iceriginde aliiminyum yok, gozenekleri tikamadan ter kokusunu onlemek var,
Emotion ile hep mis gibi kok zarari yok” ve “Iceriginde aliiminyum yok” ifadeleri ile
aliminyumun zararli bir madde oldugu algisi olusturularak iceriginde aliiminyum bulunan
iiriinlerin kotiilendigi,

Ayrica, s0z konusu reklamin ana metninde “Tiirkiye 'nin en ¢ok satan deodoranti Emotion”
ifadesi ile altyazida; “NielsenlQ Toplam Deodorant-Kadin Kategorisi, Kadin Aeresol
Segmenti, Toplam Tiirkiye Nisan 2023 — Mart 2024 tonaj verilerine dayanmaktadir.”
ifadelerine yer verilerek “Emotion” markali {iriinlerin tiim deodorant pazarinda en ¢ok satilan
iirlin oldugu algis1 yaratildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 10/1,
18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

48)

Dosya No: 2024/3317

Sikayet Edilen: Eruslu Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.sleepy.com.tr adresli internet sitesinde ve
@sleepykizlarkulubu adresli instagram isimli sosyal medya sitesinde yer alan “Sleepy
Ecologic Hijyenik Ped ve Giinliik Ped” ve “Sleepy Bionatural Hijyenik Ped ve Giinliik Ped”

1simli Uirtinlere ait tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 21.02.2024



Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: Sirkete ait www.sleepy.com.tr adresli internet sitesinin ve @sleepykizlarkulubu
adresli instagram isimli sosyal medya sitesinde, “Toprakta ¢éziinen”, “Dogada ¢oziinen”,
“Havayr koruyan” ve “(...)biopolimer icerigiyle karbondioksit saltmmini da azaltmaya
yardimct oluyor”, “Sifir Karbon Hedefi” ifadelerine, www.sleepy.com.tr adresli internet
sitesinde “Notr Karbon Hedefi” ibaresi ile CO2 ayak izi simgesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Sleepy Ecologic Hijyenik
Ped ve Giinliik Ped” isimli iirline ait tanitimlarin yer aldig1 www.sleepy.com.tr adresli internet
sitesinin ve @sleepykizlarkulubu adresli instagram isimli sosyal medya sitesinin 21.02.2024
tarihli goriiniimiinde, “Toprakta ¢oziinen”, “Dogada ¢oziinen” seklinde “cevreye iliskin
beyan” niteligindeki ifadelere yer verildigi, ancak anilan {irlinlerin tamaminin toprakta ve
dogada ¢oziindiigli iddiasinin kamu kurum ve kuruluslarindan, iiniversitelerin ilgili
boliimlerinden veya akredite arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmis kanitlar
ile desteklenemedigi,

“Sleepy Bionatural Hijyenik Ped ve Giinliik Ped” isimli iirline ait tanitimlarin yer aldig: sirkete
ait www.sleepy.com.tr adresli internet sitesinin 21.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer verilen
“Havayr koruyan” ve “(...)biopolimer icerigiyle karbondioksit salimimint da azaltmaya
yardimct oluyor” iddialarinin akademik kuruluslarca kabul gérmiis bilimsel ¢alismalara dayali
olarak ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikl
9 uncu maddesi hiikmii geregi ispatlanamadig,

Bununla birlikte, www.sleepy.com.tr adresli internet sitesinde ve @sleepykizlarkulubu adresli
instagram isimli sosyal medya sitesinde yer alan {iriin ambalajlarinda “Sifir Karbon Hedefi”
ifadelerine yer verilmeye devam edildigi,

Son olarak, sirkete ait www.sleepy.com.tr adresli internet sitesi ve muhtelif mecralarda yer
verilen "Nétr Karbon Hedefi" ibaresi ile CO2 ayak izi simgesine yer verildigi, ancak s6z konusu
iddianin ispatina iliskin sunulan belgelerin akredite olmus veya akademik kuruluslarca kabul
gormiis bilimsel ¢aligmalara dayali olarak ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” bashikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar gergevesinde
universitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgelerle ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 17/1, 17/2, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eruslu Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2024/4277
Sikayet Edilen: Helse fla¢c Kimya Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://santeplustr.com/ adresli internet sitesinde “Sante
Plus Cift Etki Sante Care Cilt Bakim Losyonu 250 ml” ve “Sante Plus Sante Care Cilt Bakim
Losyonu 125 ml” isimli {irlin tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.04.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://santeplustr.com/urun/sante-plus-cift-etki-sante-care-uyuz-losyonu-250-ml/
adresli internet sitesinde yer alan tamitimlarda, “Uyuz paraziti, mayt akarlar: viicudumuzun en
biiyiik ve dis etkenlere en ¢ok maruz kalan deride rahatsizlik olusturur. Siddetli kasintiyla
beraber uykusuz ve normal yasam faaliyetlerini kisitlar. Aksam yataga girdiginiz de uyuz
kasintilart daha da artar ve yagantiniz ¢ok yorucu bir hal alir.” ifadelerine,

https://santeplustr.com/urun/sante-plus-sante-care-uyuz-losyonu-125-ml/  adresli  internet
sitesinde yer alan tanitimlarda, “Uyuz paraziti, mayt akarlart viicudumuzun en biiyiik ve dig
etkenlere en ¢cok maruz kalan deride rahatsizlik olusturur. Siddetli kasintiyla beraber uykusuz
ve normal yasam faaliyetlerini kisitlar. Aksam yataga girdiginiz de uyuz kasintist daha da artar
ve yasantiniz ¢ok yorucu bir hal alir ve akla ilk uyuzdan nasil kurtulurum sorusu gelir.”
ifadelerine,

https://santeplustr.com/uyuza-ne-iyi-gelir/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda,
“Uyuz hastaligi, bilimsel adi sarcoptes scabiei olan mikroskopik sekiz bacakli akarlarin sebep
oldugu bir cesit deri enfeksiyondur. Bu hastalikta uyuz boceklerinin disileri derinin dig
tabakalarina yumurtalarini biwrakir. Akarlarin deriye yumurtalarini birakmasi, deride bir
ifadelerine yer verildigi tespit

’

alerjik tepkimeye, agir kasintiya ve dokiintiiye neden olur.’
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik triinlerin, insan viicudunun dis kisimlarma uygulanan ve etkileri gegici olan
triinler olmas1 gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan ve yukarida



belirtilen saglik beyani igeren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimini asan
ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 tincti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Helse ila¢ Kimya Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2024/4275
Sikayet Edilen: Devasaz ide Kozmetik Ith. Ihr. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://devasaz.com/ adresli internet sitesinde satisa
sunulan muhtelif liriin tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 25.04.2024
Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://devasaz.com/urun/migro-son-sprey/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlarda, “Nezle, grip, nefes darligi ve siddetli migren agrilarina mucizevi ¢oziim. Astim,
koah i¢in rahatlatici nefes aldirir.” ifadelerine,

https://devasaz.com/urun/furkan-kantaron-bitki-cayi-40li/ adresli internet sitesinde yer alan
tanmtimlarda, “Antiseptik ozellikler gosterdiginden viicudu mikroplara karsi koruyor. Itihap
onleyici etkiler gostererek viicutta olusan iltihaplanmalarin hizla iyilesmesine destek oluyor.
Hiicrelerin daha hizli yenilenmesini sagladigindan yaralarin da hizla iyilesmesine yardimci
oluyor. Egzama, varis gibi cilt rahatsizliklarinda da olumlu etkiler gosterdigi biliniyor. (...)
gastrit sorunu yasayanlara da destek oluyor. En onemli etkilerinden biriniyse kansere karsi
gosteriyor ve kanserli hiicrelerin biiyiiyiip ¢cogalmasini engelliyor. Sart kantaron ayni zamanda



bel ve bas agrisi gibi siklikla yasanan agrilarin da azalmasinda onemli bir rol oynuyor. Dogal
bir antidepresan etkisi gostererek sinirleri yatistirtyor. Bu ozelligi sayesinde stres kaynakl
uykusuzlugun, kaygi, korku gibi hislerin azalmasint sagliyor. Mutluluk hormonlarinin
salgilanmasint destekleyerek depresyon gibi olumsuz ve ciddi sorunlardan kurtulmaya
yardimct oluyor. Ciltte olusan sivilcelerle bas etmeyi de bilen sari kantaron, sivilcelerden kalan
izlerin de ge¢mesini sagliyor.” ifadelerine,

https://devasaz.com/urun/kuru-ciltler-icin-nemlendirici-bakim-kremi/ adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlarda “Hemoroid ve basur tedavisinde kullanilir.” ifadelerine,

https://devasaz.com/urun/normal-ciltler-icin-nemlendirici-bakim-kremi/  adresli  internet
sitesinde yer alan tamitimlarda, “Vitiligo olan bélgeler (...) tedavi siireci siirmektedir. Devasaz
kremi hiicre yenileyici (...) ozellige sahip bir kremdir. Vitiligolu bolgeleriniz normal cilt haline
gelene kadar krem kullanimina devam edilmelidir (...) birakilirsa vitiligonuz tekrarlar,tedavi
stireciniz bosa gitmig olur. Cildinizdeki, atobik-dermatit olan bélgeler sedef-egzemall bolgeler
normal cilt haline gelene kadar devasaz kremi kullanmaya devam etmelisiniz. Aksi takdirde
kiigiik leke seklinde kalip tedaviyi birakirsaniz cilt rahatsiziiginiz tekrarlar.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu™ Ekli listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disia ¢ikildigi ve Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iiriinlerin, insan
viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici olan iirlinler olmasi1 gerektigi, bu
baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani igeren ifadelerin ilgili mevzuatta
belirtilen kozmetik {iriin tanimini asan ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim: Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-a, 5/11-b, 5/11-c,
10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/2, 7/3 ve 7/4 incii maddesi,

-Kozmetik Uriinler Y®énetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Devasaz Ide Kozmetik Ith. Thr. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2024/3641
Sikayet Edilen: Emrada la¢ Kozmetik ve Tibbi Cihazlar Sanayi Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde sirkete ait “Emrada
llag Kozmetik ve Tibbi Cihazlar” magaza adi ile, www.ciceksepeti.com adresli internet
sitesinde sirkete ait “redCOS” magaza adi ile satisa sunulan “EmiraThol” isimli {iriin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, sirkete ait “Emrada Ilag Kozmetik
ve Tibbi Cihazlar” magaza adi ile satisa sunulan “EmiraThol” isimli iiriin tanittminda yer alan
“Soru-Cevap” kisminda, “Merhabalar bende dis trombosit basur yani bogulmug basur olustu
doktora gittim ilaglar verdi ama 15 giin oldu memede kiigiilme olmadi agrim sizim yok sadece
makatta meme var oda doktorlarin diyigine gére trombosit basur yani bogulmus basur
olmugsun gecg iyilesir dediler bu sprey yani sizin ila¢ trombosit basura yani bogulmus basura
iyi geliyormu iyilestiriyormu” sorusuna cevaben “Merhabalar efendim, sizden ¢ok daha fazla
sikayeti olan hastalarimiz mevcut. Fakat kullanima 30ml yani 31 iiriiniimiizle baslamalisiniz.
zamanla memeler kiigiilerek kaybolacaktir.” ifadesine, “Makat ¢atlag: i¢in de kullanilabilir
mi?” sorusuna cevaben “Merhabalar, evet efendim.” ifadesine,

www.ciceksepeti.com adresli internet sitesinde, sirkete ait “redCOS” magaza adi ile satisa
sunulan “EmiraThol” isimli {iriin tanmitimlarinda, “Hemoroid ve anal fissiirden kurtulmanin en

kolay yolu.”, “Hemoroid memelerini yok eder. Anal fissiirii giderir. Agr1, aci, kasinti, kanamay1
hemen durdurur.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik triinlerin, insan viicudunun dis kisimlarma uygulanan ve etkileri gegici olan
irtinler olmast gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani



iceren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emrada ila¢ Kozmetik ve Tibbi Cihazlar Sanayi Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2024/4276
Sikayet Edilen: Aylin CEBEL

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait
“RENKLIBUTIK” magaza ad1 ile satisa sunulan muhtelif kozmetik iiriin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.06.2024
Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/she-vec/gozenek-sikilastirmaya-siyah-nokta-gidermeye-
yardimci-ve-arindirici-cilt-bakim-seti-p-248507474?boutiqueld=61&merchantld=128178
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda, “Mikrobiyota onarimi...”, “Akne ve akne
tedavisi sonrasinda aknenin iyilesirken yerini lekeye biraktig cilde sahip olan kisiler...igin
kullanima uygundur.”, “Leke bakimi” ifadelerine,

https://www.trendyol.com/she-vec/roza-leke-akne-sorunu-p-
3444638217?boutiqueld=61&merchantld=128178&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda “Leke agmaya yardimct olur.”, “Akne sonrasi
leke olusumu gézlenen ciltler|Roza” ifadelerine,



https://www.trendyol.com/she-vec/hydra-back-baby-prebiyotik-aktiviteli-yogun-
nemlendirme-etkili-hyaluronik-asit-cilt-serumu-30-ml-p-
208528588?boutiqueld=61&merchantld=128178&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde yer alan tamitimlarda, “Mikrobiyota onarimi...” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tim kozmetik {irtinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iirlinler olmas1 gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani

iceren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimini asan ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aylin CEBEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

53)

Dosya No: 2024/4119

Sikayet Edilen: Flavus Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://flavus.com/ adresli internet sitesinde satisa sunulan
“She Vec Magic Foam - Party | Yatistirict ve Nemlendirici Yiiz Temizleme Kopligii” isimli
iirlin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.05.2024

Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet



Tespitler: “She Vec Magic Foam -Party | Yatistirici ve Nemlendirici Yiiz Temizleme Koptgi”
isimli tiriine https://flavus.com/ adresli internet sitesinde yer alan igerik bilgisi ile tiiketicinin
satin aldig iirliniin igerik bilgisinin farkli oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait https://flavus.com/ adresli
internet sitesinde satisa sunulan “She Vec Magic Foam - Party | Yatistirict ve Nemlendirici Yiiz
Temizleme Kopligii” isimli iirliniin tiiketici tarafindan satin alindig1 fakat iirlinii satin alan
tilkketiciye gonderilen Uiriiniin igeriginin s6z konusu internet sitesinde yer alan iiriin igeriginden
farkli oldugu, degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Flavus Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2024/3510

Sikayet Edilen: Expanscience Laboratuvarlar Ila¢ Sanayi Pazarlama ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.mustela.com.tr adresli internet sitesinde ve "mustelaturkiye”
isimli instagram hesabinda yer alan muhtelif kozmetik {riinlere iligkin tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 02.02.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.mustela.com.tr adresli internet sitesinde ve "mustelaturkiye™ isimli instagram
hesabinda yer alan "Vitamin Bariyer 1.2.3. Pisik Onleyici Krem" isimli iiriine iliskin
tanttimlarda, "Bebegin cildini kalici olarak rahatlatir. Yatistiir. Onarwr. Onler. Her bez
degisiminde kullanildiginda pisik gelmeden gider. ...pisikle hi¢ tanigsmasin. "Pediatristlerin 1*
numarali tercihi. *Bagimsiz arastirma Sirketi tarafindan Haziran 2023-Temmuz 2023 tarihleri
arasinda 288 pediatrist ile yapilan arastirma sonuglarina gore, dermokozmetik markalar
arasinda " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.mustela.com.tr adresli internet
sitesinde ve "mustelaturkiye" isimli instagram hesabinda yer alan "Vitamin Bariyer 1.2.3. Pisik
Onleyici Krem" isimli iiriine iliskin tanitimlarda, "Bebegin cildini kalici olarak rahatlatir.
Onarir. Her bez degisiminde kullanmildiginda pisik gelmeden gider. ...pisikle hi¢ tanigmasin.”
ifadelerine, "Mustela 3 Etkili Avokado Balsam" isimli iiriine iliskin tanitimlarda, "Organik
sertifikalt Mustela 3 Etkili Avokado Balsam ile tiim ailenizin kuru cildini ...kalici olarak
nemlendirin. ...onarwr.” yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik
iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlaria uygulanan ve etkileri gecici olan {iriinler olmasi
gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan ve yukarida belirtilen saglik
beyani iceren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimin1 agsan ve yaniltici
nitelikte oldugu,

Bununla birlikte, sirkete ait www.mustela.com.tr adresli internet sitesinde, "Mustela Pisik
Onleyici Krem" isimli {iriin tanmtimlarind, "Pediatristlerin 1* numaral tercihi. * Bagimsiz
arastirma Sirketi tarafindan Haziran 2023-Temmuz 2023 tarihleri arasinda 288 pediatrist ile
yvapilan arastirma sonuglarina gore, dermokozmetik markalar:t arasinda.” ifadelerine yer
verildigi, ancak s6z konusu iddialarin ispatina iliskin sunulan belgelerde diger dermokozmetik
markalarina iliskin karsilagtirma igeren bilgilere yer verilmedigi dolayisiyla iddianin ispatina
iliskin sunulan belgelerin s6z konusu iddiay1 desteklemede yetersiz kaldig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d ve 5/2, 5/4 lincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Expanscience Laboratuvarlan fla¢c Sanayi Pazarlama ve Dis

Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2024/3638

Sikayet Edilen: Eruslu Saghik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Sleepy" markali bebek bezi iiriinlerine iliskin muhtelif
mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi:19.02.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet, Ambalaj

Tespitler: Sirkete ait www.sleepy.com.tr adresli internet sitesinde, “Diinya’da ilk ve tek.
Avrupa’min en biiyiik bebek bezi tesislerinden. Sifir Karbon Misyonu. Gluten icermez. Notr
karbon hedefi” ifadelerine, "Sleepy Ecologic" isimli iirlin ambalajinda ise “Sifir Karbon
Misyonu. Gluten igermez.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sleepy.com.tr adresli internet
sitesinin Subat 2024 tarihli goriiniimiinde ve "Sleepy Ecologic" isimli bebek bezine ait
27.01.2024 tarihli iriin ambalajinda, “Sifir Karbon Misyonu” ibaresi ile CO2 ayak izi
simgesine yer verilmeye devam edildigi,

www.sleepy.com.tr adresli internet sitesinin Subat 2024 tarihli goriiniimiinde, “Diinya’da ilk
ve tek” ibaresi yaninda yildiz igaretine yer verilmesine ragmen iddiaya iliskin agiklamaya
tanitimlarda yer verilmedigi,

www.sleepy.com.tr adresli internet sitesinin Subat 2024 tarihli gériinimiinde ve "Sleepy
Ecologic" isimli bebek bezine ait 27.01.2024 tarihli {irlin ambalajinda, "Gluten icermez”
ibaresine yer verilmeye devam edildigi,

Son olarak, sirkete ait www.sleepy.com.tr adresli internet sitesi ve muhtelif mecralarda yer
verilen "Nétr Karbon Hedefi" ibaresi ile CO2 ayak izi simgesine yer verildigi, ancak s6z konusu
iddianin ispatina iligkin sunulan belgelerin akredite olmus veya akademik kuruluslarca kabul
gormiis bilimsel ¢alismalara dayali olarak ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” bashikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar gergevesinde
iiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgelerle ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/a, 5/b, S/c, 7/1, 7/2, 7/3,
7/4,7/5-a, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5,17/1, 17/2, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Eruslu Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri 550.059 -TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras)
idari para ve durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2024/4805
Sikayet Edilen: Naos Istanbul Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "biodermaturkiye” isimli instagram sayfasinda yer alan muhtelif
kozmetik tiriinlere iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.07.2024, 08.07.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: "biodermaturkiye" isimli instagram sayfasinda "Atoderm 2-in-1 Body Oil" isimli
iriin tanitimlarinda; "Yeni Atoderm 2-in-1 Body Oil, hamilelik doneminde gogiis, karn, kal¢ca
ve basen bolgelerinde olusabilecek c¢atlak goriiniimiinii onlemeye yardimci olur. Catlak
olusumunu onler. Elastin ve kolajen liflerini artirici etki. %97 giysilerde leke birakmaz. %88
yagl his birakmaz. Icerigindeki biyomimetik yaglar ile cildini besler."” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Saglk Bakanhigi-Uriin Takip
Sistemi’nde yer alan iriin ambalajinda, “Atoderm 2-in-I Body Oil, i¢erigindeki skualen,
seramidler, jojoba yagi gibi biyomimetik yaglar ile cildi besler. %689 ¢atlak olusumunu énler.
* Cildi 24 saat boyunca nemlendirir. Cilt tarafindan kolayca ve hizli emilir. Yagl his birakmaz.
Uriin kiyafetlerde leke birakmaz, uygulandiktan sonra hemen giyinilebilir. Dermatolojik olarak
test edilmistir. Cok amagli kullanim ézelligi sayesinde pratik uygulama saglar. 18-40 yas arast,
14-18 haftalik hamile 31 kadin tiiketici ile gercekiestirilen Atoderm 2-in-1 Body Oil’in ¢atlak
karst etkisinin degerlendirildigi klinik ¢alisma, 2024 ifadelerine yer verildigi,

Tanitimlarda yer verilen” Yeni Atoderm 2-in-1 Body Oil, hamilelik déneminde gogiis, karin,
kalga ve basen bolgelerinde olusabilecek ¢atlak goriiniimiinii 6nlemeye yardimct olur. Catlak
olusumunu onler. Elastin ve kolajen liflerini artirici etki. %97 giysilerde leke birakmaz. %688
yagl his birakmaz. Icerigindeki biyomimetik yaglar ile cildini besler.” ifadelerinin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” bashkli 9 uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ispatlandigi, s6z konusu tanitimlarda yer verilen ifade
ve gorsellerin tiiketicileri yaniltic nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



57)
Dosya No: 2024/5130
Sikayet Edilen: Eczacibas1 Tiiketim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.unibaby.com.tr ve www.eczacibasi.com.tr adresli internet
sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.05.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.unibaby.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Uni Baby Hassas Dokunus
Islak Mendil" isimli iiriine iliskin tamitimlarda, "Formiiliindeki prebiyotikler, bebeklerin cilt
bagisikligin desteklemeye yardimci olur.” ifadelerine, www.eczacibasi.com.tr adresli internet
sitesinde "Unibaby Yeni dogan Islak Mendil" isimli iiriine iligkin tanitimlarda yer verilen;
"Tiirkiye'nin 1 numarali yenidogan mendili* 2018 yil1 Nielsen satis datasina gére Tiirkiye 'nin
a¢ik ara 1 numaralt yeni dogan mendili olan Uni Baby Yeni dogan Islak Pamuk Mendil,
bebeklerin dogdugu andan itibaren el, yiiz ve tiim viicut temizligi icin giivenle kullaniliyor.
Anneler tarafindan goniil rahatligi ile oneriliyor. Daha saf pamuk mendil yok!” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.unibaby.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan "Uni Baby Hassas Dokunus Islak Mendil" isimli {iriine iligkin tanitimlarda,
"Formiiliindeki prebiyotikler, bebeklerin cilt bagisikligini desteklemeye yardimci olur.”
ifadelerine yer verildigi ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iiriinlerin,
insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan {iriinler olmas1 gerektigi; bu
baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani i¢eren ifadelerin ilgili mevzuatta
belirtilen kozmetik {iriin tanimin1 agan ve yaniltici nitelikte oldugu,

Bununla birlikte, sirkete ait www.eczacibasi.com.tr adresli internet sitesinde, "Unibaby
Yenidogan Islak Mendil" isimli iriine iligkin tanitimlarda yer verilen "Tiirkiye'nin 1 numaral
venidogan mendili* 2018 yili Nielsen satis datasina gore Tiirkiye'nin agik ara 1 numarali
yenidogan mendili olan Uni Baby Yenidogan Islak Pamuk Mendil, bebeklerin dogdugu andan
itibaren el, yiiz ve tiim viicut temizligi icin giivenle kullanilyyor. Anneler tarafindan goniil
rahatligy ile oneriliyor. Daha saf pamuk mendil yok!" iddialarinin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Ynetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar
cercevesinde ispatlanamadigi,

Son olarak bahse konu tanitimlarda yer verilen "Daha saf pamuk mendil yok!" ifadeleri ile diger
markalara ait {irlinlerin kétiilendigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 10/1, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eczacibasi Tiiketim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2024/4760
Sikayet Edilen: Procter&Gamble Tiiketim Mallar1 San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Pantene Pro-V- Infinite Lengths" isimli iiriinlere iliskin muhtelif
mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.04.2024
Reklamin Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj

Tespitler: "Pantene Pro-V- Infinite Lengths-Sampuan" isimli iiriin ambalajinda yer alan
tanitimlarda, "Son santimine kadar uzun ve saghkll goriinen saglar igin.Pro-v karisimi ile
zenginlestirilmig infinite lengths sampuanlarimiz; Son santimine kadar daha gii¢lii* goriinen
saglar. Sa¢t nazikge temizlerken, Aktif Pro-V besleyici maddeler takviyesi ile sagt i¢ten disa
gliclendirmeye® yardimct olarak sag¢in uzamasini ve kokten uca saghkli olmasim saglar
*sekillendirmeden kaynaklanan yipranmaya karsi gii¢, yalnizca Pantene Aqualight sampuan
kullanimu ile karsilastirildiginda” ifadelerine, "Pantene Pro-V- Infinite Lengths-Sa¢ Kremi"
isimli tirlin ambalajinda; "Saglikli gériinen uzun sa¢lar i¢in son santimine dek %100'e kadar
daha giiclii* Iki kat daha besleyici maddelerle** zenginlestirilmis sa¢ bakim kremimiz, icten
baslayarak kokten uca sa¢i onarmak igin sa¢in igine niifus eder. *sekillendirmeden
kaynaklanan ywpranmaya karst giic, sampuan ve krem fiiriinleri birlikte kullamildiginda,
valnizca Pantene Aqualight sampuani kullanimda ile karsilastirildiginda **2’si 1 arada ve 3 i
1 arada sampuanlarimiza gore" ifadelerine,

Sirkete ait "panteneturkiye" isimli instagram hesabinda, 'Pantene'in yepyeni serisi ile %6100’e
kadar daha giiclii, sonsuza uzayan saglar!" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Pantene Pro-V- Infinite Lengths-
Sampuan” isimli liriin ambalajinda yer alan tanitimlarda, ""Son santimine kadar uzun ve saglikl:
gortinen saglar icin. Pro-v karisimi ile zenginlestirilmis infinite lengths sampuanlarimiz,; Son
santimine kadar daha giiclii* goriinen saglar. Sagt nazikge temizlerken, Aktif Pro-V besleyici
maddeler takviyesi ile sagi igten disa giiclendirmeye* yardimct olarak sa¢in uzamasini ve
kékten uca saglikli olmasini saglar *sekillendirmeden kaynaklanan yipranmaya karst giic,
valnizca Pantene Aqualight sampuan kullanimi ile karsilastirildiginda” ifadelerinin, "Pantene
Pro-V- Infinite Lengths-Sa¢ Kremi" isimli iiriin ambalajinda yer verilen; "Saglikli griinen uzun
saclar icin son santimine dek %100'e kadar daha giicli* Iki kat daha besleyici maddelerle**
zenginlestirilmis sag¢ bakim kremimiz, i¢ten baslayarak kékten uca sa¢i onarmak icin sagin igine
niifus eder. *sekillendirmeden kaynaklanan yipranmaya karsi gii¢, sampuan ve krem iiriinleri
birlikte  kullamldiginda, yalmizca Pantene Aqualight sampuani  kullamimda ile
karsilastirildiginda **2’si 1 arada ve 37ii 1 arada sampuanlarimiza gére” ifadelerinin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Ispat kiilfeti” bashkli 9 uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ispatlandigi,

Sirkete ait "panteneturkiye" isimli instagram hesabinda yer alan tanitimlarda yer verilen
"Pantene’in yepyeni serisi ile %100 e kadar daha gii¢lii, sonsuza uzayan saglar!" ifadeleri ile
birlikte kullanilan "sonsuzluk isareti"nin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61

inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

FINANSAL HIiZMETLER

59)
Dosya No: 2024/4264
Sikayet Edilen: BHL Turkey Teknoloji A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hesapkurdu.com adresli internet sitesinin aidatsiz
kredi kartlar1 boliimiinde yer alan "TEB Bonus Card" isimli kredi kartina iligskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Firmaya ait www.hesapkurdu.com adresli internet sitesinin aidatsiz kredi kartlar

boliimiinde yer alan "TEB Bonus Card" isimli kredi kartina iliskin tanitimlarda, "Yillik
ticret:iicretsiz" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hesapkurdu.com
adresli internet sitesinin aidatsiz kredi kartlar1 bolimiinde yer alan "TEB Bonus Card" isimli
kredi kartina iliskin "Yillik iicret:iicretsiz” seklinde tanitim yapilmasina ragmen, s6z konusu
kredi kartinin 460TL yillik aidatla tiiketicilere sunuldugu, sunulusuna dair biitiin kosullar
degerlendirildiginde tliketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf
olmasina yol actig1 ya da agma olasilig1 bulundugu, bu nedenlerle s6z konusu reklamlarin
yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-Db,
9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bhl Turkey Teknoloji A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci
ve 77/12 nci maddeleri 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi1) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

60)

Dosya No: 2024/4278

Sikayet Edilen: Paribu Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.x.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"ParibuCom" kullanici isimli sayfa tarafindan 19.04.2024 tarihinde yapilan "Paribu'dan
Halving Hediyesi" baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.04.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.x.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ParibuCom" kullanici
isimli sayfanin 19.04.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan "Paribu'dan Halving Hediyesi" baglikli

reklamlarda, "19 Nisan'da hesabin1 dogrulayarak Paribu kullanici olan herkese 1.000 TL
degerinde Bitcoin hediye" seklinde tanitim yapildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.x.com adresli sosyal paylasim
sitesinde firmaya ait "ParibuCom" kullanici isimli sayfanin 19.04.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan "Paribu'dan Halving Hediyesi" baslikli reklamlarda "19 Nisan'da hesabin
dogrulayarak Paribu kullanict olan herkese 1.000 TL degerinde Bitcoin hediye" seklinde
tanitim yapilmasina ragmen kampanya kapsaminda Paribu kullanicisi olan tiiketicilere taahhiit
edilen tutarin verilmedigi, kampanyanin firmaya yeni iliye kazanimi saglamak amaciyla
yapildigi,

Diger taraftan, reklami1 yapilan mal veya hizmetlerle birlikte karsiliksiz olarak verilen mal veya
hizmetlerin ya da ikramiyelerin taahhiit edilenden farkli olmamasi gerektigi,

Bu nedenlerle s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 15/1, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c, 18/1, 18/2, 18/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-c, 29/3 ve 32/1 inci

maddeleri,
- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Paribu Teknoloji A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2024/4321

Sikayet Edilen: Tirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.garantibbva.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan “GarantiPay'le Gelir Vergisi 6demelerinize ticretsiz 3 taksit!” baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.05.2024

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.garantibbva.com.tr adresli internet sitesinin Bonus Flag isimli
uygulamasinda yayinlanan reklamlarda, 15 Mart-5 Nisan 2024 tarihleri arasinda gegerli

“GarantiPay'le Gelir Vergisi odemelerinize iicretsiz 3 taksit!” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.garantibbva.com.tr
adresli internet sitesinin “Bonus Flag” isimli uygulamasinda yayinlanan reklamlarda, 15 Mart-5
Nisan 2024 tarihleri arasinda gegerli “GarantiPay'le Gelir Vergisi ddemelerinize iicretsiz 3
taksit!” ifadelerinin gergegi yansittigi, kampanyada herhangi bir islem kisitinin bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

62)

Dosya No: 2024/4345

Sikayet Edilen: Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhg:

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Vakifbank Mobil” isimli uygulamanin kampanyalar
boliimiinde yer alan “Her 1500 TL harcamaniza 100 TL toplam 200 TL Worldpuan hediye.”
baslikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.04.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait Vakifbank mobil uygulamasimin kampanyalar boliimiinde, “Her 3.000
TL harcamaniza 100 TL toplam 200 TL Worldpuan hediye.” ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Vakifbank mobil
uygulamasinin kampanyalar boliimiinde “Her 3.000 TL harcamaniza 100 TL toplam 200 TL
Worldpuan hediye.” ifadelere yer verildigi, kampanya kapsaminda vaat edilen tutarin tiiketicilere
verilmis oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

GIDA

63)

Dosya No: 2024/3932

Sikayet Edilen: Solgar Vitamin ve Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Solgar Formula VM-2000 Multivitamin & Mineral
Takviye Edici Gida” adl1 iirline iligskin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.04.2024-05.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Televizyon, internet, Radyo

Tespitler: Firmaya ait “Solgar Formula VM-2000 Multivitamin & Mineral Takviye Edici
Gida” adlh {trine iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan "Solgar Milli Voleybol
Sponsorluk™ reklamlarinda, "Solgar ile hep zinde. #HepZindeHepZirvede" seklinde,

Bununla birlikte, anilan iiriine iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan "Solgar VM-2000"
reklamlarinda, "Giinaydin. Hadi kalk, giine basla. Cik sokaga, ani kagirma. Devam et, hayata
gec kalma. Kos, kos, kos! Aman durma. Sakin hi¢bir seyi iskalama. Maillere bak, her mesaji
cevapla... Kaptan!!! Bir dakika! Oradan oraya, buradan suraya. Daha ¢ok ¢alis, daha ¢ok
basar, daha ¢cok gez, hep kendini zorla! Ya ashnda... Biraz dursan mi acaba? Diiniin
muhasebesini yapmadan, yarini planlamadan... Iyi olmanin bir tane zamam var. O da su an.
Simdi dur ve kendine odaklan. Unutma, zihninin de bedeninin de zinde olmasi senin elinde.
Solgar VM-2000"in zengin icerigi ile kendine iyi bak. " seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Solgar Formula VM-
2000 Multivitamin & Mineral Takviye Edici Gida” adl1 liriine iliskin olarak muhtelif mecralarda
yer alan "Solgar Milli Voleybol Sponsorluk™ reklamlarinda "Solgar ile hep zinde.
#HepZindeHepZirvede" seklinde,

Bununla birlikte, anilan iiriine iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan "Solgar VM-2000"
reklamlarinda "Giinaydin. Hadi kalk, giine basla. Cik sokaga, ant kagirma. Devam et, hayata
ge¢ kalma. Kos, kos, kos! Aman durma. Sakin hi¢bir seyi iskalama. Maillere bak, her mesaji
cevapla... Kaptan!!! Bir dakika! Oradan oraya, buradan suraya. Daha ¢ok ¢alis, daha ¢ok
basar, daha ¢ok gez, hep kendini zorla! Ya ashnda... Biraz dursan mi acaba? Diiniin
muhasebesini yapmadan, yarin planlamadan... lyi olmanin bir tane zamani var. O da su an.
Simdi dur ve kendine odaklan. Unutma, zihninin de bedeninin de zinde olmasi senin elinde.
Solgar VM-2000'in zengin igerigi ile kendine iyi bak. " seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tamitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullariin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanim1 Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyan1 igerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi, dolayisiyla "Solgar Milli
Voleybol Sponsorluk" reklaminda yer alan "Solgar ile hep zinde. #HepZindeHepZirvede"



ifadesinin saglik beyani igerdigi ve "Solgar VM-2000" reklam metninin tamamina bakildiginda
iiriin ile ilgili biligsel fonksiyonlar1 ve odaklanmay1 arttiracagi yoniinde bir kurgu yapildigindan
saglik beyani i¢erdigi, ayrica ortalama tiiketici agisindan {iriinii kullanmaya 6zendirecek sekilde
olmasi sebebi ile reklam metninin kullaniminin uygun bulunmadiginin belirtildigi, dolayisiyla
anilan tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Solgar Vitamin ve Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 2.200.258-TL
(ikimilyonikiyiizbinikiyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

64)

Dosya No: 2024/2149

Sikayet Edilen: Glaxosmithkline Tiiketici Saghgi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Centrum Advance 50+ Multivitamin ve Multimineral
Iceren Takviye Edici Gida” ve ““Centrum Advance Multivitamin ve Multimineral iceren Takviye
Edici Gida” isimli iiriinlere iligkin olarak www.instagram.com adresli internet sitesinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 08.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait "Centrum Advance 50+ Multivitamin ve Multimineral Igeren Takviye
Edici Gida" isimli iirline iligkin olarak "centrumturkiye" kullanici adiyla www.instagram.com
adresli internet sitesinde, "Enerjik ve Ding Bir Yasam Icin multi destek, Enerjik ve din¢ bir
yasamin anahtart burada! #UzmanMultiDestek. Icerdigi A, E, C, D ve BI2 gibi énemli
vitaminleri ile Centrum Advance 50+ normal enerji olusum mekanizmasina katkida bulunur."
seklinde,

Bununla birlikte, anilan internet sitesinde “Centrum Advance Multivitamin ve Multimineral
iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriine iliskin olarak "Giinde [ tablet alinan Centrum Advance
bagisikligi destekler. Centrum advance tablet icerigindeki A, C, D2, E vitaminleri ve ¢inko
minerali ile bagisiklig1 destekler. Centrum advance enerji diizeyini destekleyen vitamin ve
mineraller icerir. Yogun gecen giinlere uzmanindan multi destek. Is Temposunda Uzmanindan
multi destek.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Centrum Advance 50+
Multivitamin ve Multimineral Igeren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin olarak
"centrumturkiye" kullanici adiyla www.instagram.com adresli internet sitesinde "Enerjik ve
Ding Bir Yasam Icin multi destek, Enerjik ve din¢ bir yasamin anahtari burada!
#UzmanMultiDestek. Icerdigi A, E, C, D ve B12 gibi énemli vitaminleri ile Centrum Advance
50+ normal enerji olusum mekanizmasina katkida bulunur.” seklinde,

Bununla birlikte, anilan internet sitesinde “Centrum Advance Multivitamin ve Multimineral
iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriine iliskin olarak "Giinde I tablet alinan Centrum Advance
bagisikligr destekler. Centrum advance tablet icerigindeki A, C, D2, E vitaminleri ve ¢inko
minerali ile bagisiklig1 destekler. Centrum advance enerji diizeyini destekleyen vitamin ve
mineraller igerir. Yogun gecen giinlere uzmanindan multi destek. Is Temposunda Uzmanindan
multi destek.” seklinde ifadelere yer verilerek tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani igerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla "Enerjik ve Ding Bir
Yasam I¢cin multi destek, Enerjik ve ding bir yasamin anahtar: burada! Giinde 1 tablet alinan
Centrum Advance bagisikligi destekler. Centrum advance tablet icerigindeki A, C, D2, E
vitaminleri ve ¢inko minerali ile bagisiklig1 destekler. Centrum advance enerji diizeyini
destekleyen vitamin ve mineraller igerir." ifadelerinin saglik beyani igerdigi, ayn1 zamanda
"#UzmanMultiDestek. Yogun gecen giinlere uzmamndan multi destek. Is temposunda
uzmanindan multi destek” ifadelerinin de {riin i¢in kullanilan saglik beyani ifadelerini
giiclendirmesi ve ortalama tiiketiciyi 6zendirici olmasi sebebiyle tanitim ve reklam bir biitiin
olarak degerlendirildiginde kullaniminin uygun olmadig,



Bu kapsamda, saglik beyan icerdigi degerlendirilen ve ilgili kilavuz ekinde yer almayan
ifadelerin, "#UzmanMultiDestek. Yogun gecen giinlere uzmamndan multi destek. I
temposunda uzmanmindan multi destek” ifadeleri ve "Icerdigi A, E, C, D ve BI2 gibi énemli
vitaminleri ile Centrum Advance 50+ normal enerji olusum metabolizmasina metabolizmasina
katkida bulunur.” ifadesinin ilgili kilavuzda belirtilen kurallara uygun olmamasi ve A, E, D
vitaminleri i¢in s6z konusu saglik beyani ifadesinin ilgili kilavuz ekinde yer almamasi sebebi
ile kullanimlarinin uygun bulunmadiginin belirtildigi,

Diger taraftan, bahse konu {iriinlere iliskin olarak anilan internet sitesinde yer alan, "Her 1
tabletin arkasinda 1 milyon saatlik arastirma.” seklindeki ifadenin ispatlanmasi1 gerektigi,
ancak sz konusu hususun ispatlanamadigi, dolayistyla anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltict
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Glaxosmithkline Tiiketici Saghg1 Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayitlh Kanun’un 63 dncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2024/4187
Sikayet Edilen: Alchem Europe Ila¢ Kozmetik Gida Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Phytorelax Passiflora (Passiflora incarnata) ekstresi,
Safran (Crocus sativus) ekstresi, Rodiola (Rhodiola rosea), Melisa (Melissa officinalis) ekstresi



iceren takviye edici gida” adli iriinlere iliskin olarak mubhtelif internet sitelerinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak https://www.youtube.com,
https://www.alchemlife.com.tr/phytorelax/ ve https://www.instagram.com/ adresli internet
sitelerinde, "Phytorelax ile stresini yonet iyi hisset" basligina, ¢ok sinirli bir kisinin goériintiisiine
ve "Isi hi¢ buralara getirmeyin Phytorelax cigneyin. 2 gummy birden bitkisel iceriklerden
olusan Phytorelax ile sen de stresini yonet iyi hisset. Safran, Rhodiola, Melissa, Passiflora ve
Lavanta bitkilerinin standardize edilmis fitoaktif bilesenlerini iceren Phytorelax ile giiniiniiz
relax olsun.(...) Araba igerisinde trafikte kalmis stresli ve gergin birinin, oniine ¢ok fazla dosya
vigimig oldugu halde oniine yeni dosyalarin getirildigini goriip bunalan bir ¢alisanin, elinde
camagir sepeti tuturak stresli, gergin ve yorgun ¢alisan kadimin aynmi zamanda kosturan
cocuklarimin gosterildigi ve sonrasinda hepsinin phytorelax kullandiginin gosterildigi,
kullandiklar iiriin sayesinde stresleri ile basa ¢iktiklar: ve mutlu olduklart" gériintiilerine yer
verilerek "Herkesin stresi farkl, ¢oziimii ayni. Huzurlarinizda Phytorelax strese karsi bitkisel
destek. Ihtivacin oldugunda rahatlaman icin yaminda. Bitkisel iceriklerden olusan Phytorelax
(...) Hayatta kalmaniz stresinize bagl" ve "Biraz stres hayatta tutar, birazdan fazlas: yag tutar
(...) Phytorelax: Stres ve Kaygi Yonetiminde Bitkisel Destek. Phytorelax, dogal fitoaktif
iceriklerden olusmaktadir. Lyi hissetme halini dogal olarak desteklemek iizere tasarlanmistir.
Fitoaktif® Ustiin Etkinligin Swrri. ... AlchemLife ™ Fitosotiklerinin giiciinii kesfedin.
Fitosotiklerimiz, titizlikle hazirlanmis standardize bitki ozleri sayesinde klinik olarak test
edilmis etkinlige sahiptir. Her partinin, etkin terapotik sonuglar saglayarak, giiclii biyoaktif
bilesiklerin kesin ve tutarli bir dozda bulunmasi garanti edilir." seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin olarak
https://www.youtube.com/watch?v=dKNLIYAcVa0 ve
https://www.instagram.com/reel/Cz3ehLPofkd/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=Mz

RIODBINWFIZA== adresli internet sitelerinde, "Phytorelax ile stresini yonet iyi hisset"”
baslhigma ve ¢ok sinirli bir kisinin goriintiisiine yer verilerek "Isi hi¢ buralara getirmeyin
Phytorelax ¢igneyin. 2 gummy birden bitkisel iceriklerden olusan Phytorelax ile sen de stresini
yonet iyi hisset. Safran, Rhodiola, Melissa, Passiflora ve Lavanta bitkilerinin standardize
edilmiy fitoaktif bilesenlerini i¢eren Phytorelax ile giiniiniiz relax olsun.” seklinde ifadelerle,

https://www.youtube.com/watch?v=xLRtS-eEJxo adresli internet sitesinde ise "Araba
icerisinde trafikte kalmus stresli ve gergin birinin, oniine ¢ok fazla dosya y1gilmis oldugu halde
ontine yeni dosyalarin getirildigini goriip bunalan bir ¢alisanin, elinde ¢camagir sepeti tuturak
stresli, gergin ve yorgun ¢alisan kadinin ayni zamanda kosturan ¢ocuklarimin gosterildigi ve
sonrasinda hepsinin phytorelax kullandigimin gosterildigi, kullandiklar: iiriin sayesinde
stresleri ile basa ¢iktiklart ve mutlu olduklart” gorintiilerine yer verilerek "Herkesin stresi



farkl, ¢oziimii ayni. Huzurlarinizda Phytorelax strese karsi bitkisel destek. Ihtiyacin oldugunda
rahatlaman i¢in yaminda. Bitkisel iceriklerden olusan Phytorelax"” seklinde ifadelerle,

Bununla birlikte, anilan {irtinlere iliskin olarak "alchemlifeturkey" kullanict adiyla
https://www.instagram.com adresli internet sitesinde "Hayatta kalmaniz stresinize bagh" ve
"Biraz stres hayatta tutar, birazdan fazlasi yag tutar"” seklinde ifadeler ile liriin gorseline yer
verilerek,

Firmaya ait https://www.alchemlife.com.tr/phytorelax/ adresli internet sitesinde, "Phytorelax:
Stres ve Kaygi Yonetiminde Bitkisel Destek. Phytorelax, dogal fitoaktif iceriklerden
olusmaktadir. Iyi hissetme halini dogal olarak desteklemek iizere tasarlanmistir. Fitoaktif®
Ustiin Etkinligin Swrri... AlchemLife ™ Fitosétiklerinin giiciinii kesfedin. Fitosétiklerimiz,
titizlikle hazirlanmig standardize bitki ozleri sayesinde klinik olarak test edilmis etkinlige
sahiptir. Her partinin, etkin terapotik sonuglar saglayarak, giiclii biyoaktif bilesiklerin kesin ve
tutarl bir dozda bulunmas: garanti edilir." seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadelerin tamaminin saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun
olmadiginin belirtildigi,

Diger taraftan, "Phytorelax” ifadesinde yer alan phyto ve relax kelimelerinin Tiirkge karsilig:
olan "bitki, fito" ve "gevsemek, rahatlamak, endiseden/liziintiiden uzaklagsmak" anlamlar
dikkate alindiginda, iirliniin ortalama tiiketici nezdinde insan psikolojisi iizerinde olumlu etkisi
olan bitkisel tibbi iiriin algist olusturdugu, bu gercevede firmaya ait iiriin adinin tiiketicileri
aldatict ve yanlis yonlendirici mahiyet tasidigi degerlendirilmis olup, dolayisiyla anilan
tanitimlarin; tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alchem Europe Ila¢ Kozmetik Gida Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2024/4188
Sikayet Edilen: Reckitt Benckiser Temizlik Malzemesi Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “GAVIDigest” isimli takviye edici gida tiriiniine iliskin
olarak Istanbul li'nde bulunan Metropol AVM'de gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.03.2024
Yayimlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Firmaya ait “GAVIDigest” isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak Istanbul
[li'nde bulunan Metropol AVM'de beyaz 6nliik giyen biri tarafindan iiriiniin tanitimi yapildig
ve soz konusu tanmitimlarda, "GAVIDIGEST'LE ICINIZ RAHAT. Bu materyal sadece saglik
meslek mensuplarina ozel iletigim i¢in tiretilmigtir. Dis kullanima uygun degildir." seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “GAVIDigest” isimli
takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak Istanbul Ili'nde bulunan Metropol AVM'de beyaz
onliik giyen biri tarafindan iriiniin tanittim1 yapilarak tiiketiciler nezdinde dogrudan saglik
meslegi mensubu tarafindan riiniin tavsiye edildigi algisinin yaratildig,

Bununla birlikte, anilan iiriine iliskin olarak halka acik bir alanda dagitilan brosiirlerin altinda
"Bu materyal sadece saglik meslek mensuplarina ozel iletigim i¢in tiretilmistir. Dis kullanima
ifadesine yer verildigi dolayisiyla ortalama tiiketicide lriiniin ilag yahut

"

uygun degildir.
miinhasiran eczanelerde satilmasi gereken tibbi iirlin olduguna dair bir yanilgiya sebep
olabilecegi,

Diger taraftan, “GAVIDigest” isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak s6z konusu
tamtimlarda "GAVIDIGEST'LE ICINIZ RAHAT" seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,



Inceleme konusu tamitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yonetmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani igerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi, dolayisiyla sz konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan "GAVIDIGEST'LE ICINIZ RAHAT" ifadesinin saglik beyan1 igerdigi ve
kullaniminin uygun olmadiginin belirtildigi, dolayisiyla anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltic
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Reckitt Benckiser Temizlik Malzemesi Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanunun 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL

(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2024/4246
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan “Gurme Box'’ta ilk
sipariginize 25 TL indirim!” baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.07.2023 - 03.01.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Gurme Box'ta ilk siparisinize 25 TL
indirim!" baslikli reklamlarin ana gorselinde, "GetirYemek'ten vereceginiz Ilk Gurme Box
siparigine 25 TL indirim! GetirYemek'ten verecegin 100 TL ve iizeri ilk Gurme Box siparigine
25 TL indirim!" ifadelerine yer verildigi, kampanya gorseline tiklandiginda kampanya
kosullarina yonlendirme yapildigi, kampanya kosullar1 arasinda, "GetirYemek'ten Restoran
Getirsin teslimat se¢enegi ile verecegin 100 TL iizeri ilk Gurme Box siparisine 25 TL uygulanir.
- Bu kampanya sana ve su an bulundugunuz yere ozeldir. -Bu kampanya sadece Restoran
Getirsinl siparisinde ’online 6deme'de gegerlidir. -Ornek durumlar asagidaki gibidir, -Ornek
1: Sepet 115 TL => 100 TL édenir. Ornek 2; Sepet 125 TL => 100 TL édenir. Ornek 3: Sepet
160 TL => 135 TL édenir. -Siparis tist limiti yoktur. - Indirim miktar ‘Siparis Ver’ ekraninda
sepetinden otomatik olarak diisecektir, -Kampanya 1 kullamim igin gegerlidir. -Baska
kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan sonra gecerli diger kampanyalar
kullanilabilir. -GetirYemek, kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.”
seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarinin agiklandig1 hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada yer
alan "Gurme Box'ta ilk sipariginize 25 TL indirim!" bashkli reklamlarin ana gorselinde,
"GetirYemek'ten vereceginiz Ilk Gurme Box siparisine 25 TL indirim! GetirYemek'ten verecegin
100 TL ve tizeri ilk Gurme Box siparisine 25 TL indirim!" ifadelerine yer verildigi, kampanya
gorseline tiklandiginda kampanya kosullarina yonlendirme yapildigi, kampanya kosullart
arasinda; "GetirYemek'ten Restoran Getirsin teslimat secenegi ile verecegin 100 TL iizeri ilk
Gurme Box siparigine 25 TL uygulanmir. - Bu kampanya sana ve su an bulundugunuz yere
ozeldir. -Bu kampanya sadece Restoran Getirsinl sipariginde ’online odeme'de gecerlidir. -
Ornek durumlar asagidaki gibidir, -Ornek 1: Sepet 115 TL => 100 TL édenir. Ornek 2; Sepet
125 TL => 100 TL édenir. Ornek 3: Sepet 160 TL => 135 TL édenir. -Siparis dist limiti yoktur.
- Indirim miktart ‘Siparis Ver’ ekraninda sepetinden otomatik olarak diisecektir, -Kampanya 1
kullanmim icin gegerlidir. -Baska kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya kullanimindan
sonra gegerli diger kampanyalar kullanilabilir. -GetirYemek, kampanya kosullarinda degisiklik
yapma hakkini sakli tutar.” sartlarinm oldugu, ancak kampanya kosullarinda yer alan "Ornek
1: Sepet 115 TL => 100 TL denir." ifadesi ile sepet tutarinin 115 TL oldugu durumda yalnizca
15 TL indirim uygulanacaginin belirtildigi, tiiketicinin 25 TL indirimden yararlanabilmesi i¢in
sepetine 125 TL degerinde iriin eklemesi gerektigi, dolayisiyla kampanya kapsaminda
yapilacak indirim tutar1 konusunda celigkili ifadelere yer verildigi bu nedenle anilan
tanitimlarin gercegi yansitmadig,

Diger taraftan, s6z konusu mobil uygulamada yer alan indirimli satis kampanyasinin baslangi¢
ve bitig tarihlerinin belirtilmesi gerektigi halde s6z konusu reklamlarda bu hususlarin
belirtilmedigi, dolayisiyla da anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
13/1, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incii  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2024/4247
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Secili atistirmalik, su ve
iceceklerin 2. si %50 indirimli!" baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.12.2023 — 20.12.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Secili atistirmalik, su ve igceceklerin 2.’si
%50 indirimli!" baglikli reklamlarin ana gorselinde, "Yeni Yil Mutlulugu. Kampanyadan
faydalanabilmek icin secili tiriinlerden en az 2 adet sepetine eklemelisin” ifadelerine yer
verildigi, kampanya gorseline tiklandiginda 2.’s1 %50 indirimli satisa sunuldugu vaat edilen
kampanyaya dahil triinlerin listelendigi sayfaya yonlendirme yapildigi, kampanya kosullar
arasinda; "Secili viriin siparisine 2’si % 50 indirimli!

-Kampanyadan faydalanmak igin minimum sepet tutarini gegmen, en az 2 adet segili ayni
liriiniinden sepetinize eklemen gerekmekte olup "Siparis Ver" asamasinda bu kampanyayi
se¢mene gerek Yoktur. - Her sipariginizde yalnizca 1 iiriine Indirim uygulanir. -Indirim miktari
odeme ekraninda sepetinizden otomatik olarak diisecektir. -Kampanya stoklarla sinirlidir. -Bu
kampanya sana ve bulundugun yere ézeldir. -Getir, kampanya kosullarinda degisiklik yapma
hakkini sakl tutar.” seklinde kampanya katilim kosul ve sartlarinin aciklandig1 hususlari tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada yer
alan "Secili atistirmalik, su ve iceceklerin 2. ’si %50 indirimli!" baslikli reklamlarda, reklam
mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandig:



kanaatine varilarak anilan kampanyaya iliskin tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

69)

Dosya No: 2024/4194

Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Getirsu" boliimiindeki
"Hayat siparisini ver, degisim ticreti odeme!" baslikl1 reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.12.2023 — 15.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Getirsu" boliimiindeki tanitimlarda, "Hayat
siparigini ver, degisim iicreti 6deme! Degisim iicreti yok." seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada yer
alan "Getirsu" boliimiindeki tanitimlarda "Hayat siparisini ver, degisim ticreti 6deme! Degigim
ticreti yok." seklinde ifadelere yer verilmesine istinaden s6z konusu kampanyadan faydalanmak
i¢in siparis vermek isteyen tiiketiciye 6deme ekraninda "20 TL Degisim Ucreti" ibaresinin
gosterildigi dolayisiyla anilan tamitimlarin tiiketicileri yaniltict oldugu, dolayisiyla anilan
tanmitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-b, 7/5-¢,
13/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

70)

Dosya No: 2024/3578

Sikayet Edilen: Panagro Tarim Hayvancilik Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: “Torku Hurmali Siit” isimli tirtine yonelik gerceklestirilen reklamlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.03.2024

Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, firma tarafindan piyasaya arz edilen ve
https://www.al101.com.tr/kapda/ramazan/torku- hurmal-sut-1-It p-12003244 URL adresli
internet sitesinde satig1 yapilan “Torku Hurmali Siit” isimli irline iliskin “hurma” gorseli ve
“Hurmali Siit” ifadelerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan piyasaya arz edilen
ve https://www.al01.com.tr/kapda/ramazan/torku- hurmal-sut-1-1t_p-12003244 URL adresli
internet sitesinde satis1 yapilan “Torku Hurmali Siit” isimli iirliniin i¢eriginde ¢esni maddesi
olarak yiizde bir oraninda hurma suyu konsantresi bulunmasina karsin, iiriin i¢eriginde yiiksek
oranda hurma ve/veya hurma ile iliskili iirlin bulundugu algist olusturacak sekilde iiriin
ambalajinin her iki yiizeyinin biiylik bolimiinii kaplayacak sekilde hurma gorseline yer
verilerek gerceklestirilen reklamlarin, {iriiniin oldugundan ¢ok daha yiiksek miktarda hurma
ve/veya hurma ile iligkili bilesen igerdigi algis1 olusturmasi dolayisiyla tiiketicileri yaniltic
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/4 ve 25/1-b maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 915, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Panagro Tarim Hayvancihk Gida Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2024/3568
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Berona” markali iriinlere
yonelik iiriin ambalajinda yer alan gorsel ve ifadeler

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.09.2022
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, firma tarafindan piyasaya arz edilen “Berona” markali
iiriinlere yonelik {iriin ambalajinda italyan bayragi, italya fiziki haritas1 ve “Italia Quality”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Yeni Magazacilik A.S. tarafindan
satis1 gerceklestirilen “Berona” markal iiriinlerin ambalajinda, “Italia Quality” ibaresine, Italya
fiziki haritasina ve Italya bayragina yer verilerek tanitimlar gerceklestirildigi, ancak s6z konusu
iirtinlerin Acarsan Makarna Un Gida San. ve Tic. A.S. tarafindan Gaziantep’te, firma adina
iretildigi, s6z konusu {irtinlere iligkin tanitimlarda yukarida yer alan tiim hususlar goz 6niinde
bulunduruldugunda tiiketiciler nezdinde séz konusu iiriinlerin Italyan markasi ve/veya ithal
iirlinler oldugu algis1 olusturdugu, bu sebeple de tiiketicileri yaniltict ve aldatici mahiyette
oldugu seklinde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/2 ve 7/4 lincii maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, mecra kurulusu Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyeditiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2024/4343
Sikayet Edilen: NS Sezgin Oto. Gida Tar. Ins. Tur. Nak. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Sezgin NS” markali iiriinlere
yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 25.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, https://www.sezginns.com.tr URL adresli internet sitesinin
25.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Sezgin NS” markali rlinlere iliskin “Naturel Sizma
Zeytinyag1” ve “Extra Virgin Olive Oil” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; NS Sezgin Oto. Gida Tar. Ins. Tur.
Nak. San. ve Tic. Ltd. S$ti. tarafindan https://www.sezginns.com.tr URL adresli internet
sitesinde, “Sezgin NS” markal1 irlinlere iliskin “Naturel Sizma Zeytinyag1” ve “Extra Virgin
Olive Oil” ifadelerine yer verilerek gerceklestirilen reklamlarda, firma tarafindan gonderilen
analiz raporlarinin incelenmesi ve ilgili makamlardan s6z konusu {irlinlerin zeytinyagi sinifinda
olduguna yonelik onay alinmasi dolayisiyla tiiketiciyi yaniltict ve aldatici herhangi bir husus
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

73)

Dosya No: 2024/3262

Sikayet Edilen: Karya Hayvancihk Tarim Gida Insaat San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, Milas Bereketi” markali {irline yonelik firmanin
sosyal medya hesabi ve internet sitesinde gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 21.02.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, firmaniz tarafindan https://www.instagram.com/milas
bereketi/?hl=en URL adresli sosyal medya hesab1 ve
https://www.milasbereketi.com/zeytinyagi URL adresli internet sitesinde, “Milas Bereketi”
markali liriine yonelik “Milas, Naturel, Sizma, Soguk Stkim” ve “Milas Zeytinyagi Avrupa
Birligi Cografi Isaret Etiketini Alan Ilk ve Tek Zeytinyagidir.” ifadeleri kullanilarak reklamlar
gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.instagram.com/milasbereketi/?hl=en URL adresli sosyal medya hesabi ve
https://www.milasbereketi.com/zeytinyagi URL adresli internet sitesinde “Milas Bereketi”
markal lirtine yonelik; “Milas, Naturel, Sizma, Soguk Stkim” ve “Milas Zeytinyagi Avrupa
Birligi Cografi Isaret Etiketini Alan Ilk ve Tek Zeytinyagidir.” ifadelerine yer verilerek
reklamlar gergeklestirildigi, bu ¢ercevede Bakanligin firmandan istedigi bilgi, belge ve goriis
isteme yazisina cevap olarak gonderilen ilgili yazi incelenmis olup anilan reklamlarda
kullanilan “Milas Zeytinyag1 Avrupa Birligi Cografi Isaret Etiketini Alan Ik ve Tek
Zeytinyagidir.” ifadesinin, Milas cografi isareti igeren tanitimlar oldugu, cografi isaret tesciline
iligkin karar verici otoritenin Tiirk Marka ve Patent Kurumu oldugu, s6z konusu iiriine yonelik
cografi isaret tescili almak amaciyla bagvurulmus olunmasina ragmen, ilgili Kurumdan Milas
Zeytinyag1 cografi isareti tescili alinmadan bahsi gecen iirliniin tanitimlarinda Milas Zeytinyagi
cografi isaretine iliskin ifadeler kullanilmasi halinin tliketicileri yaniltict ve aldatici nitelik
tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Ydnetmeligi’nin 5/1-a 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2, 9/5,
12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Karya Hayvancihk Tarim Gida Insaat San. ve Tic. Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



74)
Dosya No: 2024/2625
Sikayet Edilen: Omer Faruk ELIK

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan “Sude Life” markali irlinlere yonelik
gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan, https://www.instagram.com/sifadiyaricom/ URL adresli
“sifadiyaricom” isimli sosyal medya hesab1 tarafindan yapilan
https://www.instagram.com/p/Cyk8S2zI2NO/ URL adresli paylasimin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde, “Gilaburu Nektar1” isimli tirline dair; “Bdbrek tasi sikdayeti olanlarin ilK tercihi
gilaburu nektari stoklarimizda. Yiiksek tansiyon dengelemeye yardimcidir. Odem ve siskinligi
azaltir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CyYPszolbbp/ URL adresli paylasimin 20.11.2023 tarihli
goriinimiinde “Kegiboynuzu Pekmezi” isimli {iriine dair; “Sindirim sistemini diizenlemeye
yardimci olabilir ve kabizlik sorunlarina karsi destekleyici olabilir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CyORD-30gMP/ URL adresli paylasimm 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Kozalak Macunu” isimli iiriine dair; “Ust solunum yolu rahatsizliklar. Sindirim
sistemi rahatsizliklar:. Bogaz agrisi, okstiriik ve sayisiz sifa kaynagi.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CyBkNNmouVP/ URL adresli paylasimin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Biberiye” isimli lriine dair; “Bakteri ve enfeksiyonlar iizerinde etkili olan
biberiye ¢ay, gii¢lii bir antioksidandir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cxxj4botUbw/ URL adresli paylasimm 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Kozalak Pekmezli Macun” isimli {irline dair; “Kozalak macunu kan basinci
diizenler. Kan akisinin hizlanmasina yardimci olur. Hiicre iginde toplanan ve saglhiga olumsuz
etkileri olan plaklarin ve atiklarin temizlenmesinde yardimci olur.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CxIT023Ncw/ URL adresli paylasimin  20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Kekik Suyu” isimli iirline dair; “Viicudun bagisiklik sistemini destekleyerek
viicudu hastaliklara karsi korur. Kanser hiicrelerinin olusumunu engellemeye yardimci kekik
suyu, ayni zamanda olugan tiimor hiicrelerinin yayimasint énler.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cxk421uNcNG/ URL adresli paylagimin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Karadur Ozii” isimli iiriine dair; “Hiicre yenilenmesini saglar. Sindirim sistemi



sorunlarina iyi gelir. Ozellikle mide ve bagirsak problemlerinin giderilmesine yardimci olur.”
seklinde,

https://www.instagram.com/p/CxdhP-dNPDd/ URL adresli paylasimin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Udi Hindi Yag1” isimli iiriine dair; “/ltihabi azaltr. Sindirim sistemini
destekler. Bagisiklik sistemini gii¢lendirir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CxdHduutwMh/ / URL adresli paylasimin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Ali¢ Sirkesi” isimli iirline dair; “Damar sertligini giderme ozelligine sahiptir.”
seklinde,

https://www.instagram.com/p/CXTdIZINF-f/ / URL adresli paylagimm 20.11.2023 tarihli
goriinimiinde “Aspir Yag1” isimli {iriine dair; “Viicutta biriken fazla yaglar: eritmek igin
yvardimcidir. Metabolizmayr  hizlandwrir. Damar  sertligini  engellemeye yardimci olur.
Kolesterol ve yag sekerini dengelemeye ¢aligir.” seklinde,

Ayrica, https://sifadiyari.com/aclik-otu-40-gr/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Aclik Otu” isimli Uriine dair; “Bu ozellikler sayesinde, iltihapli durumlar
hafifletmeye yardimct olabilir. Sindirim problemlerini hafifletebilir ve mide rahatsizliklarini
azaltabilir. Kan sekeri seviyelerini dengeleyici ozellikleri olabilecegi diistiniilmektedir. Bu,
seker hastaligi yonetimine yardimci olabilir.” seklinde,

https://sifadiyari.com/ada-cayi-30-gr/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriinlimiinde “Ada Cay1” isimli iirline dair; “Antioksidanlar icerir. Antioksidanlar, viicutta
serbest radikalleri notralize ederek hiicresel hasar: azaltabilir ve bagisiklik sistemini
giiclendirebilir. Iitihaplanma durumlarini hafifletmeye ve viicuttaki iltihabi azaltmaya yardimci
olabilir.” seklinde,

https://sifadiyari.com/alic-cicegi-35-gr/ / URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Ali¢ Cigegi” isimli tirtine dair; “Kalp sagligi, kan basincint diizenleme, mide
saghgin iyilestirme.” seklinde,

https://sifadiyari.com/aci-badem-yagi-50-ml/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Ac1 Badem Yag1” isimli iiriine dair; “I¢ilerek tiiketildiginde sindirim saghginda
etkindir. Metabolizmayr hizlandirir, bagirsak ve bobrek hareketlerini artirir. Bu sayede

kabizlik, toksin birikmesi gibi durumlarin oniine geger.” seklinde,

https://sifadiyari.com/aspir-yagi-50-ml/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Aspir Yag1” isimli iirline dair; “Bagisiklik sistemini destekleme. Sindirim
sistemi saghgina katki. Idrar sistemi saghgi.” seklinde,

https://sifadiyari.com/biberiye-yagi-20-ml/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Biberiye Yag1” isimli lrline dair; “Sindirim sisteminin diizenlenmesine
yardimct olabilir ve mide rahatsizliklarint hafifletebilir. Antioksidanlar igerir ve serbest



radikallere karsi savasarak hiicresel hasart azaltabilir. Solunum yolu rahatsizliklarin
hafifletebilir ve okstiriigii azaltabilir.” seklinde,

https://sifadiyari.com/corek-otu-yagi-250-ml/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriinimiinde “Corek Otu Yag1” isimli iirline dair; “Cérek otu yagi bagisiklik hiicrelerin
sayisint artirarak grip, soguk alginligt ve hatta viriislere karsi koruma saglayabilir, ¢orek
otunun en onemli bileseni olan timokinonun bagisiklig destekleyici ozelligi daha fazla antikor
olusmasina yardim etmektedir.” seklinde,

https://sifadiyari.com/hurma-ozu-700-gr/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Hurma Ozii” isimli iiriine dair; “Hurma 6zii, lif bakimindan zengindir. Lif,
sindirim sistemi sagligt i¢in 6nemlidir ve sindirim siirecini diizenleyerek kabizlik gibi sorunlari
azaltmaya yardimct olabilir. Lif igerigi sayesinde hurma 6zii, kabizlik sorunlarina karsi
destekleyici olabilir ve bagirsak hareketliligini artirabilir.” seklinde,

https://sifadiyari.com/hurma-pekmezi-800-gr/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriinlimiinde “Hurma Pekmezi” isimli iiriine dair; “Demir minerali agisindan zengindir.
Demir, viicutta oksijen tasiyan kirmizi kan hiicrelerinin yapiminda ve islevinde onemli bir rol
oynar. Icerdigi vitamin ve mineraller sayesinde hurma pekmezi, bagisiklik sisteminin
gliclenmesine yardimct olabilir. Lif a¢isindan zengin olmasi nedeniyle hurma pekmezi, sindirim
sistemini diizenleyebilir ve kabizlik sorunlarina yardimci olabilir.” seklinde,

https://sifadiyari.com/karadut-ozu-700-gr/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Karadut Ozii” isimli iiriine dair; “Antioksidanlar acisindan zengindir.
Antioksidanlar viicuda zararli serbest radikallerle savasarak hiicresel hasari azaltabilir ve
kronik hastaliklara kars1 koruyucu etki saglayabilir. Bagisiklik sisteminin giiclenmesine
yardimci olabilir ve enfeksiyonlara karst viicudu koruyabilir. Kan gsekerini dengelemeye
yardimct olabilir. Igerigindeki lifler ve dogal sekerler, kan sekeri seviyelerini kontrol etmede
etkili olabilir.” seklinde,

https://sifadiyari.com/karadut-pekmezi-800-gr/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023
tarihli goriintimiinde “Karadut Pekmezi” isimli iriine dair; “Antioksidanlar agisindan
zengindir. Antioksidanlar viicutta serbest radikallerin neden oldugu hasari azaltabilir,
bagisiklik sistemini giiclendirebilir ve hiicresel yaslanmayr yavaslatabilir. Demir, viicutta
kirmizi kan hiicrelerinin tiretiminde 6nemli bir rol oynar ve anemi riskini azaltabilir.” seklinde,

https://sifadiyari.com/alic-sirkesi-500-ml/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriiniimiinde “Ali¢ Sirkesi” isimli liriine dair; “Sindirimi diizenlemeye ve bagirsak sagligini
desteklemeye yardimci olabilir. Ali¢ sirkesinin anti-inflamatuar ozellikler icerdigi ve
iltihaplanmayt azaltabilecegi iddia edilir.” seklinde,

https://sifadiyari.com/dogal-nar-eksisi-350-gr/ URL adresli internet sitesinin 20.11.2023 tarihli
goriinlimiinde “Dogal Nar Eksisi” isimli iiriine dair; “Antioksidanlar agisindan zengindir. Bu,
viicuttaki serbest radikallerle savasarak hiicresel hasart azaltabilir ve genel saglig



destekleyebilir. Icerdigi antioksidanlar sayesinde iltihaplanma siireclerini azaltabilir. Bu
ozellik, iltihapli durumlarla iliskili rahatsizliklara karsi koruyucu olabilir. Bazi arastirmalar,
nar eksisinin kolesterol seviyelerini diistirebilecegini ve kalp sagligini destekleyebilecegini one
stirmektedir.” seklinde,

https://sifadiyari.com/dogax-kara-murver-ekstrakti-surup-350-gr/ URL  adresli  internet
sitesinin 20.11.2023 tarihli goriiniimiinde “Dogax Kara Miirver Ekstrakt1” isimli liriine dair;
“Kara miirver surubu, soguk alginligi ve grip belirtilerini hafifletmeye yardimci olabilir, bogaz
tahrigi, Oksiiriik ve burun tikanikligi gibi semptomlar: hafifletebilir.” seklinde ifadeler
kullanilarak reklamlar gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahis tarafindan
https://www.instagram.com/sifadiyaricom/ URL adresli “sifadiyaricom” isimli sosyal medya
hesabinda, “Tespitler” kisminda belirtilen ifadeler kullanilarak gergeklestirilen reklamlarda,
ilgili tirlinlerin; insan fizyolojisi ve metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek yukarida
bahsi gegen rahatsizliklari tedavi ettigi veya bu rahatsizlarin tedavi siirecine yardimei oldugu,
ayrica; s6z konusu {riinlerin, insan viicudunda meydana gelebilecek bazi rahatsizliklarin
olusmasini engelledigi ve bu hastaliklardan koruduguna yonelik endikasyon belirten, saglik
beyani igeren ve bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigi; bu ¢ercevede s6z konusu
iiriinlerin yukarida belirtilen rahatsizliklart tedavi eden bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi
tanitilmasinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim: Hakkinda Yonetmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincii maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna karar verilmistir.

Buna gore, reklam veren Omer Faruk ELIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlart durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



75)
Dosya No: 2024/3291

Sikayet Edilen: Beralife Tibbi Aromatik Bitki Gida Kozmetik Uretim ve Pazarlama Tic.
Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/beralifearomatikyaglarr/URL” adl
internet sitesi iizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/beralifearomatikyaglarr/URL adresli internet sitesinin
04.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, "Kozalak surubu, astim ve brongsit ve
Koah gibi hastaliklarda ciddi bir etkiye sahiptir. Akcigerlerin temizlenmesine yardimci olur.
Kozalak surubu; bagisiklik sistemini giiclendirir, viicudu hastaliklara karst korur. Mikroplara
kars: viicudun ding kalmasint saglar. Metabolizmay: diizene sokar, uyku sorunlarinin éniine
gecer. Karaciger yaglanmasina ve bir¢ok karaciger sorununa iyi gelir. Kan sekerini dengeler.
Kan dolasimint hizlandirir. Metabolizmayr hizlandwrir. Kilo verme siirecine destek olur. Dogal
bir idrar soktiiriiciidiir. Kotii kolesterolii diisiiriir. Gaz sikdyetlerine ve hazimsizliga iyi gelir.
Safra kesesini ve karacigeri temizler. Odemin atilmasinda faydahdwr, iyi bir idrar
soktiiriictidiir. Bobrek tasi ve bobrek kumunun dokiilmesine katkida bulunur. Zayiflamaya
destek olarak diyetisyenler tarafindan tavsiye edilmektedir. Idrar yollar: enfeksiyonuna karsi
faydalidir. Adet oncesi sorunlarda. Anne siitii artiricidir. Beyaz akinti, enfeksiyon, kaginti
durumlarinda kullanilir. Gebe kalamama durumlarinda kullanilir. Hipofiz bezi iizerindeki
etkileri ile hormonlarin dengelenmesini saglar. I¢ ve dis hemoroitlerde de kullamilir. Idrar
soktiiriicti ve odem atilimi da saglar. Kadinlarda stres sorunlarinda da kullamilir. Zayiflamak
isteyenler kilo verme siirecinde mate ¢ayimi tiiketebilir, zayiflamaya yardimct olur. Stresi
azaltir, rahatlama saglar. Sindirim sistemini diizenlemeye yardimct olur. Idrar sékiiciidiir.
Metabolizmanin daha hizli ¢alismasina yardimer olur. Reflii. Gastrit. Ulser. Mide yanmast.
Siskinlik gibi rahatsizliklarda giinde 2 defa ag¢ karmina bir tath kasigi kullanilir. Sindirim
sisteminin fonksiyonlarini diizenler. Mide, bagirsakla ilgili rahatsizliklar: onler ve tedavisinde
yardimcr olur. Ulser, kolit, gastrit, reflii, kabizlik, hazimsizlik, bagirsak tembelligi gibi
sorunlart gidermek igin tiiketilir. Mide ve bagirsakta bakteri iiremesini énler, sindirim sistemi
enfeksiyonlarini tedavi eder. Kan sekerini dengeleme konusunda da viicuda yardimct oluyor.
Kolesteroliin dengelenmesinde de etkileri olan deve dikeni ozellikle yiiksek kotii kolesterole
diistiriicii bir etki olusturabiliyor. Ileri yaslarda goriilebilen Alzheimer ve Parkinson gibi
hastaliklara karsi da koruyucu bir etki olusturdugu soyleniyor. Siniizit tedavisinde etkindir.
Mide bulantilarinin ve mide agrilarimin bir numaralart ilacidir. Kanser hiicreleri ile savasir.
Erken menopoza neden olan etkenleri ortadan kaldirmaya yardimcidir. Stres gibi nedenlerle
meydana gelen sinir ve gerginligi azaltir. Seker hastalarina faydalari bilinmektedir. Demans,
Alzheimer, Otizm gibi rahatsizliklarin  semptomlarimi — azaltir.  Zihinsel performansi



gelistirebilir. Ginkgo Biloba kayguyr azaltabilir. Depresyon tedavisinde etkilidir. Goz saghgini
ve gorme yetisini arttirtr. Bas agrist ve migreni tedavi edebilir. Astim ve KOAH semptomlarint
iyilestirebilir. Adet oncesi semptomlart azaltir. Cinsel iglev bozuklugunu tedavi eder. Sperm
kalitesini ve sayisini artirir. Testosteron hormonunu dengeler. Kolestrol seviyesini dengeler.
Prostat rahatsizligi olanlar igin iyi bir destektir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriinlin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigmma yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan iriiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iiriinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayillamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beralife Tibbi Aromatik Bitki Gida Kozmetik Uretim ve
Pazarlama Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2024/4338
Sikayet Edilen: Enafarma Saghk Uriinleri Imalat ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Attps://www.enafarma.com.tr/baybay-night/URL” adli internet
sitesi lizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler:  https://www.enafarma.com.tr/baybay-night/URL  adresli  internet sitesinin
15.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tamtimlarda, “Uriiniin icerigindeki dogal melisa,
thlamur ve papatya bitki ozleri sinerjik bilegsimi yiiksek etkinlik saglayarak orta ve giiclii
aktiviteleri ile sirkadiyen ritmin diizenlenmesine destek saglar.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan iiriiniin, aciklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarmi istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu tirliniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {irlinlin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi iirlin gibi tanitildig1, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu



durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ilag” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iiriinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirlikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir tiriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ilac
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enafarma Saghk Uriinleri imalat ve Dis Ticaret A.S. hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

77)

Dosya No: 2024/3133

Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Giirsel Mah. Divrigi Cad. No:22 / 1-2-3-4 Kangal / Sivas
adresinde bulunan market magazasinda yayimlanan reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: 21.02.2024 tarihli raf ilaninda, “Ultra Lezzetim Sekerpare” adli iirtiniin 28,00-TL
olan fiyatinin {izeri ¢izilerek 19,00-TL'ye diistiigiiniin belirtildigi ve s6z konusu iiriine yonelik
olarak "Ultra Lezzetim Sekerpare 1 Alana 2. Bedava" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Giirsel Mah. Divrigi Cad.
No0:22 / 1-2-3-4 Kangal/Sivas adresinde bulunan Sok Market adli magazada yayimlanan
21.02.2024 tarihli raf ilaninda "Ultra Lezzetim Sekerpare 1 Alana 2. Bedava" ifadelerine yer
verilerek "Ultra Lezzetim Sekerpare" adli {iriiniin 28,00-TL olan fiyatinin {izeri ¢izilerek 19,00-
TL'ye diistiigii belirtilmesine ragmen s6z konusu liriiniin kasada indirimsiz fiyattan satildig1 ve
reklam vaadinde yer alan ikinci {iriin bedava uygulamasinin uygulanmadiginin tespit edildigi,
dolayistyla bahse konu reklamin gercegi yansitmadig ve tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
14/1, 14/2, 14/3, 15/1-a, 15/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci  ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir

78)

Dosya No: 2024/4137

Sikayet Edilen: Seyhanlar Gida Tekstil Triko ve Otomotiv Sanayi Ticaret Limited Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Grosper adli marketlere iligkin olarak yayimlanan "30.
Yilimiza Ozel Bahar Senliklerimize Davetlisiniz" baslikli 08-20.05.2024 tarihli brosiirde yer
alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.05.2024-20.05.2024

Yayinlandig1 Mecra: Brosiir



Tespitler: "30. Yilimiza Ozel Bahar Senliklerimize Davetlisiniz" baslikli brosiirde “8 — 20 Mayis
2024 Tarihleri Arasinda Gecerlidir”, “30. Yilimiza Ozel Indirimler” ifadelerine, muhtelif iiriin
gorsellerine ve fiyatlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Grosper adli marketlere
iliskin olarak yayimlanan "30. Yilimiza Ozel Bahar Senliklerimize Davetlisiniz" bashkl1 08-
20.05.2024 tarihli brosiirde yer alan reklamlarda, "30. Yilimiza Ozel Indirimler" ifadesine,
mubhtelif iirtin gorsellerine ve fiyatlarina yer verildigi, ancak indirim yapildig1 belirtilen s6z
konusu triinlerin indirim Oncesi fiyatlarina yer verilmedigi, bu durumun Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin 14 iincli maddesinin indirimli satig reklamlarinda
indirimden Onceki fiyat, indirimli satisin baglangic ve bitis tarihleri ile satisa sunulan mal sinirl
ise bu miktarin yazilmasi gerektigi yoniindeki hiikmiine aykir1 oldugu, ayni zamanda bahse
konu reklamlarda satisa sunulan iriinlerin indirimden o6nceki fiyatinin yer almamasinin,
tiiketicilerin satin alma kararini etkileyecek bir durum olmasi nedeniyle tiiketicileri yaniltici
olacagi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seyhanlar Gida Tekstil Triko ve Otomotiv Sanayi Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incili ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir

79)

Dosya No: 2024/3636

Sikayet Edilen: Ortaks Egitim Gida Turizm ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Utku Mah. Izmir 1-2 Cad. Ortac Apt. No: 1A
Sehzadeler/Manisa adresinde bulunan "Akdeniz Atesi" adli restorana yonelik "A¢ilisa Ozel
Diiriim 1 Alana 1 Bedava" baslikl1 brosiirde yer alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.03.2024

Yaymlandig1 Mecra: Brosiir



Tespitler: "Akdeniz Atesi Akdenizden Gelen Sicak Lezzetler" baghikli kampanya brosiiriinde
"Acilisa Ozel Diiriim 1 Alana 1 Bedava" ve "Ramazan Ayt Boyunca 1 Alana 2. Diiriim %50
Indirim" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tanitimi yapilan
"Akdeniz Atesi Akdenizden Gelen Sicak Lezzetler" baslhikli kampanya brosiiriinde "A¢ilisa Ozel
Diiriim 1 Alana 1 Bedava" ve "Ramazan Ayi Boyunca 1 Alana 2. Diiriim %50 Indirim"
ifadelerine yer verildigi, soz konusu tanitimlara istinaden 06.03.2024 tarihinde firmaya ait Utku
Mah. Izmir 1-2 Cad. Ortac Apt. No: 1A Sehzadeler/Manisa adresinde bulunan "Akdeniz Atesi"
adli restorana giderek "Diiriim 1 Alana 1 Bedava" kampanyasindan faydalanmak isteyen
tiiketiciye anilan kampanyanin sona erdiginin ifade edildigi, s6z konusu tanitimlarda yer alan
kampanyaya yonelik herhangi bir istisna bilgisine ve kampanyanin gecerli oldugu tarih
araligina iliskin herhangi bir bilgiye yer verilmedigi, dolayisiyla bahse konu tanitimlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 15/1-a, 15/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ortaks Egitim Gida Turizm ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

80)

Dosya No: 2024/3095

Sikayet Edilen: Maya Grup Restoran Isletmeleri Turizm ve Sanayi Ticaret Anonim
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com.tr adresli internet sitesinde firmaya ait
"pizzailfornotr" adli sosyal medya hesabi {izerinden yayimlanan "Her Sali Ikinci Makarna
Bedava" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Subat 2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com.tr adresli internet sitesinde Subat 2024 tarihinde firmaya ait
"pizzailfornotr" adli sosyal medya hesabi iizerinden yayimlanan reklamlarda, "Her Sali Ikinci
Makarna Bedava" ve "Ikinci Bedava" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.instagram.com.tr adresli internet sitesinde Subat 2024 tarihinde "pizzailfornotr" adli
sosyal medya hesabi iizerinden yayimlanan reklamlarda, "Her Sali Ikinci Makarna Bedava" ve
"[kinci Bedava" ifadelerine yer verildigi, sz konusu tanitimlara istinaden anilan kampanyadan
yararlanmak isteyen basvuru sahibi tiiketicinin yaninda bulunan bir kisiyle beraber 20.02.2024
tarihinde firmaya ait Oran Mah. Kudiis Cad. One Tower Aligveris Merkezi Cankaya /
ANKARA adresinde bulunan "Pizza Il Forno" adl1 restorana giderek 2 adet "Kremali Tavukiu
Fettucine Makarna" adli iiriinden siparis verdikleri, ancak kendilerinden iki {irlin igin de ayri
ayr1 6deme alindigi ve bahse konu "Her Sali Ikinci Makarna Bedava" kampanyasimin
uygulanmadigi, restoran ¢alisanina kampanyadan bahsedildiginde ise bahsi ge¢en kampanyanin
saat 15.00'a kadar gecerli oldugunun belirtildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 15/1-a, 15/1-b, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Maya Grup Restoran Isletmeleri Turizm ve Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
550.059-TL. (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

81)

Dosya No: 2024/2791

Sikayet Edilen: HB Grup Kimya ve Teknoloji Sanayi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "@mydopcomtr" isimli Instagram sosyal paylasim
sitesinde, "Mydop- Brokoli Tohumu FEkstrakt:" adli takviye edici gida {iriiniine iliskin
gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.01.2024, 08.05.2024

Yaynlandigi Mecra: internet



Tespitler: "@mydopcomtr" isimli Instagram sosyal paylasim sitesinde, "Mydop- Brokoli
Tohumu Ekstrakt:" adli iirline iliskin olarak "Kanserle Miicadelede Bitkisel Destek¢iniz" ve
"Kanser Sorunlarinda Basari Oramini Arttiran Tek Molekiil Siilforan" seklinde ifadelere yer
verildigi, "Prof. Dr. Miikerrem SAHIN- Ankara Yildiim Beyazit Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi" seklinde paylasimlar yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "@mydopcomtr" isimli Instagram
sosyal paylasim sitesinde yer alan "Mydop- Brokoli Tohumu Ekstrakt:" markal takviye edici
gida irlinline iliskin olarak
"https:/lwww.instagram.com/stories/mydopcomtr/3258230358423260200/?igsh=Z3hoNXIIYn
B6dngz" adresli internet uzantisinda yer alan 10.01.2024 tarihli goriiniimde, "Kanserle
Miicadelede Bitkisel Destekginiz" seklinde ifadelere, "https://
www.instagram.com/p/CobnlidMXtl" adli internet uzantisinda yer alan 08.05.2024 tarihli
goriiniimde, "Kanser Sorunlarinda Basar: Oranmini Arttiran Tek Molekiil Siilforan" seklinde
ifadelerin kullanildigi, 20.04.2023 tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtirlige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarimin sayilmig oldugu, ancak inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikildig,

S6z konusu paylasimlarda, "Ankara Yildirim Beyazit Universitesi" isimli kurum logosuna yer
verildigi, "Prof. Dr. Miikerrem SAHIN- Ankara Yilduim Beyazit Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi" seklinde ifadelerle tanikliga bagvurulan kisi unvaninin ve gorev yaptigi tiniversite
isminin tiiketime yonelik talep olusturmak i¢in kullanildig, tiiketiciler nezdinde giliven
duygusuna sahip kurum ismi, fakiilte adi, akademik unvan gibi bilgiler kullanilmasinin
iniversite veya fakiilte tarafindan Uriiniin iddia edilen saglik beyanlarina sahip olduguna
yonelik tiiketicideki giiven duygusunu arttirdigi ve haksiz rekabete yol actig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2-a, 5/2-b
5/3,5/6,5/7, 5/8, 5/10, 10/1, 10/2, 10/3 ve 10/4 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 11/1-
a, 11/1-b, 16/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HB Grup Kimya ve Teknoloji Sanayi Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

82)

Dosya No: 2024/3781

Sikayet Edilen: Hayat Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. (Ozel Yenihayat Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "Sa¢ Ekimi" konulu agik hava reklamlari

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2023

Yayimlandig1 Mecra: Diger (Bilboard)

Tespitler: inceleme konusu agik hava reklaminda, "Osmaniye'de Bir Ilk! Kellige Son! Hastane
Ortaminda ve Doktor Kontroliinde Sa¢ Ekimi" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu agik hava
reklaminda, "Osmaniye'de Bir Ilk! Kellige Son! Hastane Ortaminda v Doktor Kontroliinde Sa¢
Ekimi" ifadelerine yer verilerek hastalarin kurulusa yonlendirildigi ve kurulusun diger saglik
kuruluslarindan {istlin oldugu izleniminin verildigi, s6z konusu tanitimlarin saghk alaninda
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asarak "reklam"
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60 nc1 maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hayat Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

83)

Dosya No: 2024/3077

Sikayet Edilen: Dr. Alem Sultan BAYINDIR

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "Alem Sultan
Bayindir" isimli hesap ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “dr.alemsclinic” isimli
hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.10.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Facebook isimli sosyal medya mecrasinda, "Alem Sultan Bayindir"
isimli hesabin 16.10.2023 tarihli gorinimiinde ornek olarak, hesabin "Kiinye" kisminda
"Dolgu, Botoks, PRP, Iple Yiiz Askilama...” gibi tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi,
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “dr.alemsclinic” isimli hesabin 16.10.2023 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Dolgu, Botoks™" ifadelerine yer
verildigi, "Dudak Dolgusu, Cene Dolgusu, Botoks" seklinde tibbi islemlerin isimlerinin
say1ldig1 ve hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina iliskin gorsellerin paylasildigi,

Diger taraftan sahsa ait muayenehane adina diizenlenen uygunluk belgesinde, sahsin gérevinin
"pratisyen hekim" olarak belirtildigi ve sahsa Saglik Bakanligi tarafindan "Medikal Estetik

Uygulama Sertifikast" verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Facebook isimli sosyal medya
mecrasinda "Alem Sultan Bayindir" isimli hesabin 16.10.2023 tarihli gériiniimiinde 6rnek



olarak, hesabin "Kiinye" kisminda "Dolgu, Botoks, PRP, Iple Yiiz Askilama...” gibi tibbi
islemlerin isimlerine yer verildigi,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, “dr.alemsclinic” isimli hesabin 16.10.2023 tarihli
goriiniimiinde O6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Dolgu, Botoks" ifadelerine yer
verildigi, "Dudak Dolgusu, Cene Dolgusu, Botoks" seklinde tibbi islemlerin isimlerinin
say1ldig1 ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iligkin gorsellerin paylasildigi,

Diger taraftan sahsa ait muayenehane adina diizenlenen uygunluk belgesinde, sahsin gérevinin
"pratisyen hekim" olarak belirtildigi ve Saglik Bakanlig1 tarafindan kendisine "Medikal Estetik
Uygulama Sertifikas1" verilmedigi, bu bakimdan inceleme konusu sosyal medya hesaplarinda
yer alan tibbi iglemlerin tanitimini yapma yetkisinin bulunmadig1 géz oniine alinarak, soz
konusu tanitimlarda sahsin bu alanda yetkili oldugu algisinin yaratildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin, hekimlik meslegini yliriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 8 ve 24 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Alem Sultan BAYINDIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

{incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



84)
Dosya No: 2024/3306
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Zeki TUNC

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait “profdrzekitunc”
isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.04.2024, 27.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu “profdrzekitunc” isimli Instagram hesabindaki tanitimlarin
15.04.2024 ve 27.05.2024 tarihli goriintimlerinde 6rnek olarak, "Bigcaksiz Lazer Teknoloji ile
Goz Tedavisi. Intralase, gozliik atmak isteyenler igin oldukga giivenli bir yontemdir. Detaylar
icin profildeki linke tiklayiniz...", "Katarakt Ameliyatlarinda FAKO Mucizesi. FAKO tedavisi,
katarakt tedavisi icin en sik bagvurulan yontemler arasinda yer almaktadir. FAKO tedavisi, 15
dakika igerisinde tamamlanan ve genel anesteziye ihtiya¢ duyulmayan, hasta icin olduk¢a kolay
bir mikrocerrahi uygulamasidwr.” gibi ifadelere ve tedavi gorsellerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “profdrzekitunc” isimli
Instagram hesabindaki tanitimlarin 15.04.2024 ve 27.05.2024 tarihli goriinlimlerinde 6rnek
olarak, "Bi¢aksiz Lazer Teknoloji ile Goz Tedavisi. Intralase, gozliik atmak isteyenler i¢in
olduk¢a giivenli bir yontemdir. Detaylar icin profildeki linke tiklayiniz...", "Katarakt
Ameliyatlarinda FAKO Mucizesi. FAKO tedavisi, katarakt tedavisi icin en stk bagvurulan
yontemler arasinda yer almaktadir. FAKO tedavisi, 15 dakika icerisinde tamamlanan ve genel
anesteziye ihtiya¢ duyulmayan, hasta i¢in olduk¢a kolay bir mikrocerrahi uygulamasidir."” gibi
ifadelere ve tedavi gorsellerine yer verildigi, tim bu tanitimlarin saglik alaninda calisan
kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen,
tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri sinirini agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Zeki TUNC hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

85)
Dosya No: 2024/3308
Sikayet Edilen: Berna SEREF (Seref Optik)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "serefoptik"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "serefoptik" isimli Instagram hesabinda yer alan tanitimlarin
15.04.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "Seref Optik olarak ‘saglik ve sikiik bir arada’
soziimiizle 35 yillik tecriibemize giivenerek ¢iktigimiz bu yolda. Daima yenilik¢i ve giincel optik
cerceve ve giines gozliigii modellerimizle, bununla beraber kontakt lens ve renkli lens
cesitlerimizle, diinya standartlarindaki son teknoloji cihazlarimizla, Miisterilerimizin ihtiyacint
anlayarak gozlerinizin saghgi icin ve sevdiklerinizle beraber diinyayr daha net gérmeniz i¢in
tamamen Oozellestirilmis teknoloji ile iiretilen kigiye o6zel optik camlarimizla ve uzman
kadromuzla Diinya standartlarindaki marka tiriinlere en uygun fiyatlarla sahip olmaniz icin
buradayiz. Giines gozliigii, lens, optik cam ve ¢ercevelerimizle, miisteri odakli ve giiler yiizle
siz degerli miisterilerimize hizmet vermekten seref duyariz. #prada #armani #armaniexchange
#rayban #vogue #emporioarmani (...)", "Yakin Gozliigii? Uzak Gozligii? Giines Gozliigii?
Birden fazla gozliik kullanmaya son! Simdi Seref Optik'te Progressive cam zamani! ...Seref
Optik kalitesiyle, Tek gozliik ile uzak, orta ve yakin mesafelerde net goriise sahip olurken
goziinii tiim zararli uv isinlarindan koruyan, Diinya standartlarinda ve her biitceye uygun
progressive camlarimizla tamismaniz ve bizi tammaniz igin siz degerli miisterilerimizi
magazamiza bekliyoruz. Essilor, Fuji, Hawk Plus, Hoya, Kodak, Nikon, Novax, Rodenstock,
Seiko, Zeiss...", "Morlin Bron optik ve giines gozliiklerini magazamizda bulabilirsiniz.",
"Numarali gézliik modellerimiz. Daha fazlast magazamizda sizleri bekliyor.” gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "serefoptik" isimli
Instagram hesabinda yer alan tanitimlarda, "Seref Optik olarak 'saglik ve siklik bir arada’
soziimiizle 35 yillik tecriibemize giivenerek ¢iktigimiz bu yolda. Daima yenilik¢i ve giincel optik
cerceve ve giines gozliigii modellerimizle, bununla beraber kontakt lens ve renkli lens
cesitlerimizle, diinya standartlarindaki son teknoloji cihazlarimizla, Miisterilerimizin ihtiyacini
anlayarak gozlerinizin saghgi icin ve sevdiklerinizle beraber diinyayt daha net gérmeniz igin
tamamen ozellestirilmis teknoloji ile iiretilen kisiye ozel optik camlarumizla ve uzman
kadromuzla Diinya standartlarindaki marka iiriinlere en uygun fiyatlarla sahip olmaniz igin
buradayiz. Giines gozliigii, lens, optik cam ve ¢ercgevelerimizle, miisteri odakli ve giiler yiizle
siz degerli miisterilerimize hizmet vermekten seref duyariz. #prada #armani #armaniexchange
#rayban #vogue #emporioarmani (...)", "Yakin Gozligii? Uzak Go6zliigii? Giines Gozligii?
Birden fazla gozliik kullanmaya son! Simdi Seref Optik'te Progressive cam zamani! ...Seref
Optik kalitesiyle, Tek gozliik ile uzak, orta ve yakin mesafelerde net goriise sahip olurken
goziinti tiim zararlt uv isinlarindan koruyan, Diinya standartlarinda ve her biitceye uygun
progressive camlarimizla tamismaniz ve bizi tamimaniz igin siz degerli miisterilerimizi
magazamiza bekliyoruz. Essilor, Fuji, Hawk Plus, Hoya, Kodak, Nikon, Novax, Rodenstock,
Seiko, Zeiss...", "Morlin Bron optik ve giines gozliiklerini magazamizda bulabilirsiniz.”,
"Numarali gozliik modellerimiz. Daha fazlasi magazamizda sizleri bekliyor." gibi ifadelere yer
verildiginin tespit edildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim YOnetmeligi'ne gore
yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile
miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken
cihazlarin tiiketiciye hitaben reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu
tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15/1-a, 15/1-b, 15/2, 15/3 ve 15/4 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Berna SEREF (Seref Optik) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

unci ve 77/12 nci maddeleri amilan reklamlar1 durdurma cezalasi verilmesine karar
verilmistir.



86)
Dosya No: 2024/3021

Sikayet Edilen: Eslade Ozel Saghk Turizm Organizasyon Medikal Giizellik Merkezi
Insaat Otomotiv Emlak Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (Eslade Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait
“esladeestetikmerkezi” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu kurulusa ait “esladeestetikmerkezi” isimli Instagram hesabindaki
tanittimlarin 20.11.2023 tarihli goériinimiinde o6rnek olarak, "#antalyadolgubotox #botoks
#dolgu #lipfiller #antalyaestetik #burundolgusu #benalma #bensilme #antalyabentedavisi
#antalyaburunestetigi” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi iglemlerin
isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigi, ayrica inceleme konusu Instagram hesabinda
kurulus isminde "Estetik&Giizellik'", "Estetik Merkezi" seklinde ifadelerin kullanildig1 tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde “esladeestetikmerkezi” isimli Instagram hesabindaki tanittimlarin 20.11.2023 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, "#antalyadolgubotox #botoks #dolgu #lipfiller #antalyaestetik
#burundolgusu #benalma #bensilme #antalyabentedavisi #antalyaburunestetigi” gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi iglemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildigi, ayrica inceleme konusu Instagram hesabinda kurulusun isminde "Estetik& Giizellik",
"Estetik Merkezi" seklinde ifadelerin kullanildiginin tespit edildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile, gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindigr ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarna Iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir.” hilkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan



tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tinci maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31/1-a ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eslade Ozel Saghk Turizm Organizasyon Medikal Giizellik
Merkezi Insaat Otomotiv Emlak Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (Eslade Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

87)

Dosya No: 2024/3747

Sikayet Edilen: Basak Giizellik Hizmetleri ve Kozmetik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
(Ladonna Estetik)



Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait ladonnaestetik.com.tr adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda “ladonnaestetik” isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu kurulusa ait “ladonnaestetik” isimli Instagram hesabinin
04.01.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Hacamat, Dermapen" seklinde tibbi islemlerin
isimlerinin sayilarak tedavi goriintiileriyle beraber tanitimlarinin yapildigi,

ladonnaestetik.com.tr adresli internet sitesinin 04.01.2024 tarihli goriiniimiinde ise, "Goz
Uygulamalari' baghgi altinda "Paris Isiltisi, Goz Altr Isik Dolgusu, Goz Alti Mezoterapisi, Goz
Altr Plazmapen, Goz Altr Torba Tedavisi, Kaz Ayagi Dolgusu”, "Yiiz Uygulamalari” bagligi
altinda, "Medikal Cilt Bakimi, Mezoterapi, H100 Asisi, Kolajen Asisi, 1}9 Aski, Gidi Lipoliz,
Elmacik Dolgu, Yanak Dolgu, Cene Ucu Dolgusu, Jawline Dolgu" ve "Karboksiterapi (Yag
Azaltma)/Karbondioksit Tedavisi" seklinde gesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi, ayrica
s6z konusu tanitimlarda kurulusun isimlendirmesinde “Ladonna Estetik" ifadesine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, “ladonnaestetik” isimli Instagram hesabinin 04.01.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "Hacamat, Dermapen" seklinde tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tedavi
goriintilileriyle beraber tanitimlarinin yapildigi,

ladonnaestetik.com.tr adresli internet sitesinin 04.01.2024 tarihli gériniimiinde ise, "Goz
Uygulamalart" baghgi altinda "Paris Isiltisi, Goz Alti Isik Dolgusu, Goz Alti Mezoterapisi, G6z
Alti Plazmapen, Goz Alti Torba Tedavisi, Kaz Ayagi Dolgusu", "Yiiz Uygulamalar:” baghgi
altinda, "Medikal Cilt Bakimi, Mezoterapi, H100 Agisi, Kolajen Asisi, Ip Aski, Gidi Lipoliz,
Elmacik Dolgu, Yanak Dolgu, Cene Ucu Dolgusu, Jawline Dolgu' ve "Karboksiterapi (Yag
Azaltma)/Karbondioksit Tedavisi" seklinde gesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi, ayrica
soz konusu tanitimlarda kurulusun isimlendirmesinde "Ladonna Estetik" ifadesine yer
verildiginin tespit edildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarm Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlaria iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,



Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamilir.” hilkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslariin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasia izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik’in 31/1-a ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iligkin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/12, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Basak Giizellik Hizmetleri ve Kozmetik Sanayi ve Ticaret Ltd.
Sti. (Ladonna Estetik) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri

uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



88)
Dosya No: 2024/3047
Sikayet Edilen: Giil AGIRMAN (Giil Agirman Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet  Edilen  Reklam: Instagram  isimli sosyal medya  mecrasinda
"gul agirman_ beautyantalya" isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 27.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Arc
system repair Antalya Uzmanimiz Giil Agirman', "goz cevresi arc, sag mezo, ignesiz dudak
gencglestirme, dudak renklendirme”, "Nazolabial genglestirme islemi 1 yil kalici...", "El
genclestirme, #antalyagozkapagiestetigi”, "Diisiik goz kapagi yogun kaz ayaklari olan
danmisamm 4 seanshik genglesme sonucu. Gold renovation arc system repair..." gibi tibbi
islemlerin isimlerine ve bu tibbi islemlere ait gorsellere yer verilerek tanitimlarin yapildigi, soz
konusu sosyal medya hesabinda tanitimi yapilan islemlerin uzman estetisyen tarafindan

yapildig1 yoniinde tanitimlarin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saghik kurulusu olarak
faaliyet gostermek adma ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu
tanittmlarin  27.12.2023 tarihli goriinimiinde o6rnek olarak, "Arc system repair Antalya

"nom

Uzmammiz Giil Agirman”, "goz cevresi arc, sa¢ mezo, ignesiz dudak genclestirme, dudak
renklendirme"”, "Nazolabial genglestirme igslemi 1 yil kalici...", "El genglestirme,
#antalyagozkapagiestetigi”, "Diisiik goz kapagi yogun kaz ayaklari olan danisanim 4 seanslik
genglesme sonucu. Gold renovation arc system repair..." gibi tibbi islemlerin isimlerine ve bu
tibbi islemlere ait gorsellere yer verilerek tanitimlarin yapildigi, s6z konusu sosyal medya
hesabinda tamitimi1 yapilan islemlerin uzman estetisyen tarafindan yapildigi yoniinde

tanitimlarin bulundugu,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarm Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarna Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarimin tamitict reklam, tabela ve basili



!

belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu
ifadesi kullanilir.” hikmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata
aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giil AGIRMAN (Giil Agirman Beauty Giizellik Salonu) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2024/3069
Sikayet Edilen: Nazan ERTUGRUL (Nazan Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait
“nazanertugrull” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.12.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 16.12.2023 tarihli goriiniimlerinde, Dermapen,
#mezoterapi, #estetik, #dolgu, #leketedavisi, #dermapenantalya, prp"”, "...cilt lekeleri
tedavisinde kullanilir...Ucunda ¢ok sayida milimetrik igne bulunan bir cihazla, cilt yiizeyinde
yiizlerce mikroskobik delme yapan, boylece cildin kendi, dogal iyilesme mekanizmasini
baslatan mikro igneleme yontemidir.” Gibi tibbi islemlerin isimlerine yer verilerek tibbi
islemlerin tanitimlarinin yapildigi, sozi edilen tanitimlarda "#giizellik merkezi” ifadesinin
kullanilarak kurulusun giizellik merkezi unvaniyla tanitildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saglik kurulusu olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu
tanitimlarin 16.12.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Dermapen, #mezoterapi, #estetik, #dolgu,
#leketedavisi, #dermapenantalya, prp", "...cilt lekeleri tedavisinde kullanilir...Ucunda ¢ok
sayida milimetrik igne bulunan bir cihazla, cilt yiizeyinde yiizlerce mikroskobik delme yapan,
boylece cildin kendi, dogal iyilesme mekanizmasini baslatan mikro igneleme yontemidir.” gibi
doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin isimlerine ve bu tibbi islemlerin
uygulandigi hastalarin goriintiilerine yer verilerek tibbi islemlerin tanitimlarinin yapildigi, sozi
edilen tanitimlarda, "#giizellikmerkezi" ifadesine yer verilerek kurulusun giizellik merkezi
unvaniyla tanitildigi, buna karsin kurulusta gergeklestirilen saglik alanindaki bu tiir
uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik
kuruluslarinda uygulanabilecegi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikkiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarna Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bashikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullamlir." hilkkmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata

aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nazan ERTUGRUL (Nazan Beauty Giizellik Salonu) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {ncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2024/3134

Sikayet Edilen: Palmiye Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Palmiye Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait
"palmiyedental" isimli hesap iizerinden ve "palmiyedis.com" adresli internet sitesi lizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.01.2024, 15.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm 03.01.2024 tarihli goriiniimiinde, "Giiliisleri giizel
kilan dokunus! Dis klinigimizde saglikli ve parlak giiliislere bir adim daha yaklasin. Agiz ve dis
saghgimiz icin ihtiyacimiz olan tiim tedavilerle ilgili iletisime gegebilirsiniz.”, "Palmiye
Dental'in gelismis klinikleri ile konforlu hizmet alin. Bize mesaj atarak veya arayarak hizlica
randevu olusturabilirsiniz.”, "Antalya Palmiye Dental'de kullanilan Osstem Implant K3 Unit
hakkinda Dt. Merve Bilim'e sorduk ve K3 Unit hakkinda tecriibelerini dinledik.”, "Ingiltere'den



gelen  hastamizin  degigimi... Artik  kendisi  giiliimserken  ozgiivenli  bir  sekilde
giiliimseyebilecek.”, "Siz de randevu alarak Palmiye Dental ile dogal ve estetik giiliislere sahip
olabilirsiniz." gibi ifadelere ve tibbi islemlerin uygulandigi hastalarin Oncesi sonrasi
goriintiilerine yer verildigi, ayrica tanitimlarin ayni tarihli gériiniimiinde, "Tertemiz bir hastane
ben cok memnun kaldim. Herkese tavsiye ederim. Ozellikle doktorum cok ilgili ve giiler
yiizliiydii.", "Adile hocam diin geldik ve kizim ¢ok mutlu bir sekilde kanal tedavisi oldu,
ellerinize saglk. Bir anne olarak ¢ok stresliydim ama her sey ¢cok basarili gecti. Ellerine saglik.
Ik gittigimizden itibaren danismada olan arkadagslardan sona kadar herkes cok ilgili ve giiler
yiizliiydii. Herkese tesekkiir ederim.”, "Kalitesi ve giiler yiizlii tiim ¢alisanlariyla harika bir
klinik. Tesekkiirler tiim Palmiye Dental ailesine.", "Antalya'nin gururu", "Antalya'daki en tath,
en kaliteli klinik.", "Antalya igin harika bir klinik. Tesekkiirler tiim Palmiye Dental ailesine.”
gibi hasta yorumlarmma yer verildigi, "palmiyedis.com™ adresli internet sitesi {izerinden
yayimmlanan tanitimlarin 15.01.2024 tarihli goriiniimiinde ise, "Gergek Miisterilerimizden,
Gergcek Yorumlar...Soru isaretleriyle gittim. Fakat harika sonuclarla ¢iktim. Tiim ekibe
tesekkiirler.", "Acil tedavim konusunda ¢ok biiyiik yardimci olundu. Bundan sonra favorim
Palmiye Klinik.", "Géziiniiz kapali giivenebileceginiz bir klinik. Rutin kontrolde bile asir1 ilgi
vardi, pozitif enerjisi olan bir ekipti.” gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “palmiyedental” isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlarin 03.01.2024 tarihli goriinimiinde, "Guiliisleri giizel kilan
dokunus! Dis klinigimizde saglikli ve parlak giiliislere bir adim daha yaklasin. Agiz ve dig
saghginiz icin ihtiyacimiz olan tiim tedavilerle ilgili iletisime gegebilirsiniz.”, "Palmiye
Dental'in gelismis klinikleri ile konforlu hizmet alin. Bize mesaj atarak veya arayarak hizlica
randevu olusturabilirsiniz.”, "Antalya Palmiye Dental'de kullanilan Osstem Implant K3 Unit
hakkinda Dt. Merve Bilim'e sorduk ve K3 Unit hakkinda tecriibelerini dinledik."”, "fngiltere 'den
gelen  hastamizin  degisimi... Artik  kendisi  giiliimserken  oOzgiivenli  bir  sekilde
giiltimseyebilecek.", "Siz de randevu alarak Palmiye Dental ile dogal ve estetik giiliislere sahip
olabilirsiniz." gibi talep yaratici ifadelere ve tibbi islemlerin uygulandigi hastalarin dncesi
sonrast goriintiilerine yer verildigi, anilan tanitimlarin 03.01.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Tertemiz bir hastane ben cok memnun kaldim. Herkese tavsiye ederim. Ozellikle doktorum ¢ok
ilgili ve giiler yiizliiydii.", "Adile hocam diin geldik ve kizim ¢cok mutlu bir sekilde kanal tedavisi
oldu, ellerinize saglik. Bir anne olarak ¢ok stresliydim ama her sey ¢ok basarili gecti. Ellerine
saghk. Ilk gittigimizden itibaren damismada olan arkadaslardan sona kadar herkes cok ilgili ve
giiler yiizliiydii. Herkese tesekkiir ederim."”, "Kalitesi ve giiler yiizlii tiim ¢alisanlariyla harika
bir klinik. Tesekkiirler tiim Palmiye Dental ailesine.", "Antalya'nin gururu", "Antalya'daki en
tath, en kaliteli klinik.", "Antalya igin harika bir klinik. Tesekkiirler tiim Palmiye Dental
ailesine.” gibi hasta yorumlarina yer verildigi, "palmiyedis.com” adresli internet sitesi
iizerinden yayimlanan tanitimlarin  15.01.2024 tarihli goriinlimiinde ise, "Ger¢ek
Miisterilerimizden, Gergek Yorumlar...Soru isaretleriyle gittim. Fakat harika sonuglarla ¢iktim.
Tiim ekibe tesekkiirler.”, "Acil tedavim konusunda ¢ok biiyiik yardimct olundu. Bundan sonra
favorim Palmiye Klinik.", "Goziiniiz kapali giivenebileceginiz bir klinik. Rutin kontrolde bile
aswi ilgi vardi, pozitif enerjisi olan bir ekipti." gibi hasta yorumlarina yer verildigi saglik
alaninda ¢alisan kurulugun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda soz



konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirimi agarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin § inci ve 9 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y &netmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-f, 7/1-g, 7/1-i inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Palmiye Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Palmiye Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

91)

Dosya No: 2024/3142

Sikayet Edilen: Loradent Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Poliklinigi Limited Sirketi (Ozel
Loradent Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait
"loradenteskisehir" ve "loradentistanbul” isimli hesaplar tizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.02.2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 06.02.2024 tarihli gériiniimiinde, "loradenteskisehir"
isimli hesapta 6rnek olarak, "Miikemmel bir giiliis herkesin hakki. Dissizlik problemi yasayan
hastamiza, implant iistii protezlerle giivenle giiliimsemesi i¢in agiz ve dis saghgi konforunu
sagladik.", "Miikemmel bir giiliis herkesin hakki. Dislerindeki ¢arpik goriintiiden kaynakli
estetik bozukluk yasayan Ayten Hanmim'in giivenle giiliimsemesi icin agiz ve dis saglig



konforunu sagladik.” ve "loradentistanbul™ isimli hesabin 06.02.2024 tarihli gériiniimiinde
ornek olarak, "Miikemmel bir giiliis herkesin hakki. Dissizlik problemi yasayan hastamiza,
implant tistii protezlerle giivenle giiliimsemesi i¢in agiz ve dis saghgi konforunu sagladik.”,
"Giiliimsemenizi kaybetmeyin. Kaybolan giiliimsemenize giivenli, kalict ¢oziimler...",
"Miikemmel bir giiliis herkesin hakki. Dissizlik problemi yasayan hastamiza, giivenle
giiliimsemesi icin agiz ve dis saghgr konforunu sagladik." gibi ifadelere ve tibbi islemlerin
uygulandigi hastalarin 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, s6z konusu hesaplar tizerinden
yayimlanan tanmitimlarin ayni tarihli goriiniimlerinde, "Cok giizel olmus.”, "Stiper olmus.",
"Harikalar yaratiyorsunuz ekip olarak size kucak dolusu...", "Elinize saghk.", "Gercekten

harika olmus.", "Cok giizel olmusg ekip olarak harikalar yaratiyorsunuz." gibi hasta yorumlarina
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "loradenteskisehir” isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlarin 06.02.2024 tarihli gériinlimiinde 6rnek olarak, "Miikemmel
bir giiliis herkesin hakki. Dissizlik problemi yasayan hastamiza, implant iistii protezlerle
giivenle giiliimsemesi icin agiz ve dis saghgi konforunu sagladik.”, "Miikemmel bir giiliis
herkesin hakki. Dislerindeki carpik gériintiiden kaynakli estetik bozukluk yasayan Ayten
Hamim'in  giivenle giiliimsemesi icin agiz ve dis saghgi konforunu sagladik.” ve
"loradentistanbul™ isimli hesap {izerinden yayimlanan tanitimlarin 06.02.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, "Miikemmel bir giiliis herkesin hakki. Dissizlik problemi yasayan
hastamiza, implant iistii protezlerle giivenle giiliimsemesi i¢in agiz ve dis saghgi konforunu
sagladik.”, "Guiiliimsemenizi  kaybetmeyin. Kaybolan giiliimsemenize giivenli, kalici
coziimler...", "Miikemmel bir giiliis herkesin hakki. Digsizlik problemi yasayan hastamiza,
giivenle giiliimsemesi igin agiz ve dis sagligi konforunu sagladik.” gibi talep yaratici ifadelere
ve tibbi islemlerin uygulandigi hastalarin 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, s6z konusu
hesaplar {izerinden yayimlanan tanitimlarin ayni tarihli goriintimlerinde, "Cok giizel olmus.",

"Stiper olmus.", "Harikalar yaratiyorsunuz ekip olarak size kucak dolusu...", "Elinize saglik.",

"Gergekten harika olmus.”, "Cok giizel olmus ekip olarak harikalar yaratiyorsunuz.” hasta
yorumlarina yer verildigi, dolayisiyla sozii edilen tamitimlar vasitasiyla sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen

bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin § inci ve 9 uncu maddeleri,

-Agi1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y &netmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-f, 7/1-g, 7/1-i inci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Loradent Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Poliklinigi Limited Sirketi
(Ozel Loradent Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

92)
Dosya No: 2024/3331

Sikayet Edilen: Ozel Eskisehir Giiliis Akademisi Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Ticaret
Limited Sirketi (Ozel Eskisehir Giiliis Akademisi Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "ortodontieskisehir" isimli
hesap iizerinden, Facebook isimli sosyal medya mecrasinda "Eskisehir Giiliis Akademisi" isimli
hesaplar iizerinden ve "eskisehirgulusakademisi.com" adresli internet sitesi tiizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak;
"eskisehirgulusakademisi.com” internet sitesinde, "Sizin giiliimsemeniz, bizim tutkumuz...”,
"Eskisehir Giiliis Akademisi'nde amacimiz, bu tutkumuzu hayata gegirirken etik kurallara bagh
kalarak wygulayacagimiz hizmetleri iist diizey teknolojik imkanlarla birlikte hastalarimiza
sunmaktir.”, "Ailenizin dis klinigi... Cocuk, geng, yetiskin, yasli... Ka¢ yasinda olursaniz olun,
alaninda uzman doktorlarimiz ile agiz ve dis sorunlarinizi en iyi sekilde ¢oziiyor, size giilmek

icin bir sebep veriyoruz...", "Alaminda uzman kadrosu... Eskisehir Giiliis Akademisi'nin
konusunda uzman personeli degerlendirmeler sonucu olusturduklart tedavi planlar
dogrultusunda ileri teknoloji ve yontemler ile hizmet vermektedir.", "Ileri teknoloji

ekipmanlar... Klinigimizde teshis ve tedavi i¢gin ileri teknoloji cihaz ve yontemler kullanilarak
hastalarimizin radyografik degerlendirmeleri, muayeneleri ve tedavileri yapiimaktadir.” gibi
ifadelere, Facebook isimli sosyal medya mecrasinda, "Eskisehir Giiliis Akademisi” isimli
hesabin ayni tarihli goriiniimiinde, "Hasta-hekim iliskisinin en temel unsurunun giiven
oldugunun bilinciyle hastalarimizin dis tedavi ihtiyaglarint karsilamaya ¢alismaktayiz. Her
zaman  hastalarimizla  iligkilerimiz ~ giiven temeline oturmaktadwr.” Qibi ifadelere,
"ortodontieskisehir" isimli hesap ismi kullanilarak Instagram isimli sosyal medya mecrasinda



!

yayimlanan tanitimlarin 05.02.2024 tarihli goriinlimiinde "Guiliimsemelerinizi ertelemeyin...’
gibi ifadelere ve tibbi islemlerin uygulandig1 hastalarin tedavi dncesi sonrasi goriintiilerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “eskisehirgulusakademisi.com”
internet sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlarin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Sizin giiliimsemeniz, bizim tutkumuz...", "Eskisehir Giiliis Akademisi'nde amacimiz, bu
tutkumuzu hayata gegirirken etik kurallara bagh kalarak uygulayacagimiz hizmetleri iist diizey
teknolojik imkanlarla birlikte hastalarimiza sunmaktir.", "Ailenizin dis klinigi... Cocuk, geng,
vetiskin, yash... Ka¢ yasinda olursaniz olun, alanminda uzman doktorlarimiz ile agiz ve dis
sorunlarmmizi en iyi sekilde ¢oziiyor, size giilmek igin bir sebep veriyoruz...", "Alaninda uzman
kadrosu... Eskisehir Giiliis Akademisi'nin konusunda uzman personeli degerlendirmeler sonucu
olusturduklar: tedavi planlart dogrultusunda ileri teknoloji ve yontemler ile hizmet
vermektedir.", "lleri teknoloji ekipmanlar... Klinigimizde teshis ve tedavi icin ileri teknoloji
cihaz ve yontemler kullanilarak hastalarimizin radyografik degerlendirmeleri, muayeneleri ve
tedavileri yapimaktadir.” gibi talep yaratic1 ifadelere, Facebook isimli sosyal medya
mecrasinda, "Eskisehir Giiliis Akademisi” isimli hesabin ayni tarihli goriinlimiinde, "Hasta-
hekim iligkisinin en temel unsurunun giiven oldugunun bilinciyle hastalarimizin dis tedavi
ihtiyaglarini karsilamaya ¢alismaktayiz. Her zaman hastalarimizia iliskilerimiz giiven temeline
oturmaktadir.” gibi talep yaratici ifadelere, "ortodontieskigehir” isimli hesap ismi kullanilarak
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda yayimlanan tanitimlarin 05.02.2024 tarihli
goriinimiinde "Giiliimsemelerinizi ertelemeyin..." gibi talep yaratici ifadelere ve tibbi
islemlerin uygulandig: hastalarin tedavi dncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, dolayisiyla
sOzii edilen tanitimlar vasitasiyla sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda sz
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirmi asarak “reklam’’

niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci ve 9 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 24 {incii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tamitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-i inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ozel Eskisehir Giiliis Akademisi Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri
Ticaret Limited Sirketi (Ozel Eskisehir Giiliis Akademisi Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2024/3787
Sikayet Edilen: Dr. Hamdi TURHAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "estetikeskisehir™ isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.02.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 12.02.2024 tarihli gériiniimiinde drnek olarak, Giizellik
icin dogal ¢oziimler", "Kiiciik dokunuslar, biiyiik sonuglar”, "... Islem sonrasi giinliik hayata
doniis olduk¢a kolaydir. Burun dolgusu 5-10 dakikalik bir uygulamadir ve giinliik hayatiniza
hemen donebilirsiniz. Ancak burun ameliyati burun estetiginde giinlerce evde kalmaniz ve
istirahat etmeniz soz konusudur.”, "Dolgu cesidine gére farklilik gosterebilir ancak ortalama
10 dakika siiren uygulamalarda hasta hemen giinliik hayatina déonebilir.” gibi ifadelere, "1 ml
ve tekrar yapildi. Tekrar yapildi. Ince dudaklarim kalin oldu..." gibi hasta yorumlarina yer
verilerek s6z konusu tibbi iglemin tanitimlarinin yapildigi ve tibbi girisim esnasinda hastalarin
gorilntiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “estetikeskisehir" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlarin 12.02.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, Giizellik icin
dogal ¢oziimler”, "Kiiciik dokunuslar, biiyiik sonuglar”, "... Islem sonrasi giinliik hayata doniis
olduk¢a kolaydir. Burun dolgusu 5-10 dakikalik bir uygulamadur ve giinliik hayatiniza hemen
donebilirsiniz. Ancak burun ameliyati burun estetiginde giinlerce evde kalmaniz ve istirahat
etmeniz soz konusudur."”, "Dolgu ¢esidine gore farklilik gosterebilir ancak ortalama 10 dakika
stiren uygulamalarda hasta hemen giinliik hayatina donebilir." gibi tibbi islemlere yonelik talep
yaratic1 ifadelere yer verildigi, "I ml ve tekrar yapildi. Tekrar yapildi. Ince dudaklarim kalin
oldu..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi, dolayisiyla sozii edilen tanitimlar vasitasiyla
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlariin Tarzi icrasia Dair Kanun’un 24 {incii maddesi



- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci, 9 uncu ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmn is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-C

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-a, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-i inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Hamdi TURHAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2024/3282
Sikayet Edilen: Dr. Furkan Tahsin CAKIR

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda “drfurkancakir”
kullanici isimli hesaba iligkin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.10.2023 ve 22.02.2024
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde,
“drfurkancakir” kullanic1 isimli sayfanin 22.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
https://www.instagram.com/reel/CvPQ17IKAh/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=Mz
RIODBINWFIZA== uzantili paylasimda “Kd&k Hiicre” ile ilgili video paylasiminin yapildigi,
https://www.instagram.com/reel/CuudGall4yg/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=Mz
RIODBINWFIZA== uzantili paylasimda “Dolgu, Botox, Medical Estetik, Klinik” ifadelerini
iceren video paylasiminin yapildigi, ayni sosyal medya hesabimin 19.10.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan
https://www.instagram.com/reel/CwVgz2Cohux/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=M
zRIODBINWFIZA== uzantili paylasimda “Genglik Mucizesi-Mezoterapi” ifadelerine ve
https://www.instagram.com/reel/Cv-CUM7NQzN/?utm_source=ig_web copy link  uzantili
paylasimda “Medikalestetik” videosu ile operasyon goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde “drfurkancakir” kullanict isimli sayfanin 22.02.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan,

https://www.instagram.com/reel/CvPQ17IKAh/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=Mz
RIODBiNWFIZA== uzantili paylasimda “Kok Hiicre” ile ilgili video paylasiminin yapildigi,
https://www.instagram.com/reel/CuudGall4yg/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=Mz
RIODBiNWFIZA== uzantili paylagimda, “Dolgu, Botox, Medical Estetik, Klinik” ifadelerini
iceren video paylasiminin yapildigi,

Aynt  sosyal medya hesabimin @ 19.10.2023 tarihli = goriinlimiinde yer alan,
https://www.instagram.com/reel/Cw\Vgz2Cohux/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=M
zRIODBINWFIZA== uzantili paylasimda “Genglik Mucizesi-Mezoterapi” ifadelerine ve
https://www.instagram.com/reel/Cv-CUM7NQzN/?utm_source=ig_web_copy link  uzantili
paylasimda “Medikal estetik” videosu ile operasyon goriintiilerine yer verildigi, s6z konusu
islemlerin sikayet edilen sahis tarafindan uygulandigi yoniinde tanitimlarda bulunuldugu, ancak
sahsin Saglik Bakanligi onayli Mezoterapi uygulama Sertifikasi, GETAT Unite Yetki Belgesi
ve Medikal Estetik Sertifikasinin olmadigi, yetki alaninda bulunmayan konularla ilgili olarak
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltict ve aldatici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Furkan Tahsin CAKIR hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



95)
Dosya No: 2024/2602

Sikayet Edilen: Lotus Giizellik Kuaforliik Salonlar1 Kozmetik Tur. Gida Ins. San. ve Tic.
Ltd. Sti. (Fatosca VIP Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda “fatosca_vip guzellik van"
isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2024
Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen kurulusun bir saglik kurulusu olarak ruhsatlandirilmadigi ve giizellik
salonu olarak faaliyet gosterdigi halde, inceleme konusu tanitimlarin 24.05.2024 tarihli
goriinlimiinde, "sa¢ ekimi”, "akne bakimlari, leke bakimlari, gozenek sikilastirma, Dermapen
islemleri, kok hiicre, mezoterapi, PRP, kimyasal peeling, green peel” gibi tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlerin tanitiminin yapildigi, séz konusu tanitimlarda, drnek
olarak "sa¢ ekimi" islemine yoneli, "Sa¢ ekiminde mutlu etmeye devam ediyoruz. Profesyonel
sag ekimi i¢in profesyonel kadromuz yurt ici ve yurt disindan gelen misafirlerimiz icin sinirsiz
hizmet anlayisimizla devam ediyoruz. -Sumirsiz greft, -FUE, Fue DHI, -Full Bakim, -Islem
Garantisi” gibi ifadelerin kullanildig1, yine, s6z konusu islemlerin uygulandigi hastalarin tedavi
videolarinin paylasildigi ve hastalarin uygulama oOncesi ve sonrasina iliskin goriintiilerinin
yayimlandigi, buna ek olarak, "Skar izi" ifadesiyle gosterilen tanitim videosunda, "Bu islemler
klinikte ve doktor kontroliinde yapiimaktadir. Saghginiz icin her imkan saglaniyor." ifadelerine
yer verilmek suretiyle, s6z konusu is yeri disinda hastalarin baska bir saglik kurulusuna
yonlendirildigine iligkin bilgi verilerek saglik hizmeti sunumunda aracilik faaliyetinde
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen kurulusun bir saglik
kurulusu olarak ruhsatlandirilmadigi ve giizellik salonu olarak faaliyet gosterdigi halde,
inceleme konusu tanitimlarin 24.05.2024 tarihli goriiniimiinde, "sa¢ ekimi", "akne bakimlari,
leke bakimlari, goézenek sikilastirma, Dermapen islemleri, kok hiicre, mezoterapi, PRP,
kimyasal peeling, green peel” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin
tanitiminin yapildigi, s6z konusu tanitimlarda 6rnek olarak "sa¢ ekimi" islemine yonelik, "Sa¢
ekiminde mutlu etmeye devam ediyoruz. Profesyonel sag¢ ekimi icin profesyonel kadromuz yurt
ici ve yurt disindan gelen misafirlerimiz igin sinirsiz hizmet anlayisimizla devam ediyoruz. -
Stmirsiz greft, -FUE, Fue DHI, -Full Bakim, -Islem Garantisi" ifadeleriyle bu isleme yonelik
talep olusturuldugu, yine, s6z konusu islemlerin uygulandig: hastalarin tedavi videolarinin
paylasildig1 ve hastalarin uygulama 6ncesi ve sonrasina iliskin goriintiilerinin yayimlandigi,
yine, "Skar izi" ifadesiyle gosterilen tanitim videosunda, "Bu islemler klinikte ve doktor
kontroliinde yapilmaktadir. Saghginiz icin her imkan saglaniyor."” ifadelerine yer verilmek



suretiyle, s6z konusu is yeri disinda hastalarin baska bir saglik kurulusuna yonlendirildigine
iligkin bilgi verilerek saglik hizmeti sunumunda aracilik faaliyetinde bulunuldugu,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindigi; anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; "Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlari” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinmin tamitici reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve a¢ik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir. "hikmii ile gilizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikga "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimleri sayilarak
saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi
sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi
gerektigi ve bu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasiin ilgili mevzuat
geregi yasak oldugu, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik, tiiketicileri yaniltict ve kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 31 ve
Gegici 5 inci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lotus Giizellik Kuaforliik Salonlar1 Kozmetik Tur. Gida Ins. San.
ve Tic. Ltd. Sti. (Fatosca VIP Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2024/4730
Sikayet Edilen: Diyetisyen Kiibra KAYIS

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘dyt.kubrakayis’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dyt.kubrakayis"
kullanic1 isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak; 'Siz de yasaksiz, siirdiiriilebilir ve farkindaliklt beslenmeyi
ogrenmek isterseniz benimle iletisime gegebilirsiniz...Farkindalikli beslenmeyi ogrenip bunu
stirdiirmek istemez misiniz ? Yalnmizca dogru yontemlere ihtiyaciniz var. Sizin i¢in en uygun
yontemi bulup ilerledigimiz siirecimize dahil olmak i¢in 0534 389 15 89...Neden danismanlik
almalisimz? Yeme krizlerini durdurmak istiyorsaniz. Dogru yontemlerle kilo vermek
istiyorsaniz. Siirdiiriilebilir beslenmeyi ogrenmek istiyorsaniz. Duygusal yeme ile basa ¢tkmak
istiyorsaniz...Doya doya, farkindalikli, siirdiiriilebilir beslenme danigmanhigi i¢in 0534 389 15
89...Bedeninizin beslenme ihtiyacini dogru sekilde karsilarken yeme farkindalig1 kazanacaginiz
bir siirece adim atmak isterseniz bana ulasabilirsiniz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dyt.kubrakayis" kullanici isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda Ornek olarak; 'Siz de yasaksiz,
surdiiriilebilir  ve farkindalikli  beslenmeyi ogrenmek isterseniz  benimle iletisime
gegebilirsiniz...Farkindalikly beslenmeyi 6grenip bunu siirdiirmek istemez misiniz ? Yalnizca
dogru yontemlere ihtiyaciniz var. Sizin i¢in en uygun yontemi bulup ilerledigimiz siirecimize
dahil olmak icin 0534 389 15 89...Neden danismanlik almalisiniz? Yeme krizlerini durdurmak
istiyorsaniz. Dogru yontemlerle kilo vermek istiyorsaniz. Siirdiiriilebilir beslenmeyi 6grenmek
istiyorsaniz. Duygusal yeme ile basa c¢ikmak istiyorsamiz...Doya doya, farkindalikli,
stirdiiriilebilir beslenme danismanlhig i¢in 0534 389 15 89...Bedeninizin beslenme ihtiyacini



dogru sekilde karsilarken yeme farkindaligi kazanacaginiz bir siirece adim atmak isterseniz
bana ulasabilirsiniz..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglhik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-g ve
5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Diyetisyen Kiibra KAYIS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

97)

Dosya No: 2024/4731

Sikayet Edilen: Diyetisyen Ash AYASLI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘diyetisyenasliayasli’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"diyetisyenasliayasli" kullanic1 isimli sayfanin 01.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; ‘Hepimize motivasyon olsun istedigim miikemmel
bir bravo. 51 yasindaki sevgili danisanim Halise Hanimla online ve yiiz yiize diyetle birlikte 2



ayda tam 13 KG verip 45 CM inceldik. 5 yildir 85 kilonun altina inemezken 2 ayda 88 den 75
kiloya diistiik bile. Bu siiregte bizim icin en kiymetli sey kisa siirede kullanmayr biraktigimiz
tansiyon ve gseker ilaglarimiz oldu. Artik iki adim atinca nefes nefese kalmayr birakin
dakikalarca tempolu sekilde yiiriiyebilir hale geldik ve en onemlisi saglhkli beslenme
aliskanligint hayatimiza gegirebildik. Artik korumadayiz ve hala aliskanliklarimiza ¢ok giizel
bir sekilde devam ediyoruz. Camim danisamimi azim ve istikrarindan otiirii tebrik ediyorum.
Online diyet ile diinyanmin neresinde olursak olalim mucizeler yaratmak icin bir telefon
uzagmizdayim...Viicudumuzdaki toplam yag miktart kadar bu yagin nerede biriktigi de
onemlidir. Karin-bel ¢evresindeki yaglanma viicudun alt kismindaki (kalg¢a) yaglanmaya gore
saglik acisindan daha riskli ve tehlikelidir. Bunun nedeni; bel ¢evresindeki yaglanmanin i¢
organ yaglanmasini da beraberinde getirmesi ve bununla birlikte bir¢ok hastalik i¢in
(karaciger yaglanmasi, insiilin direnci, tip-2 diyabet, kolesterol, kalp hastaliklary) risk
olusturmasidir. Diinya Saglik Orgiitii Standartlarina gore; Erkeklerde >94 cm risk, >102 cm
yiiksek risk Kadinlarda;, >80cm risk, >88 cm yiiksek risk tegkil etmektedir. Siz de mezura
vardimiyla bel cevresi olgtimiiniizii yapip risk altinda olup olmadiginizi 6grenebilirsiniz.
Saghikli ve dengeli beslenmeyle beraber egzersizi de yasam tarzi haline getirerek bel
cevresindeki artisi kontrol altina alabilirsiniz. Eger bel c¢evreniz bu degerlerde veya
tizerindeyse saglikli bir yasam icin benimle iletisime gecebilirsiniz... Emziren danisanim sevgili
Yesim Hanmim ile birlikte emeklerimizin, sabrimizin ve irademizin sonucunu 3 ayda 17 kg
vererek aldik. Eskiden oldukca sagliksiz beslenmemize ragmen artik ¢ok daha saglikli
besleniyoruz ve bunu yagsamimiza gegirebilmeyi basardik. Bu siiregte hem siit salinimini hem
de siit kalitesini artirdik ve artik daha saghkl bir viicuda ve gelecege sahibiz. Emeklerimizin
karsihigini aldigimiz nice basarilarimiza...Genglestik resmen, bu kadar mi fark eder. Sevgili
danmisamim Selda Hamimla online diyet ile birlikte 11 kg verip 52 cm inceldik. Kilomuzun
neredeyse tamamini yagdan vererek ¢ok giizel bir degisime imza attik. Canim daniganimi azim
ve istikrarindan otiirii tebrik ediyorum. Online diyet ile diinyanin neresinde olursak olalim
mucizeler yaratmak icin bir telefon uzaginizdayim. Detayli bilgi ve randevu i¢in 0553 350 11
07...Gegtigimiz sezon Altinova Belediyespor’da oynayan futbolcu danisanim Bedirhanla sezon
esnasinda gegirdigi sakatlik sonucu kirtlan kopriiciik kemigini once dogru beslenme ve
fizyoterapi esliginde kaynattik. Daha sonra da istirahat esnasinda bedenimizde olugan artislar
2 ayda siki bir egzersiz programi ve egzersize uygun kisisellestirilmis beslenme planiyla kisa
stirede toparladik...’ gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "diyetisyenasliayasli" kullanici isimli sayfanin 01.04.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; ' Hepimize motivasyon olsun
istedigim miikemmel bir bravo. 51 yasindaki sevgili daniganmim Halise Hanimla online ve yiiz
yiize diyetle birlikte 2 ayda tam 13 kg verip 45 cm inceldik. 5 yildir 85 kilonun altina inemezken
2 ayda 88 den 75 kiloya diistiik bile. Bu siiregte bizim i¢in en kiymetli sey kisa stirede kullanmayt
biraktigimiz tansiyon ve seker ilaglarimiz oldu. Artik iki adim atinca nefes nefese kalmay
bwrakin dakikalarca tempolu sekilde yiiriiyebilir hale geldik ve en onemlisi saglikli beslenme
aliskanligint hayatimiza gegirebildik. Artik korumadayiz ve hala aliskanliklarimiza ¢ok giizel
bir sekilde devam ediyoruz. Camim daniganimi azim ve istikrarindan otiirii tebrik ediyorum.
Online diyet ile diinyanin neresinde olursak olalim mucizeler yaratmak icin bir telefon



uzagmizdayim...Viicudumuzdaki toplam yag miktart kadar bu yagin nerede biriktigi de
onemlidir. Karin-bel ¢evresindeki yaglanma viicudun alt kismindaki (kalga) yaglanmaya gore
saglik acisindan daha riskli ve tehlikelidir. Bunun nedeni; bel ¢evresindeki yaglanmanin i¢
organ yaglanmasini da beraberinde getirmesi ve bununla birlikte bir¢ok hastalik igin
(karaciger yaglanmasi, insiilin direnci, tip-2 diyabet, kolesterol, kalp hastaliklary) risk
olusturmasidir. Diinya Saghk Orgiitii Standartlarina gére; Erkeklerde >94 cm risk, >102 cm
viiksek risk Kadinlarda, >80cm risk, >88 cm yiiksek risk teskil etmektedir. Siz de mezura
yvardimiyla bel ¢evresi ol¢iimiiniizii yapip rvisk altinda olup olmadiginizi ogrenebilirsiniz.
Saglikli ve dengeli beslenmeyle beraber egzersizi de yasam tarzi haline getirerek bel
cevresindeki artisi kontrol altina alabilirsiniz. Eger bel ¢evreniz bu degerlerde veya
tizerindeyse saglikly bir yasam icin benimle iletisime gecebilirsiniz... Emziren danisanim sevgili
Yesim Hanmim ile birlikte emeklerimizin, sabrimizin ve irademizin sonucunu 3 ayda 17 kg
vererek aldik. Eskiden olduk¢a sagliksiz beslenmemize ragmen artik ¢ok daha saglikli
besleniyoruz ve bunu yasamimiza gegirebilmeyi basardik. Bu stirecte hem siit salinimini hem
de siit kalitesini artirdik ve artik daha saghkl bir viicuda ve gelecege sahibiz. Emeklerimizin
karsihigini aldigimiz nice basarilarimiza...Genglestik resmen, bu kadar mi fark eder. Sevgili
damgamm Selda Hanmimla online diyet ile birlikte 11 kg verip 52 cm inceldik. Kilomuzun
neredeyse tamamini yagdan vererek ¢ok giizel bir degisime imza attik. Camim daniganimi azim
ve istikrarindan otiirii tebrik ediyorum. Online diyet ile diinyanin neresinde olursak olalim
mucizeler yaratmak icin bir telefon uzaginizdayim. Detaylr bilgi ve randevu i¢in 0553 350 11
07...Gegtigimiz sezon Altinova Belediyespor’'da oynayan futbolcu danisanim Bedirhanla sezon
esnasinda gegirdigi sakatlik sonucu kirtlan kopriiciik kemigini once dogru beslenme ve
fizyoterapi esliginde kaynattik. Daha sonra da istirahat esnasinda bedenimizde olusan artiglari
2 ayda siki bir egzersiz programi ve egzersize uygun kisisellestirilmis beslenme planiyla kisa
stirede toparladik..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-g ve
5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Diyetisyen Ashi AYASLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

98)
Dosya No: 2024/1500
Sikayet Edilen: Dt. Biisra KABAAGAC

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘dt.busraakabaagac’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dt.busraakabaagac"
kullanict isimli sayfanin 02.05.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak; 'Dogru uyguladigimiz
#kanaltedavisi ile dis koklerindeki enfeksiyon odaklarini iyilestirerek dislerininzi saglikla
agizda tutabiliriz...bugiinkii #implant larimiz...Bu hastam 4 yil once implant i¢in bana
geldiginde on disi ve arkadaki ¢iiriik dislerini agizda tutmak igin ¢ok israr etmeme ragmen
baska bir klinikte diglerini ¢ektirip implantlarint bana yaptirmisti. Her ne kadar dig kayiplarina
¢ok iiziilsem de implantlarimizin 4.Y1l da agiz i¢i durumlart gayet giizel goriiniiyor...Tiim
dislerini kaybetmis hastalarimiz i¢in implantiistii hareketli protezler takip ¢ikarilan protezlere
gore ¢ok biiyiik konfor saglamaktadir...Giiniin implantiistii protezlerini de sahibine
kavusturduk...Seffaf plak tedavisine baslamadan énce bilgisayar analizi ile dis hareketlerinizi
planlayabildigimizi biliyor muydunuz?... #kompozitlamina
sonrasi... #seffafplaklarlaortodontiktedavi sonrasi on 2 dise #laminateveneer uyguladigimiz
hastanmuzin giiliis tasarmn interdisipliner tedavi yaklasimiyla bitirdik..." gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dt.busraakabaagac" kullanici isimli sayfanin 02.05.2024 tarihli
goriiniimiinde oOrnek olarak; 'Dogru uyguladigimiz #kanaltedavisi ile dis koklerindeki
enfeksiyon odaklarini iyilestirerek dislerininzi saglikla agizda tutabiliriz...bugiinkii #implant
larimiz...Bu hastam 4 yil 6nce implant igin bana geldiginde on disi ve arkadaki ¢iiriik dislerini
agizda tutmak i¢in ¢ok israr etmeme ragmen baska bir klinikte dislerini ¢ektirip implantlarim
bana yaptirmigti. Her ne kadar dis kayplarina ¢ok iiziilsem de implantlarimizin 4.Yil da agiz
ici durumlart gayet giizel goriiniiyor...Tiim dislerini kaybetmis hastalarimiz i¢in implantiistii
hareketli protezler takip ¢ikarilan protezlere gére ¢ok biiyiik konfor saglamaktadir...Giiniin
implantiistii protezlerini de sahibine kavusturduk...Seffaf plak tedavisine baglamadan oénce



bilgisayar analizi ile dis hareketlerinizi planlayabildigimizi biliyor
muydunuz?...#kompozitlamina sonrasu...#seffafplaklarlaortodontiktedavi sonrasi on 2 dise
#laminateveneer uyguladigimiz hastamizin giiliis tasarimint interdisipliner tedavi yaklagimiyla
bitirdik..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik alaninda
calisan ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim yiikleyen ve tibbi
islemlere yonelik talep yaratan nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agarak 'reklam' niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Biisra KABAAGAC hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

99)

Dosya No: 2024/3022

Sikayet Edilen: Ebru YAGIS (Dermawhite Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasgim sitesinde kurulusa ait
"dermawhiteguzellik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.02.2024



Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde, kurulusa ait
"dermawhiteguzellik" kullanici isimli sayfanin 02.02.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak;
'Medikal Cilt Bakimi, Ameliyatsiz Yiiz Germe, Kolajen Ip Dolgu, Fibrolast Ameliyatsiz Boyun
Germe, Ameliyatsiz Yiiz Germe, Fibrolast, HIFU Bacak Germe, Gé6z Altt Torbalanma
Fibrolast' gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica
tibbi islemlere iliskin uygulanma 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, diger taraftan
inceleme konusu tanitimlarda kurulusun isminin “Dermawhite Clinic” olarak nitelendirildigi
tespit edilmistir

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; gerek 'saglik kurulusu' gerekse
'giizellik salonu' olarak faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmamasina
ragmen, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "dermawhiteguzellik" kullanict
isimli sayfanin 02.02.2024 tarihli gortintimiinde 6rnek olarak; ‘Medikal Cilt Bakimi, Ameliyatsiz
Yiiz Germe, Kolajen ]j) Dolgu, Fibrolast Ameliyatsiz Boyun Germe, Ameliyatsiz Yiiz Germe,
Fibrolast, HIFU Bacak Germe, Goz Alti Torbalanma Fibrolast' gibi tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlerin uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica tibbi iglemlere
iligkin uygulanma Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, dolayisiyla saglik alaninda
herhangi bir faaliyette bulunulmamasma ragmen adi gecen saglik hizmetlerine iliskin
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri olarak degerlendirildigi ve tiiketicileri
yaniltict nitelikte oldugu,

Diger taraftan; inceleme konusu tanitimlarda kurulus ad1 olarak “Dermawhite Clinic” isminin
belirtildigi, ancak ilgili mevzuatta bu sekilde tanimlanan bir saghik kurulusu tiiriiniin
bulunmadig1, dolayisiyla sayet bir “saglik kurulusu” olarak faaliyet gosterilmekte ise bu isimle
tanitim yapilmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu, diger taraftan sayet bir “glizellik salonu”
olarak faaliyet gdsterilmekte ise bu durumda da s6z konusu tanitimlarda kurulus tiiriiniin agikca
belirtilmemesi sebebiyle tiiketicilerin yaniltildigi, bu dogrultuda 'saglik kurulusu' ve/veya
'giizellik salonu' olarak faaliyet gosterebilmek i¢in herhangi bir ruhsata sahip olmadig1 da goz
Oniine alindiginda inceleme konusu tanitimlarda ilgili ifadeye yer verilmesinin her haliikarda
mevzuata aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 30, 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,



- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarmna Iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ebru YAGIS (Dermawhite Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

100)
Dosya No: 2024/3042
Sikayet Edilen: Enes KIZILCIK (Anadolu Grup Optik)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"anadoluoptikbursa" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"anadoluoptikbursa" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; ‘... Optik gozliik ¢cergevelerinde yeni sezon Tommy
Hilfiger kalitesi...Dolce&Gabbana optik gozliikleri ile sikligi yiiziiniizde hissedin..." gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait; "anadoluoptikbursa" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak; “...Optik gozliik
cercevelerinde yeni sezon Tommy Hilfiger kalitesi... Dolce&Gabbana optik gozliikleri ile sikligt
yiiziintizde hissedin...  gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal
paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak
oldugu, bu baglamda s6z konusu tamitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enes KIZILCIK (Anadolu Grup Optik) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2024/3045
Sikayet Edilen: Sebahat OZTURK (Emin Optik)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"eminoptikbeysehir" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"eminoptikbeysehir" kullanict isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda Ornek olarak; ‘... Goz alict ¢erceveleriyle Osse optik
cercevelerimiz raflarda yerini aldi!l... Lens stoklarimizi zenginlestirdik...” gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait; "eminoptikbeysehir" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024
tarthli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda o6rnek olarak; ‘...Goz alici
cerceveleriyle Osse optik c¢ercevelerimiz raflarda yerini aldi!l...Lens stoklarimizi
zenginlestirdik...” gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmas1 gereken cihazlarin tiketiciye hitaben reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla
inceleme konusu sosyal paylagim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi



reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sebahat OZTURK (Emin Optik) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2024/4169
Sikayet Edilen: ilayda YAMAC (ilayda Clinimed Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"ilaydaclinimed" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.09.2023, 05.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylagim sitesinde "ilaydaclinimed" kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlarda, "botoks, dolgu, mezoterapi” gibi ¢ok sayida tibbi islem
tanitimina ve tedavi dncesi/sonras goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.instagram.com" adresli sosyal
paylasim sitesinde "ilaydaclinimed" kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi1 gereken "botoks, dolgu, mezoterapi” gibi tibbi islemlerin yapildig:
yoOniinde izlenim olusturuldugu,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Y®onetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile glizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarima Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikkiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan



“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullaniir.” hikmi ile gilizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu,
ayrica ilgili mevzuatta tanmitimlarda kurulus isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi
gerektigi diizenlenmesine ragmen inceleme konusu tanitimlarda kurulus adi olarak
"ilaydaclinimed" isminin kullanilmasi sebebiyle tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 iincii
maddeleri,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren ilayda YAMAC (Ilayda Clinimed Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.



103)
Dosya No: 2024/4170
Sikayet Edilen: Feyza Grup Medikal San. ve Tic. Ltd. Sti. (Lavish Hera)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "lavishhera"
kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde, "lavishhera" kullanict
isimli sayfada yer alan tamitimlarda Ornek olarak; "#ameliyatsizyiizgerme, #gencglikasisi,
#dermapen, #mezoterapi, #dovmesilme, #prp... Klinik ortaminda sertifikalt uzmanlar
tarafindan yapilan wygulamalar ile Lavish Hera'yi kesfetmeye bekliyoruz... Bugiine ozel
herhangi bir hizmet alan her danisanimiza Genglik Asis1 ya da Somon DNA hediye..." gibi ¢ok
sayida tibbi islem tanitimina ve goriintiilere yer verildigi,

www.lavishhera.com adresli internet sitesinde ise drnek olarak; "Klinigimiz Istanbul'un her
yerinden kolay ve hizli ulasabileceginiz Kadikoy'de hizmet vermektedir...Soguk lipoliz siklikla
kullanilan bir incelme tedavisidir...” gibi ifadelere yer verildigi ve bahsi gecen instagram
hesabinda ve internet sitesinde kurulusun "Clinic" ismiyle tanitilarak bir "saglik kurulusu"
olarak faaliyet gosterildigi yoniinde izlenim olusturuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.instagram.com" adresli sosyal
paylasim sitesinde "lavishhera" kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlarda 6rnek olarak;
"Hameliyatsizylizgerme, #genglikasisi, #dermapen, #mezoterapi, #dovmesilme, #prp... Klinik
ortaminda sertifikalt uzmanlar tarafindan yapilan uygulamalar ile Lavish Hera'yr kesfetmeye
bekliyoruz... Bugiine 6zel herhangi bir hizmet alan her danmisanimiza Genglik Asist ya da Somon
DNA hediye..." gibi ¢ok sayida tibbi islem tanitimima ve goriintiilere yer verildigi,

www.lavishhera.com adresli internet sitesinde ise drnek olarak; "Klinigimiz Istanbul'un her
yerinden kolay ve hizli ulasabileceginiz Kadikoy'de hizmet vermektedir...Soguk lipoliz siklikla
kullanilan bir incelme tedavisidir..." gibi ifadelere yer verildigi ve glizellik salonu ruhsati ile
faaliyet gostermesine ragmen bahsi gecen instagram hesabinda ve internet sitesinde kurulusun
"Clinic" ismiyle tanitilarak bir "saglik kurulusu" olarak faaliyet gdsterildigi yoniinde izlenim
olusturuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 iincii
maddeleri,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Feyza Grup Medikal San. ve Tic. Ltd. Sti. (Lavish Hera) hakkinda,
6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2024/4171
Sikayet Edilen: IBC Giizellik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Istanbul Clinic)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"istanbulclinicbagcilar" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde, "istanbulclinicbagcilar"”
kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "Mezoterapinin cilde etkileri
nelerdir? Yiiz germe iglemi nedir? Tedavi ile lekelerden kurtulmak miimkiin miidiir?" gibi
ifadelerin yan1 sira "Dévme silme ve medikal cilt bakimi" gibi tibbi islem tanitimlarina yer
verildigi ve kurulusun "Clinic" ismiyle tanitilarak bir "saglik kurulusu" olarak faaliyet
gosterildigi yoniinde izlenim olusturuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.instagram.com™ adresli sosyal
paylasim sitesinde "istanbulclinicbagcilar" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlarda 6rnek
olarak; "Mezoterapinin cilde etkileri nelerdir? Yiiz germe islemi nedir? Tedavi ile lekelerden



kurtulmak miimkiin miidiir?" gibi ifadelerin yani sira "Dévme silme ve medikal cilt bakimi” gibi
tibbi islem tanitimlarina yer verildigi, herhangi bir ruhsatname ve is yeri agma belgesi
olmamasina ragmen kurulusun "Clinic" ismiyle tanitilarak bir "saglik kurulusu" olarak faaliyet
gosterildigi yoniinde izlenim olusturuldugu,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi igslemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve ac¢ik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; giizellik salonu olarak faaliyet gosterdigi tespit edilen ve dolayisiyla saglik
alaninda faaliyet gostermeye yetkisi bulunmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasma izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict olmasinin yani sira kamu sagligini bozucu etkisinin
de bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 iincii
maddeleri,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren IBC Giizellik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (istanbul Clinic) hakkinda,
6502 sayili Kanun'un 63 diincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

105)
Dosya No: 2024/4174
Sikayet Edilen: Mustafa ATAS (flona Beauty Giizellik Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "ionaguzellik"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.09.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde, "ionaguzellik" kullanici
1simli sayfada yer alan tanmitimlarda 6rnek olarak; "Dermapen yapiyor musunuz? Merhabalar
efendim dermapen bakimi yapryoruz. Dermapen bakimi i¢in randevu olusturmayt
unutmayiniz." ifadelerine yer verildigi, “rosacea’ hastaligi hakkinda bilgilendirme yapildig1 ve
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken "dermapen, leke tedavisi" gibi tibbi islem
tanitimlarinin kurulusunuz tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlarda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.instagram.com" adresli sosyal
paylasim sitesinde "ionaguzellik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlarda 6rnek olarak;
"Dermapen yapryor musunuz? Merhabalar efendim dermapen bakimi yapiyoruz. Dermapen
bakimi i¢in randevu olusturmayr unutmaymiz." ifadelerine yer verildigi, “rosacea’ hastaligi
hakkinda bilgilendirme yapildigi ve tabipler tarafindan uygulanmasi gereken "dermapen, leke
tedavisi" gibi tibbi islem tanmitimlarmin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlarda bulunuldugu,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri Ag¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik



kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikl1 boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; giizellik salonu olarak faaliyet gosterdigi tespit edilen ve dolayistyla saglik
alaninda faaliyet gostermeye yetkisi bulunmayan kurulusunuzun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatic1 olmasinin yani sira kamu sagligini bozucu etkisinin
de bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 iincii
maddeleri,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y6netmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa ATAS (lona Beauty Giizellik Merkezi) hakkinda, 6502
sayith Kanun'un 63 {lncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL



(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2024/4172
Sikayet Edilen: Dr. Seyda KARA

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.seydakara" kullanic1 isimli sayfa, "www.drseydakara.com" isimli internet sitesi ile
"www.doktortakvimi.com” adresli sitede yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.10.2023 ve 03.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "dr.seydakara"
kullanict isimli sayfada ornek olarak; "yiiz askilama, botoks, dudak dolgusu, badem goz
estetigi" gibi tedavi isimleri ile tedavi goriintiilerine yer verildigi,

"www.drseydakara.com" isimli internet sitesinde Ornek olarak; "... 2013 yilindan itibaren
Antalya'da kendi kliniginde Medikal Estetik ve Tamamlayici Tip alaninda hizmet vermektedir
..."" ifadelerine yer verildigi,

"www.doktortakvimi.com adresli sitesinde ise 6rnek olarak; "botoks, dolgu, ve akupunktur"
gibi tedavi isimleri sayilarak tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "dr.seydakara" kullanici isimli sayfada 6rnek olarak; "yiiz askilama,
botoks, dudak dolgusu, badem goz estetigi” gibi tedavi isimleri ile tedavi goriintiilerine yer
verildigi,

"www.drseydakara.com" isimli internet sitesinde ornek olarak; "..2013 yilindan itibaren
Antalya'da kendi kliniginde Medikal Estetik ve Tamamlayict Tip alaminda hizmet
vermektedir..." ifadelerine yer verildigi, "www.doktortakvimi.com adresli sitesinde "botoks ve
dolgu™ gibi tedavi isimleri sayilarak tanitim yapildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda sikayete konu muayenehanede pratisyen hekim
olmasina ragmen "yiiz askilama, botoks, dudak dolgusu ve badem goz estetigi" gibi medikal
estetik islemlerin uygulandigi yoniinde tanitimlarda bulunuldugu, ancak bu iglemlerin Plastik,
Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Uzmani ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Uzman1 ve Saglik
Bakanliginca tescil edilmis Medikal Estetik Uygulamalar1 Sertifikasi bulunan hekimler
tarafindan yapilabilecegi, dolayisiyla yetki alaninda bulunmayan konularla ilgili olarak



tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltict ve aldatici
nitelikte oldugu, bununla birlikte s6z konusu sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve
goriintiilerin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde
oldugunun degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériinim
kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Seyda KARA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine, 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

107)

Dosya No: 2024/4173

Sikayet Edilen: Dr. Galip Neset CERIT

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"ncvitaesth_clinic" kullanict isimli sayfa ile "www.drnesetcerit.com™ isimli internet sitesinde
yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.10.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: "www.drnesetcerit.com adresli internet sitesinin 11.10.2023 tarihli goriiniimiinde
"Hizmetlerimiz" baslig1 altinda "Medikal Estetik™ ifadesine yer verildigi, www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan '"ncvitaesth clinic" kullanici isimli sayfanin
11.10.2023 tarihli goriiniimiinde ise operasyon goriintiilerine ve "Dudak dolgusu... Agrisiz
saglikl giizel yasam... Erkekler i¢in botoks..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.drnesetcerit.com adresli
internet sitesinde "Hizmetlerimiz" bashig: altinda "Medikal Estetik™ ifadesine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "ncvitaesth clinic" kullanici
isimli sayfada operasyon goriintiilerine ve "Dudak dolgusu... Agrisiz saglikl giizel yasam...
Erkekler icin botoks..." ifadelerine yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda "dolgu ve
botoks" gibi medikal estetik islemlerin uygulandigi yoniinde tanitimlarda bulunuldugu, ancak
bu islemlerin Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Uzmani ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar
Uzmani ve Saglik Bakanliginca tescil edilmis Medikal Estetik Uygulamalar1 Sertifikasi
bulunan hekimler tarafindan yapilabilecegi, dolayisiyla yetki alaninda bulunmayan konularla
ilgili olarak tanitimlarda bulunulmasimnin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltici ve
aldatic nitelikte oldugu, bununla birlikte s6z konusu sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve
goriintililerin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini1 agarak “reklam’’ niteliginde
oldugunun degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Galip Neset CERIT hakkinda 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2024/2075
Sikayet Edilen: Esra CABUK COMERT

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"dr.esracabukcomert " kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"dr.esracabukcomert" kullanic1 isimli sayfanin 11.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylagimlarda sahsin kendisini; "Kozmetik Jinekolog & Tiip Bebek Uzmani"
olarak tanittigina yonelik ifadelere,

Bununla birlikte, "Bu sefer de Ankara’dan gelen giizel hastama Labioplasti + vajinal dolgu +
renk agma iglemi yaptim. Ve de iple vajinal lifting uygulamasi yaptim. Giinii birlik yapilan bu
islemlerde sabah yaptirip aksam evinize rahatlikla dénebilirsiniz. Daha ayrintili bilgi igin bizim
klinigi arayip bilgi alabilirsiniz #labioplasti... Efsane vakalarin efsane ismi Opr. Dr.Esra
Cabuk Comert ile siirece beraber bakalim. En iyi iletisim yolu konusmaktir. Lokasyonumuz:
Tiirkiye 'nin baskenti gibi saglhigin da baskenti Ankara... Tiirkiye'nin bir¢ok yerinden gelen giizel
hastalarim var benim... Biz de bu giizel hastaya labioplasti, vajinoplasti, perineoplasti ve idrar
kesesi ameliyati yaptim. Kisa soru cevaplarla devam edelim... Tiip bebek tedavi sonuglarim
giizel geldikce benden mutlusu yok... O zaman ikizlerimize hosgeldin diyelim... Almanya’dan
gelen giizel hasta giilerken hapsirirken idrar kagiran hastalarimiz her zaman olabilir. Alttan
vapilan kiigiik bir kesi ile idrar kagirmamiz %80 oraminda azalir. #esracabukcomert
#idarkagirmacerrahisi Cok hastam acaba lazer olabilir mi diyerek gelir? Lakin ¢ok az hasta
idrar kagirma i¢in adaydir... Lazeri geng hastada tercih ediyorum. Ama oldu da her daim idrar
kagiriyorsa o zaman cerrahiyi éneriyorum. Mini-Sling ameliyati alttan yapilan kiigiik 1 cm’lik
kesi ile yapilan, o bolgeye kiiciik bir yama yerlestirdigimiz ameliyattir. Daha ayrintili bilgi icin
arayabilirsiniz... Peki dis dudakta olan bolluga vajinal dolgu mu koyalim? Yoksa yag dokusu
mu koyalim??? Ayrintilar video da... Cok ask diyebilecegim bir seviye... 3800 gr agirliginda
minnos Arslan bebek... Hpv sadece rahim agzi kanseri mi yapar???? Bir de VIN var, vulvar
imtraepitelyal neoplazi... Gegmeyen kasinti da yapmaniz gereken tek sey bizden randevu
almak... Kolposkopi rahim agzinda gézle géremedigimiz bir olay varsa o bolgeden kamerali
bir aletle par¢ca alma islemidir... Yiiksek vriskli Hpv virisiiniiz varsa, bu iglemi
vaptirabilirsiniz... Tiip bebek tedavisinde sonuglardan baska giizel ne olabilir?..." gibi ifadeler



ile saglik hizmeti sunumuna iligkin tanitimlara ayrica tibbi girisim esnasinda ve ameliyathanede
hasta goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait; "dr.esracabukcomert" kullanici isimli sayfanin 11.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda, sahsin kendisini "Kozmetik Jinekolog &
Tiip Bebek Uzmani" olarak tanittigina yonelik ifadelere,

Bununla birlikte, "Bu sefer de Ankara’dan gelen giizel hastama Labioplasti + vajinal dolgu +
renk agma iglemi yaptim. Ve de iple vajinal lifting uygulamasi yaptim. Giinii birlik yapilan bu
islemlerde sabah yaptirip aksam evinize rahatlikla donebilirsiniz. Daha ayrintili bilgi i¢in bizim
klinigi arayp bilgi alabilirsiniz #labioplasti... Efsane vakalarin efsane ismi Opr. Dr. Esra
Cabuk Comert ile siirece beraber bakalim. En iyi iletisim yolu konusmaktir. Lokasyonumuz:
Tiirkiye 'nin baskenti gibi saglhigin da baskenti Ankara... Tiirkiye'nin birgok yerinden gelen giizel
hastalarim var benim... Biz de bu giizel hastaya labioplasti, vajinoplasti, perineoplasti ve idrar
kesesi ameliyati yaptim. Kisa soru cevaplarla devam edelim... Tiip bebek tedavi sonuglarim
giizel geldikce benden mutlusu yok... O zaman ikizlerimize hosgeldin diyelim... Almanya dan
gelen giizel hasta giilerken hapsirirken idrar kagiran hastalarumiz her zaman olabilir. Alttan
yvapilan kiigiik bir kesi ile idrar kacurmaniz %80 oraminda azalir.  #esracabukcomert
#idarkagirmacerrahisi Cok hastam acaba lazer olabilir mi diyerek gelir? Lakin ¢ok az hasta
idrar kagrrma i¢in adaydir ... Lazeri geng hastada tercih ediyorum. Ama oldu da her daim idrar
kagiriyorsa o zaman cerrahiyi 6neriyorum. Mini-Sling ameliyati alttan yapilan kiigiik 1 cm’lik
kesi ile yapilan, o bolgeye kiiciik bir yama yerlestirdigimiz ameliyattir. Daha ayrintil bilgi i¢in
arayabilirsiniz... Peki dig dudakta olan bolluga vajinal dolgu mu koyalim? Yoksa yag dokusu
mu koyalim??? Ayrintilar video da... Cok ask diyebilecegim bir seviye... 3800 gr agirliginda
minnos Arslan bebek... Hpv sadece rahim agzi kanseri mi yapar???? Bir de VIN var, vulvar
imtraepitelyal neoplazi... Ge¢meyen kasinti da yapmaniz gereken tek sey bizden randevu
almak... Kolposkopi rahim agzinda gozle goremedigimiz bir olay varsa o bolgeden kamerall
bir aletle par¢a alma islemidir... Yiiksek viskli Hpv viriisiiniiz varsa, bu islemi
yvaptirabilirsiniz... Tiip bebek tedavisinde sonuglardan baska giizel ne olabilir?... " gibi ifadeler
ile saglik hizmeti sunumuna iligkin tanitimlara ayrica tibbi girisim esnasinda ve ameliyathanede
hasta goriintiilerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan ifade ve goriintiiler ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriinlim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme simirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi, diger
taraftan saglik meslek mensuplari ile saglik hizmetlerinde calisan diger meslek mensuplarinin
1s ve gorev tanimlarini diizenleyen Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan
Diger Meslek Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarma Dair Y énetmelik’te "Kozmetik Jinekolog
& Tiip Bebek Uzmani" seklinde bir meslek mensubu tanimi yapilmamis olmasma ragmen
inceleme konusu tanitimlarda bu yonde bir unvan kullanilmasinin ilgili mevzuata aykiri olarak
tiiketicileri aldatici, yaniltici ve onlarmn bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esra CABUK COMERT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

109)
Dosya No: 2024/3278
Sikayet Edilen: Erdem Giicliier Optik Ins. Gay. Med. Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sirkete ait
“erdemoptikaksaray” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"erdemoptikaksaray" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "2024 New Collections Optik Gozliik Cergevelerine
bayilacaksiniz. Her stilin vazgegilmezi markalarimizi kegfedin... Aksaray Valimiz Sn. Mehmet
Ali Kumbuzoglu’'nun Gozliigiiniin Siparigini Aldik.Tercihi Nikon Progresif Cam Oldu Giizel
Giinlerde Kullanmasim Diliyoruz. Bizi Tercih Ettigi Icin Tesekkiirlerimizi Sunuyoruz... Giiniin
her ani aktif olan ¢ocuklarin 6zel ihtiyaglarina uyum saglayan Hoya Pnx Kids gozliik camlar
cocuklarin giivenligi icin tam koruma saglar. Kristal niteliginde net goriis. Ince ve hafif.


http://www.instagram.com/

Kirilmaya ve darbelere karsi dayanikli. Daha fazla bilgi icin Satis Danismanlarimiz Ile Sicak
Bir Kahve Icerken Bilgi Alabilirsiniz... 14 Yasina Kadar Hizli Miyop Artisimi Ileri Derecede
Durdurabilen Miyosmart Gozliik Camlar: Sadece Ve Sadece Erdem Optik'te. Miyosmart Nedir
?? Cocuklarda miyopinin ilerleme hizimin yavaslatilmast igin gelistirilmis, giivenilir kanitlara
sahip yenilik¢i bir ¢oziimdiir. Cocuklarimizin geleceklerine odaklanabilmeleri icin miyopiyle
birlikte miicadele edebiliriz. Daha fazla bilgi icin Satis Danismanlarimiz Ile Sicak Bir Kahve
Icerken Bilgi Alabilirsiniz. Goz saghgimizi énemsiyoruz... 2024 New Collections #prada Optik
Gozliik Cergevelerine bayilacaksiniz. Her stilin vazgegilmezi markalaruimizi kesfedin..." gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait; "erdemoptikaksaray" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024
tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak; "2024 New
Collections Optik Gozliik Cercevelerine bayilacaksiniz. Her stilin vazgegilmezi markalarimizi
kesfedin... Aksaray Valimiz Sn. Mehmet Ali Kumbuzoglu’'nun Gozliigiiniin  Siparigini
Aldik.Tercihi Nikon Progresif Cam Oldu Giizel Giinlerde Kullanmasini Diliyoruz. Bizi Tercih
Ettigi Icin Tesekkiirlerimizi Sunuyoruz... Giiniin her ami aktif olan ¢ocuklarin 6zel ihtiyaglarina
uyum saglayan Hoya Pnx Kids gozliik camlart ¢ocuklarin giivenligi i¢in tam koruma saglar.
Kristal niteliginde net goriis. Ince ve hafif. Kirllmaya ve darbelere karst dayanikli. Daha fazla
bilgi icin Satis Danismanlarimiz Ile Sicak Bir Kahve Icerken Bilgi Alabilirsiniz... 14 Yasina
Kadar Hizli Miyop Artisini Ileri Derecede Durdurabilen Miyosmart Gozliik Camlar: Sadece Ve
Sadece Erdem Optik'te. Miyosmart Nedir?? Cocuklarda miyopinin ilerleme hizinin
vavaglatilmas1 icin gelistirilmig, giivenilir kamitlara sahip yenilik¢i  bir ¢oziimdiir.
Cocuklarimizin geleceklerine odaklanabilmeleri icin miyopiyle birlikte miicadele edebiliriz.
Daha fazla bilgi icin Satis Danismanlarimiz ile Sicak Bir Kahve Icerken Bilgi Alabilirsiniz. Géz
saghgimizi onemsiyoruz... 2024 New Collections #prada Optik Gozliik Cergevelerine
bayilacaksiniz. Her stilin vazgegilmezi markalarimizi kegfedin..." gibi ifadelere yer verildigi,

Ancak, Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanmitim Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik
miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplari tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin
yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili
mevzuat geregi tiiketicilere hitaben reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z
konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi’nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gére, reklam veren Erdem Giigliier Optik Ins. Gay. Med. Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2024/3896
Sikayet Edilen: Ridvan CEYLAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"dr.ridvanceylan" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.05.2024, 30.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.ridvanceylan"
kullanict isimli sayfanin 16.05.2024 ve 30.05.2024 tarihli gériiniimlerinde yer alan tanitimlarda
ornek olarak; "Hastamizin 6 aylik degisimi... Kendi dislerinizle Giiliis Tasarimi... Kendisine
¢ene ameliyati olmadan diizelmez denilen hastamizin Ortodontik Tedaviyle 10 aylik degisimi...
Kisa siirede kendi dislerinizle (disler kesilmeden) Giiliis Tasarimi. 30 yasindaki doktor
hastamizin sadece iist ¢ene ortodontik tedavisini 3,5 ayda bitirdik... Hizl1 Ortodontik Tedavi..."”
gibi ifadeler ile tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep olusturan nitelikte Gncesi ve/veya
sonrasi gorsellere yer verildigi, ayrica mevzuatta "dis tabibi" olarak nitelendirilen sahsin s6z
konusu tanitimlarda "dr." kisaltmasi kullanilarak tabip oldugu yoniinde tanitimlarda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dr.ridvanceylan" kullanici isimli sayfanin 16.05.2024 ve
30.05.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda ornek olarak, "Hastamizin 6 aylik
degisimi... Kendi dislerinizle Giiliis Tasarimi... Kendisine ¢ene ameliyati olmadan diizelmez
denilen hastamizin Ortodontik Tedaviyle 10 aylik degisimi... Kisa siirede kendi dislerinizle
(disler kesilmeden) Giiliis Tasarimi. 30 yasindaki doktor hastamizin sadece tist ¢ene ortodontik
tedavisini 3,5 ayda bitirdik... Hizli Ortodontik Tedavi..." gibi ifadeler ile tedavinin etkilerini
kiyaslayict ve talep olusturan nitelikte 6ncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan ifadeler ve gorseller ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildig, ayrica s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 c1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ridvan CEYLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2024/3897
Sikayet Edilen: Cemre GEZE

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"dr.cemregezedental" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 16.05.2024, 30.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"dr.cemregezedental" kullanict isimli sayfanin  16.05.2024 ve 30.05.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "Your Family Dental Service - Adile Dis
Hizmetiniz... Hep istediginiz ama ertelediginiz yeni bir giiliimseme i¢in klinigimize bekleriz...
We welcome you to our clinic for a new smile that you have always wanted but postponed...
Mbi paowvl npusemcmeosams 6ac 8 Haulell KIUHUKE 3a HOBOU VIblOKOU, KOMOPYIO 8bl 8ce20d
xomenu, Ho omxnaovieanu... Invisalign ile giiliimseme yolculugumuz devam ediyor!
#InvisalignKontrol #GhiliimsemeYolculugu #DisSaghg #Invisalign Kontrol
#GiiliimsemeYolculugu #DisSaghigi..." gibi ifadelere yer verildigi, bununla birlikte sahis
tarafindan "Uluslararast Saglik Turizmi" alaninda faaliyet gostermek adina Saglik Bakanligi
tarafindan yetkilendirilmedigi halde yabanci dilde tanitimlara yer vererek o alanda hizmet



sunuldugu yoniinde tanitimlarda bulunuldugu, ayrica mevzuatta "dis tabibi" olarak
nitelendirilen sahsin s6z konusu tanitimlarda "dr." kisaltmasi kullanilarak tabip olduguna dair
paylagimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dr.cemregezedental" kullanici isimli sayfanin 16.05.2024 ve
30.05.2024 tarihli goriintimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "... Hep istediginiz ama
ertelediginiz yeni bir giiliimseme icin klinigimize bekleriz... Invisalign ile giiliimseme
yolculugumuz devam ediyor!  #InvisalignKontrol #GiiliimsemeYolculugu #DisSaghg
#Invisalign Kontrol #GiiliimsemeYolculugu #DisSaghg:..." gibi ifadelere yer verildigi, ancak
sz konusu ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisgan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla séz konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam’ niteliginde
oldugu,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda “Your Family Dental Service - Aile Dis
Hizmetiniz... We welcome you to our clinic for a new smile that you have always wanted but
postponed... Mbl padvl npueemcmeosams 6ac 6 Hautell KIUHUKe 3 HOBOU VIblOKOU, KOMOPYIO
8bl 6ce20a xomenu, Ho omkaaodvieanu... " gibi ifadelere yer verildigi, ancak sahsin "Uluslararasi
Saglik Turizmi" alaninda faaliyet gosterebilmek adina sahsen Saglik Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmedigi goz oniine alindiginda, saglik turizmi alanina yonelik olacak sekilde
yabanct dilde tanitimlarda bulunulmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatici ve onlarin bilgi
eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu,

Ayrica, s6z konusu tanitimlarda "Dr. Cemre Geze Dental Clinic" ifadesine yer verildigi, ancak
sahsin Ozel FS A1z ve Dis Saghgi Poliklinigi isimli saghik kurulusunda calistign dikkate
alindiginda, s6z konusu ifadeye yer verilerek bahsi gecen isim ile sahsa ait bir saglik kurulusu
oldugu yoniinde izlenim olusturulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltici,
aldatic1 ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-§ ve 12/1 inci
maddeleri,



- A1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y &netmelik'in 27/2-
a ve 27/2-b maddelert,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cemre GEZE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2024/3898
Sikayet Edilen: Ozel Dentriva Ag1z ve Dis Saghg Poliklinigi San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"dentrivaortodonti" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.05.2024, 06.06.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"dentrivaortodonti" kullanici isimli sayfanin 16.05.2024 ve 06.06.2024 tarihli goriiniimlerinde
yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Hastamizin 2,5 aylik degisimi... Kendisine
¢ene ameliyati olmadan diizelmez denilen hastamizin kapanisini ameliyatsiz sadece Ortodontik
Tedaviyle diizelttik... Ameliyatsiz Cene Diizeltimi... Hizli Ortodontik Tedavi..." gibi ifadeler ile
tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep olusturan nitelikte dncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "dentrivaortodonti" kullanici isimli sayfanin 16.05.2024 ve
06.06.2024 tarihli goriintimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Hastamizin 2,5 aylik degisimi... Kendisine ¢ene ameliyati olmadan diizelmez denilen
hastamizin kapanigini ameliyatsiz sadece Ortodontik Tedaviyle diizelttik. Ameliyatsiz Cene
Diizeltimi... Hizli Ortodontik Tedavi..." gibi ifadeler ile tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep
olusturan nitelikte oncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi, dolayisiyla s6z konusu ifade
ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin



saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saglhigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 25/1
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Ozel Dentriva Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi San. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

113)

Dosya No: 2024/3946

Sikayet Edilen: Buket Kamer ONER

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"fizyobukayseri " kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.04.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "fizyobukayseri"
kullanict isimli sayfanin 04.04.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak; "GTOS Terapi nedir? GTOS Terapi, tiim yumusak dokuda (kas, tendon, fasya,
ligament) olusan, akut veya kronik siddetli agri, his kaybi ve hareket kasitlamalarina neden
olan Agri-Spazm-Agri dongiisiinii kirarak aninda ve kalict ¢éziim salayan néromuskiiler bir
tedavi yontemidir. Herhangi Bir Yan Etkisi Var Mi? Deride olusabilecek kizarmalar haricinde,
hi¢hir yan etkisi veya sakatlanma ihtimali yoktur. Herkese her an bir¢ok kez urgulanabilir. Yas,



cinsiyet, kilo, hamilelik veya eslik eden diger rahatsizliklar GTOS Terapi uygulanmasina engel
degildir... Sirt, bel ve bacak agrisiyla gelen Emine Hanim da agrilarina veda etti Kendisine
saglikly bir omiir dileriz... Diz protez cerrahisi tedavi seansi. Benzer sikayetleriniz var ise bize
ulagabilirsiniz... Bel fitig1 ve bel agrisi sikayeti ile bize basvuran Oykii Hamim da agrilarina
veda etti. Kendisine saghkli bir omiir dileriz... Omurga kaynakli agrilarimiz icin bize
ulasabilirsiniz... Bel fitngina bagh agri, uyusma, karincalanma sikayetleriniz i¢in bize
basvurabilirsiniz... Fibromiyalji agrilariniz i¢in bize ulasabilirsiniz... Diz ve kalg¢a agrilarindan
mi sikayet¢isiniz? Kas iskelet sistemi agrilart basta olmak tizere bir¢ok agrili durumda, ignesiz,
ilagsiz ve yan etkisiz ¢oziimler: Gtos Terapide..." gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna
iligkin tanitimlara, ayrica "Bel Fitigi, Sirt, Bel ve Bacak Agrisi, Spazm, Uyusma" gibi hastalik
ve tedavi durumlarina iligkin tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "fizyobukayseri" kullanici isimli sayfanin 04.04.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak; "GTOS Terapi nedir? GTOS
Terapi, tiim yumusak dokuda (kas, tendon, fasya, ligament) olusan, akut veya kronik siddetli
agri, his kaybt ve hareket kasitlamalarina neden olan Agri-Spazm-Agri déngiistinii kirarak
aninda ve kalici ¢oziim salayan noromuskiiler bir tedavi yontemidir. Herhangi Bir Yan Etkisi
Var Mi? Deride olusabilecek kizarmalar haricinde, hi¢chir yan etkisi veya sakatlanma ihtimali
yoktur. Herkese her an bir¢ok kez urgulanabilir. Yas, cinsiyet, kilo, hamilelik veya eslik eden
diger rahatsizliklar GTOS Terapi uygulanmasina engel degildir... Sirt, bel ve bacak agrisiyla
gelen Emine Hanmim da agrilarina veda etti Kendisine saghkli bir omiir dileriz... Diz protez
cerrahisi tedavi seansi.. Benzer sikayetleriniz var ise bize ulagabilirsiniz... Bel fitig1 ve bel agrisi
sikayeti ile bize bagvuran Oykii Hanim da agrilarina veda etti. Kendisine saglikly bir omiir
dileriz... Omurga kaynakli agrilariniz igin bize ulasabilirsiniz... Bel fitigina bagl agri, uyusma,
karincalanma gsikayetleriniz i¢in bize bagvurabilirsiniz... Fibromiyalji agrilarimiz igin bize
ulasabilirsiniz... Diz ve kal¢a agrilarindan mu1 sikayetgisiniz? Kas iskelet sistemi agrilari basta
olmak tizere bir¢ok agrili durumda, ignesiz, ilagsiz ve yan etkisiz ¢oziimler: Gtos Terapide..."”
gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iliskin tanitimlara, ayrica "Bel Fitigi, Surt, Bel ve
Bacak Agrisi, Spazm, Uyugsma" gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin tanitimlarda
bulunuldugu,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarini Is
ve Gorev Tanimlar1” bashkh ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,



Bununla birlikte, “bel fitig1” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin sagligi koruyucu ve
gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslari
tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda sahsin dogrudan yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarina iligkin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildigi
izleniminin  olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin
bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda sahsin
yetkisinin bulunmadigi alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Buket Kamer ONER hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

114)

Dosya No: 2024/3849

Sikayet Edilen: Basar SENYUZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://ozonklinik.com/ adresli internet sitesi ile

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "ozonklinik" kullanici isimli sayfada yer
alan tanitimlar


https://ozonklinik.com/

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "https://ozonklinik.com/" adresli internet sitesinin 16.10.2023 tarihli
goriiniimiinde ornek olarak; "[lgi+Bilgi+Tecriibe=Kalite. Dr. Basar SENYUZ tarafindan
yonetilen Ozon Klinik'te Antalya Bélgesinde Ozon Tedavisi, Ozon Sauna, Mezoterapi, PRP
Tedavisi, Kok Hiicre Tedavisi, Dolgu Uygulamalari, Bagirsak Tedavisi, Botoks, Ameliyatsiz
Yiiz Genglestirme Uygulamalar: gergeklestirilmektedir...” gibi ifadeler ile,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "ozonklinik" kullanici isimli
sayfanin 16.10.2023 tarihli goriinimiinde ornek olarak; "Dolgu-Botoks. Daha geng, taze ve
kusursuz bir cilde sahip olabilmenin, mimik kaslarinin diizeltilmesinin en etkili yollar: dolgu ve
botoks uygulamalaridir.” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "https://ozonklinik.com/"
adresli  internet  sitesinin  16.10.2023  tarihli =~ gOrlinlimiinde = 6rnek  olarak;
"llgi+Bilgi+ Tecriibe=Kalite. Dr. Basar SENYUZ tarafindan yonetilen Ozon Klinik'te Antalya
Bolgesinde Ozon Tedavisi, Ozon Sauna, Mezoterapi, PRP Tedavisi, Kok Hiicre Tedavisi, Dolgu
Uygulamalar:, Bagwrsak Tedavisi, Botoks, Ameliyatsiz Yiiz Genglestirme Uygulamalari
ger¢eklestirilmektedir..." gibi ifadeler ile,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "ozonklinik" kullanici isimli
sayfanin 16.10.2023 tarihli gériinlimiinde 6rnek olarak; "Dolgu-Botoks. Daha geng, taze ve
kusursuz bir cilde sahip olabilmenin, mimik kaslarinin diizeltilmesinin en etkili yollar: dolgu ve
botoks uygulamalaridir.” gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu internet sitesi ile sosyal paylagim sitesinde yer alan ifade ve
gorintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam” niteliginde oldugunun
degerlendirildigi, bununla birlikte sahsa ait Muayenehane Uygunluk Belgesinde "Pratisyen
Hekim" olarak gorevli oldugunun belirtildigi ve sahsin Saglhik Bakanligi tarafindan verilen
"Medikal Estetik Uygulama Sertifikasi"na sahip olmadigi dolayisiyla inceleme konusu
mecralarda yer alan "dolgu, botoks" gibi uygulamalar1 yapmaya yetkili olmamasina ragmen bu
alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatici ve bilgi eksikliklerini
istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Basar SENYUZ hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2024/2082
Sikayet Edilen: Doktorumsun Saghk ve Tek. Hiz. Med. Org. Dis Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “https://doktorumsun.com” adresli internet sitesi ile
www.instagram.com ve www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitelerinde sirkete ait
"(@doktorumsun" kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 26.02.2024, 04.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com ve www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitelerinde
sirkete ait "@doktorumsun" kullanici isimli sayfalarin 04.03.2024 tarihli goériiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda Ornek olarak; "Tiirkive'nin Dijital Saglik Platformu
Doktorumsun de! Randevunu al... www.doktorumsun.com iizerinden aradiginiz doktorun
glincel  bilgilerine  ulasabilirsiniz...  doktorumsun.com  tizerinden  7/24  randevu
olusturabileceginizi biliyor muydunuz?... " gibi ifadeler ile sirketten randevu hizmeti alan saglik
kuruluslar1 ve saglik meslek mensuplari lehine talep olusturuldugu, ayirca “...Digeorge
Sendromu Nedir? Genetik bir bozukluk olup, bir kromozomal bolgenin eksikligi sonucu
bagisiklik sistemi, kalp, yiiz geligimi ve zeka agisindan sorunlara neden olabilir... Ehlers-danlos
sendromu nedir? Genetik bir bag dokusu hastaligidir ve esnek hipercaprazlik egilimli cilt,
eklem hiperhareketliligi ve diger belirtilerle karakterizedir... Mide balonu ameliyati ile ilgili
bilgi ve uzman doktorlara www.doktorumsun.com iizerinden ulagabilirsiniz. Yutulabilir mide
balonu ile anestezisiz islem... Dis tasi nedir? Dis tasi dislerin tizerinde olusan sert, mineralize


https://doktorumsun.com/

olmus bir plaktir. Genellikle dis eti hizasinda veya dislerin arasinda birikir... Tay-sachs
hastaligi nedir? Genetik bir bozukluktur ve sinir sistemi iizerinde ciddi etkileri vardir. Maalesef
su anda bu hastaligin tam bir tedavisi yoktur... Down Sendromu nedir? Genetik bir bozukluk
olan ii¢lii kromozom 21 durumundan kaynaklanir. Bu sendromun kesin bir tedavisi yoktur,
ancak bireysel olarak uygulanan terapiler, egitim ve destekleyici onlemlerle bireylerin yagam
kalitesi artirilabilir... Kemik erimesi, kemik dokusunun yogunlugunun ve mukavemetinin
azalmasiyla karakterizedir. Normal kemik dokusunun siirekli olarak yenilenmesi ve kemik
olusumu ile kemik yikimi arasinda denge vardir. Ancak kemik erimesi durumunda, kemik yikimi
kemik olusumundan daha hizli gerceklesir, bu da kemiklerin zayiflamasina ve kirilgan hale
gelmesine yol acar. www.doktorumsun.com tizerinden dogru tani ve tedavi igin ilgili
doktorlardan randevu olusturabilirsiniz... Tourette Sendromu Nedir? Sinir sistemiyle ilgili bir
norolojik bozukluktur ve genellikle motor ve vokal tikler olarak adlandirilan tekrarlayici, istem
dist kas hareketleri ve vokal seslerle karakterizedir... Akne, cildin orta tabakasinda bulunan
sebum yani yag salgilayan kanallarin tikanmasi, sismesi ve daha sonra bakterilerle inflame
olmasi sonucu ortaya ¢ikar. Deride artan yag salgisi ve gozeneklerin tikanmasi sonucu siyah
nokta (komedon) olusur. Daha sonra bu komedonlar bakteriler ile enfekte olur ve ciltden
kabarik kirmizi ve iltihabi sislikler olusur. Asirt biiyiik olanlar deride iz bwrakirlar. Akne
genellikle ergenlik ¢caginda baslar ve otuzlu kirkl yaslara kadar uzayabilir. Bebeklik donemine
mahsus iyi huylu akne tipi de vardir. Erkeklerde kadinlara oranla daha fazladwr. En sik; yiiz,
surt, kol ve gogiis bolgelerinde goriiliir... Hormonal bozukluklardan bazilari;, gogiislerde
hassasiyet, vajinal kuruluk, gece terlemeleri... Prader-willi sendromu nedir? Genetik bir
bozukluktur ve yeme diirtiistiniin stirekli a¢lik ve aswrt kilo alimina neden oldugu bir dizi
belirtiyle karakterizedir... Asperger Sendromu nedir? Sosyal etkilesim ve iletisim becerilerinde
giicliiklerle birlikte, simirli ve tekrarlayict ilgi alanlarina sahip olma egilimiyle
karakterizedir..." gibi ifadeler ile hastalik ve tedavi durumlarina iliskin tanitimlara yer verildigi,

Sirkete ait https://doktorumsun.com adresli internet sitesinin 26.02.2024 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, - "Doktorumsun de! Randevu Al. Uzmanlik alanina gore segim yaparak aradigin
bolgede senin igin en uygun doktorlart listele... En yeni degerlendirmeler Doktorlar hakkinda
yvapilan giincel degerlendirmeler. Kullanicilarin yasadiklar: deneyimler size en uygun doktoru
se¢menizde yardimci olacaktir... Uzman Yazilari Doktorlarimizin uzmanlik alanlar ile ilgili
vayinladiklar: makalelerden one ¢ikanlar. Tiim yazilar: goriintiilemek icin tiklayin... Dyt. Selin
SOZ icin nasil randevu alabilirim? Randevu cizelgesini kullanarak randevunuzu
olusturabilirsiniz. Doktorlar/Uzmanlar birden fazla kurumda gorev yapabilirler. Dogru
kurumu segtiginizden emin olunuz."” gibi ifadeler ile sitede kayith bulunan kurulus ve doktorlar
lehine talep olusturuldugu,

- "Degerlendirmeler" boliimiinde yer alan 6rnek olarak, "Degerlendirmeler: Uzm. Fzt. Mert
SEVINC icin kullanmicilar tarafindan toplam 71 degerlendirme yapilmistir... Mert beyden
kizzimda bulunan kamburluk igin dersler aldik yaklasimi iletisimi ¢cok nazikti bizleri anlasilir bir
bicimde bilgilendirip tedavisiirecimizi baslatti 16 seans aldik gozle goriiliir bi¢imde diizelme
oldu boyu sanki daha fazla uzun goziikmeye basladi merak eden arastirma iginde olan velilere
hocamizi tavsiye ederiz tesekkiir ederim 22 Sub 2024... Boynumda ve sirtimda bulunan yogun
agr sikayetiyle mert hocadan seans aldik ii¢ seans manuel terapi ve fizik tedavi aldim



boynumdaki sertlik agri biitiin problemler ucup gitti sanki bas agrisindan uyuyamadigim
zamanlar geride kaldi hocamiza ¢ok tesekkiir ederim yakin zamanda esimin tedavisine
baslamay: diigiiniiyoruz... I had an ankle injury and received treatment after the surgery. The
injections and exercises were very good. Thank you for your interest... Obpamunacs c scanobou
Ha 601U 8 NOACHUYe, OYeHb NOMO2TI0, 8paY Oall MHe egxerszi, 601b NPOuLIa, 3amMedamenbHblll
yenosex ("Bel agrilart sikayetiyle basvurdum, ¢ok yardimct oldu, doktor bana egzersiz verdi,
agr gegti, harika bir insan.”)" gibi ifadeler ile sitede yer alan saglik meslek mensuplar1 ve
saglik kuruluslar1 lehine yorumlarda bulunulmasina olanak saglandig,

- "Kulak Burun Bogaz Nedir? Kulak burun bogaz (KBB) olarak da adlandirilan
Otorinolarengoloji veya Otolarengoloji, kulak, burun, bogazve bas ve boyundaki alakadar
diger yapilar ile ilgilenen cerrahi bir tip bransidir. Bu alanda uzmanlasmisdoktorlara
otorinolarengolojist, kulak burun bogaz uzmanlar:, KBB doktorlari, KBB cerrahlar: veya bag
boyuncerrahlari denir. Uzmanlar kulak, burun, bogaz ve kafatasimin tabaninda goriilen
hastaliklar ile kafa veboyundaki kanser ve iyi huylu tiimérlerin cerrahi tedavisini gerceklestirir.
Tedavi Edilen Hastaliklarin Belli Bashlari; Kulagi ve Kulakla Beyini Ortak Ilgilendiren
Hastaliklar; Dis kulak yolunun tiim hastaliklari, Ic kulak ve Gerisinin Rahatsizliklar:..." gibi
ifadeler ile saglik hizmetine iliskin tanitimlara yer verildigi,

- "Genel Kanaat (Yapay zeka tarafindan olusturulmustur.) Dyt. Selin SOZ, ¢ok ilgili, 6zverili,
bilgili, siirekli kendini gelistiren, samimi ve sicak bir uzman olarak degerlendiriliyor. Ayrica,
hastalariminsagliklarint on planda tutan, onlara destek veren, sabwrli ve takip eden, moral
motivasyon destegi saglayan ve her zaman ulasilabilir olanbir uzman olarak goriiliiyor. Bu
icerik hasta/danisanlarin doktor/uzman hakkinda yapmis oldugu degerlendirmelerden
Sfaydalanilarak yapay zeka tarafindan olusturulmustur. Doktor/Uzmanhakkinda genel kanaati
temsil etmektedir.” gibi ifadeler ile saglik meslek mensuplar1 ve saglik kuruluslart lehine talep
yaratildigi,

- "Evde Ozel Saglik Hizmetleri 0212 618 0112, Ozel Ambulans Hizmetleri 0212 618 0112"
ifadesine yer verilerek, sirket tarafindan evde bakim ve 6zel ambulans hizmeti sunuldugu
yOniinde bir izlenim olusturuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com ve
www.facebook.com adresli sosyal paylagim sitelerinde sirkete ait; "@doktorumsun" kullanict
1simli sayfalarin 04.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak; "Tiirkiye'nin Dijital Saghk Platformu Doktorumsun de! Randevunu al...
www.doktorumsun.com iizerinden aradiginiz doktorun giincel bilgilerine ulasabilirsiniz...
doktorumsun.com tiizerinden 7/24 randevu olusturabileceginizi biliyor muydunuz?... " ¢ibi
ifadeler ile sirketinizden randevu hizmeti alan saglik kuruluslar ve saglik meslek mensuplari
lehine talep olusturuldugu, ayrica "...Digeorge Sendromu Nedir? Genetik bir bozukluk olup, bir
kromozomal bolgenin eksikligi sonucu bagisiklik sistemi, kalp, yiiz gelisimi ve zeka ag¢isindan
sorunlara neden olabilir... Ehlers-danlos sendromu nedir? Genetik bir bag dokusu hastaligidir
ve esnek hipercaprazlik egilimli cilt, eklem hiperhareketliligi ve diger belirtilerle
karakterizedir... Mide balonu ameliyatt ile ilgili bilgi ve uzman doktorlara



www.doktorumsun.com tizerinden ulasabilirsiniz. Yutulabilir mide balonu ile anestezisiz
islem... Dis tasi nedir? Dis tasi dislerin iizerinde olusan sert, mineralize olmugs bir plaktir.
Genellikle dis eti hizasinda veya diglerin arasinda birikir... Tay-sachs hastaligi nedir? Genetik
bir bozukluktur ve sinir sistemi iizerinde ciddi etkileri vardwr. Maalesef su anda bu hastaligin
tam bir tedavisi yoktur... Down Sendromu nedir? Genetik bir bozukluk olan ti¢lii kromozom 21
durumundan kaynaklanir. Bu sendromun kesin bir tedavisi yoktur, ancak bireysel olarak
uygulanan terapiler, egitim ve destekleyici onlemlerle bireylerin yasam kalitesi artirilabilir...
Kemik erimesi, kemik dokusunun yogunlugunun ve mukavemetinin azalmasiyla karakterizedir.
Normal kemik dokusunun siirekli olarak yenilenmesi ve kemik olusumu ile kemik yikimi
arasinda denge vardir. Ancak kemik erimesi durumunda, kemik yikimi kemik olusumundan
daha hizli gergeklesir, bu da kemiklerin zayiflamasina ve kirilgan hale gelmesine yol acar.
www.doktorumsun.com iizerinden dogru tam ve tedavi igin ilgili doktorlardan randevu
olusturabilirsiniz... Tourette Sendromu Nedir? Sinir sistemiyle ilgili bir norolojik bozukluktur
ve genellikle motor ve vokal tikler olarak adlandwrilan tekrarlayici, istem disi kas hareketleri
ve vokal seslerle karakterizedir... Akne, cildin orta tabakasinda bulunan sebum yani yag
salgilayan kanallarin tikanmasi, sigmesi ve daha sonra bakterilerle inflame olmasi sonucu
ortaya ¢ikar. Deride artan yag salgisi ve gézeneklerin tikanmasi sonucu siyah nokta (komedon)
olusur. Daha sonra bu komedonlar bakteriler ile enfekte olur ve ciltden kabarik kirmizi ve
iltihabi sislikler olusur. Aswri biiyiik olanlar deride iz bwrakirlar. Akne genellikle ergenlik
caginda baglar ve otuzlu kirkll yaslara kadar uzayabilir. Bebeklik donemine mahsus iyi huylu
akne tipi de vardir. Erkeklerde kadinlara oranla daha fazladwr. En sik; yiiz, sirt, kol ve gogiis
bolgelerinde goriiliir... Hormonal bozukluklardan bazilari;, gogiislerde hassasiyet, vajinal
kuruluk, gece terlemeleri... Prader-willi sendromu nedir? Genetik bir bozukluktur ve yeme
diirtiisiiniin siirekli ac¢lik ve asirt kilo alimina neden oldugu bir dizi belirtiyle karakterizedir...
Asperger Sendromu nedir? Sosyal etkilegim ve iletisim becerilerinde giicliiklerle birlikte, sinirli
ve tekrarlayici ilgi alanlarina sahip olma egilimiyle karakterizedir... " gibi ifadeler ile hastalik
ve tedavi durumlarina iligkin tanitimlara yer verildigi,

Sirkete ait https://doktorumsun.com adresli internet sitesinin 26.02.2024 tarihli goriinlimiinde
Ornek olarak,

- "Doktorumsun de! Randevu Al. Uzmanlik alanina gére se¢im yaparak aradigin bolgede senin
icin en uygun doktorlari listele... En yeni degerlendirmeler Doktorlar hakkinda yapilan giincel
degerlendirmeler. Kullanicilarin yasadiklar: deneyimler size en uygun doktoru se¢menizde
yardimci olacaktir... Uzman Yazilart Doktorlarimizin uzmanlik alanlart ile ilgili yayinladiklar
makalelerden éne ¢ikanlar. Tiim yazilar: goriintiilemek igin tiklayin... Dyt. Selin SOZ i¢in nasil
randevu alabilirim? Randevu ¢izelgesini  kullanarak randevunuzu olusturabilirsiniz.
Doktorlar/Uzmanlar birden fazla kurumda gorev yapabilirler. Dogru kurumu se¢tiginizden
emin olunuz.™ gibi ifadeler ile sitede kayitli bulunan kurulus ve doktorlar lehine talep
olusturuldugu,

- "Degerlendirmeler" boliimiinde yer alan 6rnek olarak, "Degerlendirmeler: Uzm. Fzt. Mert
SEVINC icin kullanicilar tarafindan toplam 71 degerlendirme yapilmistir... Mert beyden
kizimda bulunan kamburluk icin dersler aldik yaklasimi iletisimi ¢ok nazikti bizleri anlagilir bir



bi¢imde bilgilendirip tedavisiirecimizi bagslatti 16 seans aldik gozle goriiliir bicimde diizelme
oldu boyu sanki daha fazla uzun goziikmeye basladi merak eden arastirma iginde olan velilere
hocamizi tavsiye ederiz tesekkiir ederim 22 Sub 2024... Boynumda ve sirtimda bulunan yogun
agrt sikayetiyle mert hocadan seans aldik ii¢ seans manuel terapi ve fizik tedavi aldim
boynumdaki sertlik agri biitiin problemler ugup gitti sanki bas agrisindan uyuyamadigim
zamanlar geride kaldi hocamiza ¢ok tesekkiir ederim yakin zamanda esimin tedavisine
baslamay: diistiniiyoruz... | had an ankle injury and received treatment after the surgery. The
injections and exercises were very good. Thank you for your interest... Obpamunacs c x#anoooti
Ha 60U 8 NOSICHUYE, OYeHb NOMOR2I0, 8paY Odll MHe egxerszi, 601b Npowa, 3amedamenbHblil
yenosex ("Bel agrilart sikayetiyle basvurdum, ¢ok yardimci oldu, doktor bana egzersiz verdi,
agri gegti, harika bir insan.")” gibi ifadeler ile sitede yer alan saglik meslek mensuplart ve
saglik kuruluglari lehine yorumlarda bulunulmasina olanak saglandig,

- "Kulak Burun Bogaz Nedir? Kulak burun bogaz (KBB) olarak da adlandirilan
Otorinolarengoloji veya Otolarengoloji, kulak, burun, bogazve bas ve boyundaki alakadar
diger yapilar ile ilgilenen cerrahi bir tip bransidir. Bu alanda uzmanlasmigdoktorlara
otorinolarengolojist, kulak burun bogaz uzmanlar:, KBB doktorlari, KBB cerrahlari veya bas
boyuncerrahlari denir. Uzmanlar kulak, burun, bogaz ve kafatasimin tabaninda goriilen
hastaliklar ile kafa veboyundaki kanser ve iyi huylu tiimérlerin cerrahi tedavisini gerceklestirir.
Tedavi Edilen Hastaliklarin Belli Bashlari, Kulagi ve Kulakla Beyini Ortak Ilgilendiren
Hastaliklar; Dis kulak yolunun tiim hastaliklari, I¢ kulak ve Gerisinin Rahatsizliklari..." gibi
ifadeler ile saglik hizmetine iligskin tanitimlara yer verildigi,

- "Genel Kanaat (Yapay zeka tarafindan olusturulmustur.) Dyt. Selin SOZ, ¢ok ilgili, 6zverili,
bilgili, siirekli kendini gelistiren, samimi ve sicak bir uzman olarak degerlendiriliyor. Ayrica,
hastalariminsaghklarint 6n planda tutan, onlara destek veren, sabwrli ve takip eden, moral
motivasyon destegi saglayan ve her zaman ulasilabilir olanbir uzman olarak goriiliiyor. Bu
icerik hasta/damsanlarin  doktor/uzman hakkinda yapmis oldugu degerlendirmelerden
faydalanilarak yapay zeka tarafindan olusturulmustur. Doktor/Uzman hakkinda genel kanaati
temsil etmektedir."” gibi ifadeler ile saglik meslek mensuplari ve saglik kuruluslart lehine talep
yaratildigi,

- "Evde Ozel Saghk Hizmetleri 0212 618 0112, Ozel Ambulans Hizmetleri 0212 618 0112"
ifadesine yer verilerek, sirket tarafindan evde bakim ve 6zel ambulans hizmeti sunuldugu
yoOniinde bir izlenim olusturuldugu,

Bilindigi tzere, saglik alaninda yiirtirliikkte bulunan mevzuat geregi, tabiplerin ve dis
tabiplerinin sadece isimlerini, Tipta Uzmanlik Tiiziigii’ne gore kabul edilmis olan ihtisaslarini,
akademik unvanlarini, hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini bildiren ilanlar
verebilmeleri miimkiin iken; bunun haricinde her ne surette olursa olsun reklam ve ilan
vermelerinin ¢ok agik ve kesin bicimde yasak oldugu,

Yine, saglik alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin, tabi bulunduklari mevzuat geregi, yalnizca
acilis bilgileri, hizmet alanlar1 ve sundugu hizmetler ile ilgili konularda toplumu bilgilendirmek



amaciyla tanitim yapabilecekleri ve ilan verebilecekleri, bunlarin disinda, talep yaratmaya
yonelik agiklamalara ve yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamais bilgilere
yer verilemeyecegi,

Diger taraftan, sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektiginin
hiikiim altina alindig,

Bu baglamda, inceleme konusu internet sitesi ve sosyal paylasim sitelerinde yer alan ifadeler
ile saglik alaninda faaliyet gosterildigi yonilinde tanitimlarda bulunulmasinin tiiketicileri
yaniltici, aldatic1 ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu, bununla birlikte
s6z konusu tanitimlarda saglik meslek mensuplart ve saghik kuruluslar1 lehine talep
olusturulmasinin, ayrica hastalik ve tedavi durumlarina iligkin agiklamalarda bulunulmasinin
mevzuat hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 24 ve 40 mc1
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yoénetmelik'in 4/¢, 7, 8 ve 30 uncu maddeleri,

- Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari ile Ambulans Hizmetleri Y6netmeligi'nin 9/1, 10/3,
10/4, 33/1, 33/2 ve 33/3 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Doktorumsun Saghk ve Tek. Hiz. Med. Org. Dis Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



116)
Dosya No: 2024/1850
Sikayet Edilen: Melike OZKALP

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"melikeozkalp beauty" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsin giizellik salonu olarak faaliyet gostermek adina ilgili kurumca
ruhsatlandirilan bir kurulusu olmamasina ragmen, www.instagram.com adresli sosyal paylagim
sitesinde sahsa ait "melikeozkalp beauty" kullanici isimli sayfanin 07.03.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak; "Rus teknigi voliimlii dudak
gencglestirme ve sekillendirme iglemimiz... 1,5 ml uygulanmistir... Dudaklarimiz artik bebek gibi
acisiz ve ignesiz ordeklenme olmadan dudaklarimiz hi¢ bu kadar sekilli olmamisti. Dudak
genglestirme ve sekillendirme islemimiz 1 ml uygulanmistir... Arzu ettiginiz voliimlii ve sekilli
dudaklar danisanim daha once 3 defa igneli islem yaptirmis fakat istedigi sonucu bir tiirlii
alamamig bu sefer ignesiz ve acisiz bir sekilde istedigi dudaklara kavusmasint sagladik ve
aynalara yeni bir hayran kazandirdik. Dudak gencglestirme ve sekillendirme iglemimiz 1,5 ml
uygulanmistir... Sadece yarim saatte ameliyatsiz acisiz en dogal kas kaldirma iglemimiz.
Kaslariniz daha kalkik ve bakiglariniz daha dinamik..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsin giizellik salonu olarak faaliyet
gostermek adina ilgili kurumca ruhsatlandirilan bir kurulusu olmamasmna ragmen,
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "melikeozkalp beauty"
kullanict isimli sayfanin 07.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli
paylasimlarda Ornek olarak; "Rus teknigi voliimlii dudak genglestirme ve sekillendirme
islemimiz... 1,5 ml uygulanmistir... Dudaklarimiz artik bebek gibi acisiz ve ignesiz érdeklenme
olmadan dudaklariniz hi¢ bu kadar sekilli olmamisti. Dudak genclestirme ve sekillendirme
islemimiz 1 ml uygulanmustir... Arzu ettiginiz voliimlii ve sekilli dudaklar danisanim daha once
3 defa igneli islem yaptirmis fakat istedigi sonucu bir tiirlii alamamuis bu sefer ignesiz ve acisiz
bir sekilde istedigi dudaklara kavusmasini sagladik ve aynalara yeni bir hayran kazandirdik.
Dudak genclestirme ve sekillendirme igslemimiz 1,5 ml uygulanmistir... Sadece yarum saatte
ameliyatsiz acisiz en dogal kag kaldirma islemimiz. Kaslariniz daha kalkik ve bakiglariniz daha
dinamik..." gibi ifadelere yer verilerek tanitim1 yapilan konularda hizmet sunuldugu ve giizellik
salonu alaninda faaliyet gosterildigi yoniinde reklam yapilmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatici
ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Melike OZKALP hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

117)
Dosya No: 2024/2441
Sikayet Edilen: Betiil CETIN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "betulcetin28" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.02.2024, 28.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait "betulcetin28" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 19.02.2024 tarihli
hikaye paylasiminda, "Temiz igerik zayiflamaya destekleyici (denendi onaylandy) dogal
antibiyotik @sifazencefil” ifadelerine ve "sifazencefil" etiketine yer verildigi,

28.02.2024 tarihli video paylasiminda, "Evet yogun bir giin gegirdim her zamanki gibi cildimi
temizledikten sonra bu ¢ok tavsiye edilen kil maskesini deneyecegim. Ondan sonra da serumla
bitirecegim cilt bakimimi. Cok giizel yorumlar okudum bunla alakali bakalim bende tesiri nasil
olacak...Gozenek ve siyah noktalarda ¢ok etkili oldugunu okudum bakalim bende nolacak....
bence bu pakette ikili ¢ikmasi ¢ok iyi ¢iinkii normalde kil maskesini yaptiktan sonra serum
olmaywinca yatistirmiyor yiizii bakalim simdi yiiziim yatisacak mi.Su anda gézeneklerimin nefes
aligverigini hissediyorum. ...Simdi serumu kullaniyyorum gordiigiiniiz gibi, ohh. Cildimin nefes
aldigimi artik hissedebiliyorum. ...Olmazsa olmaz giines kremi hem lekelerin olmasint onliiyor
hem de cildimize iyi geliyor. Hem de bu giines kremi 50 faktorlii mis gib kokuyor bu giines kremi
gercekten her giines kreminin kokusunu sevmiyorum. ...Ben Lee Shia markasindan ¢ok
memnunum arkadagslar profiline bir géz gezdirin derim 'ifadeleriyle birlikte acgiklama
kisminda; "Arkadaslar biliyorsunuz cildimiz igin haftada bir bakim mutlaka sart. Benim gibi
cilt bakimina yeni baslayanlar i¢in: Kil maskesinin yaninda icerigi uygun serumunda olmasi
gercekten diigiiniilmiis bir detay Uriinlerde en giizel olan ise vegan icerik ve hayvanlar iizerinde
test edilmemis olmast Haftalik cilt bakimimi yapsakta... Olmazsa olmaz giinliik giines kremi



kullanimidir. Ben makyajimi yapmadan once mutlaka giines kremini stirtiyorum. Leke
olmamasi ve cilt tonu egitlenmesi adina... Siz giines kremi kullantyor musunuz" ifadelerine ve
"@leeshia_tr" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Kiyafet linko" isimli klasdrde 6rnek olarak; "Stoklar
venilenmis kagirmayin ¢iceklerim. LCWVAYVAY koduyla %30 indirim tammlaniyor daha ne
olsun" ifadelerine, siparis ekran goriintiisiiyle birlikte "LCW ceket etek" isimli baglantiya yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tim kozmetik {irlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iiriinler olmasi gerektigi, bu baglamda "betulcetin28" isimli Instagram hesabindan yapilan “lee
shia” markasina yonelik paylasimda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin
ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {irlin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi,
ayrica sayet anilan {iriin s6z konusu reklamda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise bu
durumda “kozmetik iirlin” kapsaminda degil, “beseri tibbi {iriin” veya “ilag” kapsaminda
ruhsatlandirilmas: gerektigi, “beseri tibbi {iriin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken iriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her
kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi,

Diger taraftan, inceleme konusu diger paylasimlarda anilan markalarin sosyal medya
hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida anilan mal veya hizmetlerin
tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak
paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi, tistelik benzer sekilde
yapilan bir¢ok paylasimda ‘"reklamdegil" seklinde yaniltict ifadelere yer verildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- Kozmetik Yonetmeligi'nin 4 ve 10 uncu maddeleri,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Betiil CETIN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



118)
Dosya No: 2024/2482
Sikayet Edilen: Menekse ERKUT

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "bayan_mutuslu™ isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.09.2023, 04.03.2024, 24.04.2024, 20.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "‘bayan_mutuslu" isimli Instagram hesabindan 30.09.2023 tarihli video
paylasiminda, "Xiaominin cihazlarina bayilyyorum ne yaparsa ¢ok basarili Misafir banyolarina
¢ok yakisir ya da el yikamayr sevmeyen ¢ocuklar igin eglenceli bir cihaz " seklinde ifadelere
yer verildigi,

04.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Defacto'da sepette net %50 indirim baslad1l”
ifadelerine, iirlin gorsellerine ve fiyatlarina yer verilmek suretiyle "Defacto%50" isimli Hepsi
Burada baglantisina yonlendirildigi,

24.04.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Detox iiriiniim bu miikemmel édem attirtyor. Resmen
inceldim, yorumlar: da okursanmiz anlarsiniz, giin giin eridim baya édemlerim varmis. Tabi
vemegi de azalttim. Diizenli kullanmaya devam edicem 2 kisi olarak bir siseyi bitirdik bile"
ifadesine ve "2. iriin 1TL" isimli Trendyol baglantisina yer verildigi, ancak "ortaklik"
ibaresinin sol iist kdseden "bayan mutuslu" ismiyle cakisacak sekilde yer aldig,

20.05.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Ceyizciler ya da ev yenileyecekler. Piyasadaki benzer
model ve 2/3 kati olanlara bes ¢eker. Kalitesi giizelligi modeli. 84 par¢a 12 kisilik premium
serisi" ifadelerine, "Link" isimli Hepsi Burada baglantisina yer verildigi, ancak "ortaklik"
ibaresinin sol iist koseden "bayan mutuslu" ismiyle g¢akisacak sekilde yer aldigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 30.09.2023 tarihli video paylasiminda
oviict, tanitict ifadelere yer verildigi, boylece ana sayfadaki videoda "Xiaomi" markasinin ortiilii
reklaminin yapildigi,

04.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer
verilmedigi, bu suretle yonlendirme yapmak suretiyle "Hepsi Burada" markasinin ortiilii
reklaminin yapildigi,

24.04.2024 tarihli hikaye paylasiminda yer alan “Detox {irlinii”ne yonelik ifadelerin saglik
beyani niteliginde oldugu, bdylelikle s6z konusu iiriiniin insan fizyolojisine etki ederek insan



sagligina dogrudan veya dolayl olarak fayda saglayan “tibbi {irtin” gibi tanitildigi, hal boyle
iken endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhta¢ iddialara yer verilerek s6z konusu
iiriiniin bir ila¢ veya beseri tibbi iirlin gibi tanitilmasinin aldatici ve yaniltic nitelik teskil ettigi,

24.04.2024 ve 20.05.2024 tarihli hikaye paylasimlarinda, “ortaklik" ibaresinin sol {ist koseden
"bayan mutuslu" ismiyle c¢akisacak sekilde yer aldigi boylece tiiketicilerin paylagimla ilk
karsilagtiklar1 anda baska bir sey yapmalarina gerek kalmadan reklam oldugu anlasilacak
bigimde ve konumda belirtilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin ilk bakista fark edilebilecegi
bi¢imde sunulmadig1 ve ortalama tiiketici nezdinde "Trendyol" ve "Hepsi Burada" markalarinin
ortiili reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 ve 10
uncu maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3
ve 7/4 iincii maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {inciin maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Menekse ERKUT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2024/2442
Sikayet Edilen: Burcu GOCMEN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "burcugocmenn™ isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 29.02.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait "burcugocmenn" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 29.02.2024
tarihli hikaye paylasiminda, "Kizlar saklama kaplart indirime girmis kossmalikk™ ifadelerine,
Kitchen life marka saklama kab1 gorsellerine ve "Saklama Kab1" isimli Trendyol baglantisina
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "burcugocmenn™ isimli
Instagram hesabindan yayinlanan 29.02.2024 tarihli hikaye paylasiminda herhangi bir reklam ya
da is birligi ibaresine yer verilmedigi, bu suretle anilan {iriinii satin almak iizere Trendyol
baglantisina yonlendirme yapmak suretiyle "Trendyol" firmasmin ortiilii reklaminin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Burcu GOCMEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2024/3706
Sikayet Edilen: Ayhan MORTEPE

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "Ayhan Mortepe" isimli Facebook
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.05.2024, 02.05.2024, 24.04.2024, 11.02.2024, 09.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "Ayhan Mortepe™ isimli Facebook hesabindan yaymlanan 13.05.2024 tarihli video
paylasiminda, "@islidukkan Antalya’da her yerde bulamayacaginiz bir yemek yapiyor. Teksas
usulii BBQ olarak adlandirilan ve Balkan iilkelerinde yine gérdiigiimiiz eti tiitsiileme yontemi
ile pisiriyorlar. Bir tarafta komiir bir tarafta et saatlerce duman ile pisen bir yemek. Disi
simsiyah kalwyor i¢ci pembe ve kasin bag dokusu tamamen dagiliyor ortaya yumusacik ve
aromatik bir et ¢ikiyor. Porsiyon 500 lira. 200 gram olarak servis ediliyor. Farkl tatlar
arayanlar mutlaka denemeli " seklinde ifadelere, iiriinlerin fiyat bilgisine yer verildigi,



02.05.2024 tarihli video paylasiminda, " Adana’da ne yenir videomuzda @bizimborekcilik
vardi. Adana boregi denince son zamanlarda siinen su boregi akla gelir ama Adana’da en eski
borek kiiltlirii bu serpme borektir. Fiyat 140 TL", " Dist ¢utir ¢citir, i¢i yogun peynirli, yaglhlig
¢ok giizel orta seviyede baymayan bir yaghligi var. Hakikaten ¢ok lezzetli, keske siz de burada
olsaydimiz " seklinde ifadelere, mekan etiketine ve iirlinlerin fiyat bilgisine yer verildigi,

24.04.2024 tarihli video paylasiminda, "Antalya Ali Savasin Yeri. Kavurmaya bittim. Meydan
Kavagi Mahallesinde"”, "Kavurma baya iddiali. Yagi ¢ok iyi, ortalama iistii yaglhlikta. Kavurma
cok iyti keske siz de burada olsaydiniz" seklinde ifadelere ve iiriinlerin fiyat bilgisine yer
verildigi,

11.02.2024 tarihli "Daha iyisi varsa biz de gidelim" baslikli video paylasiminda, "Bugiin
giinlerden Antalya Akdeniz Sanayi sitesi. Son zamanlarda en ¢ok sikayet ettiginiz konu hakl
olarak fiyatlar. Bugiin sizi ¢cok uygun fiyath bir yere getirdim." ifadeleriyle baslayan videoda
arka planda mekan tabelasina yer verildigi, "Fiyat performans olarak hakikaten iyi, daha iyisi
varsa biz de gidelim iddiasini bu anlamda koruyabilir. Bundan daha iyisini yemek zor bu arada
tavuk hakikaten lezzetliymis. Burasi Akdeniz sanayi sitesinde, surada Vakifbank var adresi
oradan bulabilirsiniz. Ben navigasyonla geldim, diiriimcii giirhan diye bulabilirsiniz. Yani
keske siz de burada olsaydiniz. Tam bir fiyat performans mekani lezzetler de iyi. Akdeniz Sanayi
sitesinde " seklinde ifadelere yer verildigi,

09.02.2024 tarihli video paylasiminda, "Balikesir Kokorecinin en dogru ve en diiriist esnafi ile
tamisin. Kokoreg fiyatlarimi incelemek i¢in ve satin almak icin link asagidadir.
https://www.aslanbogakokorec.com.tr/”, “Aslan Boga kokore¢ gercekten damagina diiskiin
olanlarin kesinlikle denemesi gereken bir yer" seklinde ifadelere yer verilmek suretiyle internet

sitesine yonlendirme yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Ayhan Mortepe" isimli Facebook
hesabindan yayinlanan yukarida detaylarina yer verilen ve muhtelif tarihlerde yapilan inceleme
konusu paylasimlarda 6viicii, yonlendirici ifadelere, tiriinlerin fiyat bilgisine, mekan etiketlerine
yer verildigi, ayrica benzer nitelikte bircok video paylasiminda, muhtelif mekanlarin sosyal
medya hesaplarin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida anilan mal veya
hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi,
ancak paylasimlarda mekanlara yonelik oviicii, tanitici ve yonlendirici ifadelere yer verilirken
herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, bu suretle anilan {iriin ve markalara yonlendirme
yapmak suretiyle muhtelif isletmelerin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ayhan MORTEPE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

121)
Dosya No: 2024/3702
Sikayet Edilen: Hiiseyin Yildiray GOKKAYA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen “yildiraygokkaya" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 22.12.2023, 18.04.2024, 24.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: “yildiraygokkaya" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 22.12.2023 tarihinde
"@Korlas-official" adli markanin etiketine yer verildigi,

18.04.2024 tarihli video paylasiminda "@thepeninsulaistanbulhotel” ve
"@yamahamotorturkiye" etiketlerine yer verildigi,

24.05.2024 tarihli video paylasiminda "@Korlas-official" adli markanin etiketine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“yildiraygokkaya" isimli Instagram hesabinda yayinlanan 22.12.2023, 18.04.2024, 24.05.2024
tarihli paylagimlarda, anilan markalara ait iiriinlerin satis ve pazarlamasi yapilan kurumsal
sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapildigi, ancak reklam, is birligi ya da ortaklik
ibarelerinin kullanilmadigi, bu agidan s6z konusu markalarin ortiilii reklaminin yapildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, mecra kurulusu Hiiseyin Yildiray GOKKAYA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

122)
Dosya No: 2024/2715
Sikayet Edilen: ilayda ERCEL

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait oldugu tespit edilen "ilaydamertl" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.04.2024, 05.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "ilaydamertl" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 02.04.2024 tarihli hikaye
paylasiminda, "@Niveaturkiye" adli markanin etiketine ve "@Trendyol" baglantisina yer
verildigi,

05.04.2024 tarihli hikaye paylasiminda; "Koltuk alti, dirsek kararmalariniz ya da viicudunuzun
herhangi bir bélgesinde lekelenme ya da kararma varsa bu iiriine bayilacaksiniz. Bognaklarin
meshur kremi. Bosnaklar bu konuda gercekten iyiler. 5 bine yakin yorum var herkes ¢ok
memnun..." ifadelerine, iriin kullanimi1 oncesi ve sonrasi fotograflarina ve iriin ile ilgili
"@familyeser" isimli Instagram hesabinin etiketine yer verildigi,

05.04.2024 tarihli baska bir hikaye paylasiminda’ @Embeauty" markasina ait iiriin ile ilgili
"Dokiilen, ge¢ uzayan saglar ve canlandirict onarict parlak saglar i¢in "Embeauty"’, O kadar
hizli uzatiyor ki saglarimi ¢ok seviyorum etkilerini, yumusacik yapiyor bir de. Saglar
dolgunlastirtyor, uzatiyor ve besliyor 9 tane aktif var igerisinde." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen,
"@ilaydamertl” isimli Instagram hesabinda yayinlanan 02.04.2024, 05.04.2024 tarihli
paylasimlarda reklam, is birligi, ortaklik ibareleri kullanilmaksizin bahsi gecen markalarin
ortiilii reklaminin yapildigi,

Diger taraftan, Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {irlinlerin, insan viicudunun
dis kisimlarma uygulanan ve etkileri gegici olan iiriinler olmasi gerektigi, bu baglamda
inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili
mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimin1 asan ve yaniltic nitelikte degerlendirildigi, ayrica
sayet anilan Uriinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise bu
durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda



ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iirin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken {irlinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her
kosulda, “familyeser” ve “embeauty” iiriinleri ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin
mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3,
7/4,7/5,9/1,9/2,9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ilayda ERCEL hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

123)
Dosya No: 2024/2957
Sikayet Edilen: Eyliil Su SAPAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “eylulsusapan” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.05.2024, 01.04.2024, 01.03.2024, 22.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “eylulsusapan” isimli Instagram hesabindan yaymlanan 11.05.2024 tarihli
fotograf paylagiminda, "@adidas.turkiye" etiketine yer verildigi,

01.04.2024 tarihli hikaye paylagiminda; "En iyi blazer ceketi sonunda buldum bu arada"
ifadelerine ve "@vatkali" etiketine yer verildigi,

01.03.2024 tarihli video paylasiminda; "Bugiin proud'la birlikte cilt analizimi yapryorum ve
veni cilt bakim rutinimi olusturuyorum. Yaptigim analizin sonucuna gére cildim igin kullanmam
gereken serum miktarini 6grendim. Bu ozel tarifi ogrendim ve her bir serumdan ikiser damla
kullanarak bazimi hazirladim. Ve hepsini karigtirip yiiziime uyguladim artik cildime en uygun
proud iiriinleriyle yepyeni bir rutinim oldu. (...) Giinliik bakimimda yeni bir rutin; PROUD



https://www.instagram.com/proudproducts.co/" ifadelerine ve
"https://www.instagram.com/proudproducts.co/" etiketine yer verildigi,

22.10.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "@adidas.turkiye" etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“eylulsusapan” isimli Instagram hesabindan yapilan 11.05.2024, 01.04.2024, 01.03.2024,
22.10.2023 tarihli paylasimlarda muhtelif markalarin sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek
etiketleri tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan
kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylagimlarda herhangi bir reklam,
isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan iirlin ve markalara yonlendirme yapmak
suretiyle markalarin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2,23/1-
a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Eyliil Su SAPAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

124)

Dosya No: 2024/2958

Sikayet Edilen: ikizler Ajans Egitim Otomotiv Mobilya Tekstil Turizm Gida Insaat
Elektrik Yazihm Giines Enerjisi Sistemleri Hayvancihk Tarim ithalat Thracat Sanayi ve

Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “patiografi” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.03.2024, 07.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Firmaya ait “patiografi” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 22.03.2024 tarihli

hikaye paylasiminda, "Dostunuzu rahatsiz etmeyecek gogiis tasmalarinin bulundugu magazay:
biraktim" ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi, ayn1 giin yapilan diger bir hikaye



paylasiminda; "Son 3 giinde +2000 kisi aldi ge¢ kalmadan 2. iiriin 1 TL linkini biraktim size
ozel”," I aydwr kolajen kullaniyorum, cildim diizeldi, sagclarim giirlesti, géz alti torbalarim gitti.
Sinir, stres, anksiyete hi¢cbir sey kalmadi. Vallahi sunu muazzam bir sey" ifadelerine ve sz
konusu iiriiniin satin alma baglantisina yer verildigi,

07.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda; "Ben asik oldum siz de asik olacaksiniz" ifadelerine ve
gorseldeki bardagin satin alma baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait oldugu tespit edilen
“patiografi” isimli Instagram hesabindan yapilan 07.03.2024 tarihli paylasimda gorselde yer
alan iiriiniin satin alma baglantisina yer verilirken herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu kapsamda s6z konusu {liriine yonlendirme yapmak suretiyle ortiilii reklaminin
yapildigi,

Diger taraftan, 22.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda yer alan iiriiniin, tip literatiiriinde
hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine karsi olumlu etkilerinin oldugu veya bu
hastaliklarin anilan iriinle O6nlendigi izleniminin olusturuldugu ve bahsi gecen tanitim
ifadelerinin saglik beyani niteliginde oldugu, boylelikle s6z konusu iiriiniin insan fizyolojisine
etki ederek insan sagligina dogrudan veya dolayli olarak fayda saglayan "tibbi iirlin" gibi
tanitildig1, hal boyle iken endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtac iddialara yer
verilerek s6z konusu iirlinlin bir ilag veya beseri {iriin gibi tanitilmasinin aldatici ve yaniltict
nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmeligi’n 5/1, 5/2,
5/10 ve 5/11 inci maddeleri,

- 5996 say1l1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 24/3 {incti maddesi

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2,
713,714, 7/5-a, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu ikizler Ajans Egitim Otomotiv Mobilya Tekstil Turizm Gida
Insaat Elektrik Yazihm Giines Enerjisi Sistemleri Hayvancihk Tarim ithalat Thracat



Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

125)

Dosya No: 2024/2897

Sikayet Edilen: Selen ASLAN OZEL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “pazar gurusu” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.03.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “pazar_gurusu” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 01.03.2024 tarihli
fotograf paylasiminda, "@gratistr biitiin iiriinlerde %70 indirimli" ifadelerine ve "@gratistr"
etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“pazar_gurusu” isimli Instagram hesabindan yapilan 01.03.2024 tarihli fotograf paylasiminda
“gratistr" etiketine yer verildigi, ancak paylasimda herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine
yer verilmedigi bu suretle anilan iirlinleri satin almak iizere sosyal medya hesabina yonlendirme
yapmak suretiyle "Gratistr" markasinin ortiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-
a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Selen ASLAN OZEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

TURIZM

126)

Dosya No: 2024/4209



Sikayet Edilen: ETS Ersoy Turistik Servisleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: https://www.etstur.com/ ve https://www.otelpuan.com/
adresli internet sitelerinde yer alan tiiketici degerlendirmelerine iligkin ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Yapilan incelemede, ticari uygulamada bulunana ait https://www.etstur.com/ internet
sitesi lizerinden gerceklesen otel hizmeti alimlarina iliskin olarak tiiketici degerlendirmelerinin
yine ticari uygulamada bulunana ait https://www.otelpuan.com/ adresli internet sitesi tizerinden
alinarak yayilandigi, ilgili hizmet satin alinmadig1 halde degerlendirmede bulunulabildigi ve
bu tiir yorumlarin da s6z konusu internet sitelerinde yayimlandigi hususunun somut delillerle
sabit oldugu, Otelpuan Kullanim Sézlesmesi’nin 12 nci maddesinde; “Sadece belirli bir
otel/tatil koyiinde tatilini gecirmesi ve/veya ilgili hizmeti almis olmasi durumunda sadece
otelin/tatil koyiiniin derecelendirmesi ve/veya resminin karsiya yiiklenmesi ile yetinilmesi,
otel/tatil koyii disinda hizmet aldig1 seyahat acentesi, ulasim araci, vb. hizmet verenlere iliskin
degerlendirmeler ile otel tatil koyii hizmeti ile ilgisi bulunmayan yorumlara yer verilmemesi”
ifadelerine yer verildigi ve https://www.otelpuan.com/ adresinde yer alan siralama tiirlerinden
“otelpuan siralamasi”nin hangi kriterleri icerdigine iligkin bilginin anilan internet sitesinde
tilketicilere saglanmamis oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ticari uygulamada bulunana ait
https://www.etstur.com/ internet sitesi lizerinden gergeklesen otel hizmeti alimlarina iliskin
olarak  tiiketici  degerlendirmelerinin  yine ticari  uygulamada  bulunana  ait
https://www.otelpuan.com/ adresli internet sitesi {izerinden alinarak yayinlandigi, s6z konusu
internet sitelerinde 1lgili hizmeti satin almaksizin degerlendirme yapilabildigi ve bu tiir
yorumlarin yayimlandigi hususunun tespit edildigi, bu tiir yorumlarin yayinlanmakta olmasinin
sadece mal ve hizmeti satin alanlar tarafindan yapilmis tiiketici degerlendirmelerine izin
verilmesi kuralina aykirilik teskil ettigi, Otelpuan kullanim sdzlesmesinde yer alan; “Sadece
belirli bir otel/tatil kéyiinde tatilini gegirmesi ve/veya ilgili hizmeti almis olmasi durumunda
sadece otelin/tatil koyiiniin derecelendirmesi ve/veya resminin karsiya yiiklenmesi ile
vetinilmesi, otel/tatil kéyii disinda hizmet aldig1 seyahat acentesi, ulagim araci, vb. hizmet
verenlere iliskin degerlendirmeler ile otel tatil koyii hizmeti ile ilgisi bulunmayan yorumlara
yer verilmemesi” kurali dolayisiyla tiiketici yorumlarinda konaklanan tesis disinda seyahat
acentast niteligini haiz ticari uygulamada bulunana iliskin hizmete dair yorumlarin
yayinlanmasina izin verilmemesine iliskin uygulamanin Reklam Kurulu’nun 12.09.2023 tarihli
ve 337 sayili toplantisinda ilke karar1 olarak kabul edilen ve kamuoyuyla paylasilan “Tiiketici
Degerlendirmeleri Hakkinda Kilavuz”da yer alan “yorumlarin sadece belirli konuya iligkin
olacak sekilde sinirlanmamas1” ilkesine aykirilik teskil ettigi, ayrica https://www.otelpuan.com/
adresli internet sitesinde tiiketici yorumlariin siralanma tiirleri igerisinde yer alan ve herhangi
bir se¢im yapilmadigi takdirde otomatik siralama tiirii oldugu ticari uygulamada bulunan
tarafindan belirtilen “otelpuan siralamasi”nin hangi kriterleri igerdigine iliskin bilginin de



tilkketicilere saglanmadig tespit edildiginden tiiketici degerlendirmelerine iligkin yukarida yer
verilen hususlarin haksiz ticari uygulama teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/B-1, 28/B-2,
28/B-3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan ETS Ersoy Turistik Servisleri Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca anilan haksiz ticari
uygulamalari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

127)
Dosya No: 2024/4214
Basvuru Tarihi: 10.03.2024

Sikayet Edilen Reklam: “Dogum giinii hediyen seni bekliyor” baglikli e-postada yer alan
reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.03.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait e-posta adresinden basvuran tiiketiciye
iletilen 06.03.2024 tarihli e-postada yer alan “Dogum giinli hediyen seni bekliyor” baglikli
kigilestirilmis kampanyaya iliskin reklam ve tanitimlarda, “Dogum giiniin kutlu olsun Y****]
Yeni yasinda seni havalara uguracak hediye bizden, istedigin yere u¢mak senden! Dogum
giintine ozel tiim hatlarda gecerli %20 indirimle biletini simdi al, istedigin zaman istedigin yere
u¢! Sana ozel kampanyani 3 adimda nasil kullanabilirsin? Flyspgs.com veya Pegasus mobil
uygulamasindan Bolbol hesabina giris yap. Ucuz ucus ara ve ugusunu se¢. Odeme adiminda
kampanyayr se¢meyi unutma. Kampanya Kurallari Kampanyadan yararlanmak icin son giin
07/03/2024! Indirimden yararlanmak icin satis tarihi ile ucus tarihi arasinda en az 7 giin
olmalidw. flypgs.com ve Pegasus Mobil uygulamamdan satin alinan biletlerde gegerlidir.
Odeme adimina dogru ilerleyip, ilgili kampanyalar bashigr altindaki "%20 Dogum Giinii
Indirimi"” butonuna tikladiginda bilete soz konusu indirim yansiyacaktir. Kampanya kurallarina
tiyeligine giris yaptiktan sonra kampanyalar sayfasindan ulasabilirsin.” ifadelerine yer
verildigi, sz konusu kampanya kosullar1 ¢ercevesinde, bagvuran tiiketiciye ait bagvuru ekinde
kampanyanin halen gecerli oldugu 7 Mart 2024 tarihini icerir, Izmir-Madrid giizergahl1 21



Nisan 2024 Pazar 5.45 gidis ve 24 Nisan 2024 Carsamba 17.00 doniis ucuslarn se¢ilmek
suretiyle gerceklestirilen rezervasyon islemi sirasinda bahse konu kampanya segeneginin
saglanmadigini gdsteren ekran goriintiisiine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait e-posta adresinden
basvuran tiiketiciye iletilen 06.03.2024 tarihli e-postada yer alan “Dogum giinii hediyen seni
bekliyor” baslikli kisilestirilmis kampanyaya iligkin reklam ve tamtimlarda, “Dogum giiniin
kutlu olsun Yasin! Yeni yasinda seni havalara u¢uracak hediye bizden, istedigin yere u¢gmak
senden! Dogum giiniine ozel tiim hatlarda gecerli %20 indirimle biletini simdi al, istedigin
zaman istedigin yere u¢! Sana ozel kampanyani 3 adimda nasil kullanabilirsin? Flyspgs.com
veya Pegasus mobil uygulamasindan Bolbol hesabina giris yap. Ucuz ugus ara ve ugusunu seg.
Odeme adiminda kampanyayr se¢cmeyi unutma. Kampanya Kurallari Kampanyadan
yararlanmak igin son giin 07/03/2024!Indirimden yararlanmak icin satis tarihi ile ucus tarihi
arasinda en az 7 giin olmalidir. flypgs.com ve Pegasus Mobil uygulamamdan satin alinan
biletlerde gegerlidir. Odeme adimina dogru ilerleyip, ilgili kampanyalar bashg altindaki "%20
Dogum Giinii Indirimi" butonuna tikladiginda bilete séz konusu indirim yansiyacaktir.
Kampanya kurallarina iiyeligine  giris yaptiktan sonra kampanyalar sayfasindan
ulagabilirsin.” ifadelerine yer verildigi, s6z konusu kampanya kosullar ¢er¢evesinde bagvuran
tiiketici tarafindan kampanyanin halen gecerli oldugu 7 Mart 2024 tarihini igerir, izmir-Madrid
giizergahli 21 Nisan 2024 Pazar 5.45 gidis ve 24 Nisan 2024 Carsamba 17.00 doniis ucuslar
secilmek suretiyle gerceklestirilen rezervasyon islemi sirasinda bahse konu kampanya
seceneginin tarafina saglanmadigini gosterir nitelikte ekran goriintiisline yer verilmesine karsin
tilketiciye iletilen e-postada yer alan kisisellestirilmis kampanya vaadinin reklam verence
yerine getirildigini gosterir nitelikte herhangi bir bilgi ve belge sunulamadigi tespit edildiginden
anilan e-postada yer verilen reklam ve tanitimlarin yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y o6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Pegasus Hava Tasimaciligi Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



128)
Dosya No: 2024/4369
Sikayet Edilen: Pegasus Hava Tasimacili@1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: www.flypgs.com adresli internet sitesi ve mobil
uygulamada yer alan agiga bilet uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Yapilan incelemede, bagvuran tiiketici tarafindan satin alinmis SAW-ATINA
giizergahli 1882 TL tutarl1 biletin 13.03.2024 tarihinde aciga alindig1, anilan agiga bilet islemi
cergevesinde bagvuranin 14.06.2024 tarihli SAW-Balikesir Edremit giizergahi i¢in yeni bir ugus
secimi yaptigi, s6z konusu isleme iliskin ekran goriintiisiinde, “Degistirme tutar ézeti, Eski
Ucus Toplam Tutari: 1.882,00 TL, Yeni U¢us Toplam Tutari: 1.551,00 TL, Tahsil Edilecek
Toplam Tutar: 201,00TL ” olarak fiyat bilgilerinin yer aldig1, biletleme islemi 6ncesinde tiiketici
onayma sunulan Pegasus Genel Kurallari’nin “Agik bilet “ baslikli 4.3. maddesinde; “A¢ik
Biletin kullamim siiresi Biletin a¢iga alindigi tarihten itibaren bir yildw. Bileti a¢iga alma
talepleri Bilet degisikligi kapsaminda degerlendirilir. Bileti agiga alma islemi esnasinda ilgili
Biletin sinifi iizerinden uygulanan degisiklik islem bedeli tahsil edilir. Pegasus Iletisim
Kanallari iizerinden aciga alinan Biletin kullanilmas: esnasinda islem yapilan Pegasus Iletisim
Kanali icin gegerli Hizmet Bedeli ayrica tahsil edilir. Seyahat Acenteleri iizerinden yapilan
islemler icin Seyahat Acentelerine ozel Hizmet Bedeli kurallar: gegerlidir. Ancak iki bilet
arasinda Baz Ucret, Yakit Harci, Havalimam Vergisi, Check-in Bedeli ve Hizmet Bedeli fark
varsa ilgili fark tutari tahsil edilir. “ifadelerine ve “Tasima Ucretleri ve Ucret Siniflart
Hakkinda Bilgi “ baslikli 4.4. maddesinde; “e) Hizmet Bedeli, Pegasus Internet Sitesi, Pegasus
Mobil Uygulamalari, Pegasus Cagri Merkezi, Havalimant Bilet Satis Ofisleri ve Seyahat
Acenteleri iizerinden yapilan Biletleme islemleri ile ilgili olarak Ugus hizmeti kapsaminda
alinan bir bedeldir. Hizmet Bedeli her bir satis kanalinin kendi maliyetini yansitmasini
saglayan, her bir satis kanali igin farkl sekilde belirlenebilen, Ugus yapilacak hat ve satin
alinan Biletin iicret simfina gore degisiklik gésteren bir iicrettir. Pegasus Internet Sitesi,
Pegasus Mobil Uygulamalari ve Pegasus Cagri Merkezinin diizenli ve kesintisiz Biletleme
hizmeti saglamast igin gerekli maliyetler bu satis kanallari i¢in Pegasus tarafindan belirlenen
Hizmet Bedeli hesabinda dikkate alinmaktadir.. ” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuran tiiketici tarafindan satin
alinmis SAW-ATINA giizergahli 1.882 TL tutarl biletin 13.03.2024 tarihinde agi18a alindig,
anilan aciga bilet islemi c¢ercevesinde basvuranin 14.06.2024 tarihli SAW-Balikesir Edremit
giizergahi i¢in yeni bir ugus se¢imi yaptigl, s6z konusu isleme iliskin ekran goriintiisiinde
“Degistirme tutar ozeti, Eski Ucus Toplam Tutari: 1.882,00 TL, Yeni Ugus Toplam Tutari:
1.551,00 TL, Tahsil Edilecek Toplam Tutar: 201,00TL” olarak fiyat bilgilerinin yer aldig1, yeni



alinacak ugak bileti daha diisiik fiyatli olmasina karsin 201 TL fark iicretinin neden tahsil
edildiginin ve bu iicret kaleminin neye iliskin oldugunun bagvuran tiiketici tarafindan
anlagilamadigi, ticari uygulamada bulunan tarafindan yapilan agiklamada aradaki tahsil
edilecek iicret tutarinin iade edilemeyen hizmet bedelinin her iki biletin de toplam tutarindan
mahsup edildigindeki farka iligskin oldugu ve hizmet bedelinin iade edilmedigine iliskin kuralin
biletleme isleminden dnce yolcuya sunulan tagima s6zlesmesi niteligindeki genel kurallarda yer
aldig1 belirtilmis olmakla birlikte agiga bilet uygulamalarinda yeni biletleme islemi esnasinda
s0z konusu iicret fark tutar1 bilgisinin acik ve anlasilir sekilde tiiketiciye belirtilmemesine iliskin
ticari uygulamanin ortalama tiiketici algis1 dikkate alindiginda, s6z konusu iicret farki
konusunda tiiketicilerde eksik veya hatal1 bilgiye neden oldugu, ilgili durumun ise tiiketicilerin
bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢cimini 6nemli 6l¢lide bozucu nitelikte veya
normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agict nitelikte
haksiz ticari uygulama arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 30/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Pegasus Hava Tasimacilig1 Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca amilan haksiz ticari

uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

TUTUN VE ALKOL

129)
Dosya No: 2024/4256
Sikayet Edilen: Levent ZENGIN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"levozgn" kullanict isimli sahis tarafindan yapilan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "levozgn" kullanici

isimli sayfanin 10.06.2024 tarihli goriinlimiinde, alkollii i¢ki {irinlerinin reklaminin yapildig:
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "levozgn" kullanici isimli sayfanin 10.06.2024 tarihli gériiniimiinde
talep yaratic1 goriintii ve ifadeler kullanilarak mevzuat geregi alkollii igkilerin her ne surette
olursa olsun reklami ve tiiketicilere yonelik tanitimi yasak olmasina ragmen alkollii icki
iiriinlerinin reklaminin yapildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin mevzuata agikca aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Ickiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/5,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Levent ZENGIN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

130)

Dosya No: 2024/4265

Sikayet Edilen: Geztat Turizm Gida Insaat San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde firmaya ait
"littlekitchenofficial" kullanici isimli sayfa tarafindan "Mart Ay1 Boyunca Yarim Litre
Arpasuyu 60TL" ifadelerine yer verilerek yapilan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.03.2024

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde, firmaya ait
"littlekitchenofficial" kullanict isimli sayfa tarafindan "Mart Ay1 Boyunca Yarim Litre
Arpasuyu 60TL" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal

paylasim sitesinde firmaya ait "littlekitchenofficial” kullanici isimli sayfanin yapmis oldugu
sponsorlu paylasimlarda, "Mart Ay1 Boyunca Yarim Litre Arpasuyu 60 TL" seklinde talep



yaratict goriintii ve ifadeler kullanilarak mevzuat geregi alkollii igkilerin her ne surette olursa
olsun reklami ve tiiketicilere yonelik tanitimi yasak olmasina ragmen alkollil i¢ki iirlinlerinin
reklaminin yapildigi,

Diger taraftan, firma tarafindan gonderilen savunma yazisinda "arpa suyu'nun yeme-igme
sektoriinde onemli miktarda arz ve talep konusu olan alkolsiiz bira ve malt i¢ecekler olarak
yorumlanabilecegi ifade edilmisse de gerek so6z konusu reklamlarda alkol gorseline yer
verilmesi gerek firmaya ait restoranin meniisiinde ifade edilen malt triinlerin yer almamasi
sebebiyle mevzuata aykirt bir bigimde alkol tanitiminin yapildiginin agik oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 9/5,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Geztat Turizm Gida Insaat San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502

sayil1 Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2024/4286
Sikayet Edilen: Soner VATANSEVER

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"Alagehir Manget" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde, sahsa ait "Alasehir Manget"
kullanict isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goriiniimiinde, "Istasyon Tekel Market, Alkollii
Alkolsiiz Icecekler, 7/24 Ara Gelsin" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "Alasehir Manget"” kullanic1 isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli
goriiniimiinde ”fstasyon Tekel Market, Alkollii Alkolsiiz Icecekler, 7/24 Ara Gelsin" seklinde
talep yaratic1 goriintii ve ifadeler kullanilarak mevzuat geregi alkollii igkilerin her ne surette
olursa olsun reklami ve tiiketicilere yonelik tanitimi yasak olmasia ragmen alkollii icki
iriinlerinin reklaminin yapildig1 ve isletmeye ait telefona yonlendirme yapildigi, dolayisiyla
s06z konusu reklamlarin mevzuata agik¢a aykirt oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisar1 Kanunu nun 6/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 9/5,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Soner VATANSEVER hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

132)

Dosya No: 2024/4294

Sikayet Edilen: Siileyman KEREM

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"sampiyontekel32” kullanici isimli sayfa tarafindan yapilan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde, sahsa ait "sampiyontekel32"
kullanicr isimli sayfanin 06.05.2024 tarihli goriiniimiinde alkollii igki tanitimlarina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait “sampiyontekel32" kullanici isimli sayfanin 06.05.2024 tarihli
goriiniimiinde talep yaratici goriintii ve ifadeler kullanilarak mevzuat geregi alkollii ickilerin
her ne surette olursa olsun reklami ve tiiketicilere yonelik tanitimi yasak olmasina ragmen
alkollii igki triinlerinin reklaminin yapildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin mevzuata
acikea aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 9/5,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Siilleyman KEREM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

133)

Dosya No: 2024/4293

Sikayet Edilen: Seher GUNGOR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"tektesellim_tekel bayi" kullanici isimli sayfa tarafindan yapilan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli sosyal paylasim sitesinde, sahsa ait
"tektesellim_tekel bayi" kullanict isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goriiniimiinde, "YENI



KAMPANY A" baghigi altinda paylasilan Instagram hikayelerinde "Kampanya! Efes Malt Kutu
56 TL yerine 49 TL'dir. Dev Kampanya!" seklinde ifadelere, diger taraftan yine sahsa ait
tektesellim tekel bayi37 kullanict isimli sayfa tarafindan ¢ikilan sponsorlu Instagram
reklamlarinda "Gonderiyi begen! Yoruma 3 arkadasimi etiketle, @tektesellim_tekel bayi
@tektesellim_tekel bayi37 hesaplarimi takip et, 23.05.2024 canli yayinda cekilecektir. 1.
Kiseye 70CI Ballantines, 2. Kisiye 70Cl1 Passport, 3. Kisiye Vat69 " ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "tektesellim_tekel _bayi" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli
goriiniimiinde, "YENI KAMPANYA" bashg altinda paylasilan Instagram hikayelerinde
"Kampanya! Efes Malt Kutu 56 TL yerine 49 TL'dir. Dev Kampanya!" seklinde ifadelere yer
verilerek mevzuat geregi alkollii ickilerin her ne surette olursa olsun reklami ve tiiketicilere
yonelik tanitim1 yasak olmasina ragmen mubhtelif alkollii i¢ki {iriinlerinin reklaminin yapildigs,

Diger taraftan yine sahsa ait tektesellim_tekel bayi37 kullanici isimli sayfa tarafindan ¢ikilan
sponsorlu Instagram reklamlarinda "Gonderiyi begen! Yoruma 3 arkadasini etiketle,
@tektesellim_tekel bayi @tektesellim_tekel bayi37 hesaplarini takip et, 23.05.2024 canli
vayinda ¢ekilecektir. 1. Kigseye 70CI Ballantines, 2. Kisiye 70CI Passport, 3. Kisiye Vat69 "
ifadelerine yer vermek suretiyle ¢ekilis yapildigi, talep yaratici goriintii ve ifadeler kullanildigi,
dolayistyla mevzuata agikga aykirt oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3, 15/1, 22/1, 22/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seher GUNGOR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



