T.C.
TiCARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 13 Agustos 2024
Toplant1 Sayisi : 348
ILETISIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2024/4731

Sikayet Edilen: Kilavuzlar fletisim Mobilya Insaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
(Kirikkale Telekom Bayi)

Sikayet Edilen Reklam: "Tiirk Telekom'dan Sok Kampanya: Smirsiz Ev Interneti 249 TL"
baslikl1 afis reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Basvuru ekindeki tutanak ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve
belgelerden bayi caminda sabit internet aboneligi icin igletmeci tarafindan tasarlanmadigi
anlasilan bir afisin kullanildigi, tiiketici sikayeti lizerine yapilan denetim sonucu Kirikkale
Ticaret 11 Miidiirliigii personeli tarafindan konuya dair tutanak tutuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin Tiirk Telekom bayisi olarak
faaliyet gosteren Kirikkale subesinde; "Tiirk Telekom'dan Sok Kampanya: Smirsiz Ev Interneti
249 TL" baslikl afisle ilgili tiiketici sikayeti {izerine Kirikkale Ticaret 11 Miidiirliigii personeli
tarafindan 15.03.2024 tarihinde gerceklestirilen denetimde s6z konusu fiyat bilgisinin gegerli
olmadigy, tiiketicilerin yanlis yonlendirildigi tespit ve degerlendirmelerine iliskin olarak Tiirk
Telekom'un araci firmasi olarak faaliyet gosterildigi, tliketicinin altyapisinin uygun olmamast
sebebiyle tarifeden yararlanamadigi, s6z konusu tarifenin halihazirda satisa agik tarifeler
arasinda yer aldig ifade edilmisse de bayisi olunan Ttnet A.S. tarafindan s6z konusu fiyatin
"Yeni Yilda Biiyiik Firsat" isimli kampanyaya iliskin oldugu ve s6z konusu kampanyanin 29
Subat 2024 tarihine kadar gecerli oldugunun beyan edildigi, bununla birlikte magaza caminda



kullanilan afiste yer alan fiyatin kampanya i¢in baslangi¢ fiyati oldugu, abonelik tiiriine,
baglant1 hizina gore daha yiiksek fiyatlarin da s6z konusu olabilecegi, kampanyanin sadece yeni
miisteriler i¢in gecerli oldugu, kampanyanin gegerlilik siiresi, taahhiit gerektirip gerektirmedigi
gibi tiiketicinin satin alma kararini etkileyecek istisnai kosullara iligkin herhangi bir bilgiye yer
verilmedigi,

Dolayisiyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/2,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7, 27/7-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kilavuzlar fletisim Mobilya Insaat Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

2)

Dosya No: 2024/4732

Sikayet Edilen: Turknet fletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.turk.net adresli internet sitesinde yer alan "Begenmezseniz
paraniz iade" baglikli reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden reklam
veren tarafindan sabit internet aboneligine iligkin bir kampanya diizenlendigi, ISS degisikligine
dair Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun (BTK) Kurul Karari ile uygulamaya konulan
cesitli kurallar bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait internet sitesinde
(https://turk.net/begenmezseniz-paraniz-iade) "Begenmezseniz = paraniz  iade"  baslikli
reklamlarda; "Memnun kalmazsaniz TurkNet’i, hizmetinizin aktif hale getirildigi gilinden



itibaren 30 giin icinde, kosulsuz sartsiz iptal edebilirsiniz. Iptal basvurunuzdan sonra yapmis
oldugunuz 6demeleri size 10 giin i¢inde iade ediyoruz. 30 giin i¢cinde gergeklesen iptal
islemlerinde Kurulum Hizmeti iicretini de size yansitmryoruz.", "llk fatura déneminizin 15
Haziran — 15 Temmuz oldugunu diisiinelim. Hizmetinizi kullandiniz ve begenmediniz. Bize 11
Temmuz’da iptal talebini ilettiniz. Ancak, bundan 6nce ilk faturalariniz ¢ikt1 ve 6deme yaptiniz.
(Odeme yapmadiysaniz faturalarimizi ddemenize gerek yok.) Biz iptal talebinizi isleme
alacagiz." Seklinde ifadeler kullanilarak TurkNet abonesi olanlarin ilk 30 giin igerisinde
iicretsiz iptal hakki bulundugunun belirtilmesine ragmen Internet Servis Saglayici (ISS)
degisikligine iliskin kurallar uyarinca ve bu dogrultuda yine internet sitesinin "Internet Servis
Saglayic1 Degistirme Rehberi" baslikli sayfasinda da "Bir diger dikkat etmeniz gereken nokta
ise eger mevcut internet servis saglayicinizi degistirdiyseniz 90 giin icinde tekrar
degistiremeyeceginizdir. Degistirdiginiz ve abone oldugunuz takdirde 90 giin boyunca
aboneliginizi devam ettirme ylikiimliiliigiiniiz vardir. Ayrica bir yilda doértten fazla kez internet
servis saglayictyr degistiremezsiniz." seklinde belirtildigi gibi 1SS degisikligi yapan
tiiketicilerin 90 giin boyunca baska bir degisiklik yapamayacak olmas1 sebebiyle 30 giin i¢inde
iicretsiz iade hakkinin pratikte bir anlam tasimadigi iddialar1 karsisinda sirket tarafindan
abonenin hizmet degisikligine iliskin iptal hakkinin engellenmedigi ve 90 giin boyunca abone
kalmakla yiikiimli birakilmadigi, durumun tiim internet servis saglayicilarini baglayan Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun diizenlemesinden kaynaklandig, Tiirk Telekom’un etkin
piyasa giicline sahip isletmeci olarak belirlendigi ve toptan seviyede sunulan internet erisim
hizmetinin sartlarinin belirlendigi, bu ¢er¢evede internet servis saglayicilari arasinda Referans
IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi ("RETPAFT") imzalandig1, bu s6zlesmede abonenin
isletmeci ve hizmet degisikligine yonelik usul ve esaslarinin diizenlendigi, s6zlesmenin 3.14
tincli maddesinde yer alan diizenlemeye gore abonenin hizmet almakta oldugu isletmeciyi
degistirdikten ve bu yeni gegis islemi fiilen tamamlandiktan sonra 90 giin boyunca baska bir
internet servis saglayiciya gecis (churn) yapamayacaginin belirlendigi bununla birlikte
tilketicinin abonelik hizmetini sonlandirip yeni internet servis saglayicisina yeni abonelik
talebini her zaman iletebilecegi ve inceleme konusu kampanya kapsaminda talepte bulunan tiim
tilkketicilere 1adelerin saglandig1r ifade edilmis olsa da gilindelik yasantidaki ihtiyaglar
dogrultusunda abone sayisi her giin artmakta olan sabit internet aboneliginde tiiketicilerin
baglant1 hizi, hizmet kalitesi, fiyat politikas1 gibi ¢esitli sebeplerle aboneliginde degisiklige
gitmek istediginde ISS degisimini tercih ettigi dikkate alindiginda sikayet konusu reklamin
mevcut isletmecisini degistirmeyi diigiinen bir tiikketici nezdinde 30 giinliik {icretsiz iptal hakk1
sunmastyla dnemli bir tercih sebebi olacagi ancak reklamda ISS degisimi ile gelecek abonelerin
sirket uygulamasindan kaynaklanmasa bile sektore iliskin gecerli oldugu anlasilan bir
diizenleme uyarinca 90 giin boyunca yeniden bir ISS degisikligi yapamayacagia dair énemli
bir bilginin verilmedigi, bu durumda reklamda yer alan vaatler kapsaminda ISS degisikligi
yapan tiiketicinin ilk 30 giin i¢in iptal ve {icret iadesi hakki bulunsa da 90 giinliik degisiklik siire
siir1 sebebiyle yeni bir degisiklik yapamayacagi her ne kadar tiiketicinin abonelik hizmetini
sonlandirarak yeni ISS'ye yénelik yeni abonelik talebini iletebilecegi belirtilmisse de bu konuda
da reklamda bir bilgiye yer verilmedigi gibi tiiketicinin kurulum ve baglanti licreti gibi olas1 ek
maliyetlere katlanmak istememesi, siirecin daha ge¢ tamamlanma ihtimali ve adresinde yeni bir
abonelik tesisi icin altyapr miisaitligi gibi sebeplerle yeni bir aboneligin her durumda gegerli



olamayabilecegi diisiintildiiglinde reklamda tiiketiciye iletilmesi gereken bilgilerde eksiklik
bulundugu,

Dolayistyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi gz Oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turknet iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

3)
Dosya No: 2024/4733
Sikayet Edilen: Ttnet Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: turktelekom.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "100 Mbps'de
biiyiik firsat" baglikli reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru ve ekleri incelendiginde, sabit internet aboneligine yonelik kampanyaya ait
bir ilanda baglant1 hizi, fiyat ve taahhiit siiresi gibi unsurlarin reklam gorseliyle birlikte biiytik
puntolarla gosterildigi ancak dipnotta fiyat bilgisinin ilk 6 i¢in gecerli olacagi ve sonraki aylar
degisecegi bilgisine yer verildigi, kampanya gorselinin basili ve dijital mecralarda kullanildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "100 Mbps'de biiyiik firsat" baslikli
sabit internet abonelik kampanyas: tanitim gorsellerinde "249TL" ve "18 Ay taahhiitlii"
ifadelerinin biiyiik puntolarla ve tiiketicinin ilk etapta dikkatini ¢gekebilecek sekilde kullanildigs,
ancak gorselin alt kisminda tiiketici tarafindan rahatlikla okunamayacak biiyiikliikte 249 TL
fiyatin ilk 6 ay i¢in gegerli oldugunun ve sonraki aylarda fiyatin artacaginin belirtildigi ve bu



bilginin de internet sitesinde yapilan inceleme neticesinde fark edilebildigi iddialar1 karsisinda
reklamda tiim bilgilerin paylasildigi, tiiketicinin 6deyecegi tutarn ilk 6 ay akabinde kalan
taahhiit siiresinde altyapisina gore farklilasmasi nedeniyle, tiiketicilerde anlam karmasasina da
mahal vermemek ve tiiketicinin dogru bir sekilde algilayabilmesi adina, kalan taahhiit siiresinde
yansitilacak fiyatlar alt metnin hemen iizerinde alt metinden ayr1 bir sekilde ve tiiketicilerin
dikkatini ¢ekmek amaciyla kalin yazi tipi kullanilarak gorsel igerisinde verildigi, gorseller
araciligi ile yapilan tanitimlarda alan kisit1 bulundugu, tiim kosullara yer verildiginde gorselin
reklam olmaktan uzaklasip yazili metin haline geldigi ifade edilmis olmakla birlikte taahhiitlii
abonelik kurgusunda fiyat gosterimine dair benzer ¢ok sayida sikayet gelmesi ilizerine daha
onceden inceleme kapsamina alinan bir bagvuruya iliskin Reklam Kurulu tarafindan verilen
kararda Ozetle; taahhiitlii abonelik olarak da katilim saglanabilen bir tarife senaryosunda
tiiketicilere cazip kosullar sunmak amaciyla eger taahhiit siiresinin ilk aylarinda daha diisiik
fiyat sunulmaktaysa; reklamlarda toplam taahhiit donemi dikkate alindiginda esasen daha uzun
stire gegerli olacak fiyat bilgisinin, ortalama tiiketicinin yeterli bir kiyaslama ve degerlendirme
yapabilmesine imkan saglayacak sekilde, tarifenin ilk aylarinda gecerli olan fiyat ile ayn1 alanda
ve kolayca anlasilabilecek biiyiikliik ve siirede sunulmasi gerektigi belirtilmis olup, anilan karar
Bakanligin 27.02.2023 tarihli ve 83099108 sayil1 yazist ile iletisim sektoriindeki muhataplara
da duyurulmustur. Bu kapsamda, mevcut inceleme konusu olayda sadece ilk 6 ay gecerli olacak
fiyat bilgisinin reklamin {ist boliimiinde ¢ok daha biiyiik ve dikkat cekici bir sekilde taahhiit
stiresi ile birlikte verildigi, fiyat bilgisinin verildigi alanda sonraki aylarda fiyatin degisecegine
dair bir kosul, istisna bulunduguna yonelik bir bilgi verilmedigi gibi alt metinde verilen fiyat
bilgisinin ise ortalama bir tiiketicinin kolayca algilayabilecegi bicimde olmadig, ilk kez sabit
internet aboneligi yaptiracak tiiketicinin de belirli altyapr sorgulamalarini yapmasi gerektigi,
cagri merkezi veya bayi tarafindan gerekli bilgilendirmelerin yapilacagi beyan edilmekteyse de
reklamin tiiketicinin bu yonde bir karar vermesi yoniinde ikna edici bir ara¢ oldugu,

Dolayisiyla, anilan reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi1 etkisi géz onilinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol actii ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
13/1,13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ttnet A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



4)
Dosya No: 2024/4734
Sikayet Edilen: Ttnet Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Tiirk Telekom mobil uygulamasi iizerinden taahhiit siiresi bitmek
iizere olan tiiketicilere sunulan teklife iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete sabit internet hizmeti ile abone
olan bazi tiiketicilere taahhiit siiresinin bitmek {izere olmasi sebebiyle mobil uygulama
iizerinden "Size Ozel" baghgi ile 12 ay taahhiitlii ve "Kampanyali Fiyat —F& 0 TL" olarak yeni
internet paketi sunuldugu, teklife iliskin detaylar ve 6n bilgilendirme formunda da kampanya
fiyatinin 0 TL olarak goriildiigii, tiiketicinin teklifi kabul ederek aboneligi onayladigi ancak
sonrasinda ¢ok daha yiiksek bir fatura ile karsilastig1 iddialarina karsilik, mobil online islemler
uygulamasinda yasanan teknik bir durum nedeniyle mevcutta sabit internet abonesi olan
miisterilerden bazilarinda kampanya degisikligi seceneklerinin 0 TL olarak goriindiigii ve bu
durumdan etkilenen tiiketicilerin magduriyetinin giderildigi ifade edilmis olmakla birlikte
teknik olarak yasanan sorunun anlik ya da kisa siireli bir 6zellik arz etmedigi, tiiketicilerin bu
teknik sorun sonrasi karsilasacaklar1 mali kiilfet konusunda sikayet konusu teklif kapsaminda
bilgilendirilmedikleri, bu haliyle tiiketicide hakli bir beklenti yaratabilecegi ve mesleki 6zenin
gereklerine uyulmadig,

Dolayisiyla, anmilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/8, 13/9, 13/10, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ttnet A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



5)
Dosya No: 2024/4848
Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet  Edilen  Reklam:  bireysel.turktelekom.com.tr/mobil/yeni-musteri-tarife-ve-
paketleri/faturali-tarifeler/ugurlu-10gb-tarifesi isimli internet adresi tizerinden “Ugurlu 10 GB”
tarifesine iliskin gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, basvuru sahibi tiiketicinin
sikayetini sirkete iletmesinin akabinde 05.04.2024 tarihinde tarifesine basarili bir sekilde
taahhiit verdigi ve kendisine 192,40 TL iade yapildigi, tiiketicinin halihazirda Ugurlu 10 GB
tarifesinden taahhiitlii bir sekilde yararlanmakta oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketici tarafindan sirketin internet
sitesinde tanitimi1 yapilan “Ugurlu 10 GB” tarifesine iligkin olarak “/2 ay taahhiitlii iicrettir.
Taahhiit vermek icin SOZ yazip 5555'e SMS gonderilmesi gerekmektedir.” seklinde yer alan
bilgilendirmeye istinaden gerekli islemlerin yerine getirilmesine ragmen s6z konusu tarifeden
yararlanilamadigi, tarifeden taahhiitlii olarak yararlanabilmek i¢in yasal yikiimliliikler
dogrultusunda tiiketicilere gonderilmesi zorunlu oldugu belirtilen bilgilendirme kisa mesaji
(SMS) gonderilmesi ve bu SMS'te yer verilen yonlendirmeler dogrultusunda tiiketicilerin
taahhiit vermek i¢in ayrica “ONAY” yazarak SMS gondermesi gerektigi, her ne kadar reklam
veren tarafindan yapilan incelemelerde bilgilendirme iceren kisa mesajin tiiketiciye hattinin
ulagilamaz olmasi yahut anlik yasanan bir teknik aksaklik nedeniyle iletilememis olabilecegi
ve bu sebeple taahhiit verme asamasinin tamamlanamadigi ifade edilmis olsa da tarifeden
yararlanabilme kosullarina bagvuruya konu tanitimlarda tam olarak yer verilmedigi dikkate
alindiginda, s6z konusu tanitimlarin tiiketiciler nezdinde tarifeye taahhiit vermek icin gerekli
adimlart icerdigine dair hakli bir beklenti uyandirdigi, bu itibarla anilan reklamin tiiketicileri
aldatict ve yamiltict oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi géz Oniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiketici
magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2024/4849
Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “selfycomtr” kullanici isimli Instagram hesabi tizerinden "Selfy ’lilere
Cuma giinleri www.biletix.com’dan %25 indirim” igerigi ile gergeklestirilen reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
bagvuruya konu tanitimin “selfycomtr” kullanici isimli Instagram hesabindan 27.03.2024
tarithinde “Diinya tiyatrolar giinii kutlu olsun! Her amin sponsoru Selfy seninle birlikte
alkislyyor. Selfy’lilere Cuma giinleri www.biletix.com’dan %25 indirim!” agiklamasiyla
paylasildig1 ve baskaca higbir kosul, kisit, istisna bilgisinin bulunmadigi, kampanya detaylarina
iliskin “Selfy’den Biletix Kampanyasr” baslikli internet sayfasinda kampanya kapsaminda
kullanilabilecek indirim tutarinin 100,00 TL ile smirlt oldugu, kampanyanin Biletix Hediye
Kart, BKM Ekspress ve Masterpass ile yapilan alimlarda, taksitli aligverislerde, spor
kuliiplerinin sezon kart satislarinda, organizatorlerin riza gostermedigi etkinliklerde ve
“Turkcell Vadi” adli etkinlik mekaninda gergeklestirilen etkinliklerde gecerli olmadigi ve
kampanyanin kontenjanlarla sinirli olduguna iliskin ¢esitli kosul ve kisitlamalara yer verildigi,
ayrica bagvuruya konu kampanyadan ¢ok sayida tiiketicinin faydalandig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren sirkete ait “selfycomtr”
kullanict isimli Instagram sayfasinda 27.03.2024 tarihinde gerceklestirilen “Selfy lilere Cuma
giinleri www.biletix.com’dan %25 indirim” igerikli tanitim gorselinde ve gorselin altinda yer
alan yazili agiklama kisminda s6z konusu kampanyanin herhangi bir kosula yahut kisita tabi
oldugu konusunda dipnot, altyazi vb. tiirden herhangi bir bilgilendirme yer almamasina ragmen
kampanyaya katilim hususunda sirkete ait internet sitesinin “Selfy'den Biletix Kampanyasi”
baslikli sayfasinda “Kampanya kapsaminda kullanabilecegin indirim tutart 100 TL ile
sumirlidir. Biletix Hediye Kart, BKM Ekspress ve Masterpass ile yapilan alimlarda ve taksitli
aligverislerde bu kampanya gecerli degil.” gibi kosul ve istisnalara yer verildigi, yine ek olarak
kampanyanin taksitli aligverislerde, organizatorlerin riza vermedigi etkinliklerde ve “Turkcell
Vadi” isimli mekandaki etkinliklerde de gecerli olmadigi yoniinde birtakim istisnalarin



bulundugu, her ne kadar Instagram sayfasindaki tanitim gorsellerinde alan kisiti olmasi
nedeniyle bunlarin belirtilemedigi ve “selfycomtr” kullanict isimli Instagram sayfasinin gerek
kullanict adinda ve gerek kullanici bilgilerinin yer aldig1 kisimda internet sitesine yonlendirme
yapildig1 belirtilmis ise de s6z konusu kampanyada uygulanacak indirim tutari, kampanyanin
gecerli oldugu mekanlar ve 6deme tiirlerine iliskin kampanya geneli dikkate alindiginda 6nemli
sayilacak hususlarda gesitli kisitlamalara bahse konu tanitimlarda hi¢ yer verilmemesinin
tikketiciler nezdinde s6z konusu kampanyadan herhangi bir smirlama olmaksizin
faydalanilabilecegine yonelik hakli bir beklenti uyandirdigi, reklamin ana vaadinin sagladigi
avantajlar1 biiylik Ol¢iide ortadan kaldiracak ve tiiketicilerin satin alma kararin1 dogrudan
etkileyebilecek nitelikte oldugu ve bu itibarla anilan reklamin tiiketicileri aldatict ve yaniltict
oldugu ve bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini énemli dlglide bozdugu,
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki olas1 etkisi gz Oniinde
bulunduruldugunda ger¢egi yansitmadigi, tiikketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras)

idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

Ayrica, G. Y. KOCYIGIT tarafindan inceleme konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri
olmadig1 yoniinde oy kullanilmistir.

7)

Dosya No: 2024/4851

Sikayet Edilen: Mavi Digital Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: D-Smart GO isimli istege bagli yayin hizmeti platformunun
www.dsmartgo.com.tr adresli internet sitesi ana sayfasinda yer alan “Taahhiit yok. Diledigin
zaman iptal et ya da degistir.” seklinde abonelik iptal hakkina iliskin tanitim ve ticari

uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 06.05.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, basvuru sahibi tiiketicinin
anlagmali olarak D-Smart GO kodlarini satiga yetkili firmadan 399,99 TL’ye satin aldigi, bu
yillik kod ile internet sitesinden giris yaparak iiyelik haklarini kullanict numarasina tanimladigi,
iiyelik aktivasyonunu 07.03.2024 tarihinde yaparak bir yillik liyelik haklarini aldigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketici tarafindan satin aliman D-
Smart GO dijital icerik platformu paketinde bulunan bir kanalin izlenememesi iizerine
www.dsmartgo.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Taahhiit yok. Diledigin zaman iptal
et ya da degistir.” ibarelerine istinaden tliketicinin iptal talebinde bulundugu, buna iliskin
06.05.2024 tarihinde tiiketici ile miisteri hizmetleri arasinda gergeklestirilen goriismede miisteri
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temsilcisi tarafindan tiiketiciye D-Smart GO iiyeligi lizerinden dilediginde iptal islemi
olusturulabilecegi, ancak pesin Odemeli bir abonelik olmasi nedeniyle {icret iadesi
yapilamayacagi ve iptal yapildig: takdirde cayma bedeli alinmamakla birlikte 12 ay sonunda
otomatik yenileme yapilmadiginin belirtildigi, s6z konusu ibarelerde iptal hakkina iliskin
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi dikkate alindiginda kolaylikla anlayabilecegi ve satin alma
kararin1 saglikli bir sekilde verebilmesini saglayacak sekilde herhangi bir kosul veya istisnai
duruma yer verilmeyerek satin alma kararinin etkilendigi, iptal hakkina dair eksik
bilgilendirmede bulunularak anlam karisikligina sebebiyet verildigi, “Taahhiit yok. Diledigin
zaman iptal et ya da degistir.” seklindeki tanitimlara istinaden abonelik gergeklestiren tiiketici
nezdinde diledigi zaman cezai sart 6demeksizin aboneligi feshedebilecegine ve abonelik siiresi
dolmadan once istenildiginde iiyelik iptali saglanarak kalan siireler i¢in bedel iadesinin
saglanabilecegine iliskin hakli bir beklenti uyandirdigi, ancak aksi yondeki sirket
uygulamasinin aldatici ve yaniltict oldugu ve bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis
bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozdugu, tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 7/5-h,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-¢ ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Mavi Digital Teknoloji Hizmetleri ve
Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca

550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz
ticari uygulamalari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



8)
Dosya No: 2024/4852
Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Kamuya Ozel 15 GB” tarifesine iliskin kisa mesaj araciligiyla
gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Kisa Mesaj)

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sikayet edilen sirket
tarafindan basvuru sahibinin mobil hattina 11.05.2024 tarihinde “Tiirk Telekom mobil faturali
tarifelerde kalma soziiyle tarifenizden indirimli yararlanmak i¢cin ONAY yazip 5555°e
gondermeyi unutmayin. Taahhiide uyulmadiginda yararlanilan indirimler toplami ile kalan ay
ticretler toplamindan lehinize olani yansitilir. Onay SMS’i 2,08 TL dir. TT Mobil tanmtim iptali
icin IPT yazip 7672 ye gonderin.” igerikli kisa mesaj gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren sirketin “Kamuya Ozel
15 GB” isimli tarifesine abone olan tiiketiciye taahhiit siiresinin bitimine yakin “Kamuya Ozel”
tarifesinden yararlanacagini belirten kisa mesaj génderilmesinin ardindan 11.05.2024 tarihinde
tarifeden indirimli yararlanmak icin “ONAY” yazip 5555'e gonderilmesi gerektigine iliskin
kisa mesaj gonderildigi, yonlendirmelere gore mesaji gonderen tiiketiciye bu kez tarifeden
taahhiitlii olarak sadece bir kez yararlanabilecegine dair cevap mesaj1 geldigi, konuya iligkin
miisteri hizmetleri ile yapilan goriisme ve talep iizerine “evrakmobile@turktelekom.com.tr” e-
posta adresine iletilen bilgi ve belgelerden de bir sonug alinamadigi, her ne kadar reklam veren
sirket tarafindan sistemlerinde yapilan incelemelerde 11.05.2024 tarihinde tiiketiciye
tarifesinden taahhiitlii bir sekilde yararlanmaya devam etmesi i¢in “ONAY” yazip 5555'e
gondermesi gerektigini belirten kisa mesajin tespit edilemedigi ve durumun sistemsel bir
hatadan kaynaklanmis olabileceginin degerlendirildigi belirtilmis ise de tiiketici tarafindan
bagvuru kapsaminda sunulan ekran goriintiilerinden s6z konusu yonlendirmeleri igeren kisa
mesajlarin tiiketiciye defaatle gonderildigi dikkate alindiginda s6z konusu kisa mesajlarin
tilkketicinin gerekli mesaj1 gondererek tarifesinden taahhiitlii olarak yararlanmaya devam
edebilecegine dair hakli bir beklenti uyandirdigi, bu itibarla anilan reklamin ortalama
tilketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tlizerindeki olasi etkisi g6z Oniinde
bulunduruldugunda ger¢egi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1,9/5,18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tiincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine

karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

9)
Dosya No: 2024/3804
Sikayet Edilen: BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.bosch-home.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
“MUMS6ZS00” isimli mutfak makinesi reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet dilekgesi ekinde yer alan reklam gorselinde ve 02.07.2024 tarihinde de
devam eden reklamlarda, https://www.bosch-home.com.tr/ adresli internet sitesinde
yayimlanan “MUMS6ZS00” isimli mutfak makinesi reklamlarinda 14 farkli aparatin
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.bosch-
home.com.tr/urun-listesi/kucuk-ev-aletler/MUMS6ZS00#/Tabs=section-technical-overview
/Togglebox=accessories/Togglebox=manuals/ URL adresinde 14 farkli aparatla tanitimi
yapilan “MUMS6ZS00” isimli mutfak makinesinden 03.05.2024 tarihinde satin alan tiiketiciye
yalnizca 3 adet ¢irpma telinin gonderildigi, bu durum {iizerine miisteri temsilcisiyle goriisen
tiiketiciye diger aparatlarin opsiyonel oldugu gerekcesiyle ilave 9.000 TL 6demesi gerektigi
bilgisinin verildigi, bu kapsamda gergege aykir1 olarak iirline ait oldugu izlenimi olusturan
gorsellerin kullanilmasi suretiyle tiiketicilerin satin alma tercihlerinin etkilendigi, dolayisiyla
dogruluk ve diriistliik ilkesine aykir1 olan s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve
yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bsh Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

10)
Dosya No: 2024/4394
Sikayet Edilen: Birevim Tasarruf Gayrimenkul Oto. Org. Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Finansmani dert etme, ¢oziim Birevimde” baglikli kisa mesaj
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.06.2024 Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, “Sadece 3.300 TL aylik taksitlerle 1 Milyonluk EV ve
ARAC Finansmani firsati Birevimde. Isteyene 5 ayda teslimat secenegiyle. Son basvuru tarihi
29 Haziran. Swmirlt kontenjandan yararlanmak i¢in 444 23 53 numarasindan iletisim
merkezimize ulasabilir veya en yakin subemizi ziyaret edebilirsin. Birevimle birlikte kolay.”
ifadelerinin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 27.06.2024 tarihinde tiiketicilere
gonderilen kisa mesajda, “Sadece 3.300 TL aylik taksitlerle 1 Milyonluk EV ve ARAC
Finansman firsati Birevimde. Isteyene 5 ayda teslimat secenegiyle. Son basvuru tarihi 29
Haziran. Sinirli kontenjandan yararlanmak icin 444 23 53 numarasindan iletisim merkezimize
ulasabilir veya en yakin subemizi ziyaret edebilirsin. Birevimle birlikte kolay.” ifadelerinin yer
aldig1, bunun {izerine subeyle iletisime gecen tiiketiciye 5 ayda teslimat isterse 84.000 TL
taksitle teslimatin yapilabileceginin sdylendigi, gonderilen kisa mesaj reklaminda 2 giin gibi
kisa bir siire verilerek ve sinirli kontenjan denilerek tiiketicilerin ani bir karar vermesine ve
bilingli bir tercih yapmasi i¢in gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmaya yol agildigi ve
kac kisilik bir kontenjan oldugunun belirtilmeyerek eksik bilgi verildigi, dolayisiyla anilan
reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-d,

9/1, 9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 32/1 ve ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar Eki’nde yer alan A -Aldatic1 Ticari Uygulamalar 7 nci maddesi,



- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Birevim Tasarruf Gayrimenkul Oto. Org. Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 275.012-TL
(Ikiyiizyetmisbesbinoniki Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2024/4509
Sikayet Edilen: Kuralkan Bilisim Otomotiv Sanayi ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.ekuralkan.com adresli internet sitesinde yayimlanan taksitli
satis reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, “ekuralkan.com” adresli internet sitesinin 09.07.2024
tarihli gériinlimiinde yayimlanan “Pesin fiyatina vade farksiz taksit firsat1 ” baslikl reklamlarda
“Firsat Temmuz sonuna kadar gecerlidir ve stoklarla simirlidir”, “Tiim Kanuni modellerinde
kredi karti veya senetle 12 aya varan vade farksiz taksit imkani”, “Tiim Bajaj modellerinde
kredi karti veya senetle 12 aya varan vade farksiz taksit imkant” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.ekuralkan.com adresli internet
sitesinde yayimlanan "Pegin fiyatina vade farksiz taksit firsati" baglikli reklamlarda, “/2 aya
varan vade farksiz taksit imkani” ifadelerine yer verilmesine karsin taksitten yararlanilabilmesi
icin tiiketicilerden pesinat alinmasi gerektigi, reklamin ana mesajinda pesinat alinacagina iliskin
bilgi yer almadigindan tiiketicilerin satin alma kararmi etkileyecek nitelikteki bilginin eksik
sunuldugu ve ana vaadin sagladig1 avantajlari biiyiik 6l¢lide ortadan kaldiracak nitelik arz ettigi,
dolayistyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-d,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 27/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kuralkan Bilisim Otomotiv Sanayi ve Dis Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

12)

Dosya No: 2024/4506

Sikayet Edilen: Bellona Mobilya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.bellona.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan
“Bellona'dan zam yok indirimler ¢cok! %20 Indirim” bashkli reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, “bellona.com.tr” adresli internet sitesinin 08.07.2024
tarihli gériiniimiinde yayimlanan reklamda, “Bellona'dan zam yok indirimler ¢cok! %20 Indirim
Kampanya 01.07.2024-31.07.2024 tarihleri arasinda KDV dahil tavsiye edilen perakende
fivatlar iizerinden gegerlidir. Premium Line ve Soft Selection Pro 5 yataklarda %20 indirim
uygulanacaktr.” ifadelerine yer verildigi ve “Soft Selection Pro 5 Yatak 90x190” adli iiriiniin
7.569,10 TL'nin {izeri ¢izilerek 6.881,00 TL’den satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.bellona.com.tr adresli internet
sitende yayimlanan “Bellona'dan zam yok indirimler ¢cok! %20 Indirim” baslikli reklamda, 1-
31 Temmuz 2024 tarihleri arasinda “Soft Selection” ve “Premium Line” yatak satiglarinda %20
indirim uygulanacagmin belirtildigi, kampanya kapsaminda 7.569,10 TL’den satisa sunulan
“Soft Selection Pro 5 Yatak 90x190” adli iirinden sepetine ekleyen tiiketiciye vaat edilen
indirimin uygulanmayarak tiriin fiyatinin 6.055,00 TL yerine 6.881,00 TL olarak yansitildig,
dolayisiyla indirim orani konusunda yaniltici bilgi tasiyan s6z konusu reklamlarin dogruluk ve
diirtistliik ilkesine aykir1 oldugu ve tiiketicileri yanmlttig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, ¢, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Bellona Mobilya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

13)

Dosya No: 2024/1628

Sikayet Edilen: Chery Otomobil San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.cherytr.com adresli internet sitesinde yer alan
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“Chery takas destegi” baslikli reklamlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait “Chery takas destegi” baslikli reklamlarda, “77im modellerde 50.000 TL
takas destegi ve 200.000 TL/12 ay %0 faiz kredi kampanyasi. Kampanya stoklarla sinirlidir ve
31.01.2024 tarihine kadar katilimcei yetkili saticilarda gecerlidir. Odeme segenekleri ve ayrintili
bilgi icin Chery yetkili saticilariyla iletisime gegebilirsiniz.” seklinde ifadelerin bulundugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Chery takas destegi”
baslikli reklamlarda, “7iim modellerde 50.000 TL takas destegi ve 200.000 TL/12 ay %0 faiz
kredi kampanyasi. Kampanya stoklarla sinirlidir ve 31.01.2024 tarihine kadar katilimci yetkili
saticilarda gecerlidir. Odeme segenekleri ve ayrintili bilgi icin Chery yetkili saticilariyla
iletisime gegebilirsiniz.” seklinde ifadelerin bulundugu, bir tliketicinin s6z konusu
kampanyadan yararlanmak istedigi halde yararlanamadigi, satis temsilcileri tarafindan
kampanyanin tiim modellerde gegerli olmadigi bilgisinin verildigi, s6z konusu reklamlarda stok
bilgisine yer verilmedigi ve kampanyaya iligkin ispatlayict bilgi ve belgelerin sunulamadig,
tiiketicilerin aldatildig1 ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1,13/2,13/9, 18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 25/3, 25/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Chery Otomobil San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

14)
Dosya No: 2024/4853
Sikayet Edilen: Yavuzay Gayrimenkul

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.emlakjet.com adresli internet sitesinde
11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik bir ev icin 20.000 TL seklinde tanitim yapildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.emlakjet.com
adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlarinda, satilik bir
ev icin 20.000 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu evlerin bu fiyata satilmadigi,
satilmasinin miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere evlerin fiyatinin daha yiiksek oldugunun
belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigt ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Yavuzay Gayrimenkul hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



15)
Dosya No: 2024/4854
Sikayet Edilen: Kuzey Yapi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik bir ev i¢in 1 TL seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL seklinde tanitim yapildig1, ancak s6z konusu evlerin bu
fiyata satilmadigi, satilmasinin miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere evlerin fiyatinin daha yiiksek
Oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildig1 ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kuzey Yapi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2024/4856
Sikayet Edilen: Kizil Emlak

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayimnlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL seklinde tanitim yapildig1, ancak s6z konusu evlerin bu
fiyata satilmadig, satilmasiin miimkiin olmadig: ve tiiketicilere evlerin fiyatinin daha yiiksek
oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kizil Emlak hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2024/4857
Sikayet Edilen: Kayra Yapi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.emlakjet.com adresli internet sitesinde
11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev”’ reklamlarinda, satilik ev i¢in 100.000 TL seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.emlakjet.com.com adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik bir ev icin 100.000 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu evin



bu fiyata satilmadigi, satilmasinin miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere evlerin fiyatinin daha
yiiksek oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu
reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kayra Yapi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2024/4858
Sikayet Edilen: Ilgi Gayrimenkul

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev’”” reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler igin 1.500 TL ve 16.500 TL arasinda degisen fiyatlarla
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢cin 1.500 TL ve 16.500 TL arasinda degisen fiyatlarla tanitim
yapildigi, ancak s6z konusu evlerin bu fiyata satilmadigi, satilmasinin miimkiin olmadig1 ve
Tiiketicilere evlerin fiyatinin daha yiiksek oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigr ve
magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ilgi Gayrimenkul hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2024/4859
Sikayet Edilen: Garipoglu Insaat (Turan Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023

Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler i¢in 111 TL seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢in 111 TL seklinde tanitim yapildig1, ancak s6z konusu evlerin bu
fiyata satilmadigi, satilmasinin miimkiin olmadigi ve tiiketicilere evlerin fiyatinin daha ytiksek
oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Garipoglu insaat (Turan Emlak) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.



20)
Dosya No: 2024/4860
Sikayet Edilen: Ankamet insaat Gayrimenkul

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.emlakjet.com adresli internet sitesinde
11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.12.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.emlakjet.com adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler i¢in 111.111 TL seklinde tanitim yapildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.emlakjet.com
adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlarinda, satilik
evlericin 111.111 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu evlerin bu fiyata satilmadig,
satilmasinin miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere evlerin fiyatinin daha yiiksek oldugunun
belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigt ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-¢ ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ankamet ingaat Gayrimenkul hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

21)

Dosya No: 2024/4880

Sikayet Edilen: Omer AVCI (Aver Emlak)



Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.emlakjet.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL seklinde tanitim yapildig1, ancak s6z konusu evlerin bu
fiyata satilmadigi, satilmasinin miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere evlerin fiyatinin daha yiiksek
oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Omer AVCI (Aver Emlak) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar

verilmistir.

DiIiGER MAL VE HIiZMETLER

22)
Dosya No: 2024/4484
Sikayet Edilen: Longchamsturkiye.com

Sikayet Edilen Reklam: www.longchampsturkiye.com adresli internet sitesinde markaya ait
orijinal {iriin satistyla ilgili reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.longchampsturkiye.com adresli internet sitesinde muhataba ait iletisim
bilgileri, is yeri adresi ya da firmaya ait herhangi bir bilginin bulunmadigi, diger platformlarda
da muhataba ait bilgi ve belgelerin bulunamadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.longchampsturkiye.com/
adresli internet sitesinde "Longchamps” markali iiriinlerden satin alan tiikecilerden 6deme
aninda "Cin Yuan:" tahsil edildigi ve tiiketicilere iiriinlerin gonderilmedigi, bahse konu internet
sitesinde, "Longchamps" markasinin adini1 kullanarak s6z konusu markaya ait tirinleri satmaya
yetkili olundugu yoniinde izlenim olusturuldugu tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin
6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesinde yer alan reklamlarin dogru ve diiriist olmasi, aldatici
olmamasi, tiiketicinin tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar etmemesi gerektigi yoniindeki
temel ilkeleri ihlal ettigi ve tiiketiciler nezdinde magduriyetlere neden olabilecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-c,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, aykiriliga konu reklamin yapildigi https://www.longchampsturkiye.com/ adresli
internet sitesi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca

aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin
bulunmadiginin tespit edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2024/4403
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: alOl.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan “Ayarlanabilir
Laptop Sehpast” reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.06.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: alOl.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan inceleme konusu reklamda, “20
Haziran Aldin Aldin” baslikli afiste “Ayarlanabilir Laptop Sehpasi” adli {iriinlin fiyatinin



349,00 TL olarak belirtildigi ve tanitimda “Ucretsiz Teslimat” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; alOl.com.tr adresli internet sitesinde
yayimmlanan reklamda “Ayarlanabilir Laptop Sehpasi” adli iirliniin teslimatinin {icretsiz
yapilacagina iligkin bilgiye yer verilmesine karsin s6z konusu iiriinden satin alan tiiketicilerden
24,90 TL kargo ticreti alindig1 tespit edilmis, bir mal veya hizmetin tesliminden dogan ve
tilkketici tarafindan 6denecek giderler hakkinda tiiketicileri yanlis bilgilendiren s6z konusu
reklamlarin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykirilik tasidig: ve tliketicileri aldatic1 ve yaniltici
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/5, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

24)

Dosya No: 2024/4405

Sikayet Edilen: Adidas Spor Malzemeleri Satis ve Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: adidas.com.tr internet sitesinde yayimlanan indirimli satig reklamlari
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.06.2024, 26.06.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu 25.06.2024 tarihinde “@adidas.turkiye” kullanici adiyla Instagram
tizerinden yayimlanan reklamda, “Adidas Erkek Aeroready Design To Move 3-Stripes Tisort
White” adli tirlintin 249 TL’den, ayni tiriintin “adidas.com.tr” internet sitesinde ise 249 TL'nin
lizeri ¢izilerek kirmizi renkle 999 TL’den satisa sunuldugu; “adidas.com.tr” adresli internet
sitesinin 26.06.2024 tarihli goriiniimiinde ise “Kadin Run Falcon 2.0 Ayakkab1” adl1 {irliniin

fiyatinin 1.159 TL nin iizeri ¢izilerek 1.529,15 TL, “Kadin Runfalcon Ayakkab1” isimli iirlinlin
de 529 TL nin iizeri ¢izilerek 1.799 TL olarak satisa sunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler  sonucunda;  25.06.2024  tarihinde
“@adidas.turkiye” kullanici adiyla Instagram tizerinden yayimlanan reklamda, “Adidas Erkek
Aeroready Design To Move 3-Stripes Tisort White” adl iriiniin fiyati 249 TL olarak
belirtilmesine karsin “adidas.com.tr” internet sitesinde s6z konusu {iriiniin fiyatinin 249 TL’nin
tizeri ¢izilerek kirmizi renkle 999 TL olarak belirtildigi, “Kadin Run Falcon 2.0 Ayakkabr” adli
iirliniin fiyatinin 1.159 TL’ nin {izeri ¢izilerek 1.529,15 TL, “Kadin Runfalcon Ayakkabr” isimli
iirliniin de 529 TL’nin iizeri ¢izilerek 1.799 TL olarak satisa sunuldugu, s6z konusu tirtinlerin
sepete eklendiginde faturalara yiiksek olan fiyatlarin yansitildigi, dolayisiyla fiyat konusunda
yanlig bilgi verilen s6z konusu reklamlarin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykir1 oldugu ve
tiiketicileri yanilttig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/5, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Adidas Spor Malzemeleri Satis ve Pazarlama A.S. hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2024/4782

Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli elektronik pazar yerinde yayimlanan
tiiketici degerlendirmeleri

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, “trendyol.com” adresli elektronik pazar yerinde tiiketici
tarafindan satictya “I yildiz” verilerek “vermis oldugum tiriin yanls geldi. Ben 4,5 ¢elik bilya
ve 5 tane hava topu verdim bana i¢ ¢camagsirt gondermisler miisteri temsilcisini aradim dosya
olusturdular ama aramadilar” seklinde yorum yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketici degerlendirmelerine iliskin
mevzuat kapsaminda degerlendirmelerin olumlu ya da olumsuz ayrimi yapilmaksizin
yayimlanmas1 gerektigi, satictya ait basvuruda yan sozlesmelere yonelik yapilan



degerlendirmenin aksini ispatlayan herhangi bir belge sunulmadig1 ve iddialarin reklam veren
tarafindan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli
9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ergevesinde ispatlandigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2024/2486
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk Iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan alan "Madame Coco Ruche Bal Kavanozu", "COSMED Atopia Cleansing
Oil - Yiiz Ve Viicut I¢in Temizleme Yagi - Yag Bazli Temizleyici 400 ml", "Celenes by Sweden
Herbal Dry Touch Yiiksek Korumalr Fluid 50 Spf/ Giines Koruyucu / Yiiz Ve Dekolte Bolgesi”
"Speedpro Max Serisi Sarjli Dikey Siipiirge 8000 Xc8049/01" , "Philips HD2581/90 Ekmek
Kizartma Makinesi" , "Philips Airfryer XxI Hd9870/20 Smart Sensing Star White - Aksesuar
Hediyeli" isimli tirlinlere iliskin “Son 7 Giiniin En Diisiik Fiyati” ve “Son 14 Giiniin En Diigiik
Fiyati” baglikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.03.2024-28.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesinde, *Madame Coco Ruche Bal
Kavanozu™ , "COSMED Atopia Cleansing Oil - Yiiz Ve Viicut I¢in Temizleme Yagi - Yag Bazl
Temizleyici 400 ml", "Celenes by Sweden Herbal Dry Touch Yiiksek Korumali Fluid 50 Spf/
Giines Koruyucu / Yiiz Ve Dekolte Bélgesi” isimli Urlinlerin “Son 7 Giiniin En Diisiik Fiyat1”,
"Speedpro Max Serisi Sarjli Dikey Stipiirge 8000 Xc8049/01" , "Philips HD2581/90 Ekmek
Kizartma Makinesi” , "Philips Airfryer XxI Hd9870/20 Smart Sensing Star White - Aksesuar
Hediyeli" isimli iirtinlerin “Son 14 Giiniin En Diisiik Fiyat1” etiketleriyle satisa sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.trendyol.com
adresli internet sitesi ile mobil uygulamada ¢esitli tirtinlere iliskin "Son 14 giiniin en diisiik
fiyatt" ve "Son 7 giiniin en diisiik fiyat1" tanitimlarinda bulunuldugu, Reklam Kurulunun
12.12.2023 tarih ve 340 sayili toplantisinda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin "Indirimli Satis Reklamlari” baslikli 14 iincii maddesi 3 iincii fikrasinda yer
alan "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigi
tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir.” hiikmii geregi firmaya ait
www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada yer alan {iriin tanitimlarinda



"Son 7 Giin" ve "Son 14 Giin" ifadeleri yerine "Son 30 Giin" ifadesinin indirim oncesi fiyat
basta olmak tizere indirimli satis mevzuatinda yer verilen diger hiikiimleri de igerecek sekilde
kullanilmasinin uygun olacagi, "Son 7 giin" ve "Son 14 giin" ibarelerinin yalnizca satic1 veya
saglayicilar tarafindan fiyat indirimi ilan edilmeden 30 glinden daha kisa bir siire 6nce satisa
sunulan mal veya hizmetler (yeni satisa sunulan mallar) i¢in indirimli satis mevzuatinda yer
verilen diger hiikiimleri de igerecek sekilde kullanilabilecegi, bu nedenle "Son 7 giiniin ve son
14 giiniin en diisiik fiyat1" rozetleri ile yapilan s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici
nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilerek anilan tanitimlarin
durdurulmasina karar verilmesine ragmen inceleme konusu "Madame Coco Ruche Bal
Kavanozu™ ,"COSMED Atopia Cleansing Oil - Yiiz Ve Viicut I¢in Temizleme Yagi - Yag Bazli
Temizleyici 400 ml", "Celenes by Sweden Herbal Dry Touch Yiiksek Korumali Fluid 50 Spf/
Giines Koruyucu / Yiiz Ve Dekolte Bélgesi” isimli tiriinlerin “Son 7 Giiniin En Diigiik Fiyati”,
"Speedpro Max Serisi Sarjli Dikey Siipiirge 8000 Xc8049/01" , "Philips HD2581/90 Ekmek
Kizartma Makinesi” , "Philips Airfryer XxI Hd9870/20 Smart Sensing Star White - Aksesuar
Hediyeli" isimli tiriinlerin “Son 14 Giiniin En Diisiik Fiyati” etiketleriyle satisa sunuldugunun
goriildiigi, firma tarafindan sunulan bilgi, belge cevap yazisi ekinde "Madame Coco Ruche Bal
Kavanozu" isimli iiriine iliskin log ve satis kaydi sunulmadig, diger iirlinlere iliskin sunulan
kayitlarda "Celenes by Sweden Herbal Dry Touch Yiiksek Korumali Fluid 50 Spf / Giines
Koruyucu / Yiiz Ve Dekolte Bélgesi” ve "Speedpro Max Serisi Sarjli Dikey Siipiirge 8000
Xc8049/01" isimli trtnlerde "(...) indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde
uygulanan en diisiik fiyat" hitkmiine aykirilik bulundugu, ayrica tiim {iriinlerin 30 giinden daha
kisa bir siire dnce satisa sunulan mal veya hizmet (yeni satisa sunulan mallar) olduguna iliskin
herhangi bir aciklamaya yer verilmedigi, bu nedenle firma tarafindan sunulan bilgi ve belgeler
kapsaminda ispat yikiimliiliigiiniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla
incelenen iriinlere iliskin olarak "Son 7 giiniin ve son 14 giiniin en diisiik fiyat:” rozetleri ile
yapilan s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dsm Grup Damsmanlik Iletisim ve Satis Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayilr Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.



27)
Dosya No: 2024/3693
Sikayet Edilen: Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.carrefoursa.com adresli internet sitesinde yer alan
"Carrefour Dar Klasér 5'li" isimli {iriine iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Google" arama motorunda yer alan tanitimlarda, "Carrefour Dar Klasér 5'li" isimli
tirtintin "125,99 TL" satig fiyatiyla sunuldugu, firmaya ait www.carrefoursa.com adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlarda {iriin fiyatinin "369,99 TL" olarak sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Google” arama motorunda "Dar
Karton Klasor” aramasi yapildiginda, arama sonucunda firmaya ait www.carrefoursa.com
adresli internet sitesinde yer alan "Carrefour Dar Klasor 5'li" isimli tirintin "125,99 TL" satis
fiyatiyla sunuldugunun goriildiigli ancak baglant1 gorseline tiklanarak siteye giris yapildiginda
iiriin fiyatinin "369,99 TL" olarak degistigi, konuya iligkin firma tarafindan iiriin fiyatlarinin
bolgesel/magaza bazinda farklilik gosterebildigi ve bu hususun tiiketicilerin bilgisine acik¢a
sunuldugu, iirlin fiyat ve stok bilgilerinin merkezi sistem tarafindan gdsterildigi ve inceleme
konusu iriiniin 125,99 TL'den satildigina iliskin fis 6rneginin sunuldugu ifade edilmesine
ragmen firma tarafindan sunulan bilgi ve belgeler kapsaminda iirlin fiyatinin 369,99 TL"
oldugu ve "URUN IND. Csa Kart ile" ifadeleriyle indirimli olarak 125,99 TL'den satildigimnin
tespit edildigi, bu nedenle konuya iliskin tiiketicilere herhangi bir bildirimde bulunmadan iiriin
fiyatina iligkin "125,99 TL" tanitim1 yapilarak iiriin satis1 gerceklestirilmesinin tiiketicilerde
yanilticiliga neden oldugu, bu kapsamda benzer nitelikteki iiriin fiyatlarina kiyasla s6z konusu
iriiniin diisiik fiyattan satisa sunularak firmaya ait internet sitesine yonlendirme yapildigi, bu
nedenle s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve
aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2024/4081
Sikayet Edilen: Vava Cars Turkey Otomotiv A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "VavaCars" isimli Linkedln hesab1 ile
www.medyatakip.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Tiirkiye'nin lider ikinci el online
arag platformu" tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.06.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "VavaCars" isimli LinkedIn hesabi ile www.medyatakip.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan muhtelif haberlerde, "Tiirkiye'nin lider ikinci el online arag
platformu’ tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "VavaCars" isimli
LinkedIn hesabinda "Tiirkiye'nin lider ikinci el online ara¢ platformu"” ifadelerini igeren
tanitimlarda bulunulmasina karsin iddialarin, ortalama tiiketici tarafindan nesnel bir bigimde
degerlendirilmesini miimkiin kilacak sekilde, hangi verilere veya arastirma sonuglarina
dayandiginin tespit edilmesinin miimkiin olmadigi, s6z konusu ifadelerin soyut, abartili ve
konuya iligkin ispatlayict bilgi, belge sunulamamasi nedeniyle dogrulugu ispatlanmamis
ifadeler oldugu, ayrica tanitimlarda yer alan ifadelerin ti¢lincii taraf internet sitelerinde yer alan
haberlere de konu oldugu ve bu sayede cok sayida tiiketiciye ulastiginin goriildiigi, diger
taraftan s6z konusu iddialara dayanak olusturan verileri iceren arastirma sonuglarina iliskin
tiiketicilere bilgilendirmede bulunulmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama
tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-1,9/1,9/2,9/4,9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Vava Cars Turkey Otomotiv A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2024/4120
Sikayet Edilen: Yeni Bahar Yonetim ve Damismanhk Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.yenibahardanismanlik.com adresli internet sitesi ile
@yenibahar.danismanlik isimli instagram hesabinda yer alan “yalnizca avukatlarin
vapabilecegi islere” iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.05.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.yenibahardanismanlik.com adresli internet sitesi ile
@yenibahar.danismanlik isimli instagram hesabinda yer alan “yalnizca avukatlarin
vapabilecegi islere” iligkin muhtelif sayida reklamda, meydana gelen bir kaza sonucu
dogabilecek her tiirli tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacagi
vaadinde bulunularak trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iliskin hukuki
ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait
evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma
tarafindan yiiriitiildiigline yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
www.yenibahardanismanlik.com adresli internet sitesi ile @yenibahar.danismanlik isimli
instagram hesabinda yer alan tanitimlarda, meydana gelen bir kaza sonucu dogabilecek her tiirlii
tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacag: vaadinde bulunularak trafik
ve i§ kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek,
dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece
baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan yiiriitiildiigiiniin ifade
edildigi, ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi, diger taraftan 1136 sayili
Avukatlik Kanunu uyarinca, herhangi bir ¢ikar karsiliginda avukata is getirmeye aracilik
faaliyetinin sug teskil ettigi, ayrica konuya iligkin firma tarafindan 01.07.2024 tarihinde e-
tebligat yontemi ile tebli§ edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi bir cevap
verilmediginin goriildiigi bu nedenle firmanin ispat yiikiimliiliiglinii yerine getirdiginden
bahsedilemeyecegi, bu nedenle s6z konusu internet sitesi ile instagram hesabinda yapilan
tanitimlar dolayisiyla ortalama tiiketici nezdinde yanilticiliga yol agildigy, tiiketicilerin magdur
edildigi, tanmitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici, aldatic1 tiiketicilerin bilgi
eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
11/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Bahar Yonetim ve Damismanhk Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 inci ve 77/12 {inci maddeleri wuyarmmca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2023/4234

Honda Tiirkiye Anonim Sirketi’ne ait www.honda.com.tr adresli internet sitesi ile muhtelif
mecralarda yer alan "225.000 TL indirim veya 250.000 TL, 12 ay, %0 faiz firsati" bashkli "6 yil
Honda garantisine sahip city, sahip oldugu ozellikleriyle konforlu bir siiriis sunarken 225.000
TL indirim veya 250.000 TL, 12 ay, %0 faiz firsativla Honda showroomlari'nda sizi bekliyor."”
icerikli kampanya tanitimlarina yonelik sektorel inceleme gergeklestirilerek dosyaya iliskin
eksikliklerin giderilmesine, bu nedenle s6z konusu incelemenin ertelenmesine karar
verilmistir.

31)

Dosya No: 2024/4350

Sikayet Edilen: Biletinial Bilet Basim ve Dagitim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @biletinial isimli instagram hesabi ile tiktok hesaba,
@biletini al isimli X hesab1 ve "Google" arama motorunda yer alan "Tiirkiye'nin En Biiyiik
Etkinlik Biletleme Platformu” tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait @biletinial isimli instagram hesabi ile tiktok hesabi, @biletini al isimli
X hesabi ve "Google" arama motorunda, "Tiirkiye'nin En Biiyiik Etkinlik Biletleme Platformu"
tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @biletinial isimli
Instagram hesabi ile TikTok hesabi, @biletini al isimli X hesab1 ve "Google" arama motorunda
"Tiirkive'nin En Biiyiik Etkinlik Biletleme Platformu" tanitimlara yer verildigi, s6z konusu
ifadelerin soyut abartili ve tliketiciler tarafindan nesnel bir bigimde degerlendirilmesini
miimkiin kilacak sekilde, herhangi bir aragtirma verisine dayanmadan kullanildig1 gerekgesiyle
Reklam Kurulu'nun 16.05.2024 tarih ve 345 sayili toplantisinda, 550.059-TL
(Besytizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari
verilmesine ragmen @biletini al isimli X hesabinda, "Google™ arama motorunda ve @biletinial
isimli TikTok hesabinda s6z konusu tanitimlara devam edildiginin tespit edildigi, dolayistyla
firmanin Reklam Kurulu tarafindan verilen karara uygun hareket etmedigi ve s6z konusu
ifadelerin kullanilmaya devam edildiginin goriildiigli, tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde
yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-1,9/1,9/2,9/4,9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biletinial Bilet Basim ve Dagitim A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

32)

Dosya No: 2024/4418

Sikayet Edilen: Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Oncelikli lade Giivencesi" isimli hizmete yonelik tanitim ve uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 26.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sikayet basvurusu tarihinde ilgili ceza tebligatinin firmaya resmi olarak teblig
edilmemis oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitim ve uygulamalarin
halihazirda devam etmedigi ve sikayet bagvurusu tarihinde ilgili ceza tebligatinin firmaya resmi
olarak teblig edilmemis oldugu tespit edildiginden sikayet konusu hususta reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 ve yaniltict bir unsura rastlanmadigi, bu sebeple, sikayete konu tanitim ve
uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2024/4419
Sikayet Edilen: Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Seyahat Saglik Iade Onceligi" isimli hizmete yonelik tanitim ve
uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 26.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet bagvurusu tarihinde, 11.06.2024 tarih ve 346 sayili Reklam Kurulu
toplantisinda alinan karar sonucu diizenlenen ilgili ceza tebligatinin firmaya resmi olarak teblig
edilmemis oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitim ve uygulamalarin
halihazirda devam etmedigi ve sikayet bagvurusu tarihinde 11.06.2024 tarih ve 346 sayili
Reklam Kurulu toplantisinda alinan karar sonucu diizenlenen ilgili ceza tebligatinin firmaya
resmi olarak teblig edilmemis oldugu tespit edildiginden sikayet konusu hususta reklam
mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltict bir unsura rastlanmadigi, bu sebeple sikayete konu
tanitim ve uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



34)
Dosya No: 2024/4867
Sikayet Edilen: Betek Boya ve Kimya San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.filliboya.com/urunler/boya/nucleus adresli internet
sitesinde ve muhtelif televizyon kanallarinda yer alan “Filli Boya Nucleus" isimli {iriine iliskin
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Televizyon

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Filli Boya'nin ¢igir agan yeni dis cephe boyast™, "oyunu
degistirir", Filli Boya ise hi¢ sasirmam" sloganlari ile birlikte "Filli Boya Nucleus Tiirkiye'nin
ticlii koruma saglayan ilk ve tek dig cephe boyasi" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklamlarda kullanilan ifadelerin
gerek kamuya acik kaynaklar gerekse de bagimsiz rapor ile ortaya konuldugu sekliyle gegerli
oldugu, sikayet¢i tarafindan iddiasina dayanak olarak sunulan iirlinlerin bizzat sikayetci
tarafindan kamuya acik olarak sunulan veriler incelendiginde fotokatalitik 6zelligi, canli renk
yapilabilirligi ve maksimum nefes alma ve su iticilik 6zelliklerinin tamamini icermedigi
dolayistyla reklamlarda herhangi bir yanilticilik bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

35)

Dosya No: 2024/4814

Sikayet Edilen: AFS Boru Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.youtube.com adresli internet sitesinde ve
firmaya ait sosyal medya hesaplarinda yayinlanan "AFS Esnek Hava Kanali1 Aluafs 70 Uriin
Dayaniklilig1 Karsilastirma™ baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Reklam veren tarafindan,
https://www.youtube.com/watch?v=X8Y Q5Br5mbk,https://www.instagram.com/reel/CqtYjq
Sg7n2/?1gsh=MXJ1a3QxYnoyMzY%3D adresli internet sitesi ile firmaya ait g¢esitli sosyal
medya sitelerinin 10.05.2024 tarihli goriinlimlerinde idari yaptirima konu reklamlarin
yayinlanmasina devam edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Reklam Kurulunun 13.02.2024 tarihli
ve 342 sayili toplantisinda, firma tarafindan https://www.youtube.com/ adresli internet
sitesinde yayinlanan ve ¢esitli sosyal medya adreslerinde paylasilan "AFS Esnek Hava Kanali
Aluafs 70 Uriin Dayanikliligi Karsilastirma" bashkli tanitimlarda, sl sayida firmanmn
faaliyet gosterdigi sektdrde kaynagi belirli olmayan alt1 farkli tirline ve bu iiriinlere iligskin
bilimsel verilere ve kriterlere dayanmayan bes farkl teste yer verildigi; s6z konusu testlerin
yalmzca gerekli kalibrasyon islemlerinin hassasiyetle kontrol edildigi, TURKAK tarafindan
denetlenen, akreditasyon sartlarini tasiyip tasimadigi belirli periyotlarda kontrol edilen kamuya
ait veya ozel laboratuvarlarda yiiriitilmesi gerektigi, bu haliyle yapilan islemlerin "in-house"
deney metotlar1 kapsamina dahi girmedigi, zira uygulanan kuvvetin ka¢ Newton oldugu,
deformasyon sonucu ¢apin kag cm oldugu, alevin ka¢ °C oldugu vb. bilimsel verilere yer
verilmedigi i¢in bu islemlerin dogrulanma veya yanlislanma imkaninin bulunmadigi, bu haliyle
ilgili testlerin bilimsellikten uzak, sektorde faaliyet gosteren firmalarin mallarini
itibarsizlastiric1 ve tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu gerekcesiyle s6z konusu reklamlarin
durdurulmast karar1 verildigi hususu g0z Oniine alindiginda,
https://www.youtube.com/watch?v=X8Y Q5Br5mbk,https://www.instagram.com/reel/CqtYjq
Sg7n2/?71gsh=MXJ1a3QxYnoyMzY%3D adresli internet sitesi ile firmaya ait cesitli sosyal
medya siteleri lizerinden idari yaptirima konu tanitimlarin yayinlanmasina devam edilmesinin
tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1-b, 8/1-f,
8/1-g, 9/1,9/2, 9/3, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren AFS Boru Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine Kkarar
verilmistir.

36)

Dosya No: 2024/4861

Sikayet Edilen: Niyazi Beytullah CALISIR



Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com/@sebaticalsr4505 ve
https://www.instagram.com/aynali_medyum adresli Instagram sitesi iizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:https://www.youtube.com/@sebaticalsr4505,https://www.instagram.com/aynali_me
dyum adresli internet siteleri iizerinden telefon numaralarinin verilmesi suretiyle “Aynali
Medyum", "Unlii medyum/astrolog", "...hakkaniyetli insanlara damgsin ki sonunuz hayirl olsun
Aynalt Medyum”, ".bilgi almak icin litfen araymn", "tam 32 yildw bu isi yapryorum”,
"Corona'dan sonra tekrar hizmete basladim" vb. ifadelerin kullanildig1, s6z konusu internet
sitelerinde her ne kadar https://www.facebook.com/aynalimedyum/ adresine yer verilse de bu
siteye erisimin saglanamadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; www.youtube.com ve
www.instagram.com adresli internet sitelerinde; telefon numaralarinin verilmesi suretiyle
"Aynali Medyum", "Unlii medyum/astrolog", "...hakkaniyetli insanlara danisin ki sonunuz
hayirlt olsun Aynali Medyum", "..bilgi almak icin litfen arayin”, "tam 32 yildir bu isi
yapiyorum", "Corona'dan sonra tekrar hizmete basladim”, vb. niteliklerde paylasimlarda
bulunuldugu tespit edilmis, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve
kumar oyunlarmmin reklamlari  hichbir gsekilde yapilamaz." hikmiine aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Niyazi Beytullah CALISIR hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte
aykirihiga konu internet sitesinde yer aldig tespit edilen
"https://www.instagram.com/aynali_medyum" uzantili elektronik iletisim adresi iizerinden
yapilacak bildirimle aykirilik konusu iceriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi
dort saat icinde anilan iceriklerin ¢ikarilmamasi hilinde erisimin engellenmesine karar
verilmistir.



37)
Dosya No: 2024/4865
Sikayet Edilen: Mertcan KESKUS

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com/@medyummert01 adresli sosyal medya platformu
iizerinden yapilan medyum tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.youtube.com/@medyummert01 adresli internet sitesi tizerinden beyaz mum
ritiieli, ayrilan kisiler tekrar eski iliskisine devam edecek, esler sevgililer igin ritiiel vb.
nitelikteki videolara ve '"ritiiel islemleri icin ulasabilirsiniz” ifadesi ile birlikte telefon
numarasina  yer verildigi, s6z konusu internet sitelerinde her ne kadar
https://www.instagram.com/medyummerthoca0l adresine yer verilse de bu siteye erisimin
saglanamadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.youtube.com/ adresli internet
sitesinde beyaz mum ritiieli, ayrilan kisiler tekrar eski iliskisine devam edecek, esler sevgililer
icin ritiiel vb. nitelikteki videolara ve "ritiiel islemleri icin ulasabilirsiniz" ifadesi ile birlikte
halihazirda kapatildig1 tespit edilen instagram sosyal medya internet sitesi ile telefon
numarasina yer verildigi tespit edilmis, s6z konusu tamitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mertcan KESKUS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga
konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin
bulunmadiginin tespit edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.



38)
Dosya No: 2024/4866
Sikayet Edilen: Muhammet CONOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.hocammuammer.com adresli internet sitesi tizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hocammuammer.com adresli internet sitesinde geri dondiirme ritiieli, as
ritiieli, baglama ritiieli, evlilik ritiieli vb. biiyii tiirlerine iliskin agiklamalar ile birlikte telefon
numarasi ve Muammer Hoca ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://hocammuammer.com adresli
internet sitesinde geri dondiirme ritiieli, as ritlieli, baglama ritiieli, evlilik ritiieli vb. byt
tirlerine iliskin agiklamalar ile birlikte cep telefonu numarasi ve Muammer Hoca ifadelerine
yer verildigi tespit edilmis, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muhammet CONOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte

aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin
bulunmadiginin tespit edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2024/4806

Sikayet Edilen: Adem CELIK



Sikayet Edilen Reklam: https://gercekmedyumhocayorumlari.com adresli internet sitesi
iizerinden yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.gercekmedyumhocayorumlari.com adresli internet sitesinde baglama biiyiisii,
asik etme biiyiisii, biiyli bozma vb. biiyii tiirlerine iliskin agiklamalar ile birlikte "Bu konuda
daha derinlemesine bilgi almak i¢in online telefon numaramizdan Didar hocamiza
ulasabilirsiniz" ve iletisim sekmesi altinda "Medyum Berrak Hoca" ifadesi ile birlikte bir
telefon numarasina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
www.gercekmedyumhocayorumlari.com adresli internet sitesinde baglama biiyiisii, asik etme
bliylisli, biiyii bozma vb. biiyii tiirlerine iliskin aciklamalar ile birlikte "Bu konuda daha
derinlemesine bilgi almak i¢in online telefon numaramizdan Didar hocamiza ulasabilirsiniz" ve
iletisim sekmesi altinda "Medyum Berrak Hoca" ifadesi ile birlikte bir telefon numarasina yer
verildigi tespit edilmis, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve
kumar oyunlarmmin reklamlari  hi¢bir sekilde yapilamaz.” hikmiine aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Adem CELIK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin
tespit edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

40)

Dosya No: 2024/4809

Sikayet Edilen: Ahmet Liitfi KENDIRLI



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/medyum sanem adresli Instagram sosyal
medya platformu iizerinden yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://instagram.com/medyum_sanem adresli internet sitesi iizerinden telefon
numaralarinin verilmesi suretiyle "Medyum Sanem", "Yasal medyum", "Ucretli", "Hristiyan
bliylicii", "baglama, geri dondiirme, biiyii bozma, sogutma" vb. niteliklerde paylasimlarda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
www.instagram.com/medyum_sanem/ adresli internet sitesinde telefon numaralarinin
verilmesi suretiyle "Medyum Sanem", "Yasal medyum", "Ucretli", "Hristiyan biiyiicii",
"baglama, geri dondiirme, biiyii bozma, sogutma" vb. niteliklerde paylasimlarda bulunuldugu
tespit edilmis, so6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarmmin reklamlart hi¢cbir sekilde yapilamaz.” hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet Liitfi KENDIRLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte
aykiriliga konu internet sitesinde yer aldig1 tespit edilen
"https://instagram.com/medyum_sanem " uzantili elektronik iletisim adresi {zerinden
yapilacak bildirimle aykirilik konusu iceriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi
dort saat icinde anilan iceriklerin ¢ikarilmamasi hilinde erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

41)
Dosya No: 2024/480

Sikayet Edilen: ADC Boru Metal ve Insaat Sanayi Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: www.astrocenter.com.tr ve www.facebook.com adresli internet
siteleri lizerinden yapilan medyum/fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.astrocenter.com.tr adresli internet sitesinde, "Telefondan En Iyi Medyumlarla
Gergek Ask Fali| Astrocenter", "Online Fal: seckin ruhsal damismanlarimizdan biri ile ilk
goriismeniz bedaval", "Uzmanlarimizdan birinden telefon, chat, e-posta veya goriintiilii
danismanlik alin gelecek aydinlansin!", "Goriintiilii danigsmanlik sayesinde fal senaslariniza
enerji katin” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve fal hizmeti sunan kisiler
tarafindan  sunulan hizmetleri tiiketicilere pazarlamak amaciyla olusturulan ve
www.astrocenter.com.tr adresli internet sitesi iizerinden yliriitiilen sisteme iliskin reklamlarin
yayilandigi; https://www.facebook.com/www.astrocenter.com.tr adresli internet sitesinde de
s06z konusu sisteme iliskin benzer nitelikteki reklamlarin gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.astrocenter.com.tr adresli
internet sitesinde; "Telefondan En Iyi Medyumlarla Gercek Ask Fali| Astrocenter”, "Online
Fal: seckin ruhsal danismanlarimizdan biri ile ilk goriismeniz bedava!", "Uzmanlarimizdan
birinden telefon, chat, e-posta veya gériintiilii damigmanlik alin gelecek aydinlansin!”,
"Goriintiilii danmismanlik sayesinde fal senaslariniza enerji katin” vb. ifadelerin kullanilmasi
suretiyle medyum ve fal hizmeti sunan kisiler tarafindan sunulan hizmetleri tiiketicilere
pazarlamak amaciyla olusturulan ve www.astrocenter.com.tr adresli insternet sitesi iizerinden
yiiriitiilen sisteme iliskin reklamlarin yayinlandigi;
https://www.facebook.com/www.astrocenter.com.tr adresli internet sitesinde de s6z konusu
sisteme iliskin benzer nitelikteki reklamlarin gergeklestirildigi tespit edilmis, s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlar ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart higbir sekilde
yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ADC Boru Metal ve Insaat Sanayi Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga konu internet sitesinde yer aldig tespit edilen
" musterihizmetleri@wengo.com" uzantili elektronik iletisim adresi ilizerinden yapilacak



bildirimle aykirilik konusu iceriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat
icinde anilan iceriklerin ¢cikarilmamasi hilinde erisimin engellenmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2024/4808
Sikayet Edilen: Oguz MUTLU

Sikayet Edilen Reklam: www.medyumkagan.com, Youtube ve Instagram sosyal medya
platformlari {izerinden yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.07.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.youtube.com/@medyumkagancom adresli internet sitesinde; "Medyum
Kagan'a info@medyumkagan.com E-Mail adresinden ulasabilirsiniz.", "Diinya ve Tiirkiye ile
ilgili sayisiz kehaneti gergeklesen Medyum Kagan giindeme damga vuracak yeni kehanetleriyle
sizlerle.", "Diinya ve Tiirkiye ile ilgili sayisiz kehaneti ger¢eklesen Medyum Kagan giindeme
damga vuracak yeni kehanetleriyle sizlerle... 19 Bin insamin hayatint kaybettigi tsunami
felaketini, 15 Temmuz hain darbe girigimini, 17-25 Aralik olaylarimi, Kaddafi ve iki oglunun
oldiiriilecegini, Ariel Saron'un olecegini, Melih Gékgek'in istifa edecegini, Euro, Dolar krizini,
gecici secim hiikumetini, se¢im sonuclarini, Tiirkiye'de ve diinyada meydana gelen biiyiik
depremleri ¢ok onceden canli yayinda bilen Medyum Kagan gercgeklesen bu kehanetleriyle
vazili ve gorsel basinda defalarca haber olmus tilkemizdeki tek medyumdur" , "Medyum Kagan
iletisim info@medyumkagan.com" ifadeleri ile

www.medyumkagan.com adresli internet sitesinde iletisim bilgisi ile birlikte ilgili sayfalarda
herhangi bir bilgi bulunmasa da tiiketiciler nezdinde bu konularda hizmet verildigi izlenimi
olusturacak sekilde biiyli, vefk, seanslar baglikli sayfalarin bulundugu, sahsa ait instagram
adresinin kamuya agik nitelikte olmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
www.youtube.com/@medyumkagancom adresli internet sitesinde; "Medyum Kagan'a
info@medyumkagan.com E-Mail adresinden ulasabilirsiniz.”, "Diinya ve Tiirkiye ile ilgili
sayisiz kehaneti gergeklesen Medyum Kagan giindeme damga vuracak yeni kehanetleriyle
sizlerle.", "Diinya ve Tiirkiye ile ilgili sayisiz kehaneti ger¢eklesen Medyum Kagan giindeme
damga vuracak yeni kehanetleriyle sizlerle... 19 Bin insamin hayatint kaybettigi tsunami
felaketini, 15 Temmuz hain darbe girisimini, 17-25 Aralik olaylarimi, Kaddafi ve iki oglunun
oldiiriilecegini, Ariel Saron'un olecegini, Melih Gékgek'in istifa edecegini, Euro, Dolar krizini,
gegici se¢cim hiikumetini, se¢cim sonuc¢larimi, Tiirkiye'de ve diinyada meydana gelen biiyiik
depremleri ¢ok onceden canli yayinda bilen Medyum Kagan gergeklesen bu kehanetleriyle
Yazili ve gorsel basinda defalarca haber olmus iilkemizdeki tek medyumdur"” , "Medyum Kagan
iletisim info@medyumkagan.com" ifadeleri ile



www.medyumkagan.com adresli internet sitesinde iletisim bilgisi ile birlikte ilgili sayfalarda
herhangi bir bilgi bulunmasa da tiiketiciler nezdinde bu konularda hizmet verildigi izlenimi
olusturacak sekilde biiyii, vefk, seanslar baslikli sayfalarin bulundugu tespit edilmis, s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢bir sekilde
yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Oguz MUTLU hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde yer aldigi tespit edilen " info@medyumkagan.com" uzantili elektronik
iletisim adresi iizerinden yapilacak bildirimle aykirihk konusu iceriklerin ¢ikarilmasi, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat icinde amlan iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

"

43)
Dosya No: 2024/4863
Sikayet Edilen: Damla IMIRZA

Sikayet Edilen Reklam: www.medyumgulten.com adresli internet sitesi lizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.09.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyumgulten.com adresli internet sitesinde medyum/hocalara iliskin
olarak tiiketicilerin deneyimlerini paylasacaklar1 bir alan olusturuldugu, s6z konusu
deneyimlerin paylasildig: alanda belirli bir telefon numaras: ile Medyum Giilten adli kisiye
yonlendirmede bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.medyumgulten.com adresli
internet sitesinde medyum/hocalara iligkin olarak tiiketicilerin deneyimlerini paylasacaklar bir
alan olusturuldugu, s6z konusu deneyimlerin paylasildig1 alanda belirli bir telefon numarasi ile



Medyum Giilten adli kisiye yonlendirmede bulunuldugu tespit edilmis, s6z konusu tanitimlarin
Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen
hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz."”
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Damla IMIRZA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga
konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin
bulunmadiginin tespit edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2024/4864
Sikayet Edilen: Biinyamin VESKE

Sikayet Edilen Reklam: www.medyumayazhoca.com/ adresli internet sitesi lizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyumayazhoca.com adresli internet sitesinde geri getirme biiyiisti,
biiyli bozma, baglama biiylisii vb. konulardaki agiklamalar/kullanic1 yorumlar: ile birlikte
telefon numarasina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.medyumayazhoca.com adresli
internet sitesinde geri getirme biiyiisii, biliyli bozma, baglama biiyiisii vb. konulardaki
aciklamalar/kullanic1 yorumlari ile birlikte telefon numarasina yer verildigi tespit edilmis, s6z
konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hi¢bir
sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biinyamin VESKE hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlarr durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga
konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin
bulunmadiginin tespit edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2024/4862
Sikayet Edilen: Serhan UNVERDI

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com/@romanmedyumemel adresli internet sitesi
iizerinden yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.09.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.youtube.com/@romanmedyumemel adresli internet sitesinde para ritiieli, tarot
vb. videolarla birlikte "23 yillik profesyonel medyumum. Bakla ¢ingene fali ve deste kantina
tarot fali uzmani. Su fali. Aura okuma. Geri getir ritiielleri vb." ifadelere telefon numarasina
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.youtube.com adresli internet
sitesinde para ritiieli, tarot vb. videolarla birlikte "23 yillik profesyonel medyumum. Bakla
cingene fali ve deste kantina tarot fali uzmani. Su fali. Aura okuma. Geri getir ritiielleri vb."
ifadelere telefon numarasina yer verildigi tespit edilmis, sz konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serhan UNVERDI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga
konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin
bulunmadiginin tespit edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2024/4900
Sikayet Edilen: Savas AY

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com isimli sosyal medya platformunda Savas AY
kullanict isimli hesap tarafindan internet iizerinden satis1 yasak iirlinlere yonelik yapilan
paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.facebook.com/people/Sava%C5%9F-Ay/61553132860844/  URL
adresli sosyal paylasim sitesinde, 61553132860844 ID numarali sahsa ait "Savas Ay" kullanici
isimli sayfanin 09.03.2024 tarihli gériiniimiinde, "Odiil hazir Magnum Brendom 8+1 Isim 50t1"
baslig1 altinda tombala isimli sans oyunu gorseli ve tiifek gorseline yer verildigi, 10.03.2024
tarihli goriiniimiinde "Odiiliimiiz aninda teslim edilmistir, hayirl olsun" baghgi altinda teslim
edilen tiifek gorseline yer verildigi, muhtelif zamanlarda cesitli patlayict maddelere yonelik
paylasimlarin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.facebook.com/people/Sava%C5%9F-Ay/61553132860844/ URL adresli sosyal
paylasim sitesinde 61553132860844 ID numaral1 sahsa ait "Savas Ay" kullanici isimli sayfanin
09.03.2024 tarihli goriiniimiinde, "Odiil hazir Magnum Brendom 8+1 Isim 50t bashg1 altinda
tombala isimli sans oyunu gorseli ve tiifek gorseline yer verildigi, 10.03.2024 tarihli
goriiniimiinde "Odiiliimiiz anminda teslim edilmistir, hayirli olsun" bashig: altinda teslim edilen
tifek gorseline yer verildigi, muhtelif zamanlarda c¢esitli patlayict maddelere yonelik
paylasimlarin yapildigi, s6z konusu paylasimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin Diger Hususlar baslikli 27 nci maddesindeki; *(...)(9) Yetkili makamlardan izin
alarak faaliyet gosteren silah tireticisi ve satictlarimin, ilgili mevzuatinda yer alan hiikiimlere
aykirt olmamak kosuluyla kendilerine ait kurumsal internet sitelerinde yaptiklar: tamtimlar ve
fuarlara katilim i¢in hazirladiklari materyaller ile 6zel olarak avcilik ve aticilik iizerine tematik
yaymn yapan mecralarda yayinladiklar: reklamlar hari¢ olmak iizere, her tiirlii atesli veya
atessiz silah ile bunlarin iireticisi ve saticisinin reklami yasaktir.” hitkkiimlerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tiirk Ceza Kanunu’nun 170/1-c ve 174/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1,7/1, 7/2,
713, 27/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Savas AY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde yer aldig1 tespit edilen “https://www.facebook.com/people/Sava%C5%9F-
Ay/61553132860844/  uzantil1 elektronik iletisim adresi iizerinden yapilacak bildirimle
aykirilik konusu i¢eriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat icinde anilan
iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde erisimin engellenmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2024/4829
Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.karaca.com internet sitesinde satisa sunulan "Karaca Defne
Biogranit V2 7 Parca Tencere Seti Black" isimli tiriine yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Karaca Defne Biogranit V2 7 Par¢a Tencere Seti Black” isimli {iriiniin 28.04.2024
tarithinde 2.299 TL iizerinden yapilan indirimle 1.299 TL fiyatla basvuru sahibi tiiketici
tarafindan satin alindigi, ayni {rlinlin  30.04.2024 tarihinde indirimsiz  olarak
https://www karaca.com/ internet sitesinde 1.499 TL fiyatla satigsa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Karaca Defne Biogranit V2 7 Parga
Tencere Seti Black” isimli iiriiniin fiyatinin 2.299 TL {izerinden yapilan indirimle 1.299 TL'ye
diismesi iizerine basvuru sahibi tiiketici tarafindan 28.04.2024 tarihinde satin alindig1 ancak
30.04.2024 tarihinde bahsi gegen iiriiniin https://www.karaca.com/ internet sitesinde 1.499 TL
fiyatla satiga sunulmasi lizerine yliriitiilen inceleme ¢ercevesinde sirket tarafindan ilgili iirliniin
27.04.2024 tarihinden arasindaki fiyat degisimini gosteren fis, fatura, vb. belgelerin Bakanliga
gonderilmemesi nedeniyle inceleme konusu reklam ve tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin “Indirimli satis reklamlar1” baslikli 14 {incii maddesinin



ticlincii fikrasinda yer alan (3) Bir mal veya hizmetin indirimden énceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir.
Meyve ve sebze gibi cabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indivimin miktar: veya orani
hesaplanmirken, indirimli fiyattan bir onceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti
reklam verene aittir." hiikkmii basta olmak iizere mevzuata aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Ticaret ve San. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2024/4830
Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.migros.com.tr/ internet sitesinde satisa sunulan "Familia
Plus Natural 3 Katli Tuvalet Kagidi 401" isimli iirline yonelik indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklam ve tamitimlarda, "Familia Plus Natural 3 Katli Tuvalet
Kagidi 40'i" isimli iirtinlin 389,95 TL iizerinden yapilan indirimle 249,95 TL'ye satisa
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Familia Plus Natural 3 Katli Tuvalet
Kagidi 40'li" markal1 trtiniin sirkete ait https://www.migros.com.tr/ internet sitesinde 389,95
TL {izerinden yapilan indirimle 249,95 TL'ye satisa sunuldugu, Bakanliga sunulan fatura
ornekleri incelendiginde bahsi gecen iiriiniin 01.06.2024-03.07.2024 tarihleri arasinda indirim
oncesi fiyat olarak belirlenen 389,95 TL tutarindan daha diisiik fiyat ile satildig1 tespit edilmis
olup inceleme konusu reklam ve tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin “Indirimli satis reklamlar1” baslikli 14 {incii maddesinin {igiincii fikrasinda yer



alan (3) Bir mal veya hizmetin indirimden énceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig
tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢cabuk
bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktar: veya orani hesaplanirken, indirimli
fiyattan bir onceki fiyat esas alimir. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.”
hiikmii basta olmak tizere mevzuata aykirilik olusturdugu ve s6z konusu reklam ve tanitimlarin
tiikketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dijital Platform Gida Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalarn verilmesine karar
verilmistir.

49)
Dosya No: 2024/4833
Sikayet Edilen: Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Tiim Yastik ve Yorganlarda 2. Uriinde %20 Indirim" bashkli afis
reklamlar1 ve tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: inceleme konusu reklam ve tamitimlarda, "Tiim Yastik ve Yorganlarda 2. Uriinde
%20 Indirim" seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait reklam gorselinde
kampanyanin tiim yastik ve yorganlarda gegerli olacag: ifade edilmesine ragmen 08.10.2023
tarihinde sirketin Esentepe, Biiyiikdere Cd. No:181, 34394 Sisli/istanbul adresinde bulunan
Ozdilek AVM igerisinde faaliyet gésteren magazasindan aligveris yapan tiiketiciye, tiiketicinin
satin almig oldugu yastikta bahsi gegen kampanyanin gecerli olmadig: bilgisinin verildigi ve
"Tiim Yastik ve Yorganlarda 2. Uriinde %20 Indirim" bashkl reklam ve tanitimlarda taahhiit
edildigi gibi ikinci iriinde %20 indirimin uygulanmadigi iddiasini incelemek amaciyla sirkete



gonderilen Bakanlik yazisi teblig edilmesine ragmen ilgili yaziya cevap verilmedigi, bu
cergevede ispat yiikiimliiliigliniin yerine getirilmedigi, inceleme konusu reklam ve tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelikte oldugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701- TL (Otuzdoértbinyediyiizbir Tiirk
Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2024/4837
Sikayet Edilen: Bookingdotcom Destek Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda yapilan muhtelif arama neticesinde
www.kayak.com.tr internet sitesine iliskin goriintiilenen otel ve fiyatlarina iliskin reklam ve
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motoruna “bodrum otelleri kayak™ ifadesi girilerek arama
yapildiginda, www.kayak.com.tr internet sitesine iliskin olarak "Bodrum Otelleri 22 TL'den
Baslayan Fiyatlarla", "Antalya Otelleri 8 TL'den Baslayan Fiyatlarla", "Fethiye Otelleri 18
TL'den Baslayan Fiyatlarlia", Marmara Otelleri 16 TL'den Baslayan Fiyatlarla” seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Google” arama motorunda
www.kayak.com.tr internet sitesine iligkin goriintiilenen arama sonuglarinda, "Bodrum Otelleri
22 TL'den Baslayan Fiyatlarla", "Antalya Otelleri 8 TL'den Bagslayan Fiyatlarla"”, "Fethiye
Otelleri 18 TL'den Baslayan Fiyatlarla", Marmara Otelleri 16 TL'den Baslayan Fiyatlarla"”
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi, ancak www .kayak.com.tr internet sitesine giris
yapildiginda "Google" arama motorunda goriintiilenenlerden farkli fiyatlara yer verildigi ve
Bakanliga sunulan savunma cevabi yazisinda, inceleme konusu reklamlarda goriintiilendigi gibi



22 TL, 8 TL, 18 TL ve 16 TL fiyatlarla otel rezervasyonu yapildigini ispat edici nitelikte bilgi
ve belgelerin sunulmadig1 hususlar1 bir arada degerlendirildiginde, inceleme konusu reklam ve
tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bookingdotcom Destek Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2024/4844
Sikayet Edilen: NBI Giyim Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.newbalance.com.tr/urun/new-balance-2002-7738
uzantili internet sitesinde satisa sunulan "New Balance 2002R" isimli iriinlere yonelik
yayinlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:https://www.newbalance.co.uk/pd/2002r/M2002RV 1-
42829.html?dwvar_M2002RV1-42829 style=M2002RST uzantili internet sitesinde, "New
Balance 2002R" isimli iiriine yonelik agiklamalarin yer aldigi "Product Details" bolimiinde,
"Pigskin" ifadesi yer almasina ragmen ayni iiriine yonelik reklam ve tanitimlarin yayimlandigi
https://www.newbalance.com.tr/urun/new-balance-2002-7738 uzantili internet sitesinde
irlinlin bileseninde domuz derisi bulunduguna yonelik bir bilgilendirmeye yer verilmedigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.newbalance.co.uk/pd/2002r/M2002RV 1-42829.htmI?dwvar_M2002RV 1-

42829 style=M2002RST uzantili internet sitesinde, "New Balance 2002R" isimli {irline yonelik
aciklamalarin yer aldigr "Product Details" boliimiinde yayimlanan reklam ve tantimlarda,
"Pigskin" ifadesi yer almasina ragmen ayni lirline yonelik reklam ve tanitimlarin yayimlandigi
https://www.newbalance.com.tr/urun/new-balance-2002-7738 uzantili internet sitesinde ise



"2002R modelimiz, sik ayakkabilarin hala rahat olabilecegini kanitlyyor. Birinci sinif siiet ve
file saya, 2000'lerin kosu ayakkabilarindan ilham alarak retro ve modern bir estetikle tarzinizi
yiikseltir. ABZORB orta taban ve ABZORB SBS topuk yastiklamasi, uzun siireli rahatlik
saglarken Stability Web ve N-ergy dis taban, tiim giin hareket edebilmeniz i¢in kemer destegi
ve sok emilimi sunar.” ifadelerinin kullanildigi, dolayisiyla tiiketicilerin iiriiniin bileseninde
domuz derisi kullanildig1 konusunda bilgilendirilmedigi ve s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
aldatict ve yaniltict nitelikte oldugu iddiasini incelemek amaciyla reklam verene gonderilen
Bakanlik yazisi teblig edilmesine ragmen ilgili yaziya cevap verilmedigi goz oniine alindiginda
ispat ylikiimliiliigliniin yerine getirilmedigi, yurt dis1 uzantili alan adinda yer alan reklam ve
tanitimlarda {irliniin bilesiminde domuz derisi kullanildig1 agik¢a ifade edilmesine ragmen
Tiirkiye uzantili alan adinda yer alan reklam ve tanitimlarda {iriiniin bileseninde domuz derisi
kullanildig1 bilgisine yer vermemek suretiyle iriiniin bileseninde kullanilan maddeler
bakimindan eksik bilgilendirme yapildigi, s6z konusu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Diger Hususlar" baslikli 27 nci maddesinin altiner fikrasinda
yer alan "Reklami yapilan bir malin iceriginde, toplumun genel dini hassasiyetlerine aykir bir
bilesenin dogrudan veya dolayli olarak kullaniimas: halinde, bu husus reklamlarda agik¢a
belirtilir.” hiikkmii basta olmak iizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5-a, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 27/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren NBI Giyim Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 tincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

52)

Dosya No: 2024/4845

Sikayet Edilen: Temiz Lojistik ve Teknoloji Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "2. Uriine %70 Indirim" baslikl1 kisa mesaj reklamlari
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.01.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Kisa Mesaj



Tespitler: Tiiketiciye gonderilen kisa mesajda, "2. Uriine %70 Indirim" seklinde ifadelerle
reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 09.01.2024 tarihinde basvuru sahibi
tiiketiciye iletilen kisa mesajda, "2. Uriine %70 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim
yapilmasina ragmen 11.01.2024 tarihinde sirketten hizmet alim1 yapan tiiketiciye kisa mesajda
belirtilen kampanya kodu kullanildiginda %70 oranindaki indirimin uygulanmadig, iki tiriiniin
toplam hizmet bedelinin 919 TL'yi agsmas1 durumunda 262 TL tutarinda indirim yapilacagi
bildiriminin tiiketiciye iletildigi, reklam gorselinde bdyle bir kosulun varligina iligskin agik ve
net bir bilgilendirmeye yer verilmedigi, ayrica sirket tarafindan tiiketiciye ¢cok sayida e-posta,
kisa mesaj ve uygulama bildirimi gonderilmesi suretiyle agresif satis yontemlerinin uygulandig:
iddiasin1 incelemek amaciyla sirkete gonderilen Bakanlik yazisi teblig edilmesine ragmen ilgili
yaziya cevap verilmedigi, dolayisiyla ispat ylikiimliiliigiiniin yerine getirilmedigi, inceleme
konusu reklam ve tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Temiz Lojistik ve Teknoloji Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 275.012-TL (ikiyiizyetmisbesbinoniki
Tiirk Liras1) idari para ve anillan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

53)

Dosya No: 2024/4827

Sikayet Edilen: Agesa Hayat ve Emeklilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Mubhtelif televizyon kanallarinda yayinlanan ve firmaya ait “AgeSA
Hayat ve Emeklilik” isimli Youtube kanali ile www.agesa.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan “Agesa Bireysel Emeklilik Sistemi” tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2024-14.06.2024, 24.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, Internet



Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarinda 24.05.2024-14.06.2024 tarihleri arasinda
yaymlanan ve https://www.youtube.com/watch?v=MRhkPQRtjho ile www.agesa.com.tr/
hakkimizda/iletisim-faaliyetleri/reklam-filmleri adresli internet sitesinin 24.06.2024 tarihli
gortinimlerinde yer alan reklamlarda,

“Dolardan aliyorum borsaya, borsadan vadeye... Hop yakaladim... Tiih kacti! Takibi zor ama

yatirim dedigin anca béyle olur. Ben o igi uzmanina biraktim. Agesa Bireysel Emeklilik’te
birikimlerim uzmanlarin yénettigi fonlarda degerleniyor. Ben oturdugum yerden para
kazanvyorum. Ah, kazandim bile! Soziim meclisten disart dostlar... Bugiinlerde kendimi hryar
gibi hissediyorum. Yatirimlariniz hakkinda daha iyi hissetmek i¢in Agesa Bireysel Emeklilik
Sistemi 'ni se¢in. (...)" ifadelerine,

Bununla birlikte, muhtelif televizyon kanallarinda 24.05.2024-14.06.2024 tarihleri arasinda
yaymlanan ve https://www.youtube.com/watch?v=VMDUi6tBD-g ile www.agesa.com.tr/
hakkimizda/iletisim-faaliyetleri/reklam-filmleri adresli internet sitesinin 24.06.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan reklamlarda,

“Ya abi bireysel emeklilik falan diyorlar da hi¢ benlik degil bu arada. Simdi ben ona her ay bin
lira bin lira atsam ne olur atmasam ne olur. Ne mi olur? Belki o binlikler benim gibi Agesa nin
BES fonlarinda milyonlart bulur. Senin ¢ocuk biiyiidiigiinde tiniversiteyi bor¢suz hargsiz okur.
Soziim meclisten digart dostlar... Bugiinlerde kendimi hiyar gibi hissediyorum. Yatirimlariniz
hakkinda daha iyi hissetmek icin Agesa Bireysel Emeklilik Sistemi’ni segin. (...)” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer
alan “Soziim meclisten disart dostlar. Bugiinlerde kendimi hiyar gibi hissediyorum”
ifadelerinin kotiileme igermedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2024/2422

Yapi ve Kredi Bankas1 Anonim Sirketi iinvanli sirketin www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde “surdurulebilirtercihler” kullanici isimli ve www.youtube.com adresli video
paylasim platformunda “Yapi Kredi” kullanic1 isimli sayfalarinda yer alan ¢evreye iliskin
beyanlar i¢eren reklamlar ile ilgili yapilacak goriisme ve degerlendirmelerin daha kapsamli bir
sektor incelemesi yapildiktan sonra gerceklestirilmesi amaciyla, ertelenmesine Kkarar
verilmistir.


http://www.instagram.com/
http://www.youtube.com/

55)
Dosya No: 2024/2425

Akbank Tiirk Anonim Sirketi tinvanli sirkete ait internet sitesi ile www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde sirkete ait “akbank” kullanic1 isimli sayfada yer alan ¢evreye
iliskin beyanlar iceren reklamlar ile ilgili yapilacak goériisme ve degerlendirmelerin daha
kapsamli bir sektor incelemesi yapildiktan sonra gergeklestirilmesi amaciyla, ertelenmesine
karar verilmistir.

56)

Dosya No: 2024/2426

Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi iinvanli sirkete ait internet sitesi ile
www.youtube.com adresli video paylasim platformunda sirkete ait “Garanti BBVA” kullanici
isimli sayfada yer alan ¢gevreye iliskin beyanlar iceren reklamlar ile ilgili yapilacak goriisme ve
degerlendirmelerin daha kapsamli bir sektor incelemesi yapildiktan sonra gergeklestirilmesi
amaciyla, ertelenmesine karar verilmistir.

57)

Dosya No: 2024/2428

Tiirk Ekonomi Bankast Anonim Sirketi {linvanhi sirkete ait internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sirkete ait “cepteteb” kullanict isimli
sayfada yer alan cevreye iligkin beyanlar iceren reklamlar ile ilgili yapilacak goriisme ve
degerlendirmelerin daha kapsamli bir sektor incelemesi yapildiktan sonra gergeklestirilmesi
amaciyla, ertelenmesine karar verilmistir.

58)

Dosya No: 2024/2112

Sikayet Edilen: Onurkan Coskun AKYAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/masal.fal/ adresli internet sitesi
iizerinden gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.02.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/masal.fal/ adresli internet sitesinin 26.02.2024 tarihli


http://www.instagram.com/
http://www.youtube.com/
http://www.instagram.com/

goriiniimiinde, "MASAL FAL CAFE (7/24) Astrolog ve Medyum 23 En Iyi Falci Net Isim ve Net
Tarihler Nokta Atist Detayli Bakimlar Telefonla Konusarak Sesli Fal Whatsaap Gériintiilii Fal
Cafe'de Yiiz Yiize 7/24. 7/24 Canli Fal MASAL FAL CAFE / SADECE EN IYILER!!! Tam 23
Gergek Falct Tiirkive'nin En Giivenilir, En Gozde, En Tecriibeli Fal Merkezi. Cafe'mize
Gelmenize Gerek Kalmadan, Tiirkiye'nin Neresinde Olursaniz Olun, Haftanin Her giinii Gergek
Falcilardan 7 / 24 ONLINE CANLI Fal Hizmeti Alabilirsiniz. Her Biri Kendi Bransinda uzman
Tiirkiye'nin En Tecriibeli ve Odiillii Fal Hafez Uzmanlar1. Telefonda Sesli Konusarak. Whatsaap
Uzerinden Goriintiilii Konusarak. Cafe'miz de Yiiz Yiize. CANLI FAL 100 'den fazla, Klasik ve
Spiritiiel Fal ¢egitleri ile Tiirkiye'nin 1 Numarasi. KENDI KENDINIZLE KAVGA ETMEKTEN
YORULDUYSANIZ, ~ AKLINIZDAKI =~ SORULARDAN  ve  BELIRSIZLIKLERDEN
KURTULAMIYORSANIZ, ICINIZDEKI FIRTINALARA ARTIK DUR DEMENIN VAKTI
GELMEDIMI? Her seyi Ogrenmek Icin Whatsaap Hattimiza "Merhaba" Yazmaniz Yeterli
Olacaknr. Simdiden Mutlu Seanslar. ILETISIM VE WHATSAAP. KLASIK VE SPRITUEL FAL
CESITLERI KAHVE FALI TAROT FALI SU FALI ASK FALI DURU GORU KATINA FALI
ZIHIN OKUMA YILDIZNAME FALI EBCET ANALIZ ATES FALI TAS FALI BAKLA FALI(...)
Medyum Giines Masal Fal Cafe'de, Medyum Teoman, Medyum Derin masal Fal Cafe'de(...)"
seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet sitesi lizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar: ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlart hi¢hir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Onurkan Coskun AKYAR hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte
aykirihiga konu internet sitesinde yer aldigi tespit edilen https://www.instagram.com/masal.fal/
uzantili elektronik iletisim adresi iizerinden yapilacak bildirimle aykirihk konusu i¢eriklerin
cikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat icinde amilan iceriklerin ¢ikarilmamasi
hélinde erisimin engellenmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2024/2113

Sikayet Edilen: Erbey AKPAK



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/falciveyasin/ adresli internet
sitesi lizerinden gergeklestirilen fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/falciveyasin/ adresli internet sitesinin 26.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Falci Ive Yasin. Astrolog ve Medyum. 15 Giinde 1 Defa UCRETSIZ KAHVE
FALI Alttaki linke tiklayarak direk Ucretsiz Kahve fali hattima yazabilirsin. Ucretsiz Kahve
Fali" seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarinmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmmin
reklamlari hichbir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erbey AKPAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga
konu internet sitesinde yer aldig1 tespit edilen https://www.instagram.com/falciveyasin/ uzantili
elektronik iletisim adresi {izerinden yapilacak bildirimle aykirihk konusu iceriklerin
cikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat icinde amilan iceriklerin ¢ikarilmamasi
hélinde erisimin engellenmesine karar verilmistir.

60)

Dosya No: 2024/3622

Sikayet Edilen: Ahmet BAYDAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.falinbaskenti.com, https://www.instagram.com/
ucretsiz.fal_falinbaskenti,  https://twitter.com/falinbaskenti,  https://www.facebook.com/

falinBaskentil adresli internet siteleri lizerinden gergeklestirilen fal tanitimlart

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.03.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: falinbaskenti.com adresli internet sitesinin 08.03.2024 tarihli goriiniimiinde, "Olmasi
Gerektigi Gibi Hos geldiniz! Falin baskenti, 2016 yilindan bu yana Istanbul'da Medyum Ahmet
Hoca tarafindan kurulan Sirkettir. Kurulusundan Giiniimiize kadar siz Degerli miisterilerimize
Falct olarak hizmet vermektedir. Sitemi inceleyin ve hayatinizi gelistirmenize nasil yardimci
olabilecegimi goriin. Ancak bunu gerceklestirmek icin ihtiva¢ duyduklar: bilgiye erisimleri
yoktur. Ozel yetenegim sayesinde, miisterilerimin enerji sistemlerine girebiliyor, ge¢mis, simdiki
ve gelecekteki olaylardan onemli ayrintilara dokunabiliyorum. Bu sayede onlara, etkili yasam
degisiklikleri yapmalarina imkan veren faydali bilgiler saglayabiliyorum. Sitemi inceleyin ve
hayatinizi gelistirmenize nasil yardimct olabilecegimi goriin. (...) Hakkimda. Essiz Bir Falci.
Ruhlara ve meleklerin varligina, gériinmez alemin yonlendirme giiciine inanirim. Benim bakis
a¢imdan, her insanin hayatin iyilestirme giicti vardir. Tek yapmalart gereken, uygun enerjiyi
kontrol altina almalaridir. 2016 yilindan beri miisterilerim icin ilahi enerjiden faydalanarak fal
hizmetleri veriyorum. Sizin i¢cin de aynisini yapmaktan memnuniyet duyarim. Benimle iletisime
gecin ve birlikte neler yapabilecegimizi konugalim. Medyum Ahmet Hoca (...)",

https://www.instagram.com/ucretsiz.fal falinbaskenti adresli internet sitesinin 08.03.2024
tarihli goriinlimiinde, "Astrolog ve Medyum. Fal in Baskenti. #MedyumAhmet. Takip Etmeyenin
Hakki  Yoktur!!! #medyumhoca. #fal & #ritiiel islemleri Icin Bili Falin Bagkenti
ucretsiz.fal_falinbaskenti. geri Getirme Genel Bakim. Canbar Ask Biiyiisii(...)",
https.//twitter.com/falinbaskenti adresli internet sitesinin 08.03.2024 tarihli goriiniimiinde
"Falin Bagskenti Resmi Twitter hesabi / Fal & Ritiiel ve Geri Getirme islemi Yapilir. Kesin
(Coziim Garantisi vardwr falinbaskenti.com (...)",

https://www.facebook.com/falinBaskentil adresli internet sitesinin 08.03.2024 tarihli
goriniimiinde; “Falin Baskenti Ahmet Baydar. Falin baskenti Gelin beraber ogrenelim. Canbar
ask biiyiisii etkileri ve belirtileri nasildir? Canbar ask biiyiisii nasil yapilir, ne kadar stirede etki
eder? Cin definenin yerini soéyler mi, define yerini degistirir mi? Define i¢in biiyii yapilir mi?
Cinler ve defineler hakkinda ayrintili bilgilere yazimizdan bakabilirsiniz. Sevdigini kendine
astk etme duasi nasil yapilir, kag giin etkisini gosterir? Asik etme duasi zararlari var mi? Merak
edilen bilgileri inceleyebilirsiniz." seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilkketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz.” hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet BAYDAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarnca amilan reklamlarn durdurma cezasi verilmesine ve
www.falinbaskenti.com, https://www.instagram.com/ucretsiz.fal_falinbaskenti,
https://twitter.com/falinbaskenti, https://www.facebook.com/falinBaskentil adresli internet
siteleri  hakkinda, https://www.instagram.com/ucretsiz.fal_falinbaskenti uzantili elektronik
iletisim adresi lizerinden yapilacak bildirimle aykirihk konusu iceriklerin ¢ikarilmasi, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat icinde anilan iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2024/3863
Sikayet Edilen: Puriti Kimya Miihendislik ve Danismanhik Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.havuzhane.com/ ve https://www.instagram
.com/havuzhanecom/ adresli internet sitelerinde yer alan "Saglik Bakanligt Onayli" ibareli
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.05.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.havuzhane.com/ ve https://www.instagram.com/havuzhanecom/
adresli internet sitelerinin 28.05.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda, havuz
kimyasallar1 igeren tiriin gorsellerinin {izerinde "Saglik Bakanligi Onayli"” logosu ve ifadesine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.havuzhane.com/ ve
https://www.instagram.com/havuzhanecom/ adresli internet sitelerinin 28.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, havuz kimyasallar1 igeren iriinlerin halihazirda satisa
sunulabilmesi i¢in ruhsat alinmasi zorunlu olmasina ragmen s6z konusu iiriinlerin iizerinde
"Saglik Bakanligi Onayli” logosu ve ifadesine yer verilmesiyle, benzer nitelikteki diger mal ve
hizmetlerden {istiin oldugu algis1 olusturularak tiiketicilerin yaniltildigi, bu durumun Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7 nci maddesinde yer alan "(6) ligili
mevzuat: geregi bir mal veya hizmete iligkin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat, izin, onay,
kayit gibi belgeler ile uyulmasi gereken diger yasal siiregler, o mal veya hizmetin digerlerinden
farkli ya da daha iistiin oldugu algist olusturacak bi¢imde reklamlarda kullanilamaz. " hilkkmiine
aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-a, 7/5-Q,
716, 11/1-a, 11/1-b ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Puriti Kimya Miihendislik ve Damismanhk Sanayi Ticaret Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2024/3882
Sikayet Edilen: Saha Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan 18.04.2024 tarihinde tiiketiciye gonderilen "Sadece
sana ozel %15 indirim (...)" ibareli kisa mesaj tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Kisa Mesaj)

Tespitler: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen 18.04.2024 tarihli kisa mesajda, "Sadece
sana ozel %15 indirim hesabinda seni bekliyor. Hediyeni 4 giin i¢inde Sneaks Up mobil
uygulamasindan yapacagin ilk alisverisinde kullanabilirsin. Indirimin aligverigin sirasinda
otomatik olarak sepetine uygulanacaktir: https://bit.ly/3UmEQiw" seklindeki ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tiiketicilere gonderilen
18.04.2024 tarihli kisa mesajda, "Sadece sana dzel %15 indirim hesabinda seni bekliyor.
Hediyeni 4 giin iginde Sneaks Up mobil uygulamasindan yapacagin ilk aligveriginde
kullanabilirsin. Indirimin alisverisin swrasinda otomatik olarak sepetine uygulanacaktir:
https://bit.ly/3UmEQiw" ifadelerine yer verildigi, ancak 21.04.2024 tarihinde "Nike marka
terlik" irliniinii satin almak isteyen tiiketicinin kampanyadan yararlandirilmadigi, bu baglamda
hangi iirtinlerin s6z konusu kampanya dahilinde olup olmadig: bilgisine inceleme konusu kisa
mesaj metninde yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 14/1, 14/2,
18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Saha Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 275.012 TL (ikiyiizyetmisbesbinoniki Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2024/4185
Sikayet Edilen: Kristal Gaz-Is Otomotiv ve Tasimacihik Tic. ve San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Samsun Ili "Canik-1 BP Istasyonu" nda yer alan "Motorin
40.84" baslikl1 tabela reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.05.2024
Yayimlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Samsun Ili Canik ilgesinde "Canik-1" isimli BP istasyonu disinda bulunan fiyat
tabelasinda 03.05.2024 tarihinde "Motorin 40.84" ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kristal Gaz-Is Otomotiv ve
Tasimacilik Tic. ve San. Ltd. Sti. tarafindan gergeklestirilen s6z konusu tanitimlara iliskin
olarak Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle, 40.84 TL litre fiyatinin "100
litre ve tizeri alimlarda" gegerli oldugu bilgisine tanitimlarda yer verildigi hususunun firma
tarafindan ispatlandigi, bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

64)

Dosya No: 2024/4306

Sikayet Edilen: OzKkardesler Ev Tekstil Uriinleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Biiyiik Sonbahar Indirimi" baslikl brosiirde yer alan
tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Balikesir Ozkardesler Mobilya'ya ait brosiirlerde, "Biiyiik Sonbahar Indirimi, 25.
Yilimiza Ozel Hersey Yar: Fiyatina" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Ekim 2023 tarihli
brosiirde "Biiyiik Sonbahar Indirimi, 25. Yilimiza Ozel Hersey Yar: Fiyatina” ifadelerine yer
verildigi, ancak brosiirde yer alan s6z konusu kampanyanin baglangic ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan {iriinlere iligskin stok adetlerine yer verilmedigi, diger taraftan
brosiirde yer alan kampanya kapsaminda satisa sunulan irilinlerin yar1 fiyatina satilip
satilmadigi hususunun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y®énetmeligi'nin “Ispat
kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar cercevesinde ispatlanamadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozkardesler Ev Tekstil Uriinleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar

durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

65)

Dosya No: 2024/4388

Sikayet Edilen: Ezel Kozmetik Ith. ve Thr. Tic. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “TEMS” markali bulasik makinesi kapsiilii {iriinlerine
iligkin muhtelif mecralarda yer alan “Tiirkiye’nin ilk yerli bulasik makinesi kapsiilii” ve

“Tiirkiye'nin dort etkili ilk bulasik kapsiilii TEMS” ifadeli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.06.2024, 04.07.2024, 30.07.2024, 2024



Yaymlandigi Mecra: Televizyon, internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarinda, sirkete ait https://temscapsule.com/ adresli
internet sitesinin 04.07.2024 tarihli goriiniimiinde, @temstiirkiye isimli instagram hesabinin
30.07.2024 tarihli goriiniimiinde ve {irlin ambalajlarinda “Tirkiye’nin ilk yerli bulasik makinesi
kapsiili” ifadesine, muhtelif televizyon kanallarinda, sirkete ait https://temscapsule.com/
adresli internet sitesinin 04.07.2024 tarihli goriiniimiinde ve @temstiirkiye isimli instagram
hesabinin 30.07.2024 tarihli goriintimiinde “7iirkiye'nin dort etkili ilk bulasik kapsiilii TEMS™
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “TEMS” markali bulagik
makinesi kapsiilii tirlinlerine iligkin muhtelif televizyon kanallarinda, https://temscapsule.com/,
https://www.instagram.com/temsturkye/ adresli internet sitelerinde ve iiriin ambalajlarinda yer
alan “Tiirkiye’nin ilk yerli bulasik makinesi kapsiilii” ve muhtelif televizyon kanallarinda,
https://temscapsule.com/, https://www.instagram.com/temsturkye/ adresli internet sitelerinde
yer alan “Tiirkiye'nin dort etkili ilk bulasik kapsiilii TEMS” ifadelerinin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesi; “(3)
Karsilagtirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her haliikarda
iiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluglarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.”
hiikiimlerinde yer alan hususlara uygun sekilde ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Ezel Kozmetik Ith. ve Ihr. Tic. ve San. A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

66)

Dosya No: 2024/3868

Sikayet Edilen: Expanscience Laboratuvarlari Ila¢ San. Paz. ve Dis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Mustela Cok Amagli Temel Bakim Losyonu” isimli iiriine

iliskin https://www.instagram.com/reel/C4xjaSN9 U/ adresli internet sitesinde yer alan
tanittmlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/reel/C4xja5N9_U/ adresli internet sitesinin 21.05.2024
tarihli goriiniimiinde, “Organik marakuja icerigi ve parfiimsiiz formiilii ile...”, “...kasintiy
rahatlanr.”  ifadelerine, https://www.instagram.com/reel/C4fmH8Isum/ adresli internet
sitesinin 21.05.2024 tarihli gorinimiinde, “%90 kizarikligi aninda azaltir.” ifadesine ve
kizariklik, kasinti ve kuruluk gorsellerine, https://www.mustela.com.tr/products/stelatopia-
lipit-yenileyici-krem?variant=44472759877921 adresli internet sitesinin 21.05.2024 tarihli
goriiniimiinde “Kagsinti Karsiti Lipit Yenileyici Krem” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Mustela Cok Amach
Temel Bakim Losyonu” isimli {riine iliskin https://www.instagram.com/reel/C4xjaSN9 U/
adresli internet sitesinde yer alan “Organik maracuja icerigi ve parfiimsiiz formiilii ile...”
iddiasinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 8netmeligi nin “Ispat kiilfeti” baslikl
9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ergevesinde ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Expanscience Laboratuvarlan ila¢ San. Paz. ve Dis Tic. A.S.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmsine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2024/4391
Sikayet Edilen: Eczacibas1 Tiiketim Uriinleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya sitesinde yer alan sirkete ait “Selpak
Antibakteriyel Islak Mendil” isimli iiriin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.07.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sirkete ait https://www.facebook.com/eczacibasituketimurunleri/videos/selpak-
antibakteriyel-islak-mendil-ile-covid-19-bulasma-riskini-azaltin/38 7181228959386/  adresli
internet sitesinin 08.07.2024 tarihli goriiniimiinde s6z konusu tanitimlara yer verilmeye devam
edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Selpak Antibakteriyel
Islak Mendil” isimli iiriin tanmitimlarinda yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu
tanitimlarda yer alan; “Selpak Antibakteriyel Islak Mendil” isimli {iriine iliskin olarak muhtelif
televizyon kanallarinda yayinlanan reklam filminde; “Selpak Antibakteriyel Islak Mendil ile
Covid-19 bulagma riskini azaltin. Giin i¢inde bir¢ok ortak alana dokunuyoruz. Covid-19
virtistine karsi etkisi kanitlanan Selpak Antibakteriyel Islak Mendil kullanin, kendinizi ve
sevdiklerinizi Covid-19’a karst koruyun.” sesli ifadelerine ve ekranda beliren yazilarda
“Biyositleri giivenli kullaniniz. Kullanmadan once her zaman iiriin etiketini ve kullanim
talimatlarini okuyunuz. SARS-CoV-2 viriisiine karsi etkinligi, bagimsiz test kurulusu tarafindan
test edilmistir ve Covidl9 viriisiine karsi etkilidir. * Actbadem Labcell BSL-3 Laboratuvari’'nda
etkinligi kanitlanmistir.” ifadelerine yer verildigi,

Ancak, reklamlarda tanitimi yapilan iirliniin Covid-19 viriisiine kars1 etkisi kanitlanmis olsa
bile, hasta bireylerin yiizeylere damlacik yolu ile korona viriis bulastirma riskinin devam ettigi
gdz Ontine alindiginda, séz konusu reklam filminde yer alan ve tamitimi yapilan {iriiniin
kullaniminin kisileri Covid-19’dan koruyacagina yonelik ifade ve goriintiilerin, tiiketiciler
nezdinde s6z konusu liriiniin kullanim1 neticesinde tekrar viriis bulaginin olmayacagi izlenimi
uyandirdigi, bu durumun tiiketicileri yanlis yonlendirici ve kamu sagligin1 bozucu olacagi,

Diger taraftan, sabun, deterjan gibi gesitli alternatif temizlik {iriinlerinin viicut yiizeyinde ve
diger yiizeylerde bulunan Koronaviriisii etkisiz hale getirebileceginin genel kabul gordiigi,
ancak reklam filminde yer alan “Covid-19 viriisiine karsi etkisi kanmitlanan Selpak
Antibakteriyel Islak Mendil kullanin, kendinizi ve sevdiklerinizi Covid-19°a karsi koruyun.”
ifadeleri ile s6z konusu triintin Covid-19 viriisiinli 6ldiirmede diger temizlik iiriinlerine karsi
iistiin oldugu algis1 yaratildig,

Ote yandan, reklam filminde tanitimi yapilan iiriiniin Coronaviriisii 6ldiirecegine yonelik
ifadeler ile lirliniin biyosidal etki gosterdiginin iddia edildigi, biyosidal iiriinlerin viriis, bakteri,
mikrop gibi zararli organizmalar1 yok etmek, etkisiz hale getirmek veya uzaklagtirmak amaci
ile kullanilan tirtinler oldugu, diger taraftan biyosidal iiriinlerin insan sagligina zararli olabilecek
iceriklerinden dolay1 ilgili mevzuatlar geregi giivenli kullanimina yonelik etiketleme ve tanitim
yapilmasi gerektigi, bu baglamda reklam filminde tanitimi yapilan {iriin, ilgili mevzuati geregi
biyosidal iirlin ruhsat1 bulunan bir iiriin ise; reklam filminde yer alan ifade ve goriintiiler ile s6z
konusu iiriinlin 6zel olarak Coronavirlisii yok etmeye yonelik bir {iriin oldugu algisi
yaratilmasinin tiiketiciler nezdinde yaniltici olacagi ve s6z konusu iiriiniin hastaliktan korunma
amagli asir1 kullanimina yol acacagi,

Son olarak, biyosidal iiriinlere iliskin mevzuat kapsaminda insan hijyenine yonelik biyosidal
driinler icin test organizmalar1 arasinda Coronaviriis susunun yer almadigi, bu nedenle



tiikketicide yanlis alg1 olusturacak s6z konusu iddialarin kullanimmin Biyosidal Uriinler
Yonetmeligi’nin Etiketleme bashikli 36 nc1 maddesi dogrultusunda uygun olmadigi
gerekegeleriyle anilan reklamlara, Reklam Kurulu’nun 10.10.2020 tarih ve 303 sayili
toplantisinda durdurma cezasi verilmesine karar verildigi,

Bakanliga yapilan yeni bir bagvuru iizerine, sirkete ait “Selpak Antibakteriyel Islak Mendil”
isimli tanitimlar1, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 63 iincii maddesi
uyarinca olusturulan Reklam Kurulu tarafindan tekrar incelemeye alindig;,

Sirkete ait https://www.facebook.com/eczacibasituketimurunleri/videos/selpak-antibakteriyel-
islak-mendil-ile-covid-19-bulasma-riskini-azaltin/387181228959386/ adresli internet sitesinin
08.07.2024 tarihli goriiniimiinde s6z konusu tanitimlara yer verilmeye devam edildiginin tespit
edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Biyosidal Uriinler Yonetmeligi’nin 5/1-a, 5/1-b, 36/1, 36/2, 36/3 ve 38 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eczacibasi Tiiketim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

68)

Dosya No: 2024/1995

Sikayet Edilen: Naturel Kozmetik Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Muhtesem ayricaligimizi kesfettiniz mi?” baghikli kisa
mesajda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Kisa Mesaj)

Tespitler: Sirket tarafindan 01.11.2023 tarihinde tiiketiciye “Muhtesem ayricaliginizi
kesfettiniz mi? Her 150 TL degerinde alisverise 50 TL indirim magazalarimizda! Ustelik



hediyeniz:200 TL alisverise 200 TL degerinde el kremi, 600 TL've 530 TL degerinde el
kremi+onarict cica krem, 1.000 TL've 880 TL degerinde el kremi+cica krem-+sag¢-viicut
yagi!...” ifadesinin yer aldig1 kisa mesaj gonderildigi, kisa mesajda yer alan tiiketicilerin
kampanya detaylar1 i¢in yonlendirildigi sirkete ait internet sitesinde “... Liste fiyati iizerinden
her 150 TL aligverisinize 50 TL indirim uygulanmaktadir. Indirim uygulandiktan sonra 200 TL
ve tizeri tutarindaki aligverisinizde Soguga Karsi El Balsami hediye olarak alinabilir. Indirim
uygulandiktan sonra 600 TL ve tizeri tutarindaki aligverisinizde Soguga Karsi El Balsami ve
Cica Krem hediye olarak alinabilir. Indirim uygulandiktan sonra 1.000 TL ve iizeri tutarindaki
aligveriginizde Soguga Karsi El Balsami ve Cica Krem ve Hindistan Cevizi veya Argan & Giil
Sag¢ Viicut Yagi hediye olarak alinabilir.” seklinde kampanya detaylarina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan tiiketicilere
01.11.2023 tarihinde “Muhtesem ayricaliginizi kesfettiniz mi? Her 150 TL degerinde aligverise
50 TL indirim magazalarimizda! Ustelik hediyeniz:200 TL alisverise 200 TL degerinde el
kremi, 600 TL'yve 530 TL degerinde el kremi+onarict cica krem, 1.000 TL've 880 TL degerinde
el kremi+cica krem+sag-viicut yagi!..” seklinde kisa mesaj gonderilmesine ragmen 05.11.2023
tarihinde izmir HillTown Alisveris Merkezi'nde bulunan Yves Rocher magazasidan 699,90
TL tutarinda iiriin satin alan tiiketicinin kampanyadan yararlandiriimadig,

Ayrica, soz konusu kisa mesajda yer alan tiiketicilerin kampanya detaylar1 i¢in yonlendirildigi
sirkete ait internet sitesinde, “... Liste fiyati tizerinden her 150 TL alisverisinize 50 TL indirim
uygulanmaktadir. Indirim uygulandiktan sonra 200 TL ve iizeri tutarindaki aligverisinizde
Soguga Karsi El Balsami hediye olarak alinabilir. Indirim uygulandiktan sonra 600 TL ve iizeri
tutarindaki aligverisinizde Soguga Karsi1 El Balsami ve Cica Krem hediye olarak alinabilir.
Indirim uygulandiktan sonra 1.000 TL ve iizeri tutarindaki ahsverisinizde Soguga Kars: El
Balsami ve Cica Krem ve Hindistan Cevizi veya Argan & Giil Sa¢ Viicut Yagi hediye olarak
alinabilir.” seklinde kampanya detaylarina yer verildigi, fakat kampanyanin ana vaadinin yer
aldig1 kisa mesajda kampanyanin uygulanmasina iliskin ayirt edici bir unsur olan “Indirim
uygulandiktan sonra ... TL ve iizeri tutarindaki alisverisinizde...” ifadesine yer verilmeyerek
kampanya kosullar1 ve ayrintilar1 ile ilgili olarak tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/6, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Naturel Kozmetik Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

69)
Dosya No: 2024/3331
Sikayet Edilen: Ozgiir ARSLAN

Sikayet Edilen Reklam: "egzama sedef tedavisi" isimli instagram hesabinda yer alan "Sed-
Riasis" isimli kozmetik {iriine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "egzama_sedef tedavisi* isimli instagram hesabinda, "Sed-Riasis" isimli kozmetik
iirline iliskin tanmitimlarda; "Egzama, sedef, Konya'dan teyzemizin 172nci giiniin de lezyonlar
daha da azalmaya bagsladi ve agrilar diniyor, kasinti yavas yavas azaliyor. Yani tedavide iyi
yolda ilerlemeye devam ediyoruz. SED-RIASIS iiriinleri diizenli ve sabirl kullanildig takdirde
hastaliginizdan kurtulacaginizdan emin olabilirsiniz. Kullanicimiz Ankara'dan Beste Hanim. 1
aylik kullanim Beste hanimin ayak bélgesi de tedaviye cevap vermis durum da tedaviye araliksiz
devam ediyoruz. SED-RIASIS iiriinleri diizenli ve sabwli kullamirsan hastaligindan
kurtulacagindan emin olabilirsin." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "egzama sedef tedavisi"
1simli instagram hesabinda; "Sed-Riasis" isimli kozmetik iiriine iliskin tanitimlarda, "Egzama,
sedef, Konya'dan teyzemizin 172nci giiniin de lezyonlar daha da azalmaya bagladi ve agrilar
diniyor, kasinti yavas yavas azaliyor. Yani tedavide iyi yolda ilerlemeye devam ediyoruz. SED-
RIASIS iiriinleri diizenli ve sabirl kullamildigi takdirde hastaliginizdan kurtulacagimizdan emin
olabilirsiniz. Kullanicimiz Ankara'dan Beste Hamim. 1 aylik kullanim Beste hammin ayak
bélgesi de tedaviye cevap vermis durum da tedaviye araliksiz devam ediyoruz. SED-RIASIS
tiriinleri diizenli ve sabirli kullamirsan hastaligindan kurtulacagindan emin olabilirsin.”
ifadelerine yer verildigi ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik tiriinlerin,
insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici olan {iriinler olmasi gerektigii, bu
baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten
ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {irlin tanimini asan ve yaniltici nitelikte
degerlendirildigi, ayrica sayet anilan iirlin s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar
kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin”
veya “ilag” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iiriin” veya “ilag”
kapsaminda degerlendirilmesi gereken triinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun
olmadigi, dolayisiyla her kosulda, s6z konusu firiin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki
tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi,



Ayrica, s6z konusu instagram hesabinda yer alan goriintiiler ile tanitimi1 yapilan iirliniin sedef,
egzama gibi hastaliklar1 tedavi ettigi algis1 yaratilarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ozgiir ARSLAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliklarin yer aldigi
egzama_sedef_tedavisi'* adli instagram hesab1 iizerinden yapilacak bildirim ile aykirilik konusu
https://www.instagram.com/egzama_sedef_tedavisi/","https://www.instagram.com/p/C2QOp
RX1dQs/?img_index=1","https://www.instagram.com/p/C4ZNgkZoUEM/?img_index=1" url
adresli iceriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde anilan igeriklerin
cikarilmamasi halinde erisimin engellenmesine karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2024/3618
Sikayet Edilen: Gamze ALTINTAS

Sikayet Edilen Reklam: "gamzebaykarabeautyofficial" isimli instagram hesabinda ve
www.trendyol.com adresli internet sitesinde "gamzebaykarabeauty" isimli hesap lizerinden
yayinlanan muhtelif kozmetik iirlin tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 27.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "gamzebaykarabeautyofficial" isimli instagram hesabinda yer alan "Dis
Genital Bolge Scrub Peeling" isimli {iriine iliskin tanitimlarda, "Daha ince daha siki daha diri
hissettirir." ifadelerine, "Gogiis Bakim Yagi" isimli iirtine iliskin tanitimlarda; "Sabah akgam
sadece 5 pist diizenli kullanimda goégsiiniiziin nasil sekillendigine inanamayacaksiniz.”
ifadelerine, www.trendyol.com adresli internet sitesinde "gamzebaykarabeauty™ isimli hesap
tizerinden yayimlanan "Sa¢ Cikarict Sag Serumu" isimli {iriin isminde ve tamitimlarda, "Sa¢



¢tkarict, Diizenli kullamimda saglarin geri kazanilmasini destekler.” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "gamzebaykarabeautyoftficial" isimli
instagram hesabinda yer alan "Dis Genital Bolge Scrub Peeling" isimli iriine iliskin
tanitimlarda, "Daha ince daha siki daha diri hissettirir.” ifadelerine, "Goglis Bakim Yag1"
isimli iirline iliskin tanitimlarda, "Sabah aksam sadece 5 pist diizenli kullanimda gogsiiniiziin
nasil sekillendigine inanamayacaksiniz.” ifadelerine, www.trendyol.com adresli internet
sitesinde "gamzebaykarabeauty" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Sa¢ Cikarici Sa¢ Serumu"
isimli {irlin isminde ve tanitimlarda, "Sa¢ ¢ikarici, Diizenli kullamimda saglarin geri
kazanilmasint destekler.” ifadelerine yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tliim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iiriinler olmas1 gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani
iceren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimini asan ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gamze ALTINTAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2024/5836
Sikayet Edilen: Flavo Kozmetik Kimya Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Bio Hair Tuzsuz Sampuan" isimli {iriin ambalajinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.04.2024

Yayimnlandigi Mecra: Ambalaj



Tespitler: “Bio Hair Tuzsuz Sampuan" isimli iiriin ambalajinda yer alan tanitimlarda, "Tuzsuz"
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Bio Hair Tuzsuz Sampuan" isimli
iriin ambalajinda yer alan tanitimlarda yer verilen; "Tuzsuz" ifadesinin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Y dnetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikl1 9 uncu maddesinde yer alan esaslar
cercevesinde ispatlandig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2024/6217
Sikayet Edilen: Sephora Kozmetik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam:"Sephora Tirkiye" isimli youtube hesabinda yer alan
(https://www.youtube.com/watch?v=359KKkY_6tyM) "Biz birlikte giizeliz.” baslikli videoda
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.08.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Sephora Tiirkiye" isimli youtube hesabinda,
(https://www.youtube.com/watch?v=359KkY 6tyM) "Biz birlikte giizeliz." baglikli videoya
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Sephora Tiirkiye" isimli youtube
hesabinda yer alan (https://www.youtube.com/watch?v=359KkY 6tyM) "Biz birlikte giizeliz."
baglikli videoda Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR

73)
Dosya No: 2024/476
Sikayet Edilen: Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda, sirkete ait "@carrefoursa”
isimli hesap iizerinden yapilan "Dijitsu DBD555 Kombi Inox Buzdolabi" adli iiriin ile ilgili
reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, sirkete ait "@carrefoursa” kullanict adiyla Instagram
isimli sosyal medya hesabindan yapilan ve "18-24 Mart, Dijitsu DBDS555 Kombi Inox
Buzdolabr 19.999 TL/Adet CarrefourSA Kart ile 15.999 TL/Adet, Stok adedi:274" ifadelerine
yer verilen reklama istinaden "CarrefourSA: Online Market" uygulamasindan s6z konusu tiriinii
satin almak isteyen tiiketiciye liriin fiyatinin 18.999 TL olarak sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "@carrefoursa” kullanici
adiyla Instagram isimli sosyal medya hesabindan yapilan ve "18-24 Mart, Dijitsu DBD555
Kombi Inox Buzdolabt 19.999 TL/Adet CarrefourSA Kart ile 15.999 TL/Adet, Stok adedi:274"
ifadelerine yer verilen reklama istinaden "CarrefourSA: Online Market" uygulamasindan s6z
konusu iriinli satin almak isteyen tiiketiciye iiriin fiyatinin 18.999 TL olarak sunuldugu ve
15.999 TL'lik fiyatin sadece magazalarda gecerli oldugu bilgisinin verildigi, dolayisiyla fiyat
konusunda eksik bilgi tasiyan bahse konu reklamin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykiri oldugu
ve tiiketicileri yanilttig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. hakkinda,

6502 say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



GIDA

74)

Dosya No: 2024/4789

Sikayet Edilen: Coca-Cola Mesrubat Pazarlama Damismanhk San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Coca-Cola” kullanici adiyla
https://www.youtube.com/watch?v=A7qTw8fcFR8 URL adresinde yayimlanan “Gergcek
mucize” temali reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu “Coca-Cola” markali iiriine iliskin muhtelif mecralarda yayinlanan
reklamlarda, “Ger¢ek Mucize” ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Coca-Cola” adli iiriin reklamlarinda
kullanilan “Gergek mucize” ibaresi ile ilgili olarak, Saglik Bakanliginca hazirlanan gida ve
icecekler listesinin kirmizi kategorisinde yer alan ve asirt tiiketimi tavsiye edilmeyen igecek
niteligindeki s6z konusu iiriiniin “Insanlart hayran birakan, insan aklimin alamayacag
derecede sasirtici olan” anlamindaki “mucize” kelimesiyle birlikte tanitildigi,

Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan anilan reklamlarda kullanilan “Gergek mucize” ifadesinin
Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’ne aykirilik
teskil ettigi yoniinde goriis beyan edildigi,

S6z konusu sloganin “ger¢ek” ifadesiyle pekistirilerek “Coca-Cola” adl {iriinilin tiiketilmesi
durumunda tiiketicilerde hayranlik uyandiracak ve/veya akillarinin almadigi nitelikte olumlu
bir etkiyle karsilasacaklar1 izleniminin olusturuldugu,

Tiim bu hususlarin dikkate alinmasi neticesinde, anilan {iriiniin tiiketimini artirilmaya yonelik
s0z konusu ¢abalarin kamu sagligin1 olumsuz etkileyecek sonuglar1 oldugu, dolayisiyla ticari
reklamlara iligkin belirlenen temel ilkelere aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1-b
maddesi,



- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Coca-Cola Mesrubat Pazarlama Damismanhk San. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2024/4795
Sikayet Edilen: Burcu CAKMAK

Sikayet Edilen Reklam: "burcucaakmak™ isimli Instagram hesabinda yer alan "Kolajen" isimli
takviye edici gida iirliniine iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "burcucaakmak” isimli Instagram hesabinda yer alan "Kolajen" isimli takviye edici
gida tirlinline iliskin tanmitimlarda, "Benim boyle ¢ok ciddi agrilarim vardi, ama bunlar béyle
seydi kemik agrisi ve kendimi ¢ok yagh hissediyordum artik gergekten hi¢ biri yok ve zaten
enerjimden de anliyorsunuz, giine ¢ok daha zinde, ¢ok daha iyi basliyyorum, bakabilirsiniz
gercekten ¢ok memnun kaldigim icin sizinle paylasiyorum siirekli, ben ikinci kiiriimii
tamamladim.” seklinde ifadeler ile birlikte s6z konusu iirliniin satisinin yapildigi internet
sitesine ait URL baglantisina ve "#trendyol#reklam" ibarelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Burcu Cakmak isimli sahsa ait
"burcucaakmak" isimli Instagram hesabinda yer alan "Kolajen" isimli takviye edici gida
iriiniine iliskin tanitimlarda, "Benim boyle ¢ok ciddi agrilarim vardi, ama bunlar boyle seydi
kemik agrisi ve kendimi ¢cok yasl hissediyordum artik gergekten hig biri yok ve zaten enerjimden
de anliyorsunuz, giine ¢ok daha zinde, ¢ok daha iyi basliyorum, bakabilirsiniz gergekten ¢ok
memnun kaldigim icin sizinle paylasiyorum siirekli, ben ikinci kiiriimii tamamladim.” seklinde
ifadeler ile birlikte s6z konusu {iriiniin satisinin yapildig: internet sitesine ait URL baglantisina
ve "#trendyol#reklam" ibarelerine yer verildigi, ancak so6z konusu sahis tarafindan yapilan
aciklamada s6z konusu {irlinlin tanitimina yonelik herhangi bir ticari isbirliginin
bulunmadiginin ifade edildigi, bu nedenle s6z konusu paylasimlarda yer verilen ifade ve
gorseller ile bahsi gegen takviye edici gida iiriiniiniin ortiilii reklaminin yapildigi,



Diger taraftan, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, inceleme konusu paylasimlar ticari reklam mahiyetinde
yayimlanmis olsa dahi, s6z konusu tanitimlarda yer verilen "Benim béyle ¢ok ciddi agrilarim
vardi, ama bunlar boyle seydi kemik agrisi ve kendimi ¢ok yash hissediyordum artik gergekten
hig biri yok ve zaten enerjimden de anliyorsunuz, giine ¢ok daha zinde, ¢ok daha iyi basliyorum,
bakabilirsiniz." seklinde ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlariin disina ¢ikildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 22/1, 22/2, 23/1 ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, soz konusu paylasimlara iligkin olarak, Burcu CAKMAK hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca ortiilii reklam yoniiyle durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

76)

Dosya No: 2024/4811

Sikayet Edilen: Care and More Saghk Uriinleri San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Celia Nutrition" markali bebek ve devam formiillerine iligkin brosiir
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024



Yayinlandig1 Mecra: Diger (Brosiir)

Tespitler: Sikayete konu iiriiniin satisa sunuldugu e-ticaret internet sitesine iliskin bagvuru
ekinde yer alan reklam 6rneginde, URL ve tarih bilgilerinin yer almadig1, diger taraftan bagvuru
ekinde yer verilen brosiir gorselinde, "Celia 1" markali bebek formiilii iriin ile birlikte bebek
resmine ve "Onceligimiz emzirilen bebeklere en iyisini vermek" ile "Anne siitiine en yakin
bilesim" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Celia 1" markali bebek formiili
iirliinlinlin yer aldig1 brosiirde bebek resmine yer verildigi, ancak Tiirk Gida Kodeksi Bebek ve
Kiigiik Cocuklara Yénelik Gidalar ile Viicut Agirligi Kontrolii I¢in Diyetin Yerini Alan Gidalar
Yonetmeligi'nin "Bebek formiilleri ve devam formiilleri ile ilgili ilave gereklilikler" baslikli 6/2
maddesi geregince bebek formiillerinin etiketi, sunumu, reklaminda bebek gorseli ile s6z
konusu iirlinlerin kullanimini 6zendirecek ifadelere yer verilmemesi gerektigi, bu baglamda s6z
konusu brosiirde bebek formiilii {irtinii ile birlikte bebek gorseline yer verilmesinin mevzuata
aykiri oldugu,

Diger taraftan, sdz konusu brosiirlerde yer verilen "Onceligimiz emzirilen bebeklere en iyisini
vermek' ve "Anne siitiine en yakin bilegim" ifadelerinin 02.07.2019 tarih ve 30819 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Bebek Formiilleri ve Devam Formiilleri Tebliginin
"Gida hakkinda bilgilendirme ile ilgili 6zel gereklilikler" baslikli 10/4 maddesinin "(4) Bebek
formiilleri ve devam formiillerinin etiketleme, sunum ve reklami, anne siitiiyle beslemekten
vazgegirmeyecek sekilde iiriiniin uygun kullanimi hakkinda gerekli bilgileri saglar. Bebek
Sformiilleri ve devam formiillerinin etiketleme, sunum ve reklaminda "insana o6zdes/anne siitiine
ozdes", "anne gibi", "adapte/uyarlanmis" veya benzeri ifadelerin kullamimi yasaktir."”
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Bebek ve Kiiciik Cocuklara Yénelik Gidalar ile Viicut Agirligi Kontrolii
I¢in Diyetin Yerini Alan Gidalar Yénetmeligi’nin 4/b, 4/¢, 4/d, 4/f, 5/5, 6/1, 6/2, 6/3 ve 7/1-¢
maddeleri,

- 02.07.2019 tarih ve 30819 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Bebek
Formiilleri ve Devam Formiilleri Tebligi’nin 10/1-a-4, 10/4, 10/5, 14/1 ve 14/2 nci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Care and More Saghk Uriinleri San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2024/4822
Sikayet Edilen: Deniz Pizza Restoranlari ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: 2024 y1l1 igerisinde yayimlanan "Dodo Pizza" isimli restoran agilisina
iliskin "I TL've pizza alin” baglikli igyeri ilani ile "dodopizza.izmir" Instagram hesabinda yer
alan "1.Bizi takip edin. 2.DM'den yazin. 3.Bedavaya pizza alin."” ifadelerinin yer aldig1 reklam

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Isyeri ilan1), Internet

Tespitler: "Dodo Pizza" isimli restoran agilisinin tanitimina iligkin asilan isyeri ilaninda, "/
TL'YE PIZZA ALIN! QR Kodu taratin, telefon numaranizi ve e-postanizi yazin ve restoran
aguldiktan sonra promosyon kodunuzu alin"” ifadelerine ve "dodopizza.izmir"” Instagram
hesabinda "1.Bizi takip edin. 2.DM'den yazin. 3.Bedavaya pizza alin." ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Dodo Pizza" isimli restoran agilisinin
tamtimina iliskin asilan isyeri ilaminda, "/ TL'YE PIZZA ALIN! QR Kodu taratin, telefon
numaranizi ve e-postanizi yazin ve restoran acildiktan sonra promosyon kodunuzu alin"
ifadeleri ile ilanda belirtilen sartlar1 yerine getiren tiiketicilere yonelik olarak 1 TL karsiliginda
pizza alinabilecegi vaadinin ve "dodopizza.izmir" Instagram hesabinda "/.Bizi takip edin.
2.DM'den yazin. 3.Bedavaya pizza alin.” ifadelerinin yer aldig1, ancak Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin "Cekilis, yarisma ve promosyon igerikli reklamlar" baglikli
15 inci maddesine gore yer verilmesi gereken promosyon siiresinin baglangic ve bitis
tarithlerinin s6z konusu reklamlarda yer almadigi, diger taraftan "Bedava pizza" kampanyasina
katilim saglayan tiiketiciye reklamda vaat edilen pizzanin verildiginin ispatlanmamis oldugu,
bu nedenlerle s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢ ve 15/c
maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deniz Pizza Restoranlari ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2024/4826
Sikayet Edilen: Kechy Gida A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Kechy Gurme Dondurma" isimli gida triliniline ait ambalaj iizerinde
yer alan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023-2024
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Kechy Gurme Dondurma" isimli gida iiriiniine ait ambalaj {izerinde, "T.C. Ankara
Universitesi Gida Giivenligi Enstitiisii kontroliinde iiretilmektedir." ibareleri ile T.C. Ankara
Universitesi Gida Giivenligi Enstitiisii logosuna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Kechy Gurme Dondurma" isimli
gida iiriiniine ait ambalaj iizerinde, "T.C. Ankara Universitesi Gida Giivenligi Enstitiisii
kontroliinde iiretilmektedir." ibareleri ile T.C. Ankara Universitesi Gida Giivenligi Enstitiisii
logosuna yer verilmesine ragmen s6z konusu kurum ile reklamda bahsi ge¢en hususlara iliskin
bir igbirliginin bulunmadiginin tespit edildigi, bu nedenle s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "/tibardan Haksiz Yararlanma" baghkli 11 inci
maddesinin "Reklamlarda; a) Bir kisi, kurum veya kurulusun adi veya amblem, logo ve diger
ayurt edici kurumsal kimlik unsurlar, tiiketicinin yamltilmasina yol acacak sekilde
kullanilamaz. b) Bir kisi adindan ya da bir firma, kurum veya kurulusa ait ticaret unvanindan
fikri ve sinai miilkiyet hakkindan veya bir reklam kampanyasi ile saglanmis bulunan itibardan
haksiz olarak yararlanilamaz.” hilkkmiine aykir1 ve ayni zamanda s6z konusu {riiniin igeriginin
T.C. Ankara Universitesi Gida Giivenligi Enstitiisii tarafindan denetlendigi izlenimi yaratmasi
nedeniyle tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-,
11/a, 11/b ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kechy Gida A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2024/4879
Sikayet Edilen: Yasin TURK

Sikayet Edilen Reklam: www.northexx.com adresli internet sitesinin 26.09.2023 ve
29.05.2024 tarihli goriinlimlerinde satis1 yapildig1 tespit edilen "Northfit Bromelain” isimli
takviye edici gida iirliniine iligkin reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.09.2023 ve 29.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.northexx.com adresli internet sitesinin 26.09.2023 ve 29.05.2024 tarihli
goriinlimlerinde yer alan "Northfit Bromelain" isimli takviye edici gida iriiniine iliskin
tanmitimlarda, "Northfit Bromelain ananasin icerisinde bulunan édem attirici bir enzimdir.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.northexx.com adresli internet
sitesinin 26.09.2023 ve 29.05.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan "Northfit Bromelain" isimli
takviye edici gida Uriiniine iliskin tamitimlarda,”Northfit Bromelain ananasin igerisinde
bulunan 6dem attirici bir enzimdir." ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve

Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,



- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Yasin TURK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2024/3625
Sikayet Edilen: Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "“Yemeksepeti" isimli mobil uygulamada “Avantajii
Paketleri Kagirma” sloganiyla yayimlanan indirimli satis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firma tarafindan "Yemeksepeti" isimli mobil uygulamada, “Yemeksepeti Market”
hizmetinde, “Avantajli Paketleri Kagirma” sloganiyla yayimlanan gorselde, “2°li Kahve
Diinyas1 Tiirk Kahvesi” isimli {iriine iliskin 65,80 TL nin iizeri ¢izilerek 49,35 TL oldugunu
gosteren indirimli satis reklamlar1 gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “Yemeksepeti”
isimli mobil uygulamada, “Yemeksepeti Market” hizmetinde, “Avantajli Paketleri Ka¢irma”
sloganiyla yayimlanan gorselde, “2’°1i Kahve Diinyas: Tiirk Kahvesi” isimli iiriine iliskin 65,80
TL nin tizeri ¢izilerek 49,35 TL oldugunu gosteren indirimli satis reklamlar1 gerceklestirildigi,
tiiketicilerin mezkur reklam kapsaminda anilan uygulamada yer alan reklam gorseline
tiklayarak bahsedilen iiriinii satin alacaklar1 sayfaya ge¢is yaptiklarinda, s6z konusu iiriiniin
reklam gorselindekinden farkli olarak 79,80 TL’nin {iistii ¢izilerek 59,85 TL seklinde satisinin
gerceklestirildiginin - goriildigli, bu c¢ergcevede “Yemeksepeti Market” isimli  mobil
uygulamasinin ana sayfasinda yer alan reklamda belirtilen fiyat ile mevzubahis {iriinlin satig



fiyatinin  birbirinden farkli oldugu, bahsi gegen reklamlarin vaat edildigi sekilde
uygulanmamasi dolayisiyla anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict mahiyet teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yemek Sepeti Elektronik Iletisim Perakende Gida Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2024/4359
Sikayet Edilen: Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Yemeksepeti" isimli mobil uygulamada, “200 TL ’ye 100
TL Indirim!” sloganiyla yayimlanan indirimli satis reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait “Yemeksepeti” isimli mobil uygulamada, “I/lk Siparise Ozel. 200 TL ’ye
100 TL Indirim! Kupon Kodu SEPETTE 100" ifadelerine yer verilerek “Komagene” isimli
restoranlarda gegerli, indirimli satis reklamlar1 gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Yemeksepeti” isimli
mobil uygulamada, “IIk Siparise Ozel. 200 TL ye 100 TL Indirim! Kupon Kodu SEPETTE 100"
ifadelerine yer verilerek “Komagene” isimli restoranlarda gegerli, indirimli satig reklamlari
gergeklestirildigi, anilan reklamlar ¢ercevesinde tiiketicilerin s6z konusu uygulamaya girerek
“Komagene” isimli restoranlardan 200 TL {izeri siparis olusturup, 6deme asamasina
gectiklerinde “Bu kuponu kullanmak icin 0,50 TL daha iiriin ekleyin!” seklinde ifadenin yer
aldig1 bir uyart ile karsilastig1 ve mevzubahis indirimden faydalanamadiklari, tiiketicilerin soz
konusu reklamlarda belirtilen indirimden vaat edildigi sekilde yararlanamamasi dolayistyla
mezkur reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yemek Sepeti Elektronik Iletisim Perakende Gida Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2024/3626
Sikayet Edilen: Pizza Restaurantlar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Dominos Pizza” adl1 isletme tarafindan, “Yemeksepeti”
isimli ¢evrimigi yemek siparisi uygulamasinda gergeklestirilen indirimli satis reklamlart

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait “Dominos Pizza” adli isletme tarafindan, “Yemeksepeti” isimli yemek
siparisi uygulamasinda, “2 Orta Boy Bol Malzemos + Litrelik Icecek” isimli meniiye yiizde
otuz dokuz oraninda indirim uygulanarak 620,00 TL nin istii ¢izilerek 375,00 TL seklinde, “2
Orta Boy Bol Malzemos” isimli meniiniin de 280,00 TL seklinde reklamlar1 gergeklestirildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Dominos Pizza” adli
isletme tarafindan, “Yemeksepeti” isimli yemek siparisi uygulamasinda, “2 Orta Boy Bol
Malzemos + Litrelik Igecek” isimli meniiye dair yiizde otuz dokuz oraninda indirim
uygulanacagina yonelik reklamlar gergeklestirildigi, bu dogrultuda, mevzubahis menii fiyati
olan 620,00 TL’nin usti ¢izilerek 375,00 TL seklinde gosterildigi, ancak anilan mobil
uygulamada, yukarida bahsi gecen meniiden farkli olarak litrelik icecegin olmadigi “2 Orta Boy
Bol Malzemos” isimli meniiniin de tanitiminin yapildig1 ve mezkur menii fiyatinin 280,00 TL
oldugunun goriildiigii, bu ¢er¢evede iki menii arasindaki farkin yalnizca “Litrelik igecek” isimli
iirtinden kaynaklandigi ve ad1 gegen i¢ecegin bulundugu menii ile bulunmadig1 menti arasindaki
fiyat farkinin 340 TL gibi makul olmayan bir miktarda oldugunun anlasildig; firma tarafindan
Genel Miidiirliigiimiize gonderilen cevap yazisinda da s6z konusu aykiriliklarin aksini ispat
edecek herhangi bir bilgi ve belgeye yer verilmedigi, tim bu hususlar goz Oniinde
bulunduruldugunda bahsi gecen indirimli satis reklamlarinin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici
mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Pizza Restaurantlar: A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2024/4362
Sikayet Edilen: TAB Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Tikla Gelsin’ Gel Al’a Ozel 155 TL” ifadesi kullanilarak
yapilan indirimli afig reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Firma tarafindan “Burger King” isimli restoranlarda, “Tikla Gelsin’ Gel Al’a Ozel
155 TL” ifadesine yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin “Burger King” isimli
restoranlarda “‘Tikla Gelsin’ Gel Al’a Ozel 155 TL” ifadesi kullanilarak gerceklestirilen
indirimli satis kampanyasinin sehven gergeklesen sistemsel bir hatadan kaynaklandigi ve
15.03.2024-13.07.2024 tarihleri arasinda 31.355 kisinin anilan indirimden faydalandigi
anlasildigindan, s6z konusu reklamlarda tiiketicileri yaniltici herhangi bir husus bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



84)
Dosya No: 2024/3635
Sikayet Edilen: Activus Ilac Medikal Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, https://activusilac.com/ URL adresli internet
sitesinde “Arvitus” markali iirline yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.02.2024 / 26.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, https://activusilac.com/urun.php?edit=Arvitus URL adresli
internet sitesinin 26.04.2024 tarihli gériinimiinde “Arvitus Surup” isimli {iriine dair, “Arvitus
Surup, ¢ocuklarin saghkl gelisimine destek olmak amaciyla ozel olarak formiile edilmis bir
takviye gida iiriiniidiir. Iceriginde yer alan etken maddeler, cocuklarin boy uzamasi ve istah
diizenlenmesi konusunda énemli bir katki saglar. Arvitus Surup'un Icerigi ve Faydalari: L-
Arjinin: Arvitus Surup'un igeriginde yer alan L-Arjinin, amino asitlerden biridir ve biiyiime
hormonunun salgilanmasint artirarak ¢ocuklarin boy uzamasina destek olur. Vitamin D: Kemik
ve dig saglhigimin onemli bir unsuru olan Vitamin D, ¢ocuklarin kemiklerinin giiclenmesine ve
boy uzamasina katki saglar. Vitamin C ve Vitamin E: Bu gii¢li antioksidanlar, ¢ocuklarin
bagisiklik sistemini destekleyerek saglikl bir geligsim i¢in 6nemli bir rol oynar.... Bu besinler,
cocuklarin saghkl biiyiimesi ve gelismesi i¢in hayati oneme sahiptir.” seklinde ifadeler
kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan,
https://activusilac.com/urun.php?edit=Arvitus URL adresli internet sitesinin 26.04.2024 tarihli
goriiniimiinde “Arvitus Surup” isimli tirline dair, “Arvitus Surup, ¢cocuklarin saghkii gelisimine
destek olmak amaciyla ézel olarak formiile edilmis bir takviye gida iiriiniidiir. Iceriginde yer
alan etken maddeler, ¢cocuklarin boy uzamasi ve istah diizenlenmesi konusunda onemli bir katki
saglar. Arvitus Surup'un Icerigi ve Faydalari: L-Arjinin: Arvitus Surup'un iceriginde yer alan
L-Arjinin, amino asitlerden biridir ve biiyiime hormonunun salgilanmasini artirarak ¢ocuklarin
boy uzamasina destek olur. Vitamin D: Kemik ve dis sagliginin onemli bir unsuru olan Vitamin
D, ¢ocuklarin kemiklerinin giiclenmesine ve boy uzamasina katki saglar. Vitamin C ve Vitamin
E: Bu gii¢lii antioksidanlar, ¢ocuklarin bagisikiik sistemini destekleyerek saglikly bir gelisim
i¢in onemli bir rol oynar.... Bu besinler, ¢cocuklarin saglikli biiyiimesi ve gelismesi icin hayati
oneme sahiptir.” seklinde saglik beyani iceren ifadelere yer verilerek tanitimlar
gergeklestirildigi,

Séz konusu tanitimlara iliskin Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan iletilen goriis
yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmeligi ¢er¢evesinde gida ve takviye edici
gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve takviye



edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan kosullar1 s6z konusu Yonetmelik
dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu
eklerinde yer aldigi, bu kapsamda, “Activus Arvitus” isimli iiriiniin tanitimlarinda yer alan
saglik beyani igerdigi degerlendirilen ifadelerin, bahsi gecen Yonetmeligin 10 uncu maddesinin
dordiincii fikrasinda yer alan “4) Uriinlerde ilgili kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyanlart kullanilamaz.” hikmiinde belirtilen kilavuz eklerinde yer almadigindan anilan
tanitimlarin kullanilamayacagi, ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 bir sekilde saglik beyam
iceren ifadeler kullanilarak gergeklestirilen reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldaticit mahiyet
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yo6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincii maddeleri,

-Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1ve 5/8 inci maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Activus ilac Medikal Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

85)

Dosya No: 2024/3629

Sikayet Edilen: Dr. Erdem Arge Biyoteknoloji Ozel Beslenme Uriinleri ve ila¢ San. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, muhtelif internet sitelerinde “NicoBlock Lipozomal
Vitamin B3” isimli iiriine yonelik ger¢eklestirilen reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.nicoblock.com.tr/ ve https://www.drerdem.com/ URL adresli internet
sitelerinin 13.02.2024 tarihli goriinlimiinde, “NicoBlock Lipozomal Vitamin B3” isimli iiriine
dair, “Céorek otu yagi, antioksidan ozellikleri sayesinde bagisikiik sistemini giiclendirmeye
yardimct olur. Bu da enfeksiyonlara karsi direnci artirmaya yardimci olur. Antimikrobiyal
ozelliklere sahiptir. Corek otu yagi, antimikrobiyal ozellikleri sayesinde bakteri, viriis ve
mantarlara karsi savasmaya yardimct olur. Bu da enfeksiyonlarin onlenmesine ve tedavisine
vardimct olur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan,
https://www.nicoblock.com.tr/ ve https://www.drerdem.com/ URL adresli internet sitelerinin
13.02.2024 tarihli goriiniimiinde “NicoBlock Lipozomal Vitamin B3” isimli tirline dair, “Cérek
otu yagi, antioksidan ozellikleri sayesinde bagisiklik sistemini giiclendirmeye yardimci olur. Bu
da enfeksiyonlara karsi direnci artirmaya yardimct olur. Antimikrobiyal dzelliklere sahiptir.
(Corek otu yagi, antimikrobiyal ozellikleri sayesinde bakteri, viriis ve mantarlara karsi

savasmaya yardimct olur. Bu da enfeksiyonlarin énlenmesine ve tedavisine yardimct olur.
seklinde tanitimlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu tanitimlara iliskin Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
yapilan 21.02.2024 tarihli ve E-42864235-519.04.01-1392710 sayilt bagvuruda, 13/06/2023
tarih ve 32220 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Saglik Beyanm1 Denetimi Hakkinda
Y onetmelik’te; bir liriinlin veya iiriin bilesiminde bulunan 6gelerin insan sagligiyla iligkisini
belirten, ileri siiren veya ima eden beyanlainr, saglik beyani olarak tanimlandigi, bu bilgiler
dogrultusunda yukarida belirtilen ifadeler saglik beyani1 olup bahsi gecen internet sitelerinde
mevzuata aykirt sekilde iiriin tanitimi yapildiginin ifade edildigi,

20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani: Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik ¢ercevesinde gida ve takviye edici gidalarin
etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve takviye edici
gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan kosullar1 s6z konusu Yonetmelik
dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu
eklerinde yer aldig1 ve saglik beyani igeren tanitimlarin ilgili Yonetmelik ve Kilavuz eklerine
uygun olmasi kosuluyla kullanilabilecegi, ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 bir sekilde saglik
beyani iceren ifadeler kullanilarak gergeklestirilen tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict
mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yo6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 iincii maddeleri,



-Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Erdem Arge Biyoteknoloji Ozel Beslenme Uriinleri ve ila¢
San. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar:
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

86)

Dosya No: 2024/3635

Sikayet Edilen: Eg Medya ve E-Ticaret Pazarlama Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.trendyol.com adresli e-ticaret sitesinde
“NicoBlock Lipozomal Vitamin B3” isimli iirline yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  Firma  tarafindan, https://www.trendyol.com/nico-block/nicoblock-sigara-
birakmaya-yardimci- nikotin-icermeyen-gida-takviyesi-p-799759282,

https://www.trendyol.com/nico-block/nicoblock-3-lu-paket-sigara-birakmaya-yardimc I-
nikotin-icermeyen-gida-takviyesi-p-800111425,

https://www.trendyol.com/nico-block/nicoblock-5-li-paket-sigara-birakmaya-yardimc i-
nikotin-icermeyen-gida-takviyesi-p-800144793,

https://www.trendyol.com/nico-block/nicoblock-2-li-paket-sigara-birakmaya- yardimc i-nikoti
n-icermeyen-gida-takviyesi-p-801819095 URL adresli internet sitelerinin 13.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, “NicoBlock Lipozomal Vitamin B3” isimli iirline dair; “Nikotin bagimliligina



karst sivi takviye edici gida. Sigara birakmaya yardimct.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan,
https://www.trendyol.com/nico-block/nicoblock-sigara-birakmaya-yardimci- nikotin-icermeye
n-gida-takviyesi-p-799759282,

https://www.trendyol.com/nico-block/nicoblock-3-lu-paket-sigara-birakmaya-yardimc i-
nikotin-icermeyen-gida-takviyesi-p-800111425,

https://www.trendyol.com/nico-block/nicoblock-5-li-paket-sigara-birakmaya-yardimc I-
nikotin-icermeyen-gida-takviyesi-p-800144793,

https://www.trendyol.com/nico-block/nicoblock-2-li-paket-sigara-birakmaya-yardimc i-
nikotin-icermeyen-gida-takviyesi-p-801819095 URL adresli internet sitelerinin 13.02.2024
tarihli goriiniimiinde “NicoBlock Lipozomal Vitamin B3” isimli iriine dair; “Nikotin
bagimliligina karst sivi takviye edici gida. Sigara birakmaya yardimci.” seklinde ifadelere yer
verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu tanitimlara iliskin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan,
13/06/2023 tarih ve 32220 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda
Y onetmelik’te; bir iirlinlin veya iirlin bilesiminde bulunan 6gelerin insan saglhigiyla iliskisini
belirten, ileri siiren veya ima eden beyanlar, saglik beyani olarak tanimlandigi, bu bilgiler
dogrultusunda yukarida belirtilen ifadeler saglik beyani olup bahsi gecen internet sitelerinde
mevzuata aykirt sekilde iiriin tanitimi yapildigi ifade edilmistir. 20/04/2023 tarih ve 32169
say1l1 Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1
Hakkinda Y onetmelik ¢ercevesinde gida ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya
reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek
saglik beyanlar1 ve beyan kosullar1 s6z konusu Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi ve saglik
beyani iceren tanitimlarin ilgili Yonetmelik ve Kilavuz eklerine uygun olmasi kosuluyla
kullanilabilecegi, ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 bir sekilde saglik beyani igeren ifadeler
kullanilarak gerceklestirilen tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict mahiyet teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yo6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

-Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,



- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eg Medya ve E-Ticaret Pazarlama Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

87)
Dosya No: 2024/3207
Sikayet Edilen: Haver Farma fla¢c Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Haver Sitikolin Cognizin" adli takviye edici gida tirliniine yonelik
"haverpharma” isimli Instagram hesabi iizerinden gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 27.03.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "haverpharma" isimli Instagram hesabinin 27.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Haver Sitikolin Cognizin" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak
“SORULARIN ARASINDA KAYBOLMA, ARADIGIN HER SEY AKLINDA! ‘‘Toplantinin
saati? Projenin bitisi? Arabamin park yeri? ARADIGIM HER SEY AKLIMDA!"’ Isle ilgili
cevaplar, tamamlaman gerek adimlar, hayatim kolaylastiran tiim detaylar Haver Sitikolin
Cognizin’le aradigin her sey aklinda!” ifadelerine, 27.06.2024 tarihli goriiniimiinde ise anilan
tirine iliskin olarak "BURAK GIBI OLMA, UTUYU FISTE UNUTMA! Haver Sitikolin
Cognizin’le yapacagin isler aklinda, en sevdigin tisortiin yaninda!" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "haverpharma™ isimli
Instagram hesabinin 27.06.2024 tarihli goériiniimiinde, "Haver Sitikolin Cognizin™ isimli
takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak “SORULARIN ARASINDA KAYBOLMA, ARADIGIN
HER SEY AKLINDA! ‘‘Toplantinin saati? Projenin bitisi? Arabanin park yeri? ARADIGIM
HER SEY AKLIMDA!"’ Isle ilgili cevaplar, tamamlaman gerek adimlar, hayatim kolaylastiran
tiim detaylar Haver Sitikolin Cognizin’le aradigin her sey aklinda!” ifadelerine,



27.06.2024 tarihli goriiniimiinde ise anilan iiriine iliskin olarak "BURAK GIBI OLMA, UTUYU
FISTE UNUTMA! Haver Sitikolin Cognizin’le yapacagin isler aklinda, en sevdigin tisértiin
yaminda!" ifadelerine yer verildigi,

S6z konusu ifadelere iliskin olarak Saglik Bakanlhigi Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu
tarafindan verilen goriis dogrultusunda, "Haver Sitikolin Cognizin™ adli iiriiniin unutkanlikla
ilgili hastaliklar1 6nleme veya tedavi etme konusunda etkili oldugunun ima edildigi, ancak
20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10, 7/1, 10/1, 10/2 ve 10/3 {incli maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
8/1, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Haver Farma Ila¢ Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2024/4102

Sikayet Edilen: Eslab Kahve Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "espressolabtr" isimli Instagram hesabinda yayimlanan
Haziran 2022 tarihli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Haziran 2022
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.instagram.com/espressolabtr/ adresli internet sitesi
iizerinden yayimlanan Haziran 2022 tarihli reklamda, "Biz 18 gr Koyuyoruz!" ve "Daha lezzetli
kahve sunmak icin regetelerimizde rakiplerimizden 2 kat daha fazla kahve kullaniyoruz."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.instagram.com/espressolabtr/ adresli internet sitesi izerinden yayimlanan Haziran
2022 tarihli reklamda, "Biz 18 gr Koyuyoruz!" ve "Daha lezzetli kahve sunmak igin
recetelerimizde rakiplerimizden 2 kat daha fazla kahve kullaniyoruz." ifadelerine yer verildigi,
ancak "Rakiplerimizden 2 kat daha fazla kahve kullaniyoruz" itadelerine yer verilmekle beraber
s6z konusu ifadelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin
"Karsilastirmali reklamlar" baslikli 8/1 ve "Ispat kiilfeti" baslikli 9/1 inci maddeleri uyarinca
ispat edilemedigi, bu nedenle s6z konusu reklamin tiiketicileri aldatic1 ve haksiz rekabet yaratici
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eslab Kahve Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

89)

Dosya No: 2024/4103

Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan Whatsapp adli mobil uygulama iizerinden "Bim

Tiirkiye" adli kanal araciligiyla yayimlanan 15-21.05.2024 tarihlerini kapsayan "Bim'de
Haftanin Firsat1" baslikli indirimli satig reklamlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15-21.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan Whatsapp adli mobil uygulama iizerinden "Bim Tiirkiye" adl1 kanal
aracilifiyla yayimlanan 15-21.05.2024 tarihlerini kapsayan "Bim'de Haftanin Firsat1" baslikli
indirimli satis kampanyasina iliskin reklamda, "Dost Tam Yagli 1 Kg Siizme Peynir" adl1 liriine
yonelik olarak "Dost Tam Yagh 1 Kg Stizme Peynir 21 Mayis'a kadar 129,50 TL yerine 99,50-
TL" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Bim'de Haftanin Firsat1" baslikli
indirimli satis kampanyasina iligskin reklamda, "Dost Tam Yagl 1 Kg Siizme Peynir" adl1 iiriine
yonelik olarak "Dost Tam Yagli 1 Kg Siizme Peynir 21 Mayis'a kadar 129,50 TL yerine 99,50
TL" ifadesine yer verildigi, ancak firmaya ait Abdullah Pasa Mah. 252. Sok. 8/A Merkez/Elaz1g
adresinde bulunan market magazasinda 16.05.2024 tarihinde s6z konusu iiriiniin 105,00 TL
fiyattan satisa sunuldugu, dolayistyla bahse konu indirimli satis reklaminin tiiketicileri yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bim Birlesik Magazalar Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

90)

Dosya No: 2024/4124

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan yayimlanan 16.05.2024 tarihli "Aldin Aldin!"
baslikli afis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.05.2024

Yayinlandig1 Mecra: Afis



Tespitler: Firma tarafindan yayimlanan 16.05.2024 tarihli “Aldin Aldin” bashkl reklamlarda,
“Ulker Ikram Findik Kremal1 Biskiivi 3x84 gr" adl1 iiriiniin fiyatinin 28,00 TL olarak belirtildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Yeni Magazacilik Anonim Sirketi
unvanli firma tarafindan yayimlanan 16.05.2024 tarihli “Aldin Aldin” baslikli reklamlarda,
“Ulker Ikram Findik Kremali Biskiivi 3x84 gr" adli iiriiniin fiyatinin 28,00 TL olarak ilan
edildigi ve bu fiyattan firmaya ait muhtelif market magazalarinda satisa sunuldugu, basvuru
sahibi tiiketicinin belirttigi 34,50 TL fiyat bilgisinin ise “Ulker ikram Cikolata Kremali Biskiivi
3x84g” adl iirline ait oldugu tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina Karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2024/4192
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan yayimlanan 24-30.04.2024 tarihleri arasinda gecerli
"Haftanin Firsatlarin1 Sok Seviyoruz" baslikli indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24-30.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: "Haftanin Firsatlarin1 Sok Seviyoruz" baslikli reklamlarda, "Kellog's Special K" adli
iiriiniin fiyatinin 59,00 TL olarak, "Lio Yagl Siyah Zeytin 1000 gr." adl1 lirliniin fiyatinin 119,00
TL olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 24-30 Nisan 2024 tarihli "Haftanin
Firsatlarimi Sok Seviyoruz" baslikli reklamlarda "Kellog's Special K" adli tirlinlin fiyatinin
59,00 TL olarak, "Lio Yagli Siyah Zeytin 1000 gr." adl1 liriiniin fiyatinin 119,00 TL belirtildigi,
ancak firmaya ait Orhan Mah. Devran Cad. No:55 Izmit/Kocaeli adresinde bulunan market
magazasinda 25.04.2024 tarihinde "Kellog's Special K" adli iirtiniin 59,90 TL fiyattan, "Lio
Yaglh Siyah Zeytin 1000 gr." adl1 iirliniin 119,90 TL fiyattan satisa sunuldugu, dolayisiyla bahse
konu reklamlardaki anilan {iirlinlere yonelik ilan edilen fiyatlarin gercegi yansitmadigi ve
tiiketicileri aldatict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2024/4196
Sikayet Edilen: Gizem ATAKAN

Sikayet Edilen Reklam: “Cam Kozalak Surubu’ adli gida tirliniine yonelik Youtube adli sosyal
medya platformunda "Sehirden Kdye Gog" adli kanal araciligiyla ve www.shopier.com adresli
internet sitesi lizerinden gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.05.2024 — 28.06.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "Cam Kozalak Surubu" isimli {riine iligkin olarak 03.05.2024 tarihinde
https://www.youtube.com/watch?v=2UoyY6KxNZk&ab_channel=%C5%9EehirdenK%C3%

B6yeG%C3%B6%C3%A7 adresli internet sitesinde, " Geg¢meyen oksiiriikler icin mutlaka bu kis
buzdolabindan eksik etmeyin. Hastalik oncesi korumak igin ¢ok faydali.” ifadelerine,
https://www.shopier.com/ShowProductNew/storefront.php?shop=SehirdenKoyeGoc&sid=d3

RFQ1RawWnB4SnhoaOtBaTFfMV8gXyA= adresli internet sitesinin  28.06.2024 tarihli
goriinlimiinde ise "Astim, Koah, Brongit hastalart icin mucize" ve "Gegmeyen oksiiriik, sigara
igenler, cigerlerine temizleme kiirii yapmak isteyenler buraya" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Cam Kozalak Surubu" isimli {iriine
iliskin olarak 03.05.2024 tarthinde
https://www.youtube.com/watch?v=2UoyY6KxNZk&ab_channel=%C5%9EehirdenK%C3%

B6yeG%C3%B6%C3%A7 adresli internet sitesinde, " Ge¢meyen oksiiriikler i¢in mutlaka bu kis
buzdolabindan eksik etmeyin. Hastalik oncesi korumak igin ¢ok faydali.” ifadelerine,
https://www.shopier.com/ShowProductNew/storefront.php?shop=SehirdenKoyeGoc&sid=d3

RFQ1RaWnB4SnhoaOtBaTFfMV8gXyA= adresli internet sitesinin 28.06.2024 tarihli
goriiniimiinde ise "Astim, Koah, Brongit hastalart i¢in mucize" ve "Geg¢meyen okstiriik, sigara



icenler, cigerlerine temizleme kiirii yapmak isteyenler buraya" ifadelerine yer verildigi, ancak
20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y o6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10, 7/1, 10/1, 10/2 ve 10/3 {incii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 maddeleri,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gizem ATAKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2024/4295
Sikayet Edilen: Mabera Gida insaat Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan iiretilen “Connex Yufka 1000 gr” isimli liriine ait
ambalaj tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Haziran 2024

Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj



Tespitler: “Connex Yufka 1000 gr” isimli iirline ait ambalaj iizerinde, “6 adet” ve “1000g e”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Connex Yufka 1000 gr” isimli iirline
ait ambalaj tlizerinde iirlinlin gramaj bilgisinin 1000 gr olarak belirtilmesine ragmen, Bim
Birlesik Magazalar Anonim Sirketi'ne ait Esertepe Mah. Cambasi Cad. No:15 / A-B
Kegioren/Ankara adresinde bulunan market magazasinda satisa sunulan anilan {iriiniin
gramajinin 750 gr olarak tespit edildigi, dolayisiyla s6z konusu ambalaj lizerinde yer alan
tanitimlarin tiiketicileri aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddelersi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mabera Gida Insaat Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

94)

Dosya No: 2024/4296

Sikayet Edilen: Reckitt Benckiser Temizlik Malzemeleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Strepsils Defence" isimli takviye edici gida iirliniine iligkin ambalaj
ve https://www.instagram.com/mavikaplus adresli Instagram adresinde yer alan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet, Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait "Strepsils Defence" isimli iiriine iliskin olarak 29.04.2024 tarihinde
https://www.instagram.com/mavikaplus adresli internet sitesinde, “Simdi disari ¢iktin mikrop,
bakteri, bagisiklik diismesi, hastalik (...) derken bilin bakalim aklima kim geliyor Strespsils
Defence", https://www.instagram.com/ugursengulx adresli internet sitesinde ise “(...) genelde
bu tarz kalabalik ortamlara girdikten sonra iizerinizde bir kirginlik oluyor ya bende olmadi
arkadaslar. Ciinkii Strepsils Defence aldim. (...) Eger siz de kalabalik ortamlara rahat bir



sekilde girmek istiyorsaniz Strepsils Defence kullanabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Strepsils Defence" isimli {irline
iligkin olarak 29.04.2024 tarihinde https://www.instagram.com/mavikaplus adresli internet
sitesinde, “Simdi digsari ¢tktin mikrop, bakteri, bagisiklik diismesi, hastalik (...) derken bilin
bakalim aklima kim geliyor Strespsils Defence", https://www.instagram.com/ugursengulx
adresli internet sitesinde ise “(...) genelde bu tarz kalabalik ortamlara girdikten sonra
tizerinizde bir kirginlik oluyor ya bende olmad: arkadaslar. Ciinkii Strepsils Defence aldim.
(...) Eger siz de kalabalik ortamlara rahat bir sekilde girmek istiyorsaniz Strepsils Defence
kullanabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi,

S6z konusu ifadelere iliskin olarak Saglik Bakanligi Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
tarafindan verilen goriis dogrultusunda, inceleme konusu reklamlarda yer alan ifadeler ile
"Strepsils Defence” adli {irliniin hastaliklart 6nleme veya tedavi etme konusunda etkili
oldugunun ima edildigi, ancak 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtirlige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, bu nedenle inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikildig,

Diger taraftan, "Strepsils Defence" ifadesinde yer alan "Defence" ifadesine iliskin olarak da,
Saglik Bakanlhig: Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan s6z konusu ifadenin saglik
beyani icerdigi yoniinde goriis verildigi, s6z konusu kelimenin Tiirkge karsilig1 olan "Savunma
- Miidafaa" anlamlar1 dikkate alindiginda, iiriinlin ortalama tiiketici nezdinde hastaliklara veya
belirtilerine kars1 koruduguna yonelik olumlu etkisi olan tibbi {iriin algist olusturdugu, bu
cergevede firmaya ait Uiriin adinn tiiketicileri aldatic1 ve yanlis yonlendirici mahiyet tasidigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/3,5/6, 5/7, 5/8, 5/10, 7/1, 10/1, 10/2 ve 10/3 {incii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
8/1, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Reckitt Benckiser Temizlik Malzemeleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2024/4805
Sikayet Edilen: Sanh Bitkisel Ila¢ ve Kozmetik Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Zerofit Form Macun" markali gida iiriiniine yonelik
"www.turkS.com" adresi “sanlibitkisel” adl1 hesapta yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.11.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait, "Zerofit Form Macun" markali gida iriiniine iligkin "www.turk5.com"
adresinde “sanlibitkisel” isimli kullanici hesabinda yer alan 16.11.2023 erisim tarihli
paylasimlarda, “Viicuttaki 6demi attirir. Sadece yagdan kilo kaybt saglar. 30 giinde 6 ile 10 kilo
arasi zayiflamaniza yardimct olur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.turkS.com" adresinde
“sanlibitkisel” isimli kullanic1 hesabina ait 16.11.2023 erisim tarihli paylasimlarda, “Viicuttaki
odemi attirr. Sadece yagdan kilo kaybr saglar. 30 giinde 6 ile 10 kilo arasi zayiflamaniza
yardimci olur” seklinde ifadelere yer verildigi, s6z konusu ifadelerin 20.04.2023 tarih ve 32169
say1l1 Resmi Gazete’ de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyanm1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan “Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida
veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarmin sayilmis oldugu, ancak
inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarmin disina ¢ikildigi ve "https://www.turk5.com/ilanlar/urun/zerofit-form-macun/"
adresli internet sitesinde “sanlibitkisel” isimli kullanici hesabinda yer verilen telefon
numarasinin sikayet edilen firmaya ait oldugu tespit edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10, 5/11-b, 10/1, 10/2, 10/3 ve 10/4 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sanh Bitkisel ila¢ ve Kozmetik Sanayi Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

96)

Dosya No: 2024/4810

Sikayet Edilen: Yesim ERSOY

Sikayet Edilen Reklam: "www.ersoysaglik.com" adresinde "Zerofit" markali gida iirliniine
yonelik gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait, "www.ersoysaglik.com" adresinde "Zerofit" markali gida iiriinlerine
yonelik paylasimlarda, www.ersoysaglik.com/urun/zerofit-sandaloz-extratli-kapsul-kayisi-
kapsulu/, www.ersoysaglik.com/urun/zerofit-detoks-cay-kayisi-kapsul/ adli url uzantilarinda
yer alan 16.11.2023 erisim tarihli paylasimlarda, “Metabolizmayr hizlandirict etkisi ile yag
yvakimim destekler. A¢ kalmadan, diyet yapmadan kolayca kilo verilmesine yardimci olur.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.ersoysaglik.com" adresinde
"Zerofit" markali gida {iriinlerine yonelik paylasimlarda, “Metabolizmayr hizlandrict etkisi ile



vag yakimini destekler. A¢ kalmadan, diyet yapmadan kolayca kilo verilmesine yardimct olur.”
seklinde ifadelere yer verildigi, sz konusu ifadelerin 20.04.2023 tarih ve 32169 sayilt Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11-b maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yesim ERSOY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2024/4821
Sikayet Edilen: Melek OZKURT

Sikayet Edilen Reklam: www.bitkilimani.com adresinde, "Cenna Tea Detoks Cay1 Zayiflama
Cay1" markal1 iiriine yonelik gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet


http://www.bitkilimani.com/

Tespitler: “www.bitkilimani.com” adresinde "Cenna Tea" markali iirtine yonelik 16.11.2023
erisim tarihli paylasimda, "Zayiflama" ve "Zayiflama Cayr" seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.bitkilimani.com" adresinde
“Cenna Tea" markali gida iirlinlerine yonelik 16.11.2023 erisim tarihli paylasimlarda,
"Zayiflama" ve "Zayiflama Cayi" seklinde ifadelere yer verildigi, séz konusu ifadelerin
20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-c, 5/2-¢, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10, 5/11-a, 5/11-b ve 5/11-c maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Melek OZKURT hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

98)
Dosya No: 2024/4825
Sikayet Edilen: Yiicel BALTACI

Sikayet Edilen Reklam: www.takasvakti.com adresi “Social Store" kullanici isimli hesapta
"Zerofit" markali iiriine yonelik gergeklestirilen reklam ve tanitimlar


http://www.bitkilimani.com/
http://www.bitkilimani.com/

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "www.takasvakti.com" adl1 internet sayfasi “Social Store" kullanici isimli hesapta,
“Zerofit" markal gida iiriiniine iliskin 16.11.2023 erisim tarihli paylasimlarda, “Istah kesici yag
yakici. Yemek ve tatl krizlerini énleyerek etkili bir sekilde kilo vermenizi saglar. Zayiflama ve
Form Macunu" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.takasvakti.com internet adresi
“Social Store" kullanict isimli hesapta “Zerofit" markali gida tirinlerine yonelik 16.11.2023
erisim tarihli paylasimlarda, “Istah kesici yag yakici. Yemek ve tatli krizlerini énleyerek etkili
bir sekilde kilo vermenizi saglar. Zayiflama ve Form Macunu" seklinde ifadelere yer verildigi,
s6z konusu ifadelerin 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiriirlige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi
icin kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu
tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-c, 5/2-¢, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10, 5/11-a, 5/11-b ve 5/11-c maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yiicel BALTACI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



99)
Dosya No: 2024/4873
Sikayet Edilen: Aktiirk Saghk Gida Elektronik Nakliyat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.mahbubamarket.com adresinde, "Mahbuba Hindiba
Kahvesi" markali liriine yonelik gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait, "www.mahbubamarket.com" adli internet sayfasinda, ‘“Mahbuba
Hindiba Kahvesi" markali gida tiriiniine iliskin 16.11.2023 erigim tarihli paylasimlarda, “Kilo
vermeye yardimci kahve diyeti. Zayiflama. " seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.mahbubamarket.com internet
adresinde “Mahbuba Hindiba Kahvesi" markali gida iirinlerine yonelik 16.11.2023 erigim
tarihli paylasimlarda, “Kilo vermeye yardimci kahve diyeti. Zayiflama. " seklinde ifadelere yer
verildigi, s6z konusu ifadelerin 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak ytrtirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi
Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina cikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-c, 5/2-¢, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 inci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aktiirk Saghk Gida Elektronik Nakliyat Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

100)

Dosya No: 2023/184

Sikayet Edilen: Bakirkoy Clina Giizellik Hiz. Tic. Ltd. Sti. (CY Klinik)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait olup Instagram isimli sosyal medya sitesinde
"eiffelestetik" ve "clinaguzellikbakirkoy" isimli hesaplar lizerinden yayimlanan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.04.2023 ve 26.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya sitesinde, "eiffelestetik” ve "clinaguzellikbakirkoy"
isimli hesaplar iizerinden yayimlanan tamitimlarda, "Medikal Cilt Bakimi, Soguk Lipoliz,
Karbon Peeling, Dévme Silme, Dermapen, Plazmapen, Hifu ile Ameliyatsiz Yiiz Germe, Botox,
Jawline, Burun/Dudak Dolgusu, Kas Silme, Dis Beyazlatma" gibi tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasi yasak olan birtakim tibbi iglemlerin
isimleri sayilarak bu islemlerin tanitimlarinin yapildig1 ve s6z konusu tanitimlarda kurulusun
isminde "estetik™ ifadesinin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
sitesinde "eiffelestetik" ve "clinaguzellikbakirkoy" isimli hesaplar iizerinden yayimlanan
tanitimlarda, "Medikal Cilt Bakimi, Soguk Lipoliz, Karbon Peeling, Dévme Silme, Dermapen,
Plazmapen, Hifu ile Ameliyatsiz Yiiz Germe, Botox, Jawline, Burun/Dudak Dolgusu, Kas Silme,
Dis Beyazlatma" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda
uygulanmasi yasak olan birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak bu islemlerin tanitimlarinin
yapildig1 ve s6z konusu tanitimlarda kurulusun isminde "estetik" ifadesinin kullanildigi, saglik
alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen c¢esitli tibbi
tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, so6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve
saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi islemlerin yetkili
kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 31/1-a ve
Gegici 5/2 maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bakirkoy Clina Giizellik Hiz. Tic. Ltd. Sti. (CY Klinik) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2024/2892

Sikayet Edilen: QBA Medi Turizm Saghk ve Dis Tic. A.S. (Tour&Cruise QBA Turizm
Seyahat Acentasi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "https://www.qba-meditours.com/" URL adresli internet
sitesi lizerinden yayimlanan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.10.2023 ve 30.04.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait "https://www.gba-meditours.com/" URL adresli internet sitesinde
yayimlanan tanitimlarda, kurulusun saglik turizmi alaninda "araci kurulus" olarak hizmet
sunmak amactyla ilgili Bakanlik tarafindan yetkilendirildigi halde, "Kanser Tedavisi,
Bagimlilik Tedavisi, Sedef Hastaligi Tedavisi, Sackiran, Vitiligo, Gece Korliigii, Diyabetik Ayak
Ulseri" gibi gesitli hastaliklarm tedavisine yonelik bilgilere, "Saghginizda Yeni Bir Ufuk T.C.
Saghk Bakanlig1 ve Kiiba Saghk Bakanligi onayli firmamiz, Kiiba'nin sundugu kanser,
dermatoloji, kronik hepatit B, gece korliigii ve diyabetik ayak tilserinden kaynakli yaralanmalar



icin alternatif tedavi programlarim sizlerle bulusturuyor. -Diyabetik Ayak Ulseri, Kiiba'da
Heberprot-P, hastaligin seyri kotii olan, kronik iyilesmeyen yaralar ve geleneksel tedavi
yontemlerine yanit vermeyen hastalar i¢cin uygulanwr. (...)" gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun uluslararasi saglik turizmi
alaninda "araci kurulus" olarak hizmet sunmak amaciyla ilgili Bakanlik tarafindan
yetkilendirildigi halde, inceleme konusu tanitimlarin 06.10.2023 ve 30.04.2024 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Kanser Tedavisi, Bagimlilik Tedavisi, Sedef Hastaligi Tedavisi,
Sackiran, Vitiligo, Gece Korliigii, Diyabetik Ayak Ulseri" gibi gesitli hastaliklarin tedavisine
yonelik bilgilere, "Sagliginizda Yeni Bir Ufuk T.C. Saglik Bakanligi ve Kiiba Saglik Bakanligi
onayli firmamiz, Kiiba'min sundugu kanser, dermatoloji, kronik hepatit B, gece korliigii ve
diyabetik ayak iilserinden kaynakli yaralanmalar igin alternatif tedavi programlarim sizlerle
bulusturuyor. -Diyabetik Ayak Ulseri, Kiiba'da Heberprot-P, hastaligin seyri kotii olan, kronik
iyilesmeyen yaralar ve geleneksel tedavi yontemlerine yanit vermeyen hastalar i¢in uygulanir.
(...)" gibi ifadelere yer verildigi, dolayisiyla kurulusun saglik hizmetlerine yonelik yetkisi
olmayan alanda tanitim yaptigi,

Bununla birlikte, Saglik Bakanligi tarafindan diizenlenen "Uluslararas1 Saglik Turizmi Araci
Kurulusu Yetki Belgesi"ne sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda;
uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve
transfer hizmetlerinin saglanmas: faaliyetlerini yiirlitmek iizere yetkilendirildiginin
diizenlenlendigi,

Bu baglamda, ilgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslan tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken kurulusun saglik alaniyla ilgili bir bilgilendirme faaliyeti
igerisine girmesinin; ayrica, saglik kuruluslar1 ve saglik meslek mensuplari tarafindan dahi talep
yaratict tanitim yapilamaz iken, saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren kurulusun tibbi
islemlere yonelik talep yaratic1 beyanlarda bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi;
bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlar aracilifiyla kurulusun saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde bir izlenim kazandirilarak tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar
edildigi, dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13

tincli maddeleri,
- 6023 sayili Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu'nun 64 {incli maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanmitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-¢, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 5/4 tincii maddeleri,

- Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saglhigi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1, 12/1, 12/2-a,
12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢, 12/2-d ve 12/2-e maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren QBA Medi Turizm Saghk ve Dis Tic. A.S. (Tour&Cruise QBA
Turizm Seyahat Acentasi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2024/519

Sikayet Edilen: Aydent Ozel Agiz ve Dis Saghg1 Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Aydent
Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Sivas ilinde agiz ve dis saglig1 hizmeti sunan ve faaliyet gdsteren
saglik kurulusunun is yerine ait dis cephe kaplamasinda kullanilan gorsel igerikli reklamlar
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymnlandig1 Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: inceleme konusu tanitimda, is yerine ait dis cephe kaplamasinda kullanilan gorsel
icerikli reklamlarda, kullanilan agiz ve dis gorsellerinin, tibbi girisim esnasinda alinmig
olduguna dair izlenim olusturdugu ve goriintiiler {izerinde sonradan teknolojik degisiklik veya
diizeltme uygulandig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu is yerinin faaliyet
gosterdigi binanin dis cephesine uygulanan cam giydirmelerinde, agiz ve dis gorsellerine yer
verildigi, bu cergevede, ilgili mevzuati uygulamakla yiikiimlii bulunan Saglik Bakanligindan
alinan goriiste, s6z konusu gorsellerin tibbi girisim esnasinda alinmis olduguna dair izlenim
olusturdugu ve goriintiiler lizerinde sonradan teknolojik degisiklik veya diizeltme uygulandig,
dolayistyla s6z konusu gorsellerin kullanilmasimin ilgili mevzuata aykirilik olusturdugunun



belirtildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin hastalar1 saglik tesisinize yonlendiren, diger
saglik tesisleri aleyhine haksiz rekabet olusturan ve ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan ve "reklam" niteliginde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®&netmelik'in
inceleme konusu reklamin yayimlandigi déonemde yiirtirliikte bulunan 24/1, 24/2, 24/3, 24/4
maddeleri ile 05.03.2024 tarihli ve 32480 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
"Ag1iz ve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®onetmelik’te

Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1,7/1-e ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Aydent Ozel Agiz ve Dis Saghgi Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
(Aydent Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

103)

Dosya No: 2024/3302

Sikayet Edilen: Rahmet Saghk Egitim insaat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Ozel
Giingoren Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait
“gungorenhastanesi” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarm 15.04.2024 tarihli gériiniimiinde &rnek olarak,
"KATARAKT AMELIYATI. 30 Dakikada Diinyayt NET Gériin!" seklinde saglik alaninda



calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinlim veren ve talep yaratici ifadelerin yer aldig
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait “gungorenhastanesi”
isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 15.04.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "KATARAKT AMELIYATI. 30 Dakikada Diinyay: NET Gériin!" seklinde saglik alaninda
calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinlim veren ve talep yaratici ifadelerin yer aldigi,
dolayisiyla s6z konusu ifadelerin saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini
asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,

- Ozel Hastaneler Y&netmeligi’nin 60 inc1 maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Rahmet Saghk Egitim Insaat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(Ozel Giingoren Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

104)

Dosya No: 2024/3312

Sikayet Edilen: Ozel Goztepe Saghk Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi (Ozel Aksu
Goztepe Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"goztepehastanesi" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.04.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarin 15.04.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"YAKIN ORTA VE UZAK MESAFEDE ENGELSIZ NET GORUS! Yakin, orta ve uzak
mesafeden engelsiz net goriis icin AKILLI LENS! giiniimiizde multifokal yani ¢ok odakli géz i¢i
lensler; goriis bozukluklarini her yonde diizeltmeye izin vererek gériis miimkiin oldugu stirece
dogal hale getirilir..." gibi saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
veren ve talep yaratici ifadelerin yer aldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "goztepehastanesi" isimli
Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 15.04.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
"YAKIN ORTA VE UZAK MESAFEDE ENGELSIZ NET GORUS! Yakin, orta ve uzak
mesafeden engelsiz net goriis icin AKILLI LENS! giiniimiizde multifokal yani ¢ok odakli géz i¢i
lensler; goriis bozukluklarint her yonde diizeltmeye izin vererek goriis miimkiin oldugu siirece
dogal hale getirilir..." gibi saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériinim
veren ve talep yaratici ifadelerin yer aldigi, dolayisiyla s6z konusu ifadelerin saglik alaninda
izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirmi  asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,
- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60 1nc1 maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna,
Buna gére, reklam veren Ozel Goztepe Saghk Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi (Ozel

Aksu Goztepe Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

105)
Dosya No: 2024/3750

Sikayet Edilen: Aydinmakina Ozel Saghk Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. (Ozel
Aydinmakina Agiz ve Dis Poliklinigi)



Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.aydinmakinadispoliklinigi.com adresli internet
sitesi ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dt.sinem.aydinmakina" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "dt.sinem.aydinmakina" isimli Instagram hesabmmn 14.03.2024
tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Estetik Giiliis Tasarimi,
Implant, Cerrahi, Zirkonyum, Lamine, Emax, Beyazlatma" gibi tedavi isimlerinin belirtildigi,
"Hastamizin eksik dis bolgelerine implant yapildi, dis eti tedavisi yapildi, giiliis tasarimi
vapilarak kapanisi diizeltilerek zirkonyum kaplamalarla restore edildi. Bir mutluluk daha,
siklik agizinizda baslar...", "Hastamizin disleri pembe estetik ile diizenlendi, dislerine giiliis
tasarimi yapilarak zirkonyum kaplamalarla restore edildi. Bir mutluluk daha, siklik agizinizda
baslar...", "Hastamizin eski kaplamalari ve de wyumu bozulmus dolgular: giiliis tasarimi
vapilarak zirkonyum kaplamalarla restore edildi, dis etleri pembe estetik ile diizenlendi, bir
mutluluk daha, siklik agizda baglar...", "Adinmakina Dis Poliklinigi. Sanatimizi icra ettigimiz,
hastalarimizin yiiziini gildiirdiigiimiiz dogrudur...", "Aydinmakine Dis Polikliniginde 3Shape
Agiz Ici Tarayict Ile Olgii Almak Artik Daha Konforlu." ifadeleriyle birlikte tibbi girisim
esnasindaki gorlntiilere, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrast gorsellerine ve tibbi cihaz
gorsellerine yer verildigi,

www.aydinmakinadispoliklinigi.com adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli gériiniimiinde
ornek olarak, "4YDINMAKINA DIS POLIKLINIGI Giiliimsemenizdeki Saghk ve Estetik.",
"..Aydinmakina Dis Polikliniginde, implant, gomiilii 20 yas dis operasyonlari, kist
ameliyatlari, ileri cerrahi ameliyatlar, endodonti, periodonti (¢ocuk dislerinde yapilacak tiim
tedaviler), protez (lamine, zirkonyum, porselen, damak) giiliis dizayni, dijital smile dizayn,
Lamine (yaprak porselen), Zirkonyum, porselen ve tiim protetik tedavileri, Pembe estetik,
buruksizm (dis sitkma gicirdatma) botoksu, dis beyazlatma, dis tasi temizligi, dis eti hastaliklar
ile ilgili tiim operasyonlar yapimaktadir. 'Giiliimsemenizdeki saglik ve estetik' sloganini ilke
edinen Aydinmakina Dig Poliklinigi, hastalarinin saglikli dislere sahip olurken, ayni zamanda
estetik bir goriiniime kavusmasini saglyyor...", "Aydinmakina Dis Poliklinigini Tercih Etmeniz
Icin 6 Neden. Aydinmakina Dis Poliklinigini tercih etmeniz icin ashnda bircok neden var ama
bunlar arasindan en onemli 6 ’simi soyle siralayabiliriz. Uzman Dig Hekimleri, Yiiksek Kaliteli
Materyaller, Ileri Teknoloji, Giileryiizlii Hekim ve Personel, Cocuklarimiz I¢in, Cok Sayida
Olumlu Yorum (...)", "Agiz ve Dis Saglhiginda En Giincel Tedavi Uygulamalar: Aydinmakina
Dis Poliklinigi genis bekleme salonu, hijyenik ortami ve sterilizasyonu diizenli olarak yapilan
ekipmanlariyla giivenilir agiz ve dis saghgr adina en giincel tedavi yontemleriyle hizmet
veriyor.", "3Shape 3 Boyutlu Tarayici Agiz ve dis saglhiginda en son teknolojik gelismeleri
yvakindan takip eden Aydinmakina Dis Polikliniginde, 3Shape 3 Boyutlu tarayici sayesinde kalip
ile 6l¢ii almak tarihe karistyor. 3 Boyutlu agiz igi tarayict 3shape ile, taranan disleriniz el
degmeden yapilip, git gel yapmaniza gerek kalmadan aymi giin takiliyor.", "MUTLU VE
SAGLIKLI BI GULUMSEME." gibi ifadelere, "Tedaviler" bashg: altinda "Ortodonti, Implant,



Protez, Kanal Tedavisi, Dis Beyazlatma, Giiliis Tasarimi, Pedodonti, lleri Cerrahi" seklinde
tedavi isimlerine, "Mutlu Hastalarimizdan Ger¢ek Goriisler” basghigi altinda gesitli hasta
yorumlarina ve tibbi cihazlara iligskin gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler  sonucunda; inceleme  konusu
"dt.sinem.aydinmakina" isimli Instagram hesabinin 14.03.2024 tarihli goriinimiinde 6rnek
olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Estetik Giiliis Tasarimi, fmplant, Cerrahi, Zirkonyum,
Lamine, Emax, Beyazlatma" gibi tedavi isimlerinin belirtildigi, "Hastamizin eksik dis
bolgelerine implant yapildi, dis eti tedavisi yapildi, giiliis tasarimi yapilarak kapanist
diizeltilerek zirkonyum kaplamalarla restore edildi. Bir mutluluk daha, siklik agizinizda
baslar...", "Hastamizin disleri pembe estetik ile diizenlendi, diglerine giiliis tasarimi yapilarak
zirkonyum kaplamalarla restore edildi. Bir mutluluk daha, siklik agizimizda baslar (...).",
ifadeleriyle birlikte tibbi girisim esnasindaki goriintiilere, hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi
gorsellerine ve tibbi cihaz gorsellerine yer verildigi,

www.aydinmakinadispoliklinigi.com adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli gériiniimiinde
ornek olarak, "4YDINMAKINA DIS POLIKLINIGI Giiliimsemenizdeki Saghk ve Estetik.",
"..Aydinmakina Dis Polikliniginde, implant, gomiilii 20 yas dis operasyonlari, kist
ameliyatlari, ileri cerrahi ameliyatlar, endodonti, periodonti (¢ocuk dislerinde yapilacak tiim
tedaviler), protez (lamine, zirkonyum, porselen, damak) giiliis dizayni, dijital smile dizayn,
Lamine (vaprak porselen), Zirkonyum, porselen ve tiim protetik tedavileri, Pembe estetik,
buruksizm (dis sitkma gicirdatma) botoksu, dis beyazlatma, dis tasi temizligi, dis eti hastaliklar
ile ilgili tiim operasyonlar yapimaktadir. 'Giiliimsemenizdeki saglik ve estetik' slogamini ilke
edinen Aydinmakina Dig Poliklinigi, hastalarinin saglikly dislere sahip olurken, ayni zamanda
estetik bir goriiniime kavusmasini saglyyor...", "Aydinmakina Dis Poliklinigini Tercih Etmeniz
Icin 6 Neden. Aydinmakina Dis Poliklinigini tercih etmeniz icin ashnda bircok neden var ama
bunlar arasindan en onemli 6 ’simi soyle siralayabiliriz. Uzman Dis Hekimleri, Yiiksek Kaliteli
Materyaller, Ileri Teknoloji, Giileryiizlii Hekim ve Personel, Cocuklarimiz I¢in, Cok Sayida
Olumlu Yorum (...)" gibi ifadelere, "Tedaviler" baslig1 altinda "Ortodonti, Implant, Protez,
Kanal Tedavisi, Dis Beyazlatma, Giiliis Tasarimi, Pedodonti, Ileri Cerrahi" seklinde tedavi
isimlerine, "Mutlu Hastalarimizdan Gergek Goriigler” baghgi altinda gesitli hasta yorumlarina
ve tibbi cihazlara iligkin gorsellere yer verildigi, bu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda
calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin
verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 ve 9 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y &netmelik'in 24 iincii
maddesi,



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aydinmakina Ozel Saghk Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.
(Ozel Aydinmakina Agiz ve Dis Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2024/3751
Sikayet Edilen: Do¢. Dr. Hiiray HUGUL

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "drhurayhugul"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.10.2023, 09.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarm 02.10.2023 ve 09.10.2023 tarihli gériiniimlerinde
ornek olarak, "CRYSTALYS... 2 yila varan kalicilik ozelligi ile GENCLIGI CILDINIZE
HAPSEDIN!", "YENI INSTITUT ESTHEDERM INTENSIVE VITAMINE C, TEK SERUM CIFT
C VITAMINI ETKISI" seklinde Tiirkge tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "drhurayhugul"
isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 02.10.2023 ve 09.10.2023 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak, "CRYSTALYS... 2 yila varan kalicilik ozelligi ile GENCLIGI
CILDINIZE HAPSEDIN!", "YENI INSTITUT ESTHEDERM INTENSIVE VITAMINE C, TEK
SERUM CIFT C VITAMINI ETKISI." seklinde Tiirk¢e dilinde tanitimlara yer verildigi, tiim bu
tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik Tirkiye sinirlar igerisinde talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,



- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y netmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagh§i Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci ve 12 nci
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Doc¢. Dr. Hiiray HUGUL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

107)
Dosya No: 2024/3753
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Abdullah OZKIRIS

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait
“prof.dr.aozkiris” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.05.2024, 07.06.2024, 23.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarm 03.05.2024, 07.06.2024 ve 23.07.2024 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak, "25 NUMARA GOZLUKLERDEN KURTULDU.", "SAG GOZ
23, SOL GOZ 18 NUMARA GOZLUKLER GITTL", "ASKER, POLIS ARTIK COK KOLAY. 10
SANIYEDE MIYOP GOZLUKLERE VEDA.", "11 NUMARA OLMAZ DENEN BIR HASTAMIZ
DAHA ARTIK GOZLUKSUZ." "50 YIL SONRA SASILIGI DUZELDL", "SEKER
HASTALIGINA BAGLI HIC GORMEYEN HASTAMIZ ARTIK MUKEMMEL GORUYOR.",
"HIC GORMEYEN HASTAMIZ ARTIK MUKEMMEL GORUYOR.", "GOZLUKLERI ATMAK



POLIS ASKER OLMAK HAYAL DEGIL." gibi ifadelere ve tibbi girisim esnasindaki goriintiilere
yer verildigi, ayrica s6z konusu paylasimlarin yoruma kapatilmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “prof.dr.aozkiris”
isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 03.05.2024, 07.06.2024 ve 23.07.2024
tarihli gériiniimlerinde drnek olarak, "25 NUMARA GOZLUKLERDEN KURTULDU.", "SAG
GOZ 23, SOL GOZ 18 NUMARA GOZLUKLER GITTL.", "ASKER, POLIS ARTIK COK
KOLAY. 10 SANIYEDE MIYOP GOZLUKLERE VEDA.", "11 NUMARA OLMAZ DENEN BIR
HASTAMIZ DAHA ARTIK GOZLUKSUZ.", "'50 YIL SONRA SASILIGI DUZELDL.", "SEKER
HASTALIGINA BAGLI HIC GORMEYEN HASTAMIZ ARTIK MUKEMMEL GORUYOR.",
"HIC GORMEYEN HASTAMIZ ARTIK MUKEMMEL GORUYOR.", "GOZLUKLERI ATMAK
POLIS ASKER OLMAK HAYAL DEGIL." gibi ifadelere ve tibbi girisim esnasindaki goriintiilere
yer verildigi, ayrica s6z konusu paylagimlarin yoruma kapatilmadiginin tespit edildigi, tiim bu
tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim ytikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Abdullah OZKIRIS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.



108)
Dosya No: 2024/3765
Sikayet Edilen: Dr. Elif Fatma KARA

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait
“dreliffatmakaragetat” isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 13.12.2023 tarihli goriiniimiinde &rnek olarak,
"EYLUL AYINA OZEL KAMPANYA. HACAMAT 23 EYLUL CUMARTESL. OZON TEDAVISI
30 EYLUL CUMARTESI. Kampanya Nakit Odemelerde Gegerlidir.", "Klinigimizde 01.11.2023
itibariyle Hacamat ve QOzon tedavilerimizin fiyatlar:  giincellenecektir.”, "OZON
TEDAVISINDE KAMPANYA. KAMPANYA 25 KASIM 2023 TARIHI ICIN GECERLIDIR.",
"TEDAVILERIMIZ Hacamat, Siiliik, Ozon Terapi, Bireysel Terapi, PRP, Akupunktur, IV
Tedaviler, Mezoterapi (...)" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan  incelemeler  sonucunda; inceleme konusu
“dreliffatmakaragetat™ isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 13.12.2023 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "EYLUL AYINA OZEL KAMPANYA. HACAMAT 23 EYLUL
CUMARTESI. OZON TEDAVISI 30 EYLUL CUMARTESL Kampanya Nakit Odemelerde
Gegerlidir.", "Klinigimizde 01.11.2023 itibariyle Hacamat ve Ozon tedavilerimizin fiyatlar
giincellenecektir.”", "OZON TEDAVISINDE KAMPANYA. KAMPANYA 25 KASIM 2023
TARIHI ICIN GECERLIDIR.", "TEDAVILERIMIZ Hacamat, Siiliik, Ozon Terapi, Bireysel
Terapi, PRP, Akupunktur, 1V Tedaviler, Mezoterapi (...)" gibi ifadelere yer verildigi, tiim bu
tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalart Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 maddeleri ile
"Unite ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baslikli yonetmelik
ekinin 1/Akupunktur, 5/Siiliikk Uygulamasi, 10/Mezoterapi, 13/0Ozon Uygulamasi maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Elif Fatma KARA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

109)
Dosya No: 2024/3765
Sikayet Edilen: Op. Dr. Ali ALAIYE

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.alialaiye.com adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda "dralialaiye" isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.03.2024, 10.06.2024, 30.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.alialaiye.com adresli internet sitesinin 12.03.2024 ve
10.06.2024 tarihli goriiniimlerinde Ornek olarak, "Kendinizi kesfedebileceginiz yeni bir
volculuga baslayin."”, "Burnunuz icin size en uygun cerrahi teknikler ile yaninizdayiz." seklinde
Tiirkge dilinde tanitimlarla birlikte "Galeri” baslig1 altinda hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi
gorsellerine ve ameliyathane goriintiilerine yer verildigi, ayrica s6z konusu internet sitesinde
"Dil" kisminda "Tiirk¢e" dil desteginin yer aldigi, dolayisiyla tanitimlarin Tiirkge dilinde
yayimlanmasina imkan sunuldugu,

"dralialaiye" isimli Instagram hesabinin 12.03.2024, 10.06.2024 ve 30.07.2024 tarihli
goriinlimlerinde ise, "Heniiz 10. giin odemler azalacak daha da giizel olacak.”, "Burun ameliyat
sonrast 7. giin." gibi ifadelerle birlikte hastalarin tedavi oncesi ve sonrasi gorsellerine yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu wwwe.alialaiye.com
adresli internet sitesinin 12.03.2024 ve 10.06.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak,
"Kendinizi kesfedebileceginiz yeni bir yolculuga baslayin.”, "Burnunuz icin size en uygun
cerrahi teknikler ile yaninizdayiz." seklinde Tiirkge dilinde tanitimlarla birlikte "Galeri" baslig
altinda hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerine ve ameliyathane goriintiilerine yer
verildigi, ayrica s6z konusu internet sitesinde "Dil" kisminda "Tiirkce" dil desteginin yer aldigi,
dolayisiyla tanitimlarin Tiirk¢e dilinde yayimlanmasina imkan sunuldugu,

"dralialaiye" isimli Instagram hesabinin 12.03.2024, 10.06.2024 ve 30.07.2024 tarihli
goriinlimlerinde ise, "Heniiz 10. giin odemler azalacak daha da giizel olacak.”, "Burun ameliyat
sonrast 7. giin." gibi ifadelerle birlikte hastalarin tedavi oncesi ve sonrast gorsellerine yer
verildigi, tim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim ylikleyen, tibbi islemlere yonelik Tiirkiye sinirlari igerisinde talep yaratici ve
dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tamitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

-Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saglhig1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci ve 12 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Op. Dr. Ali ALAIYE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



110)
Dosya No: 2024/3068
Sikayet Edilen: Giiler CAGLAR (Ozel Giiler Caglar Giizellik ve Estetisyenlik Kursu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "gulercaglarmasterclass"
isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen kurulusun giizellik ve estetisyenlik kursu olarak ruhsatlandirildigi ve
saglik kurulusu olarak faaliyet gdstermek adina ruhsati bulunmadigi halde, inceleme konusu
tanitimlarin 14.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Hyaluron pen nazolabial dolgu
islemi, hyaluron pen dudak genisletme" gibi tibbi islemlerin isimlerine ve bu tibbi islemlerin
uygulandig1 hastalarin goriintiilerine yer verilerek s6z konusu tibbi islemlerin tanitimlarinin
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen kurulusun giizellik ve
estetisyenlik kursu olarak ruhsatinin bulundugu ve saglik kurulusu olarak faaliyet gostermek
adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu tanitimlarin 14.12.2023
tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Hyaluron pen nazolabial dolgu islemi, hyaluron pen dudak
genisletme” gibi doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin isimlerine ve bu
tibbi islemlerin uygulandig: hastalarin goriintiilerine yer verilerek s6z konusu tibbi iglemlerin
tanitimlarinin yapildigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda
hizmet verildigi yoniinde izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi,
dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri
yaniltict ve kamu sagligin1 bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasa Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 31/1-a
maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giiler CAGLAR (Ozel Giiler Caglar Giizellik ve Estetisyenlik
Kursu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykirilia konu Instagram hesabi olan
"gulercaglarmasterclass" isimli hesap iizerinden yapilacak bildirim ile aykirilik konusu olan
"https://www.instagram.com/p/CObY2RoBOE7/",
https://www.instagram.com/p/CObWzWehktH/" url adresli iceriklerin c¢ikarilmasi, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat icinde anilan iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2024/3552

Sikayet Edilen: Kozmoderm Giizellik Merkezi Turizm ithalat ve Thracat Limited Sirketi
(Kozmoderm Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “marina_kozmoderm"
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen kurulusun bir giizellik salonu olarak ruhsatlandirildigi ve saghk
kurulusu olarak faaliyet gostermedigi halde, inceleme konusu tanitimlarin 16.12.2023 tarihli
goriinimlerinde,  "#karbonpeeling,  #botox,  #dermapen,  genclikasisi,  mezoterapi,
#dudaksekillendirme”, "H-100 bio-revitalisation hyaluronic acid cocktail cildimize takviye™,
"Mezoterapi nedir? Cilt donuklugu ile miicadele etmek ve yiiz hatlarini yeniden sekillendirmek
icin kullamlir. Mezoterapi bilesenleri dogal cilt kolajeninin yenilenmesine ve ince ¢izgilerin
azalmasina katkida bulunur..." gibi tibbi islemlerin isimlerine ve bu tibbi islemlerin
uygulandig1 hastalarin goriintiilerine yer verilerek s6z konusu tibbi islemlerin tanitimlarinin

"

yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen kurulusun bir giizellik
salonu olarak ruhsatlandirildigi ve saglik kurulusu olarak faaliyet gostermedigi halde, inceleme
konusu tanitimlarin 16.12.2023 tarihli goriinimlerinde, "#karbonpeeling, #botox, #dermapen,
genglikasisi, mezoterapi, #dudaksekillendirme", "H-100 bio-revitalisation hyaluronic acid



cocktail cildimize takviye", "Mezoterapi nedir? Cilt donuklugu ile miicadele etmek ve yiiz
hatlarini yeniden sekillendirmek icin kullanilir. Mezoterapi bilesenleri dogal cilt kolajeninin
yenilenmesine ve ince ¢izgilerin azalmasina katkida bulunur...” gibi doktorlar tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlerin isimlerine ve bu tibbi islemlerin uygulandig: hastalarin
goriintiilerine yer verilerek s6z konusu tibbi iglemlerin tanitimlarinin yapildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluglarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindigr ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluslart biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltici ve kamu sagligini bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar Hakkinda Y&netmelik'in 31/1-a,
31/1-b ve Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6netmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Kozmoderm Giizellik Merkezi Turizm Ithalat ve Thracat Limited
Sirketi (Kozmoderm Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2024/3608
Sikayet Edilen: Rukiye KOCAK (Rukiye Kog¢ak Beauty Center Giizellik Salonu)

Sikayet  Edilen  Reklam:  Instagram  isimli  sosyal @ medya  mecrasinda
"rukiyekocakbeautycenter” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.01.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen kurulusun bir giizellik salonu olarak ruhsatlandirildigi ve saglik
kurulusu olarak faaliyet gostermedigi halde, inceleme konusu tanitimlarin 01.01.2024 tarihli
goriiniimlerinde, "DS 10 Meso Shine...", "#dermapen”, ... H-1Q ciltte sagladigi botox etkisi ile
kirisikliklary tek seansta minimuma indirir.", "#botoxetkisi, #mezoterapi” gibi ifadelere yer
verildigi, ek olarak bahsi gegen giizellik salonunun caminda "dovme silme" gibi tibbi islemlerin
isimlerine ve bu islemlerin uygulandig1 hastalarin goriintiilerine yer verilerek s6z konusu tibbi
islemlerin tanmitimlarinin yapildigi, "Yeni yil indirimleri... Dermapen (5 seans alana+1 seans
hediye), karbon peeling (4 seans alana+1 seans hediye), yiiz germe (I seans alana+1 seans
hediye)" seklinde kampanya bilgilerinin paylasildigi, ek olarak sozii edilen tanitimlarda bahsi
gegen isletmenin "Rukiye Kocak Beauty Center" olarak isimlendirilerek s6z konusu kurulusun
giizellik merkezi unvaniyla tanitildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen kurulusun bir giizellik
salonu olarak ruhsatlandirildigi ve saglik kurulusu olarak faaliyet gostermedigi halde, inceleme
konusu tanitimlarin tanitimlarm 01.01.2024 tarihli goriiniimlerinde, "DS 10 Meso Shine...",
"#dermapen”, "...H-IQ ciltte sagladigi botox etkisi ile kirisikliklar: tek seansta minimuma
indirir.", "#botoxetkisi, #mezoterapi” gibi ifadelere yer verildigi, ek olarak bahsi gecen giizellik
salonunun caminda "dovme silme" gibi giizellik salonlar1 tarafindan uygulanmasi yasak
islemlerin isimlerine ve bu islemlerin uygulandig1 hastalarin goriintiilerine yer verilerek s6z
konusu tibbi islemlerin tanitimlarinin yapildigi, "Yeni yil indirimleri... Dermapen (5 seans
alana+1 seans hediye), karbon peeling (4 seans alana+1 seans hediye), yiiz germe (1 seans
alana+1 seans hediye)" seklinde kampanya bilgilerinin paylasildigi, ek olarak sozii edilen
tanitimlarda bahsi gecen isletmenin "Rukiye Kogak Beauty Center"” olarak isimlendirilerek s6z
konusu kurulusun giizellik merkezi unvaniyla tanitildigi,



Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluglarin
Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikkiim altina alindig1r ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmas1 gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlarr” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamig olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltici ve kamu sagligini bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla incelem konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 31/1-a,
31/1-b ve Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6netmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Rukiye KOCAK (Rukiye Kocak Beauty Center Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

113)
Dosya No: 2024/3642
Sikayet Edilen: Dilek OZDEMIR (Dilek Ozdemir Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dilekbeautys" isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.02.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen kurulusun bir giizellik salonu olarak ruhsatlandirildigi ve saglik
kurulusu olarak faaliyet gostermedigi halde, inceleme konusu tanitimlarin 05.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Leke tedavisi, dermapen, dolgu teknigi, dudak renklendirme”, "Bugiin Dr.
Murat tarafindan hastamiza dudak ve nazolabial dolgu wuygulandi. Hastanin istegi
dogrultusunda hacimli bir dudak saglandi. Ayni zamanda yaghiik belirtisi olan nazolabial
¢okiikler uygulanan dolgu ile giderildi...", "Hastamiza Dr. Murat tarafindan istegi
dogrultusunda ozellikle iist dudakta hacimlenme saglandi...” gibi ifadelere yer verilerek sz
konusu tibbi islemlerin tanitimlarinin yapildigr ve s6z konusu tibbi islemlerin uygulandigi
hastalarin goriintiilerine yer verildigi, bununla birlikte, s6zii edilen tanitimlarda bahsi gecen
isletmenin "Dilek Kuafor Giizellik Merkezi" olarak isimlendirilerek s6z konusu kurulusun
giizellik merkezi unvaniyla tanitildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen kurulusun bir giizellik
salonu olarak ruhsatlandirildigi ve saglik kurulusu olarak faaliyet gostermedigi halde, inceleme
konusu tanitimlarin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Leke tedavisi, dermapen,
dolgu teknigi, fibroblast plasma ameliyatsiz estetik", "Bugiin Dr. Murat tarafindan hastamiza
dudak ve nazolabial dolgu uygulandi. Hastanin istegi dogrultusunda hacimli bir dudak
saglandi. Aym zamanda yashihik belirtisi olan nazolabial ¢okiikler uygulanan dolgu ile
giderildi. Hastamiza iyi giinlerde kullanmasint diliyor, sizleri de bekliyoruz.", "Hastamiza Dr.
Murat tarafindan istegi dogrultusunda oézellikle iist dudakta hacimlenme saglandi. Islem
sonrasi bile fark goriilmekte. 10 giinde odem inecek ve daha da oturacaktir...” gibi ifadelere
yer verilerek s6z konusu tibbi islemin tanitimlarinin yapildigir ve s6z konusu tibbi islemin
uygulandig1 hastalarin goriintiilerine yer verildigi, bununla birlikte sozii edilen tanitimlarda
bahsi gegen isletmenin "Dilek Kuafor Giizellik Merkezi" olarak isimlendirilerek s6z konusu
kurulusun giizellik merkezi unvaniyla tanitildig,



Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikkiim altina alindig1r ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmas1 gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlarr” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluslart biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltici ve kamu sagligini bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Y&netmelik'in 31/1-a,
31/1-b ve Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6netmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dilek OZDEMIR (Dilek Ozdemir Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

114)
Dosya No: 2024/3643
Sikayet Edilen: Yonca KUZEY (Yonca Kuzey Giizellik Salonu)

Sikayet  Edilen  Reklam:  Instagram  isimli  sosyal @ medya  mecrasinda
"yonca kuzey guzellik salonu" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.02.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen kurulusun bir giizellik salonu olarak ruhsatlandirildigi ve saglik
kurulusu olarak faaliyet gostermedigi halde, inceleme konusu tanitimlarin 05.02.2024 tarihli
goriinimiinde ornek olarak, "#kagsilme", "Soliisyon ile silme islemi yaptik 1. seans” ¢ibi
ifadelere yer verilerek s6z konusu tibbi islemin tanitimlarinin yapildigi ve séz konusu tibbi
islemin uygulandig1 hastalarin goriintiilerine yer verildigi, bununla birlikte, sozii edilen
tanitimlarda bahsi gecen isletmenin "Yonca Kuzey Giizellik Merkezi" ismiyle tanitildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen kurulusun bir giizellik
salonu olarak ruhsatlandirildigi ve saglik kurulusu olarak faaliyet gostermedigi halde, inceleme
konusu tanitimlarin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "#kassilme", "Soliisyon ile
silme iglemi yaptik 1. seans" gibi ifadelere yer verilerek s6z konusu tibbi islemin tanitimlarinin
yapildig1 ve s6z konusu tibbi islemin uygulandigi hastalarin goriintiilerine yer verildigi, bununla
birlikte, sozii edilen tanitimlarda bahsi gegen isletmenin "Yonca Kuzey Giizellik Merkezi" olarak
isimlendirilerek s6z konusu kurulusun giizellik merkezi unvaniyla tanitildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlariin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarmma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlarr” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve



basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildig1, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltict ve kamu sagligin1 bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar: Hakkinda Y&netmelik'in 31/1-a,
31/1-b ve Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6netmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yonca KUZEY (Yonca Kuzey Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

115)

Dosya No: 2024/2601

Sikayet Edilen: Estepoint65 Giizellik Salonu Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Estepoint
Giizellik Salonu)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda "estepointvan" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen kurulusun bir giizellik salonu olarak ruhsatlandirildigi ve saglik
kurulusu olarak faaliyet gostermedigi halde, inceleme konusu tanitimlarin 23.12.2023 tarihli
goriiniimiinde, "Yilbas: Ozel 2024 Kampanya... (...) dudak renklendirme 3.000 yerine 1.800 TL.
Kalict eye liner 2.500 yerine 1.700 TL. BB Glow 1.500 yerine 800 TL. (...)", "#dermapen" gibi
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken enjeksiyon yoOntemlerinin ve tibbi islemlerin
isimlerinin sayildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen kurulusun bir giizellik
salonu olarak ruhsatlandirildig ve saglik kurulusu olarak faaliyet gostermedigi halde, inceleme
konusu tanmitimlarin 23.12.2023 tarihli gériiniimiinde, "Yilbasi Ozel 2024 Kampanya... (...)
dudak renklendirme 3.000 yerine 1.800 TL. Kalici eye liner 2.500 yerine 1.700 TL. BB Glow
1.500 yerine 800 TL. (...)", "#dermapen" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken
enjeksiyon yontemlerinin ve tibbi iglemlerin isimlerinin sayildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikkiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlarr” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acikca 'giizellik
salonu'ifadesi kullanmlir." hilkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltict ve kamu sagligini bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Estepoint65 Giizellik Salonu Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
(Estepoint Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

116)

Dosya No: 2024/3744

Sikayet Edilen: Arma Damismanhk Temsilcilik Turizm Medikal Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.arma-ltd.com adresli internet sitesinde yayimlanan
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 19.01.2024 tarihli goriiniimiinde, drnek olarak,
"Babalik DNA Testi - Hizli Sonuglar, Uygun Fiyatlar, Acisiz Ornek Alimi, Gizlilik", "Soy Agact
DNA Testi - Hizli Sonuglar, Uygun Fiyatlar, Acisiz Ornek Alvmi, Gizlilik", "Yasal Babaltk DNA
Testi - Hizli Sonuglar, Uygun Fiyatlar, Ornek Alimi Merkezleri, Yasal Gegerlilik, Acisiz Ornek
Alimi, Gizlilik" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
19.01.2024 tarihli goriiniimiinde, 6rnek olarak, "Babalik DNA Testi - Hizli Sonuglar, Uygun
Fiyatlar, Acisiz Ornek Alimi, Gizlilik", "Soy Agact DNA Testi - Hizli Sonuclar, Uygun Fiyatlar,
Acisiz Ornek Alimi, Gizlilik", "Yasal Babalik DNA Testi - Hizli Sonuglar, Uygun Fiyatlar,
Ornek Alimi Merkezleri, Yasal Gegerlilik, Acisiz Ornek Alimi, Gizlilik" gibi ifadelere yer
verilerek birtakim genetik testlere iliskin tamitimlar yapildigi, buna karsin, sikayet edilen
firmaya ait kurulusun "tibbi cihaz satis merkezi" olarak ruhsatlandirildigi, dolayisiyla yetkisiz
saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarin kamu saglhigin1 bozucu, tiiketicileri
aldatici ve ilgili mevzuata aykir1 nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve 25 inci
maddeleri,

- T1ibbi Laboratuvarlar Yo6netmeligi'nin 34 ve 35/¢ maddeleri,
- Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezleri Yonetmeligi'nin 9, 18 ve 25 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arma Damismanlik Temsilcilik Turizm Medikal Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca

550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2024/1913
Sikayet Edilen: 222 Klinik Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Poliklinigi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait
‘klinik.222” kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.12.2023, 30.05.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "klinik.222"
kullanicr isimli sayfanin 11.12.2023 ve 30.05.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, ‘Smile is the best make up... Danimarka’dan gelen hastamiza
yaptigimiz estetik giiliis tasarimi...The craft dergisinin diizenlemis oldugu Eskisehir'in en iyi
basart odiilleri programinda Eskisehir'in en iyi poliklinigi odiiliinii almanin onurunu
duyuyoruz... Klinik 222 ailesi olarak ileri teknoloji cihazlari ve deneyimli dis hekimleri ile
hizmetinizdeyiz...Smile is the best make up...” gibi ifadeler ile 'Dis agrisi icin gittim. Sena hanim
hekimimdi gayet ozenle dinledi ve detayli bir sekilde aciklama yapti. Ben ¢ok memnun kaldim
ayrica rontgen cihazinin orada olmasi biiyiik ayricalik ve gereksiz islem yapilmadi, sonrasinda
da muayene ve rontgen iicreti de alinmadi. Kesinlikle tavsiye edebilecegim bir yer tesekkiirler...’
gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "klinik.222" kullanici isimli sayfanin 11.12.2023 ve 30.05.2024
tarihli goriintimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, ‘Smile is the best
make up... Danimarka’dan gelen hastamiza yaptigimiz estetik giiliis tasarimi... The craft
dergisinin diizenlemis oldugu Eskigehir'in en iyi bagsar: odiilleri programinda Eskisehir'in en
iyi poliklinigi odiiltinii almanin onurunu duyuyoruz... Klinik 222 ailesi olarak ileri teknoloji
cihazlart ve deneyimli dis hekimleri ile hizmetinizdeyiz...Smile is the best make up..." gibi
ifadeler ile, 'Dis agrisi i¢in gittim. Sena hanim hekimimdi gayet 6zenle dinledi ve detayli bir
sekilde aciklama yapti. Ben ¢ok memnun kaldim ayrica réntgen cihazinin orada olmasi biiyiik
ayricalik ve gereksiz islem yapimadi, sonrasinda da muayene ve rontgen iicreti de alinmadi.
Kesinlikle tavsiye edebilecegim bir yer tesekkiirler...’ gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmete
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren 222 Klinik Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Poliklinigi Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2024/4732
Sikayet Edilen: Giirkan OZTURK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘dytgurkanozturk’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dytgurkanozturk"
kullanict isimli sayfanin 01.04.2024 tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, ‘Andulasyon Terapi, sadece 30 dakikalik seanslar ile metabolizma
hizlandirma, bel/boyun/sirt/eklem agrilari, tansiyon, kolestrol, karaciger yaglanmas, insiilin
direnci gibi dolasim sistemi bozukluklari, uyku bozukluklar: ve biitiinsel yag kaybuyla birlikte
fazlalik odemlerinizi atmak icin deneme seansina davetlisiniz. Seliilit-biitiinsel yag kaybu,
lipédem, bel/boyun fitiklari, tip-2 diyabet-varis, fibromiyalaji, romatizma, uyku apnesi,
karaciger yaglanmasi, sindirim hastaliklari...Yeni yila ¢ok az bir siire kala hala andulasyon
terapi sistemlerini denemeyen kisiler icin son sanslar. Ucretsiz deneme seansi ve indirimli
paketlerden yararlanmak i¢in randevu olusturmak i¢in yoruma bilgi almak istiyorum yazmaniz
yeterli...Sadece 30 dakikalik seanslar ile 5 calisma prensibini ortak olarak hissedin, peki nedir
bu prensipler? 1) Metabolizma Hizlanmasi 2) Agri Yonetimi Ile Viicuttaki Agrilarin Giderilmesi
3) Dolasimi Hizlandwrip Kalp ve Damar Saglhiginin Korunmast 4) Uyku Kalitesinin Artmasi 5)
Biitiinsel Stkilasma ve Odemin Giderilmesi. Sizler de tek seansta bu etkiyi gérmek istiyorsaniz
UCRETSIZ DENEME SEANSINA DAVETLISINIZ. Randevu olusturmak icin 0531 245 53 60
veya mesaj yoluyla ulasabilirsiniz...Hepimiz giin icinde fazlaca masa basinda oturmaya veya is
geregi ¢ok fazla ayakta kalmaya maruz kalyyoruz. Bu gibi durumlar sizde fazlalik odeme ve
bununla birlikte hizli bir yaglanmaya sebep olabilir. Ayrica, sik¢a oturdugumuz igin
bel/boyun/sirt agrilar veya fitiklari, bas agrilari, migren ataklar: giinii mahveden etmenlerden
biri oluyor. Bu 2 etmen bile sizin giin i¢cindeki metabolizmanizin diigmesine, tabi bunun etkisiyle
kabizlik gibi bagirsak problemlerinin artmasina neden olur ve bir domino tasi gibi hepsi
birbirini tetikler. Sizler de bu yikima dur demek istiyorsaniz ‘ANDULASYON TERAPI
SISTEMI’ ile tamismaya hazir olun...”gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dytgurkanozturk" kullanici isimli sayfanin 01.04.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, ‘Andulasyon Terapi, sadece



30 dakikalik seanslar ile metabolizma hizlandirma, bel/boyun/sirt/eklem agrilari, tansiyon,
kolestrol, karaciger yaglanmasi, insiilin direnci gibi dolasim sistemi bozukluklar:, uyku
bozukluklar: ve biitiinsel yag kaybuyla birlikte fazlalik 6demlerinizi atmak i¢in deneme seansina
davetlisiniz. Seliilit-biitiinsel yag kaybi, lipodem, bel/boyun fitiklari, tip-2 diyabet-varis,
fibromiyalaji, romatizma, uyku apnesi, karaciger yaglanmasi, sindirim hastaliklari... Yeni yila
¢ok az bir siire kala hala andulasyon terapi sistemlerini denemeyen kisiler icin son sanslar.
Ucretsiz deneme seansi ve indirimli paketlerden yararlanmak icin randevu olusturmak icin
yoruma bilgi almak istiyorum yazmaniz yeterli...Sadece 30 dakikalik seanslar ile 5 ¢alisma
prensibini ortak olarak hissedin, peki nedir bu prensipler? 1) Metabolizma Hizlanmasi 2) Agr
Yénetimi Ile Viicuttaki Agrilarin Giderilmesi 3) Dolasimi Hizlandirip Kalp ve Damar
Saghgimin Korunmas: 4) Uyku Kalitesinin Artmasi 5) Biitiinsel Stkilasma ve Odemin
Giderilmesi. Sizler de tek seansta bu etkiyi gérmek istiyorsaniz UCRETSIZ DENEME
SEANSINA DAVETLISINIZ. Randevu olusturmak icin 0531 245 53 60 veya mesaj yoluyla
ulagabilirsiniz...Hepimiz giin iginde fazlaca masa basinda oturmaya veya is geregi ¢ok fazla
ayakta kalmaya maruz kaliyoruz. Bu gibi durumlar sizde fazlalik odeme ve bununla birlikte
hizly bir yaglanmaya sebep olabilir. Ayrica, sik¢a oturdugumuz igin bel/boyun/sirt agrilari veya
fitiklar1, bas agrilari, migren ataklart giinii mahveden etmenlerden biri oluyor. Bu 2 etmen bile
sizin giin igindeki metabolizmanizin diismesine, tabi bunun etkisiyle kabizlik gibi bagirsak
problemlerinin artmasina neden olur ve bir domino tast gibi hepsi birbirini tetikler. Sizler de
bu yikima dur demek istiyorsaniz ‘ANDULASYON TERAPI SISTEMI’ ile tamsmaya hazir
olun...” gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarin sunulan hizmetlere yonelik talep olusturdugu ve
saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirdigi, dolayistyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme
siirn1 agarak “reklam’’ niteliginde degerlendirildigi, bununla birlikte hastalik ve tedavi
durumlarina iliskin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili
mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
yapilmas1 gerekirken, inceleme konusu tanitimlarda "bel/boyun/sirt/eklem agrilari, tip-2
diyabet, varis, fibromiyalaji, tansiyon, kolestrol, insiilin direnci, dolasim sistemi bozukluklari,
uyku bozukluklari sindirim hastaliklar1™ gibi tabip yetkisinde olan hususlara yonelik
tanitimlarda bulunulmasimin ilgili mevzuata aykirilhik teskil ettigi; dolayisiyla s6z konusu
tanmitimlarin ilgili mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tamimlarma Dair Yénetmelik'in 5/1-c, "Saglik Meslek Mensuplarmin Is ve Gorev
Tanimlar" baslikli Ek-1-a, Ek-1-b, EK-1-c, Ek-1-¢, Ek-1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giirkan OZTURK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2024/3071
Sikayet Edilen: Yasemin BEHRAM KANDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"keplerantalya" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.11.2023, 11.12.2023 ve 01.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "www.instagram.com" adresli sosyal paylasim sitesinde "keplerantalya" kullanici
isimli sayfamin 07.11.2023, 11.12.2023 ve 01.07.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan
paylasimlarda ornek olarak; "ézel fizyoterapist ile sicak tag, wood terapi, bel boyun omuz
agrilart kuru kupa, relax terapi masajlart keplerde... Lider tv programindan mini
soylemisimiz... Estetik yaptirirken dikkat!... Altin igne nedir?..." ifadelerinin yani sira
"after/before " ifadelerine yer verildigi ve kurulusun "Kepler Saglikli Yasam Merkezi" ad1 ile
tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

”

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "keplerantalya” kullanict isimli
sayfada yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "6zel fizyoterapist ile sicak tas, wood terapi, bel
boyun omuz agrilart kuru kupa, relax terapi masajlart keplerde... Lider tv programindan mini
soylemisimiz... Estetik yaptirirken dikkat!... Altin igne nedir?... #keplerclinic, #tp" ifadelerine
yer verildigi,

Ayrica, ilgili mevzuatta tanitimlarda kurulus isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi
gerektigi diizenlenmesine ragmen inceleme konusu tanitimlarda kurulusun tabelasinin yer
aldig1 gorsellere yer verildigi ve soz konusu gorsellerde giizellik salonu olarak faaliyet



gostermesine ragmen "Aesthetic, Cosmetic, Health" ve "Yasemin Behram Kandemir
Aesthetic&Cosmetic&Anatomy" ifadelerine yer verilerek kurulusun bir saglik kurulusu oldugu
yoniinde izlenim uyandirildigr ve tiiketicilerin yaniltildigi, bu baglamda saglik alaninda
ruhsatlandirilmayan kurulusun séz konusu tanitimlarinin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri
aldatici nitelikte oldugu,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Ydnetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarm Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikkiim altina alindigr ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
“Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bashikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanmilir.” hilkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin

diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu,
ayrica ilgili mevzuatta tanmitimlarda kurulus isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi
gerektigi diizenlenmesine ragmen inceleme konusu tanitimlarda kurulus adi olarak
"ilaydaclinimed" isminin kullanilmasi sebebiyle tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve 25 Ek 13
lincli maddeleri,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yasemin BEHRAM KANDEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun'un
63 tlincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2024/4525
Sikayet Edilen: Dr. Sibel ATALAY

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drsibelatalay" kullanic1 isimli sayfa ile "www.sibelatalay.com.tr" isimli internet sitesinde
yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "drsibelatalay”
kullanict isimli sayfanin 28.09.2023 tarihli gériiniimiinde operasyon goriintiilerine yer verildigi,

"www.sibelatalay.com.tr" adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriiniimiinde ise 6rnek
olarak; "(...)Lazer uygulamalari ve meme estetigi, yiiz estetigi tedavilerine agirlik vermekle
birlikte en modern cerrahi yontemlerde uzmanlasan Sibel ATALAY Estetik ve Plastik Cerrahi
Klinigi size etkili ve giivenilir tedavileri sunan giivenilir bir yerdir." ifadeleri ile hastalarin
tesekkiir ve yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "drsibelatalay" kullanici isimli sayfanin 28.09.2023 tarihli
goriinlimiinde operasyon goriintiilerine yer verildigi,

"www.sibelatalay.com.tr" adresli internet sitesinin 28.09.2023 tarihli goriiniimiinde ise 6rnek
olarak;"(... ) Lazer uygulamalar: ve meme estetigi, yiiz estetigi tedavilerine agwrlik vermekle
birlikte en modern cerrahi yontemlerde uzmanlasan Sibel ATALAY Estetik ve Plastik Cerrahi
Klinigi size etkili ve giivenilir tedavileri sunan giivenilir bir yerdir." ifadeleri ile hastalarin
tesekkdir ve yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda
izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi,
dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve



saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Sibel ATALAY hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

121)

Dosya No: 2024/4662

Sikayet Edilen: Ozel Mediva Tip Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: Bing0l ilinde agik hava mecrasinda yer alan " Bingél'de sagliga agilan
kapwniz... Giiliimseyin giivendesiniz...Clinkii bizim i¢in ozelsiniz " sloganl reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (A¢ik Hava)

Tespitler: Inceleme konusu mecrada, kurulusa ait acik hava ilanlarinda 6rnek olarak,

"Bingol'de saghga acilan kapiniz...Giiliimseyin giivendesiniz...Ciinkii bizim i¢in ozelsiniz
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu agik hava
ilanlarinda “Bingél'de saglhiga agilan kapwniz... Giiliimseyin giivendesiniz... Ciinkii bizim igin



ozelsiniz.” ifadesine yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari
bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,

5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g ve 5/1-1 maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ozel Mediva Tip Merkezi hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

122)

Dosya No: 2024/4663

Sikayet Edilen: Dr. Erciiment BOZKURT

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.ercumentbozkurt" kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
"dr.ercumentbozkurt" kullanic1 isimli sayfanin 05.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Yurtdisindan, gozlerindeki sorunun tedavisi igin gelen misafirlerimizi saglikla ve mutlulukla
tilkelerine yolcu ediyoruz. Gériilecek ¢ok sey var... #gozliiktenkurtulma...” gibi ifadelere yer
verilmesinin yant1 sira operasyon goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "dr.ercumentbozkurt” kullanict isimli sayfanin 05.12.2023 tarihli
goriinimiinde Ornek olarak, "Yurtdisindan, gozlerindeki sorunun tedavisi icin gelen
misafirlerimizi saglikla ve mutlulukla iilkelerine yolcu ediyoruz. Goriilecek ¢ok sey var...
#oozliiktenkurtulma..." gibi ifadelere yer verilmesinin yani sira operasyon goriintiilerine yer
verildigi,

Bu baglamda, birlikte s6z konusu sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smnirmi agsarak “reklam’’ niteliginde oldugunun
degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Erciiment BOZKURT hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

123)

Dosya No: 2024/4664

Sikayet Edilen: Tsenddorj BAHADIR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.dogusbahadir” kullanic1 isimli sayfada yayinlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "dr.dogusbahadir"
kullanici isimli sayfanin 28.01.2024 tarihli goriiniimlerinde tedavi goriintiilerine ve Ornek
olarak, "Surt ve bel agrilarinizdan akupunktur tedavisi ile kurtulabilirsiniz... Boyun fitigindan,
boyun agrilarimizdan akupunktur ile Kurtulabilirsiniz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "dr.dogusbahadir" kullanict isimli sayfanin 28.01.2024 tarihli
goriinlimlerinde tedavi goriintiilerine ve ornek olarak, "Sirt ve bel agrilarinizdan akupunktur
tedavisi ile kurtulabilirsiniz... Boyun fitigindan, boyun agrilarmmizdan akupunktur ile
kurtulabilirsiniz..." gibi ifadelere yer yer verildigi,

Bu baglamda, birlikte s6z konusu sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam’ niteliginde oldugunun
degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y &netmelik’in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalari Yonetmeligi'nin 4/1-e, 4/1-g, 9/1 ve 12/1
maddeleri

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Tsenddorj BAHADIR hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

124)
Dosya No: 2024/4665
Sikayet Edilen: Ash KAYA SAYMAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.aslikayasayman" kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "dr.aslikayasayman”
kullanict isimli sayfanin 12.01.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Sevgili hastamizin
caprasik dislerini invisalign seffaf plaklariyla 1 yil bile olmadan diizelttik. Sadece seffaf
plaklarin giinde 20 saat kullanimiyla gergeklesen bu tedaviyle hig tel kullanilmadan estetik
dislere ulasmak miimkiin..." gibi ifadelerin yani sira tedavi Oncesi/sonrast goriintiilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "dr.aslikayasayman" kullanici isimli sayfanin 12.01.2024 tarihli
goriiniimiinde ornek olarak, "Sevgili hastamizin ¢caprasik dislerini invisalign seffaf plaklariyla
1 yil bile olmadan diizelttik. Sadece seffaf plaklarin giinde 20 saat kullanimiyla gergeklesen bu
tedaviyle hig tel kullanilmadan estetik diglere ulagmak miimkiin..." gibi ifadelerin yani sira
tedavi Oncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, birlikte s6z konusu sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun
degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 nc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ash KAYA SAYMAN hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

125)
Dosya No: 2024/4666
Sikayet Edilen: Esra TEDIK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dtesratdk™ kullanici isimli sayfada yaymlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "dtesratdk" kullanici
isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, “Guiliis degistiren protezler ...
Dis tasi temizligi ile disleriniz nefes alsin, almali... Ik gordiigiimde iiziilmiistiim hasta icin
sonucu goriince de sevindim..." gibi ifadelerin yan1 sira tedavi dncesi/sonras1 goriintiilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "dtesratdk" kullanici isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, “Giiliis degistiren protezier ... Dis tasi temizligi ile disleriniz nefes
alsin, almali... Ilk gordiigiimde iiziilmiistim hasta icin sonucu gériince de sevindim..." gibi
ifadelerin yani sira tedavi oncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, birlikte s6z konusu sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun



degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 nc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esra TEDIK hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2024/3947
Sikayet Edilen: Yunus COLAK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"“fizyoterapistkayseri* kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.03.2024, 06.06.2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"fizyoterapistkayseri" kullanici isimli sayfanin 29.03.2024 ve 06.06.2024 tarihli
goriinimlerinde yer alan muhtelif tarihli tanittimlarda 6rnek olarak, "Manuel Terapi... Uzun
stireli hareketsiz kalmaya bagli boyun ve sirt agrilar: yasayan hastamizi tedavi ettik... Priformis
sendromu (kal¢ada sinir sikismasti) ve bel fitigi olan hastamizin tedavisini tamamladik... Boyun



kaynakli bas agrisi sikayeti olan hastamizi tedavi ettik... Boyun fitigi ve ilerlemis boyun
diizlesmesi olan hastamizin tedavisini tamamladik... Cene eklemi bozuklugu olan hastamizi,
isitme giicliigii, ¢cene agrisi ve kulakta basing sikayetlerinden kurtardik... " gibi ifadeler ile
saglik hizmeti sunumuna iligkin tanitimlara,

Bununla birlikte muhtelif videolarda, "Bugiinkii Danisanim Merve Hanim. Boyun agrisi, kulak
¢inlamasi, bas donmesi genel anksiyete sikayetleriyle geldi. Kendisine hem yaptirdigimiz
egzersizler ile hem de manuel terapi ile yardimct olduk. Nasil bir siire¢ oldu sizin i¢in Merve
Hanmim? + Size basvurdugumda ilk basta bas donmelerim kulak ¢inlamalarim siddetliydi.
Seansa basladigimizdan itibaren memnuniyetim artti. Cinlamalarim bas donmelerim azaldi."
gibi hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna dair izlenim olusturacak
ifadelere,

Ayrica ,"Bel Fitigi, Priformis Sendromu (Kalgada Sinir Stkigmasi), Boyun ve Sirt Agrilari, Bag
Agrisi, Boyun Diizlesmesi, Kulak Cinlamasi, Bas Donmesi"” gibi hastalik ve tedavi durumlarina
iligkin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "fizyoterapistkayseri" kullanici isimli sayfanin 29.03.2024 ve
06.06.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli taniimlarda 6rnek olarak; "Manuel
Terapi... Uzun siireli hareketsiz kalmaya bagli boyun ve sirt agrilart yasayan hastamizi tedavi
ettik... Priformis sendromu (kal¢ada sinir sikismasi) ve bel fitigi olan hastamizin tedavisini
tamamladik... Boyun kaynakli bas agrisi sikayeti olan hastamizi tedavi ettik... Boyun fitig1 ve
ilerlemis boyun diizlesmesi olan hastamizin tedavisini tamamladik... Cene eklemi bozuklugu
olan hastamizi, isitme gii¢liigii, cene agrisi ve kulakta basing sikayetlerinden kurtardik... " gibi
ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iligkin tanitimlara,

Bununla birlikte muhtelif videolarda, "Bugiinkii Danisanim Merve Hanim. Boyun agrist, kulak
¢inlamasi, bas donmesi genel anksiyete sikayetleriyle geldi. Kendisine hem yaptirdigimiz
egzersizler ile hem de manuel terapi ile yardimct olduk. Nasil bir siire¢ oldu sizin i¢in Merve
Hanmim? + Size basvurdugumda ilk basta bas donmelerim kulak ¢inlamalarim siddetliydi.
Seansa bagladigimizdan itibaren memnuniyetim artti. Cinlamalarim bas dénmelerim azald."
gibi hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna dair izlenim olusturacak
ifadelere,

Ayrica, "Bel Fitigi, Priformis Sendromu (Kal¢ada Sinir Stkismast), Boyun ve Surt Agrilari, Bas
Agrisi, Boyun Diizlesmesi, Kulak Cinlamasi, Bags Donmesi" gibi hastalik ve tedavi durumlarina
iligkin tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplariin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Goérev Tanimlar1”
baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1) Fiziksel tip ve
rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanhk egitimleri sirasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon
rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve



rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlart ile ilgili teshisine ve
tedavi igin yonlendirmesine bagl olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirimast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikl1 4'iincii maddesinde; uygulama merkezi "/lgili alanda sertifikasi bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelik 'te belirlenen uygulamalar: yapmak iizere egitim
ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baglikl1 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmiy iinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alanminda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar: merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yardimct olabilirler...” hikkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarmin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bu dogrultuda; inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi)”
hizmetinin sunuldugunun belirtildigi, ancak adi gegen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik
Bakanliginca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gdzetiminde sertifikali saglik meslek
mensuplar1 tarafindan Bakanlikca yetkilendirilmis {iinite ile uygulama merkezlerinde
yapilabilecegi ve s6z konusu iglemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis
sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Ayrica, “bel ve boyun fitigi, boyun diizlesmesi” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligkin
saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi
saglik kuruluslan tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi
gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda dogrudan sahsin yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarina iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig:
izleniminin  olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin
bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda sahis
tarafindan yetkisinin bulunmadig: alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnn is
ve Gorev Tanimlarina Dair Ydnetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yénetmeligimin 4/1, 9/1, 12/1 ve "Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baslikli yonetmelik ekinin 7 nci
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yunus COLAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

127)
Dosya No: 2024/3948
Sikayet Edilen: Goksu GOZEN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"fizyospineartkayseri" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 29.03.2024, 06.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"fizyospineartkayseri" kullanict isimli sayfanin  29.03.2024 ve 06.06.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak; "Schroth 3D Skolyoz/Kifoz
Terapisi... Harika bir yetiskin skolyoz degisimiyle sizleyiz... Schroth metodu 7'den 77've
uygulanabilen bir yontem ve basariyla sonug verebilen bir yontem... Harika bir yetiskin kifoz
(kamburluk) basarimizila sizlerleyiz. 50 derece (hiperkifoz) den 43 derece (kifoz). Omurgada
gelisme tamamen sonlandi bundan sonra bir gelisme bekleme, durumu kabullen ve tedavi
arayisini birak diyenler olmus bu hastamiza ama yilmadan inatla sehir disindan haftada bir
olmak iizereklinigimize geldi ve biz zoru basardik. Kifozu (kamburluk) hayatimizdan sildik...



Hiperkifoz (Artmis kamburluk) ile basladigimiz tedavi siirecinin sonuna geldik. Sinav senesine
ragmen biz KIFOZU yendik... 8 ayda skolyozu hayatimizdan sildik. Bu ve benzeri sikayetleriniz
icin bize ulasabilirsiniz... Dis sikma korkulu riiyaniz olmasin! Cene agrisi, dis sitkma
problemleri, yiize ve basa vuran agrilar, konusurken yemek yerken ¢eneden gelen -Klik sesi gibi
sikayetleriniz varsa sizin de ¢ene problemleriniz olabilir. Tek seansta bile farki gorebilmeniz
miimkiin. Kroniklegen yillarca siiren ¢ene agrilarindan kisa siiredece manuel uygulamalar ile
kurtulabilirsiniz... Ameliyatsiz Skolyoz ve Kifoz Tedavisi ile Tanistiniz mi? Konya ve Kayseri
subemiz ile Hizmetinizde... Skolyoz, dizilimi bozulmugs bir omurga demektir... Skolyozda Scrotch
Yontemi kimlere uygulanabilir? " gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iliskin tanitimlarda,

Ayrica, "Skolyoz, Kifoz, Hiperkifoz, Cene Agrisi, Dig Stkma" gibi hastalik ve tedavi durumlaria
iliskin tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyospineartkayseri" kullanici isimli sayfanin 29.03.2024 ve
06.06.2024 tarihli gériiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak; "Schroth
3D Skolyoz/Kifoz Terapisi... Harika bir yetiskin skolyoz degisimiyle sizleyiz... Schroth metodu
7'den 77've uygulanabilen bir yontem ve basariyla sonug verebilen bir yontem... Harika bir
yetiskin kifoz (kamburluk) basarimizla sizlerleyiz. 50 derece (hiperkifoz) den 43 derece (kifoz).
Omurgada gelisme tamamen sonlandi bundan sonra bir gelisme bekleme, durumu kabullen ve
tedavi arayisini birak diyenler olmus bu hastamiza ama yilmadan inatla sehir disindan haftada
bir olmak iizereklinigimize geldi ve biz zoru basardik. Kifozu (kamburluk) hayatimizdan sildik...
Hiperkifoz (Artmis kamburluk) ile basladigimiz tedavi siirecinin sonuna geldik. Sinav senesine
ragmen biz KIFOZU yendik... 8 ayda skolyozu hayatimizdan sildik. Bu ve benzeri sikayetleriniz
icin bize ulasabilirsiniz... Dig sitkma korkulu riiyaniz olmasin! Cene agrisi, dis sikma
problemleri, yiize ve basa vuran agrilar, konusurken yemek yerken ¢eneden gelen -klik sesi gibi
sikayetleriniz varsa sizin de ¢ene problemleriniz olabilir. Tek seansta bile farki gorebilmeniz
miimkiin. Kroniklegen yillarca siiren ¢ene agrilarindan kisa siiredece manuel uygulamalar ile
kurtulabilirsiniz... Ameliyatsiz Skolyoz ve Kifoz Tedavisi ile Tanistiniz mi? Konya ve Kayseri
subemiz ile Hizmetinizde... Skolyoz, dizilimi bozulmus bir omurga demektir... Skolyozda Scrotch
Yontemi kimlere uygulanabilir? " gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iligkin tanitimlara,

Ayrica "Skolyoz, Kifoz, Hiperkifoz, Cene Agrisi, Dis Stkma" gibi hastalik ve tedavi durumlaria
iliskin tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

, Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarmin Is ve Gorev
Tanimlar1” baghikh ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1) Fiziksel tip
ve rehabilitasyon uzmanm tabibin veya uzmanlik egitimleri swrasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
yapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan



yapilacak uygulamalarin yalmizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Ayrica, “Skolyoz, Kifoz, Hiperkifoz, Cene Agrisi, Dis Stkma” gibi hastalik ve tedavi
durumlarma iligskin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili
mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda dogrudan sahsin yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarina iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig:
izleniminin olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iligkin
bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate
alindiginda sahis tarafindan yetkisinin bulunmadigi alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili
mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Géksu GOZEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2024/3949

Sikayet Edilen: Erkan KURNE



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait internet sitesi ile www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde "fizyokayserigtos" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait fizyokayseri.com adresli internet sitesinin 29.03.2024 tarihli gériiniimiinde
ornek olarak, "Fizyoterapist Erkan Kiirne. GTOS ve Manuel Terapi Uzmani... Hizmetlerimiz:
Manuel Terapi; Ozellikle bel ve boyun fitig1 rahatsizliklarinda tamamen elle ézel tekniklerle,
eklemlerde ve omurgada olusmug hareket kisithiligindan ve blokajlardan kaynakli problemleri
¢ozmek i¢in uygulanan tekniktir... MET Mobilizasyon, Bel, boyun, sirt ve eklem agrilart i¢in
kullanilan bu ézel yontem, eklem hareket acikligini artirarak kas ve eklem sorunlarindan
kaynaklanan agrilarin ¢oziimii igin kullamlmaktadir... GTOS Terapi; (Golgi Tendon Organi
Stimiilasyonu) terapi ile agri-spazm -agri dongiisiinii kirarak bel ve boyun fitigi, kulung agrisi,
fibromiyalji vb rahatsizliklar igin ¢oziimler fiiretiyoruz... Kayseri'de Durus (Postiir)
Bozukluklarina Yonelik Coziimler Sunuyoruz. Durugs (postiir) bozuklugu denilince akla skolyoz
(vana egrilik), kifoz (6ne egrilik), lordoz (diizlesme) vb bir¢ok sorun gelmektedir. Biz Fizyo
Kayseri olarak, ozellikle durus bozukluguna sebebiyet veren kaslara yonelik egzersizler ve
modern teknik ve yontemler kullanarak bu problemlerin de tistesinden gelmekteyiz... Kayseri'de
boyun fitigina Manuel Terapi, MET Mobilizasyon ve GTOS Terapi ile ¢oziim..." gibi ifadelere,
www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait "fizyokayserigtos" kullanici
isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "Bel Fitigi... Boyun Fitigi... Fibromiyalji... Manuel Terapi... Inayet Bey de mutlu
danisanlarimiz arasinda yerini aldi. 6 seans sonrasi 15 giin sonra kontrol seansinda goriislerini
paylasti... Adem Bey de mutlu danisanlarimiz arasinda yerini aldi... " gibi ifadeler ile saglik
hizmeti sunumuna iligkin tanitimlara,

Ayrica, "Bel Fitigi, Boyun Fitigi, Boyun ve Sirt Agrilari, Durus Bouzklugu, Skolyoz, Kifoz,
Lordoz, Kulun¢ Agrisi, Fibromiyalji" gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligkin tanitimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait fizyokayseri.com adresli
internet sitesinin 29.03.2024 tarihli gortinlimiinde 6rnek olarak, "Fizyoterapist Erkan Kiirne.
GTOS ve Manuel Terapi Uzmanu... Hizmetlerimiz: Manuel Terapi; Ozellikle bel ve boyun fitigi
rahatsizliklarinda tamamen elle 6zel tekniklerle, eklemlerde ve omurgada olusmus hareket
kasithligindan ve blokajlardan kaynakli problemleri ¢ozmek i¢in uygulanan tekniktir... MET
Mobilizasyon, Bel, boyun, sirt ve eklem agrilart igin kullanilan bu 6zel yontem, eklem hareket
acikhigint artirarak kas ve eklem sorunlarindan kaynaklanan agrilarin ¢oziimii igin
kullaniimaktadir... GTOS Terapi; (Golgi Tendon Organi Stimiilasyonu) terapi ile agri-spazm -
agri dongiistinii kirarak bel ve boyun fitigi, kulung agrisi, fibromiyalji vb rahatsizliklar icin
¢oziimler tiretiyoruz... Kayseri'de Durus (Postiir) Bozukluklarina Yénelik Coziimler SunuyoruZ.
Durug (postiir) bozuklugu denilince akla skolyoz (yana egrilik), kifoz (one egrilik), lordoz
(diizlesme) vb bir¢ok sorun gelmektedir. Biz Fizyo Kayseri olarak, ozellikle durus bozukluguna



sebebiyet veren kaslara yonelik egzersizler ve modern teknik ve yontemler kullanarak bu
problemlerin de iistesinden gelmekteyiz... Kayseri'de boyun fitigina Manuel Terapi, MET
Mobilizasyon ve GTOS Terapi ile ¢oziim..." gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "fizyokayserigtos" kullanici
isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "Bel Fitigi... Boyun Fitigi... Fibromiyalji... Manuel Terapi... Inayet Bey de mutlu
damsanlarimiz arasinda yerini aldi. 6 seans sonrasi 15 giin sonra kontrol seansinda goriislerini
paylasti... Adem Bey de mutlu danisanlarimiz arasinda yerini aldi... " gibi ifadeler ile saglik
hizmeti sunumuna iligskin tanitimlara,

Ayrica, "Bel Fitigi, Boyun Fitigi, Boyun ve Sirt Agrilari, Durus Bouzklugu, Skolyoz, Kifoz,
Lordoz, Kulung Agrisi, Fibromiyalji" gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin tanitimlara yer
verildiginin tespit edildigi,

Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Goérev Tanimlar:”
baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1) Fiziksel tip ve
rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon
rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve
rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanhk alanlari ile ilgili teshisine ve
tedavi icin ydnlendirmesine bagli olarak hastalarin  hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldiriimas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin ydnlendirmesine bagli olarak

yapilabileceginin hiikiim altina alind1g1,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yo6netmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4'iincii maddesinde; uygulama merkezi "llgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelik 'te belirlenen uygulamalari yapmak iizere egitim
ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baglikli 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmiy iinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaninda olmak tizere dis tabibi tarafindan yapiulabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplari merkez ve tinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yardimct olabilirler...” hikmi ile geleneksel ve tamamlayic1 tip uygulamalarmin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda; inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi)”
hizmetinin sunuldugunun belirtildigi; ancak, ad1 gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik
Bakanliginca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek
mensuplar1 tarafindan Bakanlik¢ca yetkilendirilmis tinite ile uygulama merkezlerinde



yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikga tescil edilmis
sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Ayrica, “manuel terapi, postiir bozuklugu, kifoz, skolyoz, lordoz” gibi hastalik ve tedavi
durumlarina iliskin saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili
mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu internet sitesi ile sosyal medya hesabinda sahsin yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarina iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig:
izleniminin olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iligkin
bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate
alindiginda sahis tarafindan yetkisinin bulunmadigi alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili
mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeliginin 4/1, 9/1, 12/1 ve "Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baglikli yonetmelik ekinin 7 nci

maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erkan KURNE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



ORTULU REKLAM

129)
Dosya No: 2024/2442
Sikayet Edilen: Ozlem Fatma KUCUKOZCAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "keyfiguzergah™ isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.02.2024, 07.02.2024, 01.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait "keyfiguzergah" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 01.02.2024 tarihli
hikaye paylasiminda, "Selam bebek ben geldim" ifadesine, "@pegasusairlines” etiketine ve
isim/logo gorseline yer verildigi,

Ana sayfada sabitli "Lyon" isimli klasorde, "2,5 saatilk yolculugun %901 uyuyarak gegti sonra
cami actim manzaram" ifadesine, "@pegasusairlines" etiketine ve logo gorseline yer verildigi,

Ana sayfada sabitli "Kas 2024" klasoriinde yer alan hikaye paylasimlarinda, "Bazi kavusmalar
@kairoshotel", Kas'ta konaklanacak en iyi yer" ifadelerine yer verildigi, benzer sekilde
01.07.2024 tarihinde hikayede "kairoshotel"in paylasimina yer verildigi,

07.02.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Harika bir ahsap ¢atal bigak seti aldim. Stoguna
yetisemiyordum. Gorsel olarak harika. Magazasinda dahi olmuyor" ifadelerine, iirlin gérseline
ve "Catal bicak takimi1" isimli “Hepsi Burada” baglantisina yer verildigi,

01.07.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Kiko en sevdigim markalardan biri sanirim Italyan
dive ve tabii ki %99 icerigi dogal malzemelerden iiretiliyor. Bu allik ¢ok giizel far
kullaniyorsaniz yani Kikodan almamak hatadir, pigment ¢ok iyi. Seyahat firca setini alin ve iyi
ki deyin." ifadelerine, iiriinlerin indirimli fiyat gorseline ve "Kiko %40 indirim" isimli “Hepsi
Burada” baglantisina yer verildigi,

01.07.2024 tarihli bir diger hikaye paylasiminda, "Bu gozliik bana yapisti biliyorum ama elim
hep buna gidiyor. Wayfarer ¢ok seviyorum. En giizel makyajimdir" ifadelerine, iirlinlerin
indirimli fiyat gorseline ve" %45 indirim" isimli “Hepsi Burada” baglantisina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "burcugocmenn™ isimli
Instagram hesabindan yayimlanan inceleme konusu paylasimlarda, markalarin/isletmelerin
sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya



hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi,
ancak paylagimlarda herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, bu suretle anilan isletme ve
markalara yonlendirme yapmak suretiyle muhtelif markalarin ortiilii reklaminin yapildigi,

07.02.2024 ve 01.07.2024 tarihli hikaye paylasgimlarinda, tanitimlar1 yapilan {riinleri satin
almak tlizere “Hepsi Burada" platformuna yonlendirme yapildigi, ancak paylasimlarda herhangi
yer verilen "ortaklik" ibaresinin tiiketicilerin ilk bakista fark edebilecegi/okuyabilecegi nitelikte
sunulmadigi, sol iist kosede isimle ¢akisacak sekilde veya alt kisimda yaziya denk gelecek
bigimde beyaz renkte yer verildigi, bdylece yapilan paylasimlarin ticari reklam oldugu
anlagilacak bi¢imde ve konumda belirtilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Ozlem Fatma KUCUKOZCAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

130)
Dosya No: 2024/2921
Sikayet Edilen: Ece Melike CANDAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "ecemelikec" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.04.2024, 09.04.2024, 28.12.2023, 29.11.2023, 26.11.2023,
17.11.2023, 06.07.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait "ecemelikec" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 26.04.2024 tarihli
video paylasiminda, "Bu yil sekizinci kez diizenlenecek Sonar Istanbul’da Converse, Sonar +D
programinin ana sponsoru olmus! Bizde tabii ki bu festivali kagiramazdik. Festivale gitmeden
once harika bir kombin yapmak istedik. Yolumuz da Hilltown AVM 'nin Converse magazasina
diistii Ikimizin de coook begendigi ikonik Chuck 70 modelinin her rengine bayildik, bu kadar
renk secenegi olmast muhtesem...Kombinlerimize bakin! Biz simdiden Converse ile 26-27-28



Nisan’da Zorlu PSM’de gerceklesek Sonar + D Istanbul heyecammi yasamaya basladik
bile#createnext @converse.turkiye #ConverseStyle" ifadelerine ve @converse.turkiye etiketine
yer verildigi,

09.04.2024, 28.12.2023, 29.11.2023, 17.11.2023, 06.07.2023 tarihli fotograf paylasimlarinda;
"@cluster.istanbul" etiketine,

08.04.2024 tarihli fotograf paylasiminda; "Sakasiz @cluster.istanbul > five guys" ifade ve
etiketine yer verildigi,

28.12.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "mugo" etiketine ve iiriin gorseline yer verildigi,
26.11.2023 tarihli fotograf paylagiminda, "#rspeople @reflectstudio " etiketine ve {iiriin
gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “ecemelikec” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
herhangi bir reklam, is birligi ibaresine yer verilmedigi, dolayistyla tiiketicilerin reklam

konusunda bilgilendirilmedigi, boylece s6z konusu firmalara yonlendirme yapmak suretiyle
anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ece Melike CANDAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2024/2930
Sikayet Edilen: Ozge DINDAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen " ozgedndrrr” isimli sosyal medya
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.06.2024, 17.05.52024, 06.06.2024, 07.04.2024, 05.02.2024,
06.11.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "ozgedndrrr" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 07.04.2024 tarihli video
paylasiminda, "Uzunnn zamandwr ¢ene hattimi belirginlestirmek istiyordum. Ve bunun igin en
hafif ve kaliciligi yiiksek bir marka arayisindaydim . @drezgiozkur (@maili_filler markasindan
bahsetti. Hyaliironik asit oran: yiiksek ve besleyici bir marka ile tamstirds. Isvicre iiretimi olan
Maili “Oxifiree Teknolojisiyle Dolgu yeniden yaratilmis. Islem 10 dakika kadar kisa bir siire
icinde bitiyor ve kaniil ile yapildigi i¢in hi¢ bir aci hissetmiyorsunuz ve damarlariniza zarar
vermiyor. Asla yapay bir goriintii istemedigimiz icin biz ¢ok minimal dokunuslar yaptik.
Stireyya hanimin muhtesem degigimi. Siz nasil buldunuz biz ¢ok sevdik yorumlarinizi
bekliyorum." seklinde ifadelere ve yapilan igneli isleme iliskin goriintiilere yer verildigi,

Bununla birlikte, 26.06.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@yourname.tr" hesabindan
yayinlanan bir fotografin paylasilarak "Bu gomlek" ifadesine yer verildigi,

Benzer sekilde, 06.06.2024, 05.02.2024, 06.11.2023 tarihli muhtelif fotograf paylasimlarinda
da; "@yourname.tr" etiketine yer verildigi,

17.05.2024 tarihli video paylasiminda da, "Sonunda sezonun en kaliteli leopar pantisi bulundu
siz nasul buldunuz? Kombin : @yourname.tr " ifadeleriyle birlikte "@yourname.tr" etiketine
yer verildigi,

17.05.2024 tarihli video paylasiminda, "Quzu Takima asikk oldumm diinyanin en giizel takimi
olabilir. Astarli crop ceket sort etek. Tam bir Barbie Vibe Siz nasil buldunuz ve nerde
giyerdiniz? @quzu_official" ifade ve "@quzu official" etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; saglik hizmeti alaninda ortiilii veya
acik reklam yapilmasi ve yaptirilmasinin her haliikarda mevzuata aykir1 oldugu halde
07.04.2024 tarihli video paylasiminda, tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini
karsilama ve haber verme amacinin digina ¢ikilarak "Dr. Ezgi OKUR" isimli doktora yonelik
oviicti, tanitic ifadelere yer verilmek suretiyle ortiilii reklamin yapildigi,

Saglik alaninda yiiriirliikte bulunan mevzuat geregi sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek
mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, ilgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken inceleme konusu tanitimda tibbi iglemlere yonelik talep yaratict
ifadelere yer verildigi ve dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri siirin1 asan nitelikte oldugu boylece inceleme konusu
tanitimlar ile tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, bu dogrultuda s6z konusu
tanitimlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu,



Diger taraftan, 26.06.2024, 17.05.52024, 06.06.2024, 05.02.2024, 06.11.2023 tarihli paylasimlar
ile benzer nitelikteki bircok fotograf video paylasiminda, muhtelif markalarin sosyal medya
hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida anilan mal veya hizmetlerin
tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak
paylasimlarda herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, bu suretle anilan iiriin ve markalara
yonlendirme yapmak suretiyle muhtelif markalarin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b
maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Ozge DINDAR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

132)

Dosya No: 2024/3273

Sikayet Edilen: Nazh TANBURACI ALTAC

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "nazlialtac" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.06.2024, 27.06.2024, 05.04.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait "nazlialtac" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 28.06.2024 tarihli
hikaye paylasiminda, "Buras: giizel bir indirime girmis, 500 lira iizeri %15 daha diigiiyor"
ifadelerine, trlinlerin indirimli fiyat gorseline, "Market indirim" isimli "Hepsi Burada"

baglantisina yer verildigi,

27.06.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Bu ¢ok iyi bir fiyata diismiis, klordan asirt kurudu
saglarim, yumugsacik yapryor, 1slak sa¢a da sikryorum havuz deniz kenarinda kolay agiliyor.



Tam onarici yag" ifadelerine, iirlinlin indirimli fiyat gorseline ve "Sa¢ Repair Serum Yag" isimli
"Hepsi Burada" baglantisina yer verildigi,

05.04.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Igor ve buckheadte indirim var. Ben de bir adet spor
ayakkabi aldim, simli giimiis" ifadesine ve "Indirim" isimli "Hepsi Burada" baglantisina yer
verildigi,

05.04.2024 tarihli bir diger hikaye paylasiminda, "Dikissiz bambu ¢oraplar 5 al 4 éde olmus.
Ben de aldim bunlar yaz kig giyiyorum, bence spor ayakkabiyla en giizel bunlar duruyor."
ifadelerine ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi,

05.04.2024 bir diger hikaye paylasiminda, "Kiko indirimi. Glosslart miikemmel gergekten ona
ne stiphe ancak bence alliklar: ve en ¢ok seyahat fircasi. Fir¢alar gercek boyutunda. Sadece
saplar kiiciik... Glosslar 100liraya iniyor. Gergekten ¢ok iyi fiyatlar" ifadelerine, iirlinlerin
indirimli fiyat gorsellerine, "Kiko indirim" isimli “Hepsi Burada” baglantisina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “nazlialtac” isimli Instagram
hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen ve sosyal medya hesabinda
yaymlanan benzer nitelikteki bircok hikaye paylasiminda, tanitimlar1 yapilan {riinleri satin
almak iizere "Trendyol" ve "Hepsi Burada" platformlarma yonlendirme yapildigi, ancak
paylagimlarda herhangi yer verilen "ortaklik” ibaresinin tiiketicilerin ilk bakista fark
edebilecegi/okuyabilecegi nitelikte sunulmadigi, arka fonla ayirt edilemez bicimde beyaz
renkte yer verildigi, boylece yapilan paylasimlarin ticari reklam oldugu anlasilacak bi¢cimde ve
konumda belirtilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Nazli TANBURACI ALTAC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

133)

Dosya No: 2024/3652

Sikayet Edilen: Apsiyon Bilisim Sistemleri San. ve Tic. A.S.



Sikayet Edilen Reklam: "Apsiyon" isimli Youtube kanalinda yayinlanan “Elektrikli Araglar ve
Sarj Uniteleri Hakkinda Merak Edilenler | Voltrun CEO'su Berkay SOMALI" bashikli video

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “Apsiyon”  isimli ~ Youtube  kanalinda  https://www.youtube.com/
watch?v=rljJidoJpOw adresli baglantida yaymnlanan "Elektrikli Araglar ve Sarj Uniteleri
Hakkinda Merak Edilenler | Voltrun CEO'su Berkay SOMALI" baslikli videoda agiklama
kisminda, "Tiirkiye ‘nin Oncii Sarj Istasyon Ag1 Voltrun, 2016 yilinda Zebra Electronics ¢atis
altinda faaliyetlerine basladi. Biz de bugiin degerli ¢oziim ortaklarimizdan biri olan Zebra
Electronics ve Voltrun CEO’su Berkay SOMALI ile beraberiz. "Elektrikli araglar, apartman
ve sitelerin ortak alanlarinda sarj edilebilir mi?", "Miinferit sarj ¢oziimlerinin ne gibi
tehlikeleri var?", "Voltrun gsarj iinitesi ¢oziimleriyle harcamalar dogru kisilere nasil
faturalandirilir?" sorularinin cevaplari ve ¢ok daha fazlasi videomuzda. Videomuzun
tamamini izlemeyi unutmayn. lyi seyirler dileriz" ifadelerine, video igeriginde ise "Sunucu:
Merhabalar yepyeni bir yonetici sohbeti videosunda yine karsinizdayiz giindemdeki teknolojik
bir konu olan elektrikli arabalardaki durum ve pazardaki son durum, sarj istasyonlarindaki
stkintilar  gibi detayli konulari birlikte konusuyor olacagiz, konuyu degerli ¢oziim
ortaklarimizdan Voltrun"la tartisacagiz, Voltrun'tn CEO'su Berkay Somali Bey yanimizda
onunla birlikte de yine sektoriimiiziin Ustadi Degerli hocamiz Ozan hocam yammizda. Ben
once sozii bir Berkay Bey'e vermek istiyorum. Berkay Bey hos geldiniz 0:28 Berkay Somali:
hos bulduk tesekkiirler 0:29 sizi bir taniyalim sonra girketi taniyalim akabinde zaten konu
akip gidecek diye diistiniiyorum ben buyurunuz séz sizde 0:35 Berkay Somali: Tegekkiir
ederim sag olun, Berkay Somali, Zebra Elektronik ve Voltrun CEO'suyum, Zebra Elektronik
bizim ¢ati firmamiz, elektrikli ara¢ sarj teknolojileri gelistirdigimiz firma ve Voltrun da bu
sarj istasyonlarimin ag igletmesini yaptigimiz firmamiz. 2016 yilindan beri elektrik arag
sahiplerine sarj hizmeti veren bir ag yonetiyoruz, gegen sene ¢ikan Yonetmelik kapsaminda
da lisansli olarak bu faaliyetlerimizi devam ettirmekteyiz, su anda Tiirkiye'deki en yaygin aga
sahip ilk ii¢ firmadan bir tanesi konumundayiz, yaklasik 1000 tane tiniteyle ara¢ sahiplerine
sarj hizmeti vermekteyiz. 2:24 Berkay Somali: Tamamdir, dediginiz gibi son iki senede aslinda
son tiiketici goziinde bir artiy soz konusu ama biz 2011 yilindan beri bu sektoriin icindeyiz o
zamanlarda biz iste bu is 2015'te patlar 2018'de patlar falan diyorduk ama igte araya pandemi
vesaire de girince bugiinlere kaldi, ama sunu séyleyebilirim gercekten son iki senede ciddi bir
artis var, rakama dokmek gerekirse gegen sene sonuna kadar yapilan tiim elektrikli arag
satislart toplami 14.000 adet civarindayken, sadece bu sene ekim ayina kadar yapilan toplam
satislar 48.000 adette, ve muhtemelen 60.000’in tizerinde bir sayiyla tamamlayacagiz 13:07
Sunucu: yani ¢ok ciddi bir sigrama olmus... 13:33 Sunucu: ¢ok kritik bu ¢oziimler var sizde,
onlari da konusacagiz sohbetin devaminda, hakikaten ¢ok ciddi bir tehlikeyle aslinda farkinda
olmadan karst karsiyayiz, simdi ben bireysel olarak elektrikli bir ara¢ aldigimi var
saydigimda soyle diistintiyorum, simdi ¢ok fazla detaya girmedigimde ya evet konforlu sarj
edeyim ben evde uyurken o arag sarj olsun, tamam bunlar kulaga ¢ok giizel hos geliyor ama
hem 40-50 yil énce kurulmus bir trafo hichir sekilde boyle bir ongorii yok degil mi, dyle bir



stkinti var, hem toplu yasam alani iginde baska komsularin hakkinit yeme durumu var, hadi
her sey okey ¢ok ciddi bir giivenlik riski var, binayr komple havaya u¢urma durumu var hocam
peki ... 19.22 Sunucu: zaten su an onun igin bir aradayiz, bir hani felaket senaryosu yazalim
da korkutalim degil ama gerekiyorsa da korksun insanlar, ¢iinkii hakikaten oniine gegilmez
bir yere dogru gidiyor, cok hizli gelisiyor pazar, peki orada dogru ¢oziim var sizde nedir, nasil
yapacagiz o dogru ¢oziimleri nasil paylastiracagiz insanlara, isin bir de 6l¢ek ekonomisi
boyutu da var, o taraftan da bakalim, ne yapacagiz? Tiirkiye 'nin Oncii Sarj Istasyon Ag
Voltrunin Sarj Coziimii 23:01 Sunucu: miimkiin evet peki uygulamaya gegersek nasil
yapryoruz orvada simdi birincisi tabii ki bir yer lazim yer tahsisi gerekecek ama onu
¢ozdiigiimiizii varsayalim orayla ilgili hocama da soracagim nasil ¢ozecegimizi ama iki farkl
tinite tipi var dogru diyorum degil mi iinite demek dogru mudur bir iste AC diyoruz bir DC
diyoruz sarj iinitesi tipi var, zannediyorum toplu yasam alanlari i¢cin AC bence ¢ok yeterli, hi¢
o orada da yine o sey simarikligin girmemek lazim 10 dakikada arabam sarj olsun, 20
dakikada, o uzun yol i¢in gerekli bir sey, zaten siz gerekli ¢oziimleri yine iiretiyorsunuz, o
stire¢ nasil isliyor ne yapmak lazim, tabii onun esas iste mobil uygulamalarla o maintenance
tarafi ve onun yonetimi kismi, orada giivenligi nasil sagliyor bu sistemler, onlari bir
anlatirsaniz mutlu olurum, bir ogrenelim biz de 23:48 Berkay Somali: biz genellikle bu tarz
sitelerde site yonetimleriyle bir anlagma yapiyoruz ve ihtiyaca binaen iste kag tane otopark
varsa kag tane ara¢ varsa dediginiz gibi yer tahsisi yapildiktan sonra tiim standartlara ve
mevzuatlara uygun sarj vinitelerini konumlandirmaya baglyyoruz ve hatta diyoruz ki iste bugiin
mesela iki tane iiniteyle baslariz ama daha sonra ihtiya¢ haz olduk¢a devam artirabiliriz, bu
sekilde yapiyoruz ve burada biz aslinda Voltrun olarak bir¢ok sorumlulugu da kendi tizerimize
alyyoruz, iste o alet 7/24 c¢alisacak, o aletteki iste biitiin giivenlik onlemleri alinacak,
tahsilatlar yapilacak ve tahsilatlar site yonetimine diizenli bir sekilde ddenecek, yani site
yonetimi tahsilat pesinde de kosmayacak yani oradaki Voltrun Sarj Uniteleri ile Tiiketim
Takipleri ve Masraflarin Dogru Kisilere Faturalandirilmasi 25:04 Berkay Somali: bizde sarj
tinitelerinin her birinde kendi sayaglart var dolayisiyla orada tiiketimler takip ediliyor ve
kullanict dogrudan faturalandiriliyor ondan sonra da bu elektrik masrafi ile birlikte iste sarj
hizmet bedeli bir site yonetiminde paylasiliyor, dolayisiyla burada kesinlikle bir haksiz
kullanmim soz konusu olmuyor kim ne kadar kullaniyorsa bu iiniteleri o kadarlik bir
Sfaturalandirilyyor  25:28 Sunucu: kullamicimin kullamim ve faturalandirma siirecindeki
muhatabi sizsiniz mobil uygulamas: var zaten 25:34 Berkay Somali: dogrudur kesinlikle 7/24
bize ulasabiliyorlar, bu is bir de yani gergekten 7/24 bir is o da 6nemli, gecenin bir yarisi sarj
problemi yasanabilir, burada site yonetimini uyandirmak gibi bir sey séz konusu degil, bizi
ariyor miisteri ve biz kendisine 7/24 yardimci oluyoruz 25:53 Sunucu: yardimct oluyorsunuz
o zaman kiginin ne kadar tiikettigi zaten sizin kigiyle aranizda halledilmis oluyor, toplam
tiiketilen rakamla ilgili de siz site yonetimiyle mahsuplasarak operasyonu tamamliyorsunuz
26:02 Berkay Somali: biz onlara bir ekran agryoruz zaten, ekran a¢ip aslinda sarj bilgisinde
gorebiliyorlar orada 26:06 Sunucu: siiper 26:08 Berkay Somali: yani her bir sarj islemi ne
kadar kilowatt saat ¢cekmis kag¢ dakika olmus vesaire bu bilgilere de haiz oluyorlar 26:14
Sunucu: harika orada ¢ok teknolojik keyifli bir ¢oziim var aynen bizim sundugumuz ¢oziimler
gibi siz de orada toplu yasama keyifli bir ¢oziim sunuyorsunuz, ben onu anlyyorum, peki
hocam burada sikanti....28:47 Ozan Ozen: Sarj Hizmeti Yonetmeligi var, yani bunu da site
yonetiminin direkt olarak kendisinin yapmasi1 miimkiin degildir, buradaki en iyi ¢oziim bir



alamin bir baska bu konudaki isletme firmasina tahsis edilmesidir, burada da insanlar sunu
diyebilirler, o zaman kiralama var isin i¢cinde kiralama igin de maliklerin tamaminin
muvafakat gerekir filan, aslinda biraz bu konudaki uzman ¢alisan hukuk¢ular mimarlar son
10 senede bunlari yonetim planlarina yazdilar, yani biraz Avrupa goren biraz Amerika goren
insanlar dediler ki ya bir bu sorun olacak bunu yonetim planlarina ekleyelim, yani bu gibi
tinitelerin kurulmasimin yetkisini yonetimlere vesairelere verdiler, bizim tabii sorunumuz
aslinda yapi stogumuzun yaklasik %90 indan fazlasiyla ilgili, yani buralarda nasil yapacagiz,
o yiizden de iste tahsis sozlesmeleriyle bu gibi yerler aslinda isletmecilere verilebilir, ¢iinkii
isletmecilerin ilgili Yonetmelige gore agwr yiikiimliiliikleri var, yani onlar kurallari uygulariar
ama bir site yonetiminin bu kurallart uygulamasi miimkiin degil benim kanimca 30:00
Sunucu: hocam aklin yolu bir iste biz de bir¢ok ¢oziimiimiizii finansal yiikiinii tistlenerek,
Operasyonel yiikiinii tistlenerek kiralama usuliiyle aslinda sunuyoruz miisterilerimize, o
isletme projesinde yeri olmayabilir isletme biitcesinde diizeltiyorum yeri olmayabilir
sonrasinda nasil igletecegi ile ilgili bilgisi fikri olmayabilir burada hazir Voltrun ¢oziimii
tiretmis isletmesini de birakalim onlara, gelsinler kursunlar, isletsinler, herhangi bir teknik
stkintida onlar muhatap olsun dogrusu bu aslina bakarsan 30:32 28:47 Ozan Ozen: sadece
faydalanan faydalandigi kadar odesin, bunun igletme biitcesine bu da yanhs bu da geliyor
ontimiize, isletme biitcesine bunun isletme maliyetini koyuyorlar arkadasim 80 yasinda tapu
sahibi var, elektrikli aragla alakasi yok, hi¢ de olmayacak yani bu maliyeti niye bu kigi 6demek
zorunda kalsin, yani bunlarin tamami hatali isler dolayisiyla da artik biz gergekten
faydalandigim kadar éde mantigina bu gibi islerde gitmek zorundayiz AC & DC Sarj Uniteleri
ve Farklart 31:03 Sunucu: peki hocam tegekkiir, seye bir geri donelim o zaman Berkay bey
simdi ¢ok net aslinda, aklin yolu bir géziikiiyor ki bu isi bilen bu isin lisansini almis ki zaten
EPDK'va bagh siiregler ilerliyor lisansint almis, firmalarumiz var iste Voltrun gibi piril piril
bir firma var, birakalim igin ehli olan insanlar bunu yapsinlar, hem dogru yonetilsin is, simdi
orada ac - dc demistik ya oraya da bir hizlica bir deginelim, hani ben de simdi kendi adima
baktigimda ya koyayim arabayir yaruim saat sonra alayim, ne giizel olur orada saatlerce
durmasin diye bakiyorum, sanki pratik ¢oziim buymus gibi duruyor, tabii ki oyle degil isin asl
hem maliyetler ¢ok farkl, orada insanlar buna takilmasinlar, AC rahatlikla isimizi ¢ozer
goniilleri de rahat olsunu bir anlatalim nasil oluyor oradaki siireg...32:34 Berkay Somali: I-
2 defa o da iste bazen yani hani konfor tartisilir ben aracimi park edip yarim saat sonra tekrar
asagi inip yerini degistirmem mi konforludur, yoksa park ettim sabahleyin aldim arabami,
yani bu mu daha konforludur bana kalsa sabahleyin almam daha konforludur isterse 10 saatte
sarj etsin diye diigtinebilirim, dolayisiyla biz sitelerde AC sistemlerini oneriyoruz, yonetimi de
kolay, maliyeti de az, bakimi da daha kolay, dolayistyla bu dogru ¢oziim ama farkl ¢oziimler
var mi var, yani bazi ¢ok biiyiik sitelerde ya da is merkezlerinde AC’lerin yanina acil
ihtivaglart da karsilayabilecek DC’ler de koydugumuz yerler var, dolayisiyla her iki de
miimkiin, ama genel ¢oziim AC den gidilip 6zel ihtiyaglar i¢in bence DClerin diistiniilmesi
gerekiyor. ....35:07 Sunucu: peki hocam mevzuatsal agisindan toparlayacagin bir seyler kaldt
mi ne yapmast lazim bir yéneticinin, ihtiya¢ var artik sitelerde bunu biliyoruz, Voltrun'la
temas etti, bizden geldi destek istedi, biz yonlendirdik nasil bir siire¢ igletecek 39:03 Sunucu:
peki toparlayalim o zaman ¢ok keyifli bir sohbet oldu, epey yeni bilgiler kattik dagarcigimi
ben 6grendim, umuyorum bizi izleyen degerli izleyicilerimiz de 6grenmistir bir seyler benim
aklimda kalan en net altini boyle kalin kalin ¢izmemiz gereken sey isin giivenlik boyutu, o



yiizden hani bu akima kapilip ben kendi arabami kendim sarj ederim fikrinden ¢ikip,
yoneticimizle temasa gegip dogru bir alana herkesin ortak kullanabilecegi bir ¢oziimii sizinle
birlikte tiretmek, aklima kalan aklimda kalan en net kesinlikle konu bu, hizli sarj edecegim
diye bir derde girmemize gerek yok 39:39 Berkay Somali: en azindan evierimizde yok 39:47
Sunucu: evet onu anladik sehirlerarasi yolculuk yapacaksak zaten planlariz o plana gore
gideriz hocam da mevzuat tarafinda dokunmasi gereken yerlere dokundu vallahi sizi
tamdigimiz ¢ok mutlu olduk keyifli bir sohbet oldu Berkay Bey var mi eklemek istediginiz
39:39 Berkay Somali: gayet giizel bir sohbet oldu benim ag¢imdan da ¢ok tesekkiirler, bu
onemliydi, bu konuda bilincin kesinlikle artmasi gerekiyor, bu program da buna vesile olur
insallah 40:07 eyvallah ¢ok tesekkiir ediyorum hocam var mi senin eklemek istedigin bir sey,
her zamanki gibine harikaydin 40:12 Ozan Ozen: sagolun tesekkiir ediyorum 40:13 Sunucu:
efendim ¢ok keyifli bir sohbet oldugunu diigiiniiyorum ben umuyorum siz de izlediginizde hem
veni bilgiler 6grenmis olacaksiniz hem de keyifli sohbeti dinlemis olacaksiniz bir sonraki
yonetici sohbetinde goriigsmek tizere hos¢akalin” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Apsiyon™ isimli Youtube kanalinda
yayinlanan “Elektrikli Araclar ve Sarj Uniteleri Hakkinda Merak Edilenler | Voltrun CEO'su
Berkay SOMALI" baslikli video igeriginde, tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacini
kargilamasi amacinin 6tesinde tiiketici tercihlerini bilingli olarak yonlendirebilecek sekilde 6zel
tanitict atiflar yapilarak inceleme konusu hizmetin anilan firmadan satin alinmasinin tesvik
edildigi, ancak soz konusu videoda agikc¢a reklam, isbirligi olduguna dair bir tiiketicileri
bilgilendirici etiketlere yer verilmedigi, boylece "Voltrun" firmasinin 6rtiilii reklaminin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Apsiyon Bilisim Sistemleri San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1lt
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

134)

Dosya No: 2024/4180

Sikayet Edilen: AGG Gazetecilik Rek. Tur. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.antalyaningundemi.com adresli internet sitesinde



yayinlanan "'Philip Morris Sigara Fiyat Listesi Giincel! Philip Morris Grubu Sigaralar
Hangileri? Hangi Ulkenin?" baslikl1 yazi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 21.06.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.antalyaningundemi.com/philip-morris-sigara-fiyat-listesi ~ adresli
internet sitesinin 21.06.2024 tarihli goriiniimiinde yaymlanan "'Philip Morris Sigara Fiyat
Listesi Giincel! Philip Morris Grubu Sigaralar Hangileri? Hangi Ulkenin?" baslikli haberde,
"Tiirkiye'de satisi yapilan yabanct tiitiin sirketlerinden biri olan Philip Morris sigara fiyat
listesinin giincel halini paylastik! 2024 yuli itibari ile tiitiin tirtinlerine ¢esitli zamlar yapildi ve
Philip Morris sigara fiyat listesi giincellendi. 160 den fazla iilkeye satist olan Philip Morris, en
¢ok satis yapan tiitiin markalarindan biridir ve hepimizin isimlerine agina oldugumuz sigara
cesitleri ile piyasada yer almaktadir. Peki, Philip Morris kimin markasidir iilkemizde nerede
tiretilmektedir detayl bir sekilde inceleyelim...Philip Morris Sigara Fiyat Listesil847 yilinda
Londra’da ilk adimlar: atilan Philip Morris sigaralari, giiniimiizde diinyada en ¢ok tercih
edilen sigara markast haline gelmistir. Marka ge¢misten giiniimiize dogru pazarlama
stratejileri kullanarak biiyiimiistiir. Peki, iilkemizde en ¢ok satin alinan sigara markasi olan
Philip Morris giincel fiyatlar: nedir ve ne kadar zamlanmistir? Fakat, Philip Morris sigara fiyat
listesine bakmadan once bu sirket altinda iiretilen sigara markalar: hangileridir bir goz
atalim... Philip Morris grubu sigaralar asagidaki gibidir: Marlboro Parliament Muratti Lark
Chesterfield L&M Longbeach Philip Morris Bond Street A-Mild Morven Gold DJI Sam Soe
Multifilter Virginia Slims'/0°dan fazla tiirde sigara iireten Philip Morris sigara fiyatlart
vapilan zamlarla beraber giincellendi. Simdi, giincellenen Philip Morris sigara fiyat listesine
bakalim... Philip Morris sigara fiyat listesi asagidaki gibidir: Marlboro Edge fiyati 65,00
TL’dir. Marlboro Edge Blue/ Sky fiyati 65,00 TL dir. Marlboro Touch Blue/ Gray/ White
fiyat1 66,00 TL dir. Marlboro Red/ Touch fiyati 67,00 TL dir. Parliament Aqua Blue Slims
fivat1 70,00 TL dir. Parliament fiyat1 69,00 TL dir. Parliament Midnight Blue fiyat: 67,00
TL dir. Muratti fiyati 65,00 TL dir. Muratti Blu fiyati 64,00 TL dir. Lark fiyat1 64,00 TL dir.
Chesterfield fiyati 63,00 TL dir. L&M fiyati 63,00 TL dir. Marlboro Roll 50 fiyati 80,00 TL 'dir.
Philip Morris sigara fiyat listesinde en ucuzu 63,00 TL iken en pahalis: 70 TL olarak
giincellenmistir. Philip Morris Sigara Grubu Kimin? Hangi Ulkenin? Diinyanin en biiyiik tiitiin
sirketlerinden biri olan Philip Morris International, 50 den fazla iilkede tiretim yapmaktadir.
Bu sebeple, Philip Morris hangi iilkenin sirketi oldugu merak ediliyor. Philip Morris
International kurucusu Philip Morris tir. Philip Morris 1847 yilinda Londra’da bulunan Bond
Caddesi’nde hazir sigara sattigi bir diikkan agmistir. Daha sonra 1919 yilinda Virginia’'da
Philip Morris Company Limited Incorporation ismiyle sirket haline gelmistir. Philip Morris
Company Limited Incorporation sirketi ilk olarak Marlboro isimli hazir sigarasim piyasaya
stirmiistiir. Ardindan gsirket, ismini Philip Morris International olarak degistirip faaliyet
gostermeye devam etmigstir. Hizla biiyiiyen tiitiin markasi1 Philip Morris, 1984 yilinda ise
Tiirkiye 'ye giris yapmistir. Ilk olarak Marlboro ve Parliament sigaralart ile giris yapan sirket,
zamanla Tiirkiye’'de de biiyiimiis ve bugiin tilkemizde en ¢ok satin alinan sigara grubu haline
gelmistir. Ilk olarak iilkemizde Sabanci Holding sirketin %25 hissesini alarak Philip Morris



Tiirkiye ayagumin ortagr olmustur. Daha sonra, Philip Morris Sabanci Sigara ve Tiitiinciiliik
A.S. (PHILSA) ismi ile tiretim yapilmaya baslamuistir. Philip Morris Kimdir? Philip Morris
International kurucusu Philip Morris hayati hakkinda internette pek fazla bilgi bulunmamakla
beraber, Philip Morris’in 1847 yilinda Londra Bond Caddesinde hazir sigara ve tiitiin satan
bir diikkan acarak sirketin temellerini atmis oldugu bilinmektedir. Philip Morris hayatin
kaybettikten sonra ise diikkant kardesleri Leopold ve Widow Morris devralmistir. Ardindan,
1902 yilinda Gustav Eckmeyer tarafindan satin alinan Philip Morris’in diikkani, 1919 yilinda
Virginia'da Philip Morris Company Limited Incorporation ismiyle kurulmustur.” ifadelerine,
fiyat bilgilerine, paket gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.antalyaningundemi.com
adresli internet sitesinin 21.06.2024 tarihli goriiniimiinde yayinlanan "'Philip Morris Sigara
Fiyat Listesi Giincel! Philip Morris Grubu Sigaralar Hangileri? Hangi Ulkenin?" bashkl
yazida, fiyat bilgilerine, paket gorsellerine yer verildigi, tiliketicilerin aydinlanma,
bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak "Philip Morris"
markasimin Ortiilii reklaminin yapildigi, boylelikle inceleme konusu yazida mevzuat geregi
yasak olan tiitiin tirlinlerinin reklaminin 6rtiilii bicimde gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 4207 say1li Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 3 iincii
maddesi,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu AGG Gazetecilik Rek. Tur. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 fiincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

135)
Dosya No: 2024/3547
Sikayet Edilen: Nihan TASDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "eczacinin_guncesi” isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.04.2024, 03.11.2023, 10.05.2023, 23.03.2023, 01.01.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait " eczacinin_guncesi” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 30.04.2024
tarihli hikaye paylasiminda, "Alerji toz dumani da geliyorken tam isabet takviyeler" ifadelerine
ve "NBT Life "markasinin "Omegalife 1200","Corek otu yagt", "Kuersetin” ile "Allermax”
iirlin gorsellerine yer verildigi,

23.03.2023 tarihli video paylasiminda da, "Magnezyum En ¢ok konustugumuz ama hala en ¢cok
soru gelen konu. Bu sefer direk marka ve iiriinlerle sorulariniza cevap vermek istedim. Nbtlife
Magsi: Kas kramplar: Kas, eklem, iskelet agrilart Spor ve egzersiz yapanlar Kabizlik
sikayetlerinde Gebelik doneminde kabizlik ve kas kramplart nda Nbtlife Magneffer:
Fibromiyalji hastalar1 Spor ve egzersiz yapanlar Kronik yorgunluk Giinliik enerji sorunu
olanlar i¢in Nbtlife Magnezyum P5P: Uyku problemlerinde Migren ataklar Bas agrist Stres
kaygi seviyesi yiiksek kisiler Adet sancilar1 D vitamini yiikselmeyenler Kronik ila¢ kullananlar
Nbtlife Treon: Beyin yasint 9 yas genglestirmek isteyenler Hafiza, 6grenme, baglanti kurma,
hatirlamay: desteklemede Stres, kaygi, endise Nbtlife Treon Rem: Uyku sorunlari Panik atak
Huzursuzluk Olumlu duygu durumunu desteklemek i¢cin Magnimore Plus Fibromiyalji Stres
Anksiyete Magnimore Threo Ps Sinava hazirlik Odaklanma Hafiza Stres Ocean Extramag
Yorgunluk Stres Endise Enerji Magnezyum hayatin her evresinde ihtiya¢ duyulan yasam
minerali. Siz bugiin magnezyumunuzu aldiniz mi? Hangi magnezyumu ne i¢in kullaniyorsunuz?
Cevaplarinizi yorum olarak bekliyorum. #magnezyum #hangimagnezyum #fibromiyalji #hafiza
#endise #kayg #stres #kabizlik #kaskramplar: #kronikyorgunluk #odaklanma #sinavahazirlik
#dikkateksikligi #uyku #duygudurumu #saghk #eczaci #eczacinin_guncesi #fonksiyoneltip
#biitiinciilsaghk" ifadeleriyle birlikte "NBT Life" marka {iriin gorsellerine yer verildigi,

10.05.2023 tarihli fotograf paylasiminda, "Postbiyotik terimi yeni yeni duydugumuz bir terim.
Probiyotik ve prebiyotik kullanmamizin asil amaci, bagirsakta bakterilerin fermantasyon
sonucu trettigi, kisa zincirli yag asitleri, vitamin ve mineraller gibi son iiriinlere ulasmak.
Postbiyotikler fermantasyon sonucu olusan viicudumuza faydall iiriinlerin tamamina denir.
Tiirkiye 'nin ilk postbiyotigi @nbtilac Duobalance Adults i¢inde patentli Postbiyotik Epicor un
yamt swra; Lactabacillus helveticus R0052 Lactabacillus rhamnosus R0011 Lactabacillus
rhamnosus GG igerigiyle; Irritabl Bagirsak Sendromu (IBS) Helicobacter pylori Alerji
sikayetleri Antibiyotik sonrast florayr diizenlemede etkin rol oynar. Probiyotik kullanirken
icindeki sus, sus kodu ve miktart ve kapsiil teknolojisine dikkat edilmesi gerekir. Ihtiyaciniza
uygun probiyotik kullamimi ¢ok onemli, size uygun probiyotigi belirlemek i¢in eczaciniza
damsin.  #postbiyotik  #probiyotik  #prebiyotik ~ #epicor  #fermentation  #nbtilag
#eczacinin_guncesi #soniiriin #kisazincirliyagasitleri #biitirat #bagirsakflorasi #ibs #alerji"
ifadelerine ve "nbtilac" etiketine yer verildigi,

03.11.2023 tarihli video paylasiminda, "Mide sikayetleriniz varsa, uzun zamandir mide
koruyucu ila¢ kullaniyorsaniz, Sikayetlerinizi azaltip, zamanla mide ilacinizdan kurtulmanizi
saglayacak 3 takviye. Nane-limon-pacguli yagi: Sabahlar: bir bardak suya her bir yagdan 2 ger
damla damlatip icebilirsiniz. 1.Nane yagi, Bulanti Siskinlikl bs Kolik sanci Limon yagi Mide
yvanmast Gaz sikayetlerini giderir. Viicudu alkalilestirir. Paguli yagi1 Midedeki bakteri H. Pylori



tedavisinde enfatik drenaj Karaciger deposunda etkilidir.2. Duobalance HP: Gece yatarken 1
adet ag icebilirsiniz. H. Pylori tedavisinde kullanilan bir postbiyotiktir. Midesinde H. Pylori
bakterisi bulunan kisilerde mide ve gastrointestinal semptomlar: azaltir. Mide mukozasinin
korunmasina katkida bulunur. Kalsiyum ve magnezyum igeigiyle midenin notralize olmasina
yardimct olur. Cinko igerigiyle, gastrointestinal sistemde membran bariyerinin yapisini ve
fonksiyonunu koruyarak, konak¢inmin savunma mekanizmasina katki saglar. 3. Pylopac
Zeytinyagh Kudret Nari extreli surup: Sabah aksam égiinden 30 dk once 5 ml icilir. Icerigindeki
Kudret Nari (Momordica Charantia L.) olgun meyve zeytinyagindaki ekstresi, Sar1 Kantaron
(Hypericum perforatum) ¢igcek ve tomurcuk yagi, Biberiye (Salvia rosmarinus off.) ¢iceklenen
vaprak yagi ve Kekik (Thymus vulgaris) ¢iceklenen yaprak yagi ile sindirim sistemindeki en
yiiksek yara onarici etkiyi standardize bir tibbi iiriin olarak saglar. Ozellikle midedeki iilser ve
gastrit yaralarinin, GOR sebebiyle yutakta olusan barrett 6zofagusu tablosundaki yaralarin
onartmint mide ve bagirsak asiditesini degistirmeden saglar. Pylopac formiilasyonundaki
Akasya Sakizi (Acacia gum) hem baglayiciligi arttirarak bilesimin yara iizerinde daha uzun
stire kalmasini saglar hem de Kudret Narinin i¢ilmesini zorlagtiran aci tadini nétrlestirilerek
hasta uyuncunu arttirir. Akasya sakizimin barsak gegirgenligi iizerine de olumlu etkisi
bilinmektedir Biberiye ve Kekik ekstreleri de risk grubundaki hastalarda Helicobacter
Pylori’nin kontrol altinda tutulmasina yardimci olur.” yazili ifadelere, video igeriginde
"Midenize iyi gelecek 3 takviye" ifadesine "Duobalance HP" {iriin gorseliyle birlikte "H. Pylori
tedavisinde kullanilan bir postbiyotiktir. 8 hafta boyunca gece yatarken ag¢ karna
kullanilabilir.” ifadelerine, "Pylopac Surup" iiriin gorseliyle birlikte " Kudret nari
zeytinyagindaki ekstresi, sart kantaron yagi, biberiye yagi ve kekik yagu icerir. 2 x5ml a¢ karna
vemekten 30dk once kullanilir” seklinde ifadelere yer verildigi,

01.01.2023 tarihli "Dogal ve saglikli bir mide koruyucu Alamid" baslikli fotograf paylagiminda,
"Uzun zamanduwr gastrit, iilser, reflii gibi mide sikayetleri ¢ekiyor, Kullanmaniz gereken kronik
ilaglariniz var, Mide ilact igmeden yasamaniz imkansiz bir hale geldiyse. Uzun siire mide
asidinin baskilanmasin bir ¢ok hastaliga sebep oldugunu biliyorsanizSizin i¢in bir ¢oziim
onerisiyle geldim. ALAMID SASE Icerisinde; SIGALA (Giinliik Agact) - Liquidambar orientalis
MEYAN - Glycyrrhiza glabra GOKNAR - Abies cilicica SARI KANTARON - Hypericum
perforatum BAL igerir. Alamid, icerdigi dogal regine gruplart ve bal karigimlart mide
icerisinde olugan hasarli dokuya yapisarak mide zarinda ayri bir katman yaratmaktadir.
Dokuyu hem yiikselen asit gibi olumsuz durumlardan koruyarak, hem de koruma kalkani
olusturdugu hasarl kisimlarin iiriin icerigindeki etken maddeleri sayesinde tedavi asamasina
yardimct olmaktadir. Uriin icerigindeki diger bilesenler olan islenmemis seker, meyan kokii ve
sart kantaron ekstreleri ile mide asitinin yiikselmesini onleyerek olasi yeni doku hasarlarinin
engellemesine yardimci olmaktadir. Sigala igindeki sinnamik asit; gii¢lii antioksidan etki,
belirgin asit notralize etme kapasitesi ve Helicobacter pylori ye kars: sitotoksik etki gosterdigi
bildirilmistir. Sinnamik asit, gastrit lezyonlarini onemli 6l¢iide inhibe etmis ve mukus icerigini
arttirmistir. Meyan icerisindeki glisirizik asit, mukus sekresyonunu ve midedeki hiicre
dongiistinii uzatwr, mide yiizey hiicrelerinin yagam siirelerinin uzamasina yardimci olur. Géknar
icerisindeki abietik asit, gastrit sekresyonlart inhibe ettigi ve onemli antiiilseratif ajanlardan
oldugu bilinmektedir.Sar1 kantaron igerisindeki hiperforin, antiiilserojenik etki gosterir.
Hidroksikromon ise helicobavter pylori biiytimesini inhibe eder. Bal; 6 haftalik tedavi sonunda,



deney hayvanlarinda, nsai (aspirin, dolorex, etol gibi ilaglar) sebep oldugu iilserasyon,
enflamasyon ve erozyondan %77.7 oraminda iyilesme gostermistir. Alamid sase sadece
eczanelerde bulunur, eczaci tiretimidir. Eczaciniz Alamid Sase yi Giiney Ecza Kooperatifi ya
da Nef Farma iizerinden temin edebilir.#mide #reflii #gastrit #helicobacterpylori
#midehastaliklar: ~ #mideyanmast  #alamid — #dogalmidekoruyucu” ifadeleriyle birlikte
yorumlarda 450TL seklinde fiyat bilgisine, bir takipcinin "Sizden temin etmemiz miimkiin mii?"
sorusuna cevaben "tabi dm den ya da wptan yazabilirsiniz" seklinde ifadeye yer verildigi ve
internet lizerinden tiriin satis1 yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait " eczacinin_guncesi” isimli
Instagram hesabindan yayinlanan paylasimlarda tanitimi yapilan iirlinlerin tip literatiiriinde
hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine karst olumlu etkilerinin oldugu veya bu
hastaliklarin anilan {irtinlerle onlendigi izleniminin olusturuldugu ve bahsi gegen tanitim
ifadelerinin saglik beyani niteliginde oldugu, boylelikle s6z konusu iiriiniin insan fizyolojisine
etki ederek insan sagligina dogrudan veya dolayli olarak fayda saglayan "tibbi {iriin" gibi
tanitildigi; hal boyle iken endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag¢ iddialara yer
verilerek s6z konusu iiriinlerin bir ilag veya beseri iirlin gibi tanitilmasinin aldatici ve yaniltici
nitelik teskil ettigi,

Diger taraftan, yukarida detaylarina yer verilen ve muhtelif tarihlerde yapilan paylasimlar ile
muhtelif hesaplarin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida anilan iriinlerin
tanitim ve pazarlamasi yapilan sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, paylasimlarda 6viicii,
tanitict ve yonlendirici ifadelere yer verilirken herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi,
boylece anilan markalarin 6rtiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2,
23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2 ve 5/4 lincii maddeleri,

- Saglik Beyan ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlari Hakkinda Yénetmelik’in 5/a, 5/b
ve 5/¢ maddeleri,

- Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik’in 43/1 ve 43/2 inci maddeleri,
- Tiirk Eczacilar1 Deontoloji Tiiziigii'nlin 9 uncu maddesi,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Nihan TASDEMIR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve



77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.
136)

Dosya No: 2024/3594

Sikayet Edilen: Saliha OZKAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "salihazkn" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.05.2024, 03.05.2024, 02.05.2024, 16.04.2024, 04.04.2024,
08.03.2024, 21.02.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait "salthazkn" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 28.05.2024 tarihli
fotograf  paylasiminda, "@revit-official™, "@swmotechtr", "@hondamotosiklet",

"o

"@esengulhonda",” (@motospartancomtr” etiketlerine yer verildigi,

03.05.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@revit-official”, "@swmotech™, "@esengulhonda”,
"@mitas-turkiye", "@insta360turkiye”, "@ngkntk. turkey", "@swmotechtr" etiketlerine yer
verildigi,

02.05.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@revit-official™, "@swmotech",
‘@hondamotosiklet”, "@esengulhonda", @insta360turkiye etiketlerine yer verildigi,

16.04.2024  tarihli  fotograf  paylasiminda, “@esengulhonda”, "@mitas-turkiye",
"@ngkntk.turkey", @turuncumts, "@swmotech" etiketlerine yer verildigi,

04.04.2024  tarihli  fotograf  paylasiminda, "@revit official”,  "(@mitas turkiye",
"@ngkntk.turkey", etiketlerine yer verildigi,

08.03.2024 tarihli fotograf paylagiminda, "@kaanelektronikk" e ait led sis farlar1 hakkinda : 8
Mar kadinlar giiniine ozel led sis farlarinda "SMART" koduyla % 15 indirim
kaanelektronik.com'da bu ay sonuna kadar gegerli olacak.  Diger iiriinlerde ise
"Salihadzkan10" kodundan faydalanabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi,

08.04.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "turuncumts" etiketine ve "Saliha Ozkan 22.03 Cuma
giinii saat 15:00- 16:00 arasinda Turuncu Stadinda sizlerle bulugacak! Keyifli sohbet ve
hediyeler i¢in stadimiza bekliyoruz." ifadelerine yer verildigi,

Diger taraftan, 21.02.2024 tarihli video paylasiminda, “Motosikleti kullandigimiz ekipmanlarin
kalitesi kadar nereden aldiginin da o kadar onemli oldugunu sizlere maalesef kotii bir



tecriibeyle anlatacagim. Ben Motomax’ten bu Thoska marka cantalar: almistim fakat bu
cantalar yolculugumun basindan beri bana azap olmus durumda. Su ¢antamin tasima kulpu
ikinci giinii kirildi. Aymi zamanda bu ¢antalar %100 waterproof olarak gegiyor. Fakat 6yle
degil, iki yan ¢anta ve orta ¢anta da dahil olmak tizere tamamen su aldi ve iginde selale olustu.
Biitiin kiyafetlerim islanmisti. Ameliyat icin Istanbul’a gelecegim sirada bunlart birakamadim.
Dolayisiyla motosikleti Istanbul’a getirmek zorunda kalip yolculugumun sekteye ugramasina
neden olmustu. Ben kilit sistemi de berbat bir sistem ¢antayr motoru yiikledikten sonra bunlart
asla ¢ikartamadim. Kag tane tirnak kirdim ben bile sayisini unuttum. Fakat asil sorun
bunlardan sonra baglyor ciinkii ¢antalari Motomax’e geri gotiirdiim. Yola ¢ikacagimi
bildikleri i¢in 3-4 giin i¢inde geri doneceklerini séylediler fakat bir hafta boyunca hi¢ ses seda
¢ctkmadi. Totalde iki hafta bekledikten sonra bana dediler ki; bu ¢antalarla alakali hi¢bir sey
yapamiyoruz. Bunlar size geri iade ediyoruz. Test vs yapildi mi neye gére bunu séyliiyorsunuz?
Cantamin siirtiimmeden dolayr kumasi incelmis, dolayisiyla su gegirmesinin nedeni bu. Ayni
zamanda dediler ki; hi¢hir kumagin yiizde yiiz su gegirme gibi bir 6zelligi olmaz. Dedim ki bana
cantamin stirtiinmiis olan kismini gosterebilir misiniz, herkes biliyor ki benim 6yle siirtiinmeli
vs kazam yok ve bir tekstil miihendisi olarak testlerin nasil yapildigint biliyorum. Cantay:
tamamen ben onlara nasil teslim ettiysem o sekilde teslim aldim. Yani ne ¢antalara test yapilmis
ne de bu sagmaligr ¢cozmek igin bir islem yapilmis durumda. Cantalar: Motomax ten bana teslim
ettiklerinde bu kilit sistemi bile ¢cantaya yerlestirilmedi, dedim ki ben bununla ne yapacagim ne
yaparsan yap dediler. Teslim ettiklerinde motosiklete konulma sekli buydu. Thoska marka
cantalarla ve Motomax’le alakali benim deneyimim bu oldu, ama mesela Motoplustan almuis
oldugum Swmotech ¢cantalarla alakali kiiciik bir problem olmustu yolda, Istanbul’a geldigimde
gittim, hi¢ bir sey sormadan aldilar, yarim saat icerisinde tamir edip bana tekrardan geri
verdiler, markalarin ya da magazalarin hi¢biriyle hi¢hir anlasmam yok, tamamen kendi negatif
va da pozitif tecriibemi paylagmis olmak istiyorum ki, sizler de alisveris yaparken hem markanin
hem de satin almig oldugunuz magazamn giivenilirligini arastirmanizi nagizane tavsiye
ederim. ’ifadelerine yer verildigi, aciklama kisminda ise “Yolculugumun basinda sizlere
kullandigim ekipmanlarla alakalr acik bir sekilde deneyimlerimi paylasacagimi séylemigtim.
Bu kadar kotii bir tecriibe yasamak hos olmadi tabi ama en azindan sizler bu konuyu goz éniinde
bulundurarak segcim yapmaniz igin bir katkim olsun istedim. Sunu da en basta soylemek
istiyorum ki, benim derdim herhangi bir markay: karalamak vs degil, her ne kadar memnun
kaldigim iiriinleri oneriyorsam, kotii tecriibeleri de sizlere agik¢a paylasmam gerektigini
diigiiniiyorum.Moto Max ‘te satilan Thoska marka ¢antalarin hem internet sitesinde hem de
cantalarin iizerinde %100 Waterproof oldugunu soyleyen etiketler var toplamda 17.000 TL
tutarinda olan bu ¢antalarla alakali olarak 2 haftalik bekleme stirecinde her aradigimda bana
“l saate doniicez, yarin doniicez” diyerek 1 hafta daha oyaladilar. En son ¢antalari elime
verdiklerinde “o zaman etiketteki ve sitedeki su gegirmezlik ibaresi yalan mi yani” dedigimde,
¢cok acik sekilde “evet” cevabini verdiler.... Bana yolculugumun basindan sonuna kadar hep
zor anlar yagatan bu ¢antalar su an elimde patlamis durumda ve yola bunlarla devam etmek
istemiyor olmama ragmen su an baska sansim yok maalesef. Satilan iiriiniin bu kadar kalitesiz
olmasinin yanminda magazanin iletisiminin ve ilgisinin de bu kadar hadsiz ve kalitesiz olmast
olduk¢a iiziintii verici.Ama en azindan ben yandim siz yanmayin... Bu arada tabiki,
@motoplustr ve @swmotechtr ye igtenlikle tesekkiir ediyorum verdikleri hizmetten ve giizel



iletisimden dolay: Sizin de bunun gibi sikintilariniz oldu mu?” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “salihazkn” isimli Instagram
hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda tirtinler ile ilgili
sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylagimlarda herhangi bir reklam ya da is
birligi ibaresine yer verilmedigi bu agidan yonlendirme yapmak suretiyle anilan markalarin
ortiilii reklaminin yapildigi, 21.02.2024 tarihli video paylasiminda ise, “Motomax” firmasinin
“Thoska” markali cantasma iliskin kotii deneyimlerin paylasilmasi sirasinda, videoda
kullanilan ifadeler ve videonun aciklama boliimiinde “motoplustr” ve “swmotechtr’ye iliskin
oviicli ve yonlendirici ifadelere ve “@motoplustr ve @swmotechtr” etiketlerine yer verildigi,
bdylece rakip firma {irliniinii kotiilemek suretiyle “motoplustr” ve “swmotechtr” firmalarinin
ortiilii reklamimin yapildigi, ayrica reklam ibaresine yer verilse bile rakip malin 6zelliklerini
kotiilemek suretiyle karsilastirmali reklam yapilamayacagi, dolayisiyla her haliikarda mevzuata
aykirilik teskil ettigi ve s6z konusu paylagimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 8/1-g,10/1, 22/1,
22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Saliha OZKAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2024/3161
Sikayet Edilen: Biisra YESILGUL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “busrayesilgull” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.05.2024, 27.03.2024, 23.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “busrayesilgull” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 22.05.2024 tarihli
video paylasiminda, "SHEIN alisverisim hepsi toplam 2592 TL tuttu ve resimdeki ile birebir



ayni geldi siz aldiklarumi begendiniz mi? https://www.instagram.com/sheinofficial/" ifadelerine
ve "https://www.instagram.com/sheinofficial/" etiketine yer verildigi,

27.03.2024 tarihli video paylagiminda, "@manc" etiketine yer verildigi,

23.11.2023 tarihli video paylasiminda, "@rimuhealthproducts", "beautyy bum" ve
"glourcosmetics" etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“busrayesilgull” isimli Instagram hesabindan yapilan 22.05.2024, 27.03.2024, 23.11.2023
tarihli paylagimlarda muhtelif markalarin sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri
tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal
sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi
ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla anilan iiriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle
markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-
a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Biisra YESILGUL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

138)

Dosya No: 2024/3543

Sikayet Edilen: Ozge ONDER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “ozgeozgencc” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.06.2024, 19.05.2024, 30.04.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “ozgeozgencc” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 02.06.2024 tarihli
hikaye paylasiminda, "Trendyol" baglantisina yer verildigi, aym giin yapilan diger bir hikaye



paylasimida "ELSA INDIRIMI" baslikl1 baglantiyla "www.ozgeozgenc.com" adresli internet
sitesine yonlendirildigi,

19.05.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@kukuletaparty" ve "@bestellaofficial" etiketlerine
yer verildigi,

30.04.2024 tarihli hikaye paylasiminda, " Cos kalitesinde bu takim, hatta kumas ayni diyebilirim
cok cekemedim aceleyle ama cidden cok giizel. Giyince doku ve kalip iyi hissettirdi. Tam beden
alinabilir ben s beden giydim, ayri ayri da cok kullamirsiniz bunu."
"TAKIM" baslikli satin alma baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

ifadelerine ve urinin

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“0zgeozgencc” isimli Instagram hesabindan yapilan 02.06.2024, 19.05.2024, 30.04.2023 tarihli
paylasimlarda muhtelif markalarin sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan
tiiketicilerin anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya
hesaplarina yonlendirildigi,

Diger taraftan, sahsa ait oldugu tespit edilen ozgeozgenc" markali iirline iliskin s6z konusu
sayfada oviici, tanitict ifadelere yer verildigi, tiriinleri satin iizere internet sitesine yonlendirme
yapildig1 ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer verilmedigi,
dolayistyla yonlendirme yapmak suretiyle anilan markalarin 6rtiili reklaminin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Ozge ONDER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

139)
Dosya No: 2024/3160
Sikayet Edilen: irem KARAKAYA KAVALCI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “iremkrky” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar



Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 18.05.2023, 01.05.2023, 27.04.2023, 03.02.2023,
18.01.2023, 04.07.2022

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “iremkrky” isimli Instagram hesabindan yayinlanan ana sayfada
sabitlenmis "Link" baslikli klasorde yer alan 09.02.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Bioxcin
kas ve kirpik serumu. Bu iirtintin iceriginde peptitler, hint yagi, sarmasik ekstresi, aminoasit
kompleksi, kolajen ve hyaluronik asit” ifadelerine, "@bioxcinturkiye™ etiketine ve "Trendyol"
baglantisina yer verildigi,

18.05.2023 tarihli hikaye paylasiminda, "New balanceyi soranlar igin bulmasi ¢ok zor
normalde magazaya geldigi an bitiyor, giivenli bi satici ekledim bi bakin ¢ok memnunum."
ifadelerine ve "newbalance.com.tr" adresli internet sitesine yonlendirildigi,

01.05.2023 tarihli hikaye paylasiminda, "Annem beni gii¢lendirdigin icin ¢ok minnettarim.
Cvitamini hem de vb var." ifadelerine ve "COLLAGEN" baslikli satin alma baglantisina yer
verildigi,

27.04.2023 tarihli hikaye paylasiminda, "Soranlar var ¢ok begenmissiniz ¢cok memnunum agiri
yumusak" ifadelerine ve "Sweathsirt" baslikli satin alma baglantisina yer verildigi,

03.02.2023 tarihli hikaye paylasiminda, "Morluk ve sislikleri azaltiyor. Maka yaparak siiriin
he" ifadelerine ve "GOZ SERUMU" baslikl1 satin alma baglantisina yer verildigi,

18.01.2023 tarihli hikaye paylasiminda, "Magazaya mutlaka gidiniz. Tam bana uygun sampuan
boyali ona gére almigtim." ifadelerine ve "@yvesrocherturkiye" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, "Arican siirlici" bashikli klasorde yer alan 04.07.2022 tarihli hikaye
paylasiminda, "@arican.surucukursu" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“iremkrky” isimli Instagram hesabindan yapilan 09.02.2024, 18.05.2023, 01.05.2023,
27.04.2023, 03.02.2023, 18.01.2023, 04.07.2022 tarihli paylasimlarda muhtelif markalarin
sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya
hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi,
ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla anilan
iriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin ortiilii reklaminin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Irem KARAKAYA KAVALCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

TURIZM

140)

Dosya No: 2024/4786

Sikayet Edilen: Levent YUCEL (Mira¢ Golden Palace Otel)

Sikayet Edilen Reklam: “Mira¢ Golden Palace Otel” adli tesise iligkin afis reklamlar1 ve
tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, “Mira¢ Golden Palace Otel” isimli tesisin Kiiltlir ve Turizm
Bakanligindan 20.12.2022 tarih ve 21257 sayili Iki Yildizl1 Otel Turizm isletmesi Belgesinin
bulundugu, 09.01.2024 tarihinde anilan Bakanlik Kontrolorlerince yapilan denetimde tesisin
dis cephe kaplamalarinda ve asansor igerisinde ii¢ yildizli otel tamitimi yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ankara ili Polatli Tlgesi Cumhuriyet
Mabhallesi Manav Sokak No:3/A adresinde yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
20.12.2022 tarih ve 21257 sayil Iki Yildizli Otel Turizm Isletmesi Belgesi ile faaliyet gdsteren
“Mira¢ Golden Palace Otel” isimli tesis mahallinde, 09.01.2024 tarihinde anilan Bakanlik
Kontrolorlerince yapilan denetimde tesisin dig cephe kaplamalarinda ve asansor igerisinde
belgesinden farkli olarak ti¢ yildizli otel tanitim1 yapildig: tespit edilmis, 2634 sayili Turizm
Tesvik Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y6netmelik’in
16 nc1 maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda tesis tanittminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye
uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli tesislerin isyeri agma ve ¢alisma ruhsatinda belirtilen
isim ve tiirden farkli olarak belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir
esas aliarak tanitim yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan
dogru bilgilere yer verilmesi, yaniltici olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda
bulunulmamasi yiikiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik
tanitimlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Levent YUCEL (Mirac¢ Golden Palace Otel) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

141)
Dosya No: 2024/4787
Sikayet Edilen: Bores Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Mahper Otel)

Sikayet Edilen Reklam: operaboutiquehotel.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Mahper
Oteli” adl1 tesise yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.05.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinmis Bir Yildizli Otel
Turizm Isletmesi Belgesi ile faaliyet gosteren “Mahper Oteli” isimli tesise ait
https://www.operaboutquehotel.com adresli internet sitesinin 23.05.2024 tarihli goriiniimiinde
“Boutique” ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
alinmis Bir Yildizli Otel Turizm Isletmesi Belgesi ile faaliyet gsteren “Mahper Oteli” isimli
reklam verene ait tesisin https://www.operaboutquehotel.com adresli internet sitesinin
23.05.2024 tarihli goriiniimiinde, “Boutique” ibaresini kullanilmak suretiyle tiiketiciyi
yaniltacak sekilde belgesindeki tiirlinden farkli olarak “Opera Boutique Hotel” seklinde
tanitimlarinin  yapildigi, 2634 sayili Turizm Tegvik Kanun'un 37/A maddesi ile Turizm
Tesislerinin Niteliklerine iligskin Yonetmelik’in 16 nc1 maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda;
tesis tanmitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli
tesislerin isyeri agma ve calisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak
belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltic1 olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi



yukiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik tanitimlarinin
tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bores Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Mahper Otel)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

142)
Dosya No: 2024/4790
Sikayet Edilen: GZM Aydin Kaplica ve Termal Tur. Ins. Nak. Gay. Paz. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Royal Termal” tabela isimli tesise yonelik www.erktur.com adresli
internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Gazligdl Kaplicasi Konaklama Tesisleri Inceleme ve Denetleme
Komisyonun tarafindan 20.05.2024 tarihinde yerinde yapilan denetim sonucunda tutulan
tutanakta Saglik Il Miidiirliigii tarafindan kaplica tesislerinin miihiirlenmis oldugu hususuna yer
verildigi, https://www.erktur.com/villa-termal-afyon adresli internet sitesinin 23.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda ise ¢esitli havuz gorsellerine ve “termal” ibaresine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Royal Termal” tabela isimli tesise
yonelik Gazlhigél Kaplicast Konaklama Tesisleri inceleme ve Denetleme Komisyonun
tarafindan 20.05.2024 tarihinde yerinde yapilan denetim sonucunda tutulan tutanakta Saglik 11
Midiirliigii tarafindan kaplica tesislerinin miihiirlenmis oldugu belirtilmekle birlikte
https://www.erktur.com/villa-termal-afyon adresli internet sitesinin 23.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda ise ¢esitli havuz gorsellerine ve “termal” ibaresine yer
verildigi tespit edildiginden anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren GZM Aydin Kaplica ve Termal Tur. ins. Nak. Gay. Paz. Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

143)
Dosya No: 2024/4791
Sikayet Edilen: Club Jolly Turizm ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.jollytur.com/ adresli internet sitesinde yer alan “Elegant
Ispanya&Endiiliis Turu-Tiirk Hava Yollar1 ile 7 Gece-(Ben-Mad) Ekstra Turlar Dahil” baslikli
tur hizmetine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.03.2024-05.08.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.jollytur.com/ adresli internet sitesinde yer alan
“Elegant Ispanya&Endiiliis Turu-Tiirk Hava Yollar1 ile 7 Gece-(Ben-Mad) Ekstra Turlar Dahil”
baslikl1 tur hizmetine iliskin tanitimlarda; “UCRETE DAHIL OLAN HIZMETLER Tiirk Hava
Yollar: tarifeli seferleri ile Istanbul (IST)-Madrid (MAD) gidis, Barcelona (BCN) — Istanbul
(IST)doniis ekonomi sinifi ugak bileti Havalimani vergileri 3*&4* sehir dist otellerde 7 gece
oda & kahvalti konaklama Alan-otel-alan transferleri Ozel otobiislerimiz ile tiim sehir
transferleri Barcelona Turu Madrid Turu Madrid Turu Toledo Turu Sevilla Turu Ronda Turu
Setenil de las Bodegas Turu Cordoba Turu (Cami Girisi Harig) Granada Turu Alhambra Turu
(Giris Harig) Alicante Turu Valencia Turu Figueres Turu Dali Miizesi (Giris Harig) Profesyonel
Tiirkge rehberlik ve asistanlik hizmetleri Zorunlu Seyahat Sigortasi (1618 sayili Yasa geregi
diizenlenen mesleki sorumluluk sigortasidir.), UCRETE DAHIL OLMAYAN HIZMETLER Turist
sehir vergileri Vize iicreti, servis bedeli Ogle ve aksam yemekleri Her tiirlii kisisel harcamalar
ve otel ekstralart Yurt dis1 ¢ikig harct bedeli Miize ve éren yerleri giris iicretleri (170 Euro) -
ZORUNLUDUR (2-4 yas i¢cin %50 indirimli oderler.) Sofor tipleri 5 Euro/ kisibas: (istege bagli)
Seyahat Koruma Paketi” ifadelerine yer verildigi, s6z konusu turun bagvuran tiiketici
tarafindan iki kisi toplam 1.898 Euro bedelle 02.04.2024 tarihinde satin alindigi, tura iliskin



olarak 17.03.2024 tarihi saat:23.36'da sirket miisteri temsilcisi ile gergeklestirilen bilgilendirme
goriismesinde; “Tiiketici: ekstra tur diye bir sey var mi? Temsilci:ekstra tur opsiyonel olarak
aksam etkinligi var, gece gezisi var, flamenko show gecesi var buralara ekstra katilmak
isterseniz onlar var, diger programlarin ¢ogu dahil zaten programa, barselona sehir gezisi,
valensia sehir gezisi...” ifadelerinin yer aldig1, ayrica tur esnasinda tur rehberi tarafindan ilgili
tura iliskin “Whatsapp” isimli uygulamadan katilimcilara génderilen bilgilendirme mesajinda
da “ispanya& endiiliis gezimiz sirasinda sizler i¢in diizenleyecegimiz ekstra turlarimiz olacak.
Sevilla Flamenco Gosterisi 50 Euro, Cordoba Cami/katedrali 35 Euro, Granada Cingene
Gecesi 50 Euro, Barcelona Park Guelle ve Poble Espanol Turu 65 Euro kisi basi toplam 200
Euro ekstra turlar” ifadelerinin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.jollytur.com/ adresli
internet sitesinde yer alan “Elegant Ispanya&Endiiliis Turu-Tiirk Hava Yollari ile 7 Gece-(Bcn-
Mad) Ekstra Turlar Dahil” baglikli tur hizmetine iliskin tanitimlar ¢ergevesinde basvuran
tiiketici tarafindan “ekstra turlar dahil” vaadi dolayisiyla s6z konusu turun iki kisi toplam 1.898
Euro bedelle 02.04.2024 tarihinde satin alindigi, tura iliskin olarak 17.03.2024 tarihi
saat:23.36'da miisteri temsilcisi tarafindan yapilan bilgilendirme goriismesinde; “Tiiketici:
ekstra tur diye bir sey var mi? Temsilci: ekstra tur opsiyonel olarak aksam etkinligi var, gece
gezisi var, Flamenko Show gecesi var buralara ekstra katilmak isterseniz onlar var, diger
programlarin ¢ogu dahil zaten programa, Barselona sehir gezisi, Valencia sehir gezisi...”
ifadelerinin yer aldig1, ayrica tur esnasinda tur rehberi tarafindan ilgili tura iliskin “Whatsapp”
isimli uygulamadan katilimcilara gonderilen bilgilendirme mesajinda da “Ispanya& Endiiliis
gezimiz swrasinda sizler igin diizenleyecegimiz ekstra turlarimiz olacak. Sevilla Flamenko
Gosterisi 50 Euro, Cordoba Cami/katedrali 35 Euro, Granada Cingene Gecesi 50 Euro,
Barcelona Park Guelle ve Poble Espanol Turu 65 Euro kisi basi toplam 200 Euro ekstra turlar”
ifadelerinin yer aldig1 tespit edildiginden anilan tura iliskin “ekstra turlar dahil” bashg: ile
yaymnlanan reklam ve tanmitimlarin tiiketicileri aldatict ve yamltict nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 13/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Club Jolly Turizm ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.



