T.C.
TICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 10 Eyliil 2024
Toplant1 Sayisi : 349
ILETiSIM HIiZMETLERI
1)

Dosya No: 2024/5163
Sikayet Edilen: TT Mobil Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.turktelekom.com.tr adresli internet sitesinde
yayinlanan "Prime Enerji Tarifesi” baslikli reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tarifenin belirli
bir sirket miisterilerine 6zel olarak satisa sunuldugu, tarifenin “#Bu Tarife Tiirk Telekom Prime
Avantajlarii Igerir”, “12 Ay Taahhiitlii” ve “Tiirk Telekomlulara Ozel” ibareleriyle tanitildig,
tarife ismini daha sonradan Enerji 25 Tarifesi olarak degistirildigi, tarife sayfasinin farkli baglik ve
sirkete ait tiirktelekom.com.tr adresli internet sitesinin farkli sayfalarinda prime avantajlarindan
yararlanma ve bu kosullarda degisikliklere iliskin cesitli bilgilere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.turktelekom.com.tr
adresli internet sitesinde yayinlanan "Prime Enerji Tarifesi” baglikli tanitimlarin tiiketiciyi aldatict
ve yaniltict oldugu iddialarina iligkin olarak "Prime" ayricaliklarinin elektronik haberlesme
hizmetleri igerisinde yer almadigi, taahhiitten bagimsiz oldugu, mobil haberlesme hizmeti disinda
cesitli faydalar sunuldugu, taahhiitsiiz miisterilerin de bu ayricaliklardan yararlanabildigi, Temmuz
2023 tarihinden itibaren 30 GB ve daha yiiksek mobil veri kullanim hakki igeren tarifelerin prime
kapsamina alinmasina karar verildigi, tarifelerin bilgilendirme sayfalarinda prime ayricaliklarinin
taahhiit kapsaminda olmadiginin belirtildigi,
https://www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/duyurular/bireysel-mobil-prime-musterisi-olma-

kosullari-hakkinda-bilgilendirme adresi iizerinden kosullardaki degisikligin  abonelere
duyuruldugu, yine benzer sekilde prime 6zellikleri kaldirilmadan 6nce faturalarda da abonelere bu
konuda bilgilendirme yapildig, ilgili tarifenin internet sayfasinda da “10 Subat 2024 tarihi
itibartyla tarifenin Prime 6zelligi kaldirilmis olup tarife kapsaminda sunulan Prime Ayricaliklar
sona ermistir. Belirtilen tarih itibariyla tarifenin ismi Enerji 25 Tarifesi olarak giincellenmistir.”
bilgisine yer verildigi ifade edilmis olsa da iilke genelinde son yillarda abone kitlesi oldukc¢a artan
ve abone olan tiiketicilere muhtelif sektorlerdeki ortaklik/is birligi yapilan markalarda indirim,
hediye, ¢esitli hususlarda {icretsiz kullanim veya 6ncelikli kullanim hakki gibi farkli konularda
faydalar sunarak tiiketicilerin ilgili mobil hat isletmecisine ge¢is yapmasini ve bu kategoride yer
alan tarifelerden birini kullanmasini cazip kilmak i¢in ¢esitli firsat ve teklifler icerecek sekilde
hazirlanan s6z konusu tarife gruplarinin; normal tarife ve paketlere nazaran daha yiiksek aylik
fatura bedelleriyle tiiketicilere sunuldugu ve tiiketicilerin de “Prime” tarife grubuyla internet,
dakika, kisa mesaj yoniinden ayni1 paket i¢eriklerine sahip olup yalnizca Prime olmayan veya baska
isletmecilere ait olan benzer tarifeleri se¢ip se¢meme iradelerinde; bahsi gecen paket icerigine ilave
olarak “Prime” tarifelerinde tiiketiciye vadedilen ve “yan faydalar” olarak adlandirilabilecek diger
indirim, avantaj, ayricalik ve faydalarin sunulmasi hususunun etken olabildigi, her ne kadar
elektronik haberlesme hizmeti digindaki unsurlarin ilgili abonelik mevzuati uyarinca taahhiit
kapsaminda olmadig: diisiiniilse de s6z konusu tarifeye iliskin reklam ve tanitimlarda dikkate ¢ekici
bir sekilde vurgulanan “#Bu Tarife Tiirk Telekom Prime Ayricaliklarini Igerir.” seklindeki ifadeden
tiikketicilerin anilan tarifeye gecis yaparak taahhiitte bulunmalar1 halinde taahhiit siiresi boyunca
Prime avantajlarindan, ayricaliklarindan yararlanabilecekleri beklentisinin dogal olarak olustugu,
bu anlamda somut olayda sikayet edilen sirketin Prime kategorisinde satis ve tanitima ¢iktig1 anilan
tarifeyi tamamen bu statiiden ¢ikarip normal “Ener;ji 25 tarifesi olarak sunmaya devam etmesi ve
bu degisikligin de tiiketicinin Prime abonesi olmasindan 22 giin sonra vuku bulmasinin anilan
tarifenin baslangigtaki reklaminda “Prime ayricaliklarina sahip” oldugu yoniindeki ana vaadi
tamamen ortadan kaldirdigi, bir bagka deyisle, bahsi gecen reklamlar araciligiyla Tiirk Telekom
mobil hat aboneligine ge¢ip “Prime Enerji” tarifesi i¢in 12 ay taahhiit veren bir tiiketicinin Prime
faydalarinin bir ay sonra kaldirilacagini/sona erdirilecegini dngérmesinin miimkiin olmadigi,

Dolayisiyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki
olas1 etkisi gdz dniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol acgtig
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tt Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

2)
Dosya No: 2024/5314
Sikayet Edilen: Pananet Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.panenet.com.tr adresli internet sitesinde yer alan fiber internet
aboneligine iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden, sikayet edilenin
internet sitesinde (panent.com.tr) baglanti hizlarina gére DSL ve fiber tarifelerin ayni sekilde
sunuldugu, tarifelere iligkin taahhiit, ylikleme/indirme hiz1 gibi ¢esitli unsurlarin ortak bir gorsel
yontemiyle her baglanti segenegi icin ayr1 ayri verildigi, ancak fiber baglantilar i¢in zorunlu oldugu
anlasilan modem {icretinin sayfanin alt kisminda dipnot olarak gosterildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait pananet.com.tr adresli internet
sitesinde "Tarifeler" basligi altinda yer alan kampanya kapsaminda abonelik basvurusunda
bulunmak isteyen tiiketiciye, modem aliminin zorunlu tutuldugu ve modem ficret bilgisine
gerektigi gibi yer verilmedigi iddialarina iliskin olarak "Fiber altyapida aylik 50 TL modem kira
bedeli olmaktadir." seklinde gerekli bilgilendirmelerin yapildigi, Tiirk Telekom Fiber altyapisinda
kiralik fiber modem kullanim zorunlulugunun Tiirk Telekom tarafindan kaynaklandigi ifade
edilmisse de internet servis saglayicilara iliskin daha 6nce inceleme konusu edilen bir reklama dair
verilen karar iizerine gonderilen Bakanligin 06.10.2023 tarihli ve 89721801 sayil1 yazisinda;
zorunlu tutulmakla birlikte internet hizmet bedelinden ayr1 olarak tahsil edilen modem iicretine,



hizmete iliskin fiyat bilgisinden farkli bir boliimde yer verilmesi ve bu anlamda s6z konusu reklam
ve tanitimlarin, modem temini ile tiiketiciler tarafindan 6denecek gercek toplam fiyat bilgisine
iliskin gerekli ve dogru bilgilendirme yapilmamasi sebebiyle kosullar ve aylik 6denecek fiyat
bilgisine iliskin tiiketiciler nezdinde karisikliga yol actig1 ve ortalama tiiketicinin algilama diizeyi
ile reklamin tiiketici {lizerindeki olast etkisi g6z Oniinde bulunduruldugunda yaniltict oldugu,
tilkketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettiginin duyuruldugu,
bu anlamda sikayet edilen sirketten fiber internet hizmeti almak isteyen istisnasiz tiim
tilkketicilerden ayrica aylik modem kira ticreti alinmasi s6z konusu ise bu iicretin artik “6denecek
gergek toplam fiyat” kapsaminda ele alinarak gosterilmesi gerektigi, inceleme konusu reklamlarda
baglant1 hiz1 ve aylik internet hizmetine biiyiik puntolarla ve abonelige iliskin "Taahhiit Yok, Adil
Kullanmim Kotast Yok... Fiyatlara vergiler dahildir” gibi bilgilere de fiyat bilgisinin hemen altinda
yer verilmesine ragmen kampanya fiyatinda modem ticreti nedeniyle bir degisiklik olabileceginin
acik ve anlagilir bir sekilde belirtilmedigi, mevcut durumda tiiketici tarafindan reklama konu
hizmet karsiliginda toplam 6denecek iicretin reklamda belirtilen tutardan ibaret oldugu yoniinde
hakl1 bir beklenti olustugu ancak tiiketicilerden ayrica modem kullanim iicretinin talep edildigi,

Dolayisiyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki
olasi etkisi g6z onilinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiikketici magduriyetine yol agtigi
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
13/1, 13/2, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Pananet Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2024/5381

Sikayet Edilen: Sadenet Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sadenet Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. tarafindan sunulan
internet hizmetine iliskin miisteri temsilcisi tarafindan telefon aramasi yoluyla gergeklestirilen
ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 11.01.2024
Yayinlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, 12.01.2024
tarihinde bagvuru sahibinin talebi ilizerine Sadenet tarafindan saglanan fiber internet hizmetinin
acildigi, 12.01.2024 — 07.02.2024 tarihleri arasinda tiiketici tarafindan yapilan kullanimlara iliskin
baglant1 tarihgesinin sunuldugu, 21.02.2024 tarihinde tiiketici tarafindan iptal talebinde
bulunuldugu, kimlik teyidinin ancak 19.04.2024 tarihinde saglanmasi iizerine hizmetin iptal
edildigi ve 21.02.2024 — 19.04.2024 tarihleri arasinda yapilan kullanimlara iliskin faturalarin
miisteri magduriyeti olmamasi adina iptal edildigi, yalnizca 12.01.2024 — 21.02.2024 tarihleri
arasindaki kullanimlarina iliskin olarak 366,33 TL ve tiiketicinin taahhiit siiresi i¢erisinde hizmeti
iptal etmesi nedeniyle kurulum/aktivasyon ticretine iligskin olarak 1.500,00 TL tutarinda fatura
kesildigi ve bu tutarlarin tiiketici tarafindan 6dendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan iletilen goriisme
kayitlart ve diger tim bilgi ve belgeler cer¢evesinde, abonelik sdzlesmesi kurulmadan once
gerceklestirildigi anlasilan goriismede miisteri temsilcisi tarafindan tiiketiciye ilk olarak Sadenet
aktivasyon departmanindan arandig bilgisinin verilerek tiiketicinin kimlik bilgisinin teyit edildigi,
ardindan tiiketiciye internet talebinde bulunmasina istinaden doniis saglandiginin ifade edilerek
“almig oldugunuz internet Sadenet firmasimin 24 Mbps sinirsiz interneti ve 618,00 TL odemek
verine aylik 489,00 TL olarak édeme saglayacaksiniz.” seklinde bilgilendirmede bulunuldugu ve
tilkketicinin adres bilgisinin teyidi asamasina gecildigi, akabinde miisteri temsilcisi tarafindan
tiiketicinin internet paket kurulumuna istinaden randevu i¢in ayrica aranacag bilgisinin verildigi,
bu anlamda abonelik s6zlesmesinin kurulmasi 6ncesinde her ne kadar tiiketiciye daha onceki bir
goriismede farkli bilgiler iletildigi ve bu sebeple sozlesme iliskisine dahil olundugu ileri
stirilmekteyse de ortalama bir tiiketiciden beklenenin; teyit aramasinda 6zellikle karsi tarafin
kimligi konusunda kendisine daha dnce iletilenlerden farkli ve celiskili bir bilgi ile karsilagmasi
halinde bu durumu sorgulamasi ve son asamada kendisine verilen bilgileri esas alarak sdzlesme
kurulmas1 noktasinda bilingli bir tercih yapmasi oldugu, tiiketicinin haksiz bir ticari uygulamaya
maruz kalarak eksik bilgi verilmesi, aldatilmasi sonucu ekonomik davranis bi¢iminin bozulmus
kabul edilmesinde abonelik s6zlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir biitiin olarak ele alinmasi
gerektigi ve bu siiregte s6z konusu abonelik s6zlesmesi kurulmadan tiiketiciye so6zlesmeye dair
gerekli ve dogru bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari
uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hikkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci
maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

4)
Dosya No: 2024/844
Sikayet Edilen: Toretto Yazilim ve Bilisim Sistemleri Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "www.akakce.com" isimli internet sitesi iizerinden firmaya ait
"www.yazicitoner.com.tr" internet sitesinde satis1 yapilan "Xerox WorkCentre 3025 Muadil
Toner" isimli {iriin ile ilgili reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "www.akakce.com" isimli fiyat karsilastirma platformunda,
firmaya ait "www.yazicitoner.com.tr" internet sitesinde satis1 yapilan "Xerox Work Centre 3025
Muadil Toner" isimli iiriin ile ilgili iiriin bilgisinde, "Ucretsiz Kargo" ifadesinin yer aldig1, ancak
"www.yazicitoner.com.tr" Url adresli ilgili sayfaya gidildiginde 95 TL kargo ticretinin yansitildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.akakce.com" isimli fiyat
karsilagtirma platformunda, firmya ait "www.yazicitoner.com.tr" internet sitesinde satis1 yapilan
"Xerox Work Centre 3025 Muadil Toner" isimli {iriin ile ilgili iiriin bilgisinde, "Ucretsiz Kargo"
ifadesinin yer aldig1, ancak "www.yazicitoner.com.tr" Url uzantili sayfaya gidildiginde 95 TL kargo
icretinin yansitildigi, dolayisiyla iiriin i¢in 6denecek toplam fiyat konusunda eksik bilgi tasiyan
bahse konu reklamin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykir1 oldugu ve tiiketicileri yaniltict nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/5, 13/9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Toretto Yazihim ve Bilisim Sistemleri Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2024/3772
Sikayet Edilen: Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.mediamarkt.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"HP 3YMG60AE (305) Renkli Miirekkep Kartusu" adl1 liriine ait reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.mediamarkt.com.tr adli internet sitesinde satisa sunulan "HP
3YMG6OAE (305) Renkli Miirekkep Kartusu" na iliskin teknik bilgiler i¢inde tirtiniin 6000 sayfa
bask1 yapabilecegi bilgisinin verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.mediamarkt.com.tr adli
internet sitesinde 6000 sayfa bask1 yapilabilecegi belirtilen "HP 3YM60AE (305) Renkli Miirekkep
Kartugu” adli triinin bu bilgilendirmenin aksine 100 sayfa baski yaptiktan sonra tiikendigi ve
kullanilamadigi, internet sitesinde teknik Ozellikler arasinda yazan 6000 sayfa baski yapma
ozelliginin riinlin esash unsurlarindan oldugu ve yapilan bu fahis hata ile tiiketicilerin yanlig
bilgilendiridigi, s6z konusu reklamlarin yaniltic1 nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

6)

Dosya No: 2024/3788

Sikayet Edilen: Chery Otomobil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.cherytr.com adresli internet sitesinde yer alan "Yeni
TIGGO 8 Pro Ayricaligin Keyfini Siirtin " baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.02.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde "Yeni
TIGGO 8 Pro Ayricaligin Keyfini Siiriin... Chery TIGGO 8 PRO'yu Kesfet. 100.00 TL Takas

Destegi 250.000 TL've 12 ay %0 faiz avantaji" ifadelerilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin reklam ve ilanlarinda yer verilen
kampanyanin OTV muafiyeti olan araglara da uygulandiginin ispatlandig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

7)

Dosya No: 2024/3791

Sikayet Edilen: Yasar ARISOY (Biiyiik Arisoy Ticaret)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com internet sitesinde firma tarafindan satisa sunulan
“Limax Dért Gozlii LPG'li Set Ustii Beyaz Ocak” adli iiriine iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.03.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan yapilan ve Bakanliga gonderilen denetim
raporunda, "Biiyiik Arisoy Ticaret” firmasimin internette gorseli kullanilan “Limax” marka ocagin
sipariginin verilmesi durumunda, “Limax” marka ocagin ellerinde olmadig1 gerekgesi ile “Minisan
marka Maximus model dort gozlii set iistii ocaklarin” gonderiminin yapildiginin anlasildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "Biiyiik Arisoy Ticaret"
satic1 ad1 ile www.hepsiburada.com internet sitesinde satisa sunulan "Limax Dort Gozlii LPG'li Set
Ustii Beyaz Ocak” adl1 {iriiniin reklami1 yapilmasina ragmen satin alan tiiketicilere baska marka bir
iiriin gonderildigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 11-a,
11-b, 29/1, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yasar ARISOY (Biiyiik Arisoy Ticaret) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

8)

Dosya No: 2024/3796

Sikayet Edilen: Candy Hoover Euroasia Ev Gerecleri San. ve Tic. A.S

Sikayet Edilen Reklam: Frmaya ait www.hoover-home.com adresli internet sitesinde satisa
sunulan HF9 (HF910HO11) model kablosuz dikey siipiirgeye iliskin reklam ve ilanlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: Ocak 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnekleri incelendiginde, iiriine ait internet sitesi
gorsellerinde “5 yil garanti” ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin reklam ve ilanlarinda taahhiit
ettigi 2+3 yil ek garanti kampanyasini uyguladig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hikkiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2024/3806
Sikayet Edilen: Kolat Motosiklet Bisiklet Motorlu Araclar San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.falcommotosiklet.com adresli internet sitesinde yer
alan "Falcon Enjoy Plus Elektrikli Scooter” reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam Ornegi incelendiginde, iiriine ait teknik
ozelliklerin siralandig1 internet gorselinde “Kusursuz ozellikleriyle Enjoy Plus... Tek sarj ile
ortalama 120 km menzil " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.falcommotosiklet.com
adresli internet sitesinde ve bayilerde satis1 yapilan "Falcon Enjoy Plus Elektrikli Scooter” adli
iirtine ait reklamlarda {irtiniin 120 km menzili oldugu belirtilmesine ragmen tiriiniin menzilin ancak
50-60 km olarak gergeklestigi, her ne kadar kullanilan ortama ve siiriicliye gore degisiklik
gosterebilse de elektrikli scooter {irliniine iliskin menzil bilgisinin esasli unsur oldugu ve
reklamlarda bu bilgilendirmenin gergege aykir1 olarak yapildigi, s6z konusu reklamlarin
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Kolat Motosiklet Bisiklet Motorlu Araclar San. ve Tic. A.S.hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

DiGER MAL VE HiZMETLER

10)
Dosya No: 2024/867
Sikayet Edilen: Turkuvaz Miizik Kitap Magazacilik Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "www.idefix.com" isimli aligveris sitesine iliskin tiiketicilere
gonderilen kisa mesaj reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayimlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Inceleme konusu sirkete ait "/defix” isimli alisveris sitesi tarafindan kisa mesajla,
"22.Geleneksel Kitap Festivali Son Giinleri! Ustelik 500 TL ve Uzeri Alisverislerde Sepette 50 TL
Indirim Firsatini Idefix'te Kagcirma! - Kitaplarda Yazi Miijdeleyen Fiyatlar: Kagirma! Ustelik
Sepette 500 TL Uzeri Alisverislerde 50 TL Indirim Firsati! Sadece Idefix Saticisinda Gegerlidir."
ifadeli indirim reklamlarinin goénderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru sahibi tiiketicinin s6z konusu
kampanya tarihleri olan 01.04-31.05.2024 tarihlerinde 440 TL tutarinda aligveris yaptigi, ancak
bahse konu indirimin ise 500 TL ve tizeri aligverislerde gecerli oldugu bilgisinin tiiketiciye kisa
mesajla gonderilen indirim reklaminda belirtilmesine ragmen aligverisin sartlarin1 saglamadig,
reklam veren tarafindan s6z konusu aligverige iliskin fatura 6rnegi ve satis kaydi bilgilerinin
gonderildigi ve gonderilen bilgi ve belgelerle de bu durumun ispat edildigi, anilan tanitimlarda
herhangi bir aldaticiligin ve yanilticiligin bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



11)
Dosya No: 2024/1627
Sikayet Edilen: Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "www.ensonhaber.com™ isimli internet sitesinde yayimlanan "N11"
isimli elektronik ticaret sitesinde satis1 yapilan triinlere ait banner reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "www.ensonhaber.com" internet sitesinde yayimlanan
sirkete ait "N11" isimli elektronik ticaret sitesinde satis1 yapilan "Mercedes C Class W204 Turbo
Hortumu C180 C200 Kompr. -2045280782" isimli iiriine ait banner reklamlarinda iiriiniin fiyatinin
1.016,95 TL olarak belirtildigi, ancak ilgili siteye yonlendirildiginde iirliniin fiyatinin 1.243,25 TL
olarak sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda; 08.07.2024 tarihinde,
"www.ensonhaber.com” internet sitesinde yayimlanan reklamda "N11" isimli elektronik ticaret
sitesinde satis1 yapilan "Mercedes C Class W204 Turbo Hortumu CI180 C200 Kompr. -
2045280782" isimli lrliniin fiyatimin  1.016,95 TL olarak belirtildigi, ancak ilgili siteye
yonlendirildiginde iirliniin fiyatinin 1.243,25 TL olarak sunuldugu, ayni iriine ait farkli fiyat
uygulanmas1 suretiyle gerceklestirilen s6z konusu reklamlarin dogruluk ve diiriistliik ilkesine
aykirilik tagidigi ve tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



12)
Dosya No: 2024/1629
Sikayet Edilen: Avrasya Tiineli Isletme Insaat ve Yatirim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sirkete ait "@avrasyatuneli”
isimli kullanic1 adiyla yapilan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sirkete ait
"@avrasyatuneli" kullanic1 adiyla yapilan paylasimlarda, "Iki kita arasindaki en kisa yol olan
Avrasya... -Iki Kitanmin #EnKisaYolu" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda sirkete ait "@avrasyatuneli" kullanici adiyla yapilan paylasimlarda, "Iki kita
arasindaki en kisa yol olan Avrasya... -Iki Kitanin #EnKisaYolu" ifadelerine yer verildigi, ancak
reklam veren tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerle bu durumun ispat edildigi, anilan
tanitimlarda herhangi bir aldaticiligin ve yanilticiligin bulunmadig1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi'nin ilgili hikkiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2024/1652
Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda, sirkete ait "@bimturkiye"
isimli hesap tizerinden yapilan "North Pacific Verandali Cadir” markali iirtine iliskin reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet



Tespitler: inceleme konusu reklamda, sirkete ait "@bimturkiye" kullanic1 adiyla Instagram isimli
sosyal medya hesabindan yapilan "BIM Aktiiel” reklamlarinda tanitilan "NORTH PACIFIC
VERANDALI CADIR 6 KISILIK 3.799,00 TL" adl1 iiriiniin 5 Temmuz’dan itibaren satisa sunuldugu
ve “Stok adedi belirtilen tiriinler disindaki her bir tiriinden en az 10.000 adet satisa sunulmaktadir.
Bu stoklar, Tiirkiye genelinde tiim magazalarin toplam stogudur. Magaza ozelinde stok sayilart
farklilik gosterebilir.” ifadesinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "@bimturkiye"” kullanici adiyla
Instagram isimli sosyal medya hesabinda paylasilan "5 T7emmuz Cuma'dan itibaren
magazalarimizda." ifadesinin yer aldig1 "BIM Aktiiel” reklamlarinda tanitilan "NORTH PACIFIC
VERANDALI CADIR 6 KISILIK 3.799,00 TL" adli iiriinden satin almak i¢in 5 Temmuz 2024
tarihinde Cankir1 ilinde bulunan BIM magazalarina giden tiiketicinin anilan {iriinii bulamadig1, ayn1
zamanda tiiketicinin ayn1 iiriin icin "Belsin / KAYSERI" de ikamet eden tamidiklarinin da BIM
magazalarina ugradigl, ancak magazalara bahse konu iirliniin gelmedigi bilgisinin verildigi, s6z
konusu iiriiniin "Cankir1 ili ve Belsin / KAYSERI ilgesinde bulunan"hangi magazalarda satisa
sunulduguna ve stok bilgisine iligkin tiiketicilerin bilgilendirilmedigi, dolayisiyla reklamlarda yer
alan stok bilgilerinin gergegi yansitmadigi, s6z konusu iiriiniin Cankir1 ili ile Belsin/KAYSERI’de
bulunan magazalarda satisina ve stok bilgisine iliskin ispatlayici bilgi ve belgelerin sunulamadigi,
s6z konusu reklamlarin diiriist rekabet ilkelerine aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5,
13/9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bim Birlesik Magazalar A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

14)

Dosya No: 2024/3538

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizm. ve Tic. A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Hepsiburada Premium World Kart" ile "Pesin fivatina 12 taksitle ode”
baslikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.04.2024-28.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "Hepsiburada Premium
World Kart" baslig1 altinda “Pesin fiyatina 12 taksitle 6de”, “1.000 TL Hediye kazan”, “Her
alisveriste %5 kazan” ve “Yemeksepeti'nde %10 kazan” tanitimlarmma yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesi ile mobil uygulamada satisa sunulan muhtelif tiriinlere iliskin "Hepsiburada
Premium World Kart" ile "Pesin fiyatina 12 taksitle dde" tanttimlarina yer verildigi, tiiketici
basvurulart kapsaminda kredi karti bagvurusunda bulunularak iirliniin taksitle satin alinmaya
calisildigl, ancak odeme asamasinda kart bilgileri girilmesine ragmen "12 taksit" segenegi
sunulmadig, ayrica bagvurucu tiiketiciye miisteri hizmetleri tarafindan fiyat1 "3.000 TL- 10.000 TL
arast olan iiriinlere 3 taksit, fivati 10.000 TL iizerinde olan iiriinlere 12 taksit yapilabilecegi”
bilgilendirmesinin yapildigi, dolayisiyla taksitlendirme kapsaminda olmayan {irlinler ve
taksitlendirme kampanyasi kosullar1 hakkinda tiiketicilere bilgilendirmede bulunulmadig:
iddialarma iligkin firma tarafindan internet sitesinde yer alan birgok farkli sayfada detayli
bilgilendirmelerin bulundugu ve istisna kapsaminda olmayan c¢ok sayida iriinin "12 Taksit"
secenegi ile satildigi, BDDK diizenlemeleri uyarinca bazi trilinlerin 12 taksitle satiginin yasal
olarak miimkiin olmadig: ifade edilmesine ragmen "12 Taksit" segenegine iligkin genel tanitim
gorsellerinde BDDK'nin yasal diizenlemeleri geregi satisa sunulan her tiriiniin "12 Taksit" segenegi
ile satisa sunulamadig ve iirlin kategorilerine gore taksit sayisinin degisebilecegi gibi tiiketicinin
satin alma davranigina etki edebilecek nitelikte Onemli hususlara yonelik herhangi bir
bilgilendirmede bulunulmadigi, ayrica genele iliskin tanitimlarda yer alan 12 taksitle 6deme
imkanina iliskin reklamin yasal mevzuat geregi 12 taksit yapilamayacak iiriin tiiketici tarafindan
secilmesi durumunda {irline 6zel sayfada tiiketiciye gosterildiginin goriildiigii, diger taraftan, genel
tanitim gorselinde yer alan "1.000 TL Hediye Kazan" tanitimlarina yonelik Reklam Kurulunun
11.06.2024 tarih ve 346 sayili toplantisinda; tanitimlarda “7.000 TL hediye” ifadelerine yer
verilmesine ragmen alt yazi metninde Yap1 Kredi'den ilk defa kredi kart1 sahibi olan miisterilerin
Hepsiburada'dan yaptiklar1 KDV dahil her 500 TL'lik aligveriglerinde 100 TL olmak {izere
toplamda 1.000 TL degerinde Hepsiburada’da gecerli puan ylikleneceginin belirtildigi, ancak ana
vaadin esasli unsuru oldugu icin reklamin ana mesajinda yer almasi1 gereken bilgilere alt yazi
metninde yer verilmesinin, ana vaadi agmak, netlestirmek veya ana vaadin gerceklesmesi igin
gerekli kosullar1 veya istisnalart iletme smirin1 astigi gerekgeleriyle anilan tanitimlarin
durdurulmasina karar verilmesine ragmen firmaya ait internet sitesinde de benzer nitelikte Kurul



kararina aykir1 sekilde anilan tanitimlarin yer aldigiin tespit edildigi, ayrica tanitimlarda "1.000
TL"nin yine Hepsiburada platformunda kullanilabilecek "Puan™ olduguna iliskin bir ibareye ve bu
kapsamda kosul ve istisnalara iligkin herhangi bir yonlendirmeye yer verilmediginin gorildigi,
dolayisiyla gerek taksitlendirme kampanyasi ve kampanya kosullarina iliskin gerekse "1.000 TL
Hediye Kazan" tanitimlarina yonelik tiiketicilere eksik bilgilendirme yapilarak tiiketiciler nezdinde
yanilticiliga yol agildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-d, 9/1, 9/2,
9/4,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizm. Ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

15)

Dosya No: 2024/4351

Sikayet Edilen: Biletinial Bilet Basim ve Dagitim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @biletinial isimli instagram hesabinda yer alan "Biletler
Stnirl Sayida" | "Cift Bilet Kampanyast" , "Tiikenmeden sen de biletini al" tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait @biletinial isimli instagram hesabinda yer alan muhtelif gonderilerde,
06.09.2024 tarihli Gokhan TURKMEN konseri i¢in "Biletler Stmirl Sayida" , 21.06.2024 tarihli
Ogiin SANLISOY konseri i¢in "Cift Bilet Kampanyast" ,25.05.2024 tarihli Anadolu Atesi gosterisi

icin "Tiikenmeden sen de biletini al" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve belgeler
kapsaminda sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltic1 bir unsura



rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2024/4416
Sikayet Edilen: Reeder Elektronik Akademi ve Magazacilik Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait (@reedkkan isimli instagram hesabinda yer alan
"ReeDiikkan'da ne var ne yok" baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait @reedkkan isimli instagram hesabinda yer alan "ReeDiikkan'da ne var ne
yok™ baslikli video tanmitimlarda, "Ara tara bulamaywp sitkilmak yok. Ciinkii artik ReeDiikkan var.
(...)Binlerce segenekte bogulmak yok. (...) Kétiisiinii hem de pahaliya almak yok. (...) Saticiyla
ugrasip huzur kagirmak yok. (...)" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @reedkkan isimli instagram
hesabinda yer alan "ReeDiikkan'da ne var ne yok" bashkh tanitimlarda, "Ara tara bulamayip
stkilmak yok. Ciinkii artik ReeDiikkan var. (...)Binlerce se¢enekte bogulmak yok. (...) Kotiisiinii hem
de pahaliya almak yok. (...) Saticryla ugrasip huzur kacirmak yok. (...)" ifadelerine yer verildigi,
s0z konusu "Saticiyla ugrasip huzur kagirmak yok" ibaresi ile acikca saticilarin kotiilendigi ve
magdur edildigi, "satict” ifadesinden ise esnaf ve tacirlerin kastedilmeye c¢alisildigi, ayrica
inceleme konusu tanitimlarda haksiz sekilde saticilarin kotii ve pahali {irlin sattiginin ifade edildigi,
diger taraftan inceleme konusuna iligkin 30.07.2024 tarihinde e-tebligat yontemi ile firmaya teblig
edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi bir cevap verilmediginin goriildiigii, bu nedenle
firmanin ispat yiikiimliliiglinii yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1-b, 8/1-
c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 10/1, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Reeder Elektronik Akademi ve Magazacilik Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayih Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Begyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2024/4520
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Rize Merkez Miiftii Mahallesi Subesi"nde satisa sunulan
"Torku Siit 1L" isimli tirtine iliskin "4-10 Temmuz" tarihli "Aldin Aldin" baslikl afis tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait "Rize Merkez Miiftii Mahallesi Subesi"nde satisa sunulan "Torku Siit 11"
isimli driiniin magazada bulunan "4-10 Temmuz" tarihli "Aldin Aldin" baslikli indirimli afis
fiyatinin 29,50 TL", tiiketici tarafindan sunulan 04.07.2024 tarihli fiste {irlin fiyatinin "44,50 TL"
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Rize Merkez Miiftii
Mahallesi Subesi'nde satisa sunulan "Torku Siit 1L" isimli lirlinlin magazada bulunan "Aldin Aldin"
baslikli afiste indirimli satis fiyat1 "29,50 TL" olmasina ragmen kasada "44,50 TL" olarak
degistiginin gorildiigi, konuya yonelik iddialara iligkin firma tarafindan iiriiniin yalnizca Rize
magazasinda degil, Artvin, Trabzon, Glimiishane gibi kampanyanin gegerli oldugu cesitli illerde
bulunan magazalarda da afis tarihinde "29,50 TL"den satildigi, sunulan belgeler ile s6z konusu
hususun tespit edilebilecegi ifade edilmesine ragmen inceleme konusu kampanyanin "4-10
Temmuz" tarihleri arasinda gegerli oldugu, bagvurucu tiiketici tarafindan sunulan 04.07.2024 tarihli
fiste iirinlin "44,50 TL" den satisinin gergeklestirildiginin tespit edildigi, dolayisiyla s6z konusu
"Torku Stit 1L" isimli iiriine iligkin afis tanitimlarinin gergegi yansitmadigi ve ortalama tiiketici
nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
tincli maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2024/4342
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk Tletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: www.trendyol.com ve s6z konusu internet sitesine ait mobil
uygulamada yer verilen "Baktigin {iriin tiikkeniyor", "Sinirli stok uyarist", "Pazar giiniine 6zel fiyati
en c¢ok diisen triinleri kesfet" baslikli bildirimler

Ticari Uygulama Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: www.trendyol.com ve s6z konusu internet sitesine ait mobil uygulama iizerinden

tilketicilere “Baktigin iiriin tiikeniyor-ilgilendigin iiriine son 24 saat iginde... kisi bakt1”, “Pazar

giiniine ozel <FIYATI EN COK DUSEN> iiriinleri hemen kesfet”, “Favorilerin hizla tiikeniyor
n.n

olabilir! Stogu azalan iiriinleri gormek icin hemen tikla”, "...kisi favoriledi", "... kisinin sepetinde"
seklinde bildirimlerin gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Baktigin iiriin tiikeniyor"” baglikli
bildirime iliskin olarak, her ne kadar ticari uygulamada bulunan tarafindan s6z konusu bildirimin
sistemsel olarak isletilen algoritmaya dayali olarak daha oOnce ilgili tiiketicilerin inceledigi
tiriinlerin stok sayilarinin bes ve altina diismesi ile iirlinlerin bes ve daha fazla tiiketici tarafindan
incelenmesi durumunda gonderildigi belirtilse de "Vetcom Renal Renew For Cats" adli iiriine
iliskin olarak incelemenin baslatildigr donemde iiriiniin stok sayisina iligkin belirtilen kisit1 kanitlar
nitelikteki belgelerin Bakanliga sunulmadigi,

"Simirly stok uyarisi-Favorilerin hizla tiikeniyor olabilir. Stogu azalan tirtinleri gérmek i¢in hemen
tikla" baglikli bildirime iliskin olarak, yapilan aciklamada s6z konusu bildirimin tiiketiciye 6zel
olmadigina yer verilse de "Favorilerin hizla tiikeniyor olabilir" ifadesinden de goriilecegi iizere
ilgili bildirim ile tiiketicinin gercekte hi¢ incelemedigi veya ilgisinin bulunmadigi, dolayisiyla



favori olarak belirlenmeyen iiriinlere iliskin bir bildirimin tiiketici tarafindan incelenerek iiriiniin
stok miktarinin azaldig1 algisinin olusturuldugu ve bildirimin aligveris tercihlerinin manipiile
edilecek seklinde gonderildigi,

"Pazar giiniine ozel fiyati en ¢ok diisen tiriinleri kesfet" bildirimine iligkin olarak, ticari uygulamada
bulunan tarafindan ftriinlerin fiyatlarindaki degisimleri gosterir, diger bir ifadeyle, s6z konusu
iirlinlerin fiyatlarinin diistiigiinii kanitlar nitelikteki bilgilerin satic1 ve zaman unsurlarinin tespit
edilememesi nedeni ile Bakanligimiza sunulmadigi ayrica gerek "Sinirli stok uyarisi" gerekse de
"Pazar giiniine 6zel fiyati en ¢ok diisen tirtinleri kegfet” baslikli bildirimlere iliskin sayfalarda yer
verilen "..kisi favoriledi”, "... kiginin sepetinde" vb. nitelikteki bildirimleri kanitlar nitelikteki
belgelerin Bakanligimiza sunulmadigi, dolayisiyla yukarida bahsi gecen uygulamalar yoluyla
Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar mevzuatinda yer verilen "internet ortaminda bir mal
veya hizmete iliskin yonlendirici ara yiiz tasarimlari, segenekler ya da ifadeler gibi araglarla
tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda
verecegi kararda saticit veya saglayici lehine degisikliklere yol agmayi hedefleyen yontemler
kullanmak" seklindeki haksiz ticari uygulamanin gergeklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1 inci
maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan
A -Aldatici Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan DSM Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 lincii maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

19)

Dosya No: 2024/4814

Sikayet Edilen: Rainwater Dis Tic. San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.rainwater.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Rainwater
Hydrogen" adli iirtine iliskin reklamlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 2024



Yayinlandii Mecra: internet

Tespitler: Reklam veren tarafindan, https://www.rainwater.com.tr/ adresli internet sitesinde
yayimnlanan "Rainwater Hydrogen" adli {iriine iliskin tanitimlarda, “Avrupa'min en ¢ok satan
cihazi”,"Hydrogen suyun devrimi” seklindeki ifadeler ile birlikte "1lt hidrojenli suyun antoksidan
giicti 700 adet muz, 500 adet elma, 40 adet havug", "alkali hidrojenli su normal suya gore 6 kat
daha hidrator”, "Yan etkileri olmayan gii¢ antioksidan anti inflamatua, anti-obezite, ve anti-alerjik

1o

etkileri olan teknoloji", "saflastiriimis hydrogen teknolojisi dogrudan aritma sitemi";

Rainwater hydrogen su sebili hakkinda bilimsel arastirmalar baghigi altinda "antioksidandir, iskelet
sistemini gii¢lendirir, beyin hasarini onler, kanser hiicrelerinin geligimini bastirir, gorme ve igitme
kaybini onler, hiicre bazinda etkilidir, iyilesmeyi hizlandirir, bobrek hataligini iyilestirir,
karacigerinizi korur, akcigerinizi korur, metobolik sendromu énler, agri kesicidir, radyasyondan
korur, omurga ve pankreasi korur, sindirim sistemini diizenler, ruh saghgin korur";

Kullanmak i¢in bir cok sebebiniz var basligi altinda "Kuru ciltler i¢in nemlendirme ozelligi saglar",

"antioksidan giinde 1032 elma almak ile ayni etkiyi saglar", "viicutta kolay nem emilimi ve emisyon
atigimi saglar”, "Yaslanma karsiti viicuttaki reaktif oksijenin uzaklastirilmasini saglar";

"En yakin rakibine oranla %50 az yer kaplar"

"-450 ORP (mV) degerinde: Hydrogen SU'nun ORP (Oksidasyon Indirgeme Potansiyeli) degeri
hakkinda size bilgi vermek istiyoruz ¢iinkii bu, suyun kalitesi ve saglik yararlar: agisindan son
derece onemlidir. ORP degeri, suyun igerdigi serbest radikallerin veya antioksidanlarin seviyesini
olcer. Hydrogen SU, diisiik ORP degerleri ile 6ne ¢ikar. Bu, suyun antioksidan ozelliklerinin
yiiksek oldugu anlamina gelir. Antioksidanlar, viicudunuzdaki serbest radikallerle savasarak
hiicresel hasari azaltmaya yardimci olur. Dolayisiyla, Hydrogen SU tiiketmek, viicudunuzun
oksidatif stresle miicadelesine dogal bir destek saglar ve genel saglik ve iyilik halinizi artirtr. Daha
diistik ORP degerleri ayni zamanda suyun daha temiz, daha saf ve daha taze oldugunu gosterir.
Bu da suyun icindeki zararli maddelerin azaltildigi anlamina gelir, bu da size ve ailenize saglikl
bir igme suyu kaynagi saglar. Hydrogen SU'nun diisiik ORP degerleri sayesinde, her bir yudumda
viicudunuzun desteklenmesini ve optimum saglik icin gereken antioksidanlarin alinmasini garanti
altina alirsimiz. Bu, giinliik yagaminizda daha enerjik, daha canli ve daha saghkli olmaniza
yardimct olabilir. Siz de Hydrogen SU'nun saglik yararlarindan faydalanmak ve kendinizi daha iyi
hissetmek icin bugiin bir adim atin. Doganin en iyisini icmek i¢in dogru yerdesiniz."

"Normal i¢me suyuna oranla 500 kat daha fazla etkili antioksidan kaynagi olan Rainwater
Hydrogen canli su kaynagi ile viicuda zarar veren serbest redikallere karsi en etkili koruma
sistemini viicuda geri kazandirwr."



"Hidrojenli su, ¢abuk emilir ve bogalir, bu nedenle egzersiz yaparken fazla kilolariniz igin yardimci
olabilir. Viicudumuzu olumsuz etkileyen aktif oksijen, viicutta biriktiginde alerji, astim, kronik
yorgunluk ve cilt yaslanmasina neden olabilir ve hatta tiim hastaliklarin ve yaslanmanin %90 na
varan oranlarda nedeni olabilir. Bu nedenle viicudumuzda biriken aktif oksijen miktarin
azaltmamiz gerekir. Antioksidan etkiye sahip bol miktarda ¢oziinmiis hidrojen igeren su,
viicudumuzda biriken aktif oksijeni uzaklastirabilir. Suyun faydalart hi¢ siiphe yok ki herkes
tarafindan bilinmektedir." "Rainwater ile altigen canli su antioksidan kaynagi" gibi ¢ok sayida
saglik beyani da igeren ifadenin bulundugu;

“Uluslararasi Standartlarda Sertifikasyon Garantisiyle Yasaminiza Deger Katar “Kusursuzlugun
gliveni; yasama tazelik ve garanti sunar” ifadeleri ile birlikte cok sayida sertifikaya; “Sektériin
lider markalari Rainwater iiriinlerini tercih ediyor” bashgi altinda ¢esitli firma logo ve
unvanlara; miisteri yorumlar1” bashigi altinda ¢ok sayida firma logosu ile birlikte cesitli
yorumlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.rainwater.com.tr/ adresli
internet sitesinde "Rainwater Hydrogen" adli {iriine iligskin tanitimlarda yer alan, “Avrupa'nin en
¢ok satan cihazi”,"Hydrogen suyun devrimi”, "11t hidrojenli suyun antoksidan giicii 700 adet muz,
500 adet elma, 40 adet havug¢"”, "alkali hidrojenli su normal suya gére 6 kat daha hidrator",
"antioksidan giinde 1032 elma almak ile ayni etkiyi saglar"”, "En yakin rakibine oranla %50 az yer
kaplar", "Normal igme suyuna oranla 500 kat daha fazla etkili antioksidan kaynagi olan Rainwater
Hydrogen™ vb. nitelikteki sayisal verileri igeren iddialar ile

"Uluslararasi  Standartlarda  Sertifikasyon  Garantisiyle — Yasaminmiza Deger  Katar",
“Kusursuzlugun giiveni; yasama tazelik ve garanti sunar” ifadeleri altinda yer verilen sertifikalari;
"Sektoriin lider markalar: Rainwater iiriinlerini tercih ediyor"” baghg altinda iddia edildigi sekliyle
cesitli firmalarin triinii kullandig1 iddiasini; "miisteri yorumlar1" bashigi altinda bulunan miisteri
yorumlarinin dogrulugunu kanitlar nitelikteki bilgi ve belgelerin reklam veren tarafindan
Bakanliga sunulamadigy,

Diger taraftan iirlin tanitimlarinda, "Yan etkileri olmayan gii¢ antioksidan anti inflamatua, anti-
obezite, ve anti-alerjik etkileri olan teknoloji", "antioksidandir, iskelet sistemini gii¢lendirir, beyin
hasarimi onler, kanser hiicrelerinin gelisimini bastirir, gorme ve isitme kaybini onler, hiicre
bazinda etkilidir, iyilesmeyi hizlandirir, bobrek hataligini iyilestirir, karacigerinizi korur,
akcigerinizi korur, metobolik sendromu dénler, agri kesicidir, radyasyondan korur, omurga ve
pankreasi korur, sindirim sistemini diizenler, ruh saglhigint korur", "Kuru ciltler i¢in nemlendirme
ozelligi saglar”, "Yaslanma karsiti viicuttaki reaktif oksijenin uzaklagtirrimasini saglar”, "-450
ORP (mV) degerinde: Hydrogen SU'nun ORP (Oksidasyon Indirgeme Potansiyeli) degeri hakkinda
size bilgi vermek istiyoruz ¢iinkii bu, suyun kalitesi ve saghk yararlart agisindan son derece
onemlidir. ORP degeri, suyun icerdigi serbest radikallerin veya antioksidanlarin seviyesini olger.
Hydrogen SU, diisiik ORP degerleri ile éne ¢ikar. Bu, suyun antioksidan ozelliklerinin yiiksek



oldugu anlamina gelir. Antioksidanlar, viicudunuzdaki serbest radikallerle savasarak hiicresel
hasart azaltmaya yardimct olur. Dolayisiyla, Hydrogen SU tiiketmek, viicudunuzun oksidatif
stresle miicadelesine dogal bir destek saglar ve genel saglik ve iyilik halinizi artirtr. Daha diisiik
ORP degerleri ayni zamanda suyun daha temiz, daha saf ve daha taze oldugunu gosterir. Bu da
suyun i¢indeki zararli maddelerin azaltildigr anlamina gelir, bu da size ve ailenize saglikli bir icme
suyu kaynagi saglar. Hydrogen SU'nun diisiik ORP degerleri sayesinde, her bir yudumda
viicudunuzun desteklenmesini ve optimum saglik icin gereken antioksidanlarin alinmasin garanti
altina alirsimiz. Bu, giinliik yasaminizda daha enerjik, daha canli ve daha saghkli olmaniza
yardimci olabilir. Siz de Hydrogen SU'nun saglik yararlarindan faydalanmak ve kendinizi daha iyi
hissetmek i¢in bugiin bir adim atin. Doganin en iyisini icmek i¢cin dogru yerdesiniz."

"Normal i¢gme suyuna oranla 500 kat daha fazla etkili antioksidan kaynagi olan Rainwater
Hydrogen canli su kaynagi ile viicuda zarar veren serbest redikallere karsi en etkili koruma
sistemini viicuda geri kazandurir."

"Hidrojenli su, cabuk emilir ve bosalir, bu nedenle egzersiz yaparken fazla kilolariniz igin yardimci
olabilir. Viicudumuzu olumsuz etkileyen aktif oksijen, viicutta biriktiginde alerji, astim, kronik
yorgunluk ve cilt yaslanmasina neden olabilir ve hatta tiim hastaliklarin ve yaslanmanin %90 ina
varan oranlarda nedeni olabilir. Bu nedenle viicudumuzda biriken aktif oksijen miktarin
azaltmamiz gerekir. Antioksidan etkiye sahip bol miktarda ¢oziinmiis hidrojen iceren su,
viicudumuzda biriken aktif oksijeni uzaklastirabilir. Suyun faydalart hi¢ siiphe yok ki herkes
tarafindan bilinmektedir." "Rainwater ile altigen canli su antioksidan kaynagi” gibi mevzuatla
acikca yasaklanan c¢ok sayida saglik beyani igeren ifadelerin kullanildig1, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin yaniltic1 ve aldatic nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/2, 5/4 ve 5/5 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a, 7/8-b,
7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-1, 8/1-g, 9/1, 9/5, 17/1, 17/3, 26/1, 28/1, 28/B-1,
28/B-2, 28/B-3, 28/B-5, 28/B-6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 inci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Rainwater Dis Tic. San. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalarn
verilmesine karar verilmistir.



20)
Dosya No: 2024/1932
Sikayet Edilen: Online ikamet Randevu Damismanhk Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.gochizmetleri.com/ adresli internet sitesinde yer alan

9% ¢

“ikamet izni”, “calisma izni” i¢erikli reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Reklam veren tarafindan, www.gochizmetleri.com adresli internet sitesinde Go¢ Idaresi
Bagkanlig1 yetkisinde bulunan ikamet izni ve ¢aligma belgesi islemlerinin gerceklestirildigine
yonelik tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.gochizmetleri.com adresli internet
sitesinde, Go¢ Idaresi Baskanlig1 yetkisinde bulunan ikamet izni ve ¢alisma belgesi islemlerinin
gergeklestirildigi, dolayisiyla bu konuda reklam verenin yetkisi bulunmadigi halde tiiketicilere
ilgili hizmetlerin sunuldugu yoniinde yaniltici beyanlarda bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢c, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Online ikamet Randevu Damismanlik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde yer aldigi tespit edilen "info@gochizmetleri.com" uzantili elektronik iletisim
adresi iizerinden yapilacak bildirimle aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen
yirmi dort saat i¢inde anilan igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde erisimin engellenmesine karar
verilmistir.



21)
Dosya No: 2024/5317
Sikayet Edilen: Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.carrefoursa.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Ziraat
Bankasi kredi kartina 6 taksit" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, "Ziraat Bankasi kredi kartma 6 taksit" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklamlarda kullanilan ifadelerin gegerli
oldugu, ilgili donemde ¢ok sayida tiiketicinin taksit imkanindan yararlandigi, reklamlarda herhangi
bir yanilticilik bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

22)

Dosya No: 2024/5319

Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan "Godox"
markl iirtinlere iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: inceleme konusu reklamda, yurtdisindan satin alman ilgili {iriine iliskin satis

islemlerinin tamamlanmasi asamasinda "Bu firiin adrese gonderilememektedir" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuruya konu, "Bu iiriin adrese
gonderilememektedir” ifadeleri ile ortaya ¢ikan uygulamanin Amazon platformuna mal girisi
yapan firmalar tarafindan teslimat segeneginin yanlis secilmesi sonrasinda gergeklestirildigi,
reklamlarda Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan gergeklestirilen herhangi
bir yanilticilik bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2024/5394
Sikayet Edilen: Mehmet YAGCI

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyumemrecan.com ve
https://www.medyumemrehoca.com iizerinden yapilan medyum tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.08.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyumemrecan.com ve https://www.medyumemrehoca.com adresli
internet siteleri ilizerinden agk/baglama/evlilik/papaz/geri getirme vb. biiylisti bagliklar1 altinda
medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu internet sitelerinde belirli bir telefon
numarasi ile Medyum Abdullah adli kisiye yonlendirme yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.medyumemrecan.com ve
https://www.medyumemrehoca.com adresli internet siteleri tizerinden
ask/baglama/evlilik/papaz/geri getirme vb. biylisii bagliklar1 altinda medyum ve biiyi
tanitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu internet sitelerinde belirli bir telefon numaras: ile
Medyum Abdullah adli kisiye yonlendirme yapildig: tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarm
Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar: higbir sekilde yapilamaz." hitkmiine
aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 715, 9/1, 9/5, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet YAGCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amilan reklamlart durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin tespit
edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2024/5395
Sikayet Edilen: Berk Can URUGKOK

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/rezzansultann/ adresli Instagram sosyal
medya platformu lizerinden yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.08.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/rezzansultann/ adresli internet sitesinde "kahve fal1", "tarot,
ask fali", "Y1ldiz Name, Tarot, Iliski Acilimi1, Kader Carki, Detayli Tarot, Su fali", "giiven bizim
isimiz, fallara devam, yasam ko¢u medyum", vb. nitelikli paylasimlarla medyum ve fal
tanitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu internet sitesinde belirli bir telefon numarasi ile Medyum
Rezzan adli kisiye yonlendirme yapildig1 paylasimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/rezzansultann/ adresli internet sitesinde "kahve fali", "tarot, ask fal1",
"Yildiz Name, Tarot, iliski A¢ilimi, Kader Carki, Detayli Tarot, Su fali", "giiven bizim isimiz,
fallara devam, yasam kocu medyum", vb. nitelikli paylasimlarla medyum ve fal tanitimlarinda
bulunuldugu ve s6z konusu internet sitesinde belirli bir telefon numarasi ile Medyum Rezzan adli
kisiye yonlendirme yapildigi paylasimlarda bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmin reklamlar1 higbir sekilde
yapilamaz." hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Berk Can URUGKOK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde yer aldigi tespit edilen " https://www.instagram.com/rezzansultann/" uzantili
elektronik iletisim adresi lizerinden yapilacak bildirimle aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi,
bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde anilan igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2024/5393
Sikayet Edilen: Baris TUFAN

Sikayet Edilen Reklam: www.medyumfatma.com adresli internet sitesi ilizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.medyumfatma.com adresli internet sitesi tizerinden geri
getirme/Ermeni/papaz/evlilik vb. biliyiisii basliklart altinda medyum ve biiyli tanitimlarinda
bulunuldugu ve s6z konusu internet sitesinde belirli bir telefon numaras1 ile Medyum Fatma adli
kisiye yonlendirme yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.medyumfatma.com adresli internet
sitesi lizerinden geri getirme/Ermeni/papaz/evlilik vb. biiyiisii basliklar1 altinda medyum ve biiyii
tanitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu internet sitesinde belirli bir telefon numarasi ile Medyum
Fatma adli kisiye yonlendirme yapildig1 tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmin reklamlar1 higbir sekilde
yapilamaz." hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Barig TUFAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amilan reklamlart durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin tespit
edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2024/5395
Sikayet Edilen: Zafer DEMIR

Sikayet Edilen Reklam: https://turkyeninmedyumu.com adresli internet sitesi iizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://turkyeninmedyumu.com adresli internet sitesinde, hizmetlerimiz bashig: altinda
bliyli bozma, nazar bozma, sihir bozma, ask bliylisii, ayrilanlar1 birlestirme, vefkler, yildizname,
tarot fali vb. bagliklar altinda medyum, biiyli ve fal tanmitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu
internet sitesinde belirli bir telefon numarasi ile yonlendirme yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://turkyeninmedyumu.com adresli
internet sitesinde, hizmetlerimiz baslig1 altinda biiyii bozma, nazar bozma, sihir bozma, ask biiytisi,
ayrilanlart birlestirme, vefkler, yildizname, tarot fali vb. baghklar altinda medyum, biiyii ve fal
tanitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu internet sitesinde belirli bir telefon numaras: ile
yonlendirme yapildig1 tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen
"Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve
kumar oyunlarinin reklamlar1 hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Zafer DEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amilan reklamlart durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin tespit
edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2024/5366
Sikayet Edilen: Elif DEMIREL

Sikayet Edilen Reklam: https://www.elifehoca.com  https://sosyetemedyum.com  ve
https://www.instagram.com/medyum_elife hoca  adresli internet siteleri {izerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.elifehoca.com https://sosyetemedyum.com ve
https://www.instagram.com/medyum_elife_hoca adresli internet sitesinde, "medyum_elife_hoca"

nn non

kullanict adi ile "patent tescilli medyum", "agk sifas1 egitimi", "yildizname bakan hoca", "en etkili
ask ritiieli", "akil oynatan biiytliler", "kismet agma, evlenme duasi" vb. basliklar altinda medyum,
biiyii ve fal tanitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu internet sitesinde belirli bir telefon numarasi

ile yonlendirme yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  https://www.elifehoca.com
https://sosyetemedyum.com ve https://www.instagram.com/medyum_elife_hoca adresli internet

nn

sitesinde, "medyum_elife hoca" kullanici adi ile "patent tescilli medyum", "ask sifas1 egitimi",
"yildizname bakan hoca", "en etkili ask ritlieli", "akil oynatan biiyiiler", "kismet agma, evlenme
duasi1" vb. bagliklar altinda medyum, biiyii ve fal tanitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu internet
sitesinde belirli bir telefon numarasi ile yonlendirme yapildigi tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmin reklamlart higbir sekilde

yapilamaz." hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elif DEMIREL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amilan reklamlart durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin tespit
edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2024/5367
Sikayet Edilen: Emrullah AKTAS

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/medyum_emrullah_hoca/ adresli internet
sitesi lizerinden yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: : https://www.instagram.com/medyum_emrullah_hoca/ adresli internet sitesinde, gesitli
biiyli goriintiileri ile birlikte telefon numarasi ile Medyum Emrullah Hoca adli kisiye yonlendirme
yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/medyum_emrullah_hoca/ adresli internet sitesinde, ¢esitli biiyl
goriintiileri ile birlikte telefon numarasi ile Medyum Emrullah Hoca adli kisiye yonlendirme
yapildig1 tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hitkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emrullah AKTAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin
tespit edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2024/4055
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Cepte Sok" uygulamasinda satigsa sunulan ve "1 ALANA 1
BEDAVA" kampanyasina dahil olan "Colgate Uglii Etki Dis Macunu 75 ML" isimli {iriine iliskin
yapilan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “Cepte Sok” uygulamasinda satisa sunulan "Colgate Uclii Etki Dis Macunu 75 ML"
isimli iiriine iliskin "1 ALANA 1 BEDAVA" kampanyasma ait gorsellerde, “/KINCIYI
BEDAVAYA GETIRMEYI SEVIYORUZ" ve “SEPETE AYNI URUNDEN 2 ADET EKLEMEYI
UNUTMAYIN!” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Sok Marketler Ticaret A.S {linvanlh
firmaya ait "Cepte Sok" uygulamasinda satiga sunulan ve "1 ALANA 1 BEDAVA" kampanyasina
dahil olan "Colgate Ug¢lii Etki Dis Macunu 75 ML" isimli iiriine iliskin yapilan tanitimlarda
kampanya detaylar1 kisminda, ilgili triinden sepete iki adet eklenmesi gerektigi hususun
belirtildigi, sepete ilgili {irlinden iki adet iirlin eklenmesi durumda bir adedinin {icretsiz olarak
gonderildigi firma tarafindan gonderilen farkli tiiketici faturalarinda goriindiigii, bdylece
tiiketicinin bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci
maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



30)
Dosya No: 2024/3414
Sikayet Edilen: Yeliz AYDOGDU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://medyumfahriye.com” adresli internet sitesinde yer alan
medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://medyumfahriye.com" adresli internet sitesinin 13.05.2024 tarihli goriiniimiinde,
" Hayatin anlasilmaz gidisinde karsiniza ¢ikan sorunlarin iistesinden gelemediginizde Medyum
Fahriye oradadir. Manevi ¢okiintiilerden uzaklasmak, istemediginiz seyleri yasamamak igin
Medyum Fahriye yammizdadwr. Destek istiyorsaniz, dertlesmek ve sorunlariniza bir nebze olsa
¢oziim bulmak istiyorsaniz arayin danisin! Medyum Fahriye her daim yaninizda ve size yardimci
olmak igin 7/24 aramanizi bekliyor olacaktir. Yogunlugu olsa bile yazip bekleyin! Mutlaka size
donecek ve sorunlarimiza ¢oziim bulmak igin yardima yetisecektir. Her manada ondan yardim
isteyin ve sorunlariniza kesin sonu¢ veren c¢alismalar yaptirin! Medyum Fahriye istek ve
arzularimiza goére kara biiyii ve ak biiyii gibi konularda sizlere bu gizemli yolda rehberlik
etmektedir. Biiyiilerde baglama, geri getirme, asik etme, papaz, Siiryani, Sabun biiyiilerini
profesyonel manada yapmaktadir. ETKILI BIR BUYU YAPTIRMAK VE DERHAL SONUC
ALMAK ISTIYORSANIZ MUTLAKA MEDYUM FAHRIYE HOCAYI ARAYIN!" seklinde ifadelere
yer verildigi, boylece tiiketicilerin korkularin1 ve batil inanglarini istismar eden bu ifadelerin
Reklam Mevzuatinda yer alan "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmmin reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘“https://medyumfahriye.com” adresli
internet sitesi iizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularin1 ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar: ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-9, 7/1, 7/3, 7/4, 715, 9/1, 9/5,
27/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeliz AYDOGDU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amilan reklamlart durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin tespit
edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2024/3412
Sikayet Edilen: Sedrettin YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.hoca-medyum.com” adresli internet sitesinde yer
alan medyum, biiyii ve fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.hoca-medyum.com” adresli internet sitesinin 30.04.2024 tarihli
goriintimiinde, “Ask Biiyiisii, Evlilik biiyiisii, Papaz biiyiisii gibi zor biiyiilerde kesin sonuca
ulagmak icin Gercek Medyum ile iletisime gecin. ASK BUYUSU Essiz Bir Medyum Ruhlara ve
meleklerin varligina, goriinmez alemin yénlendirme giiciine inanirim. Benim bakis agimdan, her
insanin hayatint iyilestirme giicii vardwr. Tek yapmalari gereken, uygun enerjiyi kontrol altina
almalaridir. 2000 ytindan beri miisterilerim igin ilahi enerjiden faydalanarak psisik hizmetler
veriyorum. Sizin i¢in de aynisini yapmaktan memnuniyet duyarim. Benimle iletigsime

gecin ve birlikte neler yapabilecegimizi konusalim." seklinde ifadelere yer verildigi, boylece
tiiketicilerin korkularii ve batil inanglarini istismar eden bu ifadelerin Reklam Mevzuatinda yer
alan "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢hir sekilde yapilamaz.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.hoca-medyum.com” adresli
internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularin1 ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarmmin reklamlar: hichir sekilde yapilamaz." hikmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 715, 9/1, 9/5,
27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sedrettin YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin tespit
edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2024/5273
Sikayet Edilen: Hiiseyin ALTUNBASAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.zihnihoca.com/” adresli internet sitesinde yer
alan medyum, biiyii ve fal tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  “https://www.zihnihoca.com/" adresli internet sitesinin 15.11.2024 tarihli
gorlintimiinde, "Ask Biiyiisti Ask biiytisii bir olgudur. Bir ritiiellerdir. Hatta daha dogru bir ifadeyle
ritiieller serisidir. Baglama Biiyiisii Degerli kardeslerim bu yazimizda sizlere baglama biiyiisti
nedir? Baglama biiyiisii yapilinca ne olur? Baglama biiyiisii yaparken dikkat edilecek hususlar gibi
bu ozel islem ile ilgili akla takilan sorulara cevap vermeye calisacagiz. Papaz Biiyiisii Papaz
biiyiisii ile siiryani biiyiileri benzerlik gosterir. Ancak ayni degildir. Karistirilan biiyiilerden bir
tanesi de Hristiyan biiyiileridir. Her biri ayni gibi goriinse de i¢indeki detaylar farklhiliklar gosterir.
Bu konuda ¢ok ¢esitli sorulart yillardwr aralikli olarak almaktayiz.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.zihnihoca.com/” adresli
internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularin1 ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadist



bahis ve kumar oyunlarimin reklamlari hicbir gsekilde yapilamaz.” hiikkmiine aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 715, 9/1, 9/5,
27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiiseyin ALTUNBASAK hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesi ile birlikte aykiriliga
konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin
tespit edilmesi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2024/5359
Sikayet Edilen: Muhammed BAYAR

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen, “Bayar
Emlak'tan Kiiltiirde Satilik Arsa” baslikl1 arsa reklami

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan “Bayar Emlak'tan Kiiltiirde
Satilik Arsa” baglikli arsa reklaminda, satis bedeli olarak “1 TL” tutarinda fiyat bilgisine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 31.05.2024 tarihli goriinlimiinde, "Bayar Emlak" isimli satici tarafindan yayinlanan,
“Bayar Emlak'tan Kiiltiirde Satilik Arsa” baslikl arsa reklaminda, arsa satis bedelinin "/ TL"
olarak gdsterildigi, ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ 7L" olarak belirlenmesinin hayatin olagan
akis1 icerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat bilgisinin gercegi yansittigini kabul
etme olanag1 bulunmadigi,



Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanitimin basta Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Igeren Reklamlar” baslikli 13 iincii maddesinde yer
alan, “(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma yontemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat
hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz.
(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler ddhil toplam
satis fiyatt olmalidr.” hiikkiimleri basta olmak tizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muhammed BAYAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2024/5357
Sikayet Edilen: idris KOC

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen, “Yatirimlik
Ya Da Gol Manzarali Dogal Yasam Kur. Ek/Bi¢/Hobi Olsun” baglikl arsa reklami

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, “Yatirimlik Ya Da Gol
Manzarali Dogal Yasam Kur. Ek/Bi¢/Hobi Olsun” baslikl1 arsa reklaminda, satis bedeli olarak “1
TL” tutarinda fiyat bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet

sitesinin  31.05.2024 tarihli goriiniimiinde, "Idris Kog¢" isimli satic1 tarafindan yayinlanan,
“Yatirnmlik Ya Da G6l Manzarali Dogal Yasam Kur. Ek/Bi¢/Hobi Olsun” baslikli arsa reklaminda,



arsa satis bedelinin "/ TL" olarak gosterildigi, ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ TL" olarak
belirlenmesinin hayatin olagan akisi icerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat
bilgisinin gercegi yansittigini kabul etme olanagi bulunmadig,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tamitimin bagta Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Fiyat Bilgisi iceren Reklamlar” baslikli 13 iincii maddesinde yer
alan, “(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma yéntemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat
hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz.
(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
satis fiyati olmalidir.” hitkiimleri basta olmak iizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Idris KOC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2024/5358
Sikayet Edilen: ERCN Gayrimenkul Emlak Danmismanhgi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen “Edirne
Iskenderkéy Sinirinda Satilik 23 Déniim Satilik Tarla” bashkli arsa reklami

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, “Edirne Iskenderkéy Sinirinda

Satilik 23 Déniim Satilik Tarla” baslikli arsa reklaminda, satig bedeli olarak “1 TL” tutarinda fiyat
bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 31.05.2024 tarihli goriiniimiinde "ElitLife Beyaz Geyrimenkul” isimli satic1 tarafindan
yaymnlanan “Edirne Iskenderkéy Simirinda Satilk 23 Doniim Satihik Tarla” bashkli arsa
reklaminda, arsa satig bedelinin "/ TL" olarak gosterildigi, ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ 7L"
olarak belirlenmesinin hayatin olagan akisi i¢erisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan
fiyat bilgisinin gergegi yansittigini kabul etme olanagi bulunmadigi,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanitimin basta Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Fiyat Bilgisi iceren Reklamlar” baslikli 13 iincii maddesinde yer
alan, “(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma yontemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidr. Fiyat
hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz.
(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
satis fiyati olmalidir.” hitkiimleri basta olmak {izere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ERCN Gayrimenkul Emlak Damismanhg1 Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

36)

Dosya No: 2024/5356

Sikayet Edilen: Ozelkent Yap1 Emlak insaat i¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen, “Tusba
Ayanis'ta Her Biit¢eye Uygun G6l Manzarali Tarlalar” baglikli arsa reklami

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, “Tusba Ayanis'ta Her Biitceye
Uygin G6l Manzarali Tarlalar” baslikl arsa reklaminda, satig bedeli olarak “1 TL” tutarinda fiyat
bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 31.05.2024 tarihli gériiniimiinde, "Ozelkent Emlak" isimli satic1 tarafindan yayinlanan,
“Tusba Ayanis'ta Her Biitceye Uygun Gol Manzarali Tarlalar” baslikli arsa reklaminda, arsa satis
bedelinin "/ TL" olarak gosterildigi, ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ 7L" olarak belirlenmesinin
hayatin olagan akisi igerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat bilgisinin gercegi
yansittigini kabul etme olanagi bulunmadig,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tamitimin bagta Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi iceren Reklamlar” baslikli 13 iincii maddesinde yer
alan, “(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma yontemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat
hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz.
(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
satis fiyati olmalidir.” hitkiimleri basta olmak ilizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozelkent Yapr Emlak Insaat i¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

37)

Dosya No: 2024/5355

Sikayet Edilen: Ahmet SAHINOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen, “Ozsahinoglu
Emlaktan Satilik Arsa” baslikl1 arsa reklami



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, “Ozsahinoglu Emlaktan Satilik
Arsa” baglikli arsa reklaminda, satis bedeli olarak “1 TL” tutarinda fiyat bilgisine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 31.05.2024 tarihli gériiniimiinde "Ozsahinoglu Gayrimenkul Emlak" isimli satic1 tarafindan
yayinlanan, “Ozsahinoglu Emlaktan Satilik Arsa” baslikl arsa reklaminda, arsa satis bedelinin "/
TL" olarak gosterildigi, ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ TL" olarak belirlenmesinin hayatin olagan
akis1 icerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat bilgisinin ger¢egi yansittigini kabul
etme olanagi bulunmadig,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanitimin basta Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi igeren Reklamlar” baglikli 13 iincii maddesinde yer
alan, “(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma yontemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat
hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz.
(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
satis fiyati olmalidir. ” hitkkiimleri basta olmak tizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet SAHINOGLU hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2024/5354

Sikayet Edilen: Nurullah SECGIN



Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen, “Elazig-
Merkez Nekerek (Baglarca) Kéyiinde Satilik Yatirimlk Arsa” baglikli arsa reklami

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, “Elazig-Merkez
Nekerek(Baglarca) Koyiinde Satilik Yatirimlik Arsa’ baghkl arsa reklaminda, satis bedeli olarak
“1 TL” tutarinda fiyat bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin  31.05.2024 tarihli goriinlimiinde "Se¢gin Gayrimenkul” isimli satic1 tarafindan
yayinlanan, “Elazig-Merkez Nekerek(Baglarca) Koyiinde Satilik Yatirimlik Arsa” baglikli arsa
reklaminda, arsa satig bedelinin "/ TL" olarak gosterildigi, ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ TL"
olarak belirlenmesinin hayatin olagan akisi igerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan
fiyat bilgisinin gercegi yansittigini kabul etme olanagi bulunmadig,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanitimin basta Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi igeren Reklamlar” baslikli 13 iincii maddesinde yer
alan, “(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma yontemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat
hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz.
(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
satig fiyati olmalidwr.” hitklimleri basta olmak lizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nurullah SECGIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



39)
Dosya No: 2024/5353
Sikayet Edilen: Kerem ARAR

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen, “Sah
Emlak'tan Tilmis Bolgesinde Yatirimlik Hisseli Arsalar” baglikli arsa reklami

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, “Sah Emlak'tan Tilmis
Boélgesinde Yatirimlik Hisseli Arsalar’ baglikli arsa reklaminda, satis bedeli olarak “1 TL” tutarinda
fiyat bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 31.05.2024 tarihli goriiniimiinde "Sah Emlak” isimli satic1 tarafindan yayinlanan, “Sah
Emlak'tan Tilmis Bolgesinde Yatirnmlik Hisseli Arsalar” baglhikli arsa reklaminda, arsa satis
bedelinin "/ TL" olarak gosterildigi, ancak bir arsanin satig fiyatinin "/ TL" olarak belirlenmesinin
hayatin olagan akis1 igerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat bilgisinin gercegi
yansittigini kabul etme olanagi bulunmadig,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanmitimin basta Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi igeren Reklamlar” baslikli 13 iincii maddesinde yer
alan, “(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma yéntemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidw. Fiyat
hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz.
(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
satig fiyati olmalidwr.” hitklimleri basta olmak lizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Kerem ARAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2024/5352
Sikayet Edilen: Nurten UZEN

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen, “Alpagut
Cakmaklar Satiltk Arsa” baslikl1 arsa reklami

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, “Alpagut Cakmaklar Satilik
Arsa” baslikli arsa reklaminda, satis bedeli olarak “1 TL” tutarinda fiyat bilgisine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 31.05.2024 tarihli goriiniimiinde "Yagmur Emlak"” isimli satict tarafindan yayinlanan,
“Alpagut Cakmaklar Satilik Arsa” basghkli arsa reklaminda, arsa satis bedelinin "/ TL" olarak
gosterildigi, ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ 7L" olarak belirlenmesinin hayatin olagan akis
icerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat bilgisinin ger¢egi yansittigin1 kabul etme
olanag1 bulunmadig,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanitimin basta Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Igeren Reklamlar” baslikli 13 iincii maddesinde yer
alan, “(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma yéntemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat
hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz.
(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
satig fiyati olmalidr.” hitkiimleri basta olmak lizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Nurten UZEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2024/4828
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/ adresli internet sitesinde yer verilen, "3
Ay Ertele 6 Taksitle Ode"” kampanyasina yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/ adresli internet sitesinde, "3 Ay Ertele 6 Taksitle Ode"
seklinde ifadelere ver verilerek kampanya diizenlendigi ve bu ifadelerin altinda diziistii bilgisayar,
televizyon, akilli saat gibi iiriinlere iliskin gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu reklama iliskin
gorsellerde, "Pesin Fiyatina 3 Ay Ertele 6 Taksitle Ode" ifadesinin altinda diziistii bilgisayar,
televizyon, akilli saat gibi iirlinlere iligkin gorsellere yer verilmesine ragmen kampanya kosullar
arasinda "Cep telefonu, siipermarket, kozmetik, ofis malzemeleri, altin, televizyon, monitor ve
dijital iiriinler kredi karti ile erteleme kapsamina dahil degildir." ifadelerine yer verildiginin
gortldigi,

Reklam gorselinde diziistii bilgisayar, televizyon, akilli saat gibi iiriinler dijital {irlinlerin gorseline
yer verilmesine ragmen kampanya kosullar1 arasinda "...dijital iiriinler kredi karti ile erteleme
kapsamina dahil degildir." ifadelerine yer verilmesinin ¢eligki olusturdugu ve ana vaadin sagladig:
avantajlar1 tamamiyla ya da biiyiik 6l¢iide ortadan kaldiracak ve ana vaatle uyumsuzluk igerecek
nitelikte oldugu,

Tiiketicilerin kampanyaya iliskin detaylara ulagabilecekleri baglantiya reklam gorselinde agikca
yer verilmesi gerekirken inceleme konusu reklamlarda tiiketicilerin kampanya detaylarina
ulagabilmeleri i¢in ilk Once satin alinmak istenen iiriin se¢ildiginde agilan ekranda yer alan "7Taksit
Secenekleri” sekmesine tiklama yapmalart ve bu islemin ardindan acilan sayfada kaydirma



yaptiktan sonra metin i¢inde goriintiilenen "Buradan” yazisina tiklama yapmalar1 gerektigi, bu
durumun tiiketicilerin kampanya detaylarina ulagsmalarini gii¢lestirdigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2024/5331
Sikayet Edilen: Sigortayeri Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.sigortayeri.com/ internet sitesinde yer verilen, "Kasko
Yaptirana 1 Depo Akaryakit Hediye" kampanyasina yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.sigortayeri.com/ internet sitesinde, "Kasko Yaptirana 1 Depo Akaryakit
Hediye" seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.sigortayeri.com/ internet
sitesinde reklam ve tanitimi yapilan, "Kasko Yaptirana 1 Depo Akaryakit Hediye" kampanyasina
iliskin kosullara ve detaylara kampanya gorselinin hemen alt tarafinda tiiketicilerin kolaylikla
erisebilecegi sekilde yer verilmesi ve kampanya katilim kosullari arasinda “I depo hediye
akaryakit en fazla 40 litre ile sumirlidir.” 1fadesinin agik¢a yer almasi sebebiyle reklam verenin
iizerine diigen tiiketicileri bilgilendirme ylikiimliiliigiiniin yerine getirildigi ve reklam veren
tarafindan gonderilen savunma cevabi yazisi ve eklerindeki bilgi ve belgelerden kampanyanin ¢cok
sayida tiiketiciye basarili bir sekilde uygulandigi hususlar1 birlikte degerlendirildiginde inceleme
konusu reklam ve tanitimin tiiketicileri aldatic1 nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2024/5332
Sikayet Edilen: Ozdilek Ahsveris Merkezi ve Tekstil Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.ozdilekteyim.com/ internet sitesinde yer verilen,
"Ozdilekteyim.com Mobil Uygulamasindan Yapacagimiz 1000 TL ve iizeri ilk aligverisinize sepette
200 TL indirim"” kampanyasina yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.ozdilekteyim.com/ internet sitesinde, "Ozdilekteyim.com Mobil
Uygulamasindan Yapacaginiz 1000 TL ve iizeri ilk aligverisinize sepette 200 TL indirim" seklinde
ifadeler kullanilarak reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan gonderilen
savunma cevabi yazist ve eklerindeki bilgi ve belgelerden kampanyanin ¢ok sayida tiiketiciye
bagaril1 bir sekilde uygulandiginin tespit edildigi ve tiiketici tarafindan yapilan bagvuruda reklamda
ifade edilen 200 TL tutarindaki indirimin uygulanmadigin1 gosteren bilgi ve belgeler sunulmadigi
hususlart birlikte degerlendirildiginde inceleme konusu reklam ve tanitimin tiiketicileri aldatici
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

44)

Dosya No: 2024/5333

Sikayet Edilen: 3A Mobilya Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: https://www.3amobilya.com/ internet sitesinde satisa sunulan "Lawyer
Premium Office Set(2008)" ve "Newcastle Chesterfield” isimli iriinlere yonelik reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.04.2024, 16.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “Lawyer Premium Office Set(2008)" isimli iriiniin https://www.3amobilya.com/
internet sitesinde, 16.05.2024 tarihinde 750.000 TL iizerinden yapilan indirimle 544.000 TL'ye,
"Newcastle Chesterfield" isimli lirliniin ise ayn1 internet sitesinde 25.04.2023 tarihinde 145.000 TL
iizerinden yapilan indirimle 86.400 TL'ye satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Lawyer Premium Office Set(2008)"
isimli Uriiniin https://www.3amobilya.com/ internet sitesinde 16.05.2024 tarihinde 750.000 TL
tizerinden yapilan indirimle 544.000 TL'ye, "Newcastle Chesterfield” isimli lriiniin ise ayni
internet sitesinde 25.04.2024 tarihinde, 145.000 TL iizerinden yapilan indirimle 86.400 TL'ye
satisa sunulmasina ragmen belirlenen indirim 6ncesi fiyatlarin (750.000 TL ve 86.400 TL),
indirimin uygulandig tarihten 6nceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat olmadigi,

Bu nedenle bahsi gecen reklamlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin
“Indirimli satis reklamlar1” baslikli 14 {incii maddesinin ii¢iincii fikrasinda yer alan (3) Bir mal
veya hizmetin indirimden onceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten énceki
otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alimir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen
mallara iliskin reklamlarda indirimin miktart veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir
onceki fiyat esas alimir. Bu hususlara iligkin ispat kiilfeti reklam verene aittir." hilkmii basta olmak
iizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren 3A Mobilya Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



45)
Dosya No: 2024/4279
Sikayet Edilen: Flo Magazacilik ve Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.flo.com.tr internet sitesinde, “l1 Alana 1 Bedava”
kampanyas1 kapsaminda satisa sunulan "Benetton Bn-90196-2-3374 Siyah-Kadin Spor Ayakkabi"
isimli iirtine yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Benetton Bn-90196-2-3374  Siyah-Kadin Spor Ayakkab:” isimli {iriiniin
https://www.flo.com.tr internet sitesinde, “/ Alana 1 Bedava” kampanyasi kapsaminda 1.599,90
TL fiyatla satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin yapmis oldugu bagvurunun
ekinde sunulan iki adet gorselin birinin https://www.flo.com internet sitesinden digerinin ise
https://www.trendyol.com/ internet sitesinde alindig1, https://www.trendyol.com/ internet sitesine
iliskin reklam gorselinde saticiya iliskin bilgilerin tespit edilemedigi, https://www.trendyol.com/
internet sitesi ve uygulamasinda c¢ok sayida satict yer almasi nedeniyle fiyatlarin farklilik
gosterebilecegi, bu nedenle inceleme konusu reklam ve tanitimin tiiketicileri aldatici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

46)

Dosya No: 2024/5334

Sikayet Edilen: Akbank Tiirk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.axess.com.tr/ internet sitesinde yer verilen, "7Trendyol'da
Simdi Taksitle Al 2 Ay Sonra Ode" kampanyasina yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.03.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://www.axess.com.tr/ internet sitesinde, "Trendyol'da Simdi Taksitle Al 2 Ay Sonra
Ode" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan gonderilen
savunma cevabi yazist ve eklerindeki bilgi ve belgelerden kampanyanin ¢ok sayida tiiketiciye
basarili bir sekilde uygulandiginin tespit edildigi ve satin alma isleminin 6deme asamasinda taksit
seceneklerinin goriintiilenemedigini gosteren bilgi ve belgeler sunulmadigi hususlar birlikte
degerlendirildiginde inceleme konusu reklam ve tanitimin tiiketicileri aldatici nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

47)

Dosya No: 2024/5335

Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Tiim Uriinlerde Net %50 + %50 Indirim" baslikli kisa mesaj tanitimlar1
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.06.2024

Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Tiiketicilere gonderilen kisa mesajda, "Tiim Uriinlerde Net %50 + %50 Indirim"
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene gonderilen savunma
yazisinda tiiketicilerin, "Tiim Uriinlerde Net %50 + %50 Indirim" baslikli kampanyadan sorunsuz
bir sekilde yararlandigini ispat edici nitelikte bilgi ve belgeler talep edilmesine ragmen Bakanliga
sunulan savunma cevabi yazisinda bu duruma iliskin ispatlayict bilgi belge sunulmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,

14/1, 14/2, ve32/1 maddeleri,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 275.012-TL (ikiyiizyetmisbesbinoniki
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

48)

Dosya No: 2024/5336

Sikayet Edilen: Yeni Magazacihik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: 16 Mayis 2024 tarihli "Aldin Aldin" baslikli reklam ve tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: 16 Mayis 2024 tarihli "Aldin Aldin" baslikli reklam ve tanitimlarda, muhtelif {iriinlere
yonelik reklam ve tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 16 Mayis 2024 tarihli "Aldin Aldin"
baglikli reklamlar kapsaminda Kocaeli Gebze Kirazpinar Mahallesi 2744. Sokak adresinde bulunan
reklam verene ait magazadan aligveris yapilmak istendiginde tiiketiciye afiste yer alan iiriinlerin
hi¢birinin magazada bulunmadig: bilgisinin verildigi iddialariin tetkiki amaciyla reklam verene
gonderilen savunma yazisinda, bahsi gecen magazada reklamda yer alan tiim iriinlerin
gonderildiginin ispatlanmasi amaciyla sevk irsaliyeleri istenmis olmasina ragmen reklam veren
tarafindan Bakanliga sunulan cevap yazisi ve ekleri ile 16 Mayis 2024 tarihli "Aldin Aldin" baglikli
reklamlarda yer alan tiim TUriinlerin gonderildigini ispatlayan sevk irsaliyeleri sunulmadigi,
dolayistyla reklam veren tarafindan ispat ylikiimliiliigiinii yerine getirmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

49)
Dosya No: 2023/413
Sikayet Edilen: Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.mavi.com/ internet sitesinde yayimlanan, "/000 TL ve iizeri
aligveriglerde 200 TL indirim" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.mavi.com/ internet sitesinde, "1.000 TL ve iizeri aligveriglerde 200 TL
indirim" seklinde ifadelere yer verilerek reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.mavi.com/ internet sitesinde
yayimlanan, "1000 TL ve iizeri aligveriglerde 200 TL indirim" kampanyasinin kosullar1 arasinda
200 TL tutarindaki indirim kuponunun bir kereye mahsus oldugu yoniinde bir kosul bulunmadig,
bagvuru sahibi tiiketicinin iki defa 1000 TL ve {lizerinde aligveris yapmasina ragmen ilk
alisverisinde kampanyadan yararlandig1, ancak ikinci aligverisinde kampanyadan yararlanamadig,
bu durumun teknik bir hatadan meydana geldigi ve miisteri temsilcisinin tiiketiciye hatali sekilde
kampanyadan sadece bir defaya mahsus yararlanabilecegi seklinde yanlis bir bilgilendirme yaptigi,

Tacir sifatina sahip reklam verenin kampanyanin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
kampanyanin tiim asamalarinda gerek teknik konularda teknik tiiketicilerin dogru bir sekilde
bilgilendirilmesi konusunda azami dikkat ve Ozeni goOstermekle yiikiimli oldugu, ancak
kampanyanin uygulanmasi asamasinda hem teknik bir sorun yasanmasi sebebiyle tiiketicinin
kampanyadan faydalanamamasi hem de miisteri temsilcisinin tiiketiciyi kampanyadan sadece bir
defaya mahsus yararlanilabilecegi seklinde hatali bilgilendirilmesi sebebiyle reklam verenin
iizerine diisen 6zen yiikiimliiliiglinli yerine getirmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2024/5148
Sikayet Edilen: Misyon Damismanlik ve Bilisim San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.misyonkredi.com, www.instagram.com/misyonkredi ve
www.sikayetvar.com adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 11.03.2024, 12.04.2024, 02.08.2024, 09.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://misyonkredi.com/kurumsal/hakkimizda adresli internet sitesinin 09.08.2024
tarihli goriintimiinde, “Misyon Kredi, kredi almakta sorun yasayan miisterilere, kredi notu analizi
vaparak, kredi notuna gore dogru bankalara yonlendirme yaparak kredi almasim saglayan bir
finans danigmanlik sirketidir.”,

https://misyonkredi.com/blog/bankalar-kredi-vermiyor-nasil-para-bulabilirim  adresli  internet
sitesinin 09.08.2024 tarihli goriinlimiinde; “Bankalar kredi vermiyor ise, acil para bulmak icin
alternatif yollart degerlendirmek gerekir. Bu alternatifler arasinda sunlar yer almaktadir: (...)
Kredi notu diisiik olanlara kredi veren sirketlerden kredi almak: Kredi notu diisiik olan kisiler, bazi
sirketlerden kredi alabilirler. Bu sirketlerin faiz oranlari genellikle yiiksek oldugundan, bu yontemi
secerken dikkatli olmak gerekir. Misyon Kredi, kredi notu diisiik olan kisilere kredi veren bir
sirkettir. Misyon Kredi'den kredi almak icin basvuru yapmak isteyen kisiler, web sitesi iizerinden
basvuru yapabilirler. Basvurular, kisa siirede degerlendirilerek sonuglandirilmaktadir. Misyon
Kredi'den kredi almak isteyen kisiler,0212 909 8563 numarali telefondan bilgi alabilirler. Misyon
Kredi, kredi notu diistik olan kisilere acil nakit ihtiyaglarint karsilamak i¢in bir firsat sunmaktadur.
Misyon Kredi'den kredi almak isteyen kisilerin, basvuru yapmadan once sirketle ilgili arastirma
yvapmalart ve kredi kosullarini dikkatlice incelemeleri tavsiye edilir.”,

https://misyonkredi.com/komisyonla-kredi  adresli internet sitesinin  09.08.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Farkli sebeplerle normal kredi sartlarina uymayan kisiler ise komisyonlu olarak



verilen kredi hizmetleri i¢in bagvurur. Ancak giintimiizde komisyonlu kredi imkani saglayan banka
sayist olduk¢a azdir. Bu hususta ise farkli kurumlar devreye girer. Kredi notu yeterli olmayan
kisiler, bu kurumlara basvuru yapip, belirli bir komisyon karsiliginda kredi ¢ekme hizmetinden
faydalanabilir. Bu sekilde kredi degerlendirmesi i¢in Misyon kredi uzmanlart ile iletisime gegip,
bu konuda daha detayli bilgiye kolay bir sekilde ulasabilirsiniz. (...) giiniimiizde genel olarak
bankalar komisyonlu olan kredilerden vermeyi tercih etmez. Bu konuda ise kredi almak isteyen
kisilerin bu alanda hizmet saglayan c¢egsitli firmalara basvuru yapmasi miimkiindiir. Komisyonla
kredi igin firmalara basvuru yapildigr zaman sirketler, basvuru sahipleri ismine bankadan kredi
¢eker ve belli bir komisyon tutarini kendilerine tahsis eder. Size kredi ¢ikip ¢ikmayacagi hakkinda
bilgi alabilirsiniz. Firmamiz yalmizca Mynot raporu ¢ikarma konusunda hizmet verir. (...)
Komisyonlu kredi Tiirkiye 'nin bir¢ok yerinden hizmet alinabilecek bir alandir. Komisyonla kredi
basvurusu igin bu hizmeti saglayan danmismanlik firmalart ile goriisebilirsiniz. Bunlardan biri de
Misyon kredidir. Misyon kredi telefon numarasindan bize ulasarak size hangi bankalarin kredi
verebilecegini 6grenebilirsiniz. Firmamiz Mynot raporunuzu ¢ikarmaniz konusunda size destek

’

olur.”,

www.sikayetvar.com/misyon-kredi-danismanlik adresli internet sitesinin 02.08.2024 tarihli
goriiniimiinde; “Misyon Kredi Danismanlik Hizmetleri Nelerdir? (...)Misyon Kredi Danigmanlik,
kredi kullanmak istediginiz ve hatta sartlarinizin buna el vermedigi durumlarda sizlere yardimci
olur. Istanbul Ticaret Odasi’'na kayith yasal bir kredi damsmanlik sirketi olan Misyon Kredi
Danismanlik, komisyon usulii ile ¢alismaktadir. Firma tarafindan size bankalardan referans
olunarak kredi kullandirimi yapmak itibarvyla komisyon alinir.”,

www.instagram.com/misyonkredi adresli internet sitesinin 11.03.2024 ve 12.04.2024 tarihli
goriintimlerinde; “Ev  hamimlarina  kredi#themenkredi#acilkredi(...)Kredi notunuzu biliyor
musunuz? Kredi notunuz 1200 ve iistii ise krediniz hazir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://misyonkredi.com/kurumsal/
hakkimizda adresli internet sitesinin 09.08.2024 tarihli goriintimiinde; “Misyon Kredi, kredi
almakta sorun yasayan miisterilere, kredi notu analizi yaparak, kredi notuna gore dogru bankalara

’

yonlendirme yaparak kredi almasini saglayan bir finans danismanhik sirketidir.”,

https://misyonkredi.com/blog/bankalar-kredi-vermiyor-nasil-para-bulabilirim  adresli  internet
sitesinin 09.08.2024 tarihli goriiniimiinde; “(...)Misyon Kredi, kredi notu diisiik olan kisilere kredi
veren bir sirkettir. Misyon Kredi'den kredi almak i¢in basvuru yapmak isteyen kigiler, web sitesi
tizerinden basvuru yapabilirler. Basvurular, kisa siirede degerlendirilerek sonuglandiriimaktadir.
Misyon Kredi'den kredi almak isteyen kisiler, 0212 909 8563 numarali telefondan bilgi alabilirler.
Misyon Kredi, kredi notu diisiik olan kisilere acil nakit ihtiya¢larint karsilamak igin bir firsat
sunmaktadir. Misyon Kredi'den kredi almak isteyen kisilerin, bagsvuru yapmadan once sirketle ilgili
arastirma yapmalart ve kredi kosullarini dikkatlice incelemeleri tavsiye edilir.”,



https://misyonkredi.com/komisyonla-kredi  adresli internet sitesinin  09.08.2024 tarihli
goriinimiinde; “(...)Kredi notu yeterli olmayan kisiler, bu kurumlara basvuru yapip, belirli bir
komisyon karsiliginda kredi ¢ekme hizmetinden faydalanabilir. Bu sekilde kredi degerlendirmesi
icin Misyon kredi uzmanlart ile iletisime gegip, bu konuda daha detayli bilgiye kolay bir sekilde
ulasabilirsiniz. (...)Bu konuda ise kredi almak isteyen kisilerin bu alanda hizmet saglayan c¢esitli
firmalara basvuru yapmasi miimkiindiir. Komisyonla kredi icin firmalara bagvuru yapildigi zaman
sirketler, bagvuru sahipleri ismine bankadan kredi ¢eker ve belli bir komisyon tutarim kendilerine
tahsis eder. Size kredi cikip ¢ikmayacagi hakkinda bilgi alabilirsiniz. (...)Komisyonla kredi
basvurusu igin bu hizmeti saglayan danigmanlik firmalart ile goriisebilirsiniz. Bunlardan biri de
Misyon kredidir. Misyon kredi telefon numarasindan bize ulasarak size hangi bankalarin kredi
verebilecegini ogrenebilirsiniz.”,

www.sikayetvar.com/misyon-kredi-danismanlik adresli internet sitesinin 02.08.2024 tarihli
goriiniimiinde; “Misyon Kredi Danismanlik Hizmetleri Nelerdir? (...)Misyon Kredi Danigmanlik,
kredi kullanmak istediginiz ve hatta sartlarimizin buna el vermedigi durumlarda sizlere yardimci
olur. (...)Misyon Kredi Danismanlik, komisyon usulii ile ¢calismaktadir. Firma tarafindan size
bankalardan referans olunarak kredi kullandirimi yapmak itibartyla komisyon alinir.”,

www.instagram.com/misyonkredi adresli internet sitesinin 11.03.2024 ve 12.04.2024 tarihli
goriniimlerinde; “Ev  hamimlarina kreditthemenkredittacilkredi(...)Kredi notunuzu  biliyor
musunuz? Kredi notunuz 1200 ve tistii ise krediniz hazir.” ifadelerine yer verildigi,

Boylelikle firmanin miisterilerine bankalardan kredi kullanma talepleri konusunda yol gdsterici
nitelikte salt danigma hizmeti vermekten ziyade s6z konusu talepleri yerine getirebilecek 6lgiide
yetkisinin bulundugu ve bu hususta ¢esitli bankalar ile birlikte ¢alisildig1 izlenimi olusturuldugu,

S6z konusu tanitimlarin hedef kitlesinin emekliler, ev hanimlari, issizler gibi toplumun dezavantajl
kesimini olusturan gruplar oldugundan, bu gruplarin giivenini kotiiye kullanici, tecriibe ve bilgi

eksikligini istismar edici nitelikte oldugu,

Bu nedenle, anilan tanitimlarin dogru, diiriist nitelikte olmadig1 ve tiiketicinin giivenini kotiiye
kullanici, tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b-c,
716, 7/7, 9/1 ve 9/5 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Diger taraftan, Reklam Kurulunun 08.08.2023 tarihli ve 336 sayili toplantisinda,
www.misyonkredi.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarin ytiriirliikte bulunan mevzuata
aykirt oldugu gerekgesiyle, firma hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verildigi, ancak s6z konusu ceza
kararinin ardindan mevzuata aykiri tanitimlara devam edildigi goz oniinde bulundurularak, 6502
say1lt Kanun’un 77 nci maddesinin on ikinci fikrasinda yer alan; “Bu Kanun'un 61 inci maddesinde
belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket eden reklam verenler, reklam ajanslart ve mecra
kuruluslart hakkinda durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli
goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezast uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin
niteligine gore bu cezalart birlikte veya ayri ayri verebilir. Aykirilik; ...e) Uydu tizerinden yaymn
yvapan televizyon kanali veya internet araciligi ile ger¢eklesmiy ise elli bin Tiirk Lirasi, idari para
cezast verilir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil icinde tekrar edilmesi halinde
yukarida belirtilen idari para cezalarint on katina kadar uygulayabilir.” diizenlemesi uyarinca
“6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 77 nci Maddesine Gore 2024 Yilinda
Uygulanacak Olan Idari Para Cezalarma Iliskin Teblig”de yer alan belirlemeler kapsaminda firma
hakkinda uygulanacak olan cezanin, 2024 yil1 i¢in diizenlenen idari para cezasinin iki kat1 olarak
(550.059x2)=1.100.118-TL (Birmilyonyiizbinyiizonsekiz Tiirk Liras1) uygulanmasina,

Buna gore, reklam veren Misyon Danismanlik ve Bilisim San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayitll Kanun'un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.100.118-TL
(Birmilyonyiizbinyiizonsekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

51)

Dosya No: 2024/3363

Sikayet Edilen: Sok Marketler A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sok Market Canakkale Merkez Cuma Pazar1 Subesinde satisa sunulan
"Nescafe 3'ii 1 Arada Siitlii Kopiiklii"” adl1 irlin ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Uriin Ambalajr)

Tespitler: "Nescafe 3 i 1 Arada Siitlii Kopiiklii" adli iirtine iliskin tirlin ambalajinda, "Coklu Paket
Uriiniidiir, TEKLI SATILAMAZ" ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iligkin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgelerin gonderilmesi suretiyle, anilan tiriinlerin tekli paketler halinde



satilmadigr hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bu sebeplerle sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

52)

Dosya No: 2024/4415

Sikayet Edilen: Boyner Biiyiik Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Trabzon ilinde bulunan “Forum Avm Boyner” magazasi tarafindan
gerceklestirilen "Pierre Cardin Cantalarda %35 Indirim" kampanyasina iliskin afis tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Trabzon Forum Avm Boyner magazasi i¢inde yer alan tanitim afiginde, "Pierre Cardin
Cantalarda %35 Indirim" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iligkin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle, s6z konusu kampanyanin "Hopi" tiyeligi
bulunmayan tiiketiciler i¢in de uygulandigi hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bu sebeplerle
sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

53)

Dosya No: 2024/4794

Sikayet Edilen: Boyner Biiyiik Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Boyner mobil uygulamasinda “Sans/i iiriinler” ibaresi ile satigsa sunulan
“Joma Trekking Ayakkabisi” isimli iiriin tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Boyner mobil uygulamasinda yer alan hediye ¢arki ekraninda, "Tebrikler 2.000 TL ve
Uzerine %35 kazandin! Kupon kodunu kopyala, avantajlarla ahgveris keyfini katla... Cark
kuponun baska bir kampanya ile birlesemez. Kuponunu 27.07.2024 tarihinde 09:00'a kadar Sansli
Uriinler badge'li iiriinlerde kullanabilirsin. Tek kullanimlik kupon kodunu kopyalamay: unutma!”
seklinde ifadeler ile "Joma Trekking Ayakkabisi" isimli {iriiniin iizerinde "Sansli Uriinler" logosuna
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Boyner mobil uygulamasinda yer alan
hediye carkini kullanan tiiketiciye “Tebrikler 2.000 TL ve Uzerine %35 kazandin! (...)”
ifadeleriyle indirim hakki tanindigi, ancak anilan uygulamada “Sansli Uriinler” ibaresine yer
verilerek satigsa sunulan “Joma Trekking Ayakkabis:” isimli iiriiniin, hediye ¢arki kampanyasinin
gecerli oldugu “Sanshi iiriinler” kategorisinde olmamasi nedeniyle tiiketicinin s6z konusu
indirimden yararlanamadig1, bu nedenle "Sansl Uriinler" ibaresinin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 14/1, 14/2
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Boyner Biiyiik Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

54)

Dosya No: 2024/4307

Sikayet Edilen: Petrol Ofisi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Adana Ili Sarigam ilgesinde bulunan "Aksert Petrol Istasyonu" nda yer
alan "Petrol Ofisi'nde Toplam 200 TL Maxipuan'in Var" bashkli tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Acik Hava ilan

Tespitler: Adana ili Sarigam ilgesinde faaliyet gdsteren "Aksert Petrol" isimli Petrol Ofisi
Istasyonu disinda bulunan agik hava reklamlarinda, "Petrol Ofisi'nde Toplam 220TL Maxipuan'in
Var" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Adana ili Saricam ilgesinde faaliyet
gosteren "Aksert Petrol" isimli Petrol Ofisi Istasyonu disinda bulunan acik hava reklamlarinda
"Petrol Ofisi'nde Toplam 200TL Maxipuan'in Var" ifadelerine yer verildigi, ancak s6z konusu
istasyondan 30.06.2024 tarihinde 750 TL'lik akaryakit alisverisi yapan tiiketicinin Is Bankas1 pos
cihazlarinda ariza oldugu gerekcesiyle kampanyadan yararlandirilmadigi, bu nedenle s6z konusu
tanitimlarin tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Petrol Ofisi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

55)
Dosya No: 2024/4981
Sikayet Edilen: Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait muhtelif mecralarda yer alan “Emotion” markali deodorant
iirlinlerine iligkin tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 30.07.2024, 01.08.2024, 08.08.2024

Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, Internet



Tespitler: Muhtelif televizyon reklamlarinda, https://www.youtube.com/watch?v=gMu6xArdJ7Y
adresli internet sitesinde ve @emotionturkiye” isimli instagram hesabinda, “Emotion ile mis gibi
kok zarari yok, hareketin zarari yok ..., kutlamanmin zarart yok ..., siislenmenin zarart yok ...,
glilmenin zarart yok, hi¢ hi¢ zarari yok ... Emotion’in igeriginde aliiminyum yok, gozenekleri
tikamadan ter kokusunu oénlemek var, Emotion ile hep mis gibi kok zarari yok”, “Iceriginde

aliiminyum yok”, “...Tiirkiye’nin en ¢ok satan kadin aerosol deodoranti Emotion..." ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Emotion” markali deodorant
iriinlerine iliskin muhtelif televizyon reklamlarinda ve
https://www.instagram.com/reel/C8we455NhAg/?gsh=MWxNTAOamduZmh4aw%3D%3D ,
https://www.instagram.com/reel/C8CsQmuUI1957/?gsh=YnhsZDBtMWVqgbDVn,
https://youtube.com/watch?v=5g6cTW6UR08&si=9EhXyY|Tg3SHtPHF ve
https://youtube.com/watch?v=-BmEWgXgE5U&si=VonQMdwmRofyetoc  adresli internet
sitelerinde yer verilen “Emotion ile mis gibi kok zarari yok, hareketin zarart yok ..., kutlamanin
zarart yok ..., siislenmenin zarart yok ..., giilmenin zarari yok ..., hi¢ hi¢ zarart yok ... Emotion’in
iceriginde aliiminyum yok, gozenekleri tikamadan ter kokusunu onlemek var, Emotion ile hep mis
gibi kok zarari yok” ve “Iceriginde aliiminyum yok” ifadeleri ile aliiminyumun zararli bir madde
oldugu algisi olusturularak iceriginde aliiminyum bulunan iirlinlerin kétiilendigi,

Ayrica, soz konusu reklamin ana metninde, “Tiirkiye 'nin en ¢ok satan deodoranti Emotion” ifadesi
ile altyazida; “NielsenlQ Toplam Deodorant-Kadin Kategorisi, Kadin Aeresol Segmenti, Toplam
Tiirkiye Nisan 2023 — Mart 2024 tonaj verilerine dayanmaktadir.” ifadelerine yer verilerek
“Emotion” markal1 iiriinlerin tiim deodorant pazarinda en ¢ok satilan {iriin oldugu algis1 yaratildig
gerekceleriyle anilan reklamlara, Reklam Kurulu’nun 09.07.2024 tarih ve 347 sayili toplantisinda
durdurma cezasi verilmesine karar verildigi,

Bakanliga yapilan yeni bir bagvuru iizerine, sirkete ait “Emotion” markali deodorant iiriinlerine
iligkin tanitimlar, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 63 {incli maddesi
uyarinca olusturulan Reklam Kurulu tarafindan tekrar incelemeye alindig,

Sirket tarafindan idari cezaya konu reklam filminin revize edildigi ifade edilmigse de, “Emotion”
markali  deodorant  {irlinlerine  iliskin  muhtelif  televizyon = reklamlarinda  ve
https://www.youtube.com/watch?v=qMu6xArdJ7Y adresli internet sitesinde ve
@emotionturkiye” isimli instagram hesabinda yer alan tanitimlarda yer verilen “Emotion ile mis
gibi kok zarart yok, hareketin zarart yok ..., kutlamanin zarart yok ...,stislenmenin zarart yok ...,
glilmenin zarari yok, hi¢ hi¢ zarari yok ... Emotion’in igeriginde aliiminyum yok, gozenekleri
tikamadan ter kokusunu énlemek var, Emotion ile hep mis gibi kok zarar: yok” ve “Iceriginde
altiminyum yok” ifadeleri ile s6z konusu reklam bir biitlin olarak dikkate alindiginda ortalama
tiiketici nezdinde aliiminyumun zararl bir madde oldugu algis1 olusturularak igeriginde aliiminyum
bulunan {iriinlerin kétiillenmeye devam edildigi degerlendirilmis olup,



Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 10 ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve 77/12 nci maddeleri  uyarmmca = 2.200.258-TL
(ikimilyonikiyiizbinikiyiizellisekiz Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmsine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2024/3598
Sikayet Edilen: EST Eyiip Sabri Tuncer Kozmetik Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://www.eyupsabrituncer.com adresli internet sitesinde ve
“Eyiip Sabri Tuncer” markali dis macunu iiriin ambalajlarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.05.2024, 2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj

Tespitler: https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-ceviz-ve-ceviz-kabugu-ozlu-dis-macunu-90-
ml?_gl=1*33005d*_up*MQ..*_ga*ODUXOTMwWMDY4LJE3MT adresli internet sitesinin
07.05.2024 tarihli goriiniimiinde, “Icerigindeki ceviz tozunun asindirict ozelligi olmadig
kanitlanmistir.”, “Icerisinde bulunan ceviz ve ceviz kabugu oéziiniin agiz yaralart ve dis eti
iltihaplarina karsi koruyucu etkisi oldugu bilinmektedir.”, “‘Plak ve Tartara Kars: Ustiin Beyazlik”
ifadelerine, “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Ceviz ve Ceviz Kabugu Ozlii Dis Macunu 90 ml” isimli

lirtin ambalajinda “Asindirict olmadigi yapilan testlerle kanitlanmustir. ” ifadesine,

https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-himalaya-tuzlu-dis-macunu-90-
ml?_gl=1*guxia8*_up*MQ..*_ga*NjQ5Njl40Tc2LjE3MjYYMTA1Nzc.*_ga_327L43DYRW*
MTcyNjIXMDU3Ny4xLjEuMTcyNjIxMDU30S4wLjAUMTESMDIwWNzM1Nw.. adresli internet
sitesinin 07.05.2024 tarihli goriiniimiinde “Icerigindeki Himalaya tuzunun asindirici ozelligi
olmadigi kanmitlanmistir.”, “Dig minesine zarar vermeden temizler ve dislerinizin dogal beyazligini
korur.” ifadelerine, “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Himalaya Tuzlu Dis Macunu 90 ml” isimli {iriin



ambalajinda “Asindirici olmadigr yapilan testlerle kanmitlanmistir. ', “Dis minesine zarar
vermeden temizler ve dislerinizin dogal beyazligini korur.” ifadelerine,

https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-kakao-ve-kahve-ozlu-dis-macunu-90-
ml?_gl=1*3irht9*_up*MQ..*_ga*ODUXOTMwMDY4LJE3AMTUWN]jKO adresli internet sitesinin
07.05.2024 tarihli goriiniimiinde “Icerigindeki kahve tozunun asindirict ézelligi olmadig
kamtlanmistir.”, “Icerisinde bulunan kahvenin ve kakaonun bakterilere karsi koruyucu etkisinin
bulundugu, bakterilerin dis yiizeyine yapismasint engelleyerek c¢iiriik olusumunu onledigi
bilinmektedir.” ifadelerine,

https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-bambu-karbonlu-dis-macunu-90-

ml?_gl=1*ff6ile* up*MQ..*_ga*ODUXOTMwMDY4LJEAMTUwWNjKOMjl  adresli  internet
sitesinin 07.05.2024 tarihli goriiniimiinde “I¢ceriginde bulunan Perlit maddesinin agindirici ozelligi
olmadigi kanitlanmigtir.” ifadesine, “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Bambu Karbonlu Dig Macunu 90
ml” isimli {irlin ambalajinda “Asindirict olmadigi yapilan testlerle kanitlanmustir.” ifadesine,

https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-karadut-ozlu-2-6-yas-cocuk-dis-macunu-60-
ml?_gl=1*1cfiv3c* up*MQ..* ga*ODUXOTMwWMDY4LJE3SMT adresli internet sitesinin
07.05.2024 tarihli goriinlimiinde “Agiz bakiminda geleneksel faydalariyla one ¢ikan karadut ozii
ile ¢ocuklarimizin dis ve dis etlerine etkin bir bakim saglar ve agiz saghgin destekler.”,
“Icerisindeki acai tiziimii 6zii ile dis etlerini rahatlatarak hassasiyeti onler.”, “Zengin kalsiyum
laktat ve ksilitol kombinasyonu ile 2-6 yas arast ¢cocuklarin dis gelisimine katkida bulunarak dis
minelerini gii¢lendirir.” ifadelerine, “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Karadut Ozlii 2-6 Yas Cocuk Dis
Macunu 60 ml” isimli iiriin ambalajinda “Dis hekimleri éneriyor.” ifadesine,

“Eyiip Sabri Tuncer Dogal Karanfil Ozlii Dis Macunu 90 ml” isimli {iriin ambalajinda “Dis
hekimleri oneriyor.” ifadesine,

“Byiip Sabri Tuncer Dogal Misvak Ozlii Dis Macunu 90 ml” isimli iiriin ambalajinda “Dis
hekimleri oneriyor.” ifadesine,

https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-karabas-otu-lavanta-ve-kekik-ozlu-dis-macunu-90-

ml?_gl=1*16p94gz* up*MQ..* ga*ODUXOTMwMDY4 adresli internet sitesinin 07.05.2024
tarihli goriiniimiinde “Icerisinde bulunan lavantamn agiz icerisindeki kiiciik yaralara karsi
koruyucu oldugu; kekigin ise dis agrilarimi azalttigi ve nefesin tazelenmesine yardimct oldugu
bilinmektedir.”, “Icerigindeki dogal karabas otu, lavanta ve kekik ozii ile dis ve dis etlerinizi
onararak nazik bitkisel bakim saglar.” ifadelerine, “Eylip Sabri Tuncer Dogal Karabas Otu,
Lavanta ve Kekik Ozlii Dis Macunu 90 ml” isimli iiriin ambalajinda “Icerigindeki dogal karabas
otu, lavanta ve kekik ozii ile dis ve dis etlerinizi onararak nazik bitkisel bakim saglar.” ifadesine,



https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-aloe-vera-ozlu-dis-macunu-90-
ml?_gl=1*iy2yam*_up*MQ..*_ga*ODUXOTMwMDY4LJE3MTUwN]jkOM]jl.* adresli internet
sitesinin 07.05.2024 tarihli goriiniimiinde “Icerigindeki aloe vera ézleri ile hassas dis etlerine
yogun bakim uygulamaya yardimct olur.” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Ceviz ve
Ceviz Kabugu Ozlii Dis Macunu 90 ml” isimli tirline iliskin
https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-ceviz-ve-ceviz-kabugu-ozlu-dis-macunu-90-
ml?_gl=1*33005d* up*MQ..* ga*ODUXOTMwMDY4LJE3SMT adresli internet sitesinde yer
alan “Icerigindeki ceviz tozunun asindirict 6zelligi olmadigr kamitlanmigtir.” ve iiriin ambalajinda
yer alan “Asindirict olmadigi yapilan testlerle kanitlanmistir.” ifadesinin,

“Eylip Sabri Tuncer Dogal Himalaya Tuzlu Dis Macunu 90 ml” isimli {irtine iliskin
https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-himalaya-tuzlu-dis-macunu-90-
ml?_gl=1*guxia8*_up*MQ..*_ga*NjQ5Njl40Tc2LjE3MjYYMTA1Nzc.* ga_327L43DYRW*
MTcyNjIXMDU3Ny4xLjEuMTcyNjIXMDU30S4wLjJAUMTESMDIWNzM1Nw.. adresli internet
sitesinde yer alan “Icerigindeki Himalaya tuzunun asindirict ézelligi olmadigi kanitlanmistir.”,
iirlin ambalajinda yer alan “Asindirici olmadigi yapilan testlerle kanitlanmigtir. ” ve lirlin ambalaji
ile s6z konusu internet sitesinde yer alan “Dis minesine zarar vermeden temizler ve dislerinizin
dogal beyazligini korur.” ifadesinin,

“Byiip Sabri Tuncer Dogal Kakao ve Kahve Ozlii Dis Macunu 90 ml” isimli iiriine iliskin
https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-kakao-ve-kahve-ozlu-dis-macunu-90-

ml?_gl=1*3irht9* up*MQ..*_ga*ODUXOTMwMDY4LjE3MTUWN;jkO adresli internet sitesinde
yer alan “Icerigindeki kahve tozunun asindirici 6zelligi olmadigi kanmitlanmuigtir. ” ifadesinin,

“Eylip Sabri Tuncer Dogal Bambu Karbonlu Dis Macunu 90 ml” isimli iirline iliskin
https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-bambu-karbonlu-dis-macunu-90-

ml?_gl=1*ff6ile* up*MQ..*_ga*ODUXOTMwMDY4LJE3IMTUWNjkOMjl  adresli  internet
sitesinde yer alan “Iceriginde bulunan Perlit maddesinin asindirict ozelligi  olmadigi
kanitlanmistir.” ve lirlin ambalajinda yer alan “Asindirici olmadigi yapilan testlerle kanitlanmistir.
" ifadesinin,

“Eyiip Sabri Tuncer Dogal Karadut Ozlii 2-6 Yas Cocuk Dis Macunu 60 ml” isimli iiriine iliskin
https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-karadut-ozlu-2-6-yas-cocuk-dis-macunu-60-
ml?_gl=1*1cfiv3c*_up*MQ..*_ga*ODUXOTMwMDY4LJE3SMT adresli internet sitesinde yer
alan “Agiz bakiminda geleneksel faydalariyla éne ¢ikan karadut 6zii ile ¢cocuklarinizin dis ve dis
etlerine etkin bir bakim saglar ve agiz saghgim destekler.” ve “Icerisindeki acai iiziimii 6zii ile dis
etlerini rahatlatarak hassasiyeti onler.” ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baghkli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar cercevesinde
ispatlanamadigy,



“Eyiip Sabri Tuncer Dogal Karanfil Ozlii Dis Macunu 90 ml”, “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Karadut
Ozlii 2-6 Yas Cocuk Dis Macunu 60 ml” ve “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Misvak Ozlii Dis Macunu
90 ml” isimli {irlin ambalajlarinda yer alan “Dis hekimleri éneriyor.” ifadesine iliskin sunulan
raporun giincel verilere dayanmadigi dolayistyla Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin “Ispat kiilfeti” bashikli 9. maddesi; “4) Ikinci ve iiciincii fikralar kapsaminda
sunulan raporlarin, reklamda yer alan iddialar: reklamin yayinlandigr donemde kanitlar nitelikte
olmasi esastir.” hiikmiine aykir1 oldugu,

“Eyiip Sabri Tuncer Dogal Ceviz ve Ceviz Kabugu Ozlii Dis Macunu 90 ml” isimli iiriine iliskin
https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-ceviz-ve-ceviz-kabugu-ozlu-dis-macunu-90-
ml?_gl=1*33005d* _up*MQ..*_ga*ODUXOTMwMDY4LJE3SMT adresli internet sitesinde yer
alan “Icerisinde bulunan ceviz ve ceviz kabugu oziiniin agiz yaralar: ve dis eti iltihaplarina karsi
koruyucu etkisi oldugu bilinmektedir.” ifadesine,

“Eyiip Sabri Tuncer Dogal Karabas Otu, Lavanta ve Kekik Ozlii Dis Macunu 90 m1” isimli iiriine
iliskin  https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-karabas-otu-lavanta-ve-kekik-ozlu-dis-macunu-
90-ml?_gl=1*16p94gz* up*MQ..* ga*ODUxOTMwMDY4 adresli internet sitesinde “Icerisinde
bulunan lavantanin agiz icerisindeki kiigiik yaralara karsi koruyucu oldugu, kekigin ise dis
agrilarint azalttigi ve nefesin tazelenmesine yardimct oldugu bilinmektedir.” ifadesine,

“Byiip Sabri Tuncer Dogal Kakao ve Kahve Ozlii Dis Macunu 90 ml” isimli iiriine iliskin
https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-kakao-ve-kahve-ozlu-dis-macunu-90-

ml?_gl=1*3irht9* up*MQ..* ga*ODUXOTMwMDY4LjE3MTUwWN]jkO adresli internet
sitesinde, “Icerisinde bulunan kahvenin ve kakaonun bakterilere karsi koruyucu etkisinin
bulundugu, bakterilerin dis yiizeyine yapismasini engelleyerek ¢iiriik olusumunu onledigi
bilinmektedir.” ifadesine,

“Eyiip Sabri Tuncer Dogal Karadut Ozlii 2-6 Yas Cocuk Dis Macunu 60 ml” isimli {iriine iliskin
https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-karadut-ozlu-2-6-yas-cocuk-dis-macunu-60-
ml?_gl=1*1cfiv3c*_up*MQ..*_ga*ODUXOTMwMDY4LJE3MT adresli internet sitesinde,
“Zengin kalsiyum laktat ve ksilitol kombinasyonu ile 2-6 yas arasi ¢ocuklarin dis gelisimine
katkida bulunarak dis minelerini gii¢lendirir. ”ifadesine,

“Eyiip Sabri Tuncer Dogal Karabas Otu, Lavanta ve Kekik Ozlii Dis Macunu 90 m1” isimli iiriine
iliskin  https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-karabas-otu-lavanta-ve-kekik-ozlu-dis-macunu-
90-ml?_gl=1*16p94gz* up*MQ..* ga*ODUxOTMwMDY4 adresli internet sitesinde ve iiriin
ambalajinda “Icerigindeki dogal karabas otu, lavanta ve kekik 6zii ile dis ve dis etlerinizi onararak
nazik bitkisel bakim saglar.” ifadesine yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim
kozmetik {iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici olan iiriinler
olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve
endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimini agan ve yaniltic



nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan iirlinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialari
kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” veya
“ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda
degerlendirilmesi gereken iiriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi,
dolayistyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi,

“Eyiip Sabri Tuncer Dogal Ceviz ve Ceviz Kabugu Ozlii Dis Macunu 90 ml” isimli iiriine iliskin
https://www.eyupsabrituncer.com/dogal-ceviz-ve-ceviz-kabugu-ozlu-dis-macunu-90-
ml?_gl=1*33005d*_up*MQ..*_ga*ODUXOTMwMDY4LJE3MT adresli internet sitesinde “Plak
ve Tartara Karsi Ustiin Beyazlik” ifadesine yer verilmesine ragmen sdz konusu iiriiniin hangi
niteligi geregi “istiin beyazlik” sagladigina dair tiiketicilerin bilgilendirilmedigi,

“Eyiip Sabri Tuncer Dogal Aloe Vera Ozlii DisMacunu 90 ml” isimli {iriin tanitimlarinda yer alan
“Icerigindeki aloe vera ozleri ile hassas dis etlerine yogun bakim uygulamaya yardimci olur.”
ifadesinde aloe veranin hangi 6zelligi nedeniyle s6z konusu iirlinii diger dis macunlarindan ayirarak
“yogun bakim” sagladigi hususun yeterince agik olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Y onetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1-b, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EST Eyiip Sabri Tuncer Kozmetik Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

57)

Dosya No: 2024/4980

Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “SOK” marketlerde uygulanan “Kasada Siiper Indirim”
kampanyasi kapsaminda raf kartlarinda yer alan “25 TL ve iizeri indirimlerde gegerlidir. ” ifadesine
iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: Haziran 2024
Yayinlandigr Mecra: Diger (Raf Kart1)

Tespitler: “Kasada Siiper Indirim” kampanyasina iliskin marketlerde bulunan ve kampanyanin
gegerli oldugu mubhtelif iiriinlere ait raf kartlarinda, “25 TL ve iizeri indirimlerde gegerlidir.”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “SOK” marketlerde uygulanan
“Kasada Siiper Indirim” kampanyasina iliskin marketlerde bulunan ve kampanyanin gegerli oldugu
mubhtelif iriinlere ait raf kartlarinda yer alan “25 TL ve iizeri indirimlerde gegerlidir.” ifadesinin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar YOnetmeligi’nde yer alan asgari yazi puntosu
biiytlikliigiinii saglamadig1 ve s6z konusu metinlerin okunurluktan uzak oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1-b, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 18/1, 18/2, 18/4, 19/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

58)

Dosya No: 2024/4952

Procter Gamble Tiiketim Mallar1 A.S. invanh sirkete ait “Oral-B Pro 3DW Clinical Dis
Macunu” ve “Oral-B Pro-Expert Advanced Ekstra Beyazlik Dig Macunu” isimli iiriin tanitimlarina

iliskin dosya hakkinda yapilan goriigmeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma
yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.



59)
Dosya No: 2024/5276
Sikayet Edilen: Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Rexona Invisible Fresh-Antiperspirant" isimli iiriin ambalajinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.07.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Rexona Invisible Fresh-Antiperspirant" isimli iiriin ambalajinda, "Cilde nefes aldurwr."”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Rexona Invisible Fresh - Anti
Perspirant" isimli {irlin ambalajinda; "Cilde nefes aldirir.” ifadelerine yer verildigi, ancak anti
perspirant lirtinlerinin terlemeye tamamen engel olmayan, ter iiretimini azaltmaya yardimci lirtinler
oldugu dikkate alindiginda {irtin ambalajinda yer verilen "Cilde nefes aldirir.” ifadelerinin {iriiniin
diger anti perspirant iirlinlerinden daha iistiin oldugu algis1 olusturdugu ve tiiketicileri dolayl
olarak yanilttig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 716, 7/8-
a, 7/18-b, 7/8-c, 7/8-¢, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

60)

Dosya No: 2024/5277

Sikayet Edilen: Abdullah DOGRUYOL



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "dogruyolsifadunyasi™ ve "dogruyolperfumer" isimli instagram
hesaplarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.08.2024
Reklamin Yaymnlandigi Mecra: internet

Tespitler: “dogruyolsifadunyasi" isimli instagram hesabinda yer alan "Hindistan Safrani" isimli
triine iliskin tanitimlarda 6rnek olarak; "Safranin iceriginde mineral ve vitaminler yer alir. Bunlar
soguk alginliklarinda ates diistiriicii ve enerji verici etki gosterir. Akciger hastaliklarinda ozellikle
bronsit ve astim rahatsizliklarinda etkili olmasiyla bilinir. Solunumu da dengeler. Tansiyon ve
kolesterolii diigiiriir. Bu sayede kalp rahatsizliklarint engelledigi ve kalbi korudugu diigiiniiliir.
Saframin yeme istegini azaltarak beslenme bozukluklarina iyi geldigi kanitlanmistir. Bu ozelligi
sayesinde obeziteyle savasta kullamlr. Yapilan bilimsel ¢alismalar sayesinde safranin seratonin
diizeyini dengeledigi tespit edilmistir. Bu sayede safran duygusal kontrol bozukluklarini kontrol
eder. Depresyon basta olmak tizere anksiyete gibi psikolojik rahatsizliklara ¢éziim getirebilir.
Uyku kalitesi ve motivasyon diizeyini de artiran ozelligi vardir. Afrodizyak etkisi ile sinirleri uyarir.
Bu sayede erkeklerde cinsel istegi ve performanst artirir.” ifadelerine, "Eviiyaullahin Tercih ettigi
kokularin karisimi tiim hastaliklara sifa. Sihir biiyiide tesiri biiyiik. Anminda tesir eder. Kendiniz
dualar ile efendimizin kullandigi ve tavsiye ettigi bu harika esansla hem korunacak hem de harika
kokusu viicudunuzu rahatlatacak. Bu kokuyu kullanana seytan vesvese veremez. Cin musallat
olamaz. Rahmet melekleri onu muhafaza eder." ifadelerine, "Beyaz Safran" isimli {irline iligkin
tamtimlarda; "Beyaz saframin 15 hastaliga sifast. Balgam soktiiriicii. Agri kesici. Astim. Oksiiriik.
Bogmaca oksiiriigii. Gogiiste agrili yanma hissi. Siskinlik ve bagirsak gazi. Uykusuzluk hastalig.
Glokom. Sedef hastaligi. Arterioskleroz. Kalitsal kellik. Erkeklerde erken bosalma ve kisirligin
onlenmesi. Musallat. Safran’in hafiza iizerinde oldukc¢a olumlu etkileri oldugu tespit edilmigtir.
2005 yuinda Singapur ulusal iiniversitesi arastirmacilari Safran’in insamin  hafizasini
giiclendirdigini  bildirdi. Safran uyku problemlerine iyi gelir..." ifadelerine, sahsa ait
"dogruyolperfumer" isimli instagram hesabinda yer alan "Design Liibnan" isimli iiriine iligskin
tamtimlarda; "Design Liibnan. Unutkanlikta, bas agrisinda, epilepside, Ibn-i Sina epilepsinin ve
saramn ilact olacaksa, eger ki o hasta sifa bulacaksa iste bu kokuda o sifayr bulur buyuruyor.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

'

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim
kozmetik {iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici olan {iritinler
olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen ve yukarida yer verilen
saglik beyani igeren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimini1 agsan ve yaniltici
nitelikte oldugu,

Ayrica, s0z konusu instagram hesaplarinda yer alan tanitimlarla toplumun dini hassasiyetlerinin
istismar edildigi degerlendirilmis olup



Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-d,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Abdullah DOGRUYOL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
durdurma cezalar verilmesine ve ayrica aykiriliga konu internet sitesinde yer aldigi tespit edilen
https://www.instagram.com/dogruyolsifadunyasi/ ve
https://www.instagram.com/dogruyolperfumer/ uzantili elektronik iletisim adresleri {izerinden
yapilacak bildirim ile aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat
icinde anilan igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde erisimin engellenmesine karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2024/5278

Sikayet Edilen: Sevim ALAN

Sikayet Edilen Reklam: "SA Goldensa Giines Kremi" isimli iirlin ambalajinda yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.07.2024

Reklamin Yayimnlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: "SA Goldensa Giines Kremi" isimli {irlin ambalajinda yer alan tanitimlarda,
"Tiirkiye'nin yenilebilir tek giines kremi. SPF 75" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "SA Goldensa Giines Kremi" isimli {iriin
ambalajinda yer alan tamitimlarda; "Tiirkiye'nin yenilebilir tek giines kremi. SPF 75" ifadelerinin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikl1 9. maddesi;
“(3) Karsilastirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her haliikarda
tiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme



kuruluslarimdan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.” hiikkiimlerinde yer alan
hususlara uygun sekilde kanitlanamadigi,

Ayrica, sahsa ait "SA Goldensa Giines Kremi" isimli iiriin ambalajinda yer alan tanitimlarda,
"Tiirkiye'nin yenilebilir tek giines kremi." seklinde kamu sagligin1 bozucu ifadelere yer verildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sevim ALAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve
amilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

62)

Dosya No: 2024/5281

Sikayet Edilen: Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Vaseline Gluta Hya Serum Etkili UV Losyon" isimli iirin ambalajinda
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.08.2024
Reklamin Yayimnlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Vaseline Gluta Hya Serum Etkili UV Losyon" isimli liriin ambalajindaki tanitimlarda,
"Healthy Bright” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Vaseline Gluta Hya Serum Etkili UV
Losyon" isimli iiriin ambalajindaki tanitimlarda Reklam Mevzuati1 hiikiimlerine aykir1 bir unsura
rastlanmadigi,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hikkiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR

63)
Dosya No: 2024/3740
Sikayet Edilen: Fintables Bilisim Sistemleri Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.fintables.com adresli internet sitesinde yer
alan "Abonelik Hizmetleri"ne iliskin ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaymn/Erisim Tarihi: 20.05.2024
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Firmaya ait www.fintables.com adresli internet sitesinde finansal hizmetler kapsaminda
"Abonelikler" bashg: altinda, "Lite" ve "Pro" olarak adlandirilan "Aylik"” ve "Yillik" abonelik
hizmet paketlerine yer verildigi, "Lite" paketinin "30FkE 141,62/ay" fiyatiyla, "Pro™ paketinin ise
"340FL 283,34/ay" fiyatiyla satisa sunuldugu, séz konusu paketlerin bulundugu ayni sayfada
"Yillik Abonelik" kutucugunun segili olarak tiiketicilere sunuldugu, "Pro" se¢ceneginin mavi renkli
olarak on plana ¢ikarildigi, yine "Pro" segeneginin yaninda yesil renkte ve biiyiik harflerle "EN
COK TERCIH EDILEN" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.fintables.com adresli
internet sitesinde finansal hizmetler kapsaminda, "Abonelikler" baslhig: altinda “Lite” ve "Pro"
olarak adlandirilan "Aylik" ve "Yillik" abonelik hizmet paketlerine yer verildigi, "Lite™ paketinin
"17OFE 141,62/ay" fiyatiyla, "Pro™ paketinin ise "348Fk 283,34/ay" fiyatiyla satiga sunuldugu, s6z
konusu paketlerin bulundugu ayni sayfada "Yillik Abonelik" kutucugunun Onceden seg¢ili olarak
tiiketicilere sunuldugu, ayrica satig fiyati yiiksek olan "Pro" seceneginin tiiketicilerin dikkatini
cekecek sekilde mavi renkli olarak 6n plana ¢ikarildigi, yine "Pro" se¢eneginin yaninda yesil renkte
ve biiyiikk harflerle "EN COK TERCIH EDILEN" ifadelerine yer verilerek tiiketicilerin
yonlendirildigi ve secimlerine etki edildigi iddialarina iligkin firma tarafindan hizmetlerin
yoneldigi tiiketici kitlesinin {iniversite mezunu, yiiksek satin alma giiciine sahip, finansal okur
yazarh@ yiiksek vb. ozelliklere sahip yatirimcilardan olustugu, mavi ve yesil renklerin sirket
logosuyla uyumlu olmasi nedeniyle tercih edildigi, "EN COK TERCIH EDILEN" ifadesinin de
"Pro" seceneginin agik ara en ¢ok tercih edilen secenek olmasi nedeniyle kullanildiginin ifade
edildigi, firma tarafindan incelemeye yonelik sunulan bilgi ve belgeler kapsaminda her ne kadar



"EN COK TERCIH EDILEN" ifadesinin kullanimina iliskin aykirilik tespit edilmese de "Yillik
Abonelik™ kutucugunun onceden segili olarak tiiketicilere sunulmasi ve satig fiyat1 yiiksek olan
"Pro" segeneginin tiiketicilerin dikkatini ¢ekecek sekilde mavi renkli olarak 6n plana ¢ikarilmast
hususlarmin tiiketicileri yonlendirici ve secimlerine etki edici nitelikte oldugu, dolayisiyla
inceleme konusu uygulamalarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin
"Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” Eki A-Aldatici Ticari
Uygulamalar" maddesinin 22. bendinde yer alan "Internet ortaminda bir mal veya hizmete iliskin
vonlendirici ara yiiz tasarimlari, secenekler ya da ifadeler gibi arag¢larla tiiketicilerin karar verme
veya se¢im yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi kararda satic
veya saglayict lehine degisikliklere yol agmayr hedefleyen yontemler kullanmak." seklindeki
hiikiimlerine aykirilik teskil ettigi, bu nedenle tiiketicilerin bir mal veya hizmete iligkin ekonomik
davranis bigimini 6nemli dl¢iide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol acacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4 ve 32/1 inci
maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan
A-Aldatici Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Fintables Bilisim Sistemleri Teknoloji A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca amilan ticari uygulamalan
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

64)

Dosya No: 2024/5157

Sikayet Edilen: Lifecell Miizik Yayin ve iletim A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Fizy adiyla hizmet vermekte olan Lifecell Miizik Yaymn ve Iletim
A.S’ye ait https:/fizy.com/#uyeligibaslat adresli internet adresinde, “I/lk ay iicretsiz” olarak
sunulan abonelik tekliflerinden yararlanmak icin “Upyeligi Baslat” butonuna tiklandiginda hesap

olusturarak kredi kartt veya banka kart1 bilgilerinin eklenmesinin zorunlu tutulmasima yonelik
tanitim ve ticari uygulamalar



Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 02.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda/ticari uygulamada, 01.09.2023 — 01.05.2024 tarihleri
arasinda “Ilk ay iicretsiz” segenegini kullanarak hem internet sitesinden hem de Apple Store ve
Google Play iizerinden “Fizy” isimli uygulamayi kullanarak abonelik islemini gergeklestiren ve bu
islemden itibaren 35 giin igerisinde iptal talebinde bulunan tiiketici listesinin sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; Fizy  hizmetine iligskin
https://fizy.com/#uyeligibaslat adresli internet adresinde, “/Ik ay iicretsiz” olarak sunulan abonelik
tekliflerinden yararlanmak igin “Uyeligi Baslat” butonuna tiklandiginda hesap olusturarak kredi
kart1 veya banka kart1 bilgilerinin eklenmesinin gerektigi, s6z konusu aboneliklere iligkin internet
sayfasinda yer alan “Paketlerden herhangi birine iiye olduktan sonra ilk ay iicretsiz
kampanyasindan yararlanabilirsiniz, kampanya sonrasinda sectiginiz tiyeligin standart iicretleri
lizerinden iiveliginiz devam eder. Ilk ay iicretsiz kampanyasindan sadece bir kere
faydalanabilirsiniz.” bilgilendirmesinde bulunuldugu, “/lk ay iicretsiz” ibareleriyle sunulan
kampanya kapsaminda ortalama tiiketiciler tarafindan s6z konusu kampanyadan yararlanmak
suretiyle esasen bir abonelik siirecinin baglatilacagi ve bu siirecin yalnizca ilk ayma 6zel olarak
herhangi bir iicret tahsil edilmeyeceginin anlasilabilecegi, benzer platformlarda yer alan benzer
uygulamalarda goriilen “licretsiz deneme” vb. neviden ifadelerinin aksine bahse konu tanitim ve
ticari uygulamalarda “deneme” ifadesine yer verilmeksizin ortalama tiiketicinin kampanyanin
esaslarin1 dogru bir sekilde algilayabilmesine imkan tanindigi ve aldatici ve yaniltict ibareler
kullanilmadigi, bu siiregte s6z konusu abonelik sdzlesmesi kurulmadan tiiketiciye sdzlesmeye dair
gerekli ve dogru bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari
uygulamadan ve yanilticilik unsurundan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin/ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

65)

Dosya No: 2024/5156

Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.’ye ait

https://www.amazon.com.tr/prime adresli internet adresinde, “30 giin iicretsiz deneme siiresinden
sonra Amazon Prime aylik sadece £39,00. Istedigin zaman iptal edebilirsin.” igerigi ile yayinlanan



tekliften yararlanmak amaciyla “30 Giinliik Ucretsiz Denemeni Bagslat” bashkli butona
tiklandiginda hesap olusturarak kredi veya banka kartt bilgilerinin eklenmesinin zorunlu
tutulmasina yonelik tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayn/Erisim Tarihi: 29.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda/ticari uygulamada, 01.09.2023 — 01.05.2024, tarihleri
arasinda “30 Giinliik Ucretsiz Denemeni Baslat” segenegini kullanarak Amazon Prime abonesi olan
ve licretsiz deneme siiresi icerisinde Amazon Prime {iyeligini iptal eden miisteri listesi ile deneme
stirelerinin bitiminden kisa bir siire sonra, iicretsiz iptal siliresini unuttugu veyahut kacirdigini
belirterek iptal ve iade talebinde bulunan miisteri listesinin sunuldugu, s6z konusu miisterilere
aboneliklerini sonlandirdiklar1 aynmi giin icerisinde iicret iadesi yapildigi, bu yonde bir bildirim
almay1 istemeleri halinde miisterilere iicretsiz deneme siiresinin bitmesine 3 giin kala gonderilen
hatirlatma bildiriminde, “Merhaba, 30 giinliik iicretsiz Amazon Prime tiyeliginizin yakinda sona
erecegini hatirlatmak isteriz. ... tarihinde, Amazon Prime igin sizden 39,00 TL tahsil edilecektir.
Amazon Prime iiyeliginiz bedava ve hizli kargo, Prime Video, Amazon Prime iiyelerine o6zel
firsatlar ve Prime Gaming ayricaliklarini kapsamaktadir. Amazon Prime iiyeliginize devam etmek
istemiyorsaniz, liitfen ‘Prime Uyeligim’ sayfasini ziyaret edin. Amazon Prime iiyesi oldugunuz i¢in
tesekkiir ederiz.” ifadelerinin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.amazon.com.tr/prime internet adresinde yer alan "30 giin UCRETSIZ deneme
siiresinden sonra Amazon Prime aylik sadece £39,00. Istedigin zaman iptal edebilirsin." igerikli
tekliften yararlanmak igin "30 Giinliik Ucretsiz Denemeni Baslat" butonuna tiklandiginda iicretsiz
deneme teklifinden yararlanmak i¢in oncelikle "Kullanim ve Satis Kosullari"nin kabul edilerek
Amazon hesabi olusturma asamasinin tamamlanmasi gerektigi, bu sartlar altinda platforma
kaydolunarak hesap olusturulmasina ragmen ficretsiz denemenin yine de baglatilamadig,
yonlendirilen sayfada yalmzca "Kredi karti veya banka karti ekleyin" ve "Hayiwr, tesekkiirler.
Amazon Prime'a simdi iiye olmak istemiyorum." seklinde iki se¢enek sunulmak suretiyle bir 6deme
aract bilgisi eklenmesinin zorunlu tutuldugu, ne var ki "30 giinliik ticretsiz deneme" ibareleri ile
basli basina "deneme" kavraminin ortalama tiiketici nezdinde uygulamada yapildig1 gibi yeni bir
abonelik siirecinin baslatilmasin1 degil yalnizca belirli bir silire "deneme" konusu hizmetten
herhangi bir iicret 6demeksizin veya O0deme bilgisi gerekmeksizin faydalanma beklentisini
dogurdugu, zira o asamada zaten tiiketicinin heniliz abonelik s6zlesmesine taraf olup olmama
konusunda net bir fikri bulunmadigindan kendisine sunulan iicretsiz deneme siiresi teklifi ile
hizmeti tecriibe ederek sonrasinda abone olup olmamaya karar verebilecegi, bu anlamda deneme
stiresinde hizmetten memnun kalinmadiginda siirenin bitiminde ayrica baskaca bir islem yapmaya
gerek olmaksizin hizmetin kendiliginden son bulmas1 gerektigi, ancak abone olunarak hizmetten
yararlanmaya devam etmenin tercih edilmesi halinde ilgili mevzuat uyarinca gerekli



bilgilendirmelerin yapilarak 6deme bilgilerinin talep edilebilecegi dikkate alindiginda mevcut
uygulamada tekliften yararlanmak isteyen tiiketicilerden zorunlu olarak kredi kart1 veya banka kart1
bilgileri alinmak suretiyle belirli periyotlarla otomatik olarak yenilenecek bir aboneligin
baslatildig, "ticretsiz deneme" kavraminin ortalama tiiketicide yarattig1 beklentinin karsilanmadigi
ve yanilticilik igerdigi, tliketicilerin belirli bir isleve erigmek i¢in bir sey yapmaya zorlanmasi
suretiyle karar verme veya se¢im yapma iradelerini olumsuz etkileyen karanlik ticari tasarim
kullanildig1, bu itibarla, anilan reklam ve uygulamanin tiiketicileri aldatici ve yaniltic1 oldugu, bir
mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozdugu, tiiketicinin normal
sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz
ticari uygulama niteliginde oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci
maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan
A-Aldatici Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2024/5158
Sikayet Edilen: MUBI Dijital Hizmetler Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: MUBI Dijital Hizmetler A.S’ye ait https://mubi.com/tr/tr adresli
internet adresinde, “7 Giin Ucretsiz Dene” teklifinden yararlanmak igin elektronik posta adresi
girilerek “Basla” butonuna tiklandiginda kayit olunmasinin ardindan “Deneme siiren sona
erdiginde hangi planmi tercih edersin? Ayhk £129 ve Yillik £99 (61.188 ile bir 6demede
faturalandirilir)” seklinde ekrana gelen abonelik tiirlerinden “Aylik” aboneligin onceden secili
olarak tiiketicilere sunulmasina ve devaminda 7 giinliik {icretsiz denemeden yararlanabilmek i¢in



kredi kart1 veya banka kart1 bilgilerinin eklenmesinin zorunlu tutulmasina yonelik tanitim ve ticari
uygulamalar

Reklam/TU Yayn/Erisim Tarihi: 29.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda/ticari uygulamada, 01.09.2023 — 01.05.2024 tarihleri
arasinda “7 giin ticretsiz dene” segenegini kullanarak liye olan ve bu tarihlerde iicretsiz iptal
stiresini unuttugu veya kacirdigi gerekgesiyle MUBI’ye bagvuran tiiketici listesinin sunuldugu, bu
tilketicilerden deneme siiresinden sonra uygulamaya giris yapmayan kullanicilara talep halinde
cekilen tiyelik bedellerinin geri 6dendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait https://mubi.com/tr/tr internet
adresinde yer alan "7 Giin Ucretsiz Dene" icerikli tekliften yararlanmak i¢in "Bagla" butonuna
tiklandiginda ticretsiz deneme teklifinden yararlanmak i¢in dncelikle "Gizlilik Politikasi ve Kisisel
Veri Aktarumina Iliskin Onay Bildirimi" metinlerinin onaylanarak MUBI hesab: olusturma
asamasinin tamamlanmast gerektigi, bu sartlar altinda platforma kaydolunarak hesap
olusturulmasina ragmen iicretsiz denemenin yine de baglatilamadigi, yonlendirilen sayfada
"Planinizi Segin" baglikli asamaya gecildigi ve "Deneme siiren sona erdiginde, hangi plani tercih
edersin?" sorusuna cevaben tercih edilmek tizere "Aylik £129 her ay™ ve "Yillik £99 her ay £1.188
ile bir odemede faturalandirilir" olarak sunulan iki secenekten aylik olan planin ekrana 6nceden
secili bir bigimde getirilerek tiiketicilerin tercihlerinin yonlendirildigi, akabinde 7 giinliik {icretsiz
denemeden yararlanmak i¢in "Liitfen odeme bilgilerini gir." ibaresiyle yonlendirilen ekranda kredi
kart1 bilgilerinin eklenmesinin zorunlu tutuldugu, aksi takdirde s6z konusu {iicretsiz denemeden
yararlanilamadig1, ne var ki "7 Giin Ucretsiz Dene" ibareleri ile bash basina "deneme" kavramimin
ortalama tiiketici nezdinde uygulamada yapildig1 gibi yeni bir abonelik siirecinin baglatilmasini
degil yalnizca belirli bir siire "deneme" konusu hizmetten herhangi bir licret 6demeksizin veya
odeme bilgisi gerekmeksizin faydalanma beklentisini dogurdugu, zira o asamada zaten tiiketicinin
heniiz abonelik sozlesmesine taraf olup olmama konusunda net bir fikri bulunmadigindan
kendisine sunulan iicretsiz deneme siiresi teklifi ile hizmeti tecriibe ederek sonrasinda abone olup
olmamaya karar verebilecegi, bu anlamda deneme siiresinde hizmetten memnun kalinmadiginda
stirenin bitiminde ayrica bagkaca bir islem yapmaya gerek olmaksizin hizmetin kendiliginden son
bulmas1 gerektigi, ancak abone olunarak hizmetten yararlanmaya devam etmenin tercih edilmesi
halinde ilgili mevzuat uyarinca gerekli bilgilendirmelerin yapilarak 6deme bilgilerinin talep
edilebilecegi dikkate alindiginda mevcut uygulamada tekliften yararlanmak isteyen tiiketicilerden
zorunlu olarak kredi kart1 veya banka kart1 bilgileri alinmak suretiyle belirli periyotlarla otomatik
olarak yenilenecek bir aboneligin baslatildigi, "licretsiz deneme" kavraminin ortalama tiiketicide
yarattig1 beklentinin karsilanmadig1 ve yanilticilik igerdigi, tiiketiciye seceneklerin 6nceden segili
olarak sunuldugu ve belirli bir isleve erismek i¢in bir sey yapmaya zorlanmasi suretiyle karar verme
veya secim yapma iradesini olumsuz etkileyen karanlik ticari tasarim kullanildigi, bu itibarla,



anilan reklamin ve sirket uygulamasinin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu, bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranig bi¢imini énemli 6l¢iide bozdugu, tiiketicinin normal sartlar
altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol ac¢ti1 gerekgesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici izerindeki
olas1 etkisi gdz dniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtigi
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci
maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan
A-Aldatici Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan MUBI Dijital Hizmetler Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

67)

Dosya No: 2024/5159

Sikayet Edilen: Spotify Dijital Yayincihik Hizmetleri A.S

Sikayet Edilen Reklam/TU: Spotify Dijital Yaymcilik Hizmetleri A.S’ye ait
https://www.spotify.com/tr-tr/premium/ isimli internet adresinde “/ ay iicretsiz dene” olarak
sunulan abonelik teklifinden yararlanmak icin kredi veya banka kart1 bilgilerinin eklenmesinin
zorunlu tutulmasina ve aboneligin iptal edilerek hesap ile verilerin silinmesi iglemlerinin abonelik
baslatma siirecine kiyasla daha zor ve uzun olmasina yonelik tanitim ve ticari uygulamalar
Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 30.01.2024

Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda/ticari uygulamada, 01.09.2023 — 01.05.2024 tarihleri

arasinda “/ aylik iicretsiz deneme” segeneginden yararlanarak abone olan ve 1 aylik siire igerisinde
aboneliklerini iptal eden tiiketici listesi ile deneme siiresi dolduktan sonraki 30 giin igerisinde ¢esitli



sebeplerle iptal talebinde bulunan tiiketici listesinin sunuldugu, s6z konusu tiiketicilere {iicret
iadelerinin yapildigi, 6demenin gergeklesmesinden 7 gilin O6nce yapilan hatirlatma bildiriminde,
“Premium Bireysel den keyif aldiginizi umuyoruz. Premium deneme siireniz sona eriyor ve aylik
ddemeleriniz yakinda baglayacak. Odeme tarihinde ve sonraki her ay, siz iptal edene kadar,
abonelik ticreti otomatik olarak sizden tahsil edilecektir. Premium denemeniz sona eriyor ve ilk
aylik odemenizi X tarihinde alacagiz. Bu odeme tarihinde ve sonraki her ay, siz iptal edene kadar,
otomatik olarak aylik X TL ticretlendirileceksiniz. Herhangi bir ayrintiyt kontrol etmek veya iptal
etmek de dahil olmak iizere aboneliginizde degisiklik yapmak isterseniz, hesap sayfanizda oturum
a¢in veya sorularmmiz varsa miisteri destegini ziyaret edin.” ifadelerinin kullanildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait https://www.spotify.com/tr-
tr/premium/ internet adresinde yer alan "Premium Bireysel avantajlarint 1 ay boyunca iicretsiz
dene." igerikli tekliften yararlanmak i¢in "/ ay iicretsiz dene" butonuna tiklandiginda, iicretsiz
deneme teklifinden yararlanmak i¢in oncelikle "Kullanim Hiikiim ve Kogullari"nin kabul edilerek
Spotify hesabi olusturma asamasinin tamamlanmasi gerektigi, bu sartlar altinda platforma
kaydolunarak hesap olusturulmasina ragmen iicretsiz denemenin yine de baslatilamadigi, ardindan
yonlendirilen "Odeme Ayrintilart" baslikli sayfada kredi kart: veya banka kart1 bilgileri olmak
iizere bir ddeme araci bilgisi eklenmesinin zorunlu tutuldugu, aksi takdirde iicretsiz deneme
teklifinden yararlanilamadigi, "Hesabin kapatilmasi ve verilerin silinmesi" asamasi kapsaminda ise
ilgili internet sitesinde hesap silmek i¢in gidilmesi gereken ekranin hesap olusturmak i¢in izlenmesi
gereken asamalara gore daha karmagsik seyrettigi ve hesabin kapatilarak verilerin silinmesi i¢in
gereken onayin miikerrer olarak talep edildigi, sirket tarafindan agikga belirtildigi lizere {icretsiz
deneme siiriimiiniin Spotify’a abone olmay1 degerlendiren tiiketicilere iicretsiz hizmet sunmay1
amaclamadigi, tiiketicilerin yararlanabilecegi licretsiz bir iriin olarak degerlendirilmemesi
gerektigi, licretsiz denemeye kaydolmanin abonelik sézlesmesi siirecinin bir pargast oldugu ve
iicretsiz denemenin ayr1 ve bagimsiz bir deneyim olmadig hususlart dikkate alindiginda "1 ay
boyunca iicretsiz dene." ibareleri ile bash basina "deneme" kavraminin ortalama tiiketici nezdinde
uygulamada yapildig1 gibi yeni bir abonelik siirecinin baglatilmasini degil yalnizca belirli bir siire
"deneme" konusu hizmetten herhangi bir ticret 6demeksizin veya 6deme bilgisi gerekmeksizin
faydalanma beklentisini dogurdugu, zira o asamada zaten tiiketicinin heniiz abonelik s6zlesmesine
taraf olup olmama konusunda net bir fikri bulunmadigindan kendisine sunulan {icretsiz deneme
stiresi teklifi ile hizmeti tecriibe ederek sonrasinda abone olup olmamaya karar verebilecegi, bu
anlamda deneme siiresinde hizmetten memnun kalinmadiginda siirenin bitiminde ayrica baskaca
bir islem yapmaya gerek olmaksizin hizmetin kendiliginden son bulmas1 gerektigi, ancak abone
olunarak hizmetten yararlanmaya devam etmenin tercih edilmesi halinde ilgili mevzuat uyarinca
gerekli bilgilendirmelerin yapilarak 6deme bilgilerinin talep edilebilecegi dikkate alindiginda
mevcut uygulamada tekliften yararlanmak isteyen tiiketicilerden zorunlu olarak kredi kart1 veya
banka kart1 bilgileri alinmak suretiyle belirli periyotlarla otomatik olarak yenilenecek bir
aboneligin baslatildigi, "licretsiz deneme" kavraminin ortalama tiiketicide yarattigi beklentinin
karsilanmadig1 ve yanilticilik igerdigi, tiiketicilerin belirli bir igleve erigsmek i¢in bir sey yapmaya



zorlanmasi suretiyle karar verme veya se¢im yapma iradelerini olumsuz etkileyen ve kullanicinin
bir duruma kolayca girdigi, ancak daha sonra ilgili durumdan ayn1 kolaylik seviyesiyle ¢ikamadig:
bir siireci ifade eden karanlik ticari tasarim kullanildigi, bu itibarla, anilan sirket uygulamasinin
tiiketicileri aldatict ve yaniltic1 oldugu, diirtist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve bir mal
veya hizmete iligkin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢lide bozdugu, tiikketicinin normal sartlar
altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci
maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan
A-Aldatici Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Spotify Dijital Yaymncihk Hizmetleri A.S
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

68)

Dosya No: 2024/5160

Sikayet Edilen: Storytel Turkey Yaymncilik Hizmetleri A.S

Sikayet Edilen Reklam/TU: Storytel Turkey Yaymcilik Hizmetleri A.S’ye ait
https://www.storytel.com/tr adresli internet adresinde, “Light”, “Swnrsiz” ve “Aile” basliklar ile
sunulan abonelik tiirlerinden “Stinirsiz” baslikli abonelik tiirlinlin “En popiiler se¢im” ibaresi ile
one ¢ikarilarak “Aylik £99.99” olan abonelik teklifinin 6nceden secili olarak sunulmasi ve “7 giin
licretsiz dene” olarak sunulan abonelik tekliflerinden yararlanmak i¢in kredi veya banka karti
bilgilerinin eklenmesinin zorunlu tutulmasina yonelik tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 29.01.2024

Yaynlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu reklamda/ticari uygulamada, 01.09.2023 - 01.05.2024 tarihleri
arasinda abone olan ve 7 giinliik deneme stiresi i¢erisinde aboneliklerini iptal eden tiiketici listesi
ile s6z konusu donemde aboneliklerini herhangi bir gerekgeyle iptal eden tiiketici listesinin
sunuldugu ve s6z konusu tiiketicilerin {icret iadesi aldiklari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait https://www.storytel.com/tr
internet adresinde yer alan "Light", "Sinmrsiz" ve "Aile" baslikli abonelik tiirlerinden "Sinirsiz"
abonelik tiirtiniin herhangi bir veri yahut aciklamaya yer verilmeksizin "En popiiler se¢im"
ibareleriyle 6n plana ¢ikarildigl, yine ayni abonelik tiirii kapsaminda "Aylik" ve "Yillik" 6deme
plan1 seceneklerinden "Aylik" 6demenin ekrana dnceden segili bir sekilde getirilerek tliketicilerin
tercihlerinin yonlendirildigi, "7 giin iicretsiz dene" teklifinden yararlanmak icin ise ilgili butona
tiklandiginda oncelikle "Sartlar ve Kosullar"in kabul edilerek Storytel hesabi olusturma
asamasinin tamamlanmast gerektigi, bu sartlar altinda platforma kaydolunarak hesap
olusturulmasina ragmen iicretsiz denemenin yine de baslatilamadigi, ardindan ydnlendirilen
"Odeme" baslkl sayfada kredi kart1 veya banka kart1 bilgileri olmak iizere bir 6deme arac1 bilgisi
eklenmesinin zorunlu tutuldugu, aksi takdirde iicretsiz deneme teklifinden yararlanilamadigi, ne
var Ki "Sinirsiz" abonelik tilirlintin tizerinde "En popiiler se¢im" ibaresine yer verilirken buna iliskin
hangi kriterlerin esas alindigina dair bir bilgiye yer verilmedigi, bu durumun "En popiiler se¢cim"
ifadesi ile kastedilenin ne oldugu konusunda anlam karigikligina yol acabilecegi, bu nedenle belirli
abonelik paketlerine yonelik olarak se¢enegi 6ne ¢ikarici "En popiiler se¢im™ gibi ifadelerle vurgu
yapildig taktirde bu ifade ile kastedilenin ne oldugu konusunda (belirli bir déonem araliginda satin
alma sayist vb.) tiiketicilerin acik ve net bir sekilde bilgilendirilmeleri gerektigi, "7 giin iicretsiz
dene" ibarelerinde ise basli basina "deneme" kavraminin ortalama tiiketici nezdinde uygulamada
yapildig1 gibi yeni bir abonelik siirecinin baglatilmasin1 degil yalnizca belirli bir siire "deneme"
konusu hizmetten herhangi bir iicret 6demeksizin veya 6deme bilgisi gerekmeksizin faydalanma
beklentisini dogurdugu, zira o agsamada zaten tiiketicinin heniiz abonelik sézlesmesine taraf olup
olmama konusunda net bir fikri bulunmadigindan kendisine sunulan iicretsiz deneme siiresi teklifi
ile hizmeti tecriibe ederek sonrasinda abone olup olmamaya karar verebilecegi, bu anlamda deneme
stiresinde hizmetten memnun kalinmadiginda siirenin bitiminde ayrica baskaca bir islem yapmaya
gerek olmaksizin hizmetin kendiliginden son bulmas1 gerektigi, ancak abone olunarak hizmetten
yararlanmaya devam etmenin tercih edilmesi halinde ilgili mevzuat uyarinca gerekli
bilgilendirmelerin yapilarak 6deme bilgilerinin talep edilebilecegi dikkate alindiginda mevcut
uygulamada tekliften yararlanmak isteyen tiiketicilerden zorunlu olarak kredi kart1 veya banka kart1
bilgileri almmak suretiyle belirli periyotlarla otomatik olarak yenilenecek bir aboneligin
baslatildigi, "ticretsiz deneme" kavraminin ortalama tiiketicide yarattig1 beklentinin karsilanmadigi
ve yanilticilik icerdigi, tiikketiciye bazi se¢eneklerin dnceden segili olarak sunuldugu ve belirli bir
isleve erismek icin bir sey yapmaya zorlanmasi suretiyle karar verme veya se¢im yapma iradelerini
olumsuz etkileyen karanlik ticari tasarim kullanildigi, bu itibarla, anilan sirket uygulamasinin
tiikketicileri aldatict ve yaniltic1 oldugu, diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve bir mal
veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢lide bozdugu, tiikketicinin normal sartlar



altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci
maddeleri ile Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan
A-Aldatic1 Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Storytel Turkey Yayinciik Hizmetleri A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2024/5161
Sikayet Edilen: Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: YouTube hizmetine ait https://www.youtube.com/premium isimli
internet adresinde sunulan “Bireysel”, “Aile” ve “Ogrenci” bashkli abonelik tekliflerinden
“Bireysel” aboneligin 6nceden seg¢ili olarak sunulmasi ile “/ ay boyunca t0 édeyerek deneyin”
teklifiyle sunulan aboneliklerden yararlanmak i¢in kredi veya banka karti bilgilerinin eklenmesinin
zorunlu tutulmasi ile Youtube mobil uygulamasi iizerinden Youtube Premium’a iliskin “1 ay
boyunca ticretsiz deneyin” segenegi karsisinda tekliften yararlanmak istemeyen tiliketiciler i¢in
sunulan se¢enegin ayni yerde ve ayni goriinimde olmaksizin yalnizca ekranin sag iist kosesinde
X-garp1 isaretine yer verilmesine yonelik tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 29.01.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda/ticari uygulamada, https://www.youtube.com/premium
internet adresinde Youtube Premium aboneligine iligskin 1 aylik deneme siiresi hakkinda “Deneme

stireniz sona ermeden 7 giin once size hatirlatma yapacagiz. Yinelenen faturalandirma.”
ibarelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.youtube.com/premium internet adresinde yer alan Youtube Premium aboneligine
iliskin "Bireysel", "Aile" ve "Ogrenci" baslikl1 abonelik tiirlerinden "Bireysel" abonelik tiiriiniin
ekrana Onceden secili bir sekilde getirilerek tiiketicilerin tercihlerinin yonlendirildigi, akabinde
tekliften yararlanmak icin "/ aylik iicretsiz deneme siiresi" butonuna tiklandiginda yonlendirilen
"Satin alma islemini tamamlayin" baslikli sayfada kredi kart1 veya banka karti olmak {izere bir
O0deme araci bilgisi eklenmesinin zorunlu tutuldugu ve aksi takdirde s6z konusu iicretsiz
denemeden yararlanilamadigi, ek olarak mobil uygulama iizerinden Youtube Premium aboneligine
iliskin “I ay boyunca iicretsiz deneyin” segenegi karsisinda tekliften yararlanmak istemeyen
tiiketiciler i¢cin ayni1 yerde ve goriiniimde olmaksizin yalnizca sag list kdsede carp1 isaretine yer
verildigi, ne var ki "1 aylik iicretsiz deneme siiresi" ibareleri ile basli bagina "deneme" kavraminin
ortalama tiiketici nezdinde uygulamada yapildig1 gibi yeni bir abonelik siirecinin baslatilmasini
degil yalnizca belirli bir siire "deneme" konusu hizmetten herhangi bir ticret 6demeksizin veya
O0deme bilgisi gerekmeksizin faydalanma beklentisini dogurdugu, zira o asamada zaten tiiketicinin
heniiz abonelik sozlesmesine taraf olup olmama konusunda net bir fikri bulunmadigindan
kendisine sunulan iicretsiz deneme siiresi teklifi ile hizmeti tecriibe ederek sonrasinda abone olup
olmamaya karar verebilecegi, bu anlamda deneme siiresinde hizmetten memnun kalinmadiginda
slirenin bitiminde ayrica baskaca bir islem yapmaya gerek olmaksizin hizmetin kendiliginden son
bulmasi gerektigi, ancak abone olunarak hizmetten yararlanmaya devam etmenin tercih edilmesi
halinde ilgili mevzuat uyarinca gerekli bilgilendirmelerin yapilarak 6deme bilgilerinin talep
edilebilecegi dikkate alindiginda mevcut uygulamada tekliften yararlanmak isteyen tiiketicilerden
zorunlu olarak kredi kart1 veya banka kart1 bilgileri alinmak suretiyle belirli periyotlarla otomatik
olarak yenilenecek bir aboneligin baslatildigi, "ticretsiz deneme" kavraminin ortalama tiiketicide
yarattig1 beklentinin karsilanmadig1 ve yanilticilik icerdigi, tiiketiciye segeneklerin 6nceden segili
olarak sunuldugu, mobil uygulama iizerinden Youtube Premium aboneligine iligkin “1 ay boyunca
licretsiz deneyin” segenegi karsisinda tekliften yararlanmak istemeyen tiiketicilere sunulan
secenegin sadece ayni yerde ve ayni gorlinlimde olmaksizin ekranin sag iist kosesinde yer alan X-
carp1 isaretinden ibaret oldugu, iki secenegin ayn1 kosullarda tiiketicilere sunulmadig: ve ortalama
bir tiiketicinin tekliften yararlanmama imkaniin bu haliyle zorlastirildigi ve belirli bir isleve
erismek i¢in bir sey yapmaya zorlanmasi suretiyle karar verme veya se¢im yapma iradesini
olumsuz etkileyen karanlik ticari tasarim kullanildigi, bu itibarla, anilan reklamin ve sirket
uygulamasinin tiiketicileri aldaticit ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranig bi¢imini 6nemli dl¢iide bozdugu, tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacag bir
tiiketici islemine taraf olmasina yol actig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu,
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici {izerindeki olas1 etkisi géz Oniinde
bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol actig1r ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4,7/5-b, 7/5-h, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci
maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan
A-Aldatici Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2024/5323
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: https://www.todtv.com.tr/ internet sitesinde "Siiper Dolu
Paketi" ve "Sezonluk Siiper Lig" ve "Sezonluk Taraftar Paketleri” abonelik paketlerine yonelik
yapilan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 31.01.2024

Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: https://www.todtv.com.tr/ internet sitesinde, "Siiper Dolu Paketi", "Sezonluk Siiper Lig"
ve "Sezonluk Taraftar Paketleri” abonelik paketlerine yonelik seceneklerin yer aldigi ekranda,
"Smart TV-Apple TV 4K-Andoid TV" gibi baz1 ek hizmet seceneklerinin dnceden secili olarak
tiiketicilere sunuldugu, tiiketicilerin abone olmak istedikleri pakete bu ek hizmetler de dahil olarak
abone olmaya yonlendirildigi, "Siiper Dolu Paketin" lizerinde "En Cok Satan" ifadesine yer
verilmesi suretiyle bu abonelik paketinin diger abonelik paketlerinden daha ¢ok 6n plana
cikarildigi, ayrica sepete "Siiper Lig" paketi eklendiginde, abonelik paketini ylikseltmeden abone
olma siirecini devam ettirme olanag1 taniyan "Devam Et" segeneinin sayfayr kaydirmadan
gorlintiilemedigi, dolayisiyla "Paketini Kolayca Yiikseltebilirsin-Sezonluk Paket-Siiper Lig"
ifadelerinin altinda yer alan "Se¢ ve Devam Et" segceneklerinin 6n plana ¢ikartildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.todtv.com.tr/ internet
sitesinde, "Siiper Dolu Paketi", "Sezonluk Stiper Lig" ve "Sezonluk Taraftar Paketleri" abonelik
paketlerine yonelik seceneklerin yer aldigi ekranda tiiketicilerin satin almig olduklar1 yaymn
hizmetini izleyebilecekleri platformlara iliskin bazi1 ek hizmet seceneklerinin 6nceden secili olarak



tilkketicilere sunuldugu ancak bu durumun tiiketicilerin belirli mal veya hizmete yonelik karar alma
stirecindeki bagimsizliklarina zarar verebilecegi,

Tiiketicilerin higbir olumsuz dis etkiye maruz kalmadan tamamen kendi iradelerine dayali bir
sekilde karar verebilmeleri i¢in tiiketicilerin lehine ya da aleyhine oldugu fark edilmeksizin hig¢bir
abonelik hizmeti segeneginin ya da bunlara bagli ek hizmetlerin 6nceden segcili olarak tiiketicilere
sunulmamasi gerektigi,

Diger taraftan, sepete "Stiper Lig" paketi eklendiginde, abonelik paketini yiikseltmeden abone olma
stirecini devam ettirme olanagi taniyan "Devam Et" seceneginin sayfayr kaydirmadan
goriintiilenemedigi, dolayisiyla "Paketini Kolayca Yiikseltebilirsin-Sezonluk Paket-Siiper Lig"
ifadelerinin altinda yer alan "Se¢ ve Devam Et" segeneklerinin 6n plana ¢ikartilmasi suretiyle
tilketicilerin sepetlerine eklemis olduklar1 abonelik paketinin yiikselterek satin almaya
yonlendirildigi, bu durumun tiiketicilerin tamamen kendi iradelerine dayali karar vermelerinin
oniinde engel olusturdugu,

Bu nedenlerden 6tiirii inceleme konusu ticari uygulamalarin, tiiketicilerin bir mal veya hizmete
iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozabilecegi, tiikketicilerin normal sartlar altinda
taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agabilecegi gerekcesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 32/1 maddeleri
ile "Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar" baslikli Ekinde yer alan
"A-Haks1z Ticari Uygulamalar" 22 nci maddesi,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Krea I¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

71)

Dosya No: 2024/5324

Sikayet Edilen: Disney XD Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: https://www.disneyplus.com/ internet sitesinde, "Aylik
Abonelik"” ve "Yillik Abonelik" segeneklerinin yer aldig1 ekranda "Yillik Abonelik" secenegine
yonelik yapilan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 31.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: https://www.disneyplus.com/ internet sitesinde, "Aylik Abonelik" ve "Yillik Abonelik"
seceneklerinin yer aldig1 ekranda, "Yillik Abonelik” segeneginin dnceden secili olarak tiiketicilere
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.disneyplus.com/ internet
sitesinde, "Aylik Abonelik" ve "Yillik Abonelik" seceneklerinin yer aldig1 ekranda, "Yillik Abonelik”
seceneginin Onceden secili olarak tiiketicilere sunularak tiiketicilerin dogrudan yillik abonelik
paketini se¢gmeye yonlendirildigi ancak bu durumun tiiketicilerin belirli mal veya hizmete yonelik
karar alma siirecindeki bagimsizliklarina zarar verebilecegi,

Tiiketicilerin hi¢bir olumsuz dis etkiye maruz kalmadan tamamen kendi iradelerine dayali bir
sekilde karar verebilmeleri i¢in tiiketicilerin lehine ya da aleyhine oldugu fark edilmeksizin hig¢bir
abonelik hizmeti seceneginin dnceden secili olarak tiiketicilere sunulmamasi gerektigi,

Yillik abonelik paketi secildiginde her bir ay basina diisen ticret miktarinin, aylik abonelik paketi
secildiginde &denecek olan aylik ilicretten daha diigiik olmasinin, yillik abonelik paketinin
tiiketicilere secili olarak sunulmasi1 konusunda makul bir gerekg¢e olarak kabul edilemeyecegi,

Bu ¢ercevede, inceleme konusu ticari uygulamanin, tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bigimini 6nemli dl¢iide bozabilecegi, tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf
olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agabilecegi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 32/1 maddeleri
ile "Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar" bashikli Ekinde yer alan
"A-Haksiz Ticari Uygulamalar" 22 nci maddesi,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, ticari uygulamada bulunan Disney XD Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2024/5325
Sikayet Edilen: Blu Tv iletisim ve Dijital Yaymn Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: https://www.blutv.com/ internet sitesinde yer alan muhtelif
ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 31.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: https://www.blutv.com/ internet sitesinde, "Blu TV-Sézlesme Giincellendi-Uyelik
Sozlesmemizde Giincelleme Yaptik-Giincellenmis Uyelik Sézlesmemize Buradan Ulasabilirsiniz-
Kabul Et" ifadelerine sayfanin orta kisminda agik¢a yer verilmesine ragmen reddetme segenegi
acikca yer verilmedigi, ayrica "Yillik Abonelige Gegerek Uyeligine 69.9 TL've Devam Etmek Ister
Misin?" ifadesinin sag tarafinda yer alan "Devam Et" seceneginin "X" isaretine kiyasla daha ¢ok
on plana ¢ikarildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.blutv.com/ internet
sitesinde, "Blu TV-Sézlesme Giincellendi-Uyelik Sozlesmemizde Giincelleme Yaptik-Giincellenmis
Uyelik Sozlesmemize Buradan Ulasabilirsiniz-Kabul Et" ifadelerine sayfanin orta kisminda agikca
yer verilmesine ragmen tiiketiciye herhangi bir sekilde s6z konusu teklifi reddetme imkaninin
saglanmadig, ortalama tliketici tarafindan sayfadan ¢ikis anlamina gelecek sekilde yorumlanacagi
acik olan "X" isaretinin ise teklifi "Reddetme" imkani olarak yorumlanmasinin miimkiin olmadig,
bu nedenle tiiketicilere agik ve net bir sekilde teklifi "Reddetme” seceneginin sunulmasi ve teklif
tilkketiciler tarafindan reddedildikten sonra teklifin 1srarli bir sekilde tiiketicilere tekrar tekrar
sunulmamasi gerektigi,

Diger taraftan, bahsi gegen internet sitesinde tiiketicilere sunulan bir bagka teklife iliskin olarak
goriintiilenen ekranda, "Yillik Abonelige Gegerek Uyeligine 69.9 TL'ye Devam Etmek Ister Misin?"
ifadesinin sag tarafinda, yan yana olacak sekilde "Devam Et" ve "X" isaretine yer verildigi ancak
"Devam Et" seceneginin "X" isaretine kiyasla tasarimsal olarak daha ¢ok 6n plana ¢ikarildigi,
yukarida da ifade edildigi gibi, "X" isaretinin teklifi reddetme anlamina gelecek sekilde
yorumlanamayacagi bu nedenle tiiketicilere acgik ve net bir sekilde teklifi "Reddetme"” se¢eneginin
sunulmasi gerektigi,



Tiiketicilerin hi¢bir olumsuz dis etkiye maruz kalmadan tamamen kendi iradelerine dayali bir
sekilde karar verebilmeleri i¢in tiiketicilere sunulan teklifleri "Reddetme” segeneklerine, teklifleri
"Kabul Etme" secenekleri ile ayn1 konumda, ayni biiyiikliikte, ayni renk ve tonda yer verilmesi
gerektigi aksi durumun tiiketicilerin iradesini olumsuz yonde etkileyebilecegi,

Bu nedenlerden 6tiirli inceleme konusu ticari uygulamalarin, tiiketicilerin bir mal veya hizmete
iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozabilecegi, tiiketicilerin normal sartlar altinda
taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agabilecegi gerekcesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 32/1 maddeleri
ile "Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar" baslikli Ekinde yer alan
"A-Haks1z Ticari Uygulamalar" 22 nci maddesi,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan BLU TV iletisim ve Dijital Yayin Hizmetleri Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

73)

Dosya No: 2024/5326

Sikayet Edilen: Los Gatos Turkey Yayin Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: https://www.netflix.com/ internet sitesinde "Ozel”, "Standart" ve
"Temel" abonelik paketlerine yonelik yapilan ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayn/Erisim Tarihi: 31.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: https://www.netflix.com/ internet sitesinde, "Ozel”, "Standart” ve "Temel" abonelik

paketlerine yonelik seceneklerin yer aldig1 ekranda, "Ozel” abonelik paketi seceneginin "En
Popiiler"” ifadesine yer verilerek ve 6nceden segili olarak tiiketicilere sunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.netflix.com/ internet
sitesinde "Ozel”, "Standart” ve "Temel” abonelik paketlerine yonelik seceneklerin yer aldig
ekranda "Ozel” abonelik paketi segeneginin dnceden segili olarak tiiketicilere sunuldugu ancak bu
durumun tiiketicilerin belirli mal veya hizmete yonelik karar alma siirecindeki bagimsizliklarina
zarar verebilecegi,

Tiiketicilerin hi¢bir olumsuz dis etkiye maruz kalmadan tamamen kendi iradelerine dayali bir
sekilde karar verebilmeleri i¢in tiiketicilerin lehine ya da aleyhine oldugu fark edilmeksizin hi¢bir
abonelik hizmeti seceneginin onceden segili olarak tiiketicilere sunulmamasi gerektigi,

"Ozel" abonelik paketinin {izerinde "En Popiiler" ibaresine yer verildigi ancak reklam ve
tanitimlarda "En Popiiler"” ibaresine yer verilirken buna iliskin seffaf kriterlere yer verilmedigi, bu
durumun "En Popiiler” ifadesi ile kastedilenin ne oldugu konusunda anlam karisikligina yol
acabilecegi, bu nedenle belirli abonelik paketlerine yonelik olarak "En Popiiler” gibi ifadelerle
vurgu yapildigi taktirde bu ifade ile kastedilenin ne oldugu konusunda(satin alma sayisi, tiklama
sayisi, sepete ekleme sayist vb.) tiiketicilerin acik ve net bir sekilde bilgilendirilmeleri gerektigi,
Bu nedenlerden 6tiirii inceleme konusu ticari uygulamalarin, tiiketicilerin bir mal veya hizmete
iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozabilecegi, tiikketicilerin normal sartlar altinda
taraf olmayacagi bir tiikketici islemine taraf olmasina yol agabilecegi gerekcesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 32/1 maddeleri
ile "Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar" baslikli Ekinde yer alan
"A-Haks1z Ticari Uygulamalar" 22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Los Gatos Turkey Yayin Hizmetleri Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63, 77/12 ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca amilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

74)

Dosya No: 2024/5329

Sikayet Edilen: Lifecell Dijital Servisler ve Coziimler Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: https://gameplus.com.tr/ internet sitesinde "Haftalik Paket",
"Premium" ve "Basic" abonelik paketlerine yonelik yapilan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 02.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: https://gameplus.com.tr/ internet sitesinin 02.02.2024 tarihli goriiniimiinde, "Haftalik
Paket", "Premium" ve "Basic" abonelik paketlerine yonelik seceneklerin yer aldigi ekranda,
"Premium" abonelik paketi icinde "3 Aylik" abonelik paketinin dnceden segili olarak tiiketicilere
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://gameplus.com.tr/ internet
sitesinde, "Haftalik Paket" ve "Premium" ve "Basic" abonelik paketlerine yonelik seceneklerin yer
aldig1 ekranda "Premium" abonelik paketi icinde yer alan "3 Aylik"” abonelik paketinin dnceden
secili olarak tiiketicilere sunularak tiiketicilerin 3 aylik abone olmaya yonlendirildigi ancak bu
durumun tiiketicilerin belirli mal veya hizmete yonelik karar alma siirecindeki bagimsizliklarina
zarar verebilecegi,

Tiiketicilerin hi¢bir olumsuz dis etkiye maruz kalmadan tamamen kendi iradelerine dayali bir
sekilde karar verebilmeleri i¢in tiiketicilerin lehine ya da aleyhine oldugu fark edilmeksizin hig¢bir
abonelik hizmeti segeneginin dnceden segili olarak tiiketicilere sunulmamasi gerektigi,

Bu ¢ercevede, inceleme konusu ticari uygulamanin, tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bi¢imini 6nemli dl¢lide bozabilecegi, tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf
olmayacag bir tiiketici iglemine taraf olmasina yol agabilecegi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 32/1 maddeleri
ile "Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar" baslikli Ekinde yer alan
"A-Haks1z Ticari Uygulamalar" 22 nci maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Lifecell Dijital Servisler ve Coziimler Anonim Sirketi

Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca anilan
ticari uygulamalari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



FINANSAL HIiZMETLER

75)
Dosya No: 2024/5420
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin ana
sayfasinda yer alan "Hepsipay, Yeni Miisterilere Ozel, %1.99 Faiz Oran1" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin ana sayfasinda yer alan
"Hepsipay, Yeni Miisterilere Ozel, %1.99 Faiz Oram" bashikli reklamlarda tiiketicilerin yeni bir
baglantiya yonlendirildigi, hepsipay isimli dijital clizdana iiye olan tiiketicilere s6z konusu baglant
aracilifiyla almak istedikleri kredi miktarina yiizde ka¢ orandan kredi verilebileceginin sunuldugu
hususlart tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesinin ana sayfasinda yer alan "Hepsipay, Yeni Miisterilere Ozel, %1.99 Faiz
Oramt" baslikli reklam ve tanmitimlarda, tiiketicilerin  %1.99 faiz orami vaadiyle, kampanya
sartlarna iligkin dogrudan ya da yonlendirmeye yer verilmek suretiyle acik¢a bilgilendirilmeden,
D Odeme Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S.'ye ait dijital ddeme ydntemi olan "Hepsipay"
miisterisi yapildigi, elektronik para kurulusu statiisiinde bulunan "Hepsipay" in kredi verme yetkisi
bulunmamasma ragmen s6z konusu reklamlar araciligiyla kredi veriyormus izlenimi
olusturuldugu, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 18 inci maddesinin
2 nci fikrasinda; ““(2) Reklamlarda yer alan ana vaadin esasl: unsurlari a¢ik ve anlasilir bir bicimde
reklamin ana mesajinda belirtilir.” hilkkmii yer almasina ragmen kredi vaadiyle "Hepsipay"
miisterisi yapilan miisterilere reklamin ana vaadi olan faiz orani ile her haliikarda kredi verilmedigi
veya daha yiiksek faiz oranli kredi 6nerildigi, her ne kadar firma tarafindan anilan faiz oranindan
kredi kullanan tiiketicilerin bulunduguna yonelik a¢iklama yapilmis olsa da s6z konusu reklama
istinaden “Hepsipay” miisterisi olan tiiketici sayis1 ile bunlardan ne kadarmin yonlendirildigi
bankadan kredi alip almadig1 ve kredi alabilenlerden ne kadarinin vaad edilen faiz oranindan kredi
alip almadigina iliskin aciklayict ve ispatlayici belge sunulmadig,

Diger taraftan, her tiiketicinin kredi edinebilirliginin tiiketicinin finansal ge¢cmisiyle orantili
oldugunun bilindigi, ancak bir kampanya ana vaadinin sartlara ve istisnalara baglandigi
durumlarda, kampanya ana metninde ana vaadinin istisnalara sahip oldugunun tiiketicilerin



gormekten kagamayacagi sekilde reklamin ana mesajinin oldugu yerde tiiketicilere iletilmesi
gerektigi, dolayisiyla, reklamlarda vaad edilen faiz oranindan kredi kullanmak amaciyla Hapsipay
miisterisi yapilarak sisteme dahil edilen tiiketicilere sisteme girmeden once reklamin ana mesajinda
veya yapilacak yonlendirmede kampanya sartlari ve bahsi gegen kriterler konusunda yeterince bilgi
verilmesi zorunlulugunun karsilanmamasinin tiikketicileri magdur edici nitelikte oldugu, dolayisiyla
sOz konusu tanitimlarda ki eksiklik nedeni ile vaad edilen krediyi kullanamayacak tiiketicilerin
Hapsipay miisterisi yapildiktan sonra kredi taleplerinin red edilmesinin mesleki 6zenin gereklerine
aykirilik teskil ederek tiiketicilerin bir ticari s6zlesmeye iliskin davranis bigimlerini 6nemli dlgiide
bozdugu, bu durumun reklam yoluyla haksiz ticari uygulama oldugu ve s6z konusu reklamlarin
yaniltict nitelikte, diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5,9/1, 9/5, 18/2,
18/6, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550,059 TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.
GIDA

76)

Dosya No: 2024/5149

Sikayet Edilen: Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Supradyn Focus Film Kapl Tablet Multivitamin, Mineral
ve Ginseng Iceren Takviye Edici Gida” adli iiriine iliskin olarak “Bayer Tiirkiye” kullanict adiyla
www.youtube.com ve “bayerturk” kullanici adiyla www.instagram.com adresli internet sitelerinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.07.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait “Supradyn Focus Film Kapli Tablet Multivitamin, Mineral ve Ginseng
Iceren Takviye Edici Gida” adli iiriine iliskin olarak “Bayer Tiirkiye” kullanic1 adiyla
www.youtube.com ve “bayerturk” kullanici adiyla www.instagram.com adresli internet sitelerinde,
"O Melissa Vargas herkes onu basarilar ile taniyor peki onun hikayesinin ardinda kimler var?
Mesela zorlanan Vargas, pes eden degil pes dedirten, kendi ile yarigsan, bin parcaya boliinen, diigen
ama hep devam eden Vargas, aslinda seni sen yapan devam etmeyi sec¢tigin o an. Aradigin gii¢
icinde, Supradyn her giin yaminda, Supradyn Focus multivitamin, mineral, ginseng ve zeytin
polifenolii icerir. Hayat seni zorladiginda duracak misin? Yoksa Supraydn, durma devam et!"
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Supradyn Focus Film Kapl
Tablet Multivitamin, Mineral ve Ginseng Iceren Takviye Edici Gida” adh iiriine iliskin olarak
“Bayer Tiirkiye” kullanici adiyla www.youtube.com ve “bayerturk” kullanict adiyla
www.instagram.com adresli internet sitelerinde, "O Melissa Vargas herkes onu basarilari ile
taniyor peki onun hikayesinin ardinda kimler var? Mesela zorlanan Vargas, pes eden degil pes
dedirten, kendi ile yarisan, bin par¢aya boliinen, diisen ama hep devam eden Vargas, aslinda seni
sen yapan devam etmeyi sectigin o an. Aradigin giic icinde, Supradyn her giin yaninda, supradyn
focus multivitamin, mineral, ginseng ve zeytin polifenolii icerir. Hayat seni zorladiginda duracak
misin? Yoksa Supraydn, durma devam et!" seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Reklam filminde giiglii sporcu kisiligi ile taninan Melissa Vargas’in zorlandigi, yogun programi
icerisinde bir¢ok seye yetismeye calistigi, zorlu antremanlarina ve miicadelerine karsilik Supradyn
ile gii¢ ve enerji buldugu, bu sayede durmadan ve pes etmeden devam ettigi seklinde bir kurgu
kullanildigy,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan iletilen
gorlis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Yo6netmeligi dogrultusunda gida ve takviye
edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve
takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan kosullarinin s6z konusu
Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim
Kilavuzu eklerinde yer aldig, kilavuz eklerinde yer almayan saglik beyani icerdigi degerlendirilen
ifadelerin kullanilamayacagi, dolayisiyla inceleme konusu reklamlarda yer alan ifade ve gorsellere
biitiin olarak bakildiginda s6z konusu reklam filminin kompozisyonu ve reklam metninde
kullanilan ifadeler ile anilan {iriiniin fiziksel performansi ve konsantrasyonu arttirmaya yonelik bir
alg1 olusturdugu, ayn1 zamanda iirliniin asir1 tiikketimini destekleyecek veya 6zendirecek sekilde
olmas1 sebebi ile saglik beyani icerdiginin belirtildigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,
- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine Kkarar
verilmistir.

77
Dosya No: 2024/5436
Sikayet Edilen: Emine SAHIN

Sikayet Edilen Reklam: "emure_ozd" isimli Instagram hesabinda yer alan "Mumiyo" isimli
takviye edici gida iiriiniine iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "emure_ozd" isimli Instagram hesabinda yer alan "Mumiyo" isimli takviye edici gida
tiriiniine iliskin tanitimlarda, "Resmen bel agrimi kesti ya! Herhangi bir agrisi olan herkes alsin
bir denesin" ve "Bir¢ok derde deva...sifa olsun insallah. Helal belgeli"” ifadeleri ile birlikte s6z
konusu {riiniin satisinin yapildigi internet sitesine ait URL baglantisina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Emine SAHIN isimli sahsa ait
"emure_ozd" isimli Instagram hesabinda yer alan "Mumiyo" isimli takviye edici gida iriiniine

iliskin tanitimlarda "Resmen bel agrimi kesti ya! Herhangi bir agrisi olan herkes alsin bir denesin'
ve "Bir¢ok derde deva...sifa olsun insallah. Helal belgeli" ifadeleri ile birlikte s6z konusu iiriiniin



satisinin yapildigi internet sitesine ait URL baglantisina yer verildigi, ancak s6z konusu sahis
tarafindan yapilan aciklamada, s6z konusu {iriiniin tanitimina yonelik herhangi bir ticari is
birliginin bulunmadiginin ifade edildigi, bu nedenle s6z konusu paylagimlarda yer verilen ifade ve
gorseller ile bahsi gegen takviye edici gida iiriiniiniin ortiilii reklaminin yapildigs,

Diger taraftan, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu™ Ek-1 listesinde
mubhtelif besin 0gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, inceleme konusu paylasimlar ticari reklam mahiyetinde yayimlanmis
olsa dahi, s6z konusu tanitimlarda yer verilen "Resmen bel agrimi kesti ya! Herhangi bir agrisi
olan herkes alsin bir denesin” ve "Bir¢ok derde deva...sifa olsun insallah." seklinde ifadeler ile
mevzuatta izin verilen saglik beyanlariin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10
ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3
ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 22/1, 22/2, 23/1 ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, s6z konusu paylasimlara iliskin olarak, Emine SAHIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



78)
Dosya No: 2024/5439
Sikayet Edilen: Ak Yaymncilik Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Anadolu Dernek TV" isimli televizyon kanalinda 17.05.2024 tarihinde
09:50 saatinde yayimlanan "bal" satisina iligkin tele-aligveris reklami1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Anadolu Dernek TV isimli televizyon kanalinda, 17.05.2024 tarihinde 09:50 saatinde
yayimlanan "bal" satigina iliskin tele-aligveris reklaminda, "10 Kg siizme bal 999 TL. Kargo
bedava... Su an elinizi ¢abuk tutabilirsiniz... Son saniyelerin icerisine girdik...Son on saniye..."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Anadolu Dernek TV isimli televizyon
kanalinda 17.05.2024 tarihinde 09:50 saatinde yayimlanan "bal" satisina iliskin tele-aligveris
reklaminda; "10 Kg siizme bal 999 TL. Kargo bedava... Su an elinizi ¢abuk tutabilirsiniz... Son
saniyelerin icerisine girdik... Son on saniye..." ifadeleri ile tanitim yapildigi, ancak Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 27 nci maddesinde " (1) Dogrudan satis ve tele-
aligveris reklamlarinda; reklam verenin isim, unvan, adres, telefon ve diger iletisim bilgileri, mal
veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati ve nakliye masrafi ile cayma hakkinin oldugu
durumlarda bu hakkin kullanilma sarti ve siiresine iligkin bilgilerin yer almasi zorunludur. Bu tiir
reklamlarda; ilk kez, son, sadece, tek bir sefer, simirli satis, hepsi satilmak iizere, satild: satilacak
gibi ifadelerle tiiketiciler mal veya hizmeti satin almaya tesvik edilemez." hiikiimlerinin yer aldigi,
bu nedenle s6z konusu reklamda yer alan bal {iriinliniin "Su an elinizi ¢cabuk tutabilirsiniz... Son
saniyelerin icerisine girdik... Son on saniye..." ifadeleri ile satisa sunulmasinin mevzuata aykiri
oldugu,

Diger taraftan soz konusu reklamda, 10 kg balin 999 TL fiyat ile satisina iliskin indirim
kampanyasmin tamtildigi, ancak Yonetmelik’in "Indirimli Satis Reklamlar1" bashikli 14 iincii
maddesi geregince; indirimli satis reklamlarinda {irtiniin indirimden 6nceki fiyat, indirimli satigin
baslangic ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 siirl ise
bu miktarin acik ve miktar1 sinirli ise bu miktarin acik ve anlasilir bir bigimde belirtilmesinin
zorunlu oldugu, bu nedenle indirimli olarak satisa sunulan iirtine iligkin olarak s6z konusu bilgilere
yer verilmemesinin mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 14/1, 14/2, 14/3,
27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ak Yayincilik Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2024/5448
Sikayet Edilen: Nevra KAYGUN BiLEM

Sikayet Edilen Reklam: "nevrabilemm” isimli Instagram hesabinda yer alan "Momordica
Detoxmix" isimli takviye edici gida tirliniine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "nevrabilemm™ isimli Instagram hesabmin 03.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
"Momordica Detoxmix" isimli takviye edici gida iiriintine iliskin tanitimlarda, "Yaglarumi eritiyor.
Odemimi atiyor. Bagirsaklarimi ¢alistiriyor.” ifadeleri ile birlikte s6z konusu {iriiniin satiginin
yapildig internet sitesine ait URL baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "mevrabilemm” isimli Instagram
hesabinin 03.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan "Momordica Detoxmix" isimli takviye edici
gida iiriiniine iliskin tanitimlarda, "Yaglarimu eritiyor. Odemimi atiyor. Bagisaklarimi ¢aligtirtyor.”
ifadeleri ile birlikte s6z konusu {irliniin satiginin yapildig1 internet sitesine ait URL baglantisina yer
verildigi, ancak s6z konusu sahis tarafindan yapilan agiklamada s6z konusu {iriiniin tanitimina
yonelik herhangi bir ticari is birliginin bulunmadiginin ifade edildigi, bu nedenle séz konusu
paylagimlarda yer verilen ifade ve gorseller ile bahsi gecen takviye edici gida {iriiniiniin ortiilii

reklaminin yapildigi,

Diger taraftan, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde
muhtelif besin 0gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik



beyanlarinin sayilmis oldugu, inceleme konusu paylasimlar ticari reklam mahiyetinde yayimlanmis
olsa dahi, s6z konusu tanitimlarda yer verilen "Yaglarimi eritiyor. Odemimi atiyor. Bagirsaklarimi
calistiriyor.” seklinde ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10

ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3
ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 22/1, 22/2, 23/1 ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, s6z konusu paylasimlara iliskin olarak, Nevra KAYGUN BILEM hakkinda, 6502
sayill1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

80)

Dosya No: 2024/4668

Sikayet Edilen: Altiparmak Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.balparmak.com.tr/ URL adresli internet
sitesinde, “Balparmak Apitera” isimli {irtinlere yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, firma tarafindan https://www.balparmak.com.tr/aptera-
plus-forte-propols?recommended_by=dynamc&recom  mended_code=37e20a21ea3e4445aala
74a0 84597f2e URL adresli internet sitesinin 10.06.2024 tarihli goriinlimiinde, “Balparmak Apitera
Propolis Forte” isimli iiriine dair; “Apitera Plus Forte Propolis Ne Ise Yarar?” bashg: altinda,

“...C vitamini sayesinde ise bagisiklik sisteminin normal fonksiyonlarint korumaya saglar...
seklinde,

https://www.balparmak.com.tr/aptera-plus-propols-cocuk-c-vtamnl?recommended_by
=dynamc&recommended_code=37e20a2lea3e4445aal...URL  adresli  internet  sitesinin
10.06.2024 tarihli goriiniimiinde “Balparmak Apitera Plus Propolis Cocuk C Vitaminli” isimli
iiriine dair; “dpitera Plus Propolis Cocuk C Vitaminli Ne Ise Yarar? ” bashg altinda, “...C vitamini
ayrica bagisiklik sisteminin normal fonksiyonlarimin siirdiiriilmesini destekleme ozelligine
sahiptir...” seklinde,

https://www.balparmak.com.tr/balparmak-apterazen-plus-7-g-x-7?recommended_by=
dynamc&recommended code=37e20a2lea3e4445aala7... URL internet adresli internet sitesinin
10.06.2024 tarihli goriiniimiinde “Balparmak Apitera Plus Zen” isimli tirline dair; “Apitera Plus
Zen Ne Ise Yarar?” baghg altinda, “Apitera Plus Zen, bagisiklik sisteminin normal fonksiyonunu
dogal besinlerle desteklemek isteyenler i¢in etkili bir formiile sahiptir...” seklinde,

https://www.balparmak.com.tr/balparmak-apteraup-plus-7-g-x-7?recommended_by=d
ynamc&recommended code=37e20a2lea3ed4445aala74... URL adresli internet sitesinin
10.06.2024 tarihli goriinimiinde “Balparmak Apitera Plus Up” isimli iiriine dair; “Apitera Plus Up
Ne Ise Yarar? " bashigi altinda, “Apitera Plus Up, giinde iki sase tiiketildiginde viicudun B vitamini
ihtiyacini yiizde 45 oraminda tek basina karsilayabilir. Bu yoniiyle viicudundaki enerji olusum
metabolizmasinin isleyigini ideal diizeyde tutmak isteyenler icin uygun bir takviye edici gida
tirtiniidiir... ” seklinde,

https://www.balparmak.com.tr/aptera-plus-mnd-7-g-56-adet-gnkgo-bloba-propols-zerdecal-
bberye-yaban-mersn-dha URL adresli internet sitesinin 10.06.2024 tarihli goriiniimiinde
“Balparmak Apitera Plus Mind” isimli {irline dair; “DHA” bashg altinda, “Beyin basta olmak
lizere gorme yetisinin ve kalbin normal fonksiyonlarinin korunmasina katkida bulunur.” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.balparmak.com.tr/aptera-plus-forte-propols?recommended_by=dynamc&recom
mended_code=37e20a21ea3e4445aala74a084597f2e URL adresli internet sitesinin 10.06.2024
tarihli goriintimiinde, “Balparmak Apitera Propolis Forte” isimli iirline dair; “Apitera Plus Forte
Propolis Ne Ise Yarar?” bashg altinda, “...C vitamini sayesinde ise bagisiklik sisteminin normal
fonksiyonlarint korumaya saglar...” seklinde,



https://www.balparmak.com.tr/aptera-plus-propols-cocuk-c-vtamnl?recommended_by
=dynamc&recommended code=37e¢20a2lea3e4445aal...URL  adresli  internet  sitesinin
10.06.2024 tarihli goriiniimiinde “Balparmak Apitera Plus Propolis Cocuk C Vitaminli” isimli
iiriine dair; “dpitera Plus Propolis Cocuk C Vitaminli Ne Ise Yarar? ” bashg altinda, “...C vitamini
ayrica bagisiklik sisteminin normal fonksiyonlarimin siirdiiriilmesini destekleme ozelligine
sahiptir...” seklinde,

https://www.balparmak.com.tr/balparmak-apterazen-plus-7-g-x-7?recommended_by=
dynamc&recommended code=37e20a21ea3e4445aala7... URL internet adresli internet sitesinin
10.06.2024 tarihli goriinimiinde “Balparmak Apitera Plus Zen” isimli iiriine dair; “Apitera Plus
Zen Ne Ise Yarar?” bashg altinda, “Apitera Plus Zen, bagisiklik sisteminin normal fonksiyonunu
dogal besinlerle desteklemek isteyenler i¢in etkili bir formiile sahiptir...” seklinde,

https://www.balparmak.com.tr/balparmak-apteraup-plus-7-g-x-7?recommended_by=
dynamc&recommended code=37e20a2lea3ed4445aala74... URL adresli internet sitesinin
10.06.2024 tarihli goriiniimiinde “Balparmak Apitera Plus Up” isimli iiriine dair; “Apitera Plus Up
Ne Ise Yarar? " bashig altinda, “Apitera Plus Up, giinde iki sase tiiketildiginde viicudun B vitamini
ihtiyacini yiizde 45 oraminda tek basina karsilayabilir. Bu yoniiyle viicudundaki enerji olusum
metabolizmasinin isleyigini ideal diizeyde tutmak isteyenler icin uygun bir takviye edici gida
tirtintidiir... ” seklinde,

https://www.balparmak.com.tr/aptera-plus-mnd-7-g-56-adet-gnkgo-bloba-propols-zer decal-
bberye-yaban-mersn-dha URL adresli internet sitesinin 10.06.2024 tarihli goriiniimiinde
“Balparmak Apitera Plus Mind” isimli {irline dair; “DHA” bashg altinda, “Beyin basta olmak
lizere gorme yetisinin ve kalbin normal fonksiyonlarimin korunmasina katkida bulunur.” seklinde
ifadelere yer verilerek reklamlar ger¢eklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu reklamlarin, adi gecen iiriinlerde atif yapilan besin 6gelerinin insan
sagligiyla iliskili saglik beyani iceren ifadeler oldugu, Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumunun Bakanlha gondermis oldugu E-85521274-520.99-1540091 sayili ve 22.07.2024 tarihli
yazisi ile yukarida bahsi gecen reklamlarin, 20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda
Yonetmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi
Kilavuzu” ve Eklerinde belirtilen kurallara uygun olarak kullanilmadigi, dolayisiyla mevzubahis
reklamlarin, tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e. 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2-a,



5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-b,
7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 tincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Altiparmak Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2024/3567
Sikayet Edilen: Cayh Organik Tarim Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya platformunda, “egricayirbali” kullanici
adiyla ve https://www.egricayir.com/tr URL adresli internet sitesinde “egricayir” markali iiriinlere
yonelik gerceklestirilen reklam ve haksiz ticari uygulamalar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.03.2024, 05.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamlarda, firmaya ait “egricayirbali” adli sosyal medya hesabi
tarafindan “Instagram” isimli sosyal medya platformunda yayrmlanan reklamin 05.06.2024 tarihli
gorlintimiinde, “Egricayir” markali iirlinlere dair; “Bazi ballarin anti bakteriyel etkisi oldugunu
biliyor muydunuz? Ben de ¢ok yakin zamanda 6grendim. Hatta toplam aktivite degeri (TA) diye bir
sey var. Bu deger ne kadar yiiksek olursa o balin antimikrobiyal degeri daha yiiksek oluyor. Bugiin
bunu “Egricaywr” bali ile deneyecegiz. “Egricayir”in bu balimin (Uriiniin ad1 Organik Poliflorali
Cicek Baly) toplam aktivite degeri 16, yani baya bir bakteri oldiirmesini bekliyoruz. Simdi
mikroskopta test edecegiz. (Uriinii mikroskopta inceleniyor) Evde bu deneyler i¢in hazir bakteriler
tutuyorum. Simdi koydum hareketleri goriiyorsunuz. Simdi yavas¢a yandan bali damlatiyorum ve



gordiigiiniiz gibi kacisma bagsladi. Bu arada bu ornekte kagismanin sebebi yiizey gerilimi, birazcik
durulmasint bekleyecegiz. Gordiigiiniiz gibi bu ka¢isma olurken aslinda bazi bakteriler de 6liip
orada kalyyorlar. Yani hepsi kacamiyor ve tamamen durulmasin bekliyorum 5-10 dakika, size
kalanlar: gosterecegim. 10 dakika sonra gordiigiiniiz gibi bakterilerin hareketinden eser kalmamus,
pek ¢cogu olmiis durumda.” seklinde,

“Egrigayir Organik Ar1 Siitii Ham Bal Polen Propolis karisimi” isimli {riine iliskin olarak
https://www.egricayir.com/tr/urun/organik-ari-sutu-bal-polen-propolis-karisimi?utm_source=
facebookinstagram&utm_medium=paid_social&utm_campaign= organik-ari-sutu-bal-polen-
propolis-karisimi_video &fbclid=P... URL adresli internet sitesinde yer alan “Yorumlar”
kismindaki; 9 Ocak 2024 tarihli yorumda “Egricayir propolis arisutu polen karisimini siirekli
alryorum yegenim icin kullandimizdan beri yegenim hic grip olmadh...” seklinde,

9 Haziran 2023 tarihli yorumda; “..Ama wrunun kendisini sorarsan herkese tavsiye
ederim.yegenim icin aliyorum.kullandigimizdan beri hic hastalanmadi .ondan once surekli
hastalaniodu.arisutu propolis polen karisimi sifa gibi geldi tesekkiir ederim...” seklinde,

6 Haziran 2023 tarihli yorumda; “Mid**e problemi icin aldim kavanoz bitmek iizere hem
mid**emeiyi geldi hemde ekl*m agr**larina. Devam edecegim kullanmayainsallah kesin ¢oziime
ulasirim” seklinde,

17 Nisan 2023 tarihli yorumda; “... Oksiiriigiim iizerinde olumlu etkisini ¢ok hizli farkettim. Hepsini

kullanma imkanim olmadi ramazan ay1 dolayistyla. Ama denediklerim icin bunlari soyleyebilirim.’
seklinde,

26 Haziran 2023 tarihli yorumda; “Biitiin karisimlart miikemmel, ¢ocuklarim igin ¢ok kullaniyoruz,
bu karisim ¢ocuklarim e***a yok etti, bu karisim bizim i¢cin ¢ok onemli bir ilag niyetine, gida
miihendisi Zeynep Hanim'a ¢ok tesekkiir ediyorum bizzat yardimci oluyor her zaman bizimle
irtibata ve son derece profesyonel, 10 senelik ugrasiyorum bu eg***a yiiziinden her sey denedik,
doktorlar ilag yok diyorlar sadece nemlendirici, lakin bu karisim verdim zaman 3. Giin ¢ocuklarim
cilt degisti, ben inanmadim, iiriin yarasi bitmeden ¢ocuklarim ciltler bebek gibi oldu, Zeynep
Hanim la hemen irtibata gectim anlatim, ve bugiin a kadar onun sayesinde ¢ocuklarim mutlular
karigim tadi ve kivamina bizzat takip ediyor...” seklinde,

29 Mart 2020 tarihli yorumda; “Merhaba, Biz organik ari sutu polen propolis bal karisimi aldik
sahbaz cayli 18 aylik bebegim icin doktorumuz onerdi ari urunlerini bag***ligi dusuk oldugu icin
ve k*n degerleri bu sayede yukseldi ve aylardir oglum g**p nedir bilmiyor nazar degmesin
oncelikle tesekkur ederim fakat ben birde ari ekmegi dordum sitenizde arastrdim ondanda aldim
ikisini bir sabah ac karnina versem agir gelebilirmi ya da ne miktarda vermem gerekir bilginiz
varmi diye sorucaktim. ”seklinde ifadeler kullanildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “egricayirbali” adl1 sosyal
medya hesabi tarafindan “Instagram” isimli sosyal medya platformunda yayimlanan reklamin
05.06.2024 tarihli goriinlimiinde, “Egrigayir” markali iiriinlere dair; “Bazi ballarin anti bakteriyel
etkisi oldugunu biliyor muydunuz? Ben de ¢ok yakin zamanda ogrendim. Hatta toplam aktivite
degeri (TA) diye bir sey var. Bu deger ne kadar yiiksek olursa o balin antimikrobiyal degeri daha
yiiksek oluyor. Bugiin bunu “Egricayir” bali ile deneyecegiz. “Egricayir”’in bu balimin (Uriiniin
ad1 Organik Poliflorali Cicek Bal) toplam aktivite degeri 16, yani baya bir bakteri éldiirmesini
bekliyoruz. Simdi mikroskopta test edecegiz. (Uriinii mikroskopta inceleniyor) Evde bu deneyler
icin hazir bakteriler tutuyorum. Simdi koydum hareketleri gériiyorsunuz. Simdi yavas¢a yandan
bali damlatryorum ve gordiigiiniiz gibi kacigsma bagsladi. Bu arada bu érnekte kagismanin sebebi
yiizey gerilimi, birazcik durulmasini bekleyecegiz. Gordiigiiniiz gibi bu kacisma olurken aslinda
bazi bakteriler de oliip orada kaliyorlar. Yani hepsi kagcamiyor ve tamamen durulmasini
bekliyorum 5-10 dakika, size kalanlar: gésterecegim. 10 dakika sonra gordiigiiniiz gibi bakterilerin
hareketinden eser kalmamus, pek cogu olmiis durumda.” seklinde,

“Egrigayir Organik Ari Siitii Ham Bal Polen Propolis karigimi” isimli iiriine iliskin olarak
https://www.egricayir.com/tr/urun/organik-ari-sutu-bal-polen-propolis-
karisimi?utm_source=facebookinstagram&utm_medium=paid_social&utm_campaign=organik-
ari-sutu-bal-polen-propolis-karisimi_video &fbclid=P... URL adresli internet sitesinde yer alan
“Yorumlar” kismindaki; 9 Ocak 2024 tarihli yorumda “Egricayir propolis arisutu polen karigimini
stirekli aliyorum yegenim igin kullandimizdan beri yegenim hic grip olmadh...” seklinde,

9 Haziran 2023 tarihli yorumda; “...Ama wrunun kendisini sorarsan herkese tavsiye ederim.
yvegenim icin aliyorum.kullandigimizdan beri hic hastalanmadi .ondan once surekli
hastalaniodu.arisutu propolis polen karisimi sifa gibi geldi tesekkiir ederim...” seklinde,

6 Haziran 2023 tarihli yorumda; “Mid**e problemi igin aldim kavanoz bitmek iizere hem
mid**emeiyi geldi hemde ekl*m agr**larina. Devam edecegim kullanmayainsallah kesin ¢oziime
ulasirim” seklinde,

17 Nisan 2023 tarihli yorumda; “... Oksiiriigiim iizerinde olumlu etkisini cok hizli farkettim. Hepsini

kullanma imkanim olmadi ramazan ay1 dolayistyla. Ama denediklerim icin bunlari soyleyebilirim.’
seklinde,

26 Haziran 2023 tarihli yorumda; “Biitiin karisimlart miikemmel, ¢ocuklarim i¢in ¢ok kullaniyoruz,
bu karisim ¢ocuklarim e***a yok etti, bu karisim bizim i¢cin ¢ok onemli bir ilag niyetine, gida
miihendisi Zeynep Hanmim'a ¢ok tesekkiir ediyorum bizzat yardimct oluyor her zaman bizimle
irtibata ve son derece profesyonel, 10 senelik ugrasiyorum bu eg***a yiiziinden her sey denedik,
doktorlar ilag yok diyorlar sadece nemlendirici, lakin bu karisim verdim zaman 3. Giin ¢ocuklarim
cilt degisti, ben inanmadim, tiriin yarasi bitmeden ¢ocuklarim ciltler bebek gibi oldu, Zeynep
Hanim la hemen irtibata gegtim anlatim, ve bugiin a kadar onun sayesinde ¢ocuklarim mutlular
karisim tadi ve kivamina bizzat takip ediyor...” seklinde,



29 Mart 2020 tarihli yorumda; “Merhaba, Biz organik ari sutu polen propolis bal karisimi aldik
sahbaz cayli 18 aylik bebegim icin doktorumuz onerdi ari urunlerini bag***ligi dusuk oldugu icin
ve k*n degerleri bu sayede yukseldi ve aylardir oglum g**p nedir bilmiyor nazar degmesin
oncelikle tesekkur ederim fakat ben birde ari ekmegi gordum sitenizde arastrdim ondanda aldim
ikisini bir sabah ac karnina versem agir gelebilirmi ya da ne miktarda vermem gerekir bilginiz
varmi diye sorucaktim. ’seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve haksiz ticari uygulamalar
gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu reklam ve uygulamalarda kullanilan ifadeler, insan saglig: ile iliskili
olup yukarida bahsedilen tibbi durumlari tedavi ettigi, tedavi siirecine yardimei oldugu ve insan
sagligma olumlu etkileri bulunduguna yonelik saglik beyani igerdigi, 20.04.2023 tarih ve 32169
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida
veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak
inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin disma ¢ikildigi ve dolayisiyla Yonetmelik’in ilgili hiikiimlerine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e. 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-a,
5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-b,
7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 {incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Cayh Organik Tarim Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



82)
Dosya No: 2024/4054
Sikayet Edilen: Giircan KARA

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya platformunda, “@torosdagihoney”
kullanic1 adiyla, “Toros Dag1” markali iirlinlere yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.01.2024, 11.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, sahis tarafindan
https://www.instagram.com/torosdagihoney/ URL adresli, “@torosdagihoney” adli kullanicinin,
https://www.instagram.com/p/C1sAsKRdC/ URL adresli paylasimmin 06.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Toros Dag1 Bee Pollen” isimli iirline dair; “Alerji karsiti. Kanser riskini onledigi
bilinir.” seklinde,

“Toros Dagi Ham Bal + An Siitli + Polen + Propolis” isimli iiriine dair; “Bagisiklig: giiclendirir.
Cilt hiicrelerine iyi gelir. Enerji verir.” seklinde,

“Toros Dag1 Propolis Damla” isimli liriine dair; “Bagisiklik sistemini destekler. Grip ve soguk
alginligina iyi gelir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C2VNPggJ-6z/ URL adresli paylasimmin 06.06.2024 tarihli
gorlintimiinde, “Toros Dag1 Caksir Bali” isimli iriine dair; “Enerji Verir... ” seklinde,

“Toros Dag1 An Siitii Karistmi” isimli {irtine dair; “Saglik agisindan ¢ok faydalidwr. Giiglii bir
antioksidandir. Hiicreleri yeniler.” seklinde,

“Toros Dagi Cicek Bali” isimli iriine dair; “Bagisikitk Sistemini Destekler. Sindirimi
Kolaylagtirir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C3N2vYzP74X/ URL adresli paylasimimnin 06.06.2024 tarihli
gorlinlimiinde, “Toros Dag1 Corek Otu Bali” isimli {liriine dair; “Bagisikiik sistemini destekler.

Diyette etkilidir. ” seklinde,

“Toros Dag1 Kekik Bal1” isimli iiriine dair; “Mide icin fayali. Istah acicidir...” seklinde,



“Toros Dag1 Lavanta Bal1” isimli {irtine dair; “Agrilara iyi gelir. Cilt ve sivilcelere iyidir. ” seklinde
ifadeler kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
https://www.instagram.com/torosdagihoney/ URL adresli, “@torosdagihoney” adli kullanicinin,
https://www.instagram.com/p/C1sAsKRdC/ URL adresli paylasiminin 06.06.2024 tarihli
gorliniimiinde, “Toros Dag1 Bee Pollen” isimli iirline dair; “Alerji karsiti. Kanser rviskini onledigi
bilinir.” seklinde,

“Toros Dagi Ham Bal + An Siitli + Polen + Propolis” isimli iiriine dair; “Bagisiklig giiclendirir.
Cilt hiicrelerine iyi gelir. Enerji verir.” seklinde,

“Toros Dag1 Propolis Damla” isimli iiriine dair; “Bagusiklik sistemini destekler. Grip ve soguk
alginligina iyi gelir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C2VNPggJ-6z/ URL adresli paylasimmin 06.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Toros Dag1 Caksir Bali” isimli iiriine dair; “Enerji Verir...” seklinde,

“Toros Dag1 Art Siitii Karisim1” isimli iiriine dair; “Saglik agisindan ¢ok faydalidir. Giiglii bir
antioksidandir. Hiicreleri yeniler.” seklinde,

“Toros Dagi Cicek Bal” isimli iiriine dair; “Bagisikltk Sistemini Destekler. Sindirimi
Kolaylastirir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C3N2vYzP74X/ URL adresli paylasimmin 06.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Toros Dag1 Corek Otu Bali” isimli {riine dair; “Bagisiklik sistemini destekler.
Diyette etkilidir.” seklinde,

“Toros Dag1 Kekik Bal1” isimli iiriine dair; “Mide icin fayali. Istah acicidir...” seklinde,

“Toros Dag1 Lavanta Bal1” isimli Uiriine dair; “Agrilara iyi gelir. Cilt ve sivilcelere iyidir.” seklinde
ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu reklamlarda kullanilan ifadeler, insan saglig: ile iligkili olup yukarida
bahsedilen tibbi durumlar1 engelledigi ve tedavi ettigi, insan sagligina olumlu etkileri olduguna
yonelik saglik beyani igerdigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’e
dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Kilavuzu” Ek-
1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu reklamlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig: ve dolayisiyla Yonetmelik’in
ilgili hiikkiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e. 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-a,
5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-b,
7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giircan KARA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

83)

Dosya No: 2024/5422

Sikayet Edilen: Baldag Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.baldagi.com/ URL adresli internet sitesinde,
“Baldagi” markal1 tiriine yonelik reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.03.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, firma tarafindan https://www.baldagi.com/ URL adresli
internet sitesinin 14.03.2024 tarihli gortiniimiinde “Baldagi” markali iirtine dair; “Baldagi ham
vayla balinin bagisiklik sistemini giiclendirme. Kolesterol seviyesini diizenleme. Ham kekik bali
bagisiklik sisteminin giiclendirilmesinde, soguk alginligimin giderilmesinde ve yaralarin
iyilesmesinde, mide, astim ve egzama gibi rahatsizliklarin giderilmesinde yardimci rol oynar. Anti



bakteriyel ozelligi ile agiz, bogaz ve brongit enfeksiyonlarina karst kullanilmakta sinirim sistemin
calismasint diizenlemeye yardimci olmaktadir.” seklinde ifadeler kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://www.baldagi.com/
URL adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde “Baldagi” markali {irline dair;
“Baldagi ham yayla balimin bagisiklik sistemini giiclendirme. Kolesterol seviyesini diizenleme.
Ham kekik bali bagisiklik sisteminin gii¢lendirilmesinde, soguk alginligimin giderilmesinde ve
yaralarin iyilesmesinde, mide, astim ve egzama gibi rahatsizliklarin giderilmesinde yardimci rol
oynar. Anti bakteriyel ozelligi ile agiz, bogaz ve bronsit enfeksiyonlarina karsi kullaniimakta
sinirim sistemin ¢alismasint diizenlemeye yardimct olmaktadir.” seklinde ifadelere yer vererek
reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu tanitimlara iliskin Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu’ndan aliman
yazida, 13/06/2023 tarih ve 32220 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Saglik Beyan1 Denetimi
Hakkinda Yonetmelik’te; bir iirlinlin veya {irlin bilesiminde bulunan 6gelerin insan sagligiyla
iligkisini belirten, ileri siiren veya ima eden beyanlar, saglik beyani olarak tanimlandigi, bu bilgiler
dogrultusunda yukarida belirtilen ifadeler saglik beyani olup bahsi gecen internet sitesinde
mevzuata aykiri bir sekilde {iriin tanitim1 yapildig: ifade edilmistir. 20/04/2023 tarih ve 32169 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda
Yonetmelik ¢ergevesinde gida ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda
saglik beyan1 kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlart ve
beyan kosullar1 s6z konusu Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldig1 ve saglik beyani iceren tanitimlarin ilgili
Yonetmelik ve Kilavuz eklerine uygun olmasi kosuluyla kullanilabilecegi, ilgili mevzuat
hiikiimlerine aykir1 bir sekilde saglik beyani igeren ifadeler kullanilarak gerceklestirilen
tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e. 5/1, 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-a,
5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-b,
7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 {incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baldag Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2024/5421
Sikayet Edilen: Altin Petek Gida Pazarlama Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.baldagi.com/ URL adresli internet sitesinde,
“Baldag1” markal1 iiriine yonelik reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamlarda, firma tarafindan, https://www.altinpetek.com.tr/yoresel-
urunler/suzme-cicek-bali-850-gr ve https:// www.altinpetek.com.tr/yoresel-urunler/suzme-cicek-
bali-460-gr URL adresli internet sitelerinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde “Altinpetek Siizme
Cigek Bal1” isimli tiriine dair; “Bal, diizenli tiiketildiginde viicudun zararl hiicrelerden arinmasini
saglayarak kansere zemin hazirlayan saghk sorunlarini ortadan kaldirir. Eklemlerde veya
kemiklerde meydana gelen kire¢lenme ya da iltihaplanma gibi saglik sorunlarinin oniine ge¢menizi
saglar.” seklinde,

https://www.altinpetek.com.tr/tek-cicekli-urunler/akasya-bali-460-gr ~ URL  adresli  internet
sitesinin  14.03.2024 tarihli goriinlimiinde “Altinpetek Akasya Bali” isimli {irline dair;
“Flavonoidler akasya balinda bulunan temel antioksidan tiirii durumundalar. Flavonoidler
bakimindan zengin bir beslenme, kalp hastaliklari ve belli kanser tiirleri gibi kronik hastaliklara
dair riskinizi azaltir.” seklinde,

https://www.altinpetek.com.tr/tek-cicekli-urunler/corekotu-bali-460-gr URL adresli internet
sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde “Altinpetek Corekotu Bali” isimli iiriine dair; “Ust
solunum yollarina iyi gelen ¢orek otu bali akciger ve karacigeri de rahatlatir. Kanin temizlenmesi
icin kullanmilabilen ¢orek otu yagr sabah aksam bir tath kasigi kadar yenebilir. Kalp
rahatsizliklarinda da kullanilabilinir.” seklinde,



https://www.altinpetek.com.tr/ari-urunleri/altinpetek-propolis-50-ml URL adresli internet sitesinin
14.03.2024 tarihli goriiniimiinde “Altinpetek Propolis” isimli iriine dair; “Candida

enfeksiyonlarina karsi etkili olabilecegi diigiiniiliiyor.” seklinde ifadeler kullanildig1 tespit

edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan,
https://www.altinpetek.com.tr/yoresel-urunler/suzme-cicek-bali-850-gr ve https://

www.altinpetek.com.tr/yoresel-urunler/suzme-cicek-bali-460-gr URL adresli internet sitelerinin
14.03.2024 tarihli goriiniimiinde “Altinpetek Stizme Cicek Bali” isimli {irtine dair; “Bal, diizenli
tiiketildiginde viicudun zararl hiicrelerden arinmasini saglayarak kansere zemin hazirlayan saglik
sorunlarimi ortadan kaldwrir. Eklemlerde veya kemiklerde meydana gelen kireclenme ya da
iltihaplanma gibi saglik sorunlarinin éniine ge¢menizi saglar.” seklinde,

https://www.altinpetek.com.tr/tek-cicekli-urunler/akasya-bali-460-gr = URL  adresli  internet
sitesinin  14.03.2024 tarihli gOriinlimiinde “Altinpetek Akasya Bali” isimli iiriine dair;
“Flavonoidler akasya balinda bulunan temel antioksidan tiirii durumundalar. Flavonoidler
bakimindan zengin bir beslenme, kalp hastaliklar: ve belli kanser tiirleri gibi kronik hastaliklara
dair riskinizi azaltir.” seklinde,

https://www.altinpetek.com.tr/tek-cicekli-urunler/corekotu-bali-460-gr URL adresli internet
sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde “Altinpetek Corekotu Bali” isimli iiriine dair; “Ust
solunum yollarina iyi gelen ¢orek otu bali akciger ve karacigeri de rahatlatir. Kanin temizlenmesi
icin kullamilabilen c¢orek otu yagr sabah aksam bir tathh kasigi kadar yenebilir. Kalp
rahatsizliklarinda da kullanilabilinir. ” seklinde,

https://www.altinpetek.com.tr/ari-urunleri/altinpetek-propolis-50-ml URL adresli internet sitesinin
14.03.2024 tarihli goriiniimiinde “Altinpetek Propolis” isimli iiriine dair; “Candida
enfeksiyonlarina karsi etkili olabilecegi diisiiniiliiyor.” seklinde ifadelere yer vererek reklamlar
gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu tanitimlara iligkin Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu’ndan alman
yazida, 13/06/2023 tarih ve 32220 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Saglik Beyani Denetimi
Hakkinda Yonetmelik’te; bir {iriiniin veya iriin bilesiminde bulunan dgelerin insan sagligiyla
iliskisini belirten, ileri siiren veya ima eden beyanlar, saglik beyani olarak tanimlandigi, bu bilgiler
dogrultusunda yukarida belirtilen ifadeler saglik beyani olup bahsi gecen internet sitelerinde
mevzuata aykir1 bir sekilde iirtin tanitim1 yapildigi ifade edilmistir. 20/04/2023 tarih ve 32169 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Hakkinda
Yonetmelik cercevesinde gida ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda
saglik beyan1 kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve
beyan kosullar1 s6z konusu Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanim1 Kilavuzu eklerinde yer aldigi ve saglik beyani iceren tanitimlarin ilgili



Yonetmelik ve Kilavuz eklerine uygun olmasi kosuluyla kullanilabilecegi, ilgili mevzuat
hiikiimlerine aykir1 bir sekilde saglik beyani igeren ifadeler kullanilarak gerceklestirilen
tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e. 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2-a,
5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincii maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-b,
7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 {incti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Altin Petek Gida Pazarlama Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.hakkinda, 6502
sayill1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.
85)

Dosya No: 2024/4374

Sikayet Edilen: TYG TURKEY Elektronik Ticaret Hizmetleri ve Yatirimlar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Trendyol Go” isimli ¢evrimi¢i mobil uygulamada “Flas” sloganiyla
yayimlanan indirimli satis kampanyasi reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.04.2024

Yaynlandigi Mecra: Internet



Tespitler: inceleme konusu reklamda, firmaya ait “Trendyol Go” isimli ¢evrimi¢i uygulamada
“Flas” slogamyla, “100 TL ve iizerine 40 TL Indirim. 150 TL ve iizerine 60 TL Indirim. 225 TL ve
iizerine 80 TL Indirim. 300 TL ve iizerine 100 TL Indirim.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Trendyol Go” isimli
cevrimici uygulamada “Flas” sloganiyla, “100 TL ve iizerine 40 TL Indirim. 150 TL ve iizerine 60
TL Indirim. 225 TL ve iizerine 80 TL Indirim. 300 TL ve iizerine 100 TL Indirim.” ifadelerine yer
verilerek indirimli satis reklami gergeklestirildigi; bu kapsamda, tiiketicilerin, anilan reklamda vaat
edilen 300 TL ve iizeri aligverislerde 100 TL indirim faydalanabilmesi i¢in bahsi gecen siparigin
“Trendyol Go” uygulamasi iizerinden olusturmasi gerektigi, mevzubahis uygulama iizerinden
olusturulmayan siparislerde en fazla 80 TL degerinde indirim uygulanacagini tespit edilmistir. Bu
sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2024/4660
Sikayet Edilen: Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Algida” markal iiriinlere yonelik Facebook, Tiktok ve Google isimli
sosyal aglarda ve muhtelif televizyon kanallarinda yayimlanan “2024 Milyonlarca Bedava” isimli
kampanya reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.01.2024, 01.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: internet, Televizyon

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, firma tarafindan, 01.01.2024 - 31.05.2024 tarihleri
arasinda gegerli “2024 Milyonlarca Bedava” isimli kampanyaya dair; “Bu promosyon MPI nin
06.11.2023 tarih ve E-58259698-255.05.02-46483 sayili izni ile Mpi’'nin kapsami disinda
diizenlenmektedir 01.01.2024 (saat: 00:01) ile 31.05.2024 (saat: 23:59) kampanya tarihleri
arasinda Tiirkiye genelindeki satis noktalarindan sifreli Twister, Conboo, Buzparmak, Gokkusagu,
Minimilk, Visi markali tirtinlerinin ¢ubuklarinda yer alan BEDAV(8Haneli Sifre) veya PUAN(S
Haneli Sifre) sifrelerinden herhangi biri yer alacaktir. BEDAV(8Haneli Sifre) sifreli cubuklardan
¢tkan sifreleri Algida Yesil Etiketli promosyon noktalarina ibraz ederek veya Algida ile Kazan
uygulamasina girip olusan kod ile yesil etiketli promosyon noktalari veya Visi ve Minimilk harig



Migroslardan, her farkli sifre icin bedava hangi marka promosyonlu tiriin aldiysa ayni marka tiriin
cesitlerinden kazanma sanst yakalayacaktir. PUAN(8 Haneli Sifre) sifreli ¢ubuklarinda yer alan
sifreyi ise Algida ile Kazan uygulamasina girenler Minimilk ve Visi’de 100, Gokkusagi, Buzparmak
ve Conboo’da 150, Twister’da 200 Algida puan kazanacaktir. (1 Algida Puan = 0,01 TL)
Kampanya bitis tarihleri ardindan BEDV(8Haneli Sifre) sifreli iiriinlerdeki sifreler Algida ile
Kazan uygulamasina girildiginde hediye iiriin yerine yukarida belirtilen miktarda PUAN kazanma
sanst olacaktir. Kampanyamiz giinliik 5 adet katilim ile simirlidir.

Kazandiginiz ikramiyenizi kampanyaya katilim saglarken belirtile tedarik yontemlerinden birini
secerek tedarik edebilirsiniz. Yapilan tedarik¢i se¢imi daha sonra degistirilemez. Tedarik¢i
se¢ciminde; Migros segilmesi durumunda tiim Migros magazalarinda Money Kart ile
gerc¢eklestireceginiz islem esnasinda kasadaki kasiyere séyleyerek ya da Algida Bakkal se¢ilmesi
durumunda yesil etiketli Algida Bakkal noktalarinda kodunuzu okutarak kullanabilirsiniz.
Kampanya kapsaminda Yesil etiketli noktalardan alinabilecek bedava iiriinler: Twister, Conboo,
Buzparmak, Gokkusagi, Minimilk, Visi'dir. Migroslardan alinabilecek bedava iiriinler: Twister,
Conboo, Buzparmak, Gokkusagi’dir...” seklinde,

1 Nisan 2024 - 31 Temmuz 2024 tarihleri arasinda gecerli “Milyonlarca Keyif Kornet” isimli
kampanyaya dair; “Kampanya Milyonlarca Bedava ambalajli Keyif Kornetler icin 1 Nisan-31
Temmuz 2024 tarihleri arasinda Tiirkiye sinirlart igerisinde kampanyaya katilan yesil etiketli
Algida promosyon noktalarinda gecerlidir. Promosyonlu Keyif Kornet ambalajlarinin i¢erisindeki
BEDV ile baslayan toplam 12 haneli kodu bulanlara, aynt iiriin aminda Bedava! Kazandiginiz
bedava Algida Keyif Kornet’i ikramiyenizi yesil etiketli Algida Bakkal noktalarinda QR kodunuzu
okutarak kullanabilirsiniz... ” seklinde ifadeler kullanildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “Algida” markali {irline
yonelik muhtelif mecralarda gergeklestirilen “2024 Milyonlarca Bedava” ve “Milyonlarca Keyif
Kornet” isimli kampanya reklamlar1 kapsaminda; tiiketicilerin, anilan kampanyalar dahilindeki
“Algida” markali iirlinleri satin alip bu iirlinlerden ¢ikan sifreleri “Algida ile Kazan™ isimli mobil
uygulamaya girerek isbu reklamlarda vaat edilen promosyon iirlinler ve/veya puanlar kazandiklari;
ancak, tiiketicilerin, kazanmig oldugu promosyon iriinleri temin etmek amaciyla mevzubahis
kampanyalarda belirtilen yesil etiketli promosyon noktalarina gittiklerinde ise promosyon {iriinleri
temin edemediklerinin anlasildigi, bu hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda ise bahsi gegen
promosyon iriinlerinin, s6z konusu reklamlarda vaat edildigi sekilde temin edilememesinin
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 9/5,
15/1-c ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

87)
Dosya No: 2024/4658

Sikayet Edilen: Sekera Gida Besicilik Temel Thtiyac Md. Paz. ins. Taah. San. Ve Tic. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Facebook” isimli sosyal medya platformundan “Seker’a Market” isimli
sosyal medya hesabi1 tarafindan “Kurbanlik ve Hisseli Satislarimiz Baslamistir” slogantiyla
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, firma tarafindan, “Facebook” isimli sosyal medya
platformundan,  “Seker’a = Market”  isimli = sosyal medya  hesabi tarafindan
https://www.facebook.com/photo/?fthd=962012875924224& set=pb.100063465613199.-
2207520000 URL adresli ve 10.05.2024 tarihli paylasimda, “Kurbanlik ve Hisseli Satislarimiz
Bagslamigtir” sloganiyla “Her Biitceye Gore Farkli Segeneklerle Hizmetindeyiz. Hisse 1 23-27 Kg
Et 17.000 TL Diive. Hisse 2 32-36 Kg Et 20.000 TL Diive. Hisse 3 37-42 Kg Et 22.500 TL Diive.
Hisse 4 20-24 Kg Et 16.500 TL Dana. Hisse 5 45-50 Kg Et 25.000 TL Dana. Hisse 6 55-60 Kg Et
29.000 TL Dana...” seklinde ifadeler kullanildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “Facebook” isimli
sosyal medya platformundan, “Seker’a Market” isimli sosyal medya hesabi tarafindan
https://www.facebook.com/photo/?fhd=962012875924224& set=ph.100063465613199.-
2207520000 URL adresli ve 10.05.2024 tarihli paylasimda, “Kurbanlik ve Hisseli Satislarimiz
Baslamwstir” sloganiyla “Her Biit¢eye Gore Farkli Seceneklerle Hizmetindeyiz. Hisse 1 23-27 Kg
Et 17.000 TL Diive. Hisse 2 32-36 Kg Et 20.000 TL Diive. Hisse 3 37-42 Kg Et 22.500 TL Diive.
Hisse 4 20-24 Kg Et 16.500 TL Dana. Hisse 5 45-50 Kg Et 25.000 TL Dana. Hisse 6 55-60 Kg Et
29.000 TL Dana...” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi, anilan reklamlar
kapsaminda, tiiketicinin Hisse 5’1 satin aldig1, ancak kurban kesimi ve sonrasinda firma ile tiiketici



arasinda yaganilan iletisimsizlik neticesinde tiiketiciye mevzubahis reklamda Hisse 5 ile vaat edilen
miktarin verilmedigi seklinde anlasildigi, ancak, incelemelerin ardindan, tiiketicinin aslinda Hisse
5 ile vaat edilen miktarda et verildigi tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

88)

Dosya No: 2024/5280

Sikayet Edilen: NBE Pharma Ila¢ Kozmetik Saghk Hizmetleri San. ve Dis Tic. A.S.
Sikayet Edilen Reklam: www.vitabear.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.06.2024

Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.vitabear.com.tr/vitabear-gummy-sac-vitamini adresli URL adresinin 13.06.2024
tarihli goriinlimiinde, "Vita Bear Strong Hair Amerika'da dizayn edilmis yiiksek standartlarda
tiretimi yapilmis giiclii ve dengeli formiilii sayesinde sag¢ koklerinin, derisinin ve tirnaklarin
beslenmesine, giiclenmesine, ayni zamanda hizli uzamasina ve yeni sa¢ olusumuna da destek
saglayan eksi elma tadinda tamamen dogal Gummy formunda vitamindir. Saglarin gii¢lii ve hizli
uzamasina yardimct olur. Saglarin elastikiyet ve kalitesinin artmasina yardimci olur. Sag¢larin
dokiilmesini azaltmaya ve kirilmalart 6nlemeye yardimci olur. Hormon icermedigi icin diger
tiiylerin uzamasina veya kalinlagsmasina sebep olmaz. Diizenli kullanimda tirnak ve cilt kalitesinin
de zamanla artmasina yardimci olur. Gergek eksi elma suyu ile yapilan tatl ve lezzetli seker tadina
sahiptir. Sag¢ ve twrnaklarin saghkla biiyiimesini desteklemek i¢in Biyotin, Folic Asid,D
Vitamini,B12 vitamini gibi klinik olarak kamitlanmis vitamin kompleksi / Amino Asit karigimi
icermektedir" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.vitabear.com.tr/vitabear-gummy-
sac-vitamini adresli URL adresinin 13.06.2024 tarihli gériinimiinde, "Vita Bear Strong Hair
Amerika'da dizayn edilmis yiiksek standartlarda tiretimi yapilmis giiclii ve dengeli formiilii
sayesinde sa¢ koklerinin, derisinin ve tirnaklarin beslenmesine, giiclenmesine, aynt zamanda hizli
uzamasina ve yeni sa¢ olusumuna da destek saglayan eksi elma tadinda tamamen dogal Gummy
formunda vitamindir. Sa¢larin gii¢lii ve hizli uzamasina yardimci olur. Saglarin elastikiyet ve
kalitesinin artmasina yardimci olur. Saglarin dékiilmesini azaltmaya ve kirilmalari 6nlemeye



yardimci olur. Hormon i¢ermedigi icin diger tiiylerin uzamasina veya kalinlasmasina sebep olmaz.
Diizenli kullanimda tirnak ve cilt kalitesinin de zamanla artmasina yardimct olur. Gergek eksi elma
suyu ile yapilan tatl ve lezzetli seker tadina sahiptir. Sa¢ ve tirnaklarin saglikla biiyiimesini
desteklemek igin Biyotin, Folic Asid, D Vitamini,B12 vitamini gibi klinik olarak kanitlanmg
vitamin kompleksi / Amino Asit karisimi icermektedir" ifadelerinin yer aldigi, 20.04.2023 tarih ve
32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Ydnetmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida
veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak
inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

20.04.2023 tarihli ve 32169 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10
ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3
ve 7/4 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5/1-b,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/¢,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren NBE Pharma Ila¢ Kozmetik Saghk Hizmetleri San. ve Dis Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

89)

Dosya No: 2024/5431

Sikayet Edilen: Pizzafirim1 Gida Damismanlhik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com.tr adresli internet sitesinde firmaya ait
"pizzailfornotr" adli sosyal medya hesabi lizerinden yayimlanan Subat 2024 tarihli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Subat 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.instagram.com.tr adresli internet sitesinde, Subat 2024 tarihinde
“pizzailfornotr" adli sosyal medya hesab1 iizerinden yayimlanan reklamlarda, "Her Sali Ikinci
Makarna Bedava" ve "Ikinci Bedava" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com.tr adresli internet
sitesinde, Subat 2024 tarihinde, firmaya ait "pizzailfornotr" adli sosyal medya hesabi {izerinden
yayimlanan reklamlarda, "Her Sali Ikinci Makarna Bedava" ve "Ikinci Bedava" ifadelerine yer
verildigi, s6z konusu tanitimlara istinaden anilan kampanyadan yararlanmak isteyen basvuru sahibi
tiiketicinin yaninda bulunan bir kisiyle beraber 20.02.2024 tarihinde firmaya ait Oran Mah. Kudiis
Cad. One Tower Aligveris Merkezi Cankaya/ANKARA adresinde bulunan "Pizza Il Forno" adli
restorana gelerek 2 adet "Kremali Tavuklu Fettucine Makarna" adli tiriinden siparis verdikleri,
ancak kendilerinden iki iiriin icin de ayri ayr1 ddeme alindigi ve bahse konu "Her Sali ikinci
Makarna Bedava" kampanyasinin uygulanmadigi, restoran ¢alisanina kampayadan bahsedildiginde
ise bahsi gecen kampanyanin saat 15.00'a kadar gegerli oldugunun belirtildigi,

Diger taraftan, anilan sosyal medya hesabinda yer alan 28.02.2024 tarihli bagka bir tanitimda, "Her
Giin 17.00 - 19.00 Arast Prosecco ve Garrone Spritz % 20 Indirimli" ifadelerine yer verilerek soz
konusu kampanyanin gegerli oldugu zaman diliminin net bir sekilde belirtildigi, ancak sikayete
konu "Her Sal: Tkinci Makarna Bedava" adli kampanyaya yonelik herhangi bir istisna bilgisine yer
verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢ 9/1,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Pizzafirimm Gida Damismanhk Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



90)
Dosya No: 2024/4703
Sikayet Edilen: Migros Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli internet sitesi lizerinden "migros tr" adli
sosyal medya hesab1 araciligiyla yayimlanan 29.06.2024 tarihli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan www.instagram.com adresli internet sitesi iizerinden "migros_tr" adl1
sosyal medya hesab1 araciligiyla yayimlanan 29.06.2024 tarihli reklamlarda, "Bu hafta sonu
Unlarda ayni iiriinden 1 ALANA 1 HEDIYE" ve "29-30 Haziran" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan yayimlanan 29.06.2024
tarihli reklamlarda, "Bu hafta sonu Unlarda ayni iiriinden 1 ALANA 1 HEDIYE" ve "29-30
Haziran" ifadelerine yer verildigi, s6z konusu tanitimlara istinaden 29.06.2024 tarihinde firmaya
ait Barbaros Hayrettin Mah. Atatiirk Bul. No: 33A Merkez/ ADIYAMAN adresinde bulunan
market magazasina giderek s6z konusu kampanyadan faydalanmak isteyen basvuru sahibi
tilketiciye, magaza personeli tarafindan s6z konusu kampanyanin gegerli olmadiginin ifade
edildigi, dolayisiyla bahse konu reklamlarin gergegi yansitmadig: ve tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Migros Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



91)
Dosya No: 2024/4636
Sikayet Edilen: Frango Gida Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Trendyol Yemek” adli mobil uygulama iizerinden "Frango Doéner &
Sauce" adli restoran araciligiyla "Tavuk Doner Menii" adl1 iiriine yonelik yayimlanan reklamlar.

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12-13.03 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Trendyol Yemek adli mobil uygulama iizerinden firmaya ait "Frango Doner & Sauce"
adli restoran tarafindan "Tavuk Déner Menii" adli lirline yonelik yayimlanan 12-13.03.2024 tarihli
reklamlarda, "Trendyol Yemek Ozel" ve "1 Adet 70 gr Tavuk Déner - 1 Adet Biiyiik Siitas Ayran
109 TL" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Trendyol Yemek™ adli mobil uygulama
iizerinden firmaya ait "Frango Doner & Sauce" adli restoran tarafindan "Tavuk Doner Menii" adli
iiriine yonelik yayimlanan 12-13.03.2024 tarihli reklamlarda, "Trendyol Yemek Ozel" ve "1 Adet
70 gr Tavuk Déner - 1 Adet Biiyiik Siitas Ayran 109 TL" ifadelerine yer verilirken kampanya
kosullarinda arasinda, s6z konusu kampanyanin 23.01.2024 - 23.02.2024 tarihleri arasinda gegerli
oldugu bilgisine yer verildigi, 12.03.2024 tarihinde "Tavuk Doéner Menii" adli iiriin siparis edilmek
istenip sepete eklendiginde, s6z konusu iriiniin satig fiyatinin 125,00-TL olarak, 13.03.2024
tarihinde ise 168,75-TL olarak belirtildigi,

Bu kapsamda, tiiketicilerin "Tavuk Doner Meni" adli iirline yonelik toplamda 109,00-TL
Odeyecekleri vaadiyle anilan kampanyaya yonlendirildigi, ancak 6deme asamasinda belirtilen
tutarin istiinde ddeme yapmak durumunda kaldiklari, ayrica anilan kampanyanin 23.01.2024 -
23.02.2024 tarihleri arasinda gegerli oldugu belirtilmesine ragmen 12-13 Mart 2024 tarihlerinde
bahse konu kampanyaya yonelik reklamlarin yayimlanmasina devam edildigi, bu dogrultuda sz
konusu reklamlarn tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-¢, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Frango Gida Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
sayll1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2024/4083
Sikayet Edilen: Tab Gida San. ve Tic. Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Trendyol Yemek adli mobil uygulama iizerinden "Usta Donerci" adli
restoran araciligiyla "Diirtim Et Doner & Ayran" adli liriine, "Sbarro" adli restoran araciligiyla
"Orta Boy Pepperoni Pizza" adli iirline yonelik yayimlanan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Mart 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Trendyol Yemek adli mobil uygulama iizerinden firmaya ait "Usta Donerci" adli
restoran tarafindan "Diirlim Et Doner & Ayran" adli iirline yonelik yayimlanan reklamlarda, "Usta
Donerci'den Diiriim Et Déner & Ayran 1 Alana 1 Bedava", "Toplam 190 TL" ifadelerine ve ikiser
adet diirlim ve ayran gorseline yer verildigi, yine Trendyol Yemek adli mobil uygulama tizerinden
firmaya ait "Sbarro" adli restoran tarafindan "Orta Boy Pepperoni Pizza" adli iiriine yonelik
yayimlanan reklamlarda "Orta Boy Pepperoni Pizza'da 1 Alana 1 Bedava", "Toplam 220 TL"
ifadelerine ve iki adet pizza gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Trendyol Yemek™ adli mobil uygulama
iizerinden firmaya ait "Usta Donerci" adli restoran tarafindan "Diirlim Et Doner & Ayran" adhi
iiriine yonelik yayimlanan reklamlarda, "Usta Donerci'den Diiriim Et Doner & Ayran 1 Alana 1
Bedava", "Toplam 190 TL" ifadelerine ve ikiser adet diiriim ve ayran gorseline yer verildigi,

Ayni esnada, s6z konusu kampanya kapsami disinda, "Diiriim Et Doner" adl1 tirliniin adet fiyatinin
140,00-TL, "Ayran (20cl.)" adli {iiriiniin adet fiyatinin 19,00-TL, anilan iki iirlin sepete
eklendiginde o6denecek toplam fiyatin 159,00-TL oldugu, dolayisiyla halihazirda satis fiyati
159,00-TL olan iki tirliniin "Usta Dénerci'den Diiriim Et Doner & Ayran 1 Alana 1 Bedava" adli
kampanya dahilinde satin alinmak istendiginde 1 adedinin 190,00-TL fiyatla satisa sunuldugu,

Bu kapsamda, 1 adet "Diiriim Et Doner & Ayran" alan tiiketiciye ikinci diiriim "Et Déner & Ayran"
tirtiniiniin hediye edilecegi, diger bir ifadeyle 1 adet fiyatina 2 adet alinacag1 yoniinde tiiketici algisi



yaratildig1, ancak anilan {riinlerin adet fiyatlarinin {izerinde satisa sunularak 31,00-TL tutarinda
fazladan bir fark alindig,

Diger taraftan, yine Trendyol Yemek adli mobil uygulama tizerinden firmaya ait "Sbarro" adli
restoran tarafindan "Orta Boy Pepperoni Pizza" adli iiriine yonelik yayimlanan reklamlarda, "Orta
Boy Pepperoni Pizza'da 1 Alana 1 Bedava", "Toplam 220 TL" ifadelerine ve iki adet pizza gorseline
yer verildigi,

Ayni esnada, s6z konusu kampanya kapsami1 disinda, "Orta Boy Pepperoni Pizza" adli iiriiniin adet
fiyatinin 165,00-TL oldugu, dolayisiyla halihazirda satig fiyat1 165,00-TL olan iiriiniin "Orta Boy
Pepperoni Pizza'da 1 Alana 1 Bedava" adli kampanya dahilinde satin alinmak istendiginde 1
adedinin 220,00-TL fiyatla satisa sunuldugu,

Bu kapsamda, 1 adet "Orta Boy Pepperoni Pizza" alan tiiketiciye ikinci "Orta Boy Pepperoni Pizza"
iirlinlintin hediye edilecegi, diger bir ifadeyle 1 adet fiyatina 2 adet alinacagi yoniinde tiiketici algisi
yaratildigi, ancak anilan {riiniin adet fiyatinin ilizerinde satisa sunularak 55,00-TL tutarinda
fazladan bir fark alindigi, bu dogrultuda bahse konu tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/8, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tab Gida San. ve Tic. Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anmilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2024/5399
Sikayet Edilen: Global Food Gida Paz. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Barla Alisveris Merkezi'nde, "Torku MP Yulafli Biskiivi" ve
"Torku Kremali1 Findikl1 Gofret" adl1 {iriinlere yonelik gerceklestirilen indirimli afis reklamlar1



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait Barla Alisveris Merkezi’nde, 26.12.2023 tarihinde Denizli Ticaret Il
Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimde, Torku Mp Tam Yulafli Biskiivi'nin (3*15 gr) 37,90 TL
iistii ¢izilerek 29,95 TL olarak satisa sunuldugu, Torku Kremal1 Findikli Gofret'in (4*61 gr) 24,50
TL iistii ¢izilerek 19,95 TL' ye satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Barla Aligveris Merkezi'nde,
26.12.2023 tarihinde Denizli Ticaret il Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimde; Torku Mp Tam
Yulafli Biskiivimin (3*15 gr) 37,90 TL {isti ¢izilerek 29,95 TL olarak satisa sunuldugu, Torku
Kremali Findikl1 Gofret'in (4*61 gr) 24,50 TL iistii ¢izilerek 19,95 TL' ye satiga sunuldugu tutanak
ile kayit altina alindigi, s6z konusu indirim reklamlarinda Torku Mp Tam Yulafli Biskiivi (3*15
gr) indirim dncesi satis fiyatinin (37,90 TL) ve Torku Kremali1 Findikli1 Gofretin (4*61 gr) fiyatinin
(29,95 TL) gergegi yansitmadigi, Torku Mp Tam Yulafli Biskiivi (3*15 gr) ve Torku Kremali
Findikli Gofretin (4*61 gr) herhangi bir indirim gergeklestirmeden indirim yapilmis gibi
gosterilerek satisinin tiiketiciyi aldatici oldugu, firma tarafindan Genel Miidiirliige gonderilen
cevap yazisinda yer alan 19.12.2023 tarih ve 300 numarali fiste, Torku Mp Tam Yulafli
Biskiivi’'nin 37,50 TL olduguna yonelik bir adet destekleyici belge sunuldugu fakat inceleme
konusu ilgili afiste {izeri ¢izili olarak sunulan fiyatin 37,90 TL oldugu dolayisiyla iddia edilen
aykiriliklarin aksini ispat edecek ilave bir bilgi ve belgeye yer verilmedigi, tiim bu hususlar goz
onlinde bulunduruldugunda bahsi gecen indirimli satig reklamlarimin tiiketicileri yaniltict ve
aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Global Food Gida Paz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



94)
Dosya No: 2024/5397
Sikayet Edilen: CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Secili Bakliyat Uriinlerinde 1 Alana 1 Bedava" ve "Firsat Secili
Uriinlerinde 1 alana 1 Bedava" baslikli afis reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20-21.07.2024
Yayimlandig1 Mecra: Afisg

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, Maltepe Park AVM CarrefourSA magazasinda 20-21
Temmuz 2024 tarihlerinde gegerli olan reklam ve tanitimlarda "Segili Bakliyat Uriinlerinde
CarrefourSA Kart ile 1 Alana 1 Bedava" ve "Firsat Segili Uriinlerinde CarrefourSA Kart ile 1
alana 1 Bedava" seklinde kampanya tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin “CarrefourSA” isimli
magazalarda “Secili Bakliyat Uriinlerinde CarrefourSA Kart ile 1 Alana 1 Bedava" ve "Firsat
Secili Uriinlerinde CarrefourSA Kart ile 1 alana 1 Bedava" seklinde ifadelerle kampanya
tanitimlarinin segili tirtinlerde gegerli oldugunun belirtildigi, irmik ve makarna gibi tirlinlerin secili
iiriinler arasinda olmadigina yonelik ispatlayici bilgi ve belgelerin sunuldugu, tiiketicileri yaniltic
herhangi bir husus bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

95)

Dosya No: 2024/5398

Sikayet Edilen: ZT Medikal Saghk Uriinleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "ZT Herbal Premium Set, ZT Herbal Coffee Set, ZT
Dandelion Tea" adl iiriinlere iliskin Instagram sosyal paylasim sitesinde muhtelif hesaplarda

gerceklestirilen reklam ve paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.11.2023



Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait "ZT Herbal Premium Set, ZT Herbal Coffee Set, ZT Dandelion Tea" adli
uriinlere  iligkin  “@ztmedikalgamze” adli  Instagram  sosyal medya hesabinda;
"www.instagram.com/p/CzIMBlaMtxo/" adli url hesabinda "Kalici kilo vermek. Zayiflama."
seklinde, "www.instagram.com/p/CzjSkSzsrn6/" adli url uzantisinda, “Incelme. Kilo verme.”
seklinde, "www.instagram.com/p/CyrH-kxsuCk/" adl1 url uzantisinda, “Yag yakma.” seklinde,
"www.instagram.com/p/CyWWO07bs8RH/" ve "www.instagram.com/p/CylIPAUMHOw/" adli url
uzantilarinda, “Gébek ve viicut icerisindeki kati yag: yakar. Bélgesel incelme saglar. Odem atar.
Kolesterolii diisiiriir. Tansiyonu dengeler.” seklinde,

“@ztmedikalbeyza” adli Instagram sosyal medya paylasim hesabinda,
"www.instagram.com/p/Cyp8IFZKOgC/" ve "www.instagram.com/p/CywUSL2KW8G/" adli url
uzantilarinda, "Karaciger yaglanmasina son.” seklinde, "www.instagram.com/p/CzHdIs5qHC8/
adli  url wuzantisinda, "Karaciger yaglanmasina dogal ¢oziim burada.”  seklinde,
"www.instagram.com/p/CyRNeqOK_07/" adli url uzantisinda, "Saglikli ve eglenceli kilo vermek
isteyenlerin tek adresi." seklinde, "www.instagram.com/p/CyDQTtFKXk0/" adli url uzantisinda,
"Kilo vermenin en eglenceli hali." seklinde, @zt.gokceyilmaz adli Instagram sosyal medya
hesabinda; "www.instagram.com/p/Cx2eNnANOG6I/" adl url uzantisinda, “Kalici kilo verme. Geri
kilo almama. Saglikhi ve kalict kilo vermek igin iletisime gecebilirsiniz.” seklinde,
"www.instagram.com/p/CyLs8bYtDHx/" adli url uzantisinda, “Kalici kilo vereceksin.” seklinde,
"www.instagram.com/p/Cx-MD3rtOLK/" ve "www.instagram.com/p/Cx2cbT5NssG/" adl1 url
uzantilarinda, “45 giinde 5-15 kg kaybi. Yag yakimi. Metabolizma hizlandirmasi. Odem attirmast
gibi bir¢ok fayda saglamasi.” seklinde,

“(@zt.medikal yaseminn” adli Instagram sosyal medya hesabinda;
"www.instagram.com/p/Cy0qINFsFhY/" adli url uzantisinda, “45 giinde 5-15. Odem siskinlik
gidecek.” seklinde, "www.instagram.com/p/Cy0CQV7sHJy/" adl1 url uzantisinda, “45 giinde 5-15
kilo. Yaglanma. Kabizlik. Odem. Idrar sokiicii etkisi vardir. Kilo verimine yardimci olur.” seklinde,

“(@ztmedikalsumeyrahdroglu” adli Instagram sosyal medya hesabinda;
"www.instagram.com/p/CyK_pReqgJim/" "www.instagram.com/p/CyDmX7IK-j5/" ve
"www.instagram.com/p/CyDkJ6xKds-/" ve "www.instagram.com/p/Cx-TxFTKTO2/" adli url
uzantilarinda, "Gébek ve viicut icerisindeki kati yagi yakar. Bélgesel incelme saglar. Odem atar.
Kolesterolii diistirtir. Tansiyonu dengeler." seklinde,

“@z.t_medikall zayiflama 3lu_set” adl Instagram sosyal medya hesabinda;
"www.instagram.com/p/CxS169jIDp8/"  ve  "www.instagram.com/p/CxRDOucoxZK/"  ve
"www.instagram.com/p/CxPdnC8laYi/" adli url uzantilarinda, "Zayiflama." seklinde,



“@zt.naciyeyuncu/” adli Instagram sosyal medya hesabinda; "www.instagram.com/p/Cyk-
TVdtcFM/" ve "www.instagram.com/p/CzUItbctPo0/" adli url uzantilarinda, “45 giinde 5 ila 15
kilo arasinda kilo verimi saglar. Tamamen yagdan ve kalici olarak kilo verimi sagliyoruz.”
seklinde, "www.instagram.com/p/CyDKAOXtVEx/" adli url uzantisinda, “Gobek ve viicut
icerisindeki kati yag1 yakar. Bolgesel incelme saglar. Odem atar. Kolesterolii diisiiriir. Tansiyonu
dengeler.” seklinde, "www.instagram.com/p/CxP9rwftlb2/" adli url uzantisinda, “Adim adim
zirveye 1 buguk ayda minimum 10 kilo verebilmeniz miimkiin diyoruz.” seklinde,
"(@zt.burcinadalar" adh Instagram sosyal medya hesabinda;
"www.instagram.com/p/C_sInCSNtIP/" adresinde, “Ozellikle Gébek Bélgesinden kilo alanlar.
Gobegi kat kat olanlar size bir oneriyle geldim denedim ve aldigim sonu¢. Sadece sabahlart a¢
karmina 1 defa igiceksin. Depolanmis kaliplagsmis yaglarimi yakmaya yardimci olacak. 1 ay
icerisinde 4 beden kadar incelip 10 kiloya kadar kilo vermek istersen benimle iletisime gegebilirsin.
#reklam” seklinde, "www.instagram.com/p/C_nwa9XNG3G/" adresinde “50 kilo vermeme
yardimct olan herkesin yeter artik icme dedigi o kahvem #Reklam #kilo verme” seklinde,
"https://www.instagram.com/p/C_Put3nt1Dt/" adresinde, “50 kilo verdikten sonra kimsenin beni
taniyamamasi” ve “#kilo verme #isbirligi” seklinde,

"(@zt.mervemiracoztas/" adli Instagram sosyal medya hesabinda;
"www.instagram.com/p/Clric5fqtso/" adresinde, “Setin faydalari*Istahi keser. Tokluk hissi verir.
Gobek ve vucut icerisindeki kati Yagi yakar.
bolgesel incelme saglar. obezitenin oniine geger. odem atar. Kolestrolii diisiiriir. Tansiyonu
dengeler. Glikoz emilimi durdurur. 5 -15 arasi kilo verimi saglar. Vucuttaki kilo vermeyi zorlastran
4 hormonu duzenler (ghrelin+leptin-+insiilin+kortizol). mutluluk hormonu salgilar, sakinlestirir.
uyku problemlerini gecirir. hiicre yenileyerek genclestririr. Duraksamaya girmeden kilo verimi
saglar. Vitamin artisi saglar. Kas artisi saglar. kadinlarda polikistik over sendromumun onune
gecer dogurganligi artirir. Helal sertifikalidir. Bakanlik onayldir.”
"Wwww.instagram.com/p/CxFtLZ-g-0h/" adresinde “Z.T Medikal Kalici Kilo Verimi Saglamak I¢in
Cok Yakinda Hizmetinizde” seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi,

Diger taraftan, belirtilen Instagram sosyal medya hesaplarinda, "ZT Medikal Saglik Uriinleri LTD.
STL" isimli firmanm adiyla birlikte "https://www.ztmedikal.com/" url uzantili firmaya ait internet
sitesi bilgileri ve iirlin tanmitimlarinin sunuldugu, s6z konusu sosyal medya hesab1 kullanici
isimlerinde; firma temsilcileri olduklart izlenimi veren ifadelere yer verildigi, firmaya ait
"https://www.ztmedikal.com/temsilcilerimiz" adli internet sitesinde ise "Temsilcilerimiz"
boliimiinde s6z konusu hesap sahibi isimlerinin de bulundugu, s6z konusu temsilci isimlerine ait
bircok url hesabinin firmaya ait iirlinlere yonelik benzer ifadelere reklam ve tanitimda bulundugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “ZT Herbal Premium Set, ZT
Herbal Coffee Set, ZT Dandelion Tea” isimli uriinlere yonelik
“www.instagram.com/ztmedikalbeyza”, “www.instagram.com/ztmedikalgamze”,



“www.instagram.com/ztmedikalsumeyrahdroglu”, “www.instagram.com/zt.gokceyilmaz”,
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“www.instagram.com/zt.medikal yaseminn”,“www.instagram.com/z.t medikall zayiflama 3lu_
set,”, “www.instagram.com/zt.naciyeyuncu”, “www.instagram.com/zt.burcinadalar”,
“www.instagram.com/zt.mervemiracoztas” adresli hesaplarda s6z konusu {iriinlere yonelik izin
verilen saglik beyanlarma aykiri ifadelerle reklam ve tanitimlarin yapildigi, diger taraftan s6z
konusu Instagram sosyal medya hesaplarinda, "ZT Medikal Saglik Uriinleri LTD. STIL." isimli
firmanin adiyla birlikte "https://www.ztmedikal.com/" url uzantili firmaya ait internet sitesi
bilgileri ve iirlin tanitimlarinin sunuldugu, s6z konusu sosyal medya hesabi kullanici isimlerinde;
firma temsilcileri olduklar1 izlenimi veren ifadelere yer wverildigi, firmaya ait
"https://www.ztmedikal.com/temsilcilerimiz" adli internet sitesinde ise "Temsilcilerimiz"
boliimiinde s6z konusu hesap sahibi isimlerinin de bulundugu, s6z konusu temsilci isimlerine ait
bir¢cok url hesabinda firmaya ait iirlinlere yonelik benzer ifadelere yer vererek mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarina aykir1 tanitim gergeklestirdigi, tanitimlarda Saglik Beyani Denetimi
Hakkinda Yonetmelik’in “Tanimlar” baslikli 4 {incii maddesinin 8 inci fikrasinda yer alan
"Uriinlerle ilgili yapilan saglik beyamndan iiriin sahibi ile tanitimci miistereken sorumludur."
hiikmii geregi satis temsilcileri tarafindan yapilan saglik beyanlarindan firmanin da sorumlu oldugu
ve s0z konusu tanitimlarin firma bilgisi disinda gerceklestirilmis olsa dahi firmaya ait sorumlulugu
ortadan kaldirmayacag1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmeligi’nin 5/1, 5/2-a,
5/2-c, 5/3, 5/6, 5/7, 5/8, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 10/1, 10/2, 10/3 ve 10/4 tincii maddeleri,

-Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1ve 5/8 inci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-b,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren ZT Medikal Saghk Uriinleri Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesi ile birlikte aykiriliklarin



n

yer aldig1 "zt.burcinadalar " isimli Instagram hesabi iizerinden yapilacak bildirim ile aykirilik
konusu olan "https://www.instagram.com/p/C_sInCSNtIP/",
“https://www.instagram.com/p/C_nwa9XNG3G/", "https://www.instagram.com/p/C_Put3nt1 Dt/"
ve aykiriklarin yer aldig1 "@zt.mervemiracoztas™ isimli Instagram hesabi iizerinden yapilacak
bildirim ile aykirilhik  konusu olan = “https://www.instagram.com/p/Clric5fqtso/”
“https://www.instagram.com/p/CxFtLZ-g-0h/” url adresli igeriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime
ragmen yirmi dort saat i¢inde anilan igeriklerin ¢ikarilmamasi hélinde erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

SAGLIK
96)
Dosya No: 2024/4661

Sikayet Edilen: Reon Saghk Hizmetleri insaat Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(Ozel Aktif Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Ozel Aktif Hastanesi duvarinda yer alan "Ozel Aktif Giizellik lazer
epilasyon, bolgesel incelme, botoks, dolgu, sa¢ ve yiiz PRP, mezoterapi, gen¢lik asisi, altin igne
secret, fraksiyonel lazer, goz alti 151k dolgusu Dr. Hatice BILGIN" yazil afis reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Inceleme konusu afiste, "Ozel Aktif Giizellik... Botoks, dolgu, sa¢ ve yiiz PRP,
mezoterapi, genglik asisi, altin igne secret, fraksiyonel lazer, goz alti 151k dolgusu Dr.Hatice
BILGIN" seklinde ifadelerin yer aldig1, séz konusu tanitimlarda ismi gegen Dr. Hatice BILGIN'in
aile hekimligi uzmani oldugu ve afiste yazili olan islemlerden "Plastik ve Rekonstriiktif ve Estetik
Cerrahi" alaninda yetkisinin bulunmadig, ayrica séz konusu sahsin Getat Unitesi Yetki Belgesi'nin
olmadig1, ek olarak bahsi gegen hastane adina diizenlenen Geleneksel ve Tamamlayict Tip Unitesi
Yetki Belgesi ile hastaneye uygulama izni verilen saglik hizmeti alanlar1 arasinda mezoterapi ve
PRP uygulamalarmin yer almadigitespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu afiste "Ozel Aktif
Giizellik... Botoks, dolgu, sag¢ ve yiiz PRP, mezoterapi, gen¢lik asisi, altin igne secret, fraksiyonel
lazer, goz alti 151tk dolgusu Dr.Hatice BILGIN" seklinde ifadelerin yer aldifi, s6z konusu
tanitimlarda ismi gegen Dr. Hatice BILGIN'in aile hekimligi uzmani oldugu ve afiste yazili olan
islemlerden "Plastik ve Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi” alaninda yetkisinin bulunmadigi, ayrica
s6z konusu sahsin Getat Unitesi Yetki Belgesi'nin de olmadig, dolayisiyla inceleme konusu afiste



s0z konusu sahsin uzmanlik alanlar1 digindaki birtakim tibbi yontemlerin ismi sayilarak tanitim
yapildig1, ek olarak bahsi gegen hastane adina diizenlenen Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Unitesi
Yetki Belgesi ile hastaneye uygulama izni verilen saglik hizmet alanlar1 arasinda mezoterapi ve
PRP uygulamalarinin yer almadigi, dolayisiyla tiim bu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici, aldatici,
yanlig yonlendirici, yetkisiz olarak sunulan saglik hizmetlerine yonelik, talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 10 uncu maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,

- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60 mc1 maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-e ve 5/1-g maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 9/1 ve 12/1 maddeleri ile Ek-3
Bolimiiniin 10 ve 11 inci maddelert,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Reon Saghk Hizmetleri insaat Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi (Ozel Aktif Hastanesi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Liras1) idari para ve anilan
reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

97)

Dosya No: 2024/4648

Sikayet Edilen: Mustafa Melih DEMIRBUKEN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait “dr.melih" isimli

hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar ile "melihdemirbuken.com" adresli internet sitesinde
yayimlanan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.03.2024, 19.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "dr.melih" isimli hesap
ismi kullanilarak yayimlanan tanittimlarin 12.03.2024 tarihli gériintimiinde, "Giizel bir sona daha
ulagsmis bulunuyoruz.”, "Hafif kavisli ama dogal”, "yine zorlu bir burundu... En iyi seviyeye
getirdik." ifadelerine, tanitimlarin 19.03.2024 tarihli goriinimiinde, "Giizel bir degisim icin ilk
adimi attik. Simdi sira giizel bir iyilesmede..." gibi ifadelere, medikal estetik islemleri esnasinda
ameliyathane gorintiilerine ve Oncesi sonrasi hasta goriintiilerine yer verildigi, s6z konusu
goriintiiler lizerinde goriintiilere 151lt1 efekti verilmesi gibi sonradan teknolojik degisiklik yapildigs,
, tanitimlarin 12.03.2024 goriinimlerinde, "Masallah", "Ohaaa evrim gegirmis. Bambaska biri
olmus. Cok naif bir yiiz olmus. Bravo hocam. Cok giizel is sahane sonug.", "Elinize saglik.
Ameliyata girmek cesaret isi ben korkardim.", "Ellerine saglik...", "Nasil bir bagar: elimize saglik
hocam siiper olmus", "Bravo hocam.", "Miikemmel olmus yine. Masallah.", "Harika olmus. Elinize
saglik. Benim de béyle orijinal oldu. Herkese sizi tavsiye ederim.", "Harikasiniz hocam harika."
ve tamtimlarin 19.03.2024 tarihli goriinlimiinde "Doktorum yine siiper bir is ¢ikarmissiniz
ellerinize saghk.", "Her zamanki gibi miikemmel", "Sizi ¢ok begeniyorum hocam. Ellerinize
saghk.” gibi hasta yorumlarina yer verildigi, "melihdemirbuken.com"” adresli internet sitesinin
12.03.2024 tarihli goriiniimiinde, "Gergekten ¢ok basarilt ¢ok iyi bir doktor. Herkese tavsiye
ederim...", "Kisiligi ve hekimligi tartisuimaz.", "Melih Bey 2021'de burun ameliyatimi yapti.
Kendisi ¢ok ilgili ve basarili. Ameliyat sonrasindaki sonugtan mutluydum, bir yil gegti iizerinden.
Su anda da sonucumdan ¢ok memnunum." gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Instagram isimli sosyal
medya mecrasinda "dr.melih" isimli hesap ismi kullanilarak yayimlanan tanitimlarin 12.03.2024
tarihli goriintimiinde, "Giizel bir sona daha ulasmis bulunuyoruz.", "Hafif kavisli ama dogal”, "yine
zorlu bir burundu... En iyi seviyeye getirdik." ifadelerine, tanitimlarin 19.03.2024 tarihli
gorintimiinde, " Giizel bir degisim i¢in ilk adimi attik. Simdi sira giizel bir iyilesmede..." gibi talep
yaratici ifadelere, medikal estetik iglemleri esnasinda ameliyathane goriintiilerine ve dncesi sonrasi
hasta goriintiilerine yer verildigi, s6z konusu goriintiiler iizerinde sonradan teknolojik degisiklik
yapildigi, (goriintiilere 1s1lt1 efekti verilmesi gibi), tanitimlarin 12.03.2024 goriinlimlerinde,
"Masallah", "Ohaaa evrim gegirmis. Bambaska biri olmus. Cok naif bir yiiz olmus. Bravo hocam.

”n

Cok giizel is sahane sonug.", "Elinize saglik. Ameliyata girmek cesaret isi ben korkardim.”,
"Ellerine saghk...", "Nasil bir basart elimize saglhik hocam siiper olmus", "Bravo hocam.",
"Miikemmel olmus yine. Masallah.", "Harika olmus. Elinize saglik. Benim de boyle orijinal oldu.
Herkese sizi tavsiye ederim.", "Harikasiniz hocam harika.” ve tanitimlarin 19.03.2024 tarihli
gortintimiinde "Doktorum yine siiper bir is ¢ikarmissiniz ellerinize saghk.", "Her zamanki gibi

miikemmel", "Sizi ¢cok begeniyorum hocam. Ellerinize saglik.” gibi hasta yorumlarina yer verildigi,



"melihdemirbuken.com” adresli internet sitesinin 12.03.2024 tarihli gériiniimiinde, "Ger¢ekten ¢ok
basarili ¢cok iyi bir doktor. Herkese tavsiye ederim...", "Kisiligi ve hekimligi tartisilmaz.", "Melih
Bey 2021'de burun ameliyatimi yapti. Kendisi ¢ok ilgili ve basarili. Ameliyat sonrasindaki sonugtan
mutluydum, bir yil gecti tizerinden. Su anda da sonucumdan ¢ok memnunum.” gibi hasta
yorumlarina yer verildigi,

Tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim ytikleyen,
tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yodnetmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d,
5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-e, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa Melih DEMIRBUKEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

98)

Dosya No: 2024/3824

Sikayet Edilen: Yusuf TAS



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait "clinifacealanya"
isimli hesap tlizerinden iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "clinifacealanya™ isimli
hesap ismi kullanilarak yayimlanan tanitimlarin 27.10.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Tiim medikal
estetik uygulamalar igin...", "#burundolgusu, #estetic, #medikalestetik, f#fillers, #lipfiller,
#mesotherapy, #mezoterapi, #medikalestetik, #medcalaesthetics, #masseterbotox, #botoks, #dolgu,
#awline, #jawlinedolgu, #genedolgusu, #ozontedavisi", "Burun dolgusu, masseter botoks
uygulamasi, jawline dolgu uygulamasi” gibi bahsi gecen doktorun uzmanlik alani disindaki
birtakim tibbi yontemlerin isminin sayildigit ve bu tibbi islemlerin uygulandigi hastalarin
goriintiilerine yonelik paylagimlarin yapildigi, fakat bahsedilen sahsa ait Saglik Bakanliginca
inceleme konusu tanitimlarmn paylasildig: tarihte onaylanmis herhangi bir GETAT Unitesi Yetki
Belgesi ve Saglik Bakanliginca tescil edilmis Medikal Estetik Sertifikasinin bulunmadigi, buna ek
olarak tanitimlarin ayni tarihli gériintimiinde, "Kasim ay: itibariyle uygulamak zorunda olacagimiz

fiyat degisikliginden once..." gibi climlelerle yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Instagram isimli sosyal
medya mecrasinda "clinifacealanya™ isimli hesap ismi kullanilarak yayimlanan tanitimlarin
27.10.2023 tarihli gorlinlimlerinde, "Tiim medikal estetik uygulamalar icin...", "#burundolgusu,
#estetic, #medikalestetik, #fillers, #lipfiller, #mesotherapy, #mezoterapi, #medikalestetik,
#medcalaesthetics, #masseterbotox, #botoks, #dolgu, #jawline, #jawlinedolgu, #cenedolgusu,
#ozontedavisi”, "Burun dolgusu, masseter botoks uygulamasi, jawline dolgu uygulamasi” gibi
bahsi gecen doktorun uzmanlik alani digindaki birtakim tibbi yontemlerin isminin sayildigi ve bu
tibbi islemlerin uygulandigi hastalarin goriintiilerine yonelik paylasimlarin yapildigi, fakat
bahsedilen sahsa ait Saglik Bakanliginca inceleme konusu tanitimlarin paylasildigi tarihte
onaylanmis herhangi bir GETAT Unitesi Yetki Belgesi ve Saglik Bakanliginca tescil edilmis
Medikal Estetik Sertifikasinin bulunmadigi, buna ek olarak tanitimlarin ayni tarihli goriiniimiinde,
"Kasim ay itibariyle uygulamak zorunda olacagimiz fiyat degisikliginden once..." gibi climlelerle
hekimlik meslegini siirdiiren sahsin faaliyetlerine ticari bir gorlinlim yiikleyen, mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim smirin1 agan nitelikte, talep yaratmaya yonelik ve dolayisiyla
"reklam" niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarnin Tarzi Icrasna Dair Kanun’un 8, 10 ve 24 iincii
maddeleri,



- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmn Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 29 ve 30 uncu
maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalari Yonetmeligi'nin 9/1 ve 12/1 maddeleri ile Ek-3
Bolimiintin 10 ve 13 iincii maddelert,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yusuf TAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras:) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

99)

Dosya No: 2024/2878

Sikayet Edilen: Murat ISIKLI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait "med angel clinic"
isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar, Google isimli arama motorunda "Murat ISIKLI"
adma yapilan tanitimlar ile "https://www.doktorsitesi.com" adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.10.2023, 25.10.2023

Yaynlandigi Mecra: Internet



Tespitler: S6z konusu sahsa ait "Kuskavagi Mah. 563 Sok. No:73/4 Konyaalti / ANTALYA"
adresinde faaliyet gostermekte olan kurulusun bir "muayenehane” olarak ruhsatlandirildigi, buna
karsin, https://www.doktorsitesi.com adresli internet sitesinin 17.10.2023 tarihli goriiniimlerinde,
sahsa ait muayenehanenin, ruhsatnamede yazili isminin disinda, "Med Angel Clinic" ismiyle
tanitildigi, ayrica, soz konusu tanitimlarda, "Geleneksel ve Tamamlayici Tip botoks (baby botoks,
migren, masseter, mezobotoks), dolgu (dudak, yiiz, yanak, elmacik, orta yiiz, ¢ene, jawline
dolgulari, goz alti 151k dolgusu), ozon tedavisi" gibi sahsin uzmanlik alanlar1 disindaki birtakim
tibbi yontemlerin isminin sayildigi, ayrica "Cok profesyonel yaklasim ve ilgi vardi ¢ok memnun
kaldim." gibi hasta yorumlarina yer verildigi, yine Instagram isimli sosyal medya mecrasinda
"med_angel_clinic" isimli hesap ismi kullanilarak yayimlanan tanittimlarmn 17.10.2023 tarihli
gorinimiinde, "ip askisi, botoks", "dudak dolgusu + elmacik kemigi dolgusu ve botoks
uygulamamiz" gibi yetkisiz birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak, bu islemlerin uygulandigi
hastalarin goriintiilerine yonelik paylasimlarin yapildigi, buna ek olarak "Klinigimiz giizelliginiz ve
saghgniz icin ¢esitli prosediirler sunar. (...) Hizmetimizde yiiksek kaliteli tiriinler kullaniyoruz."
gibi ciimlelere, Oncesi sonrasi hasta goriintiilerine ve tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer
verildigi, ayrica Google arama motorunda s6z konusu sahsin adiyla yapilan aramalarin 25.10.2023
tarihli goriiniimiinde, "Antalya Hacamat, Ozon, Botoks Dr. Murat Isikli" gibi sonuglarin elde
edildigi, fakat bahsedilen sahsa ait Saglik Bakanliginca onaylanmis herhangi bir GETAT Unitesi
Yetki Belgesi ve Saglik Bakanliginca tescil edilmis Medikal Estetik Sertifikasinin bulunmadigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu sahsin Saglik Bakanliginca
geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalart alaninda yetkilendirilmedigi ve "Kuskavagi Mah. 563
Sok. No:73/4 Konyaalti / ANTALYA" adresinde faaliyet gOstermekte olan kurulusun bir
"muayenehane” olarak ruhsatlandirildigi, buna karsin https://www.doktorsitesi.com adresli
internet sitesinin 17.10.2023 tarihli goriiniimlerinde, sahsa ait muayenehanenin, ruhsatnamede
yazilt isminin disinda, "Med Angel Clinic" ismiyle tanitildigi, ayrica, s6z konusu tanitimlarda,
"Geleneksel ve Tamamlayict Tip botoks (baby botoks, migren, masseter, mezobotoks, dolgu (dudak,
yiiz, yanak, elmacik, orta yiiz, ¢ene, jawline dolgulari, goz alti 15tk dolgusu), ozon tedavisi” gibi
sahsin uzmanlik alaninin disindaki birtakim tibbi yontemlerin isminin sayildigi, ayrica "Cok
profesyonel yaklasim ve ilgi vardr ¢cok memnun kaldim." gibi hasta yorumlarina yer verildigi, yine,
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "med_angel_clinic" isimli hesap ismi kullanilarak
yayimlanan tanitimlarm 17.10.2023 tarihli goriiniimiinde, "ip askisi, botoks", "dudak dolgusu +
elmacik kemigi dolgusu ve botoks uygulamamiz" gibi yetkisiz birtakim tibbi islemlerin isimleri
sayilarak, bu islemlerin uygulandig: hastalarin goriintiilerine yonelik paylasimlarin yapildigi, buna
ek olarak "Klinigimiz giizelliginiz ve saghginiz icin ¢esitli prosediirler sunar. (...) Hizmetimizde
yiiksek kaliteli iiriinler kullanyyoruz.” gibi talep yaratici ciimlelere, Oncesi sonrasi hasta
gortintiilerine ve tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer verildigi, ayrica Google arama motorunda
s0z konusu sahsin adiyla yapilan aramalarin 25.10.2023 tarihli gériiniimiinde, "Antalya Hacamat,
Ozon, Botoks Dr. Murat Isikli" gibi sonuglarin elde edildigi, fakat bahsedilen sahsa ait Saglik
Bakanliginca onaylanmis herhangi bir GETAT Unitesi Yetki Belgesi ve Saglik Bakanliginca tescil



edilmis Medikal Estetik Sertifikasinin bulunmadigi, dolayisiyla tiim bu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici, aldatici, yanlis yonlendirici, yetkisiz olarak sunulan saglik hizmetlerine yonelik, talep
yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasma Dair Kanun’un 8, 10 ve 24 iincii
maddeleri

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 29 ve 30 uncu
maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-}, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yo6netmeliginin 9/1 ve 12/1 maddeleri ile Ek-3
Bolimunin 13 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Murat ISIKLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras:) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

100)
Dosya No: 2024/3739

Sikayet Edilen: Elvan AKGUN (After Beauty Giizellik Salonu)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "afterbeauytlip" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar ile Tiktok isimli sosyal medya mecrasinda "afterbeautylip" isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.02.2024, 06.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "afterbeauytlip” isimli hesap adiyla
yayimlanan tanitimlarin 02.02.2024 tarihli gériiniimiinde, "...dudak vitamin ve sekillendirme islemi
ortalama 1 yu kalicidir, kisiden kisiye kalicilik degismektedir. Bazilarinda 8 ay kalirken
bazilarinda 16 aya kadar uzayabilir. Ciinkii hyaluronic asit vitamini ozel bir cihaz ile dudak icine
acisiz olarak verilir. Islem acisiz olmasina ragmen islem éncesi anestezik kremle uyusturup isleme
basliyoruz. Istenilen élgiide yapilabilir. 1 ml standart icin gegerli olandir, ml'e gore fiyat artisi
olur. 3 giin sicak icmemeye dikkat edilmelidir. Islem sonrasi normal hayata devam edilebilir. 3 giin
odem ve morluk normal sayilir...", "#dudakgenclestirme, #dudakdolgusu, #dudakdolgusuistanbul,
#hyoluronpen,  #hyoluronpendolguegitmeni,  #estetik,  #ipaski,  #ignesizdudakdolgusu,
#ignesizdudakdolgusuegitimi, #mezoterapi, #ciltmezoterapi, #ciltmezoterapisi, #genclikasisi,
#ignesizmezoterapi, #dudakrenklendirme, #coldplazma, #coldplazmaistanbul,
#coldplazmatiirkiye, #ameliyatsizkaringerme, #Hameliyatsizyiizgerme,
#ameliyatsizgozkapagiestetigi,  #lips, #filler, #prp, #Hleketedavisi, #istanbulleketedavisi,
#sivilcetedavisi, #aknetedavisi", "Beautylip sekillendirme islemi detay i¢in dm iletisime
gecgebilirsiniz.", "...vitamin ve sekillendirme islemi...", "Dogum sonrast veya hizli kilo alip verme
kaynakli olusan sarkma catlak vb gériintiilerden ameliyatsiz bir sekilde kurtulabilirsiniz desem.
Cold plazma islemi plazmapen islemi degildir", "Renklendirme kaynakli asimetri vardr onu da
diizeltecegiz sirasi gelince. Vitamin sekillendirme islemi sonucu...", "...Uygulama sirasinda cilt
yiizeyi tizerinde agilan mikro delikler sayesinde kullanilan tedavi iiriinleri cilt altina kadar
inebilmektedir. Islem protokolii icerisinde bulunan iiriin siralamasi cildi tedavi iceriklerle beraber
genglestirici, leke tedavi edici ya da akne kurutucu igerikler de icermekte ve bu sayede cilt i¢in en
uygun sonuclar alinmaktadur. Islem sonrasinda kisinin ev devam tedavisi de oldukca onemlidir...",
"..Cilt yiizeyinde ac¢ilan mikro deliklerden iceriye islemesi sebebi ile islem oncesinde cildi
uyusturmak dogru olmayacaktir.” gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verilerek bu islemlerin
tanitimlarinin yapildigi, anilan tanitimlarin 06.02.2024 tarihli goriiniimiinde ise "Beautynose
glizelligi peki..." ifadesi kullanilarak hastalarin tibbi islem Oncesi sonrasi goriintiilerine yer
verildigi, Tiktok isimli sosyal medya mecrasinda "afterbeautylip” isimli hesap {iizerinden
yayimlanan tanitimlarin 06.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Siz de 10 yas geri gitmek
ister misiniz? Beautylip vitamin ve sekillendirme islemi ortalama 1 yil kalicidir, kisiden kisiye
kalicilik dagitilmis...", "Beautylip dudak vitamini ve sekillendirme islemi ortalama 1 yil kalicidir,
kisiden kisiye kalicilik verilmis...", "#dudakgenclestirme, #ignesizdolgu, #ignesizdudakvitamini"
gibi ifadelere yer verilerek s6z konusu tibbi islemlerin tanitiminin yapildigi ve s6z konusu tibbi
islemlerin uygulandig hastalarin 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "afterbeauytlip” isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlarin 02.02.2024 tarihli
goriintimiinde, "...dudak vitamin ve sekillendirme islemi ortalama 1 yil kalicidir, kisiden kigiye
kalicilik degismektedir. Bazilarinda 8 ay kalirken bazilarinda 16 aya kadar uzayabilir. Ciinkii
hyaluronic asit vitamini 6zel bir cihaz ile dudak icine acisiz olarak verilir. Islem acisiz olmasina
ragmen iglem oncesi anestezik kremle uyusturup isleme baslyoruz. Istenilen élciide yapilabilir. 1
ml standart igin gegerli olandir, ml'e gore fiyat artisi olur. 3 giin sicak icmemeye dikkat edilmelidir.
Islem sonrasi normal hayata devam edilebilir. 3 giin édem ve morluk normal sayilir..”,
"#dudakgenclestirme, #dudakdolgusu, #dudakdolgusuistanbul, #hyoluronpen,
#hyoluronpendolguegitmeni, #estetik, #ipaska, #ignesizdudakdolgusu,
#ignesizdudakdolgusuegitimi, #mezoterapi, #ciltmezoterapi, #ciltmezoterapisi, #genclikasisi,
#ignesizmezoterapi, #dudakrenklendirme, #coldplazma, #coldplazmaistanbul,
#coldplazmatiirkiye, #ameliyatsizkaringerme, #Hameliyatsizyiizgerme,
#ameliyatsizgozkapagiestetigi, — #lips, #filler, #prp, #leketedavisi, #istanbulleketedavisi,
#sivilcetedavisi, #aknetedavisi”, "Beautylip sekillendirme islemi detay ic¢in dm iletisime
gecebilirsiniz.", "...vitamin ve sekillendirme islemi...", "Dogum sonrast veya hizli kilo alip verme
kaynakli olusan sarkma catlak vb gériintiilerden ameliyatsiz bir sekilde kurtulabilirsiniz desem.
Cold plazma islemi plazmapen islemi degildir", "Renklendirme kaynakli asimetri vardi onu da
diizeltecegiz sirast gelince. Vitamin gekillendirme islemi sonucu...”, "...Uygulama sirasinda cilt
yiizeyi tizerinde agilan mikro delikler sayesinde kullanilan tedavi iiriinleri cilt altina kadar
inebilmektedir. Islem protokolii icerisinde bulunan iiriin siralamasi cildi tedavi iceriklerle beraber
genglestirici, leke tedavi edici ya da akne kurutucu icerikler de icermekte ve bu sayede cilt i¢in en
uygun sonuglar alinmaktadir. Islem sonrasinda kisinin ev devam tedavisi de olduk¢a énemlidir...",
"..Cilt yiizeyinde ac¢ilan mikro deliklerden iceriye islemesi sebebi ile islem oncesinde cildi
uyusturmak dogru olmayacaktir.” gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verilerek bu islemlerin
tanitimlarinin yapildigi, anilan tanitimlarin 06.02.2024 tarihli goriiniimiinde ise "Beautynose
giizelligi peki...” ifadesi kullanilarak hastalarin tibbi islem Oncesi sonrasi goriintiilerine yer
verildigi, Tiktok isimli sosyal medya mecrasinda "afterbeautylip” isimli hesap {iizerinden
yayimlanan tanitimlarin 06.02.2024 tarihli goriiniimiinde o6rnek olarak, "Siz de 10 yas geri gitmek
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ister misiniz? Beautylip vitamin ve sekillendirme iglemi ortalama 1 yil kalicidir, kigiden kisiye
kalicilik dagitilmis...", "Beautylip dudak vitamini ve sekillendirme islemi ortalama 1 yil kalicidir,
kisiden kisiye kalicilik verilmis...", "#dudakgenclestirme, #ignesizdolgu, #ignesizdudakvitamini”
gibi ifadelere yer verilerek s6z konusu tibbi islemlerin tanitiminin yapildigi ve s6z konusu tibbi
islemlerin uygulandig: hastalarin dncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik’in Gegici 5 inci
maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri
Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin =~ Yonetmelik  kapsaminda  belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan "Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢caligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik



salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan séz konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen
cesitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde izlenim
uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik
kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin yetkisiz saglik
hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltict ve kamu saglhigint bozucu nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarmnin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31/1-a, 31/1-b
ve Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalari Yoénetmeligi'nin 9/1 vel2/1 maddeleri ile Ek-3
Boliimiiniin 10 ve 11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Elvan AKGUN (After Beauty Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



101)
Dosya No: 2024/3695

Sikayet Edilen: Tiilin Giizellik ve Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi (Tiilin Giizellik
Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "tulin_merkezi" ve Facebook
isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "Tiilin Glizellik Merkezi" isimli hesaplar tizerinden
yayimlanan tanitimlar ile “tulincosmetic.com” adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.12.2023, 20.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu olan “tulincosmetic.com” adresli internet sitesinde yayimlanan
tanttimlarm 19.12.2023 tarihli goriiniimiinde, "Altin ipliklerle yiiz germe. Iple yiiz germe minimal
invaziv olacak sekilde tasarlandigindan geleneksel yiiz germeye cerrahi olmayan bir alternatiftir.”,
"Oriimcek agwyla cilt sikilastirma. Oriimcek ag sekli ince uclu igneler yardimiyla ciltte kiigiik
kesikler acgilarak ...", "...yiiz ve viicut mezoterapisi, mezoterapi ile sa¢ ve yiiz...", "Botoks, kas
hareket ettiginde ortaya ¢ikan ve bu hareket durdugunda kaybolan kirisikliklar olan motor
kirisikliklar tedavi eder...", "Saglar i¢in plazma, trombosit agisindan zengin plazma enjeksiyonu,
kafa derisini temel bilesenler olarak kabul edilen protein ve kolajen iiretimesi i¢in uyariwr.”, "Akne
tedavisi, dermapen", "Meso sag¢ dokiilmesi tedavisi. Mezoterapi enjeksiyonlari kullanilarak
saglarin tedavi edilmesi, saglart etkileyen sorunlarin tedavisinde kullanilan en popiiler modern
yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir.”, "Glutatyon cilt aydinlatmasi. Glutatyon beyazlatma
igneleri...", "Zayiflama mezoterapisi. Bu maddeler enjeksiyon bélgesindeki yag yakma ve
par¢alama mekanizmalarint harekete gegirerek mezoterapiyi sarkma ve seliilitlerden kurtulmak
i¢in ideal bir yontem haline getirir.", "Zayiflama mezoterapisi sarkmalardan ve seliilitlerden hizli
bir sekilde kurtulmanin ideal bir yoludur...", "Dolgu, ciltte meydana gelen kusurlardan kurtulmaya
calistigt icin viicudun bir kismina yonelik kozmetik bir tedavidir ve yiiziin dogal dolgunlugunun
geri kazamilmasinda onemli role sahiptir.”, "Cilt i¢in plazma en yeni cilt bakim tedavilerinden
biri...", "Lazer dévme silme. Lazer isinlari dévme pigmentlerini ¢cikarmak igin kullanilir ve ciltte
¢ok kisa bir NATO ikinci lazer darbesi iirettigi icin modern bir yontem olarak kabul edilir.”, "Lipo
lazer, lipo cihazi kullamilarak lazerle yag eritme teknolojsi...", "Karbon peeling bir¢ok cilt
problemini ¢ézen en etkili kozmetik tedavilerden biri olarak kabul edilir ve 6lii hiicrelerin ciltten
atilmasina yardimci olur.”, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "tulin_merkezi"
isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlarin 20.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Seckin kadin kadrosuyla cilt sorunlarimin tedavisi ve giizellik bakimi i¢in Tulane Center'da
ameliyatsiz estetik cerrahi.", "Tiilin Giizellik Merkezi" gibi ifadelere yer verildigi, Facebook isimli
sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "Tiilin Giizellik Merkezi" isimli hesaplar ilizerinden



yayimlanan tanitimlarin 20.12.2023 tarihli goériiniimiinde 6rnek olarak, "Tulane Giizellik Merkezi,
cilt problemlerini tedavi etmek ve giizellik bakimi igin en son ekipmanlarla donatilmistir; lazer,
dolgu maddeleri, ipler..."Yerma Ben Aliki ve saglart giiclendiren veya cildi temizleyen plazma
elimizde.", "Sizde cildi sikilastirmak icin 4 iplik, bizde ise botoks..." gibi ifadelere yer verilerek soz
konusu tibbi islemin tanitimlarinin yapildigi ve séz konusu tibbi islemin uygulandig: hastalarin
oncesi sonras1 goriintiilerine yer verildigi, tanitimlarin ayni tarihli goriintimlerinde, "Tulane ile
Pembe Cuma indirimi...", "Efsane Cuma 20%", "Masaj hari¢ tiim hizmet ve iiriinlerde %20
indirim. Not: Kampanya 30.11.2023 tarihine kadar gecerlidir.”, "Botoks fiyati 2200 TL" seklinde
kampanya bilgilerinin paylasildigi, bununla birlikte, sozii edilen tanitimlarda anilan isletmenin
"Tiilin Giizellik Merkezi" olarak isimlendirilerek s6z konusu kurulusun giizellik merkezi unvaniyla
tanmtildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “tulincosmetic.com” adresli internet
sitesinde yayimlanan tanitimlarm 19.12.2023 tarihli goriiniimiinde, "Altin ipliklerle yiiz germe. Iple
yiiz germe minimal invaziv olacak sekilde tasarlandigindan geleneksel yiiz germeye cerrahi
olmayan bir alternatiftir.”, "Oriimcek agiyla cilt stkilastirma. Oriimcek agi sekli ince uclu igneler
yardimuyla ciltte kiigiik kesikler acilarak ...", "...yiiz ve viicut mezoterapisi, mezoterapi ile sag ve
yiiz...", "Botoks, kas hareket ettiginde ortaya ¢ikan ve bu hareket durdugunda kaybolan kirisikliklar
olan motor karisikliklar: tedavi eder...", "Saglar i¢in plazma, trombosit agisindan zengin plazma
enjeksiyonu, kafa derisini temel bilesenler olarak kabul edilen protein ve kolajen iiretimesi icin
uyarwr.", "Akne tedavisi, dermapen”, "Meso sa¢ dokiilmesi tedavisi. Mezoterapi enjeksiyonlart
kullanilarak saglarin tedavi edilmesi, saglart etkileyen sorunlarin tedavisinde kullanilan en
poptiler modern yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir.”, "Glutatyon cilt aydinlatmasi.
Glutatyon beyazlatma igneleri...", "Zayiflama mezoterapisi. Bu maddeler enjeksiyon bolgesindeki
yvag yakma ve par¢alama mekanizmalarinit harekete gecirerek mezoterapiyi sarkma ve seliilitlerden
kurtulmak i¢in ideal bir yontem haline getirir.", "Zayiflama mezoterapisi sarkmalardan ve
seliilitlerden hizli bir sekilde kurtulmanmin ideal bir yoludur...", "Dolgu, ciltte meydana gelen
kusurlardan kurtulmaya ¢alistig icin viicudun bir kismina yonelik kozmetik bir tedavidir ve yiiziin
dogal dolgunlugunun geri kazanilmasinda onemli role sahiptir.", "Cilt i¢in plazma en yeni cilt
bakim tedavilerinden biri...", "Lazer dovme silme. Lazer isinlart dovme pigmentlerini ¢ikarmak
icin kullamlr ve ciltte ¢ok kisa bir NATO ikinci lazer darbesi iirettigi i¢in modern bir yontem
olarak kabul edilir.", "Lipo lazer, lipo cihazi kullanilarak lazerle yag eritme teknolojsi...", "Karbon
peeling bir¢ok cilt problemini ¢ézen en etkili kozmetik tedavilerden biri olarak kabul edilir ve 6lii
hiicrelerin ciltten atilmasina yardimct olur.", Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait  "tulin_merkezi" isimli hesap fiizerinden yayimlanan tanitimlarin 20.12.2023 tarihli
gorlintimiinde 6rnek olarak, "Seckin kadin kadrosuyla cilt sorunlarinin tedavisi ve giizellik bakimi
icin Tulane Center'da ameliyatsiz estetik cerrahi."”, "Tiilin Giizellik Merkezi" gibi ifadelere yer
verildigi, Facebook isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "Tiilin Giizellik Merkezi" isimli
hesaplar tizerinden yayimlanan tanitimlarin 20.12.2023 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "Tulane
Giizellik Merkezi, cilt problemlerini tedavi etmek ve giizellik bakimi igin en son ekipmanlarla
donatilmistir; lazer, dolgu maddeleri, ipler..."Yerma Ben Aliki ve sac¢lari gii¢lendiren veya cildi



temizleyen plazma elimizde.", "Sizde cildi sikilastirmak icin 4 iplik, bizde ise botoks..." ¢ibi
ifadelere yer verilerek s6z konusu tibbi islemin tanitimlarinin yapildigi ve s6z konusu tibbi iglemin
uygulandig1r hastalarin Oncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, tanitimlarin ayni tarihli
goriiniimlerinde, "Tulane ile Pembe Cuma indirimi...", "Efsane Cuma 20%", "Masaj hari¢ tiim
hizmet ve iirtinlerde %20 indirim. Not: Kampanya 30.11.2023 tarihine kadar gegerlidir.”, "Botoks
fivatr 2200 TL" seklinde kampanya bilgilerinin paylasildigi, bununla birlikte, sozii edilen
tanitimlarda isletmenin "T7iilin Giizellik Merkezi" olarak isimlendirilerek kurulusun gilizellik
merkezi unvaniyla tanitildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5 inci
maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarmn Isyeri
Agma ve Calisma Ruhsatlarma  Iliskin =~ Yonetmelik  kapsaminda  belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan "Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢caligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanwr.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baglikli boliimiinde yer alan, '16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullanifir.” hiikmii ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a ""salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen
cesitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde izlenim
uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik
kuruluslar blinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin yetkisiz saglik
hizmeti sunumuna yonelik, tliketicileri yamiltict ve kamu sagligint bozucu nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 31/1-a, 31/1-b
ve Gegici 5/2 nci maddeleri,



- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayicit Tip Uygulamalari Yonetmeligi'nin 9/1, 12/1 maddeleri ile Ek-3
Boliimiiniin 10 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiilin Giizellik ve Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi (Tiilin
Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2024/3557
Sikayet Edilen: Viktoriya FROLOVA BULBUL (Victoriaderm Estetik Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “victoriaderm_estetik",
Facebook isimli sosyal medya mecrasinda "Victoriaderm Estetik" ve Youtube isimli sosyal medya
mecrasinda kurulusa ait "Victoriaderm Estetik" isimli hesaplar lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda "Victoriaderm Estetik" isimli hesap
lizerinden yayimlanan tanitimlarin 13.12.2023 tarihli goriiniimlerinde, "#antalyaestetik,
#antalyadudakdolgusu, Dermapen+prp uygulamasi, dermapen uygulamasi, genglik asisi, soguk
lipoliz, cool shape, seliilit tedavisi", "Prp uygulamasi genglesmenin en dogal yontemi...", "Massetr
botox artik dis sitkma derdiniz kalmasin.”, "Herkes cilt bakimi yapar ama her klinik ya da uzman
medikal cilt bakimu...", "Genglik serumu ile zamani geri dondiirmek miimkiindiir." gibi ifadelere
yer verilerek s6z konusu tibbi islemlerin tanitimlarinin yapildigi ve bahsi gecen tibbi islemlerin
uygulandig1 hastalarin goriintiilerine yer verildigi, "Yilbasi kampanyamizi kacirmayin. Yeni yila
fazlaliklarimizdan kurtularak girmeye ne dersiniz? 3 cihaz 3 iglem tek fiyat. Orijinal cool shaping.



Soguk lipoliz klinik sonuglari kanitlanmis bilinen en basarili bolgesel incelme yontemidir.
@dpr.victoriafrolova Doktor kontroliinde analiz ve 6n goriisme i¢in merkezimize bekliyoruz.”,
"Kampanyalarimiz baslamistir.”, "14 Subat 6zel dolgu yaptirana gencglik asist hediye..." seklinde
kampanya bilgilerinin paylasildigi, Youtube isimli sosyal medya mecrasinda "Victoriaderm
Estetik” isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlarin 13.12.2023 tarihli goriiniimlerinde,
"Victoriaderm estetik cool shaping™ gibi ifadelere ve tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer
verildigi, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait “victoriaderm_estetik" isimli
hesap lizerinden yayimlanan tanitimlarin 13.12.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Botox, dolgu,
mezoterapi, prp, sag tedavisi, soguk lipoliz, cilt&leke tedavisi, oriimcek agi, dudak dolgusu” gibi
ifadelere yer verilerek tibbi islemlerin tanitiminin yapildigi, s6zii edilen tanitimlarda anilan sahsin
"@dr.victoriafrolova” seklinde ifade edilerek doktor unvaniyla tanitildigi, ayrica anilan
tanitimlarda kurulusun isimlendirmesinde "estetik" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Facebook isimli sosyal medya
mecrasinda "Victoriaderm Estetik” isimli hesap {izerinden yayimlanan tanittimlarin 13.12.2023
tarihli gorlinlimlerinde, "#antalyaestetik, #antalyadudakdolgusu, Dermapen+prp uygulamast,
dermapen uygulamasi, gencglik asisi, soguk lipoliz, cool shape, seliilit tedavisi", "Prp uygulamasi
gencglesmenin en dogal yontemi...", "Massetr botox artik dig stkma derdiniz kalmasin.", "Herkes
cilt bakimi yapar ama her klinik ya da uzman medikal cilt bakimu...", "Genglik serumu ile zamani
geri dondiirmek miimkiindiir. " gibi ifadelere yer verilerek s6z konusu tibbi igslemlerin tanitimlarinin
yapildigi ve bahsi gecen tibbi islemlerin uygulandigi hastalarin goriintiilerine yer verildigi, "Yilbasi
kampanyamizi kagirmaywn. Yeni yila fazlaliklarimizdan kurtularak girmeye ne dersiniz? 3 cihaz 3
islem tek fiyat. Orijinal cool shaping. Soguk lipoliz klinik sonuglar: kanitlanmug bilinen en basarili
bolgesel incelme yontemidir. @dr.victoriafrolova Doktor kontroliinde analiz ve 6n goriisme igin
merkezimize bekliyoruz."”, "Kampanyalarimiz baslamistir.”, "14 Subat ozel dolgu yaptirana genglik
asisi hediye..." seklinde kampanya bilgilerinin paylasildigi, Youtube isimli sosyal medya
mecrasinda "Victoriaderm Estetik” isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlarin 13.12.2023
tarihli goériinimlerinde, "Victoriaderm estetik cool shaping” gibi ifadelere ve tibbi girisim
esnasinda gorintiilere yer verildigi, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“victoriaderm_estetik” 1isimli hesap lizerinden yayimlanan tanmitimlarin 13.12.2023 tarihli

”

goriiniimlerinde, "Botox, dolgu, mezoterapi, prp, sag¢ tedavisi, soguk lipoliz, cilt&leke tedavisi,
oriimcek agi, dudak dolgusu" gibi ifadelere yer verilerek tibbi iglemlerin tanitiminin yapildigi, sozii
edilen tanitimlarda anilan sahsin "@dr.victoriafrolova™ seklinde ifade edilerek doktor unvaniyla
tanitildigi, ayrica anilan tanitimlarda kurulusun isimlendirmesinde "estetik™ ifadesine yer verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik’in Gegici 5 inci
maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarmn Isyeri
Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin = Yonetmelik  kapsaminda  belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan "Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢caligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri



uygulamr.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen
cesitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde izlenim
uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik
kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin yetkisiz saglik
hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yanmiltict ve kamu sagligimi bozucu nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in 31/1-a, 31/1-b
ve Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 9/1, 12/1 maddeleri ile Ek-3
Bolimiuniin 10 ve 11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Viktoriya FROLOVA BULBUL (Victoriaderm Estetik Giizellik
Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.



103)
Dosya No: 2024/3683
Sikayet Edilen: Semra ALTUNKAYA (Semra Altunkaya Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "semraaltunkayabakirkoy"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 26.12.2023 tarihli gériiniimlerinde, "#nazolabialcizgiler,
#nazolabial, #ciltgenglestirme, #degisim, #dudak" gibi ifadeler kullanilarak hastalarin tedavi
oncesi sonras1 goriintiilerine yer verildigi, ayrica sozii edilen tanitimlarda “"Semra Altunkaya
Bakirkoy Giizelligin Merkezi"” ifadesiyle bahsi gegen kurulusun giizellik merkezi unvaniyla
tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "semraaltunkayabakirkoy" isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlarin 26.12.2023
tarithli goriinlimlerinde, "#nazolabialcizgiler, #nazolabial, #ciltgenc¢lestirme, #degisim, #dudak"
gibi ifadeler kullanilarak hastalarin tedavi 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, ayrica sozii
edilen tanitimlarda "Semra Altunkaya Bakirkoy Giizelligin Merkezi" ifadesiyle bahsi gegen
kurulusun giizellik merkezi unvaniyla tanitildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik’in Gegici 5 inci
maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden cikarilarak bu kuruluslarm Isyeri
Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin =~ Yonetmelik  kapsaminda  belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan "Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢caligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerc¢eklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar:” baglikli boliimiinde yer alan, '16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullanilir.” hiikkmii ile giizellik salonlarinin her tirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikga "salon” olarak belirtilmesinin gerektigi,



Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen
cesitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde izlenim
uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik
kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin yetkisiz saglik
hizmeti sunumuna yonelik, tliketicileri yanmiltict ve kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 31/1-a, 31/1-b
ve Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Semra ALTUNKAYA (Semra Altunkaya Giizellik Salonu) hakkinda,
6502 sayii Kanun’un 63 dincii ve 77/12 nci maddeleri wuyarmca 347.128-TL

(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalarn verilmesine karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2024/2115
Sikayet Edilen: Dr. Zeliha Ozen GUCLUTURK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘drozengucluturk’ kullanici isimli sayfada yaymlanan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait " drozengucluturk "
kullanici isimli sayfanin 20.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak, ‘Botoks, dolgu, mezoterapi, genital estetik, ip aski, #dudak dolgusu,
#dudakdolgusuantalya, #antalyadudakdolgusu, #botoxcapilar, #botoxfacial, #botoksuygulamasi’
gibi ifadeler ile tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, bununla beraber inceleme
konusu tanitimlarda sahsin 'Medikal Estetik Tip Doktoru' olarak tanitildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait " drozengucluturk " kullanict isimli sayfanin 20.10.2023 tarihli
goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, ‘Botoks, dolgu, mezoterapi,
genital estetik, ip aski, #dudak dolgusu, #dudakdolgusuantalya, #antalyadudakdolgusu,
#botoxcapilar, #botoxfacial, #botoksuygulamasi' gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi, bununla beraber inceleme konusu tanitimlarda sahsin 'Medikal Estetik
Tip Doktoru' olarak tanitildig,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda muayenehanelerinde 'Botoks, Dolgu, Mezoterapi, Ip
Aski' gibi medikal estetik igslemlerin sahis tarafindan da uygulandigr yoniinde tanitimlarda
bulunuldugu, ancak bu islemlerin Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Uzmani ile Deri ve
Ziihrevi Hastaliklar Uzmani ve Saglik Bakanliginca tescil edilmis Medikal Estetik Uygulamalari
Sertifikas1 bulunan hekimler tarafindan yapilabilecegi, dolayisiyla sahsin yetki alaninda
bulunmayan konularla ilgili olarak tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri olarak
tilketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu, bununla birlikte s6z konusu sosyal medya
hesabinda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirimi
asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar
ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
b, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Dr. Zeliha Ozen GUCLUTURK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

105)

Dosya No: 2024/2123

Sikayet Edilen: Dr. Nadir OZTURK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "Dr. Nadir OZTURK" baslikl1 kartvizit ile sahsa ait poliklinik
girisindeki tabelada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.02.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Kartvizit ve Tabela)

Tespitler: Sahsa ait "Dr. Nadir OZTURK" baslikl kartvizitte "Dr. Nadir OZTURK Geleneksel ve
Tamamlayict Tip Hekimi Fitoterapi-Hacamat-Kupa Terapi, Miza¢ Tayini, Holistik Tedavi,
Konvansiyonel Tedavi" gibi ifadeler ile sahsa ait poliklinik girisindeki tabelada, "Dr. Nadir
OZTURK Geleneksel ve Tamamlayict Tip Hekimi MSc Fitoterapi-Hacamat-Kupa Terapi"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "Dr. Nadir OZTURK" baslikli
kartvizitte "Dr. Nadir OZTURK Geleneksel ve Tamamlayicit Tip Hekimi Fitoterapi-Hacamat-Kupa
Terapi, Miza¢ Tayini, Holistik Tedavi, Konvansiyonel Tedavi" gibi ifadeler ile sahsa ait poliklinik
girisindeki tabelada "Dr. Nadir OZTURK Geleneksel ve Tamamlayict Tip Hekimi MSc Fitoterapi-
Hacamat-Kupa Terapi” ifadelerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda sahsa ait muayenehanede “Fitoterapi” hizmetinin
sunuldugunun belirtildigi; ancak, ad1 gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik Bakanliginca



tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplari
tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z
konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikga tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler
tarafindan yapilabilecegi, dolayisiyla "Fitoterapi" gibi sertifikali tabip ve dis tabiplerinin gérev
alanlarma giren hususlarda gsahis tarafindan hizmet sunuldugu yoniinde tanitimlarda
bulunulmasinin tiiketicileri aldatici, yaniltici ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte
oldugu,

Bununla birlikte, “Miza¢ Tayini, Holistik Tedavi” isimli bilimselligi kanitlanmamis uygulamalarla
tip literatlirlinde hastalik olarak degerlendirilen sorunlarin tedavisinin yapildig1 yoniinde
tanitimlarda bulunulmasinin da ilgili mevzuata aykir1 oldugu,

Diger taraftan, 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’da yer alan
‘Tipta Uzmanlik Ana Dallar1 ve Egitim Siirelerine Dair Cizelge’ bashikli Ek-1 sayili ¢izelgede
‘Geleneksel ve Tamamlayict Tip Hekimi’ adi ile diizenlenmis bir uzmanlik ana dal
bulunmamasina ragmen, sahsin ‘Geleneksel ve Tamamlayict Tip Hekimi’ invani ile tanitimlarda
bulunmasinin ilgili mevzuata aykiri olarak tiiketicileri yaniltici, aldatici ve onlarin bilgi
eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 8, 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1, 13/1 ve Ek 3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Nadir OZTURK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve
amilan reklamlar:1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2024/2364
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. idil BAVBEK KARAKAYA

Sikayet Edilen Reklam: https://eskisehirortodonti.net adresli internet sitesi ile Facebook isimli
sosyal paylasim sitesinde sahsa ait sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://eskisehirortodonti.net/ adresli internet sitesinin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan tanitimlarda ornek olarak; ‘Giilmek giizellestirir’ gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve
sonrasina ait gorlintiilere,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'dridilbavbek' kullanici isimli
sayfanin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
'Hastamizin secimi metal braketler oldu. Giilmek giizellestirir...” gibi ifadeler ile 'Idil hanima tedavi
olmadan once toplum iginde giilmeye bile ¢ekinirdim ama simdi kahkaha atiyorum. Giiler yiizii,
hastalarla iletisimi ve miikemmel hekimligi sebebiyle diisiinmeden ortodonti problemi olan herkese
idil hanmimi tavsiye ederim. Gergekten ¢ok iyi bir doktor herkese tavsiye ederim 3 yildr tedavimiz
stiriiyor ¢ok memnunum allah razi olsun kendisinden bize ¢ok yardimci oldu... Tavsiye ederim
isinin uzmamn giiler yiizlii ¢ok iyi bir hanmim hanimcik doktorumuz benim kizimin doktoruydu biz
memnun kaldik eline emegine saglk idil hamim selamlar..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://eskisehirortodonti.net/ adresli
internet sitesinin 05.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; ‘Giilmek
giizellestirir’ gibi ifadeler ile tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'dridilbavbek' kullanici isimli
sayfanin 05.02.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
'Hastamizin secimi metal braketler oldu. Giilmek giizellestirir...” gibi ifadeler ile '7dil hanima tedavi
olmadan once toplum icinde giilmeye bile ¢ekinirdim ama simdi kahkaha atryorum. Giiler yiizii,
hastalarla iletisimi ve miikemmel hekimligi sebebiyle diisiinmeden ortodonti problemi olan herkese



idil hanimi tavsiye ederim... Gergekten ¢ok iyi bir doktor herkese tavsiye ederim 3 yildir tedavimiz
stiriiyor ¢ok memnunum allah razi olsun kendisinden bize ¢ok yardimct oldu... Tavsiye ederim
isinin uzmam giiler yiizlii ¢ok iyi bir hanmim hammcik doktorumuz benim kizimin doktoruydu biz
memnun kaldik eline emegine saglik idil hanim selamlar...” gibi hasta yorumlarma yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanmitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmete
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme
siirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarinin s ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Uzm. Dr. idil BAVBEK KARAKAYA hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

107)

Dosya No: 2024/3177

Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Giizin SAMAYV SARI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait sayfada yer alan
tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.guzinsari" kullanici
isimli sayfanin 07.02.2024 tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; "sevgililer giinii hediyeniz hazir degil mi? Birbirinden ézel hediyeler ve kampanyalarimiz
icin bizimle iletisime ge¢in...botoks uygulmas: yaptiran damsanlarimiza orta yiiz genclik asisi
hediye ayirntili bilgi ve randevu i¢in 0545 425 27 19" gibi ifadeler ile tibbi cihaz goriintiilerine yer
verildigi ve inceleme konusu tanitimlarda kurulusun isminin “BC Klinik” olarak nitelendirildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dr.guzinsari" kullanict isimli sayfanin 07.02.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "sevgililer giinii hediyeniz hazir
degil mi? Birbirinden ozel hediyeler ve kampanyalarimiz icin bizimle iletisime gegin...botoks
uygulmasi yaptiran danisanlarimiza orta yiiz gencglik asisi1 hediye ayirntili bilgi ve randevu igin
0545 425 27 19" gibi ifadeler ile tibbi cihaz goriintiilerine yer verildigi ve inceleme konusu
tanitimlarda kurulusun isminin “BC Klinik” olarak nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik’in
30 uncu maddesinde yer alan "Saglik kurulusunun tabelasina veya basili evrakina, ruhsatlarinda
ver alan mevcut isim ve unvanlari veya tescil edilmis isimlerinin disindaki diger isim ve unvanlart
ile faaliyet izin belgesinde belirtilen uzmaniik dallart haricinde baska uzmanlik dalr yazilamaz."
hilkkmiinde ayakta teshis ve tedavi hizmeti sunan saglik kuruluslarmin ruhsatlarinda belirtilen
isimlerinin diginda bagka bir isim kullanamayacaklariin diizenlendigi,

Bu baglamda, kurulusun ruhsatinda kayitli olan isminden farkli bir isim kullanilmasinin tiiketicileri
yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu, bununla birlikte s6z konusu sosyal medya hesabinda yer alan
ifade ve gorintiilerin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam’
niteliginde oldugunun degerlendirildigi, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gortiniim kazandirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi1 Icrasmna Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 29/1 ve 30/1
inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Giizin SAMAV SARI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine Kkarar
verilmistir.

108)
Dosya No: 2024/1507
Sikayet Edilen: International Clinics Saghk Turizm Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://internationalclinics.com/tr/ isimli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.10.2023 ve 24.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://internationalclinics.com/tr/ adresli internet sitesinin  18.10.2023 tarihli
gorlinlimiinde yer alan tamitimlarda, ‘7Tibbi Blog, Doktorlarimiz, Operasyonlarimizin Sonuglari,
Tibbi Boliimler, Tiip Bebek, Oftalmoloji, Sa¢ Ekimi, Dis¢i, Obezite Ameliyatlari, Kozmetik Cerrahi,
Organ Nakli, Kadin Hastaliklar: Ve Dogum, Gogiis Ameliyati, Genel Cerrahi, Ortopedik Cerrahi,
Tibbi Giizellik Bakimlari, Idrar Yolu, Bagimlilik Tedavisi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Beyin
Cerrahisi, Kardiyovaskiiler Cerrahi, Kulak Burun ve Bogaz, Pediatrik Ameliyat, Gastrointestinal
Hastaliklar ve Ameliyatlar’ gibi basliklara yer verildigi, ayrica ‘...yildizli hizmet. Iman Hanim ve
5 Nour Hamim’a ¢ok tesekkiir ederim, yaklasik bir ay once kendileriyle koordinasyon saglanarak,



tarafimdan istenilen her sey resimli olarak kendilerine verildi. Neyin gerekli oldugunu belirlemek
icin uzman doktora danisildi ve birden fazla oneri sunuldu sonucun ayni olmast sartiyla hemen
hemen her sey whatsapp araciligiyla hi¢bir ek iicret...elde ettigimiz sonuglar: asagidaki resimleri
inceleyerek islem dncesi ve sonrasi karsilastirma yaparak sonuglart ogrenebilirsiniz...rinoplasti,
yiiz giizellestirme, gogiis estetigi ameliyati liposuction, uyluk germe, brezilya kal¢a germe.
Kadinlarin  giizellestirilmesi.  Erkek  giizelligi.  Obezite. Tibbi  boliimler. Kadinlarin
giizellestirilmesi, estetik cerrahi, yaslanma belirtilerinden kurtulmak, kirisiklik ¢izgilerinden
kurtulmak, kirisiklik ¢izgilerini silmek, viicudun c¢ekiciligini ¢ekici bir sekilde ortaya ¢ikaracak
sekilde sekillendirme ve hatta daha geng goriinmek igin cildi sikilastirmak icin kadinlar i¢in bir
care haline geldi. En son teknolojilerin kullanilmast ve doktorlarin seckin uzmanlhgi sayesinde
kozmetik sonuglar genellikle olumludur...” gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait
goriintiilere,

Ayni adresli internet sitesinin 24.07.2024 tarihinde yer alan tanitimlarda, ‘Plastik cerrahi
Tiirkiye’'de cerrahi ve cerrahi olmayan tekniklerle fiziksel goriiniimii iyilestiren doniistiiriicti
prosediirler onlarca doktor sorularimizi yanitlamaya hazir tibbi danismanlik bize ulasin. Tibbi
tedaviler Tibbi ve kozmetik hizmetler ve tedaviler hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin tiklayn.
Plastik Ameliyatlar, Sa¢ Ekimi, Dig, Obezite Ameliyatlari, Oftalmoloji, Test Tiipii Bebekler, Estetik
Tedaviler, Ortopedi, Genel Cerrahi, Kadin Hastaliklart Ve Dogum, Organ Nakli... sayilarla
hizmetlerimiz 63482+ tbbi prosediir, 31216+ kozmetik prosediir, 117+ tibbi uzmanlik alant,
79654+ hasta... Doktorlarimiz Dr. Gékmen Oztiirk, Dr. Halil Ibrahim Gékeek, Dr. Bilgehan Ilker,
Dr. Mustafa Karakas... Tibbi Tedaviler: Plastik Ameliyatlar Cerrahi ve cerrahi olmayan
tekniklerle fiziksel goriiniimii iyilestiren doniistiiriicii prosediirler...Sa¢ Ekimi Sag kéklerinin sagsiz
veya seyrelmis bolgelere nakledilmesiyle saclarin onarimasina yonelik prosediir...Dis Agiz
saghgini ve estetigi iyilestirmeye yonelik prosediirlerin genel terimi...Obezite Ameliyatlar: Kilo
kaybina yardimci olmak ve obezite ile iligkili kosullari iyilestirmek icin cerrahi
miidahaleler...Oftalmoloji Gorme diizeltmesi, katarakt cerrahisi ve glokom tedavisi dahil olmak
tizere goz hastaliklari igin tibbi ve cerrahi bakim... Test Tiipii Bebekler (IVF) Bireylerin ve ¢iftlerin
in vitro fertilizasyon yoluyla gebe kalmasina yardimci olan yardimci iireme teknolojisi... Estetik
Tedaviler Botox, dolgu maddeleri ve lazer tedavileri dahil olmak iizere fiziksel goriiniimii
arttirmayr amaglayan cerrahi olmayan prosediirler...Ortopedi Kas-iskelet sistemi igin kapsamll
bakim, kemikleri ve eklemleri etkileyen yaralanmalar ve durumlar igin cerrahi dahil...Genel
Cerrahi Karin organlari, tiroid, fitiklar ve diger genel tibbi durumlar: ele alan ¢ok cesitli
ameliyatlar...Kadin Hastaliklart ve Dogum Hamilelik, dogum ve jinekolojik bozukluklar dahil
olmak iizere kadinlarin tireme saghgi icin bakim...Organ Nakli Hasarli organlari donorlerden
saglikli olanlarla degistirmek i¢cin hayat kurtarict ameliyatlar...Kulak, Burun ve Bogaz Kulak,
burun, bogaz bozukluklar: ve bas ve boynun ilgili yapilart igin tedavi...Kardiyovaskiiler cerrahi
Kalp ve kan damarlart igin ileri cerrahi tedaviler, kardiyovaskiiler saghgi iyilestirir...Sinir
cerrahisi Beyin, omurilik ve sinir sistemini etkileyen bozukluklar icin cerrahi miidahaleler...Fizik
tedavi ve rehabilitasyon Yaralanma, ameliyat veya kronik durumlardan kaynaklanan hareket ve
islevieri geri kazandiran programlar...” gibi ifadelere yer verildigi,



Diger taraftan; inceleme konusu tanitimlarda kurulusun isminin ‘International Clinics’ olarak
belirtilerek ve ‘Doktorlarimiz’ gibi ifadeler kullanarak kurulusun bir saglik kurulusu oldugu
yoniinde tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://internationalclinics.com/tr/
adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, ‘7ibbi Blog,
Doktorlarimiz, Operasyonlarimizin Sonuglar:, Tibbi Boliimler, Tiip Bebek, Oftalmoloji, Sag
Ekimi,Dis¢i, Obezite Ameliyatlari, Kozmetik Cerrahi, Organ Nakli, Kadin Hastaliklar: Ve Dogum,
Gogiis Ameliyati, Genel Cerrahi, Ortopedik Cerrahi, Tibbi Giizellik Bakimlari, Idrar Yolu,
Bagimlilik Tedavisi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Beyin Cerrahisi, Kardiyovaskiiler Cerrahi,
Kulak Burun ve Bogaz, Pediatrik Ameliyat, Gastrointestinal Hastaliklar ve Ameliyatlar’ gibi
bashiklara yer verildigi, ayrica ‘...yildizli hizmet. Iman Hamm ve 5 Nour Hamm’a ¢ok tesekkiir
ederim, yaklasik bir ay once kendileriyle koordinasyon saglanarak, tarafimdan istenilen her sey
resimli olarak kendilerine verildi. Neyin gerekli oldugunu belirlemek i¢in uzman doktora danisild
ve birden fazla oneri sunuldu sonucun ayni olmasi sartiyla hemen hemen her sey whatsapp
araciligiyla hicbir ek iicret...elde ettigimiz sonuclar: asagidaki resimleri inceleyerek islem oncesi
ve sonrast karsilastirma yaparak sonuglar: 6grenebilirsiniz...rinoplasti, yiiz giizellestirme, gogiis
estetigi ameliyati liposuction, uyluk germe, Brezilya kalca germe. Kadinlarin giizellestirilmesi.
Erkek giizelligi. Obezite. Tibbi boliimler. Kadinlarin giizellestirilmesi, estetik cerrahi, yaslanma
belirtilerinden kurtulmak, kirisiklik ¢cizgilerinden kurtulmak, kirisiklik ¢izgilerini silmek, viicudun
¢ekiciligini ¢ekici bir sekilde ortaya ¢ikaracak sekilde sekillendirme ve hatta daha geng goriinmek
icin cildi sikilastirmak i¢in kadinlar i¢in bir ¢are haline geldi. En son teknolojilerin kullanilmasi
ve doktorlarin seckin uzmanligi sayesinde kozmetik sonuglar genellikle olumludur ...’ gibi ifadeler
ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere,

Ayni adresli internet sitesinin 24.07.2024 tarihinde yer alan tanitimlarda, ‘Plastik cerrahi
Tiirkiye’'de cerrahi ve cerrahi olmayan tekniklerle fiziksel goriiniimii iyilestiren doniistiiriicii
prosediirler onlarca doktor sorularmmizi yanitlamaya hazir t1bbi danismanlik bize ulasin. Tibbi
tedaviler Tibbi ve kozmetik hizmetler ve tedaviler hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.
Plastik Ameliyatlar, Sa¢ Ekimi, Dis, Obezite Ameliyatlari, Oftalmoloji, Test Tiipii Bebekler, Estetik
Tedaviler, Ortopedi, Genel Cerrahi, Kadin Hastaliklar1 Ve Dogum, Organ Nakli... sayilarla
hizmetlerimiz 63482+ tibbi prosediir, 31216+ kozmetik prosediir, 117+ tibbi uzmanhk alani,
79654+ hasta... Doktorlarimiz Dr. Gokmen Oztiirk, Dr. Halil Ibrahim Gékgek, Dr. Bilgehan Ilker,
Dr. Mustafa Karakas... Tibbi Tedaviler: Plastik Ameliyatlar Cerrahi ve cerrahi olmayan
tekniklerle fiziksel goriiniimii iyilestiren doniistiiriicii prosediirler...Sa¢ Ekimi Sa¢ kéklerinin sagsiz
veya seyrelmis bolgelere nakledilmesiyle saglarin onarilmasina yonelik prosediir...Dis Agiz
saghgini ve estetigi iyilestirmeye yonelik prosediirlerin genel terimi...Obezite Ameliyatlar: Kilo
kaybina yardimci olmak ve obezite ile iliskili kosullari iyilestirmek i¢in cerrahi miidahaleler ...
Oftalmoloji Gorme diizeltmesi, katarakt cerrahisi ve glokom tedavisi dahil olmak iizere goz
hastaliklar i¢in tibbi ve cerrahi bakim... Test Tiipii Bebekler (IVF) Bireylerin ve ¢iftlerin in vitro
fertilizasyon yoluyla gebe kalmasina yardimct olan yardimct iireme teknolojisi... Estetik Tedaviler



Botox, dolgu maddeleri ve lazer tedavileri dahil olmak iizere fiziksel gériiniimii arttirmayi
amaglayan cerrahi olmayan prosediirler... Ortopedi Kas-iskelet sistemi i¢in kapsamli bakim,
kemikleri ve eklemleri etkileyen yaralanmalar ve durumlar icin cerrahi dahil...Genel Cerrahi
Karin organlarn, tiroid, fitiklar ve diger genel tibbi durumlari ele alan c¢ok c¢esitli
ameliyatlar...Kadin Hastaliklart ve Dogum Hamilelik, dogum ve jinekolojik bozukluklar dahil
olmak iizere kadinlarin tireme saghgi icin bakim...Organ Nakli Hasarli organlari donorlerden
saglikl olanlarla degistirmek i¢in hayat kurtarict ameliyatlar...Kulak, Burun ve Bogaz Kulak,
burun, bogaz bozukluklar: ve bas ve boynun ilgili yapilart i¢in tedavi...Kardiyovaskiiler cerrahi
Kalp ve kan damarlart icin ileri cerrahi tedaviler, kardiyovaskiiler saghgi iyilestirir...Sinir
cerrahisi Beyin, omurilik ve sinir sistemini etkileyen bozukluklar i¢in cerrahi miidahaleler ... Fizik
tedavi ve rehabilitasyon Yaralanma, ameliyat veya kronik durumlardan kaynaklanan hareket ve
islevleri geri kazandiran programlar...’ gibi ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda kurulusun isminin ‘International Clinics’ olarak
belirtilerek ve ‘Doktorlarimiz’ gibi ifadeler kullanarak kurulusun bir saglik kurulusu oldugu
yoniinde tanitimlarda bulunuldugu,

Bilindigi gibi, saglik alaninda faaliyet gdsteren kuruluslarin, yalnizca acilis bilgileri, hizmet
alanlar1 ve sundugu hizmetler ile ilgili konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim
yapabilecekleri ve ilan verebilecekleri, bunlarin diginda, talep yaratmaya yonelik agiklamalara ve
yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamuis bilgilere yer veremeyeceginin hiikiim
altina alindig,

Diger taraftan, saglhigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bununla birlikte, Saglik Bakanligi tarafindan diizenlenen ‘Uluslararast Saglik Turizmi Aract
Kurulusu Yetki Belgesi’ne sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda;
uluslararas1 saglik turisti ile beraberindeki refakatci ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve
transfer hizmetlerinin saglanmasi1 faaliyetlerini yiirlitmek tizere yetkilendirildigi ve ancak
yetkilendirildikleri alana iliskin olarak tanitim yapabilecekleri,

Bu baglamda, ilgili mevzuatta sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken kurulusun saglik alaniyla ilgili bir bilgilendirme faaliyeti icerisine
girmesinin; ayrica, saglik kuruluslar1 ve saglik meslek mensuplar: tarafindan dahi talep yaratici
tanitim yapilamaz iken, “Saglik Turizmi” alaninda araci kurulus olarak faaliyet gésteren kurulusun
tibbi islemlere yonelik talep yaratici tanitimlarda bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi; bununla birlikte, inceleme konusu internet sitesinde yapilan tanitimlar araciligiyla kurulusa
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yOniinde bir izlenim kazandirilarak tiiketicilerin bilgi



eksikliklerinin istismar edildigi, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yo6netmelik’in 4/1, 12/2-a, 12/2-b, 12/2-
c ve 12/2-¢ maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-C
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren International Clinics Saghk Turizm Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.
109)

Dosya No: 2024/2870

Sikayet Edilen: Burcu DEMIRKOL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dyt.burcudemirkol" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dyt.burcudemirkol"
kullanici isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak; ‘... online diyetle diizenli yagdan giden 15 kg fark: tebrik ederim...4 ayda -20 kg i¢
vaglanmamiz 12 den 8 e diistii tebrik ederim...2,5 ayda -20 kg tebrik ederim...ayrintili bilgi i¢gin
bizi arayn...A vitamini eksikligi belirtileri ve kaynaklari, A vitamini eksikligi belirtileri sifa bul net
gorememe gece korliigii gozde kuruluk korneal iilser saclarda kepek bogaz enfeksiyonu cilt
kurulugu agiz iilseri pamukcuk mesane iltihabr kaynaklar havug yesil yaprakl sebzeler kayisi



domates beyaz peynir karaciger yumurta siit terayagi...siz de D vitamini eksikligi var kilo vermekte
glicliik cekiyorsaniz kilo fazlaniz var gizli seker hastasisiniz obezsiniz yetigkin tip seker hastaliginiz
var bagisiklik sisteminiz zayif stk hastalaniyorsunuz siirekli tisiiyiip grip soguk alginligi oluyor
depresif ve mutsuz hissediyorsunuz siirekli yorgunsunuz ve halsizsiniz devamli kas ve kemik
agrilarmmiz var goz latlarinizda gegmeyen morluk var denge problemi yashlarda diismeler oluyor
glinese ¢tkmiyorsunuz koruyucu giines kremi kullaniyorsunuz alerji otoimmiin ve kanser
hastaliklarina yakalanma riskiniz var sindirim problemleriniz var...’ gibi ifadeler ile sunulan
hizmetlerin 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi, ayrica ‘D Vitamini Eksikligi, A
Vitamini Eksikligi’ gibi hastalik durumlarina dair agiklamalarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Reklam Veren Aciklamalari: Bakanligin bilgi, belge ve goriis isteme yazis1 07.07.2024 tarihinde
teblig edilmis olup, ilgiliden herhangi bir cevap alinamamuistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dyt.burcudemirkol" kullanict isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; ‘... online diyetle diizenli
yagdan giden 15 kg fark: tebrik ederim...4 ayda -20 kg i¢ yaglanmamiz 12 den 8 e diistii tebrik
ederim...2,5 ayda -20 kg tebrik ederim... ayrintili bilgi icin bizi arayin...” gibi ifadeler ile sunulan
hizmetlerin Oncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi, dolayisiyla s6z konusu ifadeler ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

i

Bununla birlikte, inceleme konusu sosyal medya hesabindaki, ““... A vitamini eksikligi belirtileri
ve kaynaklari, A vitamini eksikligi belirtileri sifa bul net gérememe gece korliigii gozde kuruluk
korneal iilser saglarda kepek bogaz enfeksiyonu cilt kurulugu agiz iilseri pamukguk mesane iltihabi
kaynaklar havug¢ yesil yaprakli sebzeler kayisi domates beyaz peynir karaciger yumurta siit
terayagu...siz de D vitamini eksikligi var kilo vermekte gii¢liik ¢ekiyorsaniz kilo fazlaniz var gizli
seker hastasisiniz obezsiniz yetiskin tip seker hastaliginiz var bagisiklik sisteminiz zayif sik
hastalaniyorsunuz stirekli tistiyiip grip soguk alginligr oluyor depresif ve mutsuz hissediyorsunuz
stirekli yorgunsunuz ve halsizsiniz devamli kas ve kemik agrilariniz var goz atlarimizda gegmeyen
morluk var denge problemi yashlarda diismeler oluyor giinese ¢ikmiyorsunuz koruyucu giines
kremi kullaniyorsunuz alerji otoimmiin ve kanser hastaliklarina yakalanma riskiniz var sindirim
problemleriniz var...’ ifadeleri ile ‘D Vitamini Eksikligi, A Vitamini Eksikligi’ gibi hastalik
durumlarina dair agiklamalarda bulunuldugu, ancak hastalik ve tedavi durumlarina iliskin saglig
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin ilgili mevzuat geregi saglik
kuruluglart tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerekirken
taraf¢a tabip yetkisinde olan hususlara yonelik tanitim yapilmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Diyetisyen maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a, 5/1-
b, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Ydnetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Diyetisyen maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Burcu DEMIRKOL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2024/3640
Sikayet Edilen: Emine ARSLANTEKIN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"beauty guzellik sloonu" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli ~ sosyal paylasim  sitesinde  sahsa  ait
"beauty guzellik sloonu" kullanici isimli sayfanin 06.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan profil
bilgileri kisminda 6rnek olarak; °...Dr. Emine Kosmetolog, Medikal Estetik Uzmani, Alternatif Tip
Doktoru, Botoks, Dolgu, Genglik Asisi, Paris Isiltisi, Oriimcek Ag, Ip Aski...” gibi ifadelere yer
verildigi; bununla birlikte kurulusa ait cam giydirme reklamlarinda; °...Alternatif Tip ve Uzman
Medikal Estetik Merkezi, Medikal Cilt Bakima...’ gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "beauty guzellik sloonu" kullanici isimli sayfanin 06.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan profil bilgileri kisminda 6rnek olarak; ‘...Dr. Emine Kosmetolog, Medikal
Estetik Uzmani, Alternatif Tip Doktoru, Botoks, Dolgu, Genglik Asisi, Paris Isiltisi, Oriimcek Ag,
Ip Aska...’ gibi ifadelere yer verildigi,

Bununla birlikte, kurulusa ait cam giydirme reklamlarinda; °...Alternatif Tip ve Uzman Medikal
Estetik Merkezi, Medikal Cilt Bakimi...  gibi ifadelere yer verildigi,

Bilindigi gibi, tilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmeti sadece
Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden mezun
olmus ve alaninda hukuken yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan verilebildigi ve tabipler ve
dis tabipleri disindaki higbir saglik meslek mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste
bulunarak tedavi planlamas1 yapmasinin miimkiin olmadigi,

Diger taraftan, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarimin saglik kurulusu statiisiinden c¢ikarilarak bu
kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan, “Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir”” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu kapsamda, giizellik salonu olarak faaliyet gdsteren is yerlerinin Isyeri Agma ve Caligma
Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyeler tarafindan ruhsatlandirilmasi gerektigi ve
bu is yerlerinde tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin haricinde, sadece
salonlarda yapilmasina izin verilen ve ilgili Yonetmelik’te isimleri sayilan uygulamalarin, yine bu
alanda uzman kisiler tarafindan gerceklestirilmesinin zorunlu kilindigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullanilir." hiikkmi ile giizellik salonlarmin her tirlii mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda  kuruluslarinin  isimlerinin acikga '"salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu dogrultuda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen ¢esitli
tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin doktor kontroliinde ve saglik



kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi
tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin kamu
sagligint bozucu, tiiketicileri yaniltict ve aldatici ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gbre, reklam veren Emine ARSLANTEKIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2024/3780
Sikayet Edilen: Ela KOYBASI GUNDUZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drelakoybasigunduz" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drelakoybasigunduz"
kullanicr isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak; ‘...Goz sagligi ve Estetik icin yeni ve dogru adresiniz...Goz Saghginiz igin giivenilir
ellerdesiniz. Son. Teknoloji cihazlar ile IBA Deluxe Plazadayiz... Kisilerin giinliik yasantisini
gorsel ve saglhk acgisindan olumsuz etkileyen bu durum goz kapagi estetik ameliyatiyla son
bulabilir... Goz kapaklart yaslanma stirecinin bir sonucu olarak sarkabilir ve torbalar
olusturabilir. Bu durum hem estetik olarak rahatsizlik verici olabilir hem de gorme alanini
daraltabilir. Goz kapag estetigi, bu sorunlari ¢ézmek i¢in kullanilir... Blefaroplasti, sarkmis veya
sismis tist ve alt goz kapaklarindaki fazla cilt ve yag dokusunu ¢ikarmak icin kullanilir. Bu islem,
daha gen¢ ve taze bir goriiniim elde etmeyi amaglar... Genellikle hastalar tam tedaviyi
uygulayamaz ve iyilesme stireci olduk¢a uzar. Bunun igin yeni nesil tedavi yontemi olan #jetplazma
ile tedavi yontemine basladik. Konu hakkinda detayli bilgi edinmek i¢in bizi arayin... Cerrahi
swrasinda, fazla yag dokusu ve deri ¢ikariir veya yeniden diizenlenir, boylece daha geng ve
dinlenmig bir goriiniim elde edilebilir...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu sosyal paylasim
sitesinde yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve

Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ela KOYBASI GUNDUZ hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



112)
Dosya No: 2024/4126
Sikayet Edilen: Cemil Orkun CEMILOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"cemilorcem" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "cemilorcem" kullanici
isimli sayfanin 14.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak;

...el degmeden vakum kullanilmadan...no touch lazer ile goz bozukluklarinizdan
kurtulabilirsiniz...gozliik ve kontakt lenslerinizden kurtulmak mi istiyorsunuz...en giivenli yontem
olan no touch lazer ile gozliik ve kontakt lenslerinizden kurtulabilirsiniz...no touch lazer ile goz
kusurlarimizdan  kurtulmak — miimkiin... no touch lazer ile g6z kusurlarinizdan
kurtulabilirsiniz...gozliik takmak istemiyor musunuz randevu ve bilgi icin...” gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu sosyal paylasim
sitesinde yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini asarak “reklam’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cemil Orkun CEMILOGLU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

113)
Dosya No: 2024/3904
Sikayet Edilen: Abdurrahman AKAY

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.abdurrahmanakay" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli ~ sosyal  paylasim  sitesinde  sahsa  ait
"op.dr.abdurrahmanakay" kullanict isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak; ‘... Necati Beyin 2. Mide botoksu islemi toplamda -54 kilo
ile kendisini tebrik ediyorum artik daha saglikli ve mutlu...yutulabilir balonla 2 ayda 20 kilo verdi
ameliyatsiz zayiflama tedavilerinde yutulabilir mide balonu ile acikmadan 10 dakikalik bir islemle
kilolarinizdan kurtulabilirsiniz akilli terazi ve saat hediyesi ile kilonuzu 6 ay boyunca uzaktan takip
edecegiz balon kendiliginden eriyerek bagirsaktan atiliyor kayseri Hiima hastanesine gelirseniz
licretsiz muayene firsatiyla size uygun zayiflama yontemini birlikte belirleyebiliriz olusan tokluk
hissi ve balonun yer kaplamasi sebebiyle hizla kilo vermeye baslarsiniz 6 aylik diyetisyen takip
programi ile birlikte ben her zaman sizi takip edecegim...yutulabilir mide balonu ameliyatsiz
zayiflayin...acitkmadan zayifla ameliyatsiz zayifla ameliyatsiz zayiflama yontemlerinde yutulabilir
mide balonu endoskopik mide balonu ve mide botoksu gibi bir¢ok yontem kullanvyoruz detayli bilgi
almak i¢in bizi arayabilirsiniz isterseniz numaramizi birakin biz sizi arayalim Hiima hastanesine
gelirseniz  iicretsiz  muayene firsatiyla  size uygun zayiflama  yontemini  birlikte
belirleyebiliriz...mide balonuyla 25 kg verdi... Hastamiz mide balonu ile kisa bir siirede hizla hedef
kilosuna yaklagiyor tebrik ederiz...Op. Dr. Abdurrahman Akay ile birebir goriisebilir merak
ettiginiz her konuda destek alabilirsiniz...fazla kilolardan kurtulun yasam kalitenizi artirin vip



transfer yutulabiliv mide balonu konaklama sadece 2500, 15 dakika ameliyatsiz endoskopi
yok...yurt disindaki hastalarimizi da diistinerek bir paket olusturduk randevu igin bizimle iletisime
geciniz sizde kilolarinizdan sikayet¢i misiniz o zaman yutulabilir mide balonu ile sizde agrisiz ve
ameliyatsiz actkmadan zayiflamak ister misiniz siz de yaza fit bir viicut ile devam etmek istiyorsaniz
hemen bizi arayabilir veya mesaj birakabilirsiniz...130 kg ile mide balonu yaptigimiz hastanin
balonu 6 ay sonra 89 kg ile iken cikariyoruz 41 kg veren hastamizi tebrik ediyoruz siz de
kilolarimizdan ameliyatsiz kurtulmak istiyorsaniz bizi arayabilir ya da Kayseri Hiima Hastanesi 'ne
gelerek yiiz yiize goriisme saglayabilirsiniz -41 kg...actkmadan zayifla ameliyatsiz zayifla Hiima
Hastanesi...-19 kg, 6 ayda 19 kilo veren hastamiza botoks uyguladik siz de ameliyat olmadan
actkmadan kilo vermek istiyorsaniz bizimle iletisime gecebilirsiniz...6 ayda 20 kilo veren
hastamizin balonunu ¢ikarttik kendisini tebrik ediyoruz siz de acikmadan kilo vermek istiyorsaniz
bizimle iletisime gegebilirsiniz...-10 kg, ameliyatsiz zayiflamada mide balonu ve mide botoksu sik
kullandigimiz ~ yontemlerden anestezi altinda 10 dakikalik bir islemle kilolarinizdan
kurtulabilirsiniz  Kayseri Hiima Hastanesi...agr1  hissetmeden kasik fitig1 ve lipom
ameliyati...yiizdeki ben, kist ve kitleler lokal anestezi ile estetik dikigle dikkatli bir sekilde
¢tkarild...obeziteden kurtulmanin en kolay yolu yutulabilir mide balonu kolayliklari: ameliyat yok,
15 dk islem, endoskopi yok, dogal yollarla viicuttan atilir...’ gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere, bununla birlikte ‘...hocam sizden boyle seyler duymak mutla
ediyor inan diyetisyen hocamda ayni seyi soyledi hedefim 100 iin altinda hedefime ulasirsam
Allah’in izniyle Allah’a séz verdim 2 tane orug tutacam iyi ki sizi tamimigim saygilar...’ gibi hasta
yorumlarma yer verildigi, diger taraftan sahsin ‘Obezite Cerrahisi Uzmani’ oldugu yoOniinde
tanitimlarda bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.abdurrahmanakay" kullanic1 isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak; “...Necati Beyin 2. Mide botoksu
islemi toplamda -54 kilo ile kendisini tebrik ediyorum artik daha saglikl ve mutlu...yutulabilir
balonla 2 ayda 20 kilo verdi ameliyatsiz zayiflama tedavilerinde yutulabilir mide balonu ile
actkmadan 10 dakikalik bir iglemle kilolarinizdan kurtulabilirsiniz akilli terazi ve saat hediyesi ile
kilonuzu 6 ay boyunca uzaktan takip edecegiz balon kendiliginden eriyerek bagirsaktan atiliyor
kayseri Hiima hastanesine gelirseniz ticretsiz muayene firsatiyla size uygun zayiflama yontemini
birlikte belirleyebiliriz olusan tokluk hissi ve balonun yer kaplamas: sebebiyle hizla kilo vermeye
baslarsimiz 6 aylik diyetisyen takip programi ile birlikte ben her zaman sizi takip
edecegim...yutulabilir mide balonu ameliyatsiz zayiflayin...actkmadan zayifla ameliyatsiz zayifla
ameliyatsiz zayiflama yontemlerinde yutulabilir mide balonu endoskopik mide balonu ve mide
botoksu gibi bir¢ok yontem kullaniyoruz detayli bilgi almak i¢in bizi arayabilirsiniz isterseniz
numaranizt birakin biz sizi arayalim Hiima hastanesine gelirseniz iicretsiz muayene firsatiyla size
uygun zayiflama yontemini birlikte belirleyebiliriz...mide balonuyla 25 kg verdi...Hastamiz mide
balonu ile kisa bir siirede hizla hedef kilosuna yaklasiyor tebrik ederiz...Op. Dr. Abdurrahman
Akay ile birebir gériisebilir merak ettiginiz her konuda destek alabilirsiniz...fazla kilolardan
kurtulun yasam kalitenizi artirin vip transfer yutulabilir mide balonu konaklama sadece 2500, 15



dakika ameliyatsiz endoskopi yok...yurt disindaki hastalarimizi da diisiinerek bir paket olusturduk
randevu igin bizimle iletisime ge¢iniz sizde kilolarimizdan sikayet¢i misiniz o zaman yutulabilir
mide balonu ile sizde agrisiz ve ameliyatsiz acikmadan zayiflamak ister misiniz siz de yaza fit bir
viicut ile devam etmek istiyorsaniz hemen bizi arayabilir veya mesaj birakabilirsiniz... 130 kg ile
mide balonu yaptigimiz hastanin balonu 6 ay sonra 89 kg ile iken ¢ikariyoruz 41 kg veren hastamizi
tebrik ediyoruz siz de kilolarimizdan ameliyatsiz kurtulmak istiyorsaniz bizi arayabilir ya da
Kayseri Hiima Hastanesi 'ne gelerek yiiz yiize goriisme saglayabilirsiniz -41 kg ...actkmadan zayifla
ameliyatsiz zayifla Hiima Hastanesi...-19 kg, 6 ayda 19 kilo veren hastamiza botoks uyguladik siz
de ameliyat olmadan acikmadan kilo vermek istiyorsaniz bizimle iletisime gegebilirsiniz...6 ayda
20 kilo veren hastamizin balonunu ¢ikarttik kendisini tebrik ediyoruz siz de actkmadan kilo vermek
istiyorsaniz bizimle iletisime gegebilirsiniz...-10 kg, ameliyatsiz zayiflamada mide balonu ve mide
botoksu sik kullandigimiz yontemlerden anestezi altinda 10 dakikalik bir islemle kilolarinizdan
kurtulabilirsiniz  Kayseri Hiima Hastanesi...agri hissetmeden kasik fingi ve lipom
ameliyati...yiizdeki ben, kist ve kitleler lokal anestezi ile estetik dikisle dikkatli bir sekilde
¢tkarild...obeziteden kurtulmanin en kolay yolu yutulabilir mide balonu kolayliklari: ameliyat yok,
15 dk islem, endoskopi yok, dogal yollarla viicuttan atlir...’ gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere, bununla birlikte ‘...hocam sizden boyle seyler duymak mutla
ediyor inan diyetisyen hocamda ayni seyi soyledi hedefim 100 iin altinda hedefime ulasirsam
Allah’in izniyle Allah’a séz verdim 2 tane orug tutacam iyi ki sizi tammugim saygilar...” gibi hasta
yorumlarina yer verilerek sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Diger taraftan, 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun’da yer alan
‘Tipta Uzmanlik Ana Dallar1 ve Egitim Siirelerine Dair Cizelge’ baglikli Ek-1 sayili ¢izelgede
‘Obezite Cerrahisi Uzmani’ ad1 ile diizenlenmis bir uzmanlik ana dali bulunmamasina ragmen,
sahsin ‘Obezite Cerrahisi Uzmani’ oldugu yoniinde tanitimlarda bulunmasinin ilgili mevzuata
aykirt olarak tiiketicileri yaniltici, aldatict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 8, 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1-a, 5/1-
b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Abdurrahman AKAY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2024/3784
Sikayet Edilen: Dilek BASARAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
"drdilekbasaran" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drdilekbasaran"
kullanict isimli sayfanin 11.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak; ‘...#fotona #lazer ile ayak tabanmindaki sigilin tek seansta tedavisi...bu dokiilmelerde
#Hprp cok etkili...sa¢ tedavileri ¢esit cesit ozellikle erkek tipi dokiilmelerde sa¢ lazeri iyi bir
¢oziim...giiliince ucu diisen burunlara son...yiizdeki damar catlaklarindan muzdarip hastamiz 1
seanstan 1 ay sonraki sonug...lazer uygulamast ile istenmeyen ve ise yaramayan bu damar
gortintimlerini yok ettik...Bu Ramazan’da aldiginiz kilolar: verdirmeye kesin kararliyim Bu sefer
yeni bir yontemle karsinizdayim. Sicak lazer lipoliz ile ayni anda hem yaglarinizi eritip hem de
bélgeyi sikilastirabiliyoruz Uygun olup olmadiginizi égrenmek icin klinige bekliyoruz...” ¢ibi
ifadelere, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiiler ile tedavi oncesi ve sonrasina ait
gorilintiilere yer verildigi, ayrica kurulusun isminin "Dr. Dilek Basaran Klinigi" olarak belirtildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "drdilekbasaran" kullanici isimli sayfanin 11.06.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak; ‘...#fotona #lazer ile ayak
tabanmindaki sigilin tek seansta tedavisi...bu dokiilmelerde #prp ¢ok etkili...sag tedavileri ¢esit gesit
ozellikle erkek tipi dokiilmelerde sa¢ lazeri iyi bir ¢oziim...giiltince ucu diisen burunlara
son...yiizdeki damar c¢atlaklarindan muzdarip hastamiz 1 seanstan 1 ay sonraki sonug...lazer
uygulamasi ile istenmeyen ve ise yaramayan bu damar goriiniimlerini yok ettik...Bu Ramazan’da
aldiginiz kilolari verdirmeye kesin kararlyyim Bu sefer yeni bir yontemle karsinizdayim. Sicak lazer
lipoliz ile aymi anda hem yaglarimizi eritip hem de bélgeyi sikilagtirabiliyoruz Uygun olup
olmadigimizi  6grenmek icin klinige bekliyoruz...” gibi ifadelere, ayrica tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiiler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorintiilere yer verildigi,
dolayisiyla s6z konusu ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, bu baglamda so6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’
niteliginde oldugu,

Buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulusun isminin "Dr. Dilek Basaran Klinigi" olarak
belirtildigi, ilgili mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulusg tiiriiniin bulunmadigi,
dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplariin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dilek BASARAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2024/3785
Sikayet Edilen: Giilden Sinem AKYUREK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
"dr.sinemakyurek" kullanic isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.06.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait "dr.sinemakyurek"
kullanicr isimli sayfanin 10.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak; ‘...ameliyatsiz badem goz estetigi miimkiin...Angelina Jolie gibi kalict ¢ene hatlarina
sahip olmak, #jawlinedolgu ile miimkiin...Kirisikltk tedavisi igin; Botox mu? Mezoterapi...
Hyaluronik Asit Dolgu vs Mineral Dolgu... Dogal, hacimli dudaklar... Hadld terleyen kaldi mi?
Yoksa siz hala terliyor musunuz o halde heniiz koltuk alti botoksu ile tanismadiniz... Akne izleriniz
sizi tizmesin! Klinigimizde neler yapiyoruz... Sa¢ dokiilmesi icin klinigimizde bir¢ok tedavilerimiz
mevcuttur...l | gene dolgusu ve sikilastirici genglik asisi ile bulldog goriintiisiinii azaltmak
miimkiin... Exosom tedavisinin mucizesinden haberi olmayan kaldi mi? Detayl bilgi ya da randevu
igin bizi arayabilirsiniz mucizevi tedavi exosom... Dudagima dolgu mu, yoksa botox mu daha
uygun. Dudak dolgusu m dudak botoksu mu tercih etmeliyim? Eger yasiniz geng ise dudaklarinizin
voliimii iyiyse ve dudak ¢izgileriniz duruyorsa botoks uygulamalarindan faydalanabilirsiniz eger
dudaklarinizin voliimii azaldiysa dudakta volum saglamak i¢in dolgu uygulamalarindan destek
almmir...” gibi ifadeler ile tedavi Gncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu sosyal paylagim
sitesinde yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirini asarak “reklam’’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,



- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbore, reklam veren Giilden Sinem AKYUREK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2024/3656
Sikayet Edilen: Medikal Yap: Saghk Yatirnmlar: A.S. (Ozel Nisantas1 Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"nisantasigozmerkezi" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.03.2024 ve 30.04.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "nisantasigozmerkezi"
kullanict isimli sayfada 6rnek olarak; "Yakin, uzak ve astigmat problemlerine son... Hizli tedavi
hizli sonug... Acisiz ve agrisiz lazer goz tedavisi... Herkese uygun lazer goz ameliyati... Baba ve
ogul ile birlikte Presbiyopi ve O-LASIK Akilli Lazer tedavisi sonrasi kendisini mutlu gozliiksiiz bir
sekilde evlerine ugurladik... 3 Ay once Almayandan gelerek Hastanemizde Presbiyopi Q-LASIK
Akilli Lazer Goz Ameliyati olan 52 yasindaki Hastamizi Uzak %120 yakin J1 goriis ile mutlu bir
sekilde Almanya’ya ugurladik... Bolu dan Hastanemizde Q-LASIK Gé6z Lazer Ameliyati olmak i¢in
gelen Hastamizi Ameliyat sonrasi 1. giin kontroliinde %150 goriise sahip olarak mutlu bir sekilde
Bolu’ya geri ugurladik..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "nisantasigozmerkezi" kullanici isimli sayfanin 06.03.2024 ve
30.04.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak; "Yakin, uzak ve astigmat problemlerine son...
Hizli tedavi hizli sonug... Acisiz ve agrisiz lazer goz tedavisi... Herkese uygun lazer géz ameliyati...
Baba ve ogul ile birlikte Presbiyopi ve Q-LASIK Akilli Lazer tedavisi sonrasi kendisini mutlu
gozliiksiiz bir sekilde evierine ugurladik... 3 Ay once Almayandan gelerek Hastanemizde
Presbiyopi Q-LASIK Akilli Lazer Goz Ameliyati olan 52 yasindaki Hastamizi Uzak %120 yakin J1
gortis ile mutlu bir sekilde Almanya’ya ugurladik... Bolu dan Hastanemizde Q-LASIK Goz Lazer
Ameliyati olmak i¢in gelen Hastamizi Ameliyat sonrast 1. giin kontroliinde %150 goriigse sahip
olarak mutlu bir sekilde Bolu’ya geri ugurladik..." ifadelerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g ve 5/1-1 maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medikal Yapr Saghk Yatirnmlar1 A.S. (Ozel Nisantasi Hastanesi)
hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

117)

Dosya No: 2024/5288

Sikayet Edilen: Dr. Tolga BICER



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"doc.dr.tolgabicer" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "doc.dr.tolgabicer"
kullanic1 i1simli sayfada, "Almanya'dan gelen misafirlerimiz Ramazan bey Akilli Lens, sevgili kizi
Irem hanim No Touch Laser géz ameliyatindan sonra mutlu bir sekilde evlerine déniiyorlar..." gibi
ifadelere ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "doc.dr.tolgabicer" kullanict isimli sayfanin 06.03.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak; "Almanya'dan gelen misafirlerimiz Ramazan bey Akilli Lens, sevgili

kizi Irem hamim No Touch Laser géz ameliyatindan sonra mutlu bir sekilde evlerine déniiyorlar...'
gibi ifadelere ve hasta yorumlaria yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi, dolayisiyla
inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Tolga BICER hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2024/5289
Sikayet Edilen: Dr. Seyithan KIRTAY

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drseyithankirtay international" kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.03.2024, 22.05.2024 ve 10.09.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli ~ sosyal  paylasim  sitesinde  yer  alan
"drseyithankirtay international" kullanici isimli sayfada &rnek olarak; "Iste karsinizda yeni tasarim
burun silikonumuz... (RE-DO) Daha az agri. Daha az édem. Daha fazla kanatlara destek.Her sey
bilim ve canim hastalarim i¢in Ameliyat sonrasi silikon ¢ikartirken daha az aci ve konfor... Bazen
de minik melekleri ameliyat ettigimiz dogrudur... #estetikburunizmir Hytizestetigi
#ylizgermeameliyati  #facelift  #facelifting  #revizyonrinoplasti  #revizyonburunestetigi
#boyungerme" gibi ifadelerin yani sira operasyon goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "drseyithankirtay international” kullanici isimli sayfanin 05.03.2024,
22.05.2024 ve 10.09.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak; "Iste karsinizda yeni tasarim burun
silikonumuz... (RE-DO) Daha az agri. Daha az édem. Daha fazla kanatlara destek. Her sey bilim
ve camm hastalarim i¢in ameliyat sonrasi silikon ¢ikartirken daha az aci ve konfor... Bazen de
minik melekleri ameliyat ettigimiz dogrudur... #estetikburunizmir #yiizestetigi #ytizgermeameliyati
#facelift #facelifting #revizyonrinoplasti #revizyonburunestetigi #boyungerme" gibi ifadelerin yani
sira tedavi Oncesi/sonrast goriintiilere ve operasyon goriintiilerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi, dolayisiyla
inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,



- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a, 5/1-
b, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Seyithan KIRTAY hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 tincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2024/5295

Sikayet Edilen: Sincan Netgoz Saghk Hizmetleri Tur. Tic. Ltd. Sti. (Ozel Sincan Eragéz Goz
Hastahiklar1 Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "eragozsincan”
kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "eragozsincan" kullanici
isimli sayfada 6rnek olarak; "Gozliik ya da kontakt lens takmak ¢ok sikici ise no touch lazer... No
touch lazer operasyonu gegiren hastamizin diisiinceleri..." ifadeleri ile operasyon goriintiisline yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "eragozsincan" kullanici isimli sayfanin 05.12.2023 tarihli
goriintimiinde 6rnek olarak; "Goézliik ya da kontakt lens takmak ¢ok sikici ise no touch lazer... No



touch lazer operasyonu gegiren hastamizin diisiinceleri..." ifadeleri ile operasyon goriintiisiine yer
verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirini asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik'in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g ve 5/1-1 maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sincan Netgdz Saghk Hizmetleri Tur. Tic. Ltd. Sti. (Ozel Sincan
Eragoz Goz Hastaliklar1 Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

120)

Dosya No: 2024/5296

Sikayet Edilen: Dr. Umit CALLI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"doc.dr.umitcalli" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:-www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "doc.dr.umitcalli"
kullanict isimli sayfada ornek olarak; “Notouch lazer hastamizin kontakt lenslerini ¢ikardik



bugtin...No touch lazer ciddiyeti istikamet ameliyathane... #mutlu hasta" gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "doc.dr.umitcalli" kullanict isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli
gorlinlimiinde 6rnek olarak; “Notouch lazer hastamizin kontakt lenslerini ¢ikardik bugiin...No
touch lazer ciddiyeti istikamet ameliyathane... #mutlu hasta™ gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi, dolayisiyla
inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a, 5/1-
d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2, 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Umit CALLI hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

121)
Dosya No: 2024/4495

Sikayet Edilen: Ali ERDIK



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsin sahibi
oldugu kurulusa ait “turkuazoptik70” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.07.2024, 23.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "turkuazoptik70"
kullanici isimli sayfanin 06.07.2024 ve 23.07.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak; "Ayse Hanim a Rachel Paris ¢ercevesi ve Blue Cut kaplamali camlari
hayirly olsun. Giile giile kullanin. #optik #bluecontrol... Siileyman Bey e Marco Salvadori ¢ercevesi
ve Antirefle kaplamali camlart haywrli olsun. Lyi giinlerde kullanin #optik... Klipsli cercevelerimiz
bu sezonun en ¢ok tercih edilen modelleri. Hem giines gozliigii hem de optik olarak kullanilabilen
modellerimiz ayri ayri gozliik tasimaya son verdirmektedir. Ayrica hem giines gozliigii hem de optik
gozliik icin ayri ayri masraf etmenin de oniine ge¢mektedir. Sizleri magazamiza modellerimizi
gormeye bekliyoruz. #optik..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait; "turkuazoptik70" kullanict isimli sayfanin 06.07.2024 ve
23.07.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda o6rnek olarak; "Ayse
Hanim a Rachel Paris ¢ergevesi ve Blue Cut kaplamalr camlari haywrl olsun. Giile giile kullanin.
#optik #bluecontrol... Siileyman Bey e Marco Salvadori ¢ergevesi ve Antirefle kaplamali camlart
haywrly olsun. Lyi giinlerde kullamin #optik... Klipsli cercevelerimiz bu sezonun en ¢ok tercih edilen
modelleri. Hem giines gozliigii hem de optik olarak kullanilabilen modellerimiz ayri ayr gozliik
tasimaya son verdirmektedir. Ayrica hem giines gozliigii hem de optik gozliik icin ayri ayrt masraf
etmenin de oniine gegmektedir. Sizleri magazamiza modellerimizi gormeye bekliyoruz. #optik..."
gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore
yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile
miinhasiran saglik meslek mensuplari tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin
reklamimin yapilamadigl, dolayisiyla, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan
tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu; bu baglamda s6z konusu
tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 714, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
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hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ali ERDIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

122)
Dosya No: 2024/4617
Sikayet Edilen: Seda TOPRAK OZER

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsin sahibi
oldugu kurulusa ait “changebrows” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.01.2024, 25.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "changebrows"
kullanicr isimli sayfanin 30.01.2024 ve 25.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak; "Kas Silme... #medicalciltbakimi...” gibi ifadeler ile tibbi islemlere
yonelik tanitimlara, tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, bununla birlikte "Dudak vitamini
tiriin satiglarimiz da mevcuttur.” ifadesi ve siringa gorseline yer verildigi, ayrica kurulusun
"Changebrows" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "changebrows" kullanici isimli sayfanin 30.01.2024 ve 25.07.2024
tarthli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda o6rnek olarak; "Kas Silme...
#medicalciltbakimi..." gibi ifadeler ile tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere
yonelik tanitimlara, tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, bununla birlikte "Dudak vitamini
tiriin satiglarimiz da mevcuttur.” ifadesi ve siringa gorseline yer verildigi, ayrica kurulusun
"Changebrows" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin  Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagr hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.”” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,
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Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tamitici reklam, tabela ve bastl
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir." hitkkmi ile giizellik salonlarmin her tirlii mecrada yaymlanacak olan
tanmitimlarinda  kuruluglarinin isimlerinin acik¢ca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen ¢esitli
tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak, ayrica siringa gorseli ile tibbi bir iiriine yonelik
tanitimlar yaparak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim
uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde
uygulanmasi gerektigi ve soz konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin
mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gbre, reklam veren Seda TOPRAK OZER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



123)

Dosya No: 2024/4622

Sikayet Edilen: Unal Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait cam giydirme ile tabelada yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.03.2024

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Cam Giydirme ve Tabela)

Tespitler: Kurulusun disinda yer alan cam giydirme ve tabela tanitimlarinda "dig” gorseli
kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun diginda yer alan cam giydirme
ve tabela tanitimlarinda kullanilan "dis” gorseli ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu
ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla
s6z konusu tanitimlarin “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c,
5/1-d ve 5/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Unal Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



124)
Dosya No: 2024/4485
Sikayet Edilen: Ah Beauty Giiz. ve Spor Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“dr.brows.cayyolu” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "dr.brows.cayyolu"
kullanict isimli sayfanin 18.02.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda
ornek olarak; "Ameliyatsiz gidinizdan kurtulun! Magic Probe Teknolojisi ile kisa siirede saghkl
bir sekilde istediginiz goriintiive ulasin. #gidieritme, #gidilipoliz... Anneler Giinii'ne Ozel 08-14
Mayis tarihleri arasinda: Gidi Eritme 6 Seans, Pop-Up 6 Seans 1000 TL. #gidiestetigi..." gibi
ifadelere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlere iliskin kampanya ve fiyat bilgisine yer verildigi,
bununla birlikte kurulugun "Dr. Brows" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "dr.brows.cayyolu" kullanict isimli sayfanin 18.02.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak; "Ameliyatsiz gidinizdan
kurtulun! Magic Probe Teknolojisi ile kisa siirede saglikli bir sekilde istediginiz goriintiiye ulagin.
#aidieritme, #gidilipoliz... Anneler Giinii'ne Ozel 08-14 Mayis tarihleri arasinda: Gidi Eritme 6
Seans, Pop-Up 6 Seans 1000 TL. #gidiestetigi..." gibi ifadeler ile tabipler tarafindan uygulanmast
gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlere iliskin kampanya ve fiyat
bilgisine yer verildigi, bununla birlikte kurulusun "Dr. Brows" olarak nitelendirildiginin tespit
edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile glizellik salonlart saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin  Yénetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagr hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir”” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,
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Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tamitici reklam, tabela ve bastl
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullamilir.” hikmii ile glizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda  kuruluglarinin isimlerinin acik¢ca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin

diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen ¢esitli
tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi iglemlerin doktor kontroliinde ve
saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce
dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ah Beauty Giiz. ve Spor Hiz. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incili ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



125)
Dosya No: 2024/4491
Sikayet Edilen: Enfal Eg. Dan. Tur. ins. Mob. Oto. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun girisinde yer alan tabelada ve www.instagram.com adresli
sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait “missaguzellik” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusun girisinde yer alan "Missa" baslikli tabelada, "Missa Clinic by Sena Soyak.
Yeni Nesil Giizellik ve Estetik " ifadelerine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "missaguzellik" kullanic1 isimli
sayfanin 15.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Fokuslu Ultrason (HIFU) ile Cilt Geng¢lestirme. Kampanya 1500 TL. I Seans Medikal Cilt Bakimi
Hediye... Nedir Dermapen? Dermapen cildinizdeki bir¢ok sorunun giderilmesine yardimct olan
yontemlerden biridir. Dermapen, mikro igneleme olarak da bilinen ve viicudun dogal yenilenme
mekanizmasini tetiklemeyi amaclayan bir cilt yenileme yontemidir..." gibi ifadeler ile tibbi
islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi, bununla birlikte kurulusun isminin "Missa Giizellik,
Missa Clinic" gibi adlandirildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun girisinde yer alan "Missa"
baslikli tabelada "Missa Clinic by Sena Soyak. Yeni Nesil Giizellik ve Estetik " ifadelerine yer
verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "missaguzellik" kullanici isimli
sayfanin 15.02.2024 tarihli goériiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Fokuslu Ultrason (HIFU) ile Cilt Genglestirme. Kampanya 1500 TL. 1 Seans Medikal Cilt Bakim
Hediye... Nedir Dermapen? Dermapen cildinizdeki bir¢ok sorunun giderilmesine yardimci olan
yontemlerden biridir. Dermapen, mikro igneleme olarak da bilinen ve viicudun dogal yenilenme
mekanizmasint tetiklemeyi amaclayan bir cilt yenileme yontemidir..." gibi ifadeler ile tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi, bununla birlikte
kurulusun isminin "Missa Giizellik, Missa Clinic" gibi adlandirildig,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y dnetmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile glizellik salonlart saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin  Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
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ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanmitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir." hitkkmi ile giizellik salonlarmin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanmitimlarinda  kuruluglarinin isimlerinin acik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmas1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen cesitli
tibbi tedavi yontemlerinin tanittimin1 yaparak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve
saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce
dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu, bununla birlikte kurulus isminin
acikea belirtilmedigi dolayisiyla bu konuda tiiketicilerin yaniltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarimin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(EKk: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Enfal Eg. Dan. Tur. ins. Mob. Oto. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 f{incili ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Liras1) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2024/4490
Sikayet Edilen: Musa UNVER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “Musa Unver Beauty Salon” kartvizitte ve www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “musaunver_” kullanic1 isimli sayfada yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "Musa Unver Beauty Salon" baslikli kartvizitte "Medikal Masaj... Uzman
Terapist Musa Unver... Kan dolasimimin etkisi ile lenf beslerinin aktif hale gelmesi, toksinlerin
atimi ve hiicre yenilenmesi ile gen¢lik iksiridir. Bag, boyun, sirt, bel, romatizma agrilarini giderir.
Sizi zinde, huzurlu ve mutlu bir insan yapar. Kalp krizi riskini en aza indirir. Kan dolagimini
diizenler. Bagisiklik sistemini diizenler. Sindirim sistemini diizenler. Dostlarima Ozel %30
Indirim..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlere iliskin
kampanya bilgisine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "musaunver " kullanici isimli
sayfanin 29.02.2024 ve 17.07.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak; "Bu bizim atalarimizin sifa yontemidir. Oksijensiz kalan bolgede agri olur. Bu yontem
i¢ organlart oksijen ile bulusturur ve agrilar: azaltir kan akisint hizlandwrir... Fibromiyalji (kulung)
agrilart igin. Fibromiyaljicinin asil sebebi viicutta biriktirmis oldugumuz toksinler ve agir
metallerdir. Uygulanan bes seanslik ozon sauna ve masaj terapisi agrilarilardan kurtulmaniz da
en etkili bir yontem olacaktir... Bel ve boyun fitig:..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere yonelik
tanitimlara, ayrica hastalik ve tedavi durumlarimna iligkin ifadelere yer verildigi, bununla birlikte
kurulusun "Musa Unver Beauty Salon" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "Musa Unver Beauty Salon"
baslikl kartvizitte "Medikal Masaj... Uzman Terapist Musa Unver... Kan dolasiminin etkisi ile lenf
beslerinin aktif hale gelmesi, toksinlerin atimi ve hiicre yenilenmesi ile genglik iksiridir. Bas,
boyun, sirt, bel, romatizma agrilarim giderir. Sizi zinde, huzurlu ve mutlu bir insan yapar. Kalp
krizi riskini en aza indirir. Kan dolasimini diizenler. Bagisiklik sistemini diizenler. Sindirim
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sistemini diizenler. Dostlarima Ozel %30 Indirim..." gibi ifadeler ile tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlere iliskin kampanya

bilgisine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "musaunver " kullanict isimli
sayfanin 29.02.2024 ve 17.07.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak; "Bu bizim atalarimizin sifa yontemidir. Oksijensiz kalan bolgede agri olur. Bu yontem
i¢ organlart oksijen ile bulusturur ve agrilar: azaltir kan akisint hizlandwrir... Fibromiyalji (kulung)
agrilart igin. Fibromiyaljicinin asil sebebi viicutta biriktirmis oldugumuz toksinler ve agir
metallerdir. Uygulanan bes seanslik ozon sauna ve masaj terapisi agrilarilardan kurtulmaniz da
en etkili bir yontem olacaktir... Bel ve boyun fitigi..." gibi ifadeler ile tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara, ayrica hastalik ve tedavi durumlarina
iliskin ifadelere yer verildigi, bununla birlikte kurulusun "Musa Unver Beauty Salon" olarak
nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile glizellik salonlart saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagi hiikkiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir”” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tamitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda  kuruluslarinin  isimlerinin acikga '"salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan sahsin, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen ¢esitli
tibbi tedavi yontemlerinin tanitimin1 yaparak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve
saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce
dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslar: Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici
5/2 nci nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Musa UNVER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

127)

Dosya No: 2024/4489

Sikayet Edilen: Eyza Spor Sag. Eg. Reh. Giiz. Hiz. Gida ins. Em. Dan. Kir. Med. Koz.
Tem. it. Th. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Eyza Saglikli Yasam Merkezi” baglikli brosiir ile

eyzagroup.com adresli internet sitesinde ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
kurulusa ait “musaunver_" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.02.2024

Yaymlandig1 Mecra: Brosiir, Internet

Tespitler: Sirkete ait "Eyza Saglikli Yasam Merkezi" baslikli brosiirden "Uygulamalarimiz: Hi-
Fu, Altin Igne, Akupunktur, Fizyoterapi, Hacamat, Beslenme Danismanhgi, —Psikolojik

Danismanlik” gibi ifadelere,

eyzagroup.com adresli internet sitesinin 20.02.2024 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak; "Leke
Tedavisi, Skar Akne Tedavisi, [gnesiz Mezoterapi, Igneli Epilasyon” gibi ifadelere,
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www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "eyzasaglikguzellik" kullanici
isimli sayfanin 20.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; "Manuel Terapi, Skolyoz Tedavisi, Lokal Rehabilitasyon, Nérolojik Rehabilitasyon, Lenf
Drenaj Tedavisi, Kayropratktik, Kupa Terapisi, Hacamat, Varis Masaji, Refleksoloji, Sinir
Stkismasi, Ortopedik Ameliyat Sonrasit Rehabilitasyon, Boyun Fitigi, Boyun Diizlesmesi, Bel Fitigt"
gibi ifadelere yer verildigi, bununla birlikte; kurulusun "Eyza Saglik Glizellik, Eyza Saglikl1 Yasam
Merkezi" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Eyza Saglikli Yasam
Merkezi" bashikli brosiirde yer alan "Uygulamalarimiz: Hi-Fu, Altin Igne, Akupunktur,
Fizyoterapi, Hacamat, Beslenme Danismanligi, Psikolojik Danigmanlik" gibi ifadelere,

eyzagroup.com adresli internet sitesinin 20.02.2024 tarihli goriiniimiinde ornek olarak; "Leke
Tedavisi, Skar Akne Tedavisi, Inesiz Mezoterapi, Igneli Epilasyon" gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sirkete ait "eyzasaglikguzellik" kullanici
isimli sayfanin 20.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; "Manuel Terapi, Skolyoz Tedavisi, Lokal Rehabilitasyon, Norolojik Rehabilitasyon, Lenf
Drenaj Tedavisi, Kayropratktik, Kupa Terapisi, Hacamat, Varis Masaji, Refleksoloji, Sinir
Stkismasi, Ortopedik Ameliyat Sonrasi Rehabilitasyon, Boyun Fitigi, Boyun Diizlesmesi, Bel Fitig1"
gibi ifadelere yer verildigi, bununla birlikte kurulusun "Eyza Saglik Giizellik, Eyza Saglikl1 Yasam
Merkezi" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile glizellik salonlart saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagt hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.”” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bashikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tamitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve ag¢ik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hiikmi ile giizellik salonlarinin her tirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda  kuruluslarinin  isimlerinin acikga '"salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen ¢esitli



tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve
saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce
dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eyza Spor Sag. Eg. Reh. Giiz. Hiz. Gida Ins. Em. Dan. Kir. Med.
Koz. Tem. it. Th. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

128)

Dosya No: 2024/5274

Sikayet Edilen: Meziyet Tugce SERT

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“diyetisyentugcesert” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.03.2024
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Yayinlandii Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "diyetisyentugcesert"
kullanicr isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak; "Iki resim arasinda ki fark -7 kg. Ortalama 2 beden kiiciilmek demek. Online diyetle
zorlanmadan, doyarak verdik kilolari. Canim damisanima kocaman tebrikler. Kisa siirede harika
yvol aldik... Polikistik over sendromunuzun olmasi kilo veremeyeceginiz anlamina gelmez. Dogru
diyet tedavisi ve egzersizle kilo verip, adet dongiiniizii diizenleyebilisiniz. PCOS ORNEK MENU...
Camm danisamm Cimen Hanmim’la harikalar yarattik ve 4 ayda -17 kiloyu geride biraktik. Ustelik
tamamint yagdan kaybettik. Beden kitle endeksini 31 den 25 e indirdik. Metabolizma yasini 59 dan
52 ye ¢ektik. Cimen hanim kendi yasindan 2 yas daha geng¢ artik. Saglikli bir bedene ve harika bir
viicuda kavusan canimi ¢ok tebrik ediyorum... Canim danisanimla harika bir yolculuga ¢iktik ve
stiper bir degisim gecirdik. Ne menopoz ne de insiilin direnci bizi durduramad... Arada ki fark -20
kg. Bélgesel incelme siiper. Kocaman alkislar canim danisamima... Az su tiiketimi, az lif alimi,
diizensiz beslenme kabizligin baslica nedenleri arasinda yer almakta. Daniganlarima siklikla
tavsiye ettigim bu kiirii denemenizi tavsiye ederim..."” gibi ifadeler ile Oncesi ve/veya sonrasi
gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "diyetisyentugcesert" kullanici isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Iki resim arasinda ki fark -7
kg. Ortalama 2 beden kiiciilmek demek. Online diyetle zorlanmadan, doyarak verdik kilolari.
Camim damsamima kocaman tebrikler. Kisa siirede harika yol aldik... Polikistik over
sendromunuzun olmast kilo veremeyeceginiz anlamina gelmez. Dogru diyet tedavisi ve egzersizle
kilo verip, adet dongiiniizii diizenleyebilisiniz. PCOS ORNEK MENU... Canim danisamm Cimen
Hamm’la harikalar yarattik ve 4 ayda -17 kiloyu geride biraktik. Ustelik tamamint yagdan
kaybettik. Beden kitle endeksini 31 den 25 e indirdik. Metabolizma yasini 59 dan 52 ye ¢ektik.
Cimen hamim kendi yasindan 2 yas daha geng¢ artik. Saglikli bir bedene ve harika bir viicuda
kavusan canmimi ¢ok tebrik ediyorum... Canim danmisanimla harika bir yolculuga ¢iktik ve siiper bir
degisim gecirdik. Ne menopoz ne de insiilin direnci bizi durduramadi... Arada ki fark -20 kg.
Boélgesel incelme siiper. Kocaman alkiglar canim danisanima... Az su tiiketimi, az lif alimi, diizensiz
beslenme kabizligin baglica nedenleri arasinda yer almakta. Danisanlarima siklikla tavsiye ettigim
bu kiirii denemenizi tavsiye ederim..." gibi ifadeler ile talep olusturan nitelikte Oncesi ve/veya
sonras1 gorsellere yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplart ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Y&netmelik kapsaminda, 'diyetisyen' olan saglik
meslek mensuplarinin gorev alanlarinin tanimlandigi, buna gore; diyetisyenlerin tabibin
yonlendirmesi ile hastalar i¢in gerekli beslenme programlarini diizenleyebilecegi ve hastalarin
Ol¢timlerine, laboratuvar bulgularina ve tedavisine uygun olarak besin 0gesi gereksinmelerini



belirleyerek diyet tedavilerini ve beslenme egitimi hizmetlerini planlayabilecegi, uygulayabilecegi
ve izleyebileceginin diizenlendigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigs,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirini asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu, bununla birlikte; “Polikistik Over Sendromu” gibi tabip
yonlendirmesi ile beslenme programi diizenlenebilecek bir hastalik durumuna dair sahis tarafindan
beslenme programi olusturuldugu ve/veya tarifler verildigi yoniinde tanitimlarda bulunulmasinin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Diyetisyen maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
b, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Diyetisyen maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Meziyet Tug¢ce SERT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2024/4481

Sikayet Edilen: Nese AKINCI



Sikayet Edilen Reklam: Sahin sahibi oldugu kurulusa ait “Hera” baslikli brosiirde ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsin sahibi oldugu kurulusa ait
“heraciltbakim” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Brosiir, Internet

Tespitler: Kurulusa ait "Hera" baslikl1 brosiirde, "Igneli Epilasyon, Seliilit Tedavisi, Botox" gibi
tibbi islemlere iliskin tanitimlara yer verildigi ve kurulusun adinin 'Hera' olarak nitelendirildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "heraciltbakim" kullanic1 isimli
sayfanin 31.01.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Catlak ve Seliilit Tedavisi, fgneli Epilasyon, #dermapen, #vitaminlashbotox" gibi ifadeler ile tibbi
islemlere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlere iliskin tedavi Oncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "Hera" baslikli brostirde;
"Igneli Epilasyon, Seliilit Tedavisi, Botox" gibi tibbi islemlere iliskin tanitimlara yer verildigi ve
kurulusun adinin 'Hera' olarak nitelendirildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "heraciltbakim" kullanici isimli
sayfanin 31.01.2024 tarihli goériiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"Catlak ve Seliilit Tedavisi, Igneli Epilasyon, #dermapen, #vitaminlashbotox" gibi ifadeler ile
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlere
iliskin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y énetmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin  Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacag hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢caligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik
salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanmir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baslikli bolimiinde, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hilkkmi ile giizellik salonlarmin her tirlii mecrada yayimlanacak olan
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tanitimlarinda  kuruluslarinin  isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen cesitli
tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve
saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce
dahi tanittiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(EK: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nese AKINCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

130)

Dosya No: 2024/3476

Sikayet Edilen: Aysun KOC



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com ve www.facebook.com adresli sosyal paylasim
sitelerinde sahsa ait “tevekkuldogum” kullanici isimli sayfalarda ve sahsa ait internet sitesinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.11.2023, 08.02.2024,03.07.2024,17.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "tevekkuldogum"
kullanicr isimli sayfanin 01.11.2023 ve 03.07.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda Ornek olarak; "Profesyonel Kog¢-Doula... Online Doguma Hazirlik&Nefes
Calismalart Atoyesi. Temmuz Ayr Tevekkiil Dogum'a Hazirlik ve Nefes Calismalari Atélyesi Teknik
bilgiler, Kur'an-1 Kerim ve Hadis-i Serifler ile Gebelik, dogum ve emzirme siireglerimize maddi
manevi olarak hazirlik. Temmuz Ay1 Atélye takvimi. Hediye: Emzirme Egitimi ve Bebek bakimi (3
saat) Ilk 4 Oturum Cevrim ici, Atélye saat 21:00-23:30 saatleri arasinda gerceklesmektedir.
Emzirme ise kayit olarak gonderilecektir. Katilamadiginiz oturumlar: kayittan artik (2 ay) izleme
imkanina sahipsiniz. Atélye'de amag, sizi sadece dogal doguma hazirlamak degil ¢iinkii dogal
dogum isteyen her anne ayni zamanda sezaryen ve sezaryen sonrasi vajinal dogum (ssvd) adayidir.
Sizi tam ve donanmimli olarak doguma hazirlamak, olabilecekler hakkinda bilgi sahibi olmanizi
saglamak ve haklarimizin farkindahigini olusturmaktir. 20. Gebelik haftasindan itibaren
katilabilirsiniz. Her ay online grup Atolyesi diizenlenmektedir. GEBE OLMAK SARTTIR. *Esli
katilim degildir sadece anne adayimiz ve bebegi katilmaktadir. Eslerinizin yapmast gerekenleri
size anlatiyorum ve video gonderiyorum. Egslerinize mektup gondermekteyim. Mahremiyete 6zen
gostermenizi rica ederim. Doguma Hazirli Nefes Egitimi ve Nefes teknikleri Stres Yonetimi
Muayene korkusu Vajinismus? Pilates ve pilates egzersizleri Dogumda maneviyat Lohusalik
Aromaterapi Daha bir ¢ok kapsamli ornek ve bilgiler Atolye sonrasi anne adaylarimiza katilim
belgesi verilmektedir. Atolye iicretlidir, bilgi ve kayit icin Dm'den yazip kaydinizi olusturabilirsiniz.
Kaydinizi aldiktan sonra sizi whatsaap grubumuza aliyorum ve grubumuzda kalabiliyorsunuz biz
kocaman bir aileyiz,sizi de bekliyoruz... Dogumdan sonra kan atimi durana kadar hala bebeginizi
beslemeye devam ediyorsunuz... Gebelikte aniden kasintilar baslar ise bu acil bir durum habercisi
olabilir. Tedbir i¢in hekime gidin. karaciger enzimlerinize bakilir. Belki de gebelik Kolestazi
geciriyor olabilirsiniz. Atélye de bu acil durumlara da deginiyoruz. Genelde dogum bagslatilir ilag
tedavisi cevap vermezse ya da ilerlemigse burasi ¢ok teknik bizi asar sizin durumunuza gore
diyelim. sezaryen ile bitebilir... Giiniin ikinci #suyadogum una hazirlaniyoruz. Riiya gibi bir
dogumdu... Sezaryen operasyonu..." gibi ifadeler ile tibbi girisim esnasinda goriintiilere,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinin 01.11.2023 ve 17.07.2024 tarihli
gorlinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Aysun Ko¢ Doula. Doguma,
Emzirmeye hazirlik egitimleri... Online Doguma Hazirlik & Nefes Calismalart Atélyesi. Emzirme
Egitimi Hediyeli..." gibi ifadelere,



www.tevekkuldogum.com adresli internet sitesinin 08.02.2024 tarihli gériinlimlerinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Dogum Destegi (Doula) Hizmeti... Doguma Haizrlik
Egitimi... Fitoterapi Egitimi... Emzirmeye Hazirlik Egitimi... Emzirme Danismanligi Nedir?
Emzirme damgmanligi, emzirme déneminde destege ihtiya¢ duyan, bu siireci kolaylastirmak i¢in
neler yapabilecegini merak eden annelere destek olabilmek iizere ozel olarak egitim almis
deneyimli profesyoneller tarafindan verilen bir danigsmanlik hizmetidir... Emzirme danismaniniz,
oncelikle sizi dinler. Dogum hikayenizi, yasadiginiz giicliikleri ve kolayliklari, yardima ihtiyaciniz
oldugunu hissettiginiz konulari sizinle konusur ve yalnizca size ozel bir destek programi olusturur.
Bir-iki saat siiren ev ziyaretleri ile nasil emzirdiginizi gozlemler, destege ihtiya¢ duydugunuz
noktalarda devreye girerek size yol gésterir. Emzirme pozisyonlari ve sagma yontemleri gostererek
bunlart size uygun olacak sekilde pratik etmenizi saglar. Emzirme nedeniyle yasadiginiz meme ucu
varalari, st agrilart gibi olumsuz etkileri hafifletebilmeniz igin size pratik ¢oziimler onerir.
Emzirme donemindeki beslenmenizi gozden gecirerek daha saglikli, daha fit kalabilmeniz icin
emzirme donemine ozel beslenme tiiyolarint sizinle paylasir. Eger dogum oncesinde Emzirme ve
Bebek Bakimi  egitimimize katildiysaniz, bu  egitimde ogrendiklerinizi  pratikte de
deneyimleyebilmeniz icin sizi yonlendirir. Egitim almadiysaniz bile, onemli noktalart not
edebileceginiz birebir bir egitim siireci olusturabilir. Bu stireglere eslerin de dahil olmasi, her
zaman destekledigimiz 6nemli bir ayrintidir. Emzirme danigmani, babalarin da emzirme stirecinde
aktif olarak rol almasini destekler ve bunun igin ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ulasmaniza ve bu
bilgileri pratik etmenize yardimci olur. Eslerin de dahil oldugu bir emzirme pratigi annenin
hayatint kolaylastirirken, anne-baba ve bebek baglanmasini da gii¢lendirir..." gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "tevekkuldogum" kullanici isimli sayfanin 01.11.2023 ve 03.07.2024
tarihli gorlinlimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Profesyonel Kog-
Doula... Online Doguma Hazirlik&Nefes Calismalar: Atoyesi. Temmuz Ayt Tevekkiil Dogum'a
Hazirlik ve Nefes Calismalart Atolyesi Teknik bilgiler, Kur'an-1 Kerim ve Hadis-i Serifler ile
Gebelik, dogum ve emzirme siireclerimize maddi manevi olarak hazirlik. Temmuz Ay1 Atélye
takvimi. Hediye: Emzirme Egitimi ve Bebek bakimi (3 saat) Ilk 4 Oturum Cevrim ici, Atélye saat
21:00-23:30 saatleri arasinda gergeklesmektedir. Emzirme ise kayit olarak goénderilecektir.
Katilamadiginiz oturumlar: kayittan artik (2 ay) izleme imkanina sahipsiniz. Atélye'de amag, sizi
sadece dogal doguma hazirlamak degil ¢iinkii dogal dogum isteyen her anne ayni zamanda
sezaryen ve sezaryen sonrasi vajinal dogum (ssvd) adayidir. Sizi tam ve donanmimli olarak doguma
hazirlamak, olabilecekler hakkinda bilgi sahibi olmanizi saglamak ve haklarinizin farkindaligin
olusturmaktir. 20. Gebelik haftasindan itibaren katilabilirsiniz. Her ay online grup Atélyesi
diizenlenmektedir. GEBE OLMAK SARTTIR. *Esli katilim degildir sadece anne adayimiz ve bebegi
katilmaktadir. Eslerinizin yapmasi gerekenleri size anlatiyorum ve video gonderiyorum. Eslerinize
mektup gondermekteyim. Mahremiyete 6zen gostermenizi rica ederim. Doguma Hazirli Nefes
Egitimi ve Nefes teknikleri Stres Yonetimi Muayene korkusu Vajinismus? Pilates ve pilates
egzersizleri Dogumda maneviyat Lohusalik Aromaterapi Daha bir ¢ok kapsamli ornek ve bilgiler



Atolye sonrasi anne adaylarimiza katilim belgesi verilmektedir. Atélye iicretlidir, bilgi ve kayit icin
Dm'den yazip kaydimizi olusturabilirsiniz. Kaydinizi aldiktan sonra sizi whatsaap grubumuza
alryorum ve grubumuzda kalabiliyorsunuz biz kocaman bir aileyiz, sizi de bekliyoruz... Dogumdan
sonra kan atimi durana kadar hala bebeginizi beslemeye devam ediyorsunuz... Gebelikte aniden
kasintilar baslar ise bu acil bir durum habercisi olabilir. Tedbir i¢in hekime gidin. karaciger
enzimlerinize bakilir. Belki de gebelik Kolestazi gegiriyor olabilirsiniz. Atolye de bu acil durumlara
da deginiyoruz. Genelde dogum bagslatilir ila¢ tedavisi cevap vermezse ya da ilerlemigse burasi
¢cok teknik bizi asar sizin durumunuza gore diyelim. sezaryen ile bitebilir... Giiniin ikinci
#suyadogum una hazirlaniyoruz. Riiya gibi bir dogumdu... Sezaryen operasyonu...” gibi ifadeler
ile tibbi girisim esnasina iligkin goriintiilere,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinin 01.11.2023 ve 17.07.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak; "Aysun Ko¢ Doula. Doguma,
Emzirmeye hazirlik egitimleri... Online Doguma Hazirlik & Nefes Calismalar: Atélyesi. Emzirme
Egitimi Hediyeli..." gibi ifadelere,

www.tevekkuldogum.com adresli internet sitesinin 08.02.2024 tarihli goériiniimlerinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Dogum Destegi (Doula) Hizmeti... Doguma Haizrlik
Egitimi... Fitoterapi Egitimi... Emzirmeye Hazirlik Egitimi... Emzirme Danigsmanligi Nedir?
Emzirme danmismanligi, emzirme doneminde destege ihtiya¢ duyan, bu siireci kolaylastirmak igin
neler yapabilecegini merak eden annelere destek olabilmek iizere ozel olarak egitim almis
deneyimli profesyoneller tarafindan verilen bir danismanlik hizmetidir... Emzirme danismaniniz,
oncelikle sizi dinler. Dogum hikayenizi, yasadiginiz giigliikleri ve kolayliklari, yardima ihtiyaciniz
oldugunu hissettiginiz konular sizinle konusur ve yalnizca size ozel bir destek programi olusturur.
Bir-iki saat siiren ev ziyaretleri ile nasil emzirdiginizi gézlemler, destege ihtiya¢ duydugunuz
noktalarda devreye girerek size yol gésterir. Emzirme pozisyonlari ve sagma yontemleri géstererek
bunlar: size uygun olacak sekilde pratik etmenizi saglar. Emzirme nedeniyle yasadiginiz meme ucu
yvaralari, sirt agrilart gibi olumsuz etkileri hafifletebilmeniz icin size pratik ¢oziimler onerir.
Emzirme donemindeki beslenmenizi gozden gecirerek daha saghkli, daha fit kalabilmeniz icin
emzirme donemine ozel beslenme tiiyolarim sizinle paylasir. Eger dogum oncesinde Emzirme ve
Bebek Bakimi  egitimimize katildiysaniz, bu  egitimde ogrendiklerinizi  pratikte de
deneyimleyebilmeniz icin sizi yonlendirir. Egitim almadiysanmz bile, onemli noktalari not
edebileceginiz birebir bir egitim siireci olusturabilir. Bu siireclere eslerin de dahil olmasi, her
zaman destekledigimiz 6nemli bir ayrintidir. Emzirme danigmani, babalarin da emzirme siirecinde
aktif olarak rol almasini destekler ve bunun igin ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ulasmaniza ve bu
bilgileri pratik etmenize yardimci olur. Eslerin de dahil oldugu bir emzirme pratigi annenin
hayatint kolaylastirirken, anne-baba ve bebek baglanmasini da gii¢lendirir..." gibi ifadelere yer
verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin s ve Gorev Tamimlarma Dair Yonetmelik kapsaminda, “ebe” olan meslek



mensuplarinin gorev alanlar1 tanimlanmis olup; bu baglamda gebelik oncesi donemde gebelige
hazirlik egitimi ile anne babaliga ve doguma hazirlik programlarinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesini
saglama ve gebelik, dogum ve dogum sonrasi donemde anne ve bebek sagligini korumak ve
gelistirmek i¢in gerekli egitim ve danismanlik hizmeti verme, ayrica anneye emzirme egitimi
verme, annenin bakim ve izlemini yapma gorevlerinin ebelere verildigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin Ek-3 Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesinin 3'incii sirasinda “fitoterapi”
uygulamasinin yer aldigi ve anilan uygulamalarin Bakanlikca yetkilendirilmis {inite ile uygulama
merkezlerinde ve ilgili alanda “uygulama sertifikas1” bulunan tabip ve sadece dis hekimligi
alaninda olmak iizere dig tabibi tarafindan uygulanabileceginin belirtildigi,

Bu baglamda, saglik alaninda hizmet vermeye yetkili olmayan sahsin inceleme konusu
tanitimlarda, "Online Doguma Hazirlik, Doguma, Emzirmeye Hazirlik Egitimleri..." gibi ebelerin
gorev alanina giren konularda egitimler diizenlemesinin ve bu konularda bilgi vermesinin, ayrica;
"Fitoterapi” gibi sertifikali tabip ve dis tabiplerinin gorev alanlarma giren hususlarda hizmet
sundugu yoniinde tanitimlarda bulunmasinin tiiketicileri aldatici, yaniltict ve onlarin bilgi
eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu, bununla birlikte ilgili mevzuat geregi uzaktan saglik
hizmeti sunumunun sadece Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilan ve faaliyet izin belgesi
verilen kuruluslarca gergeklestirilebilecek olmasina karsin sahsin "Emzirme Egitimi ve Bebek
bakimi (3 saat) Ik 4 Oturum Cevrim ici, Atélye saat 21:00-23:30 saatleri arasinda
ger¢eklesmektedir. Emzirme ise kayit olarak gonderilecektir. Katilamadiginiz oturumlart kayittan
artik (2 ay) izleme imkanina sahipsiniz.” gibi ifadelere yer vererek saglik alaninda uzaktan hizmet
sunumuna yonelik tanitimlarda bulunmasi1 mevzuata aykir1 olarak degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 47, 51, 54 ve Ek-13
lincli maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-b, 5/1-I
ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Ebe maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 ve "Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baslikli Yonetmelik ekinin 3 {incii
maddeleri,



-Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-¢, 4/1-¢, 8/1 ve 14/1-a
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aysun KOC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2024/4480
Sikayet Edilen: Naim Berker ALTUNTAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait internet sitesi ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim
sitesinde “uzm.dt.berkeraltuntas” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: berkeraltuntas.com.tr adresli internet sitesinin 20.05.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak; "Oral and Dental Health Specialist” ifadesine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "uzm.dt.berkeraltuntas" kullanici
isimli sayfanin 20.05.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "Estetiik Giiliis
Tasarimi... Laminate Veneers. Yaprak Dis Kaplama... Implant Ustii Sabit Protez... Full arch
implant supported fixed metal-based porcelain. Have a good smile! Tam ark implant destekli sabit
metal altyapili porselen. Iyi giiliisler... Porselen Lamine -Yaprak Kaplama... Metal Supported
Porcelain Veneer. Metal Destekli Porselen Kron. Hastama bu fotograflari paylasmamiza izin
verdigi icin tesekkiir ederim..." gibi ifadeler ile 6ncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi;
bununla birlikte sahis "Uluslararas1 Saglik Turizmi" alaninda faaliyet gostermek adina Saglik
Bakanlig: tarafindan yetkilendirilmedigi halde yabanci dilde tanitimlara yer verdigi, ayrca sahsin
"Agiz ve Dis Saghgi Uzmani, Protetik Dis Tedavisi Uzmani" gibi unvanlarla tanitildig tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; berkeraltuntas.com.tr adresli internet
sitesinin 20.05.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak; "Oral and Dental Health Specialist"
ifadesine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "uzm.dt.berkeraltuntas" kullanict
isimli sayfanin 20.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "Estetiik Giiliis
Tasarimi... Laminate Veneers. Yaprak Dis Kaplama... Implant Ustii Sabit Protez... Full arch
implant supported fixed metal-based porcelain. Have a good smile! Tam ark implant destekli sabit
metal altyapili porselen. Iyi giiliisler... Porselen Lamine -Yaprak Kaplama... Metal Supported
Porcelain Veneer. Metal Destekli Porselen Kron. Hastama bu fotograflart paylasmamiza izin
verdigi icin tegekkiir ederim..." gibi ifadeler ile tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep olusturan
nitelikte Oncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi; bununla birlikte sahis "Uluslararast Saglik
Turizmi" alaninda faaliyet gostermek adina Saglik Bakanlig tarafindan yetkilendirilmedigi halde
yabanci dilde tanitimlara yer vererek o alanda hizmet sundugu yoniinde tanitimlarda bulunuldugu,
ayrica sahsin "Agiz ve Dis Saghgi Uzmami, Protetik Dis Tedavisi Uzmam" gibi unvanlarla
tanitildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu internet sitesi ile sosyal paylasim sitesinde yer alan ifadeler ve
gorseller ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda g¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugunun
degerlendirildigi; bununla birlikte sahsin "Uluslararast Saglik Turizmi" alaninda yetkisi
olmamasina ragmen o alanda hizmet sundugu yoniinde tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata
aykirt oldugu; diger taraftan, saglik meslek mensuplari ile saglik hizmetlerinde ¢alisan diger
meslek mensuplarinin is ve gorev tanimlarini diizenleyen Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Y6netmelik’te
"Agiz ve Dis Saglhgi Uzmami, Protetik Dis Tedavisi Uzmam" seklinde meslek mensubu tanimi
yapilmamis olmasina ragmen inceleme konusu tanitimlarda bu yonde unvanlar kullanilmasinin
ilgili mevzuata aykiri olarak tiiketicileri aldatici, yaniltici ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar
edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-
¢, 5/1-d, 5/1-g ve 7/1-g maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Naim Berker ALTUNTAS hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2024/1834

Istanbul Memorial Saghk Yatirimlar1 Anonim Sirketi unvanl sirkete ait www.memorial.com
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlara iliskin dosya hakkinda yapilan goriismeler
neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave aragtirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar
verilmistir.

133)
Dosya No: 2024/5279
Sikayet Edilen: Pga Egitim Danismanhk Tur. Med. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sirkete ait
“capitalakademii” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.12.2023, 07.07.2023, 25.07.2023, 15.09.2023, 27.11.2023,
15.08.2024, 27.08.2024, 29.08.2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “capitalakademii”
kullanici isimli sayfanin 20.12.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak; 'Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora... Ikinci Universite Ikinci Bahar! Giris Smavi
Olmadan Istedigin Béliimde Oku... Psikoloji Lisans Avrupa Standartlarinda Online Egitim... Giris
Olmadan Universite Mezunu Ol! Online Lisans, Master ve Doktora Programlari... Online


http://www.memorial.com/
http://www.instagram.com/

Universite Boliimlerini Taniyalim Klinik Psikoloji... Is Hayatinda "Dr. Unvam" Kazan! Yeni Bir
Kariyer! Sinavsiz, Puansiz, Online, Tiirkge...Miilakat Kuyruklarinda Beklemek Yok, Dil Sarti Yok.
Avrupa'min En Lyi Online Universitelerinde Klinik Psikoloji Master-Doktora'ni Yap, Mesleginde
Bir Adim Onde Ol! Avrupa’min en seckin online iiniversitelerinde profesor ve dogentlerden
uygulamalr egitimler alacak, en iyi firmalarda staj yapma imkant yakalayacaksiniz. Geleneksel
kampiis egitimi yerine online kampiisiin avantajlarindan faydalan. Avrupa Diplomasi, Tiirk¢e
Egitim, Swnavsiz Uygulamali... Avrupa’min en iyi online iiniversitelerinde Dis Hekimligi
Isletmeciligi Yiiksek Lisans Doktora okuma firsati! Profesor ve docentlerden uygulamali egitimler
alacak, en iyi firmalarda staj yapma imkanmt yakalayacaksiniz... Avrupa'min en iyi online
iiniversitesinde Eczane Isletmeciligi Master- Doktora programimi tamamlayin. Profesor ve
dogentlerin danmismanliginda, AB standartlarinda egitim alin... Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans,
Doktora ya da Biitiinlesik Doktoranizi Tamamlayin Meslektaglarinizdan Bir Adim Onde Olun. Dil
Sarti Yok, Sinavsiz, Puansiz, Online..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “capitalakademii” kullanici isimli sayfanin 20.12.2023 tarihli profil
sayfas1 goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlar ile 07,25.07.2023, 15.09.2023,
27.11.2023, 15,27,29.08.2024 tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Lisans, Yiiksek Lisans,
Doktora... Ikinci Universite Ikinci Bahar! Giris Stnavi Olmadan Istedigin Béliimde Oku... Psikoloji
Lisans Avrupa Standartlarinda Online Egitim... Giris Olmadan Universite Mezunu OI! Online
Lisans, Master ve Doktora Programlari... Online Universite Boliimlerini Taniyalim Klinik
Psikoloji... Diplomanla sektordeki yerini giiclendir... Is Hayatinda "Dr. Unvam" Kazan! Yeni Bir
Kariyer! Swnavsiz, Puansiz, Online, Tiirkge... oturdugun yerden Avrupa iiniversitesinde
okuyabilirsin diplomanla ¢calisma hayatinda fark yarat... Miilakat Kuyruklarinda Beklemek Yok,
Dil Sarti Yok. Avrupa'min En lyi Online Universitelerinde Klinik Psikoloji Master-Doktora'ni Yap,
Mesleginde Bir Adim Onde Ol! Avrupa’min en seckin online iiniversitelerinde profesor ve
dogentlerden uygulamali egitimler alacak, en iyi firmalarda staj yapma imkan yakalayacaksiniz.
Geleneksel kampiis egitimi yerine online kampiistin avantajlarindan faydalan. Avrupa Diplomast,
Tiirkge Egitim, Sinavsiz Uygulamali egitimler... Dis hekimligi isletmeciligi online egitimle avrupa
diplomast alin. Avrupa’nin en iyi online iiniversitelerinde Dis Hekimligi Isletmeciligi Yiiksek
Lisans Doktora okuma firsati! Profesor ve dogentlerden uygulamali egitimler alacak, en iyi
firmalarda staj yapma imkani yakalayacaksiniz... Avrupa'nin en iyi online iiniversitesinde Eczane
Isletmeciligi Master- Doktora programini tamamlayin. Profesér ve dogentlerin danismanhginda,
AB standartlarinda egitim alin... Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans, Doktora ya da Biitiinlesik
Doktoranizi Tamamlayin Meslektaslarimzdan Bir Adim Onde Olun. Dil Sarti Yok, Sinavsiz,
Puansiz, Online... klinik psikoloji yiiksek lisans doktora ya da biitiinlesik doktoranizi tamamlayin
melektaslarinizdan bir adim onde olun. iiniversite mezunlart igin klinik psikoloji avrupanin en
seckin online tiniversitesinde yiiksek lisans doktora ve biitiinlesik doktora imkani... Diplomanla
calisma hayatinda fark yarat! Cagin meslegi yazilim miihendisligi oku diplomanla fark yarat...
Uzaktan iiniversite egitimi ile kendi basart hikayenizi yazin. Ilk adimi atmaya hazir misiniz?...



uzaktan yiiksek lisans, doktora Avrupa'nin en iyi iiniversitelerinde..." gibi ifadelere yer verildiginin
tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ‘Avrupa'min En Iyi Online Universiteleri,
Avrupa 'nin en segkin online iiniversiteleri, Avrupa Diplomasi’ gibi ifadeler ile sunulan egitim ve
verilen diplomanin Avrupa merkezli oldugu yoniinde tanitimlarda bulunulmasina ragmen
Bakanligimiza sunulan belgelerden egitim verilen anlagsmali {iniversitelerin Avrupa merkezli
olmadigiin anlasildigi, bununla birlikte online egitim sonucunda alinacak olan diplomanin
Tiirkiye'de denkligi olmamasina karsin tanitimlarda yer alan "Diplomanla ¢alisma hayatinda fark
yarat!" gibi ifadeler ile egitimin sonunda verilen diploma ile Tiirkiye'deki meslek dallarinda
faaliyet gosterilebilecegi yoniinde bir algi olusturuldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
tilketicileri yaniltici, aldatici ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pga Egitim Damismanhik Tur. Med. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayih Kanun’un 63 dncii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

134)
Dosya No: 2024/4268
Sikayet Edilen: Murat TORAMAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "buyuksivashaber” isimli Instagram
hesabindan yayimlanan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.06.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: "buyuksivashaber" isimli Instagram hesabindan yaymlanan 25.06.2024 tarihli hikaye
paylasiminda, "@hakaninsaat58" adli firmanin etiketine ve " Insaat sektériiniin dncii isimlerinden
olan Hakan Durna, "Hakan Insaat" giivencesi ile Sehsamil Mahallesinde yapimi devam eden ve
tamamlanmak iizere olan yeni insaat projemizde 3+1, 4+1 ultra liiks daireler ve diikkanlar icin
acele edin'' ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"buyuksivashaber" isimli Instagram hesabinda yayinlanan 25.06.2024 tarihli hikaye paylasiminda,
"@hakaninsaat58" adli firmanin etiketine ve firma hakkinda 6viicii, yonlendirici ifadelere yer
verildigi, s6z konusu firmanm kurumsal sosyal medya hesabina yonlendirme yapildigi, ancak
reklam, is birligi ya da ortaklik ibarelerinin kullanilmadigi bu agidan s6z konusu markanin ortiilii
reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4, 7/5,
22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Murat TORAMAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

135)
Dosya No: 2024/3127
Sikayet Edilen: Vildan KILIC

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait oldugu tespit edilen "benim_buyuk mutlu bedenim" isimli
Instagram hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.12.2023, 05.05.2024, 10.05.2024, 18.05.2024, 26.05.2024,
01.06.2024, 03.06.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "benim buyuk mutlu bedenim" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 24.12.2023
tarihli hikaye paylagiminda, ’@banega.tr” etiketine ve "Trendyol" baglantisina yer verildigi,



05.05.2024 tarihli fotograf paylasiminda, *’@hobihobi000” etiketine ve "Giizel arkadasimdan hem
uygun fiyatlh, hem el emegi, kadin girisimciye destek olmak istiyorsaniz bence hemen Songiil'e
ulasabilirsiniz... Bu yazin favori ¢antasi bu olacak." ifadelerine yer verildigi,

10.05.2024 tarihli fotograf paylagiminda, "@banega.tr" adli markanin etiketine ve "Canlarim
tisortiim 2xl, pantolon taytim 5xl linki hikayede." ifadelerine yer verildigi,

18.05.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@mylinemoda" adli markanin etiketine ve "Canlarim
bendeki bedeni 50, o kadar rahat ve giizel ki.." ifadelerine yer verildigi,

26.05.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@nesedenbutik" adl1 etikete ve "Beyaz saten elbise, tam
biiyiik beden gelinler igin evden ¢ikarken giymelik, nikahta giymelik..'Canim nege ablam getirmis,
bence bakmalisinz.." ifadelerine yer verildigi,

01.06.2024 tarihli fotograf paylagiminda, ’@meltemin_hobileri” etiketine ve "Kardesimin el
emegi ¢antasi, benim igin tiim kadin girigimciler com kiymetli, kardesim de oyle emek veren tiim
kiz kardeglerime selam olsun..." ifadelerine yer verildigi,

03.06.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@Koton" adli markanin etiketine ve ''Linki hikayemde
canlarim, benimki 44 beden..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"benim_buyuk mutlu bedenim" isimli Instagram hesabinda yayimlanan 24.12.2023, 05.05.2024,
10.05.2024, 18.05.2024, 26.05.2024, 01.06.2024, 03.06.2024 tarihli paylasimlarda, reklam, is
birligi, ortaklik ibareleri kullanilmaksizin bahsi gecen markalarin ortiilii reklaminin yapildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,9/1, 9/2,9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
-Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Vildan KILIC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



136)
Dosya No: 2024/2963
Sikayet Edilen: Enfal NAYIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "enfaldiner" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.12.2023, 26.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "enfaldiner" isimli sosyal medya hesabindan yayinlanan 08.12.2023 tarihli
fotograf paylasiminda, "Hayallerimin gercege doniistiigiinii gormek, emeklerimi ellerimle tutmak
¢ok baska hisettirdi bana. Cocukarimdan birini sizinle tamstirmak i¢in sabwrsizlantyorum. Bu
postla da gézbebegimin ismini sizinle paylasmis olayim" ifadelerine ve "@anfyistanbul” etiketine
yer verildigi,

26.12.2023 tarihli fotograf paylasiminda, "@anfyistanbul" adli markanin etiketine ve "Yillardir

hayalini kurdugum ilmek ilmek igledigim markam bugiin gercek anlamda dogdu. Satistayiz kizlar.'
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen "enfaldiner"
isimli Instagram hesabinda yaymnlanan 08.12.2023 ve 26.12.2023 tarihli paylasimlarda,
"@anfyistanbul" isimli markanin etiketine ve s6z konusu marka ile ilgili 6viicii ifadelere reklam,
1s birligi, ortaklik ibareleri kullanilmaksizin yer verildigi bu kapsamda bahsi gecen markalarin
ortiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 6/1, 6/3, 6/4,7/1,7/2,7/3,7/4,7/5,
22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Enfal NAYIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



137)
Dosya No: 2024/3614
Sikayet Edilen: Selin OZHAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "selinozhan" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.06.2023, 05.04.2024, 08.05.2024, 17.05.2024, 22.05.2024,
31.05.2024, 03.06.2024, 04.06.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "selinozhan" isimli sosyal medya hesabindan yayimnlanan 16.06.2023 tarihli
hikaye paylagiminda, "@vichy" markali {riinlere yonlendiren "Trendyol" baglantisina ve "Cilt
bakimi linkini giincelledim. Ordinary ve vichy 'i net almalisiniz su an indirimde." ifadelerine yer
verildigi,

05.04.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@balloonjewellery” adli markanin etiketine yer
verildigi,

08.05.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@sankuafor" adli kuaforiin etiketine yer verildigi,
17.05.2024 tarihli video paylasiminda, "@mycros" ve "@mlaprotein" adli markalarin etiketine yer
verildigi,

22.05.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@lorealparishaircare" ve °’@nanofluencers” adh
markalarin etiketine yer verildigi,

31.05.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@balloonjewelery" adli markanin etiketine yer verildigi,

03.06.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@marksandspencerturkiye" ve "@narodcetinkaya" adli
markalarin etiketine yer verildigi,

04.06.2024 tarihli video paylasiminda, "@gisou" adli markanin etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen,
"selinozhan" isimli Instagram hesabinda yayinlanan 16.06.2023, 05.04.2024, 08.05.2024,
17.05.2024, 22.05.2024, 31.05.2024, 03.06.2024, 04.06.2024 tarihli paylasimlarda, reklam, is



birligi, ortaklik ibareleri kullanilmaksizin bahsi gecen markalarin ortiilii reklaminin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4,7/1,7/2,7/3,7/4,7/5,
22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Selin OZHAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

138)
Dosya No: 2024/3619
Sikayet Edilen: Tugce GUNAY

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "tugcccegunay" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.06.2022, 09.06.2022, 11.06.2022, 12.06.2022, 14.06.2022,
15.06.2022, 16.06.2022, 18.06.2022, 10.10.2022, 14.09.2022, 16.10.2022, 31.10.2022,
23.10.2022,26.10.2022,28.10.2022,07.11.2022, 10.11.2022, 14.11.2022, 20.11.2022, 14.12.2022,
17.12.2022, 26.01.2023, 21.09.2023, 06.10.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait "tugcccegunay" isimli sosyal medya hesabindan ana ekranda yer alan

Mmon

"Tugceden" isimli sabit klasorde muhtelif tarihlerde yayinlanan paylasimlarda, "ruj", "pantolon",
"siyah nokta bandi", "anne bebek canta", "ayakkabi1", "ter 6nleyen roll on", "sa¢ bakimi, "elbise",
"canta", "rimel", "penti markali {iriinlere" ve '"skechers markasina ait iiriinlere" yonlendiren

"Trendyol" baglantisina yer verildigi,

Ana ekranda sabitli diger klasor olan "Bebek link 1" 1simli klasorde, muhtelif tarihlerde yaymlanan
scooter, "bebek catal kasik takimi", "bebek aktivite oyuncak", "yatistiric1 stick", "bebek sapka",

" "

"yatak bariyeri", "Masa takimi1", "bebek puzzle", "acil durum stick", "oyuncak", "bebek badi



camasir" linklerine yonlendiren "Trendyol" baglantisina ve "Vang" markasina iiriinlere yonlendiren
"Hepsiburada" baglantisina yer verildigi,

21.09.2023 tarihli video paylagiminda, "@lcwaikiki" ve "@influio" etiketlerine yer verildigi,

06.10.2023 tarihli video paylasiminda, "@mango", "@zara", "@kotonkids " etiketlerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen,
"tugcccegunay" isimli Instagram hesabinda yayinlanan 08.06.2022, 09.06.2022, 11.06.2022,
12.06.2022, 14.06.2022, 15.06.2022, 16.06.2022, 18.06.2022, 10.10.2022, 14.09.2022,
16.10.2022, 31.10.2022, 23.10.2022, 26.10.2022, 28.10.2022, 07.11.2022, 10.11.2022,
14.11.2022, 20.11.2022, 14.12.2022, 17.12.2022, 26.01.2023, 21.09.2023, 06.10.2023 tarihli
paylagimlarda, reklam, is birligi, ortaklik ibareleri kullanilmaksizin bahsi gecen markalarin ortiilii
reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3,7/4,7/5,
22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Tugce GUNAY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

139)
Dosya No: 2024/2933
Sikayet Edilen: Ecem AKMAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "ecemakman" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.03.2024, 02.04.2024, 10.04.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



n

Tespitler: Sahsa ait "ecemakman " isimli Instagram hesabindan yayinlanan 01.03.2024 tarihli
video paylasgiminda, "@tartecosmetic", '"@rarebeauty", "@refybeauty", "@yslbeauty",
"@makeuprevaluation" adli markalarin etiketine yer verildigi,

02.04.2024 tarihli hikaye paylagiminda, "@manc" adli markanin etiketine yer verildigi,

10.04.2024 tarihli fotograf paylagiminda, "@skims" adli markanin etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “ecemakman” isimli Instagram
hesabinda yaymlanan 01.03.2024 tarihli paylasimda, "@tartecosmetic", "(@rarebeauty",
"@refybeauty", "@yslbeauty", "@makeuprevaluation" isimli markalarin etiketine, 02.04.2024
tarihli paylasimda, "@manc" isimli markanin etiketine, 10.04.2024 tarihli paylasimda, "@skims"
isimli markanin etiketine yer verildigi, ancak s6z konusu paylasimlarda herhangi bir reklam, is
birligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin reklam konusunda bilgilendirilmedigi,
boylece s6z konusu firmalara yonlendirme yapmak suretiyle anilan markalarin ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3,7/4,7/5,
22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ecem AKMAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

140)
Dosya No: 2024/3358
Sikayet Edilen: izmirde Cevirme Medya Reklam A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “izmirdecevirme” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.04.2024



Yayinlandii Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait “izmirdecevirme” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 28.04.2024
tarihli video paylasiminda, "7976 yilindan beri 50’yi askin iilkede 800 den fazla merkeziyle faaliyet
gosteren Gymboree Play & Music, Izmir Giizelbahge de agiliyor...Cok Yakinda! @gymboreeizmir"
ve "(@gymboreeizmir" etiketine yer verildigi,

Aym giin yapilan diger bir video paylasiminda, "ULKEA da baharin tadini ¢ikarmamin tam
zamani! Biiyiik indirimlerle bahari karsilamak isteyenler ULKEA 'ya geliyor. Ev dekorasyonunuza
baharin ferahligin getirecek indirimler ve siirprizlerle dolu bir kampanya sizleri bekliyor. Profilo
Isi Pompali 9 kg Kurutma Makinesi alana, Arnica Filtre Kahve Makinesi sadece 999 TL. Ikisi
birlikte 18.999 TL Nirvana 3+3+1 Koltuk Takim: alana, Simfer 82 Ekran 32°° Uydu Alicili Led
HD Televizyon sadece 999 TL. Tkisi birlikte 42.990 TL
Apricitas Home Ceyiz Seti alana, Apricitas Home 6 Parca Aile Bornoz Seti 999 TL. Ikisi birlikte
9.490 TL Kiitahya Porselen 12 Kisilik Yemek Takimi alana, Kiitahya Porselen 12 Kisilik Kahvalti
Takimi 999 TL. Simfer 6210 6 Cekmeceli Derin Dondurucu alana, Arzum Forte Multi Blender Seti
999 TL Biiyiik indirimlerle bahari karsilamak icin simdi ULKEA magazalarina gelin alisverisin
keyfini ¢ikarin!" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“izmirdecevirme” isimli Instagram hesabindan yapilan 28.04.2024 tarihli paylagimlarda muhtelif
markalarin sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya
hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi,
ancak paylagimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan iiriin
ve markalara yoOnlendirme yapmak suretiyle markalarin Ortiilii reklamiin  yapildig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-3,
23/1-b, 23/1-c ve 32 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu izmirde Cevirme Medya Reklam A.S. hakkinda, 6502 sayil

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



TUTUN VE ALKOL

141)
Dosya No: 2024/5430

Mey icki Sanayi Ticaret Anonim Sirketi unvanli firmaya ait www.instagram.com isimli sosyal
medya sitesinde yer alan "wearethewalkers tr" isimli kullaniciya ait "Benim Ayaklarim Yere
Basmiyor Diyenlerle Kesfin Heyacanina Beraber #YiiriiyoruzDIMI" baslikli reklamlara iliskin
dosya hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi
istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

142)
Dosya No: 2024/5433

Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. ve Onedio Bilisim Yazilim Medya Teknoloji San.
Tic. A.S.’ye ait ve www.instagram.com isimli sosyal medya sitesinde yer alan Onedio Bilisim
Yazilim Medya Tekn. San. Tic. A.S.'ye ait "onediocom" isimli kullanic1 hesabi tarafindan
yayinlanan "Milli Takimda En Giivendigin Oyuncu Kim?" baslikli reklamlara iligkin dosya
hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave aragtirma yapilmasi istemiyle
dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

143)
Dosya No: 2024/5438

Beydullah KAR tarafindan www.instagram.com isimli sosyal medya sitesinde yer alan
"absurdmuzik" isimli kullaniciya ait "Iki film miizigi, On kayit. Senin favorin hangisi?" baslikli
reklamlara iliskin dosya hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave
aragtirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.



