T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 8 EKim 2024
Toplanti Sayisi : 350
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2024/5876

Sikayet Edilen: Turknet Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Binamza Ozel Dev Kampanya" baslikl1 brosiir reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sabit
internet aboneligi icin binalara birakildigi anlasilan fiyat bilgisi de igeren brosiirlerin
kullanildig1, brosiirlerin belirli altyapiya sahip mahallelerde dagitilmak amaciyla kullanildigi,
ayni kampanya i¢in ¢esitli sosyal medya sitelerinde de tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Binaniza Ozel Dev Kampanya"
baslig1 altinda yer alan "Kurulum Dahil 12 Ay Sabit Fiyat 249,90 TL'den" ibarelerine istinaden
kullanmakta oldugu internet aboneligini sonlandirarak reklam veren sirketten hizmet almaya
baglayan tiiketicinin ilk faturasinin 449,90 TL olarak diizenlendigi, itiraz edildiginde ise ikamet
ettigi mahalleye 6zgii bir kampanya olmadig1 cevabi verildigi ve netice olarak s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri aldatict ve yamiltict oldugu iddialar1 karsisinda basvuru konusu
kampanyanin bolgesel oldugu, saha satisgilari tarafindan kampanya bolgesinde yer alan
mahallelerdeki binalara birakildigi, basvuru sahibi tiiketicinin mahallesine (Piyale) brosiir



birakilmadigi ve bitisik mahalleye (Kegecipiri) birakilan brosiirlerden haberdar olmus
olabilecegi, abonelik baslatildig1 tarihte tiiketicinin mahallesine tanimli bir kampanya
bulunmadigi, Gigafiber altyapisinin tiiketicilerin mahallesinde erisime agilmasini miiteakip s6z
konusu mahallelerin de kampanya kapsamina dahil edildigi, sikayet¢inin 18.04.2024 tarihinde
baslayan aboneligi sonrasi diizenlenen ilk kampanyasiz fatura iizerine miisteri hizmetlerine
ulastig1 ve kendisine mahallesinin kampanyaya dahil olmadig1 bilgisinin iletildigi, 06.05.2024
tarthinde tliketicinin ikamet etmis oldugu mahalleye Gigafiber altyapisinin gelmesi iizerine
kampanyanin tanimlandigi ve kendisiyle bu kapsamda iletisime gecilerek 08.05.2024
tarthindeki ilk faturasina indirim tamimlanarak kampanyadan faydalanmasinin saglandigi,
sikayet¢inin kampanyasiz bir bolgeden abonelik baslatmis olmasina ragmen ilk faturasi dahil
kendisine indirim saglanarak magduriyet yaratilmadigi ifade edilmis olsa da tiiketici ile
gerceklestirilen goriisme kayitlarinin  incelenmesinden tiiketicinin bahse konu reklam
brosiiriinii apartmanindaki posta kutularinda bulup reklama muhatap oldugunun anlasildigy;
brosiirlerin belirli bir mahalleye birakildig: ifade edilmis olsa da dagitim yapilirken cadde ve
sokaklarin bagli oldugu mahalle/muhit ayrimlarinin goézetilmemis olmasi, mezkur reklam
brosiirlerinin yer ve konum hareketliligi olabilen araba camlarina, yaya kisilere vb.
sunulmasinin ihtimal dahilinde oldugu, diger taraftan, reklam verenin bayi/abone merkezi
yapilanmasi olmadig1 da dikkate alindiginda, tiiketicinin kampanyaya yonelik bilgi almak i¢in
brosiirde yer alan telefon numarasini aradigi, telefondaki sorumlu/ilgili kisinin de inceleme
konusu reklam brosiiriindeki kampanyali fiyatin dogrulugunu ve gegerliligini teyit ettiinin
anlagildig1, bu anlamda reklam brosiiriinde kampanyanin belirli bir bolgede gegerli oldugu
belirtilmis olmasia ragmen; hangi mahalle/semt/apartman sakinlerinin bu kampanyadan
yararlanabilecegine yonelik hicbir aciklamaya yer verilmedigi, reklam mecrasinin brosiir
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, ayn1 cadde ve sokakta bile farklt mahalle sinirlarinin
kesisebildigi dikkate alindiginda tiiketicilerin bu reklam brosiiriine muhatap olarak yanilabilme
thtimalini bertaraf etmek i¢in “kampanyanin gecerli oldugu mahalle/semt/apartman” vb. gibi
somut ve seffaf bir bilgilendirmenin yapilmadig,

Dolayisiyla, amilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol a¢ti31 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Turknet iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



2)
Dosya No: 2024/5909
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digiturk tarafindan (bayi-miisteri temsilcileri) telefon
aramasi yoluyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yaymnlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin
abonelik s6zlesmesinin kuruldugu ve bu soézlesmeye istinaden kurulum asamasinin 6ncesinde
miisteri temsilcileri ile goriismeler yaptigi, son durumunda ise aboneliginin iptal edildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; abonelik sézlesmesi kurulmadan 6nce
gerceklestirildigi anlasilan goriismeye iliskin kayitta tiiketiciye s6z konusu abonelik ile ilgili
fiyat dahil biitiin esasl unsurlara iligskin bilgilerin iletildigi, gorlismenin baginda “Digitiirk’ten
ulagim sagliyorum ismim ...” bilgisi verildikten sonra “...bundan sonraki iiyelik siireciniz
benim aktarmis oldugum bilgiler iizerinden ilerleyecektir...”, “aktardigim bilgiler
dogrultusunda tiyeliginizi onayliyor musunuz?” gibi bilgiler verildigi, tiiketicinin de onay
verdigi yine abonelikle ilgili esasl bilgiler ile “Digiturk Uydu iiyeligi kampanyasidir. Digiturk,
Uydu + Internet kampanyalarin1 sadece Digiturk Internet markasi ile yapilmaktadir. Diger
Internet operatorleri ile ortak kampanyamiz bulunmamaktadir.” uyarisinin yer aldigi teyit
mesajin1 da onayladigi, tiiketicinin haksiz bir ticari uygulamaya maruz kalarak eksik bilgi
verilmesi, aldatilmasi sonucu ekonomik davranis bi¢ciminin bozulmus kabul edilmesinde
abonelik s6zlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektigi ve bu
slirecte soz konusu abonelik sézlesmesi kurulmadan tiiketiciye sozlesmeye dair gerekli ve
dogru bilgilerin ortalama bir tiiketicinin makul bir siirede degerlendirebilecegi sekilde
iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi,
tiiketici tarafindan haksiz ticari uygulamanin konusunu olusturdugu iddia edilse de goriisme
kaydina iliskin olarak ise herhangi bir bilgi/belge bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



3)
Dosya No: 2024/5877
Sikayet Edilen: TTnet A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: TTnet tarafindan (bayi-miisteri temsilcileri) telefon aramasi
yoluyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicinin
mevcut bir abonelik sézlesmesinin bulundugu, bu sézlesme iizerinden tarife degisikligine
iligkin yeni bir taahhiidiin verilmis oldugu, son durumda cayma bedelinin tiiketiciye iade
edildigi ve yeni taahhiit verilen tarifeyi kampanya fiyat1 lizerinden kullanmaya devam ettigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin ticari uygulamada
bulundugu iddia edilen TTnet A.S. abonesi oldugunun tespit edilebildigi, ancak arama yapildigi
beyan edilen numaralar ile ilgili yapilan sorgulama neticesinde anilan numaralar ile sikayet
edilen arasindaki bagi ortaya koyabilecek bir bilgi belgeye ulasilamadigi, sikayet konusunu
olusturan paket degisikliginin online islem merkezinden yapildig1 dikkate alindiginda islemin
tiiketicinin rizas1 disinda gerceklesmis olmasi durumunda tiiketiciye 6zel gonderilen ve baska
kimse ile paylasilmamasi gereken sifrenin ti¢iincii bir kisi ile paylagilmasi sonucu online islem
merkezinden tarife degisikligi yapilmasina yol agilmis olmasinin ihtimal dahilinde oldugu,
tilkketicilere yonelik haksiz ticari uygulama yasagi kapsaminda, ortalama tiiketicinin bilingli
olarak karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol agmasi halinde, tliketicilerin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli
olgtide bozdugu kabul edilecegi dikkate alindiginda, mevcut durumunda tiiketiciye tarife
degisikligi stirecinde ticari uygulamada bulundugu iddia edilen tarafindan yanlis ve yaniltict
bilgi verildigini ortaya koyabilecek diizeyde yeterli bilgi ve belge bulunmadigi, mevcut
durumda dosyada bulunan bilgi ve belgelerden ticari uygulamada bulunan olarak adi gecen
TTnet A.S. aleyhinde aykirilik tespiti yapilabilmesinin ¢ok gii¢ oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



4)
Dosya No: 2024/1486
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan tarife
taahhiidii bitmek {izere olan aboneye mobil uygulama ve miisteri hizmetleri araciligiyla sunulan
paketlere iliskin gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 29.12.2023 — 30.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, bagvuru
sahibinin halihazirda 25 GB internet kullanim hakki igeren ve 21.01.2024 tarihinde taahhiit
sliresi sona erecek bir tarifeyi kullanmakta iken 29.12.2023 ve 30.12.2023 tarihlerinde miisteri
hizmetleri tarafindan yapilan aramalarda ve “Vodafone Yanimda” mobil uygulamasinda
kendisine yalnizca 30 GB, 42 GB ve simirsiz internet kullanim hakki igeren tarifelerin
sunuldugu, sirketin www.vodafone.com.tr adresli internet sitesinde ise 25 GB veya daha az
internet kullanim hakki igeren tarifelerin yer almasina ve bagvuru sahibi tiiketicinin talepte
bulunmasina ragmen séz konusu tarifelerden yararlandirilmadigi gibi tiiketiciye telefonda
Onerilen tarifeler haricinde, istedigi herhangi bir paket icerigine sahip tarifeye internet
sitesinden yahut Vodafone bayilerinden gegis yapabilecegine iliskin bir bilgi paylasiimadig ve
tilketicinin kullanmakta oldugundan daha yiiksek internet kullanim hakki iceren tarifelere
gecmeyi kabul etmemesi lizerine mobil hattini farkli bir operatore tasidig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket abonesi tiiketicinin "25 GB
internet, 3000 DK, 250 SMS" kullanim hakki igeren aylik 217 TL ticretli ve 21.01.2024 tarihine
kadar taahhiitlii tarifeyi kullanmakta oldugu, taahhiidiin sona erecegi donemde sirketin miisteri
temsilcisiyle 29.12.2023 ve 30.12.2023 tarihlerinde gergeklestirdigi goériismede tiiketiciye
yalnizca halihazirda kullanmakta oldugu tarifeden daha fazla internet kullanim hakki iceren ve
daha yiiksek fiyath tarifelerin teklif edildigi, miisteri temsilcisine diger tarifelerin neden
secilemediginin sorulmasi iizerine teklif edilen tarifelerin otomatik olarak atandigi ve
tiketicinin mevcut tarifelerden bagka daha uygun bir pakete gegemeyeceginin belirtildigi,
"Vodafone Yanimda" isimli mobil uygulama iizerinden de ge¢ilebilecek paketlerin de yalnizca
daha fazla internet kullanim hakki sunan ve daha ytiksek fiyatlh tarifeler oldugu, buna karsin
sirketin internet sayfasinda 4 GB, 8 GB, 16 GB, 20 GB mobil internet kullanim hakki i¢ceren ve
aktif olarak satigta yer alan kampanyalarin bulunmasina ragmen s6z konusu tarifelere gec¢isinin
miimkiin olmadigy, tiiketici ile yapilan goriismelerde neden en alt 30 GB internet kullanim hakk1
iceren bir teklif sunuldugu ve 20 GB igerikli tarifenin sunulup sunulamayacaginin sorulmasi
lizerine miisteri temsilcisi tarafindan cevaben 20 GB igerikli paketleri olmasina ragmen
tiiketiciye sunulamayacagi ve tiiketicinin kullanim igerigine gore sistemin otomatik hesaplama
yapmast nedeniyle yalnizca sistem tarafindan kendisine tanimlanmis olan tarifelerden



yararlanabileceginin belirtildigi, bu itibarla tliketicinin sorusuna cevaben kullanim
aligkanliklarina uygun tarifelerin kendisine teklif edilen paketler oldugu ve bu fiyatlarin da
yakinda giincellenip artirilacagi yoniinde beyanlarda bulunuldugu, bu anlamda tiiketiciye
mevcut miisterilerin kullanimina agik tiim tarifelerin sunulmadig: ayrica her iki aramada da
tilketiciye telefonda Onerilen tarifeler haricinde, istedigi herhangi bir paket igerigine sahip
tarifeye internet sitesinden yahut Vodafone bayilerinden gecis yapabilecegine iliskin bir bilgi
paylasilmadigi, tiiketicinin kendisine sunulan paketlere gegmeyi kabul etmemesi nedeniyle
operator degisikligi yapmak zorunda kaldigi, nitekim konuya iligkin olarak Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu tarafindan da; "Elektronik Haberlesme Sektériine Iliskin Tiiketici Haklar:
Yonetmeligi'nin "Tiiketici Haklart" bashkli 5'inci maddesi geregince, benzer konumdaki
tiiketicilerin hizmetlere egsit sartlarda erisebilme ve ayruim gozetmeyen adil iicretlerle
hizmetlerden yararlanma hakkinin esas oldugu ve her ne kadar abone profiline uygun sinirl
sayida tercih sunuluyor olsa da abonelerinin sadece teklif edilen tarifelerle kisitli olmadigi ve
abonelerin bu teklifleri kabul etmemesi halinde katilim kosullarimi sagladiklart abone alimina
acik tiim tarifelerden faydalanabilecegi” degerlendirmelerinde bulunuldugu ve netice olarak
s06z konusu uygulamalarin aldatic1 ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bigimini 6nemli dl¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici
islemine taraf olmasma yol actig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502
sayith Kanun’un 63 incii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidértbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan ticari uygulamalar

durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

5)
Dosya No: 2024/4487

Sikayet Edilen: Overwater Su Aritma Sistemleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi, Piksel
Grup Su Aritma Sistemleri. San. ve Tic. Ltd. Sti., Hiiseyin COBAN Waterlove Su Aritma
Sistemleri, Waterchem Su Aritma Sistemleri Ithalat ve Ihracat Reklam Toptan ve
Perakende Ticaret A.S., Sebahattin YAVAS, Nilgiin Giivercin Liberti Su Aritma



Sistemleri, Mil Su Aritma Sanayi ve Dis Ticaret A.S, Ismail SANAL, Kiirsad BEDIR,
Gaye MUR, Ay-Su Aritma Teknolojileri - Ozcan KOC, Kazim YILMAZ, Abdullah
YERLIKAYA, Ayse SAKOGLU, Mustafa AKTAS, Arel Grup Aritma Sogutma Sanayi
Ticaret Anonim Sirketi, Ramazan EYUP, Dogan OZVEREN, Yusuf DURAK, Fokus
Water Aritma Sistemleri Insaat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, Gokce YONET, Hiilya
KARADEMIR, Hanedan Su Aritma Cihazlan Filtre ve Kalip Ithalat Thracat Sanayi
Ticaret Limited Sirketi, Yunus SAK, Gamze PURMUS, Giinay Ufuk KAYA, Serkan
GURBUZ, Gaziantep Su Aritma Cihazlar1 Sanayi ve Limited Sirketi, Berkan
BEYTIMUR, Mil Su Aritma Sanayi ve Dis Ticaret Anonim Sirketi, Kaan OZENEN,
Eylem YAMAN, Ruhat OZATiZ, Emel OZENEN, Saya Water Teknoloji Uriinleri
Ticaret Ithalat ve Thracat Limited Sirketi, Sbc Miihendislik Hizmetleri Limited Sirketi,
Ali Ugar TAS, Hiiseyin Coban Waterlove Su Aritma Sistemleri, Mehmet GOZLU, Bekir
Kaan PARTAL, Mesut AVCU, Ozgiir FERNERGIZ, Emre AKPUNAR Aquatic Su
Aritma Sistemleri, Lg Plus Aritma Sistemleri Ticaret Limited Sirketi, Aksoy Gelismis
Teknoloji Uriinleri Ltd.Sti, Asiye AKDAG, Nurdan GUNDUZ, Ferhat GURBUZ,
Hakan NIZAMOGULLARI, ibrahim GURBUZ, Yeliz GONLUGUR, Naturel Su Aritma
Cihazlan Insaat ve Nakliyecilik Sanayi Ticaret Limited Sirketi, Ismail BASER,
Abdulsamet SAKA, Vira Su Aritma Sistemleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi, Melisa
PARLAK, Furkan BAKIRHAN, Ulucay Isitma Sogutma Sistemleri ins. Tur. San. ve Tic.
Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif firmalar tarafindan yapilan “LG” markasinin su aritma
cihazlar ve yedek parcalari satisina yonelik reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Cesitli e-ticaret sitelerinde satigsa sunulan sikayete konu iiriinlerde “LG Membranl
Su Aritma Filtresi, LG Kapali Kasa Su Aritma Cihazi Filtre Seti, LG Chem Su Aritma, LG Plus
Su Aritma...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; LG firmasinin su aritma yedek parca
ireticisi oldugu, LG firmasinin istiraki olan LG CHEM’in diinyaya su aritma cihazlar i¢in
membranlar iirettigi, reklamlarda yer alan tirtinlerin de LG CHEM unvanli firmaya ait oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



6)
Dosya No: 2024/3803
Sikayet Edilen: Dyson Turkey Elektrikli Uriinler Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “dyson.com.tr” adresli internet sitesinde yayimlanan
“Dyson Airstrait” adli tirtin reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, “dyson.com.tr” adresli internet sitesi iizerinden
“Dyson Airstrait (Parlak Nikel/Parlak Bakir)” markal sac¢ diizlestiricisinin 18.999 TL’den
satiga sunuldugu ve “stokta yok” bilgisinin yer aldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu tiriiniin tiiketiciler yerine
saticilara satildig1 ve “dyson.com.tr” adresli internet sitesinde belirtilen fiyat tizerinden satis
yapilmadigina iliskin iddialarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin
“Ispat kiilfeti” bashkli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar cercevesinde ispatlandig
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

7)

Dosya No: 2024/4354

Sikayet Edilen: Kogtas Yap1 Marketleri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.koctas.com.tr/ adresli internet sitesinde yayimlanan “Good
Home Kule Tipi Kumandali Vantilator” reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.koctas.com.tr/ adresli internet sitesinde yayimlanan “Good Home Kule Tipi
Kumandali Vantilator Beyaz 45 Watt FTP6” isimli {irliniin reklamina istinaden tiiketicinin
13.06.2024 tarihinde 1051130629 siparis numarasiyla 3.199 TL 6deyerek s6z konusu iiriinii
satin aldigi, 14.06.2024 tarihinde Koctas uygulamasi iizerinden “I adet iiriin tarafinizdan iptal



edilmigtir” ibaresinin sunuldugu, ayni giin s6z konusu iriintin 300 TL zamli olarak satiginin
devam ettigi ve tiiketicinin 1.499 TL’ye bu {iriinii yeniden satin aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.koctas.com.tr/ adresli internet
sitesinde tanitim1 yapilan “Good Home Kule Tipi Kumandal: Vantilator Beyaz 45 Watt FTP6”
isimli Uriini 3.199 TL odeyerek satin alan tiiketiciye, siparisin kendisi tarafindan iptali
istenmemesine karsin Kogtas uygulamasi lizerinden siparisin tiiketici tarafindan iptal edildigine
iliskin bilgi sunuldugu, ayni giin s6z konusu iiriintin 300 TL zaml1 olarak satisinin devam ettigi
ve tiiketicinin 1.499 TL'ye iiriinii farkli bir magazadan teslim almak iizere yeniden satin aldigi
dolayistyla fiyatin gecerlilik tarihi, stok bilgisi ve tedarik konusunda eksik bilgi tasiyan soz
konusu reklamlarin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykir1 oldugu ve tiiketicileri yanilttig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1,9/5, 13/1, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Kogtas Yapr Marketleri Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2024/4507
Sikayet Edilen: Atmo Otomotiv Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: atmochery.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan “0 faizli kredi
reklamlarr” baglikl reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, “0 faizli kredi reklamlari” bashikli reklamda "300.000
TL've varan / 12 ay / %0 faizli kredi kampanyasina ek 109.000 TL've varan indirim Yetkili
Saticilarimizda sizleri bekliyor. Kampanya stoklarla sinirli ve 30 Haziran 2024 tarihine kadar
katilimci yetkili saticilarimizda gegerlidir...Asagidaki tabloda belirtilen kredi tutari, belirtilen
vade ve faiz oranlart ile sinirlidir” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; atmochery.com.tr adresli internet
sitesinde yayimlanan reklamda, “300.000 TL ye varan / 12 ay / %0 faizli kredi kampanyasina
ek 109.000 TL've varan indirim Yekili Saticilarimizda sizleri bekliyor. Kampanya stoklarla
surlt ve 30 Haziran 2024 tarihine kadar katilimct yetkili saticilarimizda gegerlidir... Asagidaki
tabloda belirtilen kredi tutari, belirtilen vade ve faiz oranlart ile sinirlidir” ifadelerine yer
verilmesine karsin s6z konusu kampanyaya istinaden “Tiggo 8 Pro Avantgarde” model tasit
icin 0n anlasma yapan tliketiciye reklamda vaat edilen 109.000 TL’ye varan indirimin
uygulanmadigi, dolayisiyla indirim ve stok bilgisi konusunda eksik bilgi tasiyan s6z konusu
reklamlarin dogruluk ve diirtstliik ilkesine aykirilik tasidigi ve tiiketicileri aldatic1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Atmo Otomotiv Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

9)

Dosya No: 2024/5061

Sikayet Edilen: Samsung Electronics istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.samsung.com/tr adresli internet sitesinde yayimlanan “Galaxy
S24” reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.samsung.com/tr/smartphones/galaxy-s24/ URL adresli internet
sitesinin 18.07.2024 tarihli gériiniimiinde yayimlanan “Galaxy S24" reklamlarinda, "Galaxy Al
ile yapay zeka ¢agi baslady” bashg altinda “Live Translate. Iletisim kurmanin en kolay yolu.
Live Translate sayesinde, artik telefondayken gercek zamanli ceviri destegi alabilirsiniz.?
Mesajlasirken bile dil bariyerlerini ortadan kaldirin. Kendi dilinizde yanitlayin-kars: tarafin

dilinde terciime edilerek iletilsin” ifadelerine ve sayfanin sonunda “?Baz: diller igin dil pakete



indirilmesi gerekebilir. Ozelligin kullanilabilirligi dile gore degisebilir” bilgisine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.samsung.com/tr/
smartphones/galaxy-s24/ URL adresli internet sitesinde yayimlanan “Galaxy S§24”
reklamlarinda yer alan “Galaxy Al ile yapay zeka ¢agi basladr” baghigi altinda, “Live Translate.
Iletisim kurmanin en kolay yolu. Live Translate sayesinde, artik telefondayken gercek zamanl
ceviri destegi alabilirsiniz’. Mesajlasirken bile dil bariyerlerini ortadan kaldin. Kendi
dilinizde yanitlaym-karst tarafin dilinde terciime edilerek iletilsin” bilgiye istinaden anilan
telefondan satin alan tiiketicinin Tiirk¢e dil paketi destegi olmadigi icin bu 0Ozellikten
yararlanamadig1, inceleme konusu reklamlarda, “Live translate” uygulamasinda Tiirkce dil
destegi olmadigina yonelik herhangi bir bilgiye yer verilmedigi, dolayisiyla ana vaadin istisnasi
niteliginde olan ve tiiketicinin satin alma kararimmi etkileyecek nitelikteki bir bilginin
sunulmadi81 s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Samsung Electronics Istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

10)

Dosya No: 2024/4931

Sikayet Edilen: BIM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “@bimturkiye" kullanici adiyla Instagram isimli sosyal medya
hesabinda ve bim.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan “Kumtel Kule Tipi Vantilator”
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: “@bimturkiye” kullanici adiyla Instagram isimli sosyal medya hesabinda
yayimlanan reklamda “Kumtel Kule Tipi Vantilator 999,00 TL” ve “Cuma-26 Temmuz'dan
itibaren” ifadelerine; bim.com.tr internet sitesinde yayimlanan reklamda ise yalnizca “Kumtel
Kule Tipi Vantilator 999,00 TL” bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “@bimturkiye” kullanict adiyla
Instagram isimli sosyal medya hesabinda ve bim.com.tr internet sitesinde yayimlanan “Cuma-
26 Temmuz'dan itibaren” ifadesinin yer aldig1 “BIM Aktiiel” reklamlarinda tamitilan “Kumtel
Kule Tipi Vantilator 999,00 TL” adli iiriinden satin almak i¢in 26 Temmuz 2024 tarihinde
Ankara, Bursa, Afyonkarahisar ve Istanbul’da bulunan ¢esitli BIM magazalarina giden
tilketicilerin anilan iirlinli bulamadigi, sinirh stokla satisa sunulmasima karsin s6z konusu
reklamlarda iiriine iligkin stok bilgisine ve stok sayilarmmin magazalara gore farklilik
gosterebilecegine iliskin herhangi bir agiklamaya yer verilmedigi, dolayisiyla eksik bilgi
tastyan s0z konusu reklamlarin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykir1 oldugu ve tiiketicileri
yanilttig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BIM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

11)

Dosya No: 2024/4390

Sikayet Edilen: Getmobil Teknoloji Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “@getmobiltr" kullanici adiyla Instagram isimli sosyal medya
platformu lizerinden yayimlanan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: 22.04.2024 tarihinde “@getmobiltr” kullanici adiyla Instagram hesabindan yapilan
paylasimda, “Artik Getmobil'den yenilenmis telefon satin aldiginda kutumuzun iizerinde



bulunan QR kodu okutarak Mol-e'nin Siirdiiriilebilirlik Sertifikasini goriintiileyebilir, satin
aldigin ~ yenilenmis  telefon sayesinde ¢evremizi ka¢ kg CO2'den kurtardigini
gortintiileyebilirsin.” ve “Getmobil tizerinden yaptiginiz yenilenmis Iphone 12 alimi ile ¢evresel
stirdiiriilebilirlige katkida bulundunuz. Bu bilingli tercihinizle 54 kg CO2-aq karbon ayak izinin
olusmasini engellediniz. Bu basari yaklasik bir agacin bir yil boyunca karbondioksiti emmesine
esdeger bir cevresel etki yaratmaktadir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 22.04.2024 tarihinde “@getmobiltr”
kullanic1 adiyla Instagram hesabindan yapilan paylasimda, “Artik Getmobil'den yenilenmis
telefon satin aldiginda kutumuzun iizerinde bulunan QR kodu okutarak Mol-e'nin
Stirdiiriilebilirlik Sertifikasini gériintiileyebiliv, satin aldigin yenilenmis telefon sayesinde
cevremizi kag kg CO2'den kurtardigini goriintiileyebilirsin.” ve “Getmobil tizerinden yaptiginiz
venilenmis Iphone 12 alimi ile gevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulundunuz. Bu bilingli
tercihinizle 54 kg CO2-aq karbon ayak izinin olusmasini engellediniz. Bu basari yaklasik bir
agacwin bir yil boyunca karbondioksiti emmesine esdeger bir ¢evresel etki yaratmaktadir.”
ifadelerine yer verilmesine karsin tiiketicilerin s6z konusu g¢evresel beyanlarin dayanagini
olusturan bilimsel ¢aligmalar hakkinda bilgilendirilmedigi ve cevresel etkilerin Slgiim ve
degerlendirme yontemine iliskin herhangi bir a¢iklamanin bulunmadigi, “Iphone 12 alimi
ile...bir agacin bir yil boyunca karbondioksiti emmesine esdeger bir ¢evresel etki yaratildig:"
seklinde ifade edilen ¢evresel beyanlarin {iriiniin yagam dongiisiiniin tiimiine mi yoksa belirli
bir asamasina mi yonelik oldugunun belirtilmedigi, tiikketicilere “Siirdiiriilebilirlik Sertifikast”
adi1 altinda sunulan belgenin yetkili kurum ve kuruluslardan, tiniversitelerin ilgili boliimlerinden
veya akredite arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinan bilgi ve belgeler ile
dogrulanmadigi, dolayisiyla reklamlarda yer alan cevresel beyanlarin tiiketiciler nezdinde
belirsizlige neden olacak sekilde kullanildigi ve bu nedenle tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8,
9/1,9/2,9/5, 17/1, 17/2, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Getmobil Teknoloji Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.



DiGER MAL VE HIiZMETLER

12)
Dosya No: 2024/4678
Sikayet Edilen: RM Radyo ve Televizyon Yayincilig1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Ekintlirk TV adli televizyon kanalinda yapilan reklamlar
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.05.2024
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde
"Fursat Parseller! Gelibolu Bayrami¢ Kéyii 510 m2 479.000 TL Sadece 399.000 TL Hemen
Arayin 0212594 4 594" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Ekintirk TV adh
televizyon kanalinda 25.05.2024 tarihinde saat 17.36 'da yapilan reklam ve tanitimda, "Firsat
Parseller! Gelibolu Bayrami¢ Koéyii 510 m2 479.000 TL Sadece 399.000 TL Hemen Arayin
0212594 4 594" ifadelerine yer verildigi, mevzuata aykiri olarak arsa satis1 gergeklestirildigi,
dogrudan satis ve tele-aligveris reklamlarina iliskin diizenlemelere aykir1 hareket edildigi, s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 78/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren RM Radyo ve Televizyon Yaymciligi Anonim Sirketi hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



13)
Dosya No: 2024/4680
Sikayet Edilen: Ak Yayimncilik Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Anadolu Dernek TV adli televizyon kanalinda yapilan
reklamlar ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.06.2024
Yayimnlandigi Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde 5
Paket Cay Alana 5 Paket Cay Bedava... 4 Kilo Siparis Hatti 0212 945 66 66 499 TL Kargo
Bedava” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Anadolu Dernek TV adli
televizyon kanalinda 05.06.2024 tarihinde saat 23.43 'de yapilan reklam ve tanitimda, "5 Paket
Cay Alana 5 Paket Cay Bedava.. 4 Kilo Siparis Hatti 0212 945 66 66 499 TL Kargo Bedava "
ifadelerine yer verildigi, 10 kg ¢ay alinacag: izlenimi verilirken sadece 4 kg ¢ay alindigi,
dogrudan satig ve tele-aligveris reklamlarina iligkin diizenlemelere aykir1 hareket edildigi, s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 78/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ak Yayincilik Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 tincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.



14)
Dosya No: 2024/4679
Sikayet Edilen: Siiper FM 100 Prodiiksiyon Radyo TV Yayincilik ve Reklamcilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Yildiz EN adli televizyon kanalinda yapilan reklamlar ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.06.2024
Yayimnlandigi Mecra: Televizyon

Tespitler: Yapilan bagvuruda, Yildiz EN adli televizyon kanalinda dogrudan satis yontemi ile
bal satis1 yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Yildiz EN adli televizyon
kanalinda 04.06.2024 tarihinde saat 20.26 'da yapilan reklam ve tamitimda, tele-aligveris
yontemi ile bal satis1 yapildigi, reklam verenin agik unvan ve iletisim bilgisine yer verilmedigi,
stizme balda cayma hakki kullanilamayacak olmasina ragmen bu bilgiye reklamlarda yer
verilmedigi, dogrudan satis ve tele-aligveris reklamlarina iligkin diizenlemelere aykir1 hareket
edildigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 78/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Siiper FM 100 Prodiiksiyon Radyo TV Yayincilik ve Reklamcilik

A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2024/4681

Sikayet Edilen: Siiper FM 100 Prodiiksiyon Radyo TV Yaymncilik Ve Reklameilik A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Yildiz EN adli televizyon kanalinda yapilan reklamlar ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.06.2024

Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde
"Geleceginize lyilik Yapin... Akcay'da Dileyene Imarli/Ifrazli Arsa, Dileyene Kullamma Hazir
Villa..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Yildiz EN adli televizyon
kanalinda 14.05.2024 tarihinde saat 10.49 'da yapilan reklam ve tanmitimda, tele-aligveris
yontemi ile arsa ve villa satis1 yapildig1, "Geleceginize lyilik Yapin.. Ak¢ay'da Dileyene
Imarly/Ifrazli Arsa, Dileyene Kullamima Hazir Villa...." ifadelerine yer verildigi, reklam verenin
acik unvan ve iletisim bilgisine yer verilmedigi, tele-aligveris reklamlarma iliskin hukuki
kurallara uyulmadigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 78/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Siiper FM 100 Prodiiksiyon Radyo TV Yaymncilik ve Reklamceilik
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

16)

Dosya No: 2024/4682

Sikayet Edilen: Ak Yaymncilik Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Anadolu Dernek TV adli televizyon kanalinda yapilan
reklamlar ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.06.2024

Yaymlandigr Mecra: Televizyon



Tespitler: Tiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde
"Mesajint 3969'a Génder" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Anadolu Dernek TV adli
televizyon kanalinda 10.06.2024 tarihinde saat 19.29 'da yapilan reklam ve tanitimda, "Mesajini
3969'a Gonder" ifadelerine yer verildigi, istek parca talebi amaciyla kisa mesaj génderilmesine
iliskin {icret bilgisine reklamlarda yer verilmedigi, telefon operatorlerine haksiz kazang
saglandigl, dogrudan satis ve tele-aligveris reklamlarina iligkin diizenlemelere aykir1 hareket
edildigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 78/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ak Yayincilik Ticaret A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

17)

Dosya No: 2024/4683

Sikayet Edilen: MMC Yayincilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Akill1 TV adli televizyon kanalinda yapilan reklamlar ve
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.05.2024

Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde "SMS
Yaz.. Adimi, Ilini, llanini, Numarani 6688°e Gonder... Bu Servisin Ucreti Tiim Operatorler igin
39 TL dir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Akilli TV adl televizyon

kanalinda 25.05.2024 tarihinde saat 17.34 'de yapilan reklam ve tanitimda, tele-aligveris yontemi
ile ev ve araba satis1 yapildigi, reklam verenin acik unvan ve iletisim bilgisine yer verilmedigi,



dogrudan satis ve tele-aligveris reklamlarina iliskin diizenlemelere aykir1 hareket edildigi, s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 78/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren MMC Yayincilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

18)
Dosya No: 2024/4684
Sikayet Edilen: Ak Yaymncilik Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Anadolu Dernek TV adl televizyon kanalinda yapilan
reklamlar ve tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 29.05.2024
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde 10
Kg 999 TL Kargo Bedava Siizme Bal 0212 945 66 66 2 Kutu Devam Masaj Kremi Hediye... "
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Anadolu Dernek TV adli
televizyon kanalinda 24.05.2024 tarihinde saat 00.33 'de yapilan reklam ve tanitimda, "10 Kg
999 TL Kargo Bedava Siizme Bal 0212 945 66 66 2 Kutu Devam Masaj Kremi Hediye... "
ifadelerine yer verildigi, reklam verenin agik unvan ve iletisim bilgisine yer verilmedigi, stizme
balda cayma hakki kullanilamayacak olmasina ragmen bu bilgiye reklamlarda yer verilmedigi,
dogrudan satis ve tele-alisveris reklamlarina iliskin diizenlemelere aykir1 hareket edildigi, s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 78/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ak Yayincilik Ticaret A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

19)
Dosya No: 2024/4685
Sikayet Edilen: Yeni Renkler Televizyon Yaymncilik Yapimcilik Sanayi ve Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait CINE 1 adl televizyon kanalinda yapilan reklamlar ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.05.2024
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde
"Tam Bodur Japon Mandalinas:... Tiiflii Toprakl 81 Ilde Dikilir, Suyunu Kendi Karsilar,
Cekirdeksiz Bol Sulu 2 Adet 499 TL 51 TL Kargo, Urfa'min Sicaginda da Yetigir..." ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait CINE 1 adl televizyon
kanalinda 16.05.2024 tarihinde saat 16.06 'da yapilan reklam ve tanitimda, tele-aligveris
yontemi ile mandalina agaci fidesi satis1 yapildig1, "Tam Bodur Japon Mandalinasi.. Tiiflii
Toprakli 81 lide Dikilir, Suyunu Kendi Karsilar, Cekirdeksiz Bol Sulu 2 Adet 499 TL 51 TL
Kargo, Urfa'min Sicaginda Da Yetisir.." ifadelerine yer verildigi, reklam verenin agik unvan ve
iletisim bilgisine yer verilmedigi, tele-aligveris reklamlarina iliskin kurallara uyulmadigi,
dogrudan satis ve tele-aligveris reklamlarina iligkin diizenlemelere aykir1 hareket edildigi, s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 78/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Renkler Televizyon Yayincilik Yapimcilik Sanayi ve Ticaret
A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2024/4687
Sikayet Edilen: Giresun Kanal 28 Televizyon Yayinciligi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait TEMPO TV adl televizyon kanalinda yapilan reklamlar
ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.06.2024
Yayimlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde
"Can Erenler Emlak Ofisi... Tekirdag-Siileymanpasa-Barbaros 240 m2, 799 Bin TL’den
Baslayan Fiyatlarla... " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Tempo TV adli televizyon
kanalinda 01.06.2024 tarihinde saat 22.49 'da yapilan reklam ve tanitimda, tele-aligveris
yoOntemi ile arsa satis1 yapildigi, reklam verenin acik unvan ve iletisim bilgisine yer verilmedigi,
dogrudan satis ve tele-aligveris reklamlarina iligkin diizenlemelere aykir1 hareket edildigi, s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 78/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Giresun Kanal 28 Televizyon Yaymciligt Anonim Sirketi

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



21)
Dosya No: 2024/4688
Sikayet Edilen: Adana Koza Radyo Televizyon Yayinciligi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait KOZA adl televizyon kanalinda yapilan reklamlar ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yayimnlandigi Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde
"Simdi Kampanyaya Dikkat! Hofinan Pro Sarjli El Testeresi... Yag Kutusu, Ozel Cantal, 2
Pala, 2 Zincir, 2 Batarya, Alyan Anahtari, Tornavida 2100 Yerine 1499 TL Kargo Bedava..."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait KOZA adli televizyon
kanalinda 14.05.2024 tarihinde saat 10.49 'da yapilan reklam ve tanitimda, tele-aligveris
yontemi ile testere satisi yapildigi, "Simdi Kampanyaya Dikkat! Hofman Pro Sarjli El
Testeresi.. Yag Kutusu, Ozel Cantali, 2 Pala, 2 Zincir, 2 Batarya, Alyan Anahtari, Tornavida
2100 Yerine 1499 TL Kargo Bedava..." ifadelerine yer verildigi, reklam verenin agik unvan ve
iletisim bilgisine yer verilmedigi, dogrudan satis ve tele-aligveris reklamlarina iliskin
diizenlemelere aykir1 hareket edildigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 78/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Adana Koza Radyo Televizyon Yaymnciligi Anonim Sirketi

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



22)

Dosya No: 2024/5146

Sikayet Edilen: Beluza Yazihm Bilisim Tek. Tur. ins. Yat. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: apartasist.com adresli internet sitesinde yayimlanan reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamlarda, apartasist.com adresli internet sitesinde, “apartasist”
uygulamasinin 21.384 adet site/apartman, 4.594 adet konut ve 1.348 adet kullanici tarafindan
kullanildigina iliskin bilgiye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; apartasist.com adresli internet
sitesinde yayimlanan reklamlarda, “apartasist” uygulamasinin gergege aykiri olarak 21.384
adet site/apartman, 4.594 adet konut ve 1.348 adet kullanici tarafindan kullanildigina iliskin
bilgiye yer verildigi, bu sayilarin apartman ve site yonetimi sektorii goz Oniine alindiginda
gercegi yansitmasinin miimkiin olmadigi, anilan reklamlarda bu verileri ispatlayan bilgiye yer
verilmedigi ve dolayisiyla anilan reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-b,
9/1, 9/2, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beluza Yazilim Bilisim Tek. Tur. Ins. Yat. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anillan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

23)

Dosya No: 2024/2496

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam/TU: “hepsiburada” uygulamasi iizerinden yayimlanan “Goodyear
205/55 R16 91V EfficientGrip” adli iiriine yonelik reklamlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu ticari uygulamada, tiiketicinin Endipo isimli saticidan 15 Mart
tarihinde 2.134,40 TL iizerinden bir adet ve 16 Mart tarihinde 2.157,60 TL tizerinden iki adet
lastik satin alindig1, 16 Mart tarihli ve 15:46 saatli gorselde LastikArt1 isimli satic1 tarafindan
satisa sunulan lastik fiyatinin 2.248,70 TL tutarinda iken ayni tarihli ve 15:47 saatli gorselde
sepete eklendiginde fiyatin 2.273,14 TL ye yiikseldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Goodyear Efficientgrip 205/55r16
91V Oto Yaz Lastigi” adl1 lirlinden satin almak {lizere “hepsiburada’ mobil uygulamasina giren
ve “LastikArtr” isimli iiye is yerinden 2.248,70 TL liste fiyat1 olan s6z konusu iiriinden bir adet
sepetine ekleyen tiiketiciye lastik fiyatinin sepette 2.273,48 TL olarak sunuldugu,
“hepsiburada” uygulamasinda listelenen fiyatlar ile sepete eklenen fiyatlar arasinda farklilik
olmasimin haksiz ticari uygulama oldugu, dolayisiyla anilan tanitimlarin dogru ve diiriist
olmadigi, aldatici nitelik tasidigi, ayrica bahse konu reklam yoluyla gerceklesen ticari
uygulamanin tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini dnemli
6l¢iide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina
yol agic nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 28/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler ve
Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar ile ticari uygulamalari durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

24)

Dosya No: 2024/5064

Sikayet Edilen: Dip Temizlik ve Gida Maddeleri Insaat Sanayi Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: “Bursa 'nmin En Ucuz Toptan Marketi” temal agik hava reklamlari
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, “Bursa ‘nin En Ucuz Toptan Marketi Nilpark AVM'de
aciliyor Yiiksek Kalite DIP Fiyat” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Bursa ilinde g¢esitli reklam
panolarinda yer alan reklamlarda, “Bursa’min En Ucuz Toptan Marketi Nilpark AVM de
aciliyor VYiiksek Kalite DIP Fiyat” ifadelerine yer verildigi, fiyat faydasina iliskin bir
karsilastirma igeren “en ucuz” ifadesinin objektif kriterlere dayandirilmasi gerektigi, ancak bu
bilgiyi dogrulayacak herhangi bir bilgiye reklam icinde yer verilmedigi ve bu beyanin
ispatlanmadigi, dolayistyla dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykir1 s6z konu reklamlarla
tiiketicilerin aldatilip yaniltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-e, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dip Temizlik ve Gida Maddeleri Insaat Sanayi Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incili ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma
cezalarn verilmesine karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2024/5140

Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “trendyol.com” adresli elektronik pazar yeri {izerinden satis yapan
“Tamer Tanca” unvanli 1§ yeriyle ilgili reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: “Tamer Tanca” unvanli is yerinden “Kadin hakiki deri topuklu sandalet 33 9010 Bn
Ayk Y237 adl1 tiriinii 2.775 TL'den satin alan tiiketicinin saticiya “/ yildiz” verdigi ve “a¢ik agik
soygun yaptilar anlik degisen bir kampanyada 10 giin i¢inde bu kadar fiyat araligi olmaz yarin
bir kampanya daha olsa 700e diiser fiyat ayakkabinin kalitesi de derisi de nedir bilinmez ama
boyle fiyat bicen saticidan mal alinmaz bunu anladim bir daha asla kemal tanca” seklinde
yorum yaptig1 ve bu yorumun Trendyol tarafindan reddedildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan belirlenen
tilkketici degerlendirmelerine iliskin esas ve kurallara tiiketicilerce kolay sekilde erisebildigi ve
belirlenen esas ve kurallar icinde hukuka ve kamu diizenine aykirt yorumlarin
yayimlanamayacaginin agik sekilde belirtildigi tespit edildiginden dosyaya iliskin iddialarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ispatlandig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2024/4077
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk Tletisim ve Satis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan
"Vera Liiks Pike Antrasit" isimli iiriine iliskin "Sepete Ozel Indirim" bashkli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan "Mariva Home"
magazasina ait "Vera Liiks Pike Antrasit” isimli iiriiniin “Sepete Ozel Indirim” bashgi ile
189;90FL 99 TL'den satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.trendyol.com
adresli internet sitesinde yer alan "Mariva Home" magazasina ait "Vera Liiks Pike Antrasit”
isimli {iriiniin "Sepete Ozel Indirim" ile 389;:90-FkL 99 TL'den satisa sunuldugu, ancak iiriin
sepete eklendiginde s6z konusu sepet indiriminin uygulanmadigi iddialarina iliskin firma
tarafindan s6z konusu "Sepete Ozel Indirim"in kasa 6nii kampanyasi olarak kurgulanan bir
kampanya oldugu, kampanya kapsaminda sepete 6zel "kosullu satis" fiyatlarina yer verildigi ve
kosullu satisin indirimli satis kapsaminda degerlendirilemeyecegi, s6z konusu "kogsul"un
saticinin iriinlerinden bir tanesini sepete eklemek oldugu, bu kapsamda iiriiniin giincel satig
fiyat1 yerine "99 TL" fiyatla satisa sunuldugu ifade edilmesine ragmen "Sepete Ozel Indirim"in



kasa 6nili kampanyasi olarak ifade edilen kosullu satis kampanyasi olduguna ve cevap yazisinda
belirtildigi gibi kasa 6nli kampanyasinda, saticinin {iriinlerinden bir tanesini sepete eklemek gibi
mevcut kosullarin igerigine iliskin tiiketicilere herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadiginin
goriildiigii, dolayisiyla kampanyaya ve iiriinlerin satig fiyatlarina yonelik belirsizlik bulundugu
ve ortalama tiiketici nezdinde yanilticiliga yol acildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 14/1, 14/2, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dsm Grup Damismanlik Iletisim ve Satis Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2024/4454
Sikayet Edilen: Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Bankaya ait "CEPTETEB" isimli mobil uygulama
vasitastyla tiiketicilere iletilen "Kampanya ve Reklam Bildirimleri*'ne yonelik uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 10.07.2024
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Bankaya ait "CEPTETEB" isimli mobil uygulamada agilir ekranda beliren
"Kampanya ve Reklam Bildirimleri*nde s6z konusu tanitimlari kapatma se¢enegi sunulmadigi,
yalnizca "Hatirlat" ve "Tamam" seceneklerinin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bankaya ait "CEPTETEB" isimli
mobil uygulamada tiiketiciler tarafindan mobil bankacilik islemleri gergeklestirilirken agilir
ekranda muhtelif "Kampanya ve Reklam Bildirimleri"nin belirdigi, agilan ekranda s6z konusu
tanitimlar1 kapatma segenegi sunulmadigi, yalmizca "Hatirlat" ve "Tamam" seceneklerinin
bulundugu, "Tamam" se¢enegi secildiginde ise bagka bir acilir ekranda sifre girisi talep edildigi
ve kullanici sifresi girildiginde dogrudan kampanya sayfasina yonlendirildigi, bu nedenle
reklam bildirimlerini kapatma segenegi sunulmayarak tiiketicilerin yoOnlendirildigi ve
tercihlerine etki edildigi iddialarina iliskin banka tarafindan mobil uygulamada "pop-up"



aracilifiyla kampanya gosteriminin yalnizca uygulamayi diizenli kullanan miisterilere
yapildigi, kampanyalarla ilgilenen tiiketicilerin "Tamam" butonuna tiklayarak ve mobil
uygulamaya sifreleri ile giris yaparak kampanyadan faydalanabildigi, miisterilerin teklifi daha
sonra gormek istediklerinde ise "Hatirlat" butonuna tiklayabildigi ve ayni kampanyay1 kanalda
kalma siiresi boyunca tekrar gorebildigi, ekranda ayrica bir "Kapat" se¢enegi bulunmasa dahi
tekliften yararlanmak istemeyen miisterilerin her zaman "Hatirlat" segenegi ile ilerleyebilecegi,
"Kapat" segenegi yiiklenmesi ¢alismalariin ise devam ettigi ifade edilmesine ragmen soz
konusu agiklamalar, sunulan bilgi ve belgeler ¢ergevesinde uygulamada ayrica bir "Kapat"
secenegi bulunmadig ve tiiketicilere sunulan segeneklerle tiiketicilerin dogrudan kampanyalara
yonlendirildigi hususlarmin bankanizca kabul edildiginin goriildiigii, dolayisiyla reklam
bildirimlerini kapatma segenegi sunulmayarak yonlendirici ara yiiz tasarimlari, secenekler ya
da ifadeler gibi araclar vasitasiyla tiiketicilerin tercihlerine, karar verme ve se¢im yapma
iradelerine etki edildigi, diger taraftan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici
islemine taraf olmasma yol agacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen
Omek Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatic1 Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/13 nci maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamalar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

28)

Dosya No: 2024/4411

Sikayet Edilen: Mehmet Hafif SAYHAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait @bonusmezat2 isimli instagram hesabinda yer alan
"Orjinal” ibareli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait @bonusmezat2 isimli Instagram hesabi ana sayfasinda "fhracat fazlas
Orjinal iiriinler” ifadelerine yer verildigi ve muhtelif gonderilerde tescilli markalara ait iiriin
satis1 gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait @bonusmezat2 isimli
Instagram hesab1 anasayfasinda, "[hracat fazlas: Orjinal iiriinler” ifadelerine yer verildigi ve
mubhtelif gonderilerde tescilli markalara ait sahte etiketli iirlin satis1 gerceklestirildigi, bu
nedenle s6z konusu tanmitimlar ile triinlere iliskin tiiketicilerde yanilticiliga yol agildigi, diger
taraftan, inceleme konusuna iligkin 17.07.2024 tarihinde e-tebligat yontemi ile sahsa teblig
edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina istinaden Bakanliga gonderilen cevap yazisinda; vergi
beyannamesi, satin alinan iriinlere iliskin fatura Ornekleri ve vergi levhasi belgelerinin
sunuldugu, ancak s6z konusu belgeler disinda herhangi bir agiklamada bulunulmadiginin
goriildiigli, bu nedenle sahsin ispat yiikiimliiliiglinii yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi,
dolayistyla tanitimlarin gergeg8i yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatici
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-f, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet Hafif SAYHAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

29)

Dosya No: 2024/4412

Sikayet Edilen: Havva TURAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait @apex.aksesuar isimli instagram hesabinda yer alan
"Orjinal” ibareli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait @apex.aksesuar isimli Instagram hesabinda yer alan bir gonderide "/THAL
URUN (ORIJINAL)" ifadelerine yer verildigi ve muhtelif gonderilerde tescilli markalara ait
iirlin satis1 gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait @apex.aksesuar isimli
Instagram hesabinda yer alan bir gonderide "ITHAL URUN (ORIJINAL)" ifadelerine yer
verilerek tescilli markaya ait sahte etiketli {iriin satis1 gergeklestirildigi, bu nedenle s6z konusu
tanitimlar ile iirtine iligkin tiiketicilerde yanilticiliga yol agildigi, diger taraftan, inceleme
konusuna iligkin 13.08.2024 tarihinde e-tebligat yontemi ile sahsa teblig edilmis olan bilgi,
belge isteme yazisina istinaden Bakanliga gonderilen cevap yazisinda; vergi beyannamesi,
vergi levhasi, tesekkiir mesajlar1 vb. belgelerin sunuldugu ancak s6z konusu belgeler ve aleyhe
hususlarin kabul edilmedigine yonelik beyan disinda herhangi bir agiklamada bulunulmadiginin
goriildiigli, bu nedenle sahsin ispat yiikiimliiliiglinii yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi,
dolayistyla tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-f, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Havva TURAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2024/4414
Sikayet Edilen: Eda AY

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait @edalicollection isimli instagram hesabinda yer alan
"Orjinal” ibareli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait @edalicollection isimli Instagram hesabinda muhtelif gonderilerde
"Orjinal” ibaresiyle tescilli markalara ait {iriin satis1 gerceklestirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait @edalicollection isimli
Instagram hesabinda yer alan muhtelif gonderilerde "Orjinal” ibaresiyle tescilli markalara ait
sahte etiketli iirlin satis1 gergeklestirildigi, s6z konusu tanitimlar ile {irtinlere iliskin tiiketicilerde
yanilticiliga yol agildigi, diger taraftan, inceleme konusuna iligkin 27.08.2024 tarihinde posta
yolu ile sahsa teblig edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi bir cevap verilmediginin
gorildiigli bu nedenle sahsin ispat yiikiimliiliiglinii yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi,
dolayisiyla tamitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatic
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-f, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eda AY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2024/4714
Sikayet Edilen: Sur Yapim Insaat A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olan ve muhtelif mecralarda yayinlanan "Kepez ve Santral
Mabhallesi Kentsel Doniisiim Projesi” isimli projeye iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, Internet, Agik Hava Tanitimlar

Tespitler: Firmaya ait www.suryapi.com.tr adresli internet sitesi ile muhtelif mecralarda ve
televizyon kanallarinda Antalya Ili, Kepez Ilgesi, Santral Mahallesinde kain 28872 Ada 6 Nolu
parseldeki tasinmaz ve g¢evresinde insasina baslanmak {izere, "Kepez ve Santral Mahallesi
Kentsel Doniisiim Projesi” isimli projeye iligkin tanitimlara yer verildigi, ayrica s6z konusu
internet sitesinde, "Sur Yapi Antalya, modern hir sehrin tiim imkdnlarini ve doganin tiim
glizelliklerini size sunuyor, evinizden ¢iktiginiz anda kapilariniz dogaya ve eglenceye agiliyor.
Devasa bir "Akilly Sehir” olma ozelligi tastyan Sur Yapr Antalya 'da. Her birine tramvayla
ulasabileceginiz egitim kurumlar, camiler, hastane ve miize bulunuyor; ihtiyaciniz olan her sey
yani basiiza geliyor"”, "(..)Hayatimizi kolaylastirmak i¢in en ince ayrintisina kadar
diistintilmiis Sur Yapr Antalya 'da. evinizden c¢iktiginizda sizi bekleyen tramvayin kapilari;



dogaya, eglenceye ve hayata acgiliyor. ", "Sur Yapi. Antalya'nin en biiyiik projesini hayata
geciriyor, size de doga ile bulusmus modern bir sehrin tiim giizelliklerini yasamak kaliyor.
1.300.000 m2 lik alanda konumlandirilan ve Tiirkive 'nin en biiyiik kentsel doniisiim
projelerinden biri olan Sur Yapt Antalya, hayatinizin her alanina deger kalmaya geliyor”. "Sur
Yapt Vitrin Antalya da yerinizi almaya hazir misin? Sur Yapi'nin Antalya'da kurdugu yeni
sehrin Vitrin'inde yasam ¢ok ayricalikll olacak. Sur Yapt Vitrin Antalya, 77-126 metrekare
araligindaki 2+1 ve 3+1 evleri, bahgeli daireleri, muhtesem peyzaji, parklart ve yiizme
havuzlariyla essiz bir yagamin kapilarin araliyor.” tanitimlarina, tanitim videolarinda "4 yilda
10.000 konut teslim etmek tecriibe ister. Antalya'da Avrupa'nin ve Tiirkiye'nin en biiyiik sehir
projesine imza atmak gii¢ ister. 70.000 kisiye yuva olmak emek ister. (...)" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.suryapi.com.tr
adresli internet sitesi ile muhtelif mecralarda ve televizyon kanallarinda Antalya ili, Kepez
Ilgesi, Santral Mahallesinde kain 28872 Ada 6 Nolu parseldeki tasinmaz ve ¢evresinde insasina
baglanmak iizere, "Kepez ve Santral Mahallesi Kentsel Déniisiim Projesi"” isimli projeye iliskin
tanitimlara yer verildigi, s6z konusu proje kapsaminda alicilarla imzalanan "Gayrimenkul Satis
Vaadi Sozlegsmesi"ne gore dairelerin teslim tarithinin 120 giinliik gecikme siiresi ile birlikte
30.04.2020 tarihinde teslim edilecegi vaadinde bulunuldugu, fakat belirtilen tarih gegmesine
ragmen bircok aliciya halen dairelerin teslim edilmedigi ve tiiketicilerin magdur edildigi,
konuya iligkin muhtelif mecralarda da sikayetlerin bulundugu, firmanin s6z konusu projenin
tamamlanmamasina ragmen tilkenin ¢esitli yerlerindeki yatirimlarina iliskin gerek ulusal
kanallarda yayma gerekse acgik hava tanitimlarina devam edildigi iddialarina iliskin, firma
tarafindan s6z konusu alanin ilgili Kanun geregi "riskli alan™ ilan edildigi, ilgili protokoller
sonrasinda kamu yarari niteligi tagiyan proje sdzlesmesinin imzalandigi, s6z konusu alanin 54
parselden olustugu, sirketin 22 parselde insa ve imalat gergeklestirecegi, kalan alanlarin egitim
alani, saglik alani, ve sair sosyal altyapi alanlar1 olarak kamuya ayrildigi, paylasim geregi
"sirkete diisen bir kisim parselde insaatin devam ettigi” ve hak sahipleri etab1 olarak da bilinen
Park Etabinin sonuna gelindigi, Bakanlik yazisinda bilgileri yer alan 28872/6 parselin (C
Parseli) aralarinda bulundugu Park Etabinda yer alan 6 adet parselin 4 adedinde teslimlerin
tamamlanmis oldugu, "2 parselde de teslimlere devam edildigi", Park Etab1 diginda da bir kisim
ticari konut ve alanlarin insaatlarina baglanmis oldugu, halihazirda bir kisminda teslimlerin
yapildig1 ve yasamin uzun siire once basladigi, "planlama geregi satisi yapilan parseller veya
etaplar igin farkl teslim tarihlerinin 6ngorildiigii”, bir kisim s6zlesmelerde teslim baslangig
tarthi belirtilmisse de insaatin basladigi giinden bu giine iilkede yasanan ekonomik kriz,
beraberinde gelen fahis maliyet artislari, piyasa dalgalanmalari, Tiirk Lirasi'nin yabanci para
karsisinda deger kaybetmesi, iscilik nakliye fiyatlarinin artisi, ithal {iriinlerin aliminin imkansiz
hale gelmesi ve deprem felaketi gibi miicbir sebeplerle siirecin zorlastigi, bu nedenle Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi'nin de uzatma karar1 verdigi, sdzlesmelerin muhtelif maddelerinde de
teslim stiresini etkileyecek hallerden bahsedildigi ifade edilmesine ragmen anilan parselde
teslimlere devam edildigi, planlama geregi, farkli parseller veya etaplar i¢in ongoriilen teslim
tarihlerinin degisebilecegi ve miicbir sebepler dolayisiyla uzatma karar1 alinabilecegine iliskin
ve Ozellikle teslim tarihlerinin degisebilecegi hususunda tiiketicilere bilgilendirmede
bulunulmasi gerektigi, ancak tanitim faaliyetleri ile birlikte sunulan insaat gérsellerinde insaatin



devamina iligkin tiiketicilere herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadiginin goriildigi, ayrica
s6z konusu iddialarin sunulan tanitim materyalleri, uzatma karar1 gibi bilgi ve belgeler
kapsaminda firma tarafindan kabul edildigi, diger taraftan, daire teslimlerinde meydana gelen
gecikme sebebiyle agilan tazminat davalarinda verilen kararlar ile tiiketicilerin Tiiketici Hakem
Heyetlerine yaptig1 basvurular sonucunda tiiketicilere teslimlerin yapilmadiginin dogrulandig,
ayrica "Facebook" gibi muhtelif sosyal medya platformlarinda gecikme dolayisiyla dairelerini
teslim alamayan tiiketiciler tarafindan olusturulan gruplar ile magdur sayisinin basvurulardan
fazla oldugunun goriildiigii, diger taraftan, s6z konusu internet sitesinde yer alan "Sur Yapi
Antalya, modern hir sehrin tiim imkdnlarint ve doganin tiim giizelliklerini size sunuyor,
evinizden ¢iktiginiz anda kapilariniz dogaya ve eglenceye agiliyor. Devasa bir "Akilli Sehir"
olma ozelligi tastyan Sur Yapr Antalya 'da. her birine tramvayla ulasabileceginiz egitim
kurumlar, camiler, hastane ve miize bulunuyor; ihtiyaciniz olan her sey yant basiniza geliyor",
"(...)Hayatinizi kolaylastirmak icin en ince ayrintisina kadar diigiiniilmiis Sur Yapi Antalya 'da.
evinizden ¢iktiginizda sizi bekleyen tramvayin kapilari; dogaya, eglenceye ve hayata agiliyor.
" "Sur Yapi. Antalya'nin en biiyiik projesini hayata ge¢iriyor, size de doga ile bulusmus modern
bir sehrin tiim giizelliklerini yasamak kalyyor. 1.300.000 m2 lik alanda konumlandirilan ve
Tiirkiye 'nin en biiyiik kentsel doéniisiim projelerinden biri olan Sur Yapi Antalya, hayatinizin
her alanina deger kalmaya geliyor". "Sur Yapi Vitrin Antalya da yerinizi almaya hazir misin?
Sur Yapi'nin Antalya'da kurdugu yeni sehrin Vitrin'inde yasam ¢ok ayricalikli olacak. Sur Yapt
Vitrin Antalya, 77-126 metrekare araligindaki 2+1 ve 3+1 evleri, bahgeli daireleri, muhtesem
peyzaji, parklart ve yiizme havuzlariyla essiz bir yasamin kapilarin aralyor.” ifadelerinin ve
gorsellerin gercegi yansitmadigi, projede ve tanitimlarda vaat edilen tramvay, spor salonu vb.
kompleks yapilarin dahi gercekte bulunmadigi, bu nedenle tiiketicilerin yanls yonlendirildigi
iddialarina iliskin firma tarafindan ingaat disinda kalan alanlarin egitim alani, saglik alani, ve
sair sosyal altyapi alanlar1 olarak kamuya ayrildig:, insaatt devam eden kisimda yiirlime
mesafesindeki ¢evrede egitim alanlari, rekreasyon alanlari, park ve yesil alanlar, pazar yeri,
saglik tesisi, dini tesis, tramvay ve miize gibi planlamalarin, proje, imar plan1 ve ilgili belgelerde
mevcut oldugu, bu nedenle tanitimlarin bu gergeklige uygun oldugunun ifade edildigi, ancak
sunulan bilgi ve belgeler kapsaminda gerek insaatin geri kalan kisminin devam ettigi, gerekse
ingaat disinda kalan alanlarin kamuya ayrildigi noktasinda, kompleks yapilara yonelik
planlamada yer alan detaylara iligkin tiiketiciler nezdinde eksik bilgilendirmede
bulunuldugunun goriildiigii, ayrica tanitim videolarinda yer alan "4 yilda 10.000 konut teslim
etmek tecriibe ister. Antalya'da Avrupa'nin ve Tiirkiye'nin en biiyiik sehir projesine imza atmak
giic ister. 70.000 kisiye yuva olmak emek ister.(...)" tanitimlarina yonelik s6z konusu projenin
"Antalya'min en biiyiik, Tiirkiye'nin de en biiyiik projelerinden biri" oldugu agiklamalarinin
birbirini dogrulamadigi, s6z konusu ifadelerin soyut, abartili ve tiiketiciler tarafindan nesnel bir
bigimde degerlendirilmesini miimkiin kilacak ve tiiketicilerin agik¢a gorebilecekleri yerlerde
tiiketicilere bilgi verilecek sekilde herhangi bir arastirma verisine dayanmadan kullanildigi, bu
nedenle s6z konusu ifadelerin gergcegi yansitmadigi ve aldatici sekilde tiiketiciler {izerinde
giiven olusturulmaya ¢alisilarak yanilticilia yol agildig1, dolayisiyla anilan tanitimlarin gergegi
yansitmadigy, tiiketicilerin bilgi ve tecriibe eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu,
ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sur Yapim Insaat A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 iincii maddeleri uyarinca 2.200.258-TL (Ikimilyonikiyiizbinikiyiizellisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2024/4716
Sikayet Edilen: Timur Gayrimenkul Gelistirme Yapi ve Yatirinm A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Facebook™ isimli sosyal medya platformu "Sponsorlu
Reklam" sayfasinda yer alan "Nef ANKARA Beynam" isimli projeye iligskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Facebook™ isimli sosyal medya platformu "Sponsorlu Reklam™ sayfasinda, "Nef
ANKARA Beynam" baglikli, "Bir Yaniniz Mogan Gélii Bir yaniniz Beynam Ormani.", "Dogayla
I¢ Ice Bir Ankara Yasami Nef Arsa Ankara Beynam'da" igerikli tanitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "Facebook™ isimli
sosyal medya platformu "Sponsorlu Reklam" sayfasinda "Nef ANKARA Beynam" baslikli
reklamlarda, "Bir Yamniz Mogan Goli Bir yamniz Beynam Ormani."”, "Dogayla I¢ Ice Bir
Ankara Yasami Nef Arsa Ankara Beynam'da" igerikli tanitimlara yer verildigi, ancak
tanitimlarda vaat edildigi gibi Beynam Ormanlari'nin yaninda Mogan Gélii'niin bulunmadigi,
Mogan Golii'nlin yaklasik 25 km uzaklikta bulundugu iddialarina iligkin firma tarafindan
projenin Ankara, Bala, Beynam-Imar mevki sinirlar1 iginde 584.776 m2'den olustugu, Tapu ve
Kadastro Genel Midiirliigii Parsel Sorgu Sistemi iizerinden yapilan mesafe Slgiimlerinden
goriilecegi tizere, "Beynam Ormani'nin” proje alanindaki en yakin parsele uzakliginin "819 m",
en uzak parsele uzakliginin "2.10 km" oldugu, ayni sorgu sayfasinda "Mogan Golii'niin" mesafe
Ol¢timii yapildiginda en yakin parsele uzakliginin 15,54 km", en uzak parsele olan uzakliginin
"17,21 km" oldugu, proje alaninin Beynam Ormanlari'na yiiriiyiis mesafesinde Mogan Go6lii'ne
ise yaklagik 10 dakikalik bir ara¢ yolculugu uzakliginda oldugu ifade edilmesine ragmen proje
alan1 biiyiikliigii de g6z oniine alindiginda s6z konusu mesafelerin ve 6zellikle ara¢ yolculugu
ile Mogan Golii'ne ulagilmasi hususunun tanitimlarda yer alan "Bir Yaniniz Mogan Golii Bir



yamniz Beynam Ormani" ibaresini karsilamadigi, ayrica proje alanmi biiylikliigli nedeniyle her
tilkketicinin Beynam Ormani ve Mogan Go6li'ne ulagimmin ayni olmayacagi, bu nedenle
tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici nitelik arz ettigi, diger taraftan, tanitim
gorsellerinde kullanilan fotografin Eymir Golii'ne ait oldugu iddialarina iliskin ise gorsellerin
firmanin calisti@1 ajans tarafindan kullanildigi ve "Eymir Golii'ne ait oldugunun tespitiyle"
birlikte tanitimlarin kaldirildiginin ifade edildigi, bu nedenle firma tarafindan s6z konusu
iddialarin dogrulandiginin goriildiigii, bu kapsamda basiretli tacir yiikiimliilikleri de goz
oniinde bulunduruldugunda s6z konusu tanitimlar ile tiiketiciler nezdinde yanlticiliga yol
acildigi, dolayisiyla tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve
aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Timur Gayrimenkul Gelistirme Yap1 ve Yatirim A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

33)

Dosya No: 2024/4979

Mart1 fleri Teknoloji A.S.’ye ait "MARTITAG" isimli uygulamaya iliskin BJK-GS mag1
oncesinde 03.08.2024 tarihi saat 20:45’te ATV yayminda yer verilen "200 bin siiriiciimiizle
takimlara basarilar dileriz” seklindeki tanitimlara iliskin dosya hakkinda yapilan goriigmeler
neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine
karar verilmistir.

34)

Dosya No: 2024/5490

Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Migros mobil uygulamasi iizerinden gerceklestirilen "Money
Gold'a Ozel Komili Aygigek Yagi 5 Lt Pet Alimma %50 Indirim” baslikli reklamlar



Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Migros mobil uygulamas: iizerinden belirli sayida tiiketiciye "Money Gold'a Ozel
Komili Aycicek Yagi 5 Lt Pet Alimma %50 Indirim” seklinde reklamlarin génderildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; yaklasik 60 bin Money Gold
miisterisi igerisinden secilen 750 miisteriye 6zel olarak hazirlanan "Money Gold'a 6zel Komili
Aycicek Yag1 5 Lt Pet Alimina %50 Indirim" bashkli kampanya kapsaminda, Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatinda yer verilen "Bir mal veya hizmete iliskin olarak
titketicinin satin alma davramst ve diger kisisel verileri analiz edilerek sunulan fiyatin
kisisellestirilmig fiyat oldugu kabul edilir. Tiiketiciye bu sekilde bir fiyat sunulmasi durumunda,
bu hususa iliskin bilgi ile o mal veya hizmet ile ilgili olarak satici veya saglayici tarafindan
belirlenen giincel satis fiyatina ve kisisellestirilmiy fiyata ayni alanda yer verilir." seklindeki
diizenleme kapsaminda malin giincel satis fiyat1 ile kisisellestirilmis satis fiyatinin bir arada
sunulmasi gerektigi yoniindeki diizenlemeye uyulmadigi,

Diger taraftan, s6z konusu kampanya kapsaminda, Migros Sanal Market adli mobil uygulama
iizerinden {lilkenin her yerinden indirime konu iiriiniin alinabilecegi izlenimi olusturuldugu
halde tiiketicinin Migros Sanal Market mobil uygulamasini kullanmak istediginde sipariginin
yalnizca ikamet adresine en yakin olan Ortakap1 Kars subesine yonlendirildigi, bu uygulamaya
iligkin olarak sinirli sayida belirlenen tiiketicilere reklamin ana mesajinda herhangi bir
bilgilendirme yapilmadigi, en yakin subede kampanyaya konu malin stokunun bulunmadigi i¢in
uygulama iizerinden tiiketiciye malin tedarik edilmedigi ancak s6z konusu magazaya oldukca
yakin bir konumda bulunan diger subelerde s6z konusu malin stokunun bulundugu, bu malin
bu subelerden temin edilerek tiiketiciye gonderilmesi ya da tiiketiciye fiziksel olarak bu
subelere giderek mali temin edebilecegi yoniinde bilgi verilmesi miimkiinken stokta
bulunmama sebebiyle sanal market iizerinden malin temin edilmemesi suretiyle tiiketicinin
kampanyada faydalandirilmasina engel olundugu dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin yaniltict
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 28/1, 28/2,
28/4 ve 32/1 inci maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar Eki’nde yer alan A -Aldatici1 Ticari Uygulamalar 5 inci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Migroes Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili



Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2024/5396
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hepsiburada.com adresli internet sitesi {izerinden
yayinlanan “Dort Dortlitk Firsatlar” baglikli reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 25.08.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde
yayinlanan “Ddrt Dortliik Firsatlar” bashikli kampanya kapsaminda, “"Everest Kablolu Siyah
Optik Mouse" adli iiriiniin 500 stok miktari ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Dort Dortliik Firsatlar" kampanyast
kapsaminda reklam veren/ticari uygulamada bulunan tarafindan 500 adet stok ile satisa sunulan
"Everest Kablolu Siyah Optik Mouse" adli iirline iliskin olarak satin alma islemi
gerceklestirilmeye calisildiginda "son 6 iirlin" ifadesine yer verilmesine karsin tiiketiciye
iirlinlin tedarik edilemedigi yoniinde bir bilgilendirme yapildig1 ve tiiketicinin daha yiiksek
bedel ile satis yapan bir satictya yonlendirildigi iddiasi lizerine reklam veren/ticari uygulamada
bulunan ile yiiriitilen yazismalar neticesinde, s6z konusu iriine iligkin 500 adet stokun
belirtilen siire igerisinde satisinin yapildigini1 kanitlar nitelikteki bilgi ve belgelerin Bakanliga
sunulamadigi, bu nedenle s6z konusu tamitimlarin yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 28/1, 28/2,
28/4 ve 32/1 inci maddeleri ile ‘Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar Eki’nde yer alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar 5 inci maddesi,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler A.S.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma



cezalari verilmesine karar verilmistir.

36)

Dosya No: 2024/5318

Sikayet Edilen: BSH Ev Alet. San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Serie 8 Kitchen machine with scale OptiMUM 1600 W Giimiis,
Siyah" adli iriine iliskin olarak {irlin ambalaji ile https://www.bosch-home.com.tr adresli
internet sitesinde yayinlanan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.03.2024
Yaymlandign Mecra: internet, Uriin Ambalaji

Tespitler: inceleme konusu reklamda, "Serie 8 Kitchen machine with scale OptiMUM” adli
irtine 1iliskin olarak https://www.bosch-home.com.tr/ adresli internet sitesinde 1600 W
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tirline iliskin olarak gelistirilen
standartlarda ve bu standartlara uyarak diizenlenen test raporlarinda, lirtiniin 1400W ile 1600W
arasinda gii¢ beyaninda bulunabilecegi, firma tarafindan satig stratejisi ¢ergevesinde iiriiniin
Kasim 2022 tarihine kadar 1500W olarak belirlenen gii¢ beyaninin bu tarihten sonra 1600W
olarak tanitimlarinda kullanilmasma karar verildigi, reklamlarda herhangi bir yanilticilik
bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

37)

Dosya No: 2024/6007

Sikayet Edilen: Amine Ebru Tolunay Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: www.google.com/maps adresli internet sitesinde “Jardin
D’azur” adli otele iliskin olarak yer verilen yorumlar

Ticari Uygulama Tarihi: 24.06.2023

Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Internet)



Tespitler: Jardin D’azur adli otele iliskin olarak Google maps uygulamasi {izerinden yapilan
ve sikayet bagvurusunda yer verilen yorumlarin 08.01.2024 tarihi itibariyle gerceklestirilen
inceleme neticesinde, Google tarafindan yiiriitiilen i¢ denetim siireci sonrasinda silindigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Jardin D’azur adli otele iliskin olarak
yapilan c¢ok sayidaki olumlu yorumun firma tarafindan yapildigini/yaptirildigini kanitlar
nitelikteki bilgi ve belgelere ulasilamadigi, firmanin konuya iliskin bilgi edinmesi lizerine ilgili
platform iizerinden tiiketicileri bilgilendirdigi ve ilgili yorumlarin sistem lizerinde yapilan
inceleme neticesinde Google tarafindan silindigi, bu nedenle ilgili uygulamada herhangi bir
yanilticilik bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62
nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2024/1819
Sikayet Edilen: Medyum Hedra

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyumhedra.com adresli internet sitesi {lizerinden
yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyumhedra.com adresli internet sitesi lizerinden “Siiryani asilli
gercek medyum”, “Tiirkiye'nin en iyi medyumu”, “papaz biiyiisii, baglama biiyiisii, ask
biiyiisti” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.medyumhedra.com
adresli internet sitesi lizerinden “Siryani asilli gercek medyum”, “Tiirkiye'nin en iyi
medyumu”, “papaz biiyiisii, baglama biiyiisii, ask biiyiisii” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle
medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin
Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen
hizmet reklamlar ile yasadis1 bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Hedra hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca aykirilifa konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin tespit edilmesi nedeniyle aykiriliga konu
internet sitesine dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2024/5365
Sikayet Edilen: Global Medyum

Sikayet Edilen Reklam: https://www.globalmedyum.com ve
https://www.instagram.com/globalmedyum/ adresli internet siteleri tizerinden yapilan medyum
tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.08.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/globalmedyum/ adresli internet sitesi iizerinden
“Astrolog ve medyum”, “baglama”, “6 giinde kesin sonug¢” vb. ifadelerin kullanilmas1 ve ¢ok
sayida biiyii gorilintiisiine yer verilmesi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu,
ayn1 zamanda https://www.globalmedyum.com adresli internet sitesine yonlendirme yapildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/globalmedyum/ adresli internet sitesi lizerinden “Astrolog ve
medyum”, “baglama”, “6 giinde kesin sonug¢” vb. ifadelerin kullanilmasi ve ¢ok sayida biiyii
goriintiistine yer verilmesi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu, ayni
zamanda https://www.globalmedyum.com adresli internet sitesine yonlendirme yapildig: tespit
edilmis olup s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog
ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadis1 bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Global Medyum hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitelerinde yer aldigi tespit edilen
"https://www.instagram.com/globalmedyum/" uzantili elektronik iletisim adresi lizerinden
yapilacak bildirimle aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort
saat icinde anilan iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde aykiriliga konu internet sitelerine erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2024/6010
Sikayet Edilen: Atilla TEKCAN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyummayer.com, https://www.mayerizm.com,
https://www.facebook.com/, https://www.instagram.com/, https://www.twitter.com/ ve
https://www.youtube.com/ iizerinden yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.10.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyummayer.com,
https://www.mayerizm.com,
https://www.facebook.com/Medyum-Aybeniz-169406163779246,
https://www.instagram.com/medyum_mayer,
https://www.twitter.com/MAYER18122411?s=08 ve

https://www.youtube.com/c/MEDYUMMAYER adresli internet sitelerinde, "Giivenilir Ger¢ek
Bir Medyum" bashgi altinda "bebek baglama", "koruma muskasi,""baglama/geri
getirme/evlilik vb. biiyiisii", "Tarot", "Medyum Mayer sifasi ile kendi kiillerinden dogmaya
hazir misin?", "Benden once baska hocalar tarafindan size verilen muskalardan ve
korumalardan kurtulun. nedeni ise benim size yaptigim arinma ve korunma islemlerinin oniinde
enerjisel olarak daha onceki muska ve korumalarin duruyor olmasi..", "Medyum Mayer ile
sevdigini kapina kopek gibi bagla", "milyoner yapan hiiddam" vb. ifadeler ile  medyum, fal ve
biiyii tanitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu internet sitelerinde belirli bir telefon numarasi
ile Medyum Mayer adl kisiye yonlendirme yapildig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.medyummayer.com,

https://www.mayerizm.com,
https://www.facebook.com/Medyum-Aybeniz-169406163779246,
https://www.instagram.com/medyum_mayer,
https://www.twitter.com/MAYER18122411?s=08 ve

https://www.youtube.com/c/MEDYUMMAYER adresli internet sitelerinde, "Giivenilir Ger¢ek
Bir Medyum" bashgr altinda "bebek baglama”, "koruma muskasi,""baglama/geri
getirme/evlilik vb. biiyiisii”, "Tarot", "Medyum Mayer sifasi ile kendi kiillerinden dogmaya
hazir misin?", "Benden dnce baska hocalar tarafindan size verilen muskalardan ve
korumalardan kurtulun. nedeni ise benim size yaptigim arinma ve korunma islemlerinin oniinde
enerjisel olarak daha onceki muska ve korumalarin duruyor olmasi..", "Medyum Mayer ile
sevdigini kapina kopek gibi bagla", "milyoner yapan hiiddam” vb. ifadeler ile medyum, fal ve
biiyli tanitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu internet sitelerinde belirli bir telefon numarasi
ile Medyum Mayer adli kisiye yOnlendirme yapildigi tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog
ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Atilla TEKCAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitelerinde yer aldig tespit edilen "https://www.twitter.com/MAYER181224117s=08"
uzantili elektronik iletisim adresi lizerinden yapilacak bildirimle aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde anilan igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
aykirihiga konu internet sitelerine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2024/1819
Sikayet Edilen: Siiryani Abdullah Hoca

Sikayet Edilen Reklam: https://suryaniabdullahhoca.com adresli internet sitesi ilizerinden
yapilan medyum tanitimlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://suryaniabdullahhoca.com adresli internet sitesi lizerinden “32 yillik deneyim
ile biitii manevi sikintilariniz i¢in Stiryani Abdullah Hoca ile iletisime gecin!” vb. ifadelerin
kullanilmas1 suretiyle medyum ve biiyli tanitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu internet
sitelerinde belirli bir telefon numarasi ile Siiryani Abdullah Hoca adli kisiye yonlendirme
yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://suryaniabdullahhoca.com
adresli internet sitesi lizerinden “32 yullik deneyim ile biitiin manevi sikintilariniz icin Stiryani
Abdullah Hoca ile iletisime ge¢in!” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii
tanitimlarinda bulunuldugu ve s6z konusu internet sitelerinde belirli bir telefon numarasi ile
Stiryani Abdullah Hoca adli kisiye yonlendirme yapildigi tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde
yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Siiryani Abdullah Hoca hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletigim
kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin tespit edilmesi nedeniyle aykiriliga konu
internet sitesine dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

42)

Dosya No: 2024/5593

Sikayet Edilen: Muharrem TURKMEN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.muharremhocam.com/” adresli internet
sitesinde yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.11.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.muharremhocam.com/” adresli internet sitesinin 16.11.2023 tarihli
goriinimiinde, “/4 Giinde Sonug Veren Ask Biiyiileri 14 Giinde Sonug Veren Ask Biiyiileri,
biiyiilenen kisilerin kisa siire icerisinde kor kiitiik asik ... Ask Biiyiisii Ne Anlama Gelir? Ask
biiyiisti, insanlar arasindaki ask baglarimi giiclendirmek veya yeniden canlandirmak igin
yapilan bir tiir biiyiidiir. ...Iceriklerim ile ilgili merak ettiginiz konular veya ozel durumlar
hakkinda benim ile 0546 827 28 75 numaramdan iletisime gecebilirsiniz.” seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.muharremhocam.com/”
adresli internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tilketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen “Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmmin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz.”
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gbre, reklam veren Muharrem TURKMEN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar:t durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga
konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2024/3449
Sikayet Edilen: Tamara BOZIDAREVIC

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://etkilihocalarplatformu.com” adresli internet
sitesinde yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: “https://etkilihocalarplatformu.com” adresli internet sitesinin 13.05.2024 tarihli
goriinimiinde, “41 Dikis Biiyiisii Nedir? 41 dikis biiyiisii isminden de anlayacaginiz iizere bir
bez bebege dikis atilarak yapiimakta olan biiyii ¢esididir. ... Ask Biiyiisii Biiyiiler insanlik zamani
kadar eskidir ve bir olduk¢a ¢esidi vardir. Bu ¢esitlerden bir tanesi de Ask Biiyiisii dedigimiz
biiyiidiir. ” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://etkilihocalarplatformu.com”
adresli internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiikketicilerin korkularini ve batil inanglarmi istismar eden s6z konusu tanmitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen “Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hichir sekilde yapilamaz.”
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tamara BOZIDAREVIC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga
konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2024/2027
Sikayet Edilen: Giirkan TUNA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://medyumdogac.com/” adresli internet sitesinde yer
alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.02.2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  “https://medyumdogac.com/” adresli internet sitesinin 06.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, “HIZMETLERIMIZ Medyum Dogag olarak, Kahve Fali, Su Fali, Tarot, Kisiye
Ozel Riiyaya Yatma, Biiyii Ve Tilsim Bozma, Ask Biiyiisii, Sevdigini Geri Getirme, Sevgili &
Esinize Karsi Sirinlik Tilsimi, Kismet A¢cma, El Fali, Yildizname bakimlarimiz ile sizlere hizmet



vermekteyiz. Merkez / Canakkale Bize Ulasin; 0 (552) 851 26 16 Liitfen Bakimlariniz I¢in
Randevu Almayr Unutmayiniz!” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://medyumdogac.com/” adresli
internet sitesi tizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen “Falct, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarvn reklamlar: hi¢hbir sekilde yapilamaz.” hiikmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giirkan TUNA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2024/2590
Sikayet Edilen: Volkan IYEM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.medyumharun.com/” adresli internet sitesinde
yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.medyumharun.com/” adresli internet sitesinin 25.03.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Medyum Harun Her Tiirlii Biiyii Bozma Sabun Biiyiisti Bozma Baglama Biiytisti
Bozma Papaz Biiyiisii Bozma Domuz Yag Biiyiisii Bozma Canbar Biiyiisii Bozma Ayirma
Biiyiisii Bozma Adet Kam Ile Yapilan Biiyii Bozma Siiryani Biiyiisii Bozma Ummii Sibyan
Tedavisi Ask Vefki Koruma Rizik Acma Kismet A¢ma Sirinlik Ibtal-i Sihr (Sihirin Iptal
Edilmesi) Islah-1 Beyin Ve Te'lif-i Beynez Zevceyn (Bir Birine Dargin Olan Kart Koca Veya
Aralar: Birlestirilmesi Istenen Kigsilere Yapilan Islem) Evini Coluk Cogunu Birakan Esleri Geri



Déndiirme Islemi Ticarette Bereket Ve Miisteri Celb Islemleri Eviilik Islemi Siiryani Biiyiisii
Ask Biiyiisii Tilsim Bereket Tilsimi” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.medyumharun.com/”
adresli internet sitesi iizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiikketicilerin korkularini ve batil inanglarimi istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen “Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢chir sekilde yapilamaz.”
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Volkan IYEM hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2024/3048
Sikayet Edilen: Mustafa BALTA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://muratufukhoca.com” adresli internet sitesinde yer
alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  “https://muratufukhoca.com” adresli internet sitesinin  25.03.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Biiyii bozma yol ve ydntemleri nelerdir? Biiyiiler hangi yol ve yontemle
bozulur? Kur’ant Kerim ile biiyii bozma Rukye ne demektir? Rukye ile biiyii bozulur mu?
Yildizname ile biiyii bozma Muska ile biiyii bozma (...) Biiyii bozma yol ve yontemlerinden
sadece Kur’an’t kerim gegerlidir. Diger yol ve yontemlerle kesinlikle biiyii bozulamaz. Biiyii
bozmak, biiyii ile kisinin i¢ine musallat edilen (sokulan) cin seytanlarmmin Kur’an ayetleri ile
vakilmasi, yok edilmesi demektir. Yapilan biitiin biiyiilerde mutlaka insamn igine cinler
musallat edilir. Biiyiilerde cin kullanilmasaydi insanda vesvese, agrilar, uyku sorunlart nasil



olacak? Biiyiilii maddenin akl: fikvi mi var? Vesvese versin? Bulunan biiyiilii madde ile biiyii
bozulmus olmaz. Biiyiide kullanilan materyaller biiyiiniin sadece yapim asamasinda kullanilir.
Cin seytam insamin i¢ine girdikten sonra bir hiikmii kalmaz. Bu nedenle biiyiilii maddeyi
bulmakla biiyii bozulmaz. Cinleri yakacak ve biiyiiyii bozacak olan tek silahimiz Kur’an’dir.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://muratufukhoca.com” adresli
internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa BALTA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

47)

Dosya No: 2024/3376

Sikayet Edilen: Hayrettin YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.medyumpenceliburak.com” ve
"https://www.medyumpenceliburak.com.tr” adresli internet sitelerinde yer alan medyum, biiyii
ve fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.05.2024

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.medyumpenceliburak.com" adresli internet sitesinin 22.05.2024

tarihli goriiniimiinde, "SEVGILI GERI DONDURME - Sevgilinizle ayrildimz size geri
donmesini ve baglanmasini istiyorsaniz benimle goriigiin" seklinde ifadelere yer verildigi,



“https://www.medyumpenceliburak.com.tr” adresli internet sitesinin 22.05.2024 tarihli
goriiniimiinde, “4YRILAN ES BIRLESTIRME Eginizle ayrildiniz tekrar birlesmek istiyorsunuz
ayrilan eginiz siz ne yaparsaniz geri donmiiyorsa sizle birlesmek istemiyorsa benimle goriisiin
ayrildigimiz esinizle birlesin. SEVGILI BAGLAMA ASIK ETME Sevgiliniz size astk olmuyorsa
baglanamiyorsa PGES porzitif uygulamamla sizi sevmeyen asik olmayan size baglanmayan
partnerinizi size bagliyyorum asik ediyorum. PGES pozitif uygulamasi Biiyii Muska Tilsim Vefk
Hoca islemleri kesinlikle icermez... Es birlestirmede kesin ¢oziim isteyenlere 0542 448 9805
Benimle Iletisime Geg” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
“https://www.medyumpenceliburak.com” ve  "https://www.medyumpenceliburak.com.tr”
adresli internet siteleri lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiiketicilerin korkularint ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen “Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: highbir sekilde yapilamaz.”
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hayrettin YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga
konu internet sitelerinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

48)

Dosya No: 2024/3374

Sikayet Edilen: Falcizohre

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “falcizohre” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlarda yer alan medyum, biiyli ve fal tanitimlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.09.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: “falcizohre” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 02.09.2024 tarihli fotograf
paylasiminda, “Medyum~Zohre Aydin ile en net sekilde bakim yaptirmak igin Direkt Mesaj
tizerinden bilgi aliniz. #kahvefali #falci #falbaktir #medyum #fal #astroloji #iskambilfall
#musallat #kumfali #remil #reiki #yildizname #kismetagma #biiyiibozma thildizyiikseltme
#muska #nazar #biiyii #elfali #tarotfali #vefk #falcibaci #falci #sufali #tarot #falbaktir #katina
#iskambilfali #kahvefali #gercekfal” seklinde ifadelere yer verildigi,

22.08.2024 tarihli fotograf paylasiminda, “Dogrulart duymak ve her konunun netligiyle fal
bakimi yaptirmak igin Direkt Mesaj iizerinden bilgi aliniz. #kahvefali #falci #falbaktir
#medyum #fal #Hastroloji #iskambilfali #musallat #kumfali #remil #reiki #yildizname
#kismetagma #biiyiibozma #ydizyiikseltme #muska #nazar #biiyii #elfali #tarotfali #vefk
#falcibaci #falci #sufali #tarot #falbaktir #katina #iskambilfali #kahvefali #gercekfal” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “falcizohre” isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlarda medyum/fal tanitimlarinda
bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularin1 ve batil inanclarini istismar eden soz
konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen “Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hi¢bir
sekilde yapilamaz.” hiikmiine aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Falcizohre hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2024/3393
Sikayet Edilen: Vipfal.com

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.vipfal.com” adresli internet sitesinde yer alan medyum,
biiyli ve fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.09.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.vipfal.com” adresli internet sitesinin 06.09.2024 tarihli goriiniimiinde,
“Fal paketleri ile indirimli fal baktirilabilir ve diinyanin en hizli fal keyfini yasayabilirsiniz. Fal
paketinizi havale-kredi karti ile giivenle satin aldiginizda aldiginiz paket + hediyesi aninda
hesabiniza eklenir ve indirimli fal baktirmaya baslarsiniz. VipFal iizerinden fal génderirken
odeme asamasinda sistem aninda kredinizle 6deme yaparak ¢ok hizli bir sekilde fali kayda alir.
Ozellikle mobil iizerinden fal gonderen iiyelerimiz igin ¢ok biiyiik kolayliktir. Siirekli kart bilgisi
girmenize, havale yapmaniza gerek kalmaz ve fal baktirmanin keyfine yasarsiniz.” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.vipfal.com” adresli
internet sitesi tizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularin1 ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen “Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hichir sekilde yapilamaz.” hikkmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vipfal.com hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

50)

Dosya No: 2024/3410

Sikayet Edilen: Suat GUMUS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://suathoca.com.tr” adresli internet sitesinde yer alan
medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.08.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: “https://suathoca.com.tr” adresli internet sitesinin 08.08.2024 tarihli goriiniimiinde,
“Calismalarimiz Randevunuzu alin sorunu Suat Hoca'va birakin! Kahve Fali Kahve telvesine
bakarak kehanette bulunmaya dayali bir uygulamadir. Baglama Metafizik olarak c¢ok
istediginiz birinin size baglanmasi miimkiindiir. Uzaklagtirma Size bagli olan birinin
uzaklastiriimas: tipki baglanma gibi metafizik olarak miimkiindiir. Kismet A¢ma Kismeti kapalt
kisinin kismetinin agilmast icin yapilan uygulamadir. Suat hoca her tiirden sorunlariniz igin
yamnizda. Randevu almak i¢in liitfen arayiniz.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://suathoca.com.tr” adresli
internet sitesi tizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen “Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarmmin reklamlart hi¢chir sekilde yapilamaz.” hikkmiine aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Suat GUMUS hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

51)

Dosya No: 2024/3424

Sikayet Edilen: Ramazan iLHAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://antalyamedyum?22.blogspot.com” adresli internet
sitesinde yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: “https://antalyamedyum?22.blogspot.com” adresli internet sitesinin 06.09.2024

tarihli goriinlimiinde, “Medyum Yasemin Hoca Tiirkiye 'nin en gézde medyumlarindan olarak
2010°dan bu yana giden es ve sevgililerin disaridan yapilan kétii enerjilerden dolayr huzursuz



olanlarin yardim elini uzatmaya devam ediyor. Ayda binlerce insana ¢are olan Medyum
Yasemin Hoca sizlere de derman olacaktir... Medyum Yasemin Hoca Iletisim: 0 544 538 45 46
Bu numaradan baska iletisim numaram yoktur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
“https://antalyamedyum22.blogspot.com” adresli internet sitesi tiizerinden medyum/fal
tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularin1 ve batil inanglarini istismar
eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen “Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz. ” hiikmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ramazan ILHAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

52)

Dosya No: 2024/3447

Sikayet Edilen: Naside INAL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://medyumkudret.com.tr” adresli internet sitesinde yer
alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 04.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://medyumkudret.com.tr” adresli internet sitesinin 04.07.2024 tarihli
goriinlimiinde, "Aglama Ritiielleri Medyum Kudret, dil baglama vb. baglama ritiielleri igin
iletisime gecin. Ask Ritiielleri size asik olmayani deli gibi asik etme daha ¢ok sevmesi igin
vapilan ritiiellerdir. Sogutma Ritiielleri birini kendinizden veya baskasindan ayirmak-
uzaklastirmak i¢in yapilan ritiiellerdir. asik etme, baglama ve daha bir¢ok ritiiel icin iletisime
gecin Kudret Bey’i 7/24 Arayabilirsiniz.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://medyumkudret.com.tr”
adresli internet sitesi iizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiiketicilerin korkularint ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmmin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Nagide INAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi1 verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2024/3441
Sikayet Edilen: Oksana SAVAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://medyummucahid.com” adresli internet sitesinde yer
alan medyum, biiyii ve fal tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://medyummucahid.com” adresli internet sitesinin 08.08.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Medyum Miicahid olarak, Kahve Fali, Su Fali, Tarot, Kisiye Ozel Riiyaya
Yatma, Biiyii Ve Tilsim Bozma, Ask Biiyiisii, Sevdigini Geri Getirme, Sevgili & Esinize Karst
Sirinlik Tilsimi, Kismet A¢ma, El Fali, Yildizname bakimlarimiz ile sizlere hizmet vermekteyiz.
(...) ASK BUYUSU NASIL YAPILIR En etkili ask biiyiisii genelde kisive elma ya da farkl
yiyecekler yedirilmek suretiyle yapilan biiyiilerdir. Ask biiyiisii nasil yapilir isterseniz simdi
yavag yavas bu konuya giris yapalim. Daha sonrada evde yapilan kolay ask biiyiileri nelerdir
bunlardan soz etmek istiyorum. Diyelim ki, ¢ok sevdiginiz bir insan var ve siz bu insana karsi
inanilmaz bir arzu duyuyorsunuz fakat o size karst hi¢bir duygu beslemiyor. Belki de onun
amaci sizinle arkadasg olarak kalmak ve siz bu durumu kabul etmiyorsunuz. Yani asil istediginiz
hoslandiginiz kisiyle saglkl, duygusal, giizel bir iliski kurmak. Peki giizel bir iliski kurmak icin



ne yapmak gerekir? Ornegin bir erkegi sevdigini diisiinelim ve sen bu erkegin sana
baglanmasin yiirekten istiyorsun. Bunun igin ugrastin, her seyi yaptin ama ise yaramadi. O
vakit ask biiyiisii nasil yapuir bu konulara merak saltyorsun ve artik dogru yerdesin. Ben sana
yardim edecegim, endigeye gerek yok artik. Once yapman gereken ask biiyiisii yapan hocalar
var kendin i¢in dogru bir hoca segeceksin. Bu konuda segenegi olmayanlar bana ozelden mesaj
yazarlarsa ben bu konunun uzmant olan bir medyum olarak size seve seve yardimct olurum.
Neyse konumuza geri donelim, ask biiyiisii gergekten ise yarar bunu soyleme geregi duyuyorum
ctinkii bazilart ask biiyiisii ise yarar mi diye soruyorlar.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://medyummucahid.com”
adresli internet sitesi iizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiiketicilerin korkularint ve batil inang¢larini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen “Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: highbir sekilde yapilamaz.”
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Oksana SAVAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2024/3443
Sikayet Edilen: Suna SENGUL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.medyumsuna.com” adresli internet sitesinde
yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: “https://www.medyumsuna.com" adresli internet sitesinin 13.05.2024 tarihli
goriinimiinde, "Ruhsal Diinya Sorunlarini Bana Birakin 30 Yillik tecriibe ile Medyumsuna
nami ile sorunlarimiza gsifa olmaktayim. Yildizname, Enerji terapisi, Bioenerji, Aile
Danismanhigi, Yasam Ceolugu, Ruhsal Yetkinlik vb. konularda iist diizey bir bakim sunuyorum.
(..) Randevu Islemleri Icin Whatsapp Hattimiza Yaziniz” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.medyumsuna.com”
adresli internet sitesi iizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiiketicilerin korkularint ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen “Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadist bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢chbir sekilde yapilamaz.”
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Suna SENGUL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

55)

Dosya No: 2024/3430

Sikayet Edilen: Nour ALSALAMH

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.medyumyunus.com” adresli internet sitesinde
yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.medyumyunus.com” adresli internet sitesinin 04.07.2024 tarihli
goriinlimiinde, “Aramayin, sadece whatsapp tan gériisiiyorum. Tutmayan islem olursa ticret
iade edilir ki olacak binlerce islemden olmayan olmadi. Islemlerim gercek. Baglama Biiyiisii,
Astk Etme, Oliim Biiyiisii, Gideni Geri Getirme Biiyiisii, Sabun Biiyiisii, Uzaklastirma, Sogutma



Biiyiisii, Bosanma Biiyiisti, Her ¢esit islem i¢in Cekinmeden Yaz. Biiyiisiiz zararsiz da asik etme
baglama islemleri yapilir. Ben Medyum Yunus Kerem Altinay whatsapp tan 7/24 ulas
cekinmeden 0535 208 84 78 ve bu asagidaki alana yazabilmeniz icin bir kere islem yaptirmaniz
gerekmektedir. Sonrasinda panel sifreniz verilecektir. (...) Uzerimdeki Biiyii Nasil Bozulur?
Biiyiiler, kisiler tizerinde yiiksek etki derecelerine sahip olabilmektedirler. Biiyii Nasil Bozulur
denildiginde, biiyiilerin ger¢eklestirilme amaglarina bagl olarak kisiler iizerinde bazi olumsuz
belirtilerin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu olumsuz belirtiler ile birlikte kisilerin biiytiyii
¢ozdiirmek igin ger¢cek medyum hoca olan medyum hocalara bagvurduklart goriilmektedir.
Alaminda uzman olan medyum hocalarin uygulamalart ile birlikte biiyiiniin olumsuz etkileri
kisilerin tizerlerinden alinabilmektediv. Ama biiyiiyii bozmayr bilen kimse ¢ok nadir
bulunmaktadir. Biiyii ilahisel degildir ve dinle alakasi yoktur. O yiizden biiyii olan insana varlik
bulasir ve dua verilmez. Varlik yahudi olur saldirir isler ta tersi gider yani istedigi sey
iyilesmekken daha kotii olur. Ya da ataist olur daha beter olur. Yontemi burada
anlatmayacagim c¢iinkii gercek olmayan kisiler goriip dogru bilgi verip islemi yapmayp sizi
yaniltabilirler. Biiyii bozmak icinde uyumlama gereklidir. Medyumun insiye yani uyumlama
olmus olmasi gerekmektedir. O yiizden Biiyii Nasil Bozulur diye sormaktansa biiyiiyii kimin
bozacagi 6nemlidir. Benden baska su an biiyii bozmak icin insiye olmus kisi Tiirkiye'de yoktur.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.medyumyunus.com”
adresli internet sitesi iizerinden medyum/fal tanmitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda
tiiketicilerin korkularint ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen “Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet

reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hicbir sekilde yapilamaz.’
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nour ALSALAMH hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga
konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

56)

Dosya No: 2024/3437

Sikayet Edilen: Yusuf CANPOLAT



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.turkiyemedyumtr.com”  ve
“https://denizmedyum.com” adresli internet sitelerinde yer alan medyum, biiyii ve fal
tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.08.2024, 04.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.turkiyemedyumtr.com” adresli internet sitesinin 04.07.2024 tarihli
goriinimiinde, “Hizmetler Ask Biiyiisii Aywrma Biiyiisti Baglama Biiyiisii Biiyii Dil Baglama
Biiyiisii Ermenim Biiyiisii Evlilik Biiyiisii Geri Getirme Biiyiisii is / sans /kismet agma Kabala
Biiyiisii Muska Papaz Biiyiisii Sa¢ Kili Biiyiisii Stiryani Biiyiisii Tarot Yahudi Biiyiisii Yildizname
(...) Sa¢ Kili Biiyiisii Sag¢ biiyiisii sayesinde sevdiginiz birini kendinize baglayabilirsiniz. Bu
biiyii igin sag teline ihtiyaciniz vardir. Sag teli ile hocaya ve medyuma giderek biiyiiniin yapim
asamalari tamamlanir. Biiyiiniin yapimindan sonra sevdiginiz kisi veya esiniz size daha ¢ok
baglanir ve sizden baska kimseyi gormez. Sag biiyiisiinii bozmak da ¢ok zordur. Sag biiyiisii
islemleri sona erdikten sonra topraga gomiiliir. Bir baskasi tarafindan toprak altindan saglar
¢tkartlmazsa biiyii highir sekilde bozulamaz. Biiyiiyii bozulmasini isterseniz bir hocaya veya
medyuma giderek biiyiiyii bozdurabilirsiniz. Sag¢ Biiyiisii Nedir? Sag biiyiistiyle istediginiz kisiyi
kontrol altina alabilirsiniz ve ona her seyi yaptirabilirsiniz. Kendinize baglayarak asik olmasini
saglayabilirsiniz. Bunun disinda sag biiyiisiinii is alaninda da kullanabilirsiniz. Ornek vermek
gerekirse, isyerinde ¢calisan is¢i eger patronundan mutlu degilse sag biiyiisii yaparak patronuna
her seyi yaptirabilir. Bu biiyii ile patronunuz sizin istediginiz gibi biri olacak ve ig hayatiniz
daha giizel gidecektir. Bu biiyii icin patronunuzun sag telini almaniz gerekir. Bu biiyiide en
onemli malzeme, biiyiiyii yapilacak kisinin sag telidir. Sag¢ Biiyiisii Etkisini Gésterir Mi? Sag
biiyiisii ¢ok etkili bir biiyiidiir. Yapildig1 zamandan itibaren tesirini hemen gésterir ve biitiin
ipleri kendi elinize almig olursunuz. Biiyii etkisinde olan kisiye, istediginiz her gseyi
yvaptirabilirsiniz. Kendinize baglamak istediginiz kigiyi asik edebilirsiniz ve yamnizdan hig
ayrilmamasin saglayabilirsiniz. Sag biiyiisii yaptirmak igin, deneyimli hoca ve medyumlardan
yardim almaniz gerekir. Hoca veya medyumun hazirladigi vefkler ve tilsimlar sayesinde biiyii
hazirlanist kolay bir sekilde tamamlanir. Yapildiktan sonra etkisi hizli bir sekilde karsi tarafa
vansir. Karsi tarafta tesir etme siireci bir hafta siirebilmektedir. Sag¢ Biiyiisiiniin Uygulanisi Sag
biiyiisiinii evde denememeniz gerekir. Eger biiyii evde yapilirsa etkisini hizli bir sekilde
gostermez. Bu biiyiiyii yapmak igin hoca veya medyuma gidilmesi gerekmektedir. Hoca veya
medyuma verdiginiz sag telini, size sevgi dolu olmasini istediginiz kisiye vefk ve tilsimli sozler
yazilwr. Vefkler ve tilsimli sozlerin yazilmast i¢in karst tarafin adi, soyadi ve dogum tarihi dogru
sekilde hoca veya medyuma verilmelidir. Bu bilgileri yanlis vermeniz durumunda kendinize
baska birini asik etme durumu ile karsi karsiya kalabilirsiniz. Ilerleyen giinlerde bu durum sizin
basiniza biiyiik sorunlar yaratabilir. Hoca veya medyum sag¢in iizerine ozel tilsimli sozler
okuduktan sonra size verir. Sizden aldiginiz bu biiyiiyii evinizde kimsenin géremeyecegi sekilde
saklamaniz istenir. Bir hafta boyunca biiyii aym yerde saklamaya devam edin. Bir haftanin
sonunda karsi taraf size sevgi dolu bakiglarini goriince biiyiiyii bir gole veya deniz atmaniz
gerekir. Biiyiiniin tesiri hemen kendini gésterir. Biiyii etkisi ile kisi sizi olene kadar asik olabilir.
Icinde siirekli size karst baghilik ve sevgi duygusu olacaktir. Biiyii yaptigimiz kisi hi¢ kimseye



bakmaz ve bu sayede omiir boyu birlikte olma imkaniniz olur. Uzman Medyumlarin Sag¢ Biiyiisii
Yapmasi1 Medyum ve hocalar araciligiyla sag¢ biiyiisii yaptirmak ¢ok kolaydir. Fakat, her hoca
veya medyuma giivenmemeniz gerekir. Isinde deneyimli ve bilgili hoca ve medyumu tercih
etmeniz gerekir. Ruhen biiyiik gii¢lere sahip olan medyum ve hocalarin biiyiiyii yapmasi size
yarart olacaktir. Bu nedenle sag biiyiisii yaptirmak ve kuvvetli bir sekilde karsi tarafa ulagmasi
icin biiyii konusunda profesyonel kisileri tercih etmeniz gerekir. Aksi halde dolandiricilar size
zaman ve para kaybi yasatabilirler. Sag biiyiisii hakkinda daha fazla bilgi i¢in sitemizdeki diger
icerikleri okuyabilirsiniz.” seklinde ifadelere yer verildigi,

“https://denizmedyum.com” adresli internet sitesinin 08.08.2024 tarihli goriiniimiinde,
“Medyum Deniz Hoca Probleminize Kesin Céziim buluyor. Ask biiyiisii yapan hoca biiyii bozup
yapan hoca deniz hoca iletisim i¢in araymmiz.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://www.turkiyemedyumtr.com”
ve “https://denizmedyum.com” adresli internet siteleri iizerinden medyum/fal tanitimlarinda
bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularin1 ve batil inanc¢larini istismar eden soz
konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hi¢bir
sekilde yapilamaz." hitkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yusuf CANPOLAT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga
konu internet sitelerinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine Karar verilmistir.

57)

Dosya No: 2024/5861

Sikayet Edilen: Mehmet ALAKAS

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen, "Malatya
Kale Kiyicak 10.216 metre? Satilik Kayisit Bahgesi" ve "Silivri (Canta) Sancaktepe Mahlesinden

Satilik Tarla" baslikl arsa reklami

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, "Malatya Kale Kiyicak
10.216 metre? Satlik Kayisi Bahcesi" ve "Silivri (Canta) Sancaktepe Mahlesinden Satilik
Tarla" baglikli arsa reklamlarinda, satis bedeli olarak “1 TL” tutarinda fiyat bilgisine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin  31.05.2024 tarihli goriinimiinde, "Alakas Gayrimenkul" isimli saticit tarafindan
yayinlanan, "Malatya Kale Kiyicak 10.216 metre? Satilik Kayis: Bahgesi" ve "Silivri (Canta)
Sancaktepe Mahlesinden Satilik Tarla" baslikli arsa reklamlarinda, arsalarin satis bedelinin "/
TL" olarak gosterildigi, ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ TL" olarak belirlenmesi hayatin olagan
akis1 igerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat bilgisinin gergegi yansittigini
kabul etme olanagi bulunmadig,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanitimin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” baslikli 13 {incii maddesinde yer alan, “(1)
Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya fiyvatin hesaplanma yontemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidr.
Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler
vaniltilamaz. (2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim
vergiler dahil toplam satis fiyati olmalidir.” hiikkiimleri basta olmak tizere mevzuata aykirilik
olusturdugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet ALAKAS hakkinda, 6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2024/5862
Sikayet Edilen: Aydin ATES

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen, “Afes
Emlaktan Avsa Adasinda Satilik Tarla Hissesi" baslikli arsa reklami



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, “Ates Emlaktan Avsa
Adasinda Satilik Tarla Hissesi" baslikli arsa reklaminda, satis bedeli olarak “1 TL” tutarinda
fiyat bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 31.05.2024 tarihli gériintimiinde, "Ates Emlak" isimli satic1 tarafindan yayinlanan, “Afes
Emlaktan Avsa Adasinda Satilik Tarla Hissesi" baslikli arsa reklaminda, arsa satis bedelinin "/
TL" olarak gosterildigi, ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ TL" olarak belirlenmesi hayatin olagan
akist igerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat bilgisinin gergegi yansittigini
kabul etme olanagi bulunmadig,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanitimin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” baslikli 13 {incii maddesinde yer alan, “(1)
Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya fivatin hesaplanma yontemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidr.
Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol a¢mak suretiyle tiiketiciler
vaniltilamaz. (2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim
vergiler dahil toplam satis fiyati olmalidir.” hiikkiimleri basta olmak tizere mevzuata aykirilik
olusturdugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aydin ATES hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2024/5863
Sikayet Edilen: Maksut AYGUL

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen,
"Umurbeyde Satiltk 22 Déniim Zeytinlik" baghkl arsa reklami



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, "Umurbeyde Satilik 22
Doniim Zeytinlik" baslikli arsa reklaminda, satis bedeli olarak “1 TL” tutarinda fiyat bilgisine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 31.05.2024 tarihli goriinlimiinde "Kerem Gayrimenkul" isimli satici tarafindan
yayinlanan, "Umurbeyde Satilik 22 Déniim Zeytinlik" bashikli arsa reklaminda, arsa satig
bedelinin "/ TL" olarak gosterildigi, ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ 71" olarak belirlenmesi
hayatin olagan akisi igerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat bilgisinin gercegi
yansittigini kabul etme olanagi bulunmadigi,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanitimin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” baslikli 13 {incii maddesinde yer alan, “(1)
Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma yontemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidr.
Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol a¢mak suretiyle tiiketiciler
vaniltilamaz. (2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim
vergiler dahil toplam satis fiyati olmalidir.” hiikkiimleri basta olmak tizere mevzuata aykirilik
olusturdugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Maksut AYGUL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2024/5864
Sikayet Edilen: Tuncay ASLANHAN

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen, "Konya
Aksaray yoluna sifir cepeli* baslikli arsa reklami



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, "Konya Aksaray yoluna sifir
cepeli” baslikl arsa reklaminda, satis bedeli olarak “1 TL” tutarinda fiyat bilgisine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 31.05.2024 tarihli goriiniimiinde "Lider Gayrimenkul"” isimli saticit tarafindan
yayinlanan, "Konya Aksaray yoluna sifir cepeli" baglikli arsa reklaminda, arsa satig bedelinin "/
TL" olarak gosterildigi, ancak bir arsanin satig fiyatinin "/ TL" olarak belirlenmesinin hayatin
olagan akis1 igerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat bilgisinin gergegi
yansittigini kabul etme olanagi bulunmadigi,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanitimin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” baslikli 13 {incii maddesinde yer alan, “(1)
Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma ydntemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidr.
Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol a¢mak suretiyle tiiketiciler
yvaniltilamaz. (2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim
vergiler dahil toplam satis fiyati olmalidir.” hiikkiimleri basta olmak tizere mevzuata aykirilik
olusturdugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tuncay ASLANHAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

61)

Dosya No: 2024/5865

Sikayet Edilen: Polatsan Ahsap Insaat Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer verilen,
"Kurtdogmusta Essiz Konumda 300 M2 Satilik" baslikl arsa reklami1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan, "Kurtdogmusta Essiz
Konumda 300 M2 Satilik" baslikl arsa reklaminda, satis bedeli olarak “1 TL” tutarinda fiyat
bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 31.05.2024 tarihli goriiniimiinde "Polatsan Insaat Pendik" isimli satici tarafindan
yayinlanan, "Kurtdogmusta Egsiz Konumda 300 M2 Satilik" baslikli arsa reklaminda, arsa satis
bedelinin "/ TL" olarak gosterildigi, ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ 71" olarak belirlenmesi
hayatin olagan akis1 icerisinde miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat bilgisinin ger¢egi
yansittigini kabul etme olanagi bulunmadigi,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanitimin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y&netmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” baslikli 13 {incii maddesinde yer alan, “(1)
Reklamlarda bir mal veya hizmete iligskin fiyata veya fiyatin hesaplanma ydntemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidr.
Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler
yvaniltilamaz. (2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim
vergiler dahil toplam satig fiyati olmalidir.” hiikklimleri basta olmak {lizere mevzuata aykirilik
olusturdugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Polatsan Ahsap Insaat Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



62)
Dosya No: 2024/5629
Sikayet Edilen: Kutup Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait acik hava ilanlari ile muhtelif magaza 6nii panolarinda
2024 yil1 igerisinde yer alan “Her 250 TL Alisverise TOGG Hediye” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (A¢ik Hava, Pano)

Tespitler: Firmaya ait ac¢ik hava ilanlar1 ile muhtelif magaza 6nii panolarinda 2024 yili
icerisinde yer alan tanitimlarda, “Her 250 TL Alisverise TOGG Hediye” ifadeleri ile birlikte
“Detayli Bilgi www.kutup.net” ibaresine ve “2024 model TOGG T10X V1 RWD Standard
Menzil otomobil cekilis kampanyasi Milli Piyango Idaresinin 26.04.2024 tarihli ve E-
24951361-255.01.02-55485 sayil izni ile diizenlenmektedir. Her 250-TL ye 1 ¢ekilis hakk
verilecektir. Bu kampanya 01.05.2024 saat 10:00, 29.10.2024 saat 22:00 tarihleri arasinda
Kutup’a ait 42 magazadan alinan tirtinler igin gegerlidir. (...)” seklindeki dipnota yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan 2024 y1li i¢erisinde
yayinlanan acik hava ilanlar ile muhtelif magaza 6nii panolarinda, “Her 250 TL Alisverise
TOGG Hediye ” seklinde tanitimda bulunulmasina ragmen dipnotlarda her 250 TL tutarindaki
aligverise anilan arag ic¢in bir ¢ekilis hakki verileceginin belirtildigi, ancak ana vaadin esash
unsuru oldugu i¢in reklamin ana mesajinda yer almasi gereken bilgilere dipnot metninde yer
verilmesinin, ana vaadi agmak, netlestirmek veya ana vaadin gerceklesmesi icin gerekli
kosullar1 veya istisnalar1 iletme sinirini astig1 degerlendirildiginden anilan tanitimlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 18 inci maddesinde yer alan “(2)
Reklamlarda yer alan ana vaadin esasli unsurlari agik ve anlasilir bir bigimde reklamin ana
mesajinda belirtilir” hilkkmiine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 18/1 ve
18/2 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Kutup Pazarlama ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk
Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2024/5810
Sikayet Edilen: https://www.tellwe.com

Sikayet Edilen Reklam: https://www.tellwe.com adresli internet sitesi lizerinden yapilan
fal/falc1 tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.tellwe.com adresli internet sitesinde adresinde, "Kahve fali, Tarot fali,
Katina, Iskambil fali, Yildizname, Riiya yorumu, El fali, Ozel fal, Canli fal, Falcibot" seklinde
ifadelerle falc1 reklam tanitimlar1 yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.tellwe.com adresli
internet sitesi lizerinden "Kahve fali, Tarot fali, Katina, Iskambil fali, Yildizname, Riiya yorumu,
El fali, Ozel fal, Canli fal, Falcibot" seklinde ifadelerle falc1 tanitimlarmda bulunuldugu, soz
konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir
sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri

uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.



64)
Dosya No: 2024/5802
Sikayet Edilen: https://www.falburada.com

Sikayet Edilen Reklam: https://www.falburada.com adresli internet sitesi {izerinden yapilan
fal/falci1 tanitimlart

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.falburada.com adresli internet sitesinde adresinde, "Gelecek Burada
Burasi Fal Burada. Gergek fal deneyimiyle tanismaya baslamak ister misin? Ucretsiz kayit olup
hemen fal baktirabilirsin." seklinde ifadelerle falci reklam tanitimlar1 yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.falburada.com adresli
internet sitesi lizerinden "Gelecek Burada Burasi Fal Burada. Gergek fal deneyimiyle
tamsmaya baslamak ister misin? Ucretsiz kayit olup hemen fal baktirabilirsin." seklinde
ifadelerle falc1 tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

65)

Dosya No: 2024/5799

Sikayet Edilen: https://sihirly.com



Sikayet Edilen Reklam: https://sihirly.com adresli internet sitesi lizerinden yapilan fal/falci
tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://sihirly.com adresli internet sitesinde adresinde, "Tarot Fali Bak Gergek
falcilar tarot fali bakiyor. Iki basit adimda falim génder. Tarot falin hizlica cebine gelsin. Fal
cevabini canlt sohbetle, ses kayd ile, ya da yazili olarak alabilirsin.” seklinde ifadelerle falci
reklam tanitimlar1 yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://sihirly.com adresli internet
sitesi iizerinden "Tarot Fali Bak Gergek falcilar tarot fali bakiyor. Iki basit adimda falini
gonder. Tarot falin hizlica cebine gelsin. Fal cevabini canli sohbetle, ses kaydi ile, ya da yazili
olarak alabilirsin." seklinde ifadelerle falci tanitimlarinda bulunuldugu, séz konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde
yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri

uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2024/5798
Sikayet Edilen: https://www.kaavefali.com

Sikayet Edilen Reklam: https://www.kaavefali.com adresli internet sitesi iizerinden yapilan
fal/falc1 tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.kaavefali.com adresli internet sitesinde adresinde, "Falci Bact ve
arkadaslarindan sana ozel kahve fali! U¢ adimda kolayca kahve falina baktir Kahve keyfin
katlansin!" seklinde ifadelerle falci reklam tanitimlar1 yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.kaavefali.com adresli
internet sitesi iizerinden " Falct Baci ve arkadaslarindan sana 6zel kahve fali! U¢ adimda
kolayca kahve falina baktir Kahve keyfin katlansin!" seklinde ifadelerle falci tanitimlarinda
bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadigi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

67)

Dosya No: 2024/5796

Sikayet Edilen: https://www.falvefal.com

Sikayet Edilen Reklam: https://www.falvefal.com adresli internet sitesi iizerinden yapilan
fal/falc1 tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.falvefal.com adresli internet sitesinde adresinde, "Ger¢ek falcilara
online fal baktirmak ¢ok kolay. Kahve fali, tarot fali, katina ask fal, iliski danismanhg,
astroloji fali, riiya yorumu ve el fali baktimak igin online gercek falcini se¢ip hemen fal baktir.”
seklinde ifadelerle falci reklam tanitimlart yapildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.falvefal.com adresli
internet sitesi tizerinden “Gergek falcilara online fal baktirmak ¢ok kolay. Kahve fali, tarot fali,
katina ask fali, iliski danismanligi, astroloji fali, riiya yorumu ve el fali baktimak igin online
gercek falcini segip hemen fal baktir." seklinde ifadelerle falc1 tanitimlarinda bulunuldugu, s6z
konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir
sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

68)

Dosya No: 2024/5993

Sikayet Edilen: https://www.yamiba.com

Sikayet Edilen Reklam: https://www.yamiba.com adresli internet sitesi iizerinden yapilan
fal/falc1 tanitimlart

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.yamiba.com adresli internet sitesinde adresinde, "Fal Cesidini Sec,
Yamiba Falcini Se¢ ve Hemen Fal Baktir! Yamiba, birbirinden deneyimli ve uzman falcilarla
sana kahve fali, tarot fali, Katina agk fali, el fali, yiiz fali, numeroloji fal, yildiz fali, riiya
yorumu, yiiz fali ve astroloji deneyimi sunuyor." seklinde ifadelerle falci reklam tanitimlari
yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.yamiba.com adresli
internet sitesi tizerinden “Fal Cesidini Se¢, Yamiba Falcini Se¢ ve Hemen Fal Baktir!Yamiba,
birbirinden deneyimli ve uzman falcilarla sana kahve fali, tarot fali, Katina ask fali, el fali, yiiz
fali, numeroloji fali, yildiz fali, riiya yorumu, yiiz fali ve astroloji deneyimi sunuyor." seklinde



ifadelerle falc1 tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

69)

Dosya No: 2024/5795

Sikayet Edilen: https://falsepeti.com

Sikayet Edilen Reklam: https://falsepeti.com adresli internet sitesi tizerinden yapilan fal/falci
tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://falsepeti.com adresli internet sitesinde adresinde, "Falsepeti, Gelecek Burada
Falimi ve Yorumcunu Se¢, Kolayca Gonder" seklinde ifadelerle falci reklam tanitimlari
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://falsepeti.com adresli internet
sitesi lizerinden “Falsepeti, Gelecek Burada Falini ve Yorumcunu Se¢, Kolayca Gonder."
seklinde ifadelerle falci tanitimlarinda bulunuldugu s6z konusu tanitimlarin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlan ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2024/5747
Sikayet Edilen: https://medyumomer.com/

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumomer.com/ adresli internet sitesi lizerinden yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlart

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://medyumomer.com/ adresli internet sitesinde, “medyumomer.com Hayatinizi
Degistirecek Fal Yollar: Hayatimizin belirli donemlerinde kararlar vermek zor olabilir. Iste tam
bu noktada fal yollar: ve medyumluk devreye..." ve “Hemen Telefonunuz dan Omer hocamiza
ulasin Hocam Param Yok Cok ¢aresizim er ya da ge¢ olsun zaman sorunum yok! Liitfen yardim!
dediniz Ve Bilgilerinizi yolladiniz. Omer hoca bu bilgilerinizi defterine yazdiktan sonra bir
derin nefes Alin Ohhhh Siikiir deyip beklemeye baslayin. Malzeme kullaniimadig igin siireg
uzun siirebilir. Bir ay, ii¢ ay gibi ama Omer hoca Binlerce Caresiz yolda kalmisin ellerini tuttu
hedefe varana dek onlar: birakmadi.” seklinde ifadelerle medyum reklam tanitimlar yapildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://medyumomer.com/ adresli
internet sitesi lizerinden “medyumomer.com Hayatinizi Degistirecek Fal Yollari Hayatimizin
belirli donemlerinde kararlar vermek zor olabilir. Iste tam bu noktada fal yollar: ve medyumluk
ve “Hemen Telefonunuz’dan Omer hocamiza ulasin Hocam Param Yok Cok

n

devreye...
caresizim er ya da ge¢ olsun zaman sorunum yok! Liitfen yardim! dediniz Ve Bilgilerinizi
yolladiniz. Omer hoca bu bilgilerinizi defterine yazdiktan sonra bir derin nefes Alin Ohhhh
Stikiir deyip beklemeye baglayin. Malzeme kullanilmadigi igin siire¢ uzun stirebilir. Bir ay, iig,
ay gibi ama Omer hoca Binlerce Caresiz yolda kalmisin ellerini tuttu hedefe varana dek onlari
birakmadi.” seklinde ifadelerle medyum tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin
Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen



hizmet reklamlar ile yasadisi1 bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2024/5563
Sikayet Edilen: https://almanyamedyum.com.tc/

Sikayet Edilen Reklam: https://almanyamedyum.com.tc/ adresli internet sitesi {lizerinden
yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://almanyamedyum.com.tc/ adresli internet sitesinde, "Almanya Medyum Hoca
Medyum Haluk Yildiz" ve "Ask Biiyiileri, Baglama Biiyiileri, Papaz Biiyiileri, Evlilik Biiyiileri”
seklinde ifadelerle falci reklam tanitimlart yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://almanyamedyum.com.tc/
adresli internet sitesi iizerinden “Almanya Medyum Hoca Medyum Haluk Yildiz" ve "Ask
Biiyiileri, Baglama Biiyiileri, Papaz Biiyiileri, Evlilik Biiyiileri” seklinde ifadelerle medyum
tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlar1 hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2024/5558
Sikayet Edilen: Ali Onat GURSES

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyumali.com/ ve https://www.medyumalihoca.net/
adresli internet siteleri tizerinden yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.01.2024 ve 25.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyumali.com/ adresli internet sitesinde, "Basta Misir olmak iizere
bir¢ok farkli iilkede uzun yillar havas ve ilm-i lediin alaninda egitim alarak kendini gelistiren,
Tiirkiye'de parapsikoloji, kuantum ve bioenerji iizerine ihtisas yapan Medyum Ali Giirses'e her
tiirlii derdinize profesyonel ¢oziimler igin ... numarall telefondan veya ... adresinden e-posta
voluyla ulasabilirsiniz. Paylasacaginiz her tirlii bilgi gizli kalacak ve hi¢hbir sekilde
paylasilmayacaktir. Allah'tan dilegim hi¢bir hocaya ihtiyag¢ duymayacak sekilde huzurlu ve
mutlu bir hayat siirmenizdir.”" seklinde, https://www.medyumalihoca.net/ adresinde, "Bu site
Medyum Ali Giirses Hoca ile ilgili bilgi vermek amaciyla kurulmugstur. Medyum Ali Giirses'in
resmi web sitesi medyumali.com,” seklinde ifadelerle tanitim yapildig1 ve s6z konusu internet
sitelerinde belirli bir telefon numarasi ile Medyum Ali adli kisiye yonlendirme yapildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.medyumali.com/ adresli
internet sitesinde, "Basta Misir olmak tizere bir¢ok farkli iilkede uzun yillar havas ve ilm-i lediin
alamnda egitim alarak kendini gelistiren, Tiirkiye'de parapsikoloji, kuantum ve bioenerji
tizerine ihtisas yapan Medyum Ali Giirses'e her tiirlii derdinize profesyonel ¢oziimler igin ...
numarall telefondan veya ... adresinden e-posta yoluyla ulasabilirsiniz. Paylasacaginiz her
tiirlii bilgi gizli kalacak ve hi¢hbir sekilde paylasiimayacaktir. Allah'tan dilegim hi¢bir hocaya
ihtiva¢ duymayacak sekilde huzurlu ve mutlu bir hayat siirmenizdir." seklinde,
https://www.medyumalihoca.net/ adresinde, "Bu site Medyum Ali Giirses Hoca ile ilgili bilgi
vermek amaciyla kurulmustur. Medyum Ali Giirses'in resmi web sitesi medyumali.com,”
seklinde ifadelerle tanitim yapildigi ve s6z konusu internet sitelerinde belirli bir telefon
numarasi ile Medyum Ali adli kisiye yonlendirme yapildigi ve medyum tanmitimlarinda



bulunuldugu, s6z konusu tanmitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 715, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ali Onat GURSES hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitelerinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2024/5555
Sikayet Edilen: https://www.almanyamedyum.kim/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.almanyamedyum.kim/ adresli internet sitesi iizerinden
yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.10.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.almanyamedyum.kim/ adresli internet sitesinde, "Almanya medyum
artyorum diyerek arayis yapan kardeslerim, Almanya’da Medyum Hoca Arayisiniza son
vermenin zamam geldi. Aradigimiz profesyonel Almanya’'min En lyi Medyumu Diinyaca Unlii
Medyum Haluk Hoca ig bitirici, sorun ¢oziicii ve sizin Zamammizt almayacak gercek bir,
Almanya medyumu hocasidir. Dogru yerdesiniz. Derdiniz her ne ise, bunun ¢oziimiiniin Havas
Ilmi ve Hiiddam IImi Ile vefklerde sakli oldugunu belirtmek istiyoruz. Dogru yerde dogru
Calismalart hazirlayp diizenlemek ise sadece profesyonel medyumlarin isidir. Herkes
alfabemizde 29 harf oldugunu bilir, fakat herkes bu harflerden bir klasik roman, siir meydana
getiremez. Bu is nasil ki ustalik ve deneyim gerektiriyorsa, biiyii yapma ve biiyii bozma isi de
ayni sekilde deneyim ve ustalik gerektiriyor. Gelin Size Almanya Medyum ve Giivenilir
Hoca’dan Bahsedelim.” seklinde ifadelerle medyum reklam tanmitimlar1 yapildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.almanyamedyum.kim/
adresli internet sitesi lizerinden “Almanya medyum ariyorum diyerek arayis yapan kardeslerim,
Almanya’da Medyum Hoca Arayisiniza son vermenin zamani geldi. Aradiginiz profesyonel
Almanya’nin En Iyi Medyumu Diinyaca Unlii Medyum Haluk Hoca is bitirici, sorun ¢oziicii ve
sizin Zamamnizi almayacak gergek bir, Almanya medyumu hocasidir.  Dogru yerdesiniz.
Derdiniz her ne ise, bunun ¢oziimiiniin Havas Ilmi ve Hiiddam Ilmi Ile vefklerde sakli oldugunu
belirtmek istiyoruz. Dogru yerde dogru Calismalart hazirlayip diizenlemek ise sadece
profesyonel medyumlarin isidir. Herkes alfabemizde 29 harf oldugunu bilir, fakat herkes bu
harflerden bir klasik roman, siir meydana getiremez. Bu is nasil ki ustalik ve deneyim
gerektiriyorsa, biiyii yapma ve biiyii bozma isi de ayni sekilde deneyim ve ustalik gerektiriyor.
Gelin Size Almanya Medyum ve Giivenilir Hoca 'dan Bahsedelim.” seklinde ifadelerle medyum
tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadis1 bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

74)

Dosya No: 2024/5554

Sikayet Edilen: http://www.almanyamedyumhocalar.de/

Sikayet Edilen Reklam: http://www.almanyamedyumhocalar.de/ adresli internet sitesi
iizerinden yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: http://www.almanyamedyumhocalar.de/ adresli internet sitesinde, "Almanya

Medyum Hiiseyin Hoca %100 Garantili Kesin Sonuglar!" seklinde ifadelerle medyum reklam
tanitimlar1 yapildig: tespit edilmistir



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
http://www.almanyamedyumhocalar.de/ adresli internet sitesi tizerinden “Almanya Medyum
Hiiseyin Hoca %100 Garantili Kesin Sonuglar!"” seklinde ifadelerle medyum tanitimlarinda
bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadigi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlar1 hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2024/5552
Sikayet Edilen: https://almanyamedyum.lri.org/

Sikayet Edilen Reklam: https://almanyamedyum.lri.org/ adresli internet sitesi iizerinden
yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 28.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://almanyamedyum.1ri.org/ adresli internet sitesinde, "Almanya Medyum Hoca
Rahmani gii¢lerim ile her tiirlii sorunlariniza ¢are olmak isterim. Beni arayarak dertlerinizden
kurtulabilirsiniz." seklinde ifadelerle medyum reklam tanitimlar1 yapildig: tespit edilmistir

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://almanyamedyum.lri.org/
adresli internet sitesi lizerinden “Almanya Medyum Hoca Rahmani giiclerim ile her tiirlii
sorunlarmmiza ¢are olmak isterim. Beni arayarak dertlerinizden kurtulabilirsiniz."” seklinde
ifadelerle medyum tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda
yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile
yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir

oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2024/5551
Sikayet Edilen: http://almanyamedyum.coolpage.biz

Sikayet Edilen Reklam: http://almanyamedyum.coolpage.biz adresli internet sitesi lizerinden
yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.12.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: http://almanyamedyum.coolpage.biz adresli internet sitesinde, " Almanya Medyum
Hoca Kimdir? Almanya Medyum Hoca, ii¢ farkli medreseden egitim almistir. Resmi olarak
sertifikali bir sekilde 20 yildir hizmet vermektedir. Medyum ihtiyaciniz oldugunda Almanya
Medyumu olarak bilinen almanya medyum hoca, uzun yillardir bu alan kapsamina giren biiyii
bozma, nazar vefki, Baglama islemleri, Yildiz Harita ¢ikarma, Astroloji ilimleri konularinda en
vetenekli medyum hocalardan biridir." seklinde ifadelerle medyum reklam tanitimlart yapildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; http://almanyamedyum.coolpage.biz
adresli internet sitesi lizerinden “A/manya Medyum Hoca Kimdir? Almanya Medyum Hoca, ti¢
farklt medreseden egitim almigtir. Resmi olarak sertifikali bir sekilde 20 yildir hizmet
vermektedir. Medyum ihtiyaciniz oldugunda Almanya Medyumu olarak bilinen almanya
medyum hoca, uzun yillardir bu alan kapsamina giren biiyii bozma, nazar vefki, Baglama
islemleri, Yildiz Harita ¢tkarma, Astroloji ilimleri konularinda en yetenekli medyum hocalardan
biridir."” seklinde ifadelerle medyum tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin
Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen
hizmet reklamlar ile yasadis1 bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2024/5542
Sikayet Edilen: https://www.medyum.net.tc/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyum.net.tc/ adresli internet sitesi lizerinden yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.12.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyum.net.tc/ adresli internet sitesinde, "Medyum Kimdir? Merhaba
Ben Haluk Hoca, Aslen Irak Asilli Arap Hiiseyin Efendinin Torunuyum. Yaklasik Ise 30 Yildir
Havas Ve Hiiddam IImi Uzerinde Sizlere %100 Sonu¢ Veren Garantili Calismalar
Hazirlamaktayim, 1964 Yilinda Irak’in Basra Sehrinde Dogdum, Dedem Arap Hiiseyin
Efendiden El Aldim Ve Sizlere 1990 I1 Yillardan Bu Yana Medyum Hocalik Konularinda Hizmet
Veriyorum, %100 Sonu¢ Vermis Oldugum Calsmalar Ise, Giden Esleri Sevgilileri Geri
Getirme, Ask Baglama, Asik Etme, Kismet A¢ma, Biiyii Bozma Konularinda Garantili Sonuglar
Veriyorum, Basta Almanya Fransa Hollanda Olmak Uzere Diinyanin Neresinde Olursaniz Olun
Hi¢ Cekinmeden Benimle Iletisim Kurabilirsiniz." seklinde ifadelerle medyum reklam
tanitimlar1 yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.medyum.net.tc/ adresli
internet sitesi lizerinden “Medyum Kimdir? Merhaba Ben Haluk Hoca, Aslen Irak Asilli Arap
Hiiseyin Efendinin Torunuyum. Yaklasik Ise 30 Yildir Havas Ve Hiiddam IImi Uzerinde Sizlere
%100 Sonug Veren Garantili Caliymalar Hazirlamaktayim, 1964 Yilinda Irak’in Basra
Sehrinde Dogdum, Dedem Arap Hiiseyin Efendiden El Aldim Ve Sizlere 1990 I1 Yillardan Bu
Yana Medyum Hocalik Konularinda Hizmet Veriyorum, %100 Sonu¢ Vermis Oldugum
Calismalar Ise, Giden Esleri Sevgilileri Geri Getirme, Ask Baglama, Asik Etme, Kismet A¢cma,



Biiyii Bozma Konularinda Garantili Sonuglar Veriyorum, Basta Almanya Fransa Hollanda
Olmak Uzere Diinyamin Neresinde Olursamiz Olun Hi¢ Cekinmeden Benimle Iletisim
Kurabilirsiniz.” seklinde ifadelerle medyum tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadigi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde
yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2024/5539
Sikayet Edilen: https://medyumca.com/

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumca.com/ adresli internet sitesi iizerinden yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://medyumca.com/ adresli internet sitesinde, "Medyum Can Astroloji ve
Metafizik Uzmanm Yazar Can Thor" seklinde ifadelerle medyum reklam tanitimlar1 yapildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://medyumca.com/ adresli
internet sitesi lizerinden “Medyum Can Astroloji ve Metafizik Uzmani Yazar Can Thor” seklinde
ifadelerle medyum tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda
yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile
yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir
oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

79)

Dosya No: 2024/5536

Sikayet Edilen: https://askbuyusuyapanhocalar.wordpress.com/

Sikayet Edilen Reklam: https://askbuyusuyapanhocalar.wordpress.com/ adresli internet sitesi
izerinden yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://askbuyusuyapanhocalar.wordpress.com/ adresli internet sitesinde, "Ask
Biiyiisii Yapan Hocalar — Medyum Ali Hoca Medyum Ali Hoca, Medyum" seklinde ifadelerle
medyum reklam tanitimlar1 yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://askbuyusuyapanhocalar.wordpress.com/ adresli internet sitesi tizerinden “Ask Biiyiisii
Yapan Hocalar — Medyum Ali Hoca Medyum Ali Hoca, Medyum” seklinde ifadelerle medyum
tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

80)

Dosya No: 2024/5450

Sikayet Edilen: https://medyumburak.net/

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumburak.net/ adresli internet sitesi iizerinden yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://medyumburak.net/ adresli internet sitesinde, "GUVENILIR MEDYUM
BURAK HOCA" seklinde ifadelerle medyum reklam tanitimlari yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://medyumburak.net/ adresli
internet sitesi lizerinden “GUVENILIR MEDYUM BURAK HOCA” seklinde ifadelerle medyum
tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri

uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.



81)
Dosya No: 2024/5842
Sikayet Edilen: https://www.falevi.com.tr

Sikayet Edilen Reklam: https://www.falevi.com.tr adresli internet sitesi tizerinden yapilan
fal/falc1 tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://lwww.falevi.com.tr adresli internet sitesinde, "Fal Evi, Tamami ger¢ek
yorumculardan olusan bir platformdur. Yazili, sesli ve hizli fal seceneklerimiz ile, bu zaman
kadar baktirdiginiz tiim kahve fallart unutturuyoruz." seklinde ifadelerle fal/falci reklam
tanitimlar1 yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.falevi.com.tr adresli
internet sitesi tizerinden “Fal Evi, Tamami gerc¢ek yorumculardan olusan bir platformdur.
Yazili, sesli ve hizli fal segceneklerimiz ile, bu zaman kadar baktirdiginiz tiim kahve fallar
unutturuyoruz.” seklinde ifadelerle fal/falct tanmitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadigi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir sekilde
yapilamaz." hiitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 715, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri

uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.



82)
Dosya No: 2024/5841
Sikayet Edilen: https://falsokagi.com

Sikayet Edilen Reklam: https://falsokagi.com adresli internet sitesi tizerinden yapilan fal/falc1
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://falsokagi.com adresli internet sitesinde, "Online Fal, Canli Fal, Ger¢ek Fal
Sitesi Fal Sokagi " seklinde ifadelerle fal/falci reklam tanitimlar1 yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://falsokagi.com adresli internet
sitesi lizerinden “Online Fal, Canli Fal, Ger¢cek Fal Sitesi Fal Sokagr” seklinde ifadelerle
fal/falci tanitimlarinda bulunuldugu, s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen
"Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadis1 bahis
ve kumar oyunlariin reklamlart higbir sekilde yapilamaz."
degerlendirilmis olup,

hilkmiine aykir1 oldugu

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

83)

Dosya No: 2024/5723

Sikayet Edilen: Macide SOYSAL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait  https:/www.instagram.com/malessiatarot/
https://www.twitter.com/malessiatarot https://www.facebook.com/malessiatarot



https://www.instagram.com/malessiatarott/ adresli internet siteleri lizerinden gergeklestirilen
fal tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.06.2024, 27.06.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/malessiatarot/ adresli internet sitesinin 24.06.2024
tarihli goriiniimiinde, "Bakimlarimiz UCRETLIDIR. Randevu icin dm iizerinden ulasabilirsiniz.
Reklam ve isbirlikleri icin... Kampanya Yildizname 450TL, Bu haftanin kehanetleri, Kader +
Siccin + Kina Fali Sadece 1300TL, Katina Ask Fali Sadece 450TL, Duru Gérii Yildizname ve
Kader Sadece 1200TL(...)” seklindeki ifadelere,

https://www.instagram.com/malessiatarott/ adresli internet sitesinin 27.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, “@malessiatarot yedek hesabidir. Bakimlarimiz UCRETLIDIR. Randevu
olusturmak i¢in dm’den ulasabilirsiniz. 20 den fazla cesit fal, Sifa Olsun, Kader fali Sadece
500TL’ye Kader Faliyla Geleceginizin Siwrlarimi Kesfedin, Fiyat Listesi. Gizemli Bakimlar.
Saman Fali...1000TL. Bakimlarimiz. Tarot A¢ilimlar. (...)" seklindeki ifadelere,

https://www.twitter.com/malessiatarot  adresli  internet sitesinin  27.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Manifestttt. BU HAFTANIN KEHANETLERI. Devran doniiyor. Senden
nedensizce giden ex sana tipis tipis doniiyor. Toxic giden iliskiler (ask, arkadaglik, aile)
diizeliyor. Ozledigin kisiden adim geliyor! Maddi anlamda yasanan sorunlar ¢éziiliiyor. Yeni is
imkanlart agilyor. I¢sel olarak genel anlamda... 3 GUN ICINDEEEEE. Kalbindeki kisi pisman
oluyor. Ex sana adim atiyor. Hayatina degerini anlayabilecek birisi geliyor. Yeni maddi
imkanlar geliyor. (...)” seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet siteleri lizerinden
tilkketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar: ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari highir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Macide SOYSAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu



internet sitelerinde yer aldig1 tespit edilen https://www.instagram.com/malessiatarot/ uzantili
elektronik iletisim adresi iizerinden yapilacak bildirimle aykirilik konusu igeriklerin
¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde anilan igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
aykiriliga konu internet sitelerine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2024/3105
Sikayet Edilen: Salih CAYLI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://uzmanmedyumrojden.com/ adresli internet sitesi
iizerinden gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.11.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://uzmanmedyumrojden.com/ adresli internet sitesinin 22.11.2023 tarihli
goriiniimiinde, "Asik Etme Islemi, Gideni Geri Getirme Islemi, Medyum Rojden Efendi kimdir?
(...)" seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin
reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz.” hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Salih CAYLI hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezas1 verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.



85)
Dosya No: 2024/3090
Sikayet Edilen: Fikret EKTIGIL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://medyumfikrethoca.com/ adresli internet sitesi
iizerinden gergeklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://medyumfikrethoca.com/ adresli internet sitesinin 26.10.2023 tarihli
goriinlimiinde, "Kara Biiyii Bozma Yontemleri Kara Biiyii Bozma Yontemleri Kara biiyiiler
oldukga tehlikeli ve kuvvetli etkileri olan eski biiyiilerdir. Medyum Fikret hoca, manevi ilimleri
Tiirkiye de yiiz yiize randevu yontemi ile gercgeklestiven birkag kigiden biridir. Biiyii Cesitleri,
Biiyii Nasil Bozulur? (...)" seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet sitesi iizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmmin
reklamlari hichbir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Fikret EKTIGIL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2024/3083

Sikayet Edilen: Ramazan TURKMEN



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.bayanmedyumhediye.com/ adresli internet
sitesi lizerinden gergeklestirilen medyum/biiyti/fal tanitimlart

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.bayanmedyumhediye.com/ adresli internet sitesinin 22.11.2023 tarihli
goriiniimiinde, "Yildizname Bakimi Bayan Medyum Hediye Hoca Ile Yildizname Haritaniza
Baktirin! Islemlerimiz, Geri Getirme Biiyiisii, Ikna Biiyiisii, Sabun Biiyiisii, 72 Saatte Geri
Getirme Biiyiisii, Evlenme Muskasi, Biiyii Bozma (...)" seklindeki ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarinmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmin
reklamlari hichbir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ramazan TURKMEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga
konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

87)

Dosya No: 2024/3081

Sikayet Edilen: Murat BOZDOGAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://ashurhoca.com/ adresli internet sitesi lizerinden
gergeklestirilen medyum/bliyii/fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://ashurhoca.com/ adresli internet sitesinin 03.11.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Giivenilir Medyum Ashur hocamiz 13 senelik tecriibesi ile insanlara yardimct olmaktadir.
Asagidaki kissmdan kendi yasadigini tecriibelerinizi bizimle paylasabilirsiniz. 21 yasina kadar
geri getirme, baglama, asik etme, sirinlik ve Seytan(cin) ¢ikarma biiyiilerinde ustalagmig taptigi
AK ve KARA BUYULER ile taminan bir medyum haline gelmisti ve 27 yasinda sans, kismet ve
biiyii temizleme ritiiellerinde ustalagsmistir. Ask, Sevgi, Baglama, Evlilik ve Musallat gibi bir
¢ok konularda bir ¢ok insana yardim etmis ve destegini esirgemeyen MEDYUM ASHUR Su
anda Tiirkiye 'de dogdugu topraklarda MARDIN/MIDYAT’ ta yasamakta, Gerek Yurt ici gerek
Yurt disi yardima muhtag herkese hizmet etmeye devam etmektedir. IImi bilgisi, kudreti ve
vaptigi ritiieller onun Diinya’'nin sayili medyumlart arasina girmesinde biiyiik rol oynamstir.
Ailesinin asirlardir devam eden medyumluk sanini olaganiistii bir sekilde devam ettirmektedir.
(...)" seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet sitesi iizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarinmi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari hichbir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y o6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat BOZDOGAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga
konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine Karar verilmistir.

88)

Dosya No: 2024/2500

Sikayet Edilen: Nehir DEMIRCI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait http://medyumnehirhoca.com/ adresli internet sitesi
tizerinden gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.03.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: http://medyumnehirhoca.com/ adresli internet sitesinin 08.03.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Ucretsiz Bakim Yapan Medyumlar, Medyum Nehir Hoca Biiyii Cézme, Nehir
Hoca, Ilim Konusunda Yillarinmi Gecirmis Derin Deneyimler Ve Tecriibeler Elde Ederek Sizlerle
Paylasmaktan Ve Sunmaktan Onur Duyar. Ayrilanlart Kavusturalim. Kismetiniz A¢ilsin. (...)"
seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet sitesi tizerinden
tilketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarimi istismar edecek sekilde yapilan
medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlart hi¢cbir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Nehir DEMIRCI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

89)

Dosya No: 2024/2499

Sikayet Edilen: Erdal DOGRUSOZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://profesyonelmedyum.org/ adresli internet sitesi
iizerinden gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.03.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://profesyonelmedyum.org/ adresli internet sitesinin 08.03.20234 tarihli
goriinimiinde, "Uzman Medyum Mehran Hoca - Profesyonel Medyum , Dil Baglama Biiyiisii,

Yahudi Biiyiisii, Ermeni Biiyiisii (...)" seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet sitesi iizerinden
tiketicilerin dini itikatlar1 ile korku ve batil inanglarini istismar edecek sekilde yapilan



medyum/biiyli/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari hicbir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erdal DOGRUSOZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga

konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

90)
Dosya No: 2024/4922
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait muhtelif mecralarda yer alan “26 Haziran-2 Temmuz
2024 tarihlerini kapsayan “Kasada Siiper Indirim” baslikl reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.06.2024-02.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Diger (Brosiir)

Tespitler: "@sokmarketler" isimli instagram hesabinda, "Sok Marketler" isimli facebook
hesabinda ve magaza iginde bulunan posterlerde “26 Haziran - 2 Temmuz 2024 Tarihleri
Arasinda Gegerlidir.” ifadesine, posterde yer alan “Kasada siiper indirim” baglig altinda “25
TL ve tizeri indirimlerde gegerlidir.” ifadesine ve “Sleepy Ekstra Islak Havlu 3x70 g isimli
iiriine iliskin 99,96k 63 TL ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "@sokmarketler" isimli
instagram hesabinda, "Sok Marketler" isimli facebook hesabinda ve magaza i¢inde bulunan
posterlerde yer alan “26 Haziran - 2 Temmuz 2024” tarihlerini kapsayan “Kasada Siiper
Indirim” baslikli reklamlarda “Sleepy Ekstra Islak Havlu 3x70 g” isimli iiriiniin 25 TL ve iizeri
aligverislerde 99,90 TL yerine 63 TL'den satilacagi yoniinde tanitim yapilmasina ragmen



Nevsehir Eras ve Nevsehir Stimer subelerinden aligveris yapan tiiketicinin s6z konusu
kampanyadan yararlandirilmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/6, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2024/3091
Sikayet Edilen: BRG Kozmetik Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait Facebook sayfasinda, “En Lyi Parfiim En Lyi Fiyat”, “En
iyi fiyatlarla... ” bashkli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:https://www.facebook.com/photo.php?fbid=604944198341900&set=pbh.100064789
745936.-2207520000&type=3&locale=tr_ TR adresli internet sitesinin 29.04.2024 tarihli
goriniimde “En iyi fiyatlarla...” ifadesine,

https://www.facebook.com/bargelloperfume/photos/pb.100064789745936.-
2207520000/3490100494403253/?type=3&Ilocale=tr_TR adresli internet sitesinin 29.04.2024
tarihli goriiniimde, “En Iyi Parfiim En Iyi Fiyat” ifadesine yer verildigi, Istanbul il Midiirliigii
tarafindan Istanbul Ili Ortakdy semtinde bulunan “Bargello Perfume” isimli magazada
gerceklestirilen yerinde incelemede, “En Iyi Parfiim En lyi Fiyat” ve “Diinyamn En lyi
Parfiimleri En Iyi Fiyata” ifadelerine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Reklam Kurulu’nun 12.12.2023 tarih
ve 340 sayili toplantisinda sirkete ait muhtelif mecralarda yer alan “En lyi Parfiim En Iyi
Fiyat”, “En iyi fiyatlarla...” ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Ispat Kiilfeti” bashikli “(3) Karsilastrmali reklamlarda yer alan ve



karsilastirmaya konu edilen iddialar, her haliikdrda tiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya
akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmig bilgi ve
belgeler ile kanitlanmak zorundadir.” hitkkmii geregince ispatlanamadig1 gerekgesiyle idari para
ve durdurma cezalar1 verilmesine karar verildigi,

Reklam Kurulu'nun 12.03.2024 tarih ve 343 sayili toplantisinda ise sirkete ait muhtelif
mecralarda “En Iyi Parfiim En Lyi Fiyat”, “En iyi fiyatlarla...” ifadelerine yer verilmeye devam
edildigi ve “Diinyamin En Iyi Parfiimleri En Iyi Fiyata” ifadesinin Ticari Reklam ve Haks1z
Ticari Uygulamalar Y&6netmeligi’nin “Ispat Kiilfeti” baslikli “(3) Karsilastirmali reklamlarda
ver alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her hdliikarda iiniversitelerin ilgili
boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluglarindan
alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.” hikmii geregince ispatlanamadigi
gerekeeleriyle sirket hakkinda anilan reklamlart durdurma cezasi verilmesine karar verildigi,

Bakanliga yapilan yeni bir bagvuru iizerine, sirkete ait “En Iyi Parfiim En Iyi Fiyat” ve “En lyi
Fiyatlarla” baslikli reklamlarin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 63
iincii maddesi uyarinca olusturulan Reklam Kurulu tarafindan tekrar incelemeye alindig,

Sirkete ait
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=604944198341900&set=pb.100064789745936.-
2207520000&type=3&locale=tr TR adresli internet sitesinin 29.04.2024 tarihli gdriiniimde,
“En iyi fiyatlarla...” ifadesine,

https://www.facebook.com/bargelloperfume/photos/pb.100064789745936.-
2207520000/3490100494403253/?type=3&Ilocale=tr_TR adresli internet sitesinin 29.04.2024
tarihli goriiniimde, “En Iyi Parfiim En lyi Fiyat” ifadesine yer verilmeye devam edildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3, 9/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BRG Kozmetik Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincti ve 77/12 nci maddeleri anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



92)
Dosya No: 2024/5996
Sikayet Edilen: Silvaderm Ila¢ ve Kozmetik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “Silvaderm Ilag¢ ve
Kozmetik” magaza adi ile satisa sunulan “Your Hidden Potential AnaThol Bitkisel Onarici,
Diizenleyici Sprey” ve “Your Hidden Potential 29 Saf Oz Iceren Sa¢ Vitamin Serumu” isimli
iirlin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.09.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde “Silvaderm Ilag ve Kozmetik” magaza
ad1 ile satisa sunulan “Your Hidden Potential AnaThol Bitkisel Onarici, Diizenleyici Sprey”
isimli iirine ait “Uriin Soru ve Cevaplar1” kisminda “Kanamaya ¢éziim olurmu?” sorusuna
cevaben “..iiriiniimiiz birka¢ kullanimdan itibarenkanamayr durdurma yi hedeflemektedir.
Diizenli kullanimla problemi tamamen onarmak iizeregelistirilmistir...” ifadesine,

“i¢ hemoroid de de etkli olur mu?” sorusuna cevaben ... Ilgili iiriiniimiiz bahsetmis oldugunuz
problem icin binlerce kullanicisinin sorununu ¢ézmiis bulunmaktadir. Diizenli kullanimda sizin
de probleminizi ¢ozecegini diigiinmekteyiz...” ifadesine,

“...Kroniklesmis makat ¢alagini iyilestirir mi? Bu iiriin asil amaci sikayeti azaltmak mi yoksa

2

tamamen iyigletirmek mi?...” sorusuna cevaben “..Uriin bolgenin tamamen onarimini

hedeflemektedir,kullanim swrasinda da agr act gibi semptomlart azaltmaktadyr...” ifadesine,

“lirtin basur tedavisi i¢cin mi tiretilmig” sorusuna cevaben “Evet ilgili tirtintimiiz bahsetmig
oldugunuz problem i¢in kullanicilarinin sorununu ¢ozmektedir....” ifadesine yer verildigi,

“Your Hidden Potential 29 Saf Oz Igeren Sa¢ Vitamin Serumu” isimli iiriine ait “Uriin Soru ve
Cevaplar” kisminda “sag¢imin onii seyrelmeye ve yan kisimlarinda dokiilmeler baslad:. Bu

‘

uriinii - kullamirsam, sa¢ ¢tkarmaya yardimct olur mu?” sorusuna cevaben “..sizin

durumunuzda olan binlerce kullanicisinin problemini ¢ozmiis durumda...” ifadesine,

“Sa¢ kirana iyi gelirmi” sorusuna cevaben “...ilgili tirtintimiizii diizenli olarak kullandiginizda
yeni sa¢ olusumunudestekleyecek ve sag¢ koklerinizi besleyerek daha dolgun bir gériiniim
kazandiracaktir. Sackiran igin binlerce kullanicisinin problemini ¢ozmiistiir... " ifadesine,
“..saclarin orta kisminda dokiilme var ise yarar mi” sorusuna cevaben “Ilgili iiriiniimiiz
bahsetmis oldugunuz problem igin oldukc¢a etkilidir.Evkekler de kullanima uygun olup diizenli
olarak uygularsaniz sizinse etkisini goreceginizi diisiintiyoruz. ” ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iiriinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen ve yukarida
yer verilen saglik beyani igeren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimini
asan ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Silvaderm Ila¢ ve Kozmetik Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2024/5995
Sikayet Edilen: Makyaj Kozmetik ins. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.newwell.com.tr/ adresli internet sitesinde satisa sunulan
“Nemlendirici Cilt Yenileyici Leke Karsitt Krem S0ML”, “Nemlendirici, Cilt Yenileyici Leke
Karsit1 Serum 30ml” ve “Leke Karsit1 Aydinlatict Arbutin Cilt Bakim Serumu 30 M1” isimli
iirlin tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.newwell.com.tr/nemlendirici-cilt-yenileyici-leke-karsiti-krem adresli
internet sitesinde satisa sunulan “Nemlendirici Cilt Yenileyici Leke Karsiti Krem SOML” isimli
iriin tanittminda ve https://www.newwell.com.tr/nemlendirici-cilt-yenileyici-leke-karsiti-
serum-30ml adresli internet sitesinde satisa sunulan “Nemlendirici, Cilt Yenileyici Leke Karsitt
Serum 30ml” isimli {riin tanittminda, “Cilt lekelerinin giderilmesinde yardimci olur.”
ifadesine, https://www.newwell.com.tr/leke-karsiti-aydinlatici-arbutin-cilt-bakim-serumu-30-



ml adresli internet sitesinde satisa sunulan “Leke Karsitt Aydinlatict Arbutin Cilt Bakim
Serumu 30 MI” isimli {iriin tanmtiminda, “Hamilelik, akne, yashiik ve giines lekelerine kesin
¢oziim.” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tim kozmetik {irtinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iirlinler olmasi1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen ve yukarida
yer verilen saglik beyani igeren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimin
asan ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Makyaj Kozmetik ins. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

94)

Dosya No: 2024/5994

Sikayet Edilen: Cevher Kozmetik ve Saghk Sanayi Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.kozmela.com adresli internet sitesinde satisa sunulan
“Zdrave Krem Cilt Kremi” ve “The Purest Solutions Leke Giderici ve Cilt Tonu Esitleyici Cilt
Bakim Serum 30ml” isimli {irtin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.09.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.kozmela.com/zdrave adresli internet sitesinde satisa sunulan “Zdrave

Krem Cilt Kremi” isimli {irlin tanittminda, “Zdrave krem sivilcelerin ortaya ¢ikarttigi izleri
gidermeye yardimcidwr.” ifadesine, https://www.kozmela.com/the-purest-solutons-leke-gderc-



ve-clt-tonu-estleyc-clt-bakm-serum-30ml adresli internet sitesinde satisa sunulan “The Purest
Solutions Leke Giderici ve Cilt Tonu Esitleyici Cilt Bakim Serum 30ml” isimli {iriin tanittminda
“...Leke Giderici...” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tim kozmetik {irtinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iirlinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen ve yukarida
yer verilen saglik beyani i¢eren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirin tanimini
asan ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cevher Kozmetik ve Saghk Sanayi Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

95)

Dosya No: 2024/5982

Procter Gamble Tiiketim Mallar1 A.S. unvanli sirkete ait “Oral-B Pro 3DW Clinical Dis
Macunu” ve “Oral-B Pro-Expert Advanced Ekstra Beyazlik Dis Macunu” isimli {iriin

tanitimlarina iliskin dosya hakkinda yapilan gériismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave
arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2024/5234
Sikayet Edilen: Expanscience Laboratuvarlari Ila¢ Sanayi Pazarlama ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Mustela Pisik Onleyici Krem" isimli iiriine iliskin eczane ici
tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.06.2024
Reklamin Yaymnlandigi Mecra: Diger

Tespitler: “Mustela Pisik Onleyici Krem” isimli iiriine iliskin eczane igi
tanitimlarda; "Pediatristlerin 1* numarali tercihi" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Mustela Pisik Onleyici Krem" isimli
iirline iligkin eczane i¢i tanitimlarin 6n ylizeyinde, "Pediatristlerin 1* numarali tercihi" iddias
ile birlikte (*) yildiz isaretine yer verilmesine ragmen s6z konusu iddianin yer aldig1 kisimda
iddiaya 1iliskin agiklamaya yer verilmedigi, bu durumun da tiiketicileri eksik bilgilendirici
nitelikte oldugu, bahse konu eczane i¢i tamitimlarin 6n yiizeyinde (*) yildiz isaretinin
aciklamasina yer verilmeksizin yalnizca "Mustela Pediatristlerin 1* numarali tercihi” ifadesine
yer verilerek "Mustela" isimli markanin tiim kategorilerde pediatristlerin en ¢ok tercih ettigi
marka algis1 yaratildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Expanscience Laboratuvarlan fla¢ Sanayi Pazarlama ve Dis
Ticaret A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-
TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

97)

Dosya No: 2024/5754

Sikayet Edilen: Pernvital Kozmetik Uriinleri Tarim Insaat Otomotiv Turizm Ithalat
Thracat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://pernvital.com/ adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
kozmetik tiriinlere iligskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.07.2024

Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet



Tespitler: https://pernvital.com/ adresli internet sitesinde yer alan "Salyangoz Kremi™ isimli
iriine iliskin tanitimlarda, "Salyangoz Kremi, yaniklar veya akne gibi cilt lezyonlarinin
iyilesmesini destekler.” ifadelerine, "Kil Maskesi" isimli {irline iliskin tanitimlarda; "Ciltteki
pigment problemlerinden kaynakli leke sorununun giderilmesine yardimct olur." ifadelerine,
"Kabak Maskesi" isimli {iriine iliskin tanitimlarda; "Cinko a¢isindan da olduk¢a zengin bir
besin olan balkabagi; ciltte bulunan yaralarin ve yara izlerinin iyilesmesini
hizlandirmaktadir.” ifadelerine, "Retinol Serum" isimli {iriine iligkin tanitimlarda; "Retinol
ifadelerine, "Ozon Yagi" isimli iiriine iliskin
tanitimlarda; "Kizariklik, yara izleri veya cildinizde olusan giines yanigi ve diger yaniklar gibi

12

vashiik lekelerini gidermeye yardimct olur.

vipranmis veya hasar gormiis kisimlarin tedavisine katki saglar. Ozon yagmin cilt yiizeyinde
olusan kuruluk, kizariklik veya akne gibi sorunlari yok etme etkisi olduk¢a yiiksektir. Ayrica
egzama gibi cilt rahatsizliklarinda, bocek sokmalarinda yaralarda ézellikle yaniklarda giivenle
kullanilabilir.” ifadelerine, "Glimiis Suyu" isimli tirline iligkin tamitimlarda; "Pernvital Giimiis
Suyu insan saghg tizerinde kanitlanmis bir¢ok etkisi vardwr. Hiicre yenileyici ozelligi ile
hastalik nerede ise o bolgedeki hasart ve deformasyonu gidermeye yardimci olur.” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://pernvital.com/ adresli internet
sitesinde yer alan "Salyangoz Kremi" isimli {irline iliskin tanitimlarda, "Salyangoz Kremi,
yaniklar veya akne gibi cilt lezyonlarimin iyilesmesini destekler.” ifadelerine, "Kil Maskesi"
isimli tiriine iliskin tamitimlarda; "Ciltteki pigment problemlerinden kaynakl leke sorununun
giderilmesine yardimci olur.” ifadelerine, "Kabak Maskesi" isimli iiriine iligkin tanitimlarda;
"Cinko agisindan da oldukg¢a zengin bir besin olan balkabagi, ciltte bulunan yaralarin ve yara
izlerinin iyilesmesini hizlandirmaktadir.” ifadelerine, "Retinol Serum" isimli iirline iliskin
tanmitimlarda; "Retinol yashilik lekelerini gidermeye yardimci olur.” ifadelerine, "Ozon Yag1"
isimli iirtine iligkin tamitimlarda; "Kizariklik, yara izleri veya cildinizde olusan giines yanigi ve
diger yamiklar gibi yipranmis veya hasar gormiis kisimlarin tedavisine katki saglar. Ozon
yagun cilt yiizeyinde olusan kuruluk, kizariklik veya akne gibi sorunlart yok etme etkisi
oldukga yiiksektir. Ayrica egzama gibi cilt rahatsizliklarinda, bocek sokmalarinda yaralarda
ozellikle yaniklarda giivenle kullamlabilir.” ifadelerine, "Gilimiis Suyu" isimli iiriine iligkin
tanitimlarda; "Pernvital Giimiis Suyu insan saglhg iizerinde kanitlanmig bir¢ok etkisi vardir.
Hiicre yenileyici ozelligi ile hastalik nerede ise o bolgedeki hasari ve deformasyonu gidermeye
yardimct olur.” ifadelerine yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim
kozmetik iriinlerin, insan viicudunun dig kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan tiriinler
olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani iceren
ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimini agsan ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 lincli maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pernvital Kozmetik Uriinleri Tarim Insaat Otomotiv Turizm
Ithalat Thracat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

98)
Dosya No: 2024/5556
Sikayet Edilen: Emin ONDER

Sikayet Edilen Reklam: "benesoncom.tr" isimli instagram hesabinda yer alan "Beneson"
isimli Uiriine iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.07.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: "benesoncom.tr" isimli instagram hesabinda yer alan "Beneson" isimli {iriine iligkin
tanitimlarda, "1 sise beneson ile 5 adet et beni diisiirebileceginizi biliyor muydunuz? Dogal ve
bitkisel bir iiriin olan beneson ile 15 giinde 5 bene veda etmek i.in iletisime gegebilirsiniz.
Beneson diisiirtir. Evinizin konforunda istenmeyen benlerinizden kurtulun.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "benesoncom.tr" isimli instagram
hesabinda yer alan "Beneson" isimli iiriine iliskin tanitimlarda, "/ sise beneson ile 5 adet et beni
diistirebileceginizi biliyor muydunuz? Dogal ve bitkisel bir iiriin olan beneson ile 15 giinde 5
bene veda etmek i.in iletisime gegebilirsiniz. Beneson diigtiriir. Evinizin konforunda istenmeyen
benlerinizden kurtulun.” ifadelerine yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tim kozmetik iiriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
irtinler olmast gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani
iceren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

Kozmetik Uriinler Y®énetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,



- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Emin ONDER hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2024/5758
Sikayet Edilen: Biota Bitkisel Ila¢ ve Kozmetik Laboratuvarlar1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "restorex_turkiye" isimli instagram hesabinda ve "Restorex" isimli x
hesabinda yer alan “Tiirkiye'nin en ¢ok satan* sampuan markasi” baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.08.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: "restorex_turkiye™ isimli instagram hesabinda ve "Restorex" isimli x hesabinda yer
alan reklamlarda; “Tiirkiye'nin en ¢ok satan™® sampuan markasi. *Nielsen verilerine gore sag
uzama segmentinde yer alan Restorex Markasi, parfiimeri toplaminda Kasim 2021 ile baslayan
Ekim 2022 tarihi itibari ile sona eren 12 aylik doneminde, satis cirosu agisindan en ¢ok satan
markadir” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "restorex_turkiye" isimli instagram
hesabinda ve "Restorex" isimli X hesabinda yer alan reklamlarda, “Tiirkiye 'nin en ¢ok satan*
sampuan markasi. *Nielsen verilerine gére sa¢ uzama segmentinde yer alan Restorex Markasi,
parfiimeri toplaminda Kasim 2021 ile baslayan Ekim 2022 tarihi itibari ile sona eren 12 aylik
doneminde, satis cirosu agisindan en ¢ok satan markadir.” ifadelerine yer verildigi, "en ¢ok
satan" iddiasinin ispatina iliskin sunulan raporun ciro bazinda verilere dayandigi, ancak sz
konusu iddianin miktar veya adet bazinda veriler ile ispatlanmasi gerektigi bu haliyle
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

Ayrica, "restorex turkiye" isimli instagram hesabinda ve "Restorex" isimli X hesabinda yer
alan reklamlara iligskin sunulan raporun giincel verilere dayanmadigi, dolayisiyla s6z konusu
reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti”
bashikli 9 uncu maddesinin; "... (4) Ikinci ve iiciincii fikralar kapsaminda sunulan raporlarn,



reklamda yer alan iddialar: reklamin yayinlandigi donemde kanitlar nitelikte olmast esastir."
hiikkmiine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Biota Bitkisel Ila¢ ve Kozmetik Laboratuvarlar1 Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

100)

Dosya No: 2024/4346

Beyaz Kagit ve Hijyenik iitiin. Tem. Ins. San. Tic. A.S.’ye ait "Asperox Sparx" isimli {iriine
iliskin muhtelif mecralarda yer alan reklamlara iliskin dosya hakkinda yapilan goriigmeler
neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine
karar verilmistir.

101)

Dosya No: 2024/5234

Sikayet Edilen: Gratis Ic ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: 31.05.2024 tarihinde, www.gratis.com adresli internet sitesinde
yayinlanan ve Gratis isimli mobil uygulamada yer alan “/5.yilimiza ozel Gratis
kampanyasi.250 TL ve tizeri alisverislerde tiim tiriinlerde net %75 indirim” baslikli reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024

Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.gratis.com adresli internet sitesi ve “Gratis" isimli mobil uygulamada,
“I15.yilimiza ozel Gratis kampanyasi.250 TL ve iizeri aligverislerde tiim iiriinlerde net %75
indirim” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 31.05.2024 tarihinde sirkete ait
www.gratis.com adresli internet sitesi ve “Gratis" isimli mobil uygulamada “75.yilimiza ozel
Gratis kampanyasi. 250 TL ve iizeri aligveriglerde tiim tiriinlerde net %75 indirim” bashiklh
reklamlara yer verildigi, ancak tiiketicilerin kampanya tarihinde www.gratis.com adresli
internet sitesi ve "Gratis" isimli mobil uygulamaya giris saglayamadigi ve stz konusu
kampanyadan yararlandirilmadigi, dolayisiyla sirketin kampanya giliniinde s6z konusu tiriinleri
belirtilen fiyattan sunamayacagia veya tedarik edilemeyecegine iligkin yeterli bilgi sahibi
olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin iiriinleri satisa sunarak ve edinmeye davet
ederek haksiz ticari uygulamada bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri ile “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” Ekinde
yer alan “A -Aldatic1 Ticari Uygulamalar” 5 inci maddesi,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Gratis i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

102)

Dosya No: 2024/5968

Sikayet Edilen: Mustafa SEZERCAN

Sikayet Edilen Reklam: "selamesans selamcarsaf" isimli instagram hesabinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.09.2024

Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet



Tespitler: "selamesans_selamcarsaf” isimli instagram hesabinda yer alan tanitimlarda,
“...mevlana kokusundan hazirladik ...Sehit kokusundan hazirladik.” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "selamesans selamcarsaf" isimli
instagram hesabinda yer alan tamitimlarda, “...meviana kokusundan hazirladik ...Sehit
kokusundan hazirladik.” ifadeleri ile toplumun milli ve manevi hassasiyetlerinin istismar
edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa SEZERCAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para

ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

FINANSAL HiZMETLER

103)
Dosya No: 2024/6009
Sikayet Edilen: Qnb Finansbank Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya
ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli
10.000 TL Ihtiya¢ Kredisi, Toplam 30.000 TL" baslikl reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 29.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya ait "Yeni
Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL
Ihtiya¢ Kredisi, Toplam 30.000 TL" baslikli reklamlarda, "qr kod" ya da "miisteri ol" butonu
aracigiyla tiiketicilerin banka mobil uygulamasina yonlendirildigi, mobil uygulamay1 indiren
tiiketicilerin uzaktan miisteri edinimi yontemiyle banka miisterisi oldugu hususlar1 tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  29.05.2024  tarihinde
www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan bankaya ait  "Yeni Miisterilere
Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL Ihtiya¢ Kredisi,
Toplam 30.000 TL" bashikli reklam ve tamitimlarda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin 18 inci maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan ana vaadin esaslh
unsurlarinin, tiiketiciye acik ve anlasilir bir bigimde reklamin yayinlandigi mecrada ana mesaj
olarak belirtilmesi, anilan Y6netmelik’in ilgili hiikiimleri kapsaminda s6z konusu reklam alani
yeterli olmadigi taktirde bir baglant1 veya uyar isareti ile yonlendirme yapilarak sunulmasi
zorunluluguna karsin reklama konu kampanyadan tiiketicilerin yararlanma kosullarina iligkin
herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi, tiiketicilerin "gr kod" ya da "miisteri ol" butonu
araciglyla dogrudan bankanin mobil uygulamasina yonlendirildigi, mobil uygulamaya
yonlendirilen tiiketicilerin uzaktan miisteri edinimi ydntemiyle sisteme girdigi ve banka
miisterisi oldugu,

Kampanya kapsaminda, tiiketicilere kosullara iliskin yeterli bilgi verilmemesinin s6z konusu
reklamlarda yer alan faiz oran1 ve tutarinin yeni miisteri olan tiim tiiketiciler i¢in gecerli oldugu
algisina yol agtig1, ancak kimi tiiketicilerin belirli bir puanin iizerinde finansal risk raporu
notuna sahip olmama ya da hesap limitinin yeterli olmamasi gibi gerekcelerle vaat edilen kredi
faiz oran1 ve tutarlarindan yararlandirilmadigi, kampanya kapsaminda www.hangikredi.com
adresli internet sitesi lizerinden banka miisterisi olan tiiketici sayisi ile inceleme konusu
reklamda vaat edilen "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit
Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL Ihtiva¢ Kredisi, Toplam 30.000 TL" tutarmdan yararlandirilan
tiiketici sayis1 arasinda biiyiik fark bulundugu,

Dolayisiyla, tiiketicilerin reklamlarda vaat edilen kredi hizmetinden yararlanamamasina karsin
banka miisterisi yapilmasinin ve tiiketicilere kredi karti iirlinii pazarlanmasinin ortalama
tilkketicinin karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol actig1, s6z konusu reklam ve haksiz ticari uygulamalarin tiiketiciler
nezdinde yaniltic1 nitelikte oldugu, tiiketicilerin magdur edildigi, diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
9/1,9/5,18/1, 18/2, 18/6, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Qnb Finansbank Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli maddesi ve 77/12 nci fikrasi uyarinca 550.059-TL



(Begyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar ile ticari
uygulamalar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2024/6012
Sikayet Edilen: Akbank Tiirk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya
ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit Avans" baslikl
reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 29.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya ait "Yeni
Miisterilere Ozel, %0 Faiz Oram, 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit Avans" bashkli reklamlarda,
"gr kod" ya da "miisteri ol" butonu aracigiyla tiiketicilerin banka mobil uygulamasina
yonlendirildigi, mobil uygulamay1 indiren tiiketicilerin “Akbank miisterisi olmak istiyorum”
butonu araciligryla banka miisterisi oldugu hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  29.05.2024  tarihinde
www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan bankaya ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0
Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit Avans" baslikli reklam ve tanitimlarda, Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 18 inci maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan ana
vaadin esaslt unsurlarinin, tiiketiciye agik ve anlagilir bir bigimde reklamin yayimlandigi
mecrada ana mesaj olarak belirtilmesi, anilan Yonetmelik’in ilgili hiikiimleri kapsaminda sz
konusu reklam alani yeterli olmadig: taktirde bir baglanti veya uyari isareti ile yonlendirme
yapilarak sunulmasi zorunluluguna karsin reklama konu kampanyadan tiiketicilerin yararlanma
kosullarma iliskin herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi, tiiketicilerin "qr kod" ya da
"miisteri ol" butonu aracigiyla dogrudan bankanin mobil uygulamasina yonlendirildigi, mobil
uygulamaya yonlendirilen tiiketicilerin "Akbank miisterisi olmak istiyorum" butonu araciligiyla
sisteme girdigi ve banka miisterisi oldugu,

Kampanya kapsaminda, tiiketicilere kosullara iliskin yeterli bilgi verilmemesinin s6z konusu
reklamlarda yer alan faiz orani ve tutarinin yeni miisteri olan tiim tiiketiciler i¢in gegerli oldugu
algisia yol agtig1, ancak kimi tiiketicilerin belirli bir puanin {izerinde finansal risk raporu
notuna sahip olmama ya da hesap limitinin yeterli olmamas gibi gerekgelerle vaat edilen kredi
faiz oran1 ve tutarlarindan yararlandirilmadigi, kampanya kapsaminda www.hangikredi.com
adresli internet sitesi lizerinden banka miisterisi olan tiiketici sayisi ile inceleme konusu
reklamda vaat edilen "%0 Faiz Orani ile 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit Avans" tutarindan



yararlandirilan tiiketici sayis1 arasinda hayatin dogal akisina aykir1 bigimde biiyiik fark
bulundugu,

Dolayisiyla, tiiketicilerin reklamlarda vaat edilen kredi hizmetinden yararlanamamasina karsin
banka miisterisi yapilmasinin, tliketicilere kredi karti iiriinii pazarlanmasinin ortalama
tilkketicinin karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol actig1, s6z konusu reklam ve haksiz ticari uygulamalarin tiiketiciler
nezdinde yaniltici nitelikte oldugu, tiiketicilerin magdur edildigi, diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
9/1,9/5,18/1, 18/2, 18/6, 25/1, 25/2,25/3, 25/4, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Akbank Tiirk Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii maddesi ve 77/12 nci fikrast uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amillan reklamlar ile ticari
uygulamalari durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

105)

Dosya No: 2024/6013

Sikayet Edilen: Tiirkiye Garanti Bankas1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya
ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli
10.000 TL Ihtiya¢ Kredisi, Toplam 30.000 TL" baslikli reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 29.05.2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya ait "Yeni
Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL

Ihtiya¢ Kredisi, Toplam 30.000 TL" baslikli reklamlarda, "qr kod" ya da "miisteri ol" butonu
aracigiyla tiiketicilerin banka mobil uygulamasina yonlendirildigi, mobil uygulamay1 indiren



tilkketicilerin uzaktan miisteri edinimi yontemiyle banka miisterisi oldugu hususlar tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  29.05.2024  tarihinde
www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan bankaya ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0
Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL Ihtiya¢ Kredisi, Toplam
30.000 TL" bashikl reklam ve tanitimlarda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin 18 inci maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan ana vaadin esasli unsurlarinin,
tilkketiciye agik ve anlagilir bir bi¢imde reklamin yayinlandigi mecrada ana mesaj olarak
belirtilmesi, anilan Yonetmelik’in ilgili hiikiimleri kapsaminda s6z konusu reklam alan1 yeterli
olmadig1 taktirde bir baglanti veya uyari isareti ile yonlendirme yapilarak sunulmasi
zorunluluguna karsin reklama konu kampanyadan tiiketicilerin yararlanma kosullarina iliskin
herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi, tiiketicilerin "gr kod" ya da "miisteri ol" butonu
aracigiyla dogrudan bankanin mobil uygulamasina yonlendirildigi, mobil uygulamaya
yonlendirilen tiiketicilerin uzaktan miisteri edinimi ydntemiyle sisteme girdigi ve banka
miisterisi oldugu,

Kampanya kapsaminda, tiiketicilere kosullara iliskin yeterli bilgi verilmemesinin s6z konusu
reklamlarda yer alan faiz orani ve tutariin yeni miisteri olan tiim tiiketiciler i¢in gecerli oldugu
algisina yol actig1, ancak kimi tiiketicilerin belirli bir puanin {izerinde finansal risk raporu
notuna sahip olmama ya da hesap limitinin yeterli olmamasi gibi gerekgelerle vaat edilen kredi
faiz oran1 ve tutarlarindan yararlandirilmadigi, kampanya kapsaminda www.hangikredi.com
adresli internet sitesi lizerinden banka miisterisi olan tiiketici sayisi ile inceleme konusu
reklamda vaat edilen "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 20.000 TL Nakit
Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL Ihtiva¢ Kredisi, Toplam 30.000 TL" tutarmdan yararlandirilan
tiiketici say1s1 arasinda biiyiik fark bulundugu,

Dolayisiyla, tiiketicilerin reklamlarda vaat edilen kredi hizmetinden yararlanamamasina karsin
banka miisterisi yapilmasimin ve tiiketicilere kredi karti iirlinii pazarlanmasinin ortalama
tiiketicinin karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol agtig1, s6z konusu reklam ve haksiz ticari uygulamalarin tiiketiciler
nezdinde yaniltici nitelikte oldugu, tiiketicilerin magdur edildigi, diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
9/1,9/5,18/1, 18/2, 18/6, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli maddesi ve 77/12 nci fikras1 uyarinca 550.059-
TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile ticari
uygulamalar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2024/6014
Sikayet Edilen: Tiirkiye Is Bankas1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya
ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 25.000 TL Nakit Avans" baslkh
reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 29.05.2024
Yaynlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya ait "Yeni
Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 25.000 TL Nakit Avans" baslikli reklamlarda, "qr
kod" ya da "miisteri ol" butonu aracigiyla tiliketicilerin banka mobil uygulamasina
yonlendirildigi, mobil uygulamay1 indiren tiiketicilerin “miisteri olmak istiyorum” butonu
araciligtyla banka miisterisi oldugu hususlar1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  29.05.2024  tarihinde
www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan bankaya ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0
Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 25.000 TL Nakit Avans" baglikli reklam ve tanitimlarda, Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 18 inci maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan ana
vaadin esasli unsurlarinin, tiiketiciye acik ve anlasilir bir bigimde reklamin yayinlandigi
mecrada ana mesaj olarak belirtilmesi, anilan Yonetmelik’in ilgili hiikiimleri kapsaminda s6z
konusu reklam alan1 yeterli olmadig: taktirde bir baglant1 veya uyari isareti ile yonlendirme
yapilarak sunulmasi zorunluluguna karsin reklama konu kampanyadan tiiketicilerin yararlanma
kosullarma iliskin herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi, tiiketicilerin "gqr kod" ya da
"miisteri ol" butonu araciiyla dogrudan bankanin mobil uygulamasina yonlendirildigi, mobil
uygulamaya yonlendirilen tiiketicilerin "Miisteri olmak istiyorum" butonu araciligiyla sisteme
girdigi ve banka miisterisi oldugu,

Kampanya kapsaminda, tiiketicilere kosullara iliskin yeterli bilgi verilmemesinin s6z konusu
reklamlarda yer alan faiz oran1 ve tutarinin yeni miisteri olan tiim tiiketiciler i¢in gegerli oldugu
algisina yol agtig1, ancak kimi tiiketicilerin belirli bir puanin {izerinde finansal risk raporu
notuna sahip olmama ya da hesap limitinin yeterli olmamasi gibi gerekgelerle vaat edilen kredi
faiz oran1 ve tutarlarindan yararlandirilmadigi, kampanya kapsaminda www.hangikredi.com
adresli internet sitesi lizerinden banka miisterisi olan tiiketici sayisi ile inceleme konusu



reklamda vaat edilen "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 25.000 TL Nakit
Avans" tutarindan yararlandirilan tiiketici sayis1 arasinda biiyiik fark bulundugu,

Dolayisiyla, tiiketicilerin reklamlarda vaat edilen kredi hizmetinden yararlanamamasina karsin
banka miisterisi yapilmasinin ve tiiketicilere kredi karti iirlinli pazarlanmasmin ortalama
tilkketicinin karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol actig1, s6z konusu reklam ve haksiz ticari uygulamalarin tiiketiciler
nezdinde yaniltici nitelikte oldugu, tiiketicilerin magdur edildigi, diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
9/1,9/5,18/1, 18/2, 18/6, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tiirkiye is Bankasi Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un Kanun’un 63 iincii maddesi ve 77/12 nci fikrasi uyarinca
550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar ile ticari
uygulamalari durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

107)

Dosya No: 2024/6015

Sikayet Edilen: Denizbank Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya
ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 15.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli
10.000 TL Ihtiya¢ Kredisi, Toplam 25.000 TL" baslikl reklamlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 29.05.2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya ait "Yeni
Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 15.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL

Ihtiya¢ Kredisi, Toplam 25.000 TL" baslikli reklamlarda, "qr kod" ya da "miisteri ol" butonu
aracigiyla tiiketicilerin banka mobil uygulamasina yonlendirildigi, mobil uygulamay1 indiren



tiketicilerin "MobilDeniz" iizerinden banka miisterisi olma siirecini tamamladig1 hususlari
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  29.05.2024  tarihinde
www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan bankaya ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0
Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 15.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL Ihtiya¢ Kredisi, Toplam
25.000 TL" baglikl reklam ve tanitimlarda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin 18 inci maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan ana vaadin esasli unsurlarinin,
tilkketiciye agik ve anlagilir bir bi¢imde reklamin yayinlandigi mecrada ana mesaj olarak
belirtilmesi, anilan Yonetmelik’in ilgili hiikiimleri kapsaminda s6z konusu reklam alan1 yeterli
olmadig1 taktirde bir baglanti veya uyari isareti ile yonlendirme yapilarak sunulmasi
zorunluluguna karsin reklama konu kampanyadan tiiketicilerin yararlanma kosullarina iliskin
herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi, tiiketicilerin "gr kod" ya da "miisteri ol" butonu
aracigiyla dogrudan bankanin mobil uygulamasina yonlendirildigi, mobil uygulamaya
yonlendirilen tiiketicilerin "MobilDeniz" izerinden banka miisterisi olma siirecini tamamladigi,

Kampanya kapsaminda, tiiketicilere kosullara iliskin yeterli bilgi verilmemesinin s6z konusu
reklamlarda yer alan faiz oran1 ve tutarinin yeni miisteri olan tiim tiiketiciler i¢in gecerli oldugu
algisina yol actig1, ancak kimi tiiketicilerin belirli bir puanin {izerinde finansal risk raporu
notuna sahip olmama ya da hesap limitinin yeterli olmamasi gibi gerekgelerle vaat edilen kredi
faiz oran1 ve tutarlarindan yararlandirilmadigi, kampanya kapsaminda www.hangikredi.com
adresli internet sitesi lizerinden banka miisterisi olan tiiketici sayisi ile inceleme konusu
reklamda vaat edilen "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 15.000 TL Nakit
Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL Ihtiya¢ Kredisi, Toplam 25.000 TL" tutarindan yararlandirilan
tiiketici sayis1 arasinda 6nemli bir fark bulundugu,

Dolayisiyla, tiiketicilerin reklamlarda vaat edilen kredi hizmetinden yararlanamamasina karsin
banka miisterisi yapilmasimin ve tiiketicilere kredi karti iirlinii pazarlanmasinin ortalama
tiiketicinin karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol actig1, s6z konusu reklam ve haksiz ticari uygulamalarin tiiketiciler
nezdinde yaniltici nitelikte oldugu, tiiketicilerin magdur edildigi, diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Denizbank Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1)) idari para ve amilan reklamlar ile ticari
uygulamalari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2024/6018
Sikayet Edilen: Tiirk Ekonomi Bankasi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya
ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 25.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli
10.000 TL Ihtiya¢ Kredisi, Toplam 35.000 TL" bashkli reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 29.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya ait "Yeni
Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 25.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL
Ihtiyag Kredisi, Toplam 35.000 TL" baslkli reklamlarda, "qr kod" ya da "miisteri ol" butonu
aracigiyla tiiketicilerin banka mobil uygulamasina yonlendirildigi, mobil uygulamay1 indiren
tilketicilerin "Miisteri ol" butonu araciligryla sisteme girdigi ve banka miisterisi oldugu
hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  29.05.2024  tarithinde
www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan bankaya ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0
Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 25.000 TL Nakit Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL Ihtiya¢ Kredisi, Toplam
35.000 TL" baglikli reklam ve tamitimlarda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin 18 inci maddesinin 2 nci fikrasinda yer alan ana vaadin esasli unsurlarinin,
tilketiciye agik ve anlasilir bir bicimde reklamin yayinlandigi mecrada ana mesaj olarak
belirtilmesi, anilan Yonetmelik’in ilgili hiikiimleri kapsaminda s6z konusu reklam alan1 yeterli
olmadig1 taktirde bir baglanti veya uyari isareti ile yonlendirme yapilarak sunulmasi
zorunluluguna karsin reklama konu kampanyadan tiiketicilerin yararlanma kosullarina iliskin
herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi, tiiketicilerin "gr kod" ya da "miisteri ol" butonu
araciglyla dogrudan bankanin mobil uygulamasina yonlendirildigi, mobil uygulamaya
yonlendirilen tiiketicilerin "Miisteri ol" butonu araciligiyla sisteme girdigi ve banka miisterisi
oldugu,

Kampanya kapsaminda, tiiketicilere kosullara iliskin yeterli bilgi verilmemesinin s6z konusu
reklamlarda yer alan faiz oran1 ve tutarinin yeni miisteri olan tiim tiiketiciler i¢in gegerli oldugu
algisina yol ac¢tig1, ancak kimi tiiketicilerin belirli bir puanin {izerinde finansal risk raporu
notuna sahip olmama ya da hesap limitinin yeterli olmamasi gibi gerekcelerle vaat edilen kredi



faiz oram1 ve tutarlarindan yararlandirilmadigi, kampanya kapsaminda www.hangikredi.com
adresli internet sitesi lizerinden banka miisterisi olan tiiketici sayisi ile inceleme konusu
reklamda vaat edilen "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 3 Ay Vadeli 25.000 TL Nakit
Avans, 6 Ay Vadeli 10.000 TL Ihtiyag Kredisi, Toplam 35.000 TL" tutarindan yararlandirilan
tiiketici sayis1 arasinda biiyiik fark bulundugu,

Dolayisiyla, tiiketicilerin reklamlarda vaat edilen kredi hizmetinden yararlanamamasina karsin
banka miisterisi yapilmasmin ve tiiketicilere kredi kart1 tirlinii pazarlanmasinin ortalama
tilkketicinin karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol actig1, s6z konusu reklam ve haksiz ticari uygulamalarin tiiketiciler
nezdinde yaniltici nitelikte oldugu, tiiketicilerin magdur edildigi, diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
9/1,9/5,18/1, 18/2, 18/6, 25/1, 25/2,25/3, 25/4, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tiirk Ekonomi Bankasi Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Begyiizellibinellidokuz Tirk Liras1)) idari para ve amlan reklamlar ile ticari
uygulamalari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

109)

Dosya No: 2024/6020

Sikayet Edilen: Burgan Bank Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya
ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 6 Ay Vadeli 10.000 TL Ihtiva¢ Kredisi" baslikl
reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 29.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan, bankaya ait "Yeni
Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 6 Ay Vadeli 10.000 TL Ihtiya¢ Kredisi"” baslikl reklamlarda,



"gr kod" ya da "miisteri ol" butonu aracigiyla tliketicilerin banka mobil uygulamasina
yonlendirildigi, mobil uygulamay1 indiren tiiketicilerin uzaktan miisteri edinimi yontemiyle
banka miisterisi oldugu hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  29.05.2024  tarihinde
www.hangikredi.com adresli internet sitesinde yer alan bankaya ait "Yeni Miisterilere Ozel, %0
Faiz Oram, 6 Ay Vadeli 10.000 TL Ihtiya¢ Kredisi” bashkli reklam ve tanitimlarda, Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 18 inci maddesinin 2 nci fikrasinda yer
alan ana vaadin esasli unsurlarmin, tiiketiciye acik ve anlasilir bir bigimde reklamin
yaymlandigi mecrada ana mesaj olarak belirtilmesi, anilan Yonetmelik’in ilgili hiikiimleri
kapsaminda s6z konusu reklam alan1 yeterli olmadig: taktirde bir baglanti veya uyari isareti ile
yonlendirme yapilarak sunulmasi zorunluluguna karsin reklama konu kampanyadan
tilketicilerin yararlanma kosullarma iliskin herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi,
tiketicilerin "gr kod" ya da "miisteri ol" butonu aracigiyla dogrudan bankanin mobil
uygulamasina yonlendirildigi, mobil uygulamaya yonlendirilen tiiketicilerin uzaktan miisteri
edinimi yontemiyle sisteme girdigi ve banka miisterisi oldugu,

Kampanya kapsaminda, tiiketicilere kosullara iliskin yeterli bilgi verilmemesinin s6z konusu
reklamlarda yer alan faiz orani ve tutariin yeni miisteri olan tiim tiiketiciler i¢in gecerli oldugu
algisina yol actig1, ancak kimi tiiketicilerin belirli bir puanin {izerinde finansal risk raporu
notuna sahip olmama ya da hesap limitinin yeterli olmamasi gibi gerekgelerle vaat edilen kredi
faiz oran1 ve tutarlarindan yararlandirilmadigi, kampanya kapsaminda www.hangikredi.com
adresli internet sitesi lizerinden banka miisterisi olan tiiketici sayisi ile inceleme konusu
reklamda vaat edilen "Yeni Miisterilere Ozel, %0 Faiz Orani, 6 Ay Vadeli 10.000 TL fhtiyag'
Kredisi" tutarindan yararlandirilan tiiketici sayis1 arasinda hayatin dogal akisina aykir1 bigimde
biiyiik fark bulundugu,

Dolayisiyla, tiiketicilerin reklamlarda vaat edilen kredi hizmetinden yararlanamamasina karsin
banka miisterisi yapilmasimin ve tiiketicilere kredi karti iirlinii pazarlanmasinin ortalama
tilkketicinin karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol agtig1, s6z konusu reklam ve haksiz ticari uygulamalarin tiiketiciler
nezdinde yaniltici nitelikte oldugu, tiiketicilerin magdur edildigi, diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
9/1,9/5,18/1, 18/2, 18/6, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Burgan Bank Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayih Kanun’un 63 inci 77/12 nci maddeleri wuyarmca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1)) idari para ve amilan reklamlar ile ticari
uygulamalar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

GIDA

110)

Dosya No: 2024/5961

Sikayet Edilen: Abdi Ibrahim fla¢ San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma Iceren
Takviye Edici Gida” isimli {lriinlere iligkin olarak "probest tr" kullanici adiyla
https://www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 31.05.2024, 04.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici
Gida” 1simli trilinlere iligkin olarak "probest tr" kullanici adiyla https://www.instagram.com
adresli internet sitesinde, "Giinliik porbiyotik desteginiz Probest Digestive ile i¢iniz hep rahat.
Giinliik probiyotik desteginiz Probest Digestive ile iciniz hep rahat. (...) Sindiriminizi
destekleyin! Mevsim degisikliklerinde sindirim sagliginizi Probest Digestive ile destekleyin. (...)
Viicut saghginizin dengesini gozetin ve bagisikliginizi diizenlemesi i¢in Probest'e giivenin.
Probiyotiginiz Probest bagisiklik sisteminizi desteklemek icin hazir! (...) Iftarda iciniz rahat
olsun! Iftar sonrasi olusabilecek sindirim problemlerinizde dogal desteginiz Probest. Ifiar ve
sahur arasinda probiyotiginiz Probest ile sindirim sisteminizi destekleyin ve ramazan aymni
huzurla yasayn. (...)Bagirsak floranizi desteklemek i¢in Probest Digestive (...) Saghkl bir
sindirim sisteminin yararl bakterilere ihtiyaci vardir. Probest Digestive ile sindirim sisteminize
destek olun giin boyu i¢iniz rahat olsun!" seklinde ve "probest tr" hesabindan yapilan hikaye
paylasiminda, "Sindirim Sistemi Problemlerinizde Desteginiz" seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Probest Digestive
Probiyotik Mikroorganizma Igeren Takvive Edici Gida” isimli iriinlere iliskin olarak
"probest_tr" kullanic1 adiyla https://www.instagram.com adresli internet sitesinde "Giinliik
porbiyotik desteginiz Probest Digestive ile iciniz hep rahat. Giinliik probiyotik desteginiz
Probest Digestive ile iciniz hep rahat. (...) Sindiriminizi destekleyin! Mevsim degisikliklerinde
sindirim sagliginizi Probest Digestive ile destekleyin. (...) Viicut saglginizin dengesini gozetin
ve bagisikliginizi diizenlemesi icin Probest'e giivenin. Probiyotiginiz Probest bagisiklik
sisteminizi desteklemek i¢in hazir! (...) Iftarda iciniz rahat olsun! Iftar sonrasi olusabilecek



sindirim problemlerinizde dogal desteginiz Probest. Iftar ve sahur arasinda probiyotiginiz
Probest ile sindirim sisteminizi destekleyin ve ramazan ayini huzurla yasayin. (...)Bagwrsak
floranizi desteklemek icin Probest Digestive (...) Saghkli bir sindirim sisteminin yararl
bakterilere ihtiyaci vardir. Probest Digestive ile sindirim sisteminize destek olun giin boyu
iciniz rahat olsun!" seklinde ve "probest tr" hesabindan yapilan hikaye paylasiminda,
"Sindirim Sistemi Problemlerinizde Desteginiz" seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu eklerinde yer aldigy, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadelerin tamaminin saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun
olmadiginin belirtildigi ve mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Abdi ibrahim Ila¢ San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

111)

Dosya No: 2024/5620

Sikayet Edilen: Barifit Saghk Hizmetleri Uretim ve Pazarlama Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Barilife Whey Protein 900gr” isimli iriinlerin
ambalajlarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait “Barilife Whey Protein 900gr” isimli tirinlerin ambalajlarinda, "Yiiksek
Protein-High Protein" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda, reklam
mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandig:
kanaatine varilarak anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2024/5614
Sikayet Edilen: Eip Eczacibagsi Ila¢ Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “BiGaia Protectis Damla Probiyotik Mikroorganizma
L.reuteri Iceren Takviye Edici Gida”, “BiGaia®Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye
Edici Gida” ve “BiGaia®D Vitaminli Damla Probiyotik Mikroorganizma L.reuteri Protectis
ve D Vitamini Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak "bigaiaturkiye"
kullanic1 adiyla https://www.instagram.com adresli internet sitesinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.06.2024, 04.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “BiGaia Protectis Damla Probiyotik Mikroorganizma L.reuteri Iceren
Takviye Edici Gida”, “BiGaia®Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” ve
“BiGaia®D Vitaminli Damla Probiyotik Mikroorganizma L.reuteri Protectis ve D Vitamini
Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak "bigaiaturkiye" kullanici adiyla
https://www.instagram.com adresli internet sitesinde "Probiyotikte anne dokunusu" seklinde,

“BiGaia®D Vitaminli Damla Probiyotik Mikroorganizma L.reuteri Protectis ve D Vitamini
Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak anilan internet sitesinde, “BiGaia'nin



anne stitti kaynakli probiyotik icerigi ile sindirimi diizenle, bagisikligi destekle! Anne siitii
kaynakli probiyotik i¢eren BiGaia D Vitaminli Damla ile annelerin de ¢cocuklarin da i¢i rahat.”
seklinde,

“BiGaia Protectis Damla Probiyotik Mikroorganizma L.reuteri Iceren Takviye Edici Gida”
isimli iirtinlere iligkin olarak https://www.instagram.com adresli internet sitesinde,
“Probiyotikler, saglikli bir bagirsak mikrobiyomunun korunmasina veya agir bir antibiyotik
kiiriinden sonra "iyi bakteri” popiilasyonlarinin geri kazanilmasina yardimci olabilir.
Kendimizi korudugumuz gibi bagirsaklarimizi da koruyabiliriz.” seklinde ve

“BiGaia®Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak
inceleme Kkonusu internet sitesinde, “Probiyotik mikroorganizmalar, sindirim sistemini
desteklemeye yardimci olur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “BiGaia Protectis Damla
Probiyotik Mikroorganizma L.reuteri I¢eren Takvive Edici Gida”, “BiGaia®Probiyotik
Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” ve “BiGaia®D Vitaminli Damla Probiyotik
Mikroorganizma L.reuteri Protectis ve D Vitamini Iceren Takviye Edici Gida” isimli {iriinlere
iligkin olarak "bigaiaturkiye" kullanici adiyla https://www.instagram.com adresli internet
sitesinde "Probiyotikte anne dokunugu" seklinde,

Bununla birlikte “BiGaia®D Vitaminli Damla Probiyotik Mikroorganizma L.reuteri Protectis
ve D Vitamini Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak anilan internet sitesinde,
“BiGaia'min anne siitii kaynakli probiyotik igerigi ile sindirimi diizenle, bagisiklig1 destekle!
Anne siitii kaynakli probiyotik iceren BiGaia D Vitaminli Damla ile annelerin de ¢cocuklarin da
ici rahat.” seklinde,

Diger taraftan “BiGaia Protectis Damla Probiyotik Mikroorganizma L.reuteri Iceren Takviye
Edici Gida” isimli iirlinlere iligkin olarak https://www.instagram.com adresli internet sitesinde,
“Probiyotikler, saglikli bir bagirsak mikrobiyomunun korunmasina veya agir bir antibiyotik
kiiriinden sonra "iyi bakteri” popiilasyonlarinin geri kazanilmasina yardimci olabilir.
Kendimizi korudugumuz gibi bagirsaklarimizi da koruyabiliriz.” seklinde ve

“BiGaia®Probiyotik Mikroorganizma I¢eren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak
inceleme konusu internet sitesinde, “Probiyotik mikroorganizmalar, sindirim sistemini
desteklemeye yardimct olur.” seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tamitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullariin s6z konusu Y dnetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik



beyani icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadelerin tamaminin saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun
olmadiginin belirtildigi ve mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32 /1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eip Eczacibasi fla¢c Pazarlama Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

113)
Dosya No: 2024/5611
Sikayet Edilen: imren KARADENIZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "imrenim" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar
Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 12.02.2024, 26.02.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "imrenim™ isimli Instagram hesabindan yayinlanan paylasimda, "Wellcare
OMEGA 3" isimli irline iliskin olarak; batarya sarji bitmek iizere olan gorsel ile ders
caligmaktan sikilmis, ders ¢alismak istemeyen, yorgun ¢cocuk goriintiisiine ve ardindan ¢ocugun
annesinin masadan "Wellcare OMEGA 3" isimli iiriiniin kutusunu alip c¢ocuga 1 kasik
icirmesinin ardindan ¢ocugun canlanip, enerji dolu olup, ders ¢alistig1, oniindeki kitab1 hizlica
bitirdigi goriintiilere ve bataryanin ¢ok hizli sarj oldugu gorsel ile birlikte "Okula déniisle
birlikte odevler de bagladi. Mete’nin enerjisini desteklerken Wellcare OMEGA3’iin zengin



icerigi detabi ki en biiyiik destek¢cim. @wellcaretr.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "imrenim" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimda "Wellcare OMEGA 3" isimli {iriine iligkin olarak; batarya
sarj1 bitmek tizere olan gorsel ile ders calismaktan sikilmis, ders ¢alismak istemeyen, yorgun
cocuk goriintiisiine ve ardindan ¢ocugun annesinin masadan "Wellcare OMEGA 3" isimli
iirliniin kutusunu alip ¢ocuga 1 kasik icirmesinin ardindan ¢ocugun canlanip, enerji dolu olup,
ders calistig1, oniindeki kitab1 hizlica bitirdigi goriintiilere ve bataryanin ¢ok hizli sarj oldugu
gorsel ile birlikte "Okula doniisle birlikte 6devler de basladi. Mete’nin enerjisini desteklerken
Wellcare OMEGAS3’iin zengin icerigi de tabi ki en biiyiik destek¢im. @wellcaretr." seklinde
ifadelere yer verilerek tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanittiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani igerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu sosyal
medya paylasimindaki goriintiilerde yer alan bitmis batarya sarjinin iirlin kullaniminin ardindan
hizlica dolmasi ile ¢cocugun enerji dolu olup, ders calistigi, oniindeki kitab1 hizlica bitirdigi
goriintililerin enerji olusum metabolizmasina katkida bulundugunu ¢agristirmasi ayni zamanda
sosyal medya paylagiminda yer alan "...enerjisini desteklerken..." ifadesinin de benzer sebepler
ile saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun olmadiginin belirtildigi ve mevzuata aykirilik
bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Yd6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Imren KARADENIZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

114)
Dosya No: 2024/5609
Sikayet Edilen: Vitabiotics Saghk Uriinleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Wellman", "Wellwoman", "Wellteen", "Wellkid",
"Pregnacare”, "Immunace", "Feroglobin" isimli {irlinlerin ambalajlarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait “Wellman", "Wellwoman", "Wellteen", "Wellkid", "Pregnacare",
"Immunace", "Feroglobin" isimli iiriinlerin ambalajlarinda “UK's No 1” ifadesine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Wellman", "Wellwoman",
"Wellteen", "Wellkid", "Pregnacare", "Immunace", "Feroglobin" isimli {iriinlerin
ambalajlarinda yer alan “UK's No [” ifadesinin tiiketiciler nezdinde anilan {iriinlerin
benzerlerinden ve diger takviye edici gidalardan iistiin oldugu algisini olusturdugu, bu
dogrultuda s6z konusu ibarelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin
8 inci maddesinin {icilincii fikrasinda yer verilen "(...)Takviye edici gidalarin karsilastirmali
reklami ise hi¢bir sekilde yapilamaz.” hilkkmiine aykirilik teskil edecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Vitabiotics Saghk Uriinleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



115)
Dosya No: 2024/5610
Sikayet Edilen: Orzaks Ila¢ ve Kimya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Ocean Daily One Energy Ginseng, Multivitamin,
Mineral Igeren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak "orzaxturkiye" kullanici
adiyla www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.04.2024, 10.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Ocean Daily One Energy Ginseng, Multivitamin, Mineral Igeren
Takviye Edici Gida” isimli iriinlere iliskin olarak "orzaxturkiye" kullanici adiyla
www.instagram.com adresli internet sitesinde yayinlanan video paylasiminda mevsim
degisikligine bagl olarak giinliik faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in (mesai, sportif aktiviteler,
cocuklarla aktiviteler vs gibi) iiriiniin kullanimina ihtiyag oldugu algisi yaratilarak video
paylasimui siiresince havaya ziplayan kadin-erkek gorseli ile "Enerjini hisset” ifadesine ve anilan
internet sitesinde "Enerjik bir yaz i¢in hep yamnizda! (...) Ocean Daily One Energy, zengin
mineral ve vitamin igerigi ile viicut enerjinize destek saglamak icin bu yaz hep yamnizda!
Ramazanda Viicut Enerjinize Destek Saglamak I¢cin Yanimzda! Ocean Daily One Energy,
Ramazan ayinda, zengin mineral ve vitamin icerigi ile viicut enerjinize destek saglamak igin
vammizda. Ramazan Boyunca Enerjini Hisset! Giinliik ihtiyacim karsilamaya destek olacak
vitamin, mineral, Koenzim Q10 ve Kore Ginseng ile desteklenen Ocean Daily One Energy ile
enerjini hisset! (...) Sana da giin boyu enerjini hissetmek kalir." seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Ocean Daily One Energy
Ginseng, Multivitamin, Mineral Iceren T akviye Edici Gida” isimli irilinlere iligkin olarak
"orzaxturkiye" kullanici adiyla www.instagram.com adresli internet sitesinde yayinlanan video
paylasiminda, mevsim degisikligine baglh olarak giinliik faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in
(mesai, sportif aktiviteler, cocuklarla aktiviteler vs gibi) iiriiniin kullanimina ihtiya¢ oldugu
algis1 yaratilarak video paylasimi siiresince havaya ziplayan kadin-erkek gorseli ile "Enerjini
hisset" ifadesine yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu iiriinlere iliskin olarak "orzaxturkiye" kullanici adiyla
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde, "Enerjik bir yaz icin hep yannizda! (...)
Ocean Daily One Energy, zengin mineral ve vitamin i¢erigi ile viicut enerjinize destek saglamak
icin bu yaz hep yammzda! Ramazanda Viicut Enerjinize Destek Saglamak I¢in Yamnizda!
Ocean Daily One Energy, Ramazan aywinda, zengin mineral ve vitamin igerigi ile viicut
enerjinize destek saglamak icin yamnizda. Ramazan Boyunca Enerjini Hisset! Giinliik
ihtivacimi karsilamaya destek olacak vitamin, mineral, Koenzim Q10 ve Kore Ginseng ile



desteklenen Ocean Daily One Energy ile enerjini hisset! (...) Sana da giin boyu enerjini
hissetmek kal:r. " seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saghik beyan
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani igerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla anilan internet
sitesinde yayinlanan video paylagiminda yer alan mevsim degisikligine bagli olarak giinliik
faaliyetlerin  siirdiiriilebilmesi i¢in {irliniin tiiketimini 6zendirici ve enerji olusum
metabolizmasina katkida bulundugunu ¢agristirmasi sebebiyle s6z konusu reklam ve "enerjini
hisset" sloganmnin saglhik beyan1 igerdigi, https://www.instagram.com/ adresindeki
paylasimlarda yer alan "Enerjik bir yaz ic¢in hep yamnizda! (...) Ocean Daily One Energy,
zengin mineral ve vitamin i¢erigi ile viicut enerjinize destek saglamak i¢in bu yaz hep yaninizda!
Ramazanda Viicut Enerjinize Destek Saglamak I¢cin Yanimzda! Ocean Daily One Energy,
Ramazan ayinda, zengin mineral ve vitamin icerigi ile viicut enerjinize destek saglamak icin
yamnizda. Ramazan Boyunca Enerjini Hisset! Giinliik ihtiyacim karsilamaya destek olacak
vitamin, mineral, Koenzim Q10 ve Kore Ginseng ile desteklenen Ocean Daily One Energy ile
enerjini hisset! (...) Sana da giin boyu enerjini hissetmek kalir." ifadeleri ile ilgili sosyal medya
reklam ve tanitimlari bir biitiin halinde degerlendirildiginde normal metabolizmay1 destekleyici

l

olmanin da 6tesinde daha fazla enerji verdigi imasiin yanisira, "..viicut enerjinize destek

saglamak i¢cin" ifadesinin saglik beyani i¢erdigi, ayrica tanitimlarda yer alan "...enerjini hisset”
sloganinin da saglik beyani igerdigi ve kullaniminin uygun olmadiginin belirtildigi ve mevzuata
aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Orzaks Ila¢ ve Kimya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalarn
verilmesine karar verilmistir.

116)

Dosya No: 2024/5618

Sikayet Edilen: Zorlu Yap:1 Yatirim A.S. (Gurme Subesi)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak "eatalytr” kullanicti adiyla
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde yer alan “Mozzarella ve Taze italyan
Peynirleri Workshop” etkinligi ile ilgili tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "eatalytr" kullanic1 adiyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde,
“Mayis ayinda da mutfakta eglenmek, 6grenmek ve keyifli vakit gecirmek isteyenler Eataly
Mutfak Atolye’sinde bulusuyor!” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda,
Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykiri ve yaniltict bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu
sebeple, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

117)

Dosya No: 2024/5613

Sikayet Edilen: Ulker Biskiivi Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olan ve muhtelif mecralarda yer alan "Ulker’siz bir
bayram diistinlilemez!" baslikl tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.03.2024 - 16.06.2024

Yaymlandigi Mecra: Televizyon, Internet, Agik Hava



Tespitler: Firmaya iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlarda "Ulker’siz bir
bayram diisiiniilemez!" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme
konusu tanitimlarda, Reklam Mevzuati hikkiimlerine aykir1 ve yaniltici bir unsura rastlanmadigi
tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2024/5944
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan "Meger bize
bosuna ne bedeller 6detmisler!" ve "Bedel 6demeyin” baslikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.07.2024 - 13.09.2024
Yaymlandigi Mecra: Televizyon, Radyo, Internet

Tespitler: Firmaya iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan "Meger bize bosuna ne bedeller
odetmisler!" baglikli reklamlarda, bir market uygulamasindan siparis vermek isteyen genglere
bir anda evde beliren sert mizaclh karakterin sert ses tonuyla “Bedel édeyeceksiniz! Gengler,
oyle oturdugunuz yerde soyleyecekseniz, o Getirme Bedelini ddeyeceksiniz. Emin misiniz?”
seklinde sordugu ve karsiliginda genglerin “Yok be usta biz hep Cepte Soktan soyliiyoruz bedel
medel de 6demiyoruz.” seklinde cevap verdigi, daha sonrasinda dis ses tarafindan “Séyle ki,
Cepte Sok’ta Getirme Bedeli yok. Hep ucuzluk var. Ustelik kapida édeme kolayhgiyla”
ifadelerine yer verildikten sonra sert mizagh karakterin “Meger ne bedeller odemisiz.”
ifadesine,

Bununla birlikte "Bedel 6demeyin" baglikli reklamlarda bir market uygulamasindan siparis
vermek isteyen genglere bir anda evde beliren sert mizagl karakterin sert ses tonuyla “Bedel
odeyeceksiniz! Oyle iki adim gitmeye iisenip marketten séylemenin bedeli agir olur gencler!
Raftaki fiyatin iistiine bedel ddeyeceksiniz.” dedikten sonra genclerin “Yok daha neler! Biz
Cepte Soktan soyliiyoruz. Sok market fiyatina geliyor. Bedel medel de 6demiyoruz.” seklinde
cevap verdigi, daha sonrasinda dis ses tarafindan “Séyle ki; Cepte Sok’ta Sok Market fiyatina
hep ucuzluk var. Getirme Bedeli yok. Ustelik kapida édeme kolayhigiyla” ifadelerine yer
verildikten sonra sert mizagh karakterin “Zamaninda ne bedeller ddemisiz.” ifadesine yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda, rakip
markaya ait s0ylemin kullanilmadig1 ve karsilastirmali reklam unsurlarina rastlanmadig tespit
edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2024/5960
Sikayet Edilen: Adkoturk Gida Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “/ndomie Noddle” isimli iiriinlere iliskin olarak Istanbul
Ili'nde bulunan 212 Outlet AVM'de gerceklestirilen "Indomie Cocuk Festivali” kapsaminda
yapilan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: Firmaya ait “Indomie Noodle ” isimli iiriinlere iliskin olarak Istanbul ili'nde bulunan
212 Outlet AVM'de 3-4 Subat tarihlerinde gerceklestirilen "Indomie Cocuk Festivali”
kapsaminda yapilan tanitimlarda, "Haydi Cocuklar! Indomie Cocuk Festivali Indomie ile yemek
katinda eglenceye katilin! Siirpriz hediyeleri yakalayin!" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda,
Reklam Mevzuat1 hiikiimlerine aykiri ve yaniltic bir unsura rastlanmadig: tespit edilmistir. Bu
sebeple, s6z konusu tanitimlarin mevzuata aykiri nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



120)
Dosya No: 2024/5871
Sikayet Edilen: Biisra SENGUL

Sikayet Edilen Reklam: "busra.meyrili" isimli Instagram hesabinda yer alan “Zullem Brussels
Sprouts Pow” isimli takviye edici gida {iriiniine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "busra.meyrili” isimli Instagram hesabinda yer alan “Zullem Brussels Sprouts Pow”
isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin tanitimlarda, "Kabizliginiz var ise net diyorum bu kadar
iyi gelen bir sey gormedim." seklinde ifadeler ile birlikte s6z konusu iiriiniin satisinin yapildigi
internet sitesine ait URL baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "busra.meyrili” isimli Instagram
hesabinda yer alan “Zullem Brussels Sprouts Pow” isimli takviye edici gida tiriiniine iliskin
tanitimlarda, "Kabizliginiz var ise net diyorum bu kadar iyi gelen bir sey gérmedim."” seklinde
ifadeler ile birlikte s6z konusu iiriiniin satiginin yapildigi internet sitesine ait URL baglantisina
yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, inceleme konusu paylasimlar ticari reklam mahiyetinde
yayimlanmis olsa dahi, s6z konusu tanitimlarda yer verilen "Kabizliginiz var ise net diyorum
bu kadar iyi gelen bir sey gormedim.” seklinde ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biisra SENGUL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

121)
Dosya No: 2024/5461
Sikayet Edilen: Aye Exocure Tibbi Uriinler Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Mayeksozom"” isimli takviye edici gida triiniine iligskin olarak
www.mayeksozom.com adresli internet sitesinin 13.06.2024 tarihli goriiniimiinde ve Ankara ili
icerisinde Ankamall, Nata Vega gibi muhtelif aligveris merkezleri igerisinde bulunan reklam
panolarinda yer alan reklamlar ile www.hepsiburada.com ve www.trendyol.com adresli
elektronik ticaret pazaryerlerinde s6z konusu iiriiniin satigina iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet, Diger (Reklam Panosu)

Tespitler: www.mayeksozom.com adresli internet sitesinin 13.06.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Mayeksozom™ isimli takviye edici gida iriiniine iliskin olarak “Hatirlamak giizeldir!
Mayeksozom, hayatinizin kalitesini arttiriken, sevdiklerinizle gegirdiginiz her ami ozel ve
hatrlanabilir  kilar...Arastrmalar, eksozomlarin komsu ve wuzak hiicreler arasi gegis
sagladigindan hastaliklarin tedavisinde énemli bir rol oynadigim gostermektedir. Ozellikle
kanser, norolojik hastaliklar (Alzheimer gibi) ve diger saglik sorunlarimt teghis etmede ve
tedaviye yonelik ¢oziim saglamada potansiyel bir arastirma noktasidir... Mayeksozom merak
edilenler. Alzheimer nedir? Alzheimer, Amiloid Beta (AB) peptitlerinin beynin bir¢ok
bolgesinde birikmesi ile olusan bir hastaliktir. Alzheimer hastaliginin odaklanma giigliigiinden
zihin lamikligina, ileri asamada ise hafiza kaybina neden oldugu goriilmektedir... Mayeksozom
iceriginde bulunan organik kahve, organik ginkgo biloba ve organik panax ginseng
eksozomlart ile odaklanmay: arttirmaya, zihinsel keskinligi saglamaya ve hafizayr giiglii
kilmaya yardimci olan organik gida takviyesidir.” ifadelerine ve s6z konusu tanitimlarda
"Mayeksozom" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak "%2100 Organik", "Vegan " ve
"Mayeksozom, ABD Tarim Bakanligi Organik (USDA - NOP Organic), Avrupa Birligi Organik



(EU Organic), ve Tiirkive Cumhuriyeti Tarim Bakanligi Organik (TR Organic) sertifikalarina
sahiptir.” ifadelerine,

Ankara ili icerisinde Ankamall, Nata Vega gibi muhtelif aligveris merkezleri i¢erisinde bulunan
reklam panolarinda yer alan tanitimlarda, "#STOPALZHEIMER. mayeksozom.com Detayli
Bilgi ve Siparis Icin. Odaklanma. Giiclii hafiza. Zihin aciklig:." ifadelerine,

www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin 13.06.2024 tarihli goériinlimiinde, reklam veren
firmaya ait "Aye Exocure" isimli satic1 hesabindan yapilan tanitimlarda, "Organic Mayeksozom.
Odaklanma. Zihin a¢ikligi. Giiclii hafiza." ibareli iiriin ambalaji gorseli ile beraber
"...odaklanmayi arttirmaya, zihinsel keskinligi saglamaya ve hafizay gii¢lii kilmaya yardimct”
ifadelerine,

www.trendyol.com adresli internet sitesinin 13.06.2024 tarihli goriiniimiinde, reklam veren
firmaya ait "Mayeksozom" isimli satict hesabindan yapilan tanitimlarda yer alan "Tiim Uriin
Soru ve Cevaplari" bolimiinde, "...nérodejeneratif hastaliklar: bulunan hastalara destek olmak
icin gelistirilmigtir. ... Orta evre ilerlemis demansa faydasi olur mu? Zihinsel keskinligi
arttirmak, hafizay1 giiclendirmek ve odaklanmayr saglamak igin gelistirilen Mayeksozom ayni
zamanda nérodejeneratif hastaliklarin tedavisine yardimci bir gida takviyesidir. Baslangi¢ ve
orta evre demans i¢in tedaviye yardimci bir gida takviyesi olarak kullanabilirsiniz." ve sz
konusu internet sitesinin 27.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan "Tiim Uriin Soru ve
Cevaplart” bolimiinde, "Demans hastasi birine giinde kag¢ kere verilir? Etkisinin devamlilig
icin giinde iki kapsiil kullanilmas: tavsiye edilir. Demans baglangici olan bir hastada giinliik
kag tane kullaniimalidir ve iiriiniin ka¢ ay kullanilmasi gerekiyor? Demans rahatsizliklarinda
ilk baslangicta iki kapsiil 6neriyoruz. Uzun siireli kullanmayt oneriyoruz..." seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.mayeksozom.com adresli
internet sitesinin 13.06.2024 tarihli goriinlimiinde, "Mayeksozom" isimli takviye edici gida
irlintine iliskin olarak “Hatirlamak giizeldir! Mayeksozom, hayatinizin kalitesini arttiriken,
sevdiklerinizle gecirdiginiz her ani ozel ve hatirlanabilir kilar..Arastirmalar, eksozomlarin
komsu ve uzak hiicreler arasi gegis sagladigindan hastaliklarin tedavisinde onemli bir rol
oynadigim gostermektedir. Ozellikle kanser, norolojik hastaliklar (Alzheimer gibi) ve diger
saglik sorunlarini teghis etmede ve tedaviye yonelik ¢oziim saglamada potansiyel bir arastirma
noktasidiwr... Mayeksozom merak edilenler. Alzheimer nedir? Alzheimer, Amiloid Beta (AB)
peptitlerinin beynin bir¢ok bolgesinde birikmesi ile olusan bir hastaliktiv. Alzheimer
hastaligimin odaklanma giicliigiinden zihin lanitkligina, ileri asamada ise hafiza kaybina neden
oldugu goriilmektedir... Mayeksozom iceriginde bulunan organik kahve, organik ginkgo biloba
ve organik panax ginseng eksozomlar: ile odaklanmayr arttrmaya, zihinsel keskinligi
saglamaya ve hafizay: giiclii kilmaya yardimci olan organik gida takviyesidir." ifadelerine,

Ankara ili igerisinde Ankamall, Nata Vega gibi muhtelif aligveris merkezleri i¢erisinde bulunan
reklam panolarinda yer alan tanitimlarda, "#STOPALZHEIMER. mayeksozom.com Detayl Bilgi
ve Siparis Icin. Odaklanma. Giiclii hafiza. Zihin agikligi." ifadelerine,



www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin 13.06.2024 tarihli goriiniimiinde, reklam veren
firmaya ait "Aye Exocure" isimli satic1 hesabindan yapilan tanitimlarda, "Organic Mayeksozom.
Odaklanma. Zihin a¢ikligr. Giiclii hafiza." ibareli iiriin ambalaji gorseli ile beraber
"...odaklanmayi arttirmaya, zihinsel keskinligi saglamaya ve hafizay giiclii kilmaya yardimct”
ifadelerine,

www.trendyol.com adresli internet sitesinin 13.06.2024 tarihli goriiniimiinde, reklam veren
firmaya ait "Mayeksozom" isimli satic1 hesabindan yapilan tanitimlarda yer alan "Tiim Uriin
Soru ve Cevaplari” bolimiinde, "...norodejeneratif hastaliklar: bulunan hastalara destek olmak
icin gelistivilmigtir... Orta evre ilerlemis demansa faydasi olur mu? Zihinsel keskinligi
arttirmak, hafizayr giiclendirmek ve odaklanmayr saglamak i¢in gelistirilen Mayeksozom ayni
zamanda norodejeneratif hastaliklarin tedavisine yardimci bir gida takviyesidir. Baslangi¢ ve
orta evre demans icin tedaviye yardimci bir gida takviyesi olarak kullanabilirsiniz.” ve s0z
konusu internet sitesinin 27.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan "Tiim Uriin Soru ve
Cevaplari” boliimiinde, "Demans hastasi birine giinde kag kere verilir? Etkisinin devamlilig
icin giinde iki kapsiil kullanilmasi tavsiye edilir. Demans bagslangici olan bir hastada giinliik
kag tane kullaniimalidir ve itiriiniin ka¢ ay kullanilmasi gerekiyor? Demans rahatsizliklarinda
ilk baslangicta iki kapsiil 6neriyoruz. Uzun siireli kullanmayr éneriyoruz..." seklinde ifadelere
yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ve benzeri ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Aye Exocure Tibbi Uriinler Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

122)
Dosya No: 2024/5607
Sikayet Edilen: Ayaz ve Ortaklari ins. Tur. Uluslararasi ith. ve Ihr. isl. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.evdeeczane.com adresli internet sitesinin alan adinda ve
"evdeeczane" isimli Instagram hesabinin adinda "eczane" ibaresi ile yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.evdeeczane.com adresli internet sitesinin alan adinda ve "evdeeczane™ isimli
Instagram hesabinda, "eczane" ifadesinde yer verilerek mubhtelif takviye edici gida ve
dermokozmetik olarak adlandirilan kozmetik iirlin tanitimi ve satisinin yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.evdeeczane.com adresli internet
sitesinin alan adinda ve "evdeeczane" isimli Instagram hesabinda "eczane” ifadesinde yer
verilerek mubhtelif takviye edici gida ve dermokozmetik olarak adlandirilan kozmetik iiriin
tanittmi ve satisinin yapildigi, ancak Saglhik Bakanlhig: Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu'nun
eczane ismini i¢eren alan adlarina iligkin vermis oldugu yazili goriiste; 6197 sayili Eczacilar ve
Eczaneler Hakkinda Kanun’un 24 {incii maddesi ile Eczaneler ve Eczacilar Hakkinda
Yonetmelik'in "Internetten satis yasag1" baslikli 43 i{incii maddesi hiikmii geregi, eczane
eczacilar1 ve eczaneler adina internet sitesi acilmasinin yasak oldugunun, diger taraftan eczane
ruhsat1 bulunmadan "eczane” alan adi ile internet sitesi lizerinden satis yapilmasinin eczacilik
mesleginin verdigi gliven ve itimat duygusunun istismar edilmesi suretiyle haksiz rekabet
yaratici ve tiiketicileri aldatici oldugunun ifade edildigi, bu baglamda reklam veren firmaya ait
internet sitesinin ve sosyal medya hesabinin adinda ‘eczane’ ifadesine yer verilmesinin
mevzuata aykiri, haksiz rekabet yaratic1 ve tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 6197 sayil1 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’un 24/1 inci maddesi,



- Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik’in 43/2 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ayaz ve Ortaklari Ing. Tur. Ulusl. ith. ve Thr. Isl. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

123)
Dosya No: 2024/5437
Sikayet Edilen: Ege KARAKUS

Sikayet Edilen Reklam: www.probebek.com adresli internet sitesinin 03.04.2024, 09.09.2024
ve 10.09.2024 tarihli goriintimleri ile "probebekcom" isimli Instagram sayfasinda ve
"probebekcom" isimli Facebook sosyal medya hesabinda yer alan muhtelif markalarda bebek
formiilii ve devam formiillerine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.04.2024, 09.09.2024 ve 10.09.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.probebek.com adresli internet sitesinin 03.04.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Evolvia Bebek Mamalari En Uygun Fiyatlarla!" ifadesinin Evolvia 2 numarali devam siitii
gorseli ile beraber, "Aptamil Bebek Mamalari En Uygun Fiyatlarla!" ifadesinin Aptamil 3
numarali devam siitii gorseli ile beraber ve "Bebelac Bebek Mamalar1 En Uygun Fiyatlarla!"
ifadesinin Bebelac Gold 1 numarali bebek siitli gorseli ile beraber yer aldigi,

Reklam veren sahsa ait "probebekcom" isimli Instagram sayfasinin
https://www.instagram.com/p/C4K9DAyolI3T/ URL adresinde 06.03.2024 tarihinde yayinlanan
paylasimda, "Probebek Aptamil Uriinlerinde Indirim Firsatlari” ve "Aptamil Devam Siitii sadece
309 TLye Probebek 'te sizleri bekliyor! Bebeginizi saglikla biiyiitmeniz i¢in Aptamil Prosyneo
Bebek Siitii, anne siitii ile beslemenin miimkiin olmadigi durumlarda doktor tavsiyesiyle
kullanilan bir devam siitii tozudur. "Aptamil Prosyneo Bebek Siitii" icerigindeki egsiz sinbiyotik,
prebiyotik ve probiyotiklerle bebeginizin saglikl gelisimi i¢in gerekli olan tiim takviyeleri saglar,
size de bebeginizi huzurla biiyiitmek kalir!" ifadeleri ile birlikte 1,2 ve 3 numarali devam siitii ve
bebek gorseline yer verildigi,



Reklam veren sahsa ait "probebek" isimli Facebook hesabinda, 29.02.2024 tarihinde yayinlanan
paylasimda, "SMA OPTIPRO Devam Siitlerinde Indirim Firsatlari!" ve "Pro Bebek'te SMA
OPTIPRO tiiriinlerinde indirim firsatlart! Bebeginizin saglikli geligimi icin ihtiya¢ duydugu tiim
besin 6gelerini iceren ve giivenle tercih edebileceginiz formiilleri uygun fiyatlarla satin almak
icin biyografimizde yer alan linki ziyaret edebilirsiniz!" ifadeleri ile birlikte 1,2 ve 3 numarali
bebek siitii/devam siitii ve bebek gorseline,

06.03.2024 tarihinde yaymnlanan paylasimda, "Pro Bebek Aptamil Uriinlerinde Indirim
Fwsatlart! ", “399,90 TL 309,00 TL” ve "Aptamil Devam Siitii Sadece 309 TL ye Probebek'te
Sizleri Bekliyor! Bebeginizi saglikla biiyiitmeniz i¢in Aptamil Prosyneo Bebek Siitii, anne siitii ile
beslemenin miimkiin olmadigi durumlarda doktor tavsiyesiyle kullanilan bir devam siitii tozudur.
"Aptamil Prosyneo Bebek Siitii" icerigindeki essiz sinbiyotik, prebiyotik ve probiyotiklerle
bebeginizin saghkl gelisimi icin gerekli olan tiim takviyeleri saglar, size de bebeginizi huzurla
biiyiitmek kalir! " ifadeleri ile birlikte 1,2 ve 3 numarali bebek siitii/devam siitii ve bebek
gorseline,

19.03.2024 tarihinde yayinlanan paylasimda, "Evolvia Bebek Mamalar: En Uygun Fiyatlarla
Probebek'te” ve "Probebek’te Evolvia iiriinlerinde muhtesem bir indirim seni bekKliyor!
Bebeginizin rahatligi ve saghgi igin en dogru tercihleri yapmak artik ¢ok daha ekonomik! Acele
et, indirim firsatim kagirma!" ifadeleri ile birlikte 1,2 ve 3 numarali bebek siitii/devam siitii ve
bebek gorseline,

27.03.2024 tarihinde yaymlana paylasimda, "Probebek’te Bebevit Uriinlerinde Firsatlari
Kacirma", “179,00 TL 149,90 TL” ve "Pro Bebek'te Bebevit Uriinlerindeki Firsatlar
Kagirmaymin! Bebevit Bebek Siitleri, bebeginizin saglikli biiyiimesi i¢in anne siitiinde bol miktarda
bulunan DHA ile giiclendirilmistir. Bebeginizin sinir sisteminin geligimini destekleyen kolin
iceren Bebevit bebek siitleri cocugunuzun ihtiya¢ duydugu tiim besin ogelerini karsilar!" ifadeleri
ile birlikte 1,2 ve 3 numarali bebek siitii/devam siitii ve bebek gorseline yer verildigi,

Diger taraftan, Reklam Kurulu Gida Uriinleri Ozel Ihtisas Komisyonu tarafindan
www.probebek.com adresli internet sitesinde 09.09.2024 ve 10.09.2024 tarihlerinde yapilan
incelemelerde, ¢esitli bebek formiilii ve devam formiilii {iriinlerine yonelik olarak;

https://probebek.com/urun/evolvia-nutripro-plus-1-bebek-sutu-800-gr/ URL adresinde Evolvia
Nutripro Plus 1 Bebek Siitii 800 Gr adli iiriine yonelik olarak, “Evolvia NutriPRO Plus tiim
ozellikleri verilerle destekleyen en kapsamli ve yiiksek kaliteli, yeni nesil, anne siitiine en yakin
bebek siitii ve devam siitiidiir.” seklinde ifade ve tamitimlara yer verildigi, benzer tanitimin,
Evolvia Nutripro Plus 2 Bebek Siitii ve Evolvia Nutripro Plus 3 Bebek Siitii adl1 iirtinlere ait satig
sayfalarinda da yayilandig,

https://probebek.com/urun/aptamil-4-devam-sutu-toz-900g/ URL adresinde Aptamil 4 Devam
Siitii Toz 900g adli iirtine yonelik olarak, “Aptamil Cocuk Devam Siitii 4, 1 yasindan itibaren
diinyayr kesfetmeye ¢alisan bebeginizin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmistir.1 yasindan
sonra anne siitii eksikliginde bebeginizin beslenmesini ve gelisimini desteklemeye yardimci



olur.” seklinde ifade ve tanitimlara yer verildigi,

https://probebek.com/urun/sma-optipro-probiyotik-3-devam-sutu-900-gr-1-3-yas/ URL
adresinde SMA Optipro Probiyotik 3 Devam Siitii 900 Gr 1-3 Yas adli iirline yonelik olarak,
“Yasa Uygun Egssiz Protein Teknolojisi — Probiyotikler — Nestlé nin anne siitii iizerine yaptigi
arastirmalara dayanarak gelistirilmis protein teknolojisi OPTIPRO®, c¢ocugunuzun
ihtivaglarina uygun miktarda ve kalitede protein igerigi saglar.” seklinde ifade ve tanitimlara
yer verildigi,

https://probebek.com/urun/aptamil-3-devam-sutu-toz-900g/ URL adresinde Aptamil 3 Devam
Siitii Toz 900g adli iirline yonelik olarak, “Aptamil 3 Bebek Devam Siitii, 9. aydan 12. aya kadar
bebek beslenmesi icin onemli bir yardimcidir. Ilk 6 ay sadece anne siitiiniin ardindan ek gidaya
gecis stiresince bebeklerinizin saglikli geligimi i¢in devam siitiinii kullanabilirsiniz.” seklinde
ifade ve tanitimlara yer verildigi,

https://probebek.com/urun/aptamil-2-devam-sutu-toz-900g/ URL adresinde Aptamil 2 Devam
Siitii Toz 900g adli iiriine yonelik olarak, “Pronutralt Aptamil 2, anne siitiiniin hi¢ verilemedigi
veya yetersiz oldugu durumlarda, doktora damisilarak 6. aydan sonra kullanilmak fiizere
gelistirilmis devam siitiidiir.” seklinde ifade ve tanitimlara yer verildigi,
https://probebek.com/urun/bebelac-1-devam-sutu-toz-800g/ URL adresinde Bebelac 1 Bebek
Siitii Toz 800g (iiriin sayfasinda devam siitii olarak ifade edilmekle birlikte satig1 yapilan {iriiniin
1 numaral1 bebek siitii oldugu) adli iiriine yonelik olarak, “Bebelac Gold Bebek Siitii, anne siitii
ile beslemenin miimkiin olmadigi durumlarda doktor tavsiyesiyle kullanilir. Bebelac Gold,
karbonhidrat olarak sadece laktoz icerir. Laktoz anne siitiinde de bulunur.” seklinde ifade ve
tanitimlara yer verildigi,

https://probebek.com/urun/aptamil-1-bebek-sutu-toz-900g/ URL adresinde Aptamil 1 Bebek
Siitii Toz 900g adl {iriine yonelik olarak, “Anne siitiiniin hi¢ verilemedigi veya yetersiz oldugu
durumlarda, doktorunuza damigarak dogumdan itibaren 6. ayin sonuna kadar kullanilabilen
bebek siitiidiir. Aptamil 1, Aptamil FOS/GOS (prebiyotik lif), Niikleotid ve LCP ilaveli bebek
stitiidiir.” seklinde ifade ve tanitimlara yer verildigi,

https://probebek.com/urun/aptamil-prosyneo-1-bebek-sutu-toz-400g/ URL adresinde Aptamil
Prosyneo 1 Bebek Siitii Toz 400g adli iiriine yonelik olarak, “Aptamil Prosyneo 1 Bebek Siitii
Toz 400g, anne stitii ile beslemenin miimkiin olmadigr durumlarda doktor tavsiyesiyle kullanilan
bir siit tozudur.” seklinde ifade ve tanitimlara yer verildigi,

https://probebek.com/urun/bebevit-3-bebek-devam-sutu-400-gr/ URL adresinde Bebevit 3
Bebek Devam Siitii 400 gr adli iriine yonelik olarak, “Bebevit 3 Bebek Devam Siitii Avrupa bebek
mamast tiretimi standartlarina uygun olarak 12-18 aylik bebekler igin iiretilmistir. Bebevit 3, 13
farkl vitamin ve 13 farkli mineral icerigi ile zenginlestirilerek bebeginizin beslenme ihtiyacini
karsilar. Bebevit 3 probiyotik mikroorganizma icerigiyle bebeginizin bagisiklik sistemini
gliclendirir ve sindirim sistemini destekler.” seklinde ifade ve tanmitimlara yer verildigi,



https://probebek.com/urun/bebevit-2-bebek-devam-sutu-400-gr/ URL adresinde Bebevit 2
Bebek Devam Siitii 400 gr adli tiriine yonelik olarak, “Bebevit 2 Devam Siitii zengin ve ¢esitli bir
besin kaynagi oldugu icin bebeginizin beslenme ihtiyaglarini karsilayacaktir. Bagisiklik
sisteminin giiclenmesine katkida bulunan A, B, C, D vitaminleri ve demir a¢isindan zengindir.

Bebegin saglikl biiyiimesi igin anne siitiinde bol miktarda bulunan DHA ile gii¢lendirilmistir.’
seklinde ifade ve tanitimlara yer verildigi,

https://probebek.com/urun/bebevit-1-bebek-sutu-400-gr/ URL adresinde Bebevit 1 Bebek
Devam Siitii 400 gr adl {iriine yonelik olarak, “Bebevit 1 Bebek Siitii Avrupa bebek mamasi
tiretimi standartlarina uygun olarak dogumdan itibaren 6 aya kadar bebekler i¢in iiretilmistir.
Bebeginizin saglikl biiyiimesi i¢in anne siitiinde bol miktarda bulunan DHA ile gii¢lendirilmistir.
Bebeginizin sinir sisteminin gelisimini destekleyen kolin icerir. B vitamini ile birlikte ¢ocukta
dikkat ve konsantrasyonu arttirmaya yardimct olan taurin igerir.” seklinde ifade ve tanitimlara
yer verildigi,

https://probebek.com/urun/golden-goat-keci-bebek-sutu-3-numara-400-g/ URL  adresinde
Golden Goat Ke¢i Bebek Siitli 3 Numara 400 g adli iirline yonelik olarak, “Pastorize Kegi Siitii
(Stvi bazda %83) igerir. Golden Goat® 3 Devam Siitii, dogum sonrasinda anne siitii ile
beslenemeyen ¢ocuklarin ozel beslenmesi i¢in uygundur. Sadece anne siitii ile beslenmenin
miimkiin olmadigr durumlarda ve yetkili saglhk calisaninin énerisi ile kullaniimalidir. Uygun
olmayan saklama ve hazirlama sekli saglhiga zararlidir. Golden Goat® 3 Devam Siitii, kolay
sindirilebilir proteinleri sayesinde gaz problemlerinin yasanmasinin énlenmesine destek olur.
Secilmis bitkisel yaglar sayesinde ¢ocuklarin genel sagliklarina destek olmayr amaglar. Kegi
Siitii proteinlerinden iiretilmektedir. Uretimi sirasinda kegi siitiinden ayristirilmadan, tam yagl
olarak ve biitiin olarak kullanilmaktadir. Golden Goat® 3 Devam Siitii zenginlestirilmiy icerigi
ile cocuklarin dogru geligimine destek olmayr amaglamaktadir. Golden Goat® Yeni Zelanda’da
DGC (NZ) Ltd. tarafindan kendi ciftliklerinde yetistirilen kegilerin siitlerinden iiretilir. Golden
Goat® 3 Devam Siitii’ niin Karbonhidrat icerigi sadece laktozdur. Ilave seker, Palm yag1, Soya
ve Nisasta i¢ermez. Icindeki dogal besinler, vitamin ve mineraller sayesinde bebeklerin normal
biiyiime ve gelisimlerini saglamaya yardimci olur. Kegi siitiiniin ozel protein yapist ve daha
kiictik yag kiirecik capi sayesinde kolay bir sindirimi destekler. Folik asit ve Demir gibi bebekler
icin gerekli diger vitamin ve minerallerle formiilii takviye edilmistir. Protein kaynagi Ke¢i stitii
oldugundan Niikleotidler, poliaminler ve serbest amino asitler gibi biyoaktif bilesikler iceriginde
dogal bicimde mevcuttur. Kalsiyum, D vitamini ve Demir kaynagidir.” seklinde ifade ve
tanitimlara yer verildigi,

https://probebek.com/urun/golden-goat-keci-bebek-sutu-2-numara-400-g/ URL  adresinde
Golden Goat Ke¢i Bebek Siitli 2 Numara 400 g adli iirline yonelik olarak, “Pastérize Kegi Stitii
(Stvi bazda %83) igerir. Golden Goat® 2 Devam Siitii 6-12 ay arasi ¢ocuklarin kullanimina
uygundur. Cocuklar icin en itistiin besin anne siitiidiir. Golden Goat® 2 Devam Siitii, dogum
sonrasinda anne siitii ile beslenemeyen ¢ocuklarin 6zel beslenmesi i¢in uygundur. Sadece anne
stitii ile beslenmenin miimkiin olmadigi durumlarda ve yetkili saghk calisaninin onerisi ile
kullanmlmalidir. Uygun olmayan saklama ve hazirlama sekli saghga zararhidir. Golden Goat®
Yeni Zelanda’da DGC (NZ) Ltd. tarafindan kendi ¢iftliklerinde yetistirilen kegilerin siitlerinden



tretilir. DGC (NZ) Ltd. kegi siitii bebek formiilii tiretiminde diinya lideridir. Golden Goat® 2
Devam Siitii, kolay sindirilebilir proteinleri sayesinde gaz problemlerinin yasanmasinin
onlenmesine destek olur. Segilmis bitkisel yaglar sayesinde ¢ocuklarin genel sagliklarina destek
olmayr amaglar. Kegi Siitii proteinlerinden iiretilmektedir. Uretimi sirasinda keci siitiinden
ayristirtimadan, tam yaglh olarak ve biitiin olarak kullaniimaktadir. Golden Goat® 2 Devam Siitii
zenginlestirilmiy icerigi ile kiiciik ¢cocuklarin dogru geligimine destek olmayr amag¢lamaktadir.
Golden Goat® 2 Devam Siitii’ niin Karbonhidrat icerigi sadece laktozdur. Ilave seker, Palm
yagi, Soya ve Nisasta icermez. Icindeki dogal besinler, vitamin ve mineraller sayesinde
bebeklerin normal biiyiime ve gelisimlerini saglamaya yardimci olur. Kegi siitiiniin ozel protein
yvapist ve daha kiiciik yag kiirecik ¢apt sayesinde kolay bir sindirimi destekler. Folik asit ve Demir
gibi bebekler icin gerekli diger vitamin ve minerallerle formiilii takviye edilmistir. Protein
kaynagi Kegi siitii oldugundan Niikleotidler, poliaminler ve serbest amino asitler gibi biyoaktif
bilesikler iceriginde dogal bicimde mevcuttur. 6 ay ve tizeri ¢ocuklarin kullanimi ig¢in uygundur.
Kalsiyum ve D vitamini icermektedir.” seklinde ifade ve tanitimlara yer verildigi,

https://probebek.com/urun/golden-goat-keci-bebek-sutu-1-numara-400-g/ URL  adresinde
Golden Goat Keci Bebek Siitii 1 Numara 400 g adl1 iirline yonelik olarak, “Pastorize Kegi Siitii
(Stvi bazda %83) igerir. Golden Goat® 1 Bebek Siitii 0-6 ay arasi bebeklerin kullanimina
uygundur. Bebekler i¢in en iistiin besin anne siitiidiir. Golden Goat® 1 Bebek Siitii, dogum
sonrasinda anne siitii ile beslenemeyen bebeklerin 6zel beslenmesi i¢in uygundur. Sadece anne
sitii ile beslenmenin miimkiin olmadig1 durumlarda ve yetkili saglhk calisaninin onerisi ile
kullanmilmalidr. Uygun olmayan saklama ve hazirlama sekli saghga zararlidir. Golden Goat®
Yeni Zelanda’da DGC (NZ) Ltd. tarafindan kendi ¢iftliklerinde yetistirilen kegilerin siitlerinden
vretilir. DGC (NZ) Ltd. kegi siitlii bebek mamalarinda kullanilan formiil iiretiminde diinya
lideridir. Golden Goat® [ Bebek Siitii 400 gr, kolay sindirilebilir proteinleri sayesinde gaz
problemlerinin yasanmasinin onlenmesine destek olur. Segilmis bitkisel yaglar sayesinde
bebeklerin genel sagliklarina destek olmayr amaglar. Kegi Siitii proteinlerinden iiretilmektedir.
Uretimi sirasinda  keci siitiinden ayristirilmadan, tam yagh olarak ve biitiin olarak
kullanmilmaktadir. Golden Goat® [ Bebek Siitii zenginlestirilmis icerigi ile bebeklerin dogru
gelisimine destek olmayr amag¢lamaktadir. Golden Goat® 1 Bebek Siitii’ niin Karbonhidrat
icerigi sadece laktozdur. Ilave seker, Palm yagi, Soya ve Nisasta icermez. Igindeki dogal
besinler, vitamin ve mineraller sayesinde bebeklerin normal biiyiime ve gelisimlerini saglamaya
yardimct olur. Kegi siitiintin ozel protein yapisi ve daha kiiciik yag kiirecik ¢capi sayesinde kolay
bir sindirimi destekler. Folik asit ve Demir gibi bebekler icin gerekli diger vitamin ve
minerallerle formiilii takviye edilmistir. Protein kaynagi Kegi siitii oldugundan Niikleotidler,
poliaminler ve serbest amino asitler gibi biyoaktif bilesikler iceriginde dogal bicimde mevcuttur.
0-6 ay arasi bebeklerin kullanimi i¢in uygundur. Tiirk Gida Kodeksi geregi DHA icermektedir.”
seklinde ifade ve tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.probebek.com adresli internet
sitesinin 03.04.2024 tarihli goriinlimiinde, "Bebelac Bebek Mamalari En Uygun Fiyatlarla!”
ifadesinin 1 numarali bebek siitii gorseli ile beraber yer aldigi,



09.09.2024 ve 10.09.2024 tarihli gortiniimlerinde, https://probebek.com/urun/evolvia-nutripro-
plus-1-bebek-sutu-800-gr/ URL adresinde Evolvia Nutripro Plus 1 Bebek Siitii 800 Gr adli
iiriine yonelik olarak, “Evolvia NutriPRO Plus tiim ézellikleri verilerle destekleyen en kapsamli
ve yiiksek kaliteli, yeni nesil, anne siitiine en yakin bebek siitii ve devam siitiidiir. ” seklinde,

https://probebek.com/urun/bebelac-1-devam-sutu-toz-800g/ URL adresinde Bebelac 1 Bebek
Siitli Toz 800g adl1 liriine yonelik olarak, “Bebelac Gold Bebek Siitii, anne siitii ile beslemenin
miimkiin olmadig1 durumlarda doktor tavsiyesiyle kullanilir. Bebelac Gold, karbonhidrat
olarak sadece laktoz icerir. Laktoz anne siitiinde de bulunur.” seklinde,

https://probebek.com/urun/aptamil-1-bebek-sutu-toz-900g/ URL adresinde Aptamil 1 Bebek
Siitii Toz 900g adli iiriine yonelik olarak, “Anne siitiiniin hi¢ verilemedigi veya yetersiz oldugu
durumlarda, doktorunuza damisarak dogumdan itibaren 6. ayin sonuna kadar kullanilabilen
bebek siitiidiir. Aptamil 1, Aptamil FOS/GOS (prebiyotik lif), Niikleotid ve LCP ilaveli bebek
stitiidiir.” seklinde,

https://probebek.com/urun/aptamil-prosyneo-1-bebek-sutu-toz-400g/ URL adresinde Aptamil
Prosyneo 1 Bebek Siitii Toz 400g adli iiriine yonelik olarak, “Aptamil Prosyneo 1 Bebek Siitii
Toz 400g, anne siitii ile beslemenin miimkiin olmadigi durumlarda doktor tavsiyesiyle
kullanilan bir siit tozudur.” seklinde,

https://probebek.com/urun/bebevit-1-bebek-sutu-400-gr/ URL adresinde Bebevit 1 Bebek
Devam Siitii 400 gr adli lirtine yonelik olarak, “Bebevit 1 Bebek Siitii Avrupa bebek mamasi
tiretimi standartlarina uygun olarak dogumdan itibaren 6 aya kadar bebekler igin tiretilmistir.
Bebeginizin saghkli biiyiimesi i¢in anne siitiinde bol miktarda bulunan DHA ile
gliclendirilmistir. Bebeginizin sinir sisteminin gelisimini destekleyen kolin igerir. B vitamini ile
birlikte ¢ocukta dikkat ve konsantrasyonu arttirmaya yardimct olan taurin icerir.” seklinde
ifade ve tanitimlara yer verildigi,

Reklam veren sahsa ait "probebekcom" isimli Instagram hesabinda 06.03.2024 tarihinde
yapilan paylasimda, "Probebek Aptamil Uriinlerinde Indirim Firsatlart”, “399:90-FL 309,00
TL” ve "Bebeginizi saghkla biiyiitmeniz icin Aptamil Prosyneo Bebek Siitii, anne siitii ile
beslemenin miimkiin olmadigi durumlarda doktor tavsiyesiyle kullanilan bir devam siitii
tozudur. "Aptamil Prosyneo Bebek Siitii" icerigindeki essiz sinbiyotik, prebiyotik ve
probiyotiklerle bebeginizin saglkli gelisimi icin gerekli olan tiim takviyeleri saglar, size de
bebeginizi huzurla biiyiitmek kalir!" ifadeleri ile birlikte 1 numarali bebek siitii ve bebek
gorsellerine yer verildigi,

https://probebek.com/urun/golden-goat-keci-bebek-sutu-1-numara-400-g/ URL  adresinde
Golden Goat Keci Bebek Siitii 1 Numara 400 g adli iiriine yonelik olarak, “Pastorize Kegi Stitii
(Stvi bazda %83) icerir. Golden Goat® 1 Bebek Siitii 0-6 ay arasi bebeklerin kullanimina
uygundur. Bebekler i¢cin en iistiin besin anne siitiidiir. Golden Goat® 1 Bebek Siitii, dogum
sonrasinda anne siitii ile beslenemeyen bebeklerin ozel beslenmesi igin uygundur. Sadece anne
sitii ile beslenmenin miimkiin olmadig1 durumlarda ve yetkili saghk calisaninin onerisi ile



kullanilmalidr. Uygun olmayan saklama ve hazirlama sekli saghga zararlidir. Golden Goat®
Yeni Zelanda’da DGC (NZ) Ltd. tarafindan kendi ¢iftliklerinde yetistirilen kegilerin siitlerinden
tiretilir. DGC (NZ) Ltd. kegi siitlii bebek mamalarinda kullanilan formiil tiretiminde diinya
lideridir. Golden Goat® 1 Bebek Siitii 400 gr, kolay sindirilebilir proteinleri sayesinde gaz
problemlerinin yasanmasinin onlenmesine destek olur. Sec¢ilmis bitkisel yaglar sayesinde
bebeklerin genel sagliklarina destek olmayr amaclar. Kegi Siitii proteinlerinden iiretilmektedir.
Uretimi sirasinda kegi  siitiinden ayristirilmadan, tam yagh olarak ve biitin olarak
kullanmilmaktadir. Golden Goat® [ Bebek Siitii zenginlestirilmis icerigi ile bebeklerin dogru
gelisimine destek olmayr amag¢lamaktadir. Golden Goat® [ Bebek Siitii’ niin Karbonhidrat
icerigi sadece laktozdur. Ilave seker, Palm yagi, Soya ve Nisasta icermez. Icindeki dogal
besinler, vitamin ve mineraller sayesinde bebeklerin normal biiyiime ve gelisimlerini saglamaya
yvardimct olur. Kegi siitiintin 6zel protein yapisi ve daha kiiciik yag kiirecik ¢capt sayesinde kolay
bir sindirimi destekler. Folik asit ve Demir gibi bebekler icin gerekli diger vitamin ve
minerallerle formiilii takviye edilmistir. Protein kaynagi Kegi siitii oldugundan Niikleotidler,
poliaminler ve serbest amino asitler gibi biyoaktif bilesikler iceriginde dogal bicimde mevcuttur.
0-6 ay arasi bebeklerin kullanimi i¢in uygundur. Tiirk Gida Kodeksi geregi DHA icermektedir.”
ifadelerine yer verildigi,

Reklam veren sahsa ait "probebek" isimli Facebook hesabinda, 29.02.2024 tarihinde yapilan
paylasimda, "SMA OPTIPRO Devam Siitlerinde Indirim Firsatlari!" ve "Pro Bebek'te SMA
OPTIPRO tiiriinlerinde indirim firsatlart! Bebeginizin saglikli geligimi icin ihtiya¢ duydugu tiim
besin ogelerini iceren ve giivenle tercih edebileceginiz formiilleri uygun fiyatlarla satin almak
icin biyografimizde yer alan linki ziyaret edebilirsiniz!" ifadeleri ile birlikte 1 numarali bebek
stitli ve bebek gorsellerine,

06.03.2024 tarihinde yapilan paylasimda, "Pro Bebek Aptamil Uriinlerinde Indirim Firsatlari!
" %399,90 TL 309,00 TL” ve "Aptamil Devam Siitii Sadece 309 TL’ye Probebek'te Sizleri
Bekliyor! Bebeginizi saglikla biiyiitmeniz i¢in Aptamil Prosyneo Bebek Siitii, anne siitii ile
beslemenin miimkiin olmadigi durumlarda doktor tavsiyesiyle kullanilan bir devam siitii tozudur.
"Aptamil Prosyneo Bebek Siitii" icerigindeki essiz sinbiyotik, prebiyotik ve probiyotiklerle
bebeginizin saglikli gelisimi icin gerekli olan tiim takviyeleri saglar, size de bebeginizi huzurla
biiyiitmek kalir! " ifadeleri ile birlikte 1 numarali bebek siitii ve bebek gorseline,

19.03.2024 tarihinde yapilan paylasimda, "Evolvia Bebek Mamalari En Uygun Fiyatlarla
Probebek'te” ve "Probebek’te Evolvia iiriinlerinde muhtesem bir indirim seni bekliyor!
Bebeginizin rahatlig1 ve saglhgt icin en dogru tercihleri yapmak artik ¢ok daha ekonomik!"
ifadeleri ile birlikte 1,2 ve 3 numarali devam siitli ve bebek gorsellerine; 27.03.2024 tarihinde
yapilan paylasimda, "Probebek’te Bebevit Uriinlerinde Firsatlar Kagirma" ve "Pro Bebek'te
Bebevit Uriinlerindeki Firsatlari Kacirmayin! Bebevit Bebek Siitleri, bebeginizin saglikli
biiyiimesi i¢in anne siitiinde bol miktarda bulunan DHA ile gii¢lendirilmistir. Bebeginizin sinir
sisteminin gelisimini destekleyen kolin i¢eren Bebevit bebek siitleri ¢ocugunuzun ihtiya¢ duydugu
tiim besin ogelerini karsilar!" ifadeleri ile birlikte Evolvia Nutripro Plus markali 1 numarali
bebek siitii ve bebek gorseline ve ayrica indirim kampanyasina gorsellerine,



27.03.2024 tarihinde yayinlana paylasimda, "Probebek’te Bebevit Uriinlerinde Firsatlar:
Kacgirma", “179,00 TL 149,90 TL” ve "Pro Bebek'te Bebevit Uriinlerindeki Firsatlari
Kac¢irmayin! Bebevit Bebek Siitleri, bebeginizin saglikli biiyiimesi i¢in anne siitiinde bol miktarda
bulunan DHA ile gii¢lendirilmistir. Bebeginizin sinir sisteminin gelisimini destekleyen kolin
iceren Bebevit bebek siitleri cocugunuzun ihtiya¢ duydugu tiim besin ogelerini karsilar!” ifadeleri
ile birlikte Bebevit markali 1 numarali bebek siitii ve bebek gorseline yer verildigi,

Ancak, Tirk Gida Kodeksi Bebek Formiilleri ve Devam Formiilleri Tebligi'nin "Bebek
formiillerinin promosyon ve ticari uygulamalar1 ile ilgili gereklilikler" baglikli 14 {incii
maddesinde "(1) Bebek bakimina 6zgiin bilimsel yayinlar hari¢ olmak iizere, bebek
formiillerinin reklami ve hi¢bir sekilde tanitimi yapimaz.” hikkmiiniin yer aldigi, buna gore
bebek formiillerine iligkin olarak bebek bakimina 6zgiin bilimsel yayinlar hari¢ satis noktalari
da dahil reklam ve tanitim yapilmasinin mevzuatca yasaklanmis oldugu,

Diger taraftan, bebek formiillerinin internet sitesinde ve diger mecralarda satisina iliskin olarak
da s6z konusu Tebligin 14/2 nci maddesinde; "Bebek formiillerinin piyasaya arzinda; satis
noktasinda reklam, numune dagitma ya da bebek formiillerinin satisini tegvik edici direkt olarak
tiiketiciye yonelik ikna edici ozel gorseller, indirim kuponlar, édiiller, ozel satiglar, zararina
ve bagh satislar gibi herhangi diger promosyonlart yapmak yasaktir. (...)" hikmii geregi
internet sitesi ve diger satis kanallarinda "en uygun fiyatlarla”, "Indirim firsatlar", "Uygun
fivatlarla”, "Muhtesem bir indirim" ve "Fusatlart ka¢irmaymn" seklinde ifadeler ile bebek
formiillerinin satigini tegvike yonelik uygulamalarin mevzuata aykiri oldugu,

Dolayisiyla, yukarida belirtilen ve reklam veren sahsa ait internet sitesi ve sosyal medya
hesaplarinda yer alan tanitimlardaki ifade ve gorsellerin; bebek formiillerinin yalnizca ve belli
siirlar dahilinde bebek bakimina 6zgiin bilimsel yayinlarda reklaminin yapilabilecegi ve
piyasaya arzinda promosyon kisitlamasina tabi oldugu yoniindeki hiikiimler dahilinde mevzuata
aykiri oldugu,

Diger taraftan, https://probebek.com/urun/bebevit-3-bebek-devam-sutu-400-gr/ URL adresinde
Bebevit 3 Bebek Devam Siitii 400 gr adl1 lirline yonelik olarak yer verilen “Bebevit 3 probiyotik
mikroorganizma igerigiyle bebeginizin bagisiklik sistemini giiclendirir ve sindirim sistemini
destekler.” seklindeki saglik beyaninda belirtilen etkinin bilesen tarafindan degil dogrudan
iriiniin kendisi tarafindan saglandigini belirtecek sekilde kullaniminin ilgili mevzuata aykiri
oldugu,

https://probebek.com/urun/golden-goat-keci-bebek-sutu-3-numara-400-g/ URL  adresinde
Golden Goat Ke¢i Bebek Siitii 3 Numara 400 g adl {iriine yonelik olarak, “Golden Goat® 3
Devam Siitii, kolay sindirilebilir proteinleri sayesinde gaz problemlerinin yasanmasinin
onlenmesine destek olur. Segilmis bitkisel yaglar sayesinde ¢cocuklarin genel sagliklarina destek
olmayr amaglar... Icindeki dogal besinler, vitamin ve mineraller sayesinde bebeklerin normal
biiyiime ve gelisimlerini saglamaya yardimci olur. Kegi siitiiniin ozel protein yapisi ve daha
kiictik yag kiirecik ¢apt sayesinde kolay bir sindirimi destekler.” gibi ifadelerin mevzuata aykiri
saglik beyanlar1 oldugu,



https://probebek.com/urun/golden-goat-keci-bebek-sutu-2-numara-400-g/ URL  adresinde
Golden Goat Kegi Bebek Siitii 2 Numara 400 g adli {irline yonelik olarak, “Golden Goat® 2
Devam Siitii, kolay sindirilebilir proteinleri sayesinde gaz problemlerinin yasanmasinin
onlenmesine destek olur. Se¢ilmis bitkisel yaglar sayesinde ¢cocuklarin genel sagliklarina destek
olmayr amaglar... Icindeki dogal besinler, vitamin ve mineraller sayesinde bebeklerin normal
biiyiime ve gelisimlerini saglamaya yardimci olur. Kegi siitiintin 6zel protein yapisi ve daha
kiictik yag kiirecik ¢capt sayesinde kolay bir sindirimi destekler.” gibi ifadelerin mevzuata aykiri
saglik beyanlar1 oldugu,

Son olarak, www.probebek.com adresli internet sitesinin 03.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan "lade Sartlar1" bashg altinda, "Satin aldiginiz iiriinleri tahrip etmeden, kullanmadan ve
tiriiniin tekrar satilabilirligini bozmadan, teslim tarihinden itibaren yedi (7) giinliik siire iginde
neden belirterek iade veya degisim yapabilirsiniz. Uriinii iade edebilmeniz icin asagida
bulunan iade sartlarina uymaniz gerekmektedir. Aksi taktirde gonderdiginiz iiriin tarafimizdan
kabul edilmeyecektir.” ifadelerine yer verilmesine ragmen, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 48/4 {incii maddesi kapsaminda internetten satiglarin da dahil oldugu
mesafeli satislarda tiiketicinin 14 giin igcerisinde cayma hakkinin oldugu, bu nedenle s6z konusu
ifadelerin tiiketicileri yaniltic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tirk Gida Kodeksi Bebek ve Kiigiik Cocuklara Yonelik Gidalar ile Viicut Agirligi Kontroli
I¢in Diyetin Yerini Alan Gidalar Yonetmeligi'nin 4/b, 4/c, 4/d, 4/f, 5/5, 6/1, 6/2, 6/3 ve 7/1-C

maddeleri,

- 02.07.2019 tarih ve 30819 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Bebek
Formiilleri ve Devam Formiilleri Tebligi’nin 10/1-a, 10/4, 10/5, 14/1 ve 14/2 nci maddeleri,

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/5-h ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ege KARAKUS hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2024/5955
Sikayet Edilen: Nestle Tiirkiye Gida Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Nestle Nesquik Cikolatali I¢ecek Tozu" isimli gida iiriiniiniin matara
hediyesi ile birlikte 2024 y1l1 igerisinde satisa sunulmasina yonelik olarak, ambalaj iizerinde yer
verilen "Matarali Ozel Paket" ibareli reklam ile soz konusu iiriine iliskin olarak
www.nesquik.com.tr adresli internet sitesinin 09.08.2024 ve 12.08.2024 tarihli goriintimlerinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.06.2024
Yaylandin Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Nestle Tirkiye Gida San. A.S. tarafindan diizenlenen promosyon kampanyasi
kapsaminda, Nestle Nesquik Cikolatali Icecek Tozu adli iiriiniin, asil iiriiniin disinda iiriin
ambalaj1 ile bir paket olusturacak sekilde matara hediyesi ile birlikte satisa sunuldugu,

Promosyon kampanyasina iliskin olarak Nesquik Cikolatali Icecek Tozu adli iiriiniin ambalaji
iizerine yapistirilan kirmizi1 renkli etikette, “Matara Hediye — Nesquik Cikolatali Icecek Tozu
alanlara NESQUIK Mataras: hediyedir. Promosyon gegerlilik siiresi, promosyonlu tiriinlerin
stoklarda kaldigi siire boyunca devam etmektedir. NESQUIK Matarasi Nestle Tiirkiye Gida
Sanayi A.S. ne ozel iiretilmis olup tek basina satilamaz” seklinde ifadelere yer verildigi,

Kampanya hediyesi olan sari-mavi renkli matara lizerinde ise, Nestle Nesquik markas: ile
Nesquik maskotu ¢izgi karakterin bulundugu bir etiketin yapistirildigs,

Diger taraftan, Reklam Kurulu Gida Uriinleri Sektdrel Ihtisas Komisyonu tarafindan
www.nesquik.com.tr adresli internet sitesinde yapilan incelemelerde;

“Nesquik® Cikolatali Icecek Tozu Icecek tozu karistirilmis bir siit, nefis tadimn yamnda
besleyicidir! Nesquik® nefis kakao tadi ve bagisiklik sisteminizi gii¢lendiren D vitamini ile
stitiiniizii zenginlestivir. Tarifine gére hazirladiginiz 1 bardak Nesquik giinliik D vitamini
ihtiyacimizin %30'unu karsilar. Kalsiyum™ ve D vitamini ¢ocuklarin gelisme ve biiyiimelerinde
gereklidir. Saglikli kahvaltinizin ve dengeli beslenmenizin bir par¢asi olarak Nesquik®'in tadini
ctkarabilirsiniz.



*Yarim yagh siit i¢in

Nesquik® Cikolatali Icecek Tozu
D vitamini ve kalsiyum kaynag siitiin iyiligini birlestiren Nestlé Nesquik® Cikolatali I¢ecek Tozu
ile cocuklarimizin yiiziini giildiiriin.
Hicbir yapay renk, tatlandirict ve koruyucu madde icermeyen bu leziz ¢ikolatali icecek
cocuklarimizin saglikl gelisimine katki saglar.
o Kalsiyum emilimini artiran ve bagisiklik sistemini gii¢clendiren D vitamini ile kemikleriniz
saglikl ve giiclii olur.
o Tarifine gore hazirladiginiz 1 bardak Nesquik giinliik D vitamini ihtiyacinizin %30'unu
karsilar

Nesquik stitii sevdirir. Nesquik® nefis kakao tadi ve bagisiklik sisteminizi giiclendiren D vitamini
ile siitiiniizii zenginlestirir. Kalsiyum® ve D vitamini ¢ocuklarin gelisme ve biiyiimelerinde
gereklidir. Kalsiyum emilimini artiran ve bagisiklik sistemini gii¢clendiren D vitamini ile
kemikleriniz saghkli ve giiclii olur. Nesquik® ile ¢ocuklarinizin saglikli beslendigine emin
olabilirsiniz. ” seklinde ifadelere,

https://www.nesquik.com.tr/beslenme URL adresinde yapilan incelemelerde;

“Beslenmenin Eglenceli Hali!

Nesquik® ve siit, saglkl biiyiime i¢in miikemmel ikilidir.

D vitamini normal bagisikligi destekler.

Nesquik® siitiin igerdigi D vitamini giinliik ihtiyacinizin %30'unu karsilar. D vitamini bagisikiik
sisteminin normal fonksiyonuna katkida bulunur ve kemiklerdeki kalsiyum emilimine yardimct
olur.

Nesquik® siitii sevdirir. Sadece birkag¢ ¢ay kasigt Nesquik® cikolata tozu, saglikl bir bardak
siite Nesquik®'in essiz ¢ikolata tadimi ekleyerek siit i¢cmenin faydalarindan yararlanmanin
lezzetli bir yolunu sunar. Cocuklari siit icmeye tesvik etmek, giine dogru baslamalarina yardimci
olacak tiim besinleri bir bardak siitten almalarint saglamak igin annelerin en iyi dostudur.

Nesquik® ile giine harika bir baslangi¢ yapin. Dengeli bir kahvalti, eglence dolu bir sabahin
anahtaridir ve ¢ocuklari 6gle yemegine kadar tok tutmak i¢cin gereken tiim besinleri saglar.
Besleyici bir kahvaltimin pargasi olarak harika bir arkadas olan eglenceli ve lezzetli Nesquik®
ile ailenizle giine giizel bir baglangi¢ yapin.

Nesquik® cikolatali siitlii kahvalti, gerekli sivilart saglar. Bir bardak siitiin %85 'inden fazlast
sudan olusur ve gerekli besin maddelerinin yam sira sivilart da saglar. Lezzetli bir bardak
Nesquik® ¢ikolatalr siit iceren dengeli bir kahvalti, ¢ocugunuzun biiyiime ve gelismeyi
desteklemek icin ihtiya¢ duydugu giinliik sivilarin %10'unu saglar.” seklinde ifade ve tanitimlara,

Uriin ambalaj1 {izerinde yer alan tanitimlarda ise “D Vitamini ihtiyacimin %30 unu karsilar.*
* [ bardak (200 ml) NESQUIK'li Siit, ¢cocugunuzun giinliik D vitamini ihtiyacimin %30 unu



karsilar. D vitamini bagisiklik sisteminin normal fonksiyonunu destekler ve kalsiyumun normal
emilimine de yardimci olur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Nestle Nesquik Cikolatali Icecek
Tozu" isimli gida iirlinliniin, muhtelif satis noktalarinda matara hediyesi ile birlikte "Mataral
Ozel Paket" ibarelerinin yer aldig1 ambalaj i¢inde satisa sunuldugunun tespit edildigi, ancak
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 24/A-3 maddesi uyarinca asiri
tiketimi tavsiye edilmeyen gidalarin satisini artirmaya yonelik uygulamalar kapsaminda,
cocuklar hedef alinarak, asil iirliniin disinda ¢ocuklarin ilgi alanlarina ve begenilerine yonelik
iiriinlerin, asil iirtinle birlikte ayrica hediye olarak verilemeyecegi, diger taraftan reklama konu
cikolatali icecek tozu iirliniiniin, bahsi gecen madde hiikmii ¢ergevesinde Saglik Bakanligi
tarafindan hazirlanan liste ile tespit edilen asir1 tiiketimi tavsiye edilmeyen gidalar arasinda yer
aldig1, bu baglamda, "Nestle Nesquik Cikolatali Icecek Tozu" isimli gida iiriiniiniin, ¢ocuklarin
ilgisini ¢ekecek ¢izgi karakter gorseli bulunan matara hediyesi ile satisa sunulmasina iligkin
reklamin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 24/A-3 maddesine
aykirr oldugu,

Diger taraftan, Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan verilen goriis
dogrultusunda, www.nesquik.com.tr adresli internet sitesinin 09.08.2024 tarihli goriiniimiinde
yer verilen “Hi¢bir yapay renk, tatlandirict ve koruyucu madde icermeyen bu leziz ¢ikolatall
igecek cocuklarinizin saglikli gelisimine katki saglar.”, "Kalsiyum emilimini artiran ve bagisiklik
sistemini gii¢lendiren D vitamini ile kemikleriniz saglikli ve gii¢lii olur.", "Nesquik® nefis kakao
tadi ve bagisiklik sisteminizi giiclendiren D vitamini ile siitiiniizii zenginlestirir. ", "Kalsiyum
emilimini artiran ve bagisiklik sistemini giiclendiren D vitamini ile kemikleriniz saglikli ve giiclii
olur. Nesquik® ile c¢ocuklarimizin saghkli  beslendigine emin olabilirsiniz. ve
www.nesquik.com.tr adresli internet sitesinin 12.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer verilen

2

“Beslenmenin Eglenceli Hali! Nesquik® ve siit, saghkli biiyiime igcin miikemmel ikilidir." ve
"Lezzetli bir bardak Nesquik® cikolatali siit iceren dengeli bir kahvalti, cocugunuzun biiyiime ve
gelismeyi desteklemek igin ihtiya¢ duydugu giinliik sivilarin %10'unu saglar. ” ifadelerinin saglik
beyani niteliginde oldugu, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtirlige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1
Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in
kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda
yer alan s0z konusu ifadelerin kilavuz ekinde yer verilen saglik beyanlari arasinda yer
almadigindan mevzuata aykir1 oldugu,

Ayrica, yine Saglik Bakanlig1 Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan verilen goriiste,
s0z konusu internet sitesinde benzer ifadelerle yer almis olmakla beraber, “Kalsiyum* ve D
vitamini ¢ocuklarin gelisme ve biiyiimelerinde gereklidir.”, “D vitamini kemiklerdeki kalsiyum
emilimine yardimct olur.” ve “D vitamini kalsiyumun normal emilimine de yardimci olur.”
saglik beyani ifadelerinin kilavuz ekli listelerinde yer aldig1 sekliyle kullanilmadiginin tespit

edildigi,



Son olarak, yine Saglik Bakanlig Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan verilen goriis
dogrultusunda, “D vitamini bagisikltk  sisteminin normal  fonksiyonuna katkida
bulunur/destekler.” ifadesi ilgili kilavuzda yer almakla birlikte s6z konusu kilavuzun madde 6
birinci fikra “(12) Saglik beyanlarinin etiket iizerinde kullaniminda, beyanin anlamini
degistirmedigi ve giiclendirmedigi siirece ve beyanin tam haliyle birlikte yazilmasi kosulu ile
kisaltiimis ifadeler kullanilabilir.” hikmi geregi “D vitamini normal bagisikligi destekler.”
kisaltilmis ifadesinin saglik beyanmin tam hali ile birlikte yer almasi kosulu ile sadece {iriin
etiketinde kullanilabilecegi, buna gore s6z konusu internet sitesinde yer verilen “D vitamini
normal bagisiklig destekler.” ifadesinin kullaniminin uygun olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yd6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
24/A-3 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Nestle Tiirkiye Gida Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

125)

Dosya No: 2024/5980

Sikayet Edilen: Gokhan TURK

Sikayet Edilen Reklam: Trendyol isimli elektronik ticaret pazar yerinde "gurme&ege&gurme”
isimli satic1 hesabindan satis1 yapilan "Zeytinbeyli Naturel Sizma Soguk Sikim Tas Baski 5 Lt

Zeytinyagi" isimli gida {irliniine iliskin Kasim/2023 tarihli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Kasim 2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Trendyol isimli elektronik ticaret pazar yerinde Kasim/2023 doneminde
"gurme&ege&gurme" isimli satict hesabindan "Zeytinbeyli Naturel Sizma Soguk Sikim Tas
Baski 5 Lt Zeytinyag1" ad1 ile zeytinyagi tanitimi ve satis1 yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Manisa Tarim ve Orman Miidiirliigii
tarafindan yapilan basvuruda, reklam veren sahis tarafindan Trendyol isimli elektronik ticaret
pazar yerinde "gurme&ege&gurme" isimli satici hesabindan satis1 yapilan "Zeytinbeyli Naturel
Sizma Soguk Stkam Tas Baski 5 Lt Zeytinyagi"” isimli gida tirlinline iligkin yapilan analizde, s6z
konusu tiriiniin TGK Zeytinyag1 ve Pirina Yag1 Tebligi'ne uygun olarak iiretilmediginin tespit
edildiginin bildirildigi, bu nedenle s6z konusu firiine iligkin reklamlarin tiiketicileri aldatici
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,
- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,

7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Gokhan TURK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2024/3632
Sikayet Edilen: Anzer Balevi Gida Nakliyat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, https://www.anzerbalevi.com/ URL adresli internet
sitesinde, “Anzer Balevi” markali iirlinlere yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.03.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firma tarafindan, tarafindan https://www.anzerbalevi.com/urun/anzer-bali-250-
gr.html URL adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Anzer Bali” isimli

irliine dair; “Damar tikaniklarinin iyilesmesinde etkilidir. Kalp sagliginda biiyiik rol oynar.’
ve “Cografi Isaretli Anzer Bali” seklinde,

https://www.anzerbalevi.com/urun/anzer-balevi-vip-bal-970-gr.ntml ~ ve  https://www.an
zerbalevi.com/urun/anzer-balevi-vip-bal-500-gr.ntml  URL  adresli internet  sitelerinin
14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Vip Bal” isimli iirline dair; “Bagisiklik sistemini gii¢lendirir.
Metabolizmayt hizlandirwr. Sindirim sistemini diizenler. Kalp saghigint korur.” seklinde,

https://www.anzerbalevi.com/urun/ari-sutu.html URL adresli internet sitesinin 14.03.2024
tarihli goriintimiinde, “Ar1 Stti” isimi Urline dair; “Ari sitii astim, saman nezlesi, karaciger
hastaligi, pankreatit, tip 2 diyabet, diyabetik ayak iilserleri, uyku problemleri, kanser,
yorgunluk, premenstriiel sendrom (PMS), kisirlik, menopoz semptomlari, mide iilserleri, bobrek
hastaligi, kemik kiriklar, cilt bozukluklar: ve yiiksek kolesterol igin kullanmlir.” seklinde,

https://www.anzerbalevi.com/urun/kati-propolis-100-gr.ntml URL adresli internet sitesinin
14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Kati Propolis” isimli iiriine dair; “Mide saghigi. Yaralarin
iyilestirilmesi. Solunum yolu hastaliklar1. [ltihapli hastaliklar.” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.anzerbalevi.com/urun/anzer-bali-250-gr.ntml URL adresli internet sitesinin
14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Anzer Bali” isimli {irline dair; “Damar tikaniklarinin
iyilesmesinde etkilidir. Kalp saghginda biiyiik rol oynar.” seklinde,

https://www.anzerbalevi.com/urun/anzer-balevi-vip-bal-970-gr.ntml  ve  https://www.an
zerbalevi.com/urun/anzer-balevi-vip-bal-500-gr.ntml  URL  adresli internet sitelerinin
14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Vip Bal” isimli iirline dair; “Bagisiklik sistemini gii¢lendirir.
Metabolizmayr hizlandirr. Sindirim sistemini diizenler. Kalp saghgint korur.” seklinde,

https://www.anzerbalevi.com/urun/ari-sutu.html URL adresli internet sitesinin 14.03.2024
tarihli goriiniimiinde, “Ar1 Siitli” isimi Uiriine dair; “Ar: siitii astim, saman nezlesi, karaciger
hastaligi, pankreatit, tip 2 diyabet, diyabetik ayak iilserleri, uyku problemleri, kanser,
yorgunluk, premenstriiel sendrom (PMS), kisirlik, menopoz semptomlari, mide iilserleri, bobrek
hastaligi, kemik kiriklar, cilt bozukluklar: ve yiiksek kolesterol icin kullanilir.” seklinde,

https://www.anzerbalevi.com/urun/kati-propolis-100-gr.ntml URL adresli internet sitesinin
14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Kati Propolis” isimli iirline dair; “Mide sagligi. Yaralarin
iyilestirilmesi. Solunum yolu hastaliklari. litihapli hastaliklar.” seklinde ifadelere yer verilerek
reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu reklamlarin, adi gegen iiriinlerde atif yapilan besin 6gelerinin insan
sagligiyla iliskili saglik beyani iceren ifadeler oldugu, Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag ve Tibbi



Cihaz Kurumunun Bakanliga gondermis oldugu yazi ile yukarida bahsi gegen reklamlarin,
20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” ve eklerinde
belirtilen kurallara uygun olarak kullanilmadigi, dolayisiyla mevzubahis reklamlarin,
tilkketicileri yaniltici ve aldatici mahiyet teskil ettigi, diger taraftan, “Anzer Bali” isimli iirline
iliskin, “Cografi Isaretli Anzer Bali” ibaresinin Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
16.02.2021 tarihinde 676 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Anzer Bali” cografi
isaret tesciline uygun olarak tiretildiginin firma tarafindan ispatlanmasi, dolayisiyla bu hususta
herhangi bir aykiriligin bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani: Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Anzer Balevi Gida Nakliyat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

127)

Dosya No: 2024/5990

Sikayet Edilen: Erdem IPSUZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan, https://www.artvinurunleri.com/ URL adresli
internet sitesinde, cesitli ballara yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.03.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan, https://www.artvinurunleri.com/karakovan-suzme-kestane-bali---
artvin-borcka--net-1-kg--213 URL adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde,
“Karakovan Silizme Kestane Bali” isimli iiriine dair; “Ayrica, beyaz kan hiicreleri iireten
organlarin iyi ¢alismast igin gerekli olan onemli besinleri biriktirmesine yardimct olarak
bagisiklik sistemine de fayda saglar.” seklinde,

https://www.artvinurunleri.com/dogal-sirli-bal--artvin-berta--net-1-kg---233 ~ URL  adresli
internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Dogal Sirli Bal” isimli iiriine dair; “Sirli
bal, mide ve sindirim sistemi hastaliklarina iyi gelir.” seklinde,

https://www.artvinurunleri.com/dogal-kestane-bali--borcka-macahel--net-500-gr---239 URL
adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Dogal Kestane Bali” isimli iirline
dair; “Ayrica, beyaz kan hiicreleri iireten organlarin iyi ¢alismasi icin gerekli olan dnemli
besinleri biriktirmesine yardimci olarak bagisiklik sistemine de fayda saglar.” seklinde,

https://www.artvinurunleri.com/cimil-yayla-bali--yuzde-100-dogal--1-kg--241 URL adresli
internet sitesinin 14.03.2024 tarihli gériiniimiinde, “Cimil Yayla Bal1” isimli tirline dair; “Cimil
Yayla Cigek Bali, sindirim, cilt hastaliklari, bagisiklik sistemi, mide iilseri, grip, soguk alginligi
gibi pek ¢ok hastaliklarinin iyilesmesine biiyiik oranda yardimcidir.” seklinde,

https://www.artvinurunleri.com/-anzer-bali---anzer-koyu-kooperatifi---net-970-gr----149 URL
adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Anzer Bali” isimli {irline dair;
“Soguk alginligi ve gripten korunmak mi istiyorsunuz? Anzer Bal imin antioksidan ozellikleri,
bagisiklik sisteminizi giiclendirir ve hastaliklara karsi daha direngli olmanizi saglar.” seklinde,

https://www.artvinurunleri.com/cam-sakizi-bal-karisimi-250-gr-186 URL adresli internet
sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Cam Sakizi Bal Karisimi1” isimli {riine dair;
“Ozellikle mide ve sindirim yolu hastaliklarimin tedavisine énemli 6l¢iide katki saglar. Solunum
yolu rahatsizlvklarinin giderilmesinde etkilidir. Iltihap soktiiriicii ozellige sahiptir.” seklinde,

https://www.artvinurunleri.com/cam-sakizi--artvin-ladin-sakizi--50-gr--19 ~ URL  adresli
internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Cam Sakiz1” isimli {iriine dair; “Oksiiriigii
azaltir, balgam soktiirmeye yardimci olur. Bagisiklik sistemini gii¢lendirir. Viicut direncini
arttirir, hastaliklara karsi korur. Sindirim sistemini diizenler. Mide bulantisini ve kusmayt
onler, sindirim sistemini rahatlatir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.artvinurunleri.com/karakovan-suzme-kestane-bali---artvin-borcka  --net-1-kg--
213 URL adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriinlimiinde, ‘“Karakovan Siizme
Kestane Bali” isimli iirline dair; “Ayrica, beyaz kan hiicreleri iireten organlarin iyi ¢alismasi
icin gerekli olan 6nemli besinleri biriktirmesine yardimci olarak bagisiklik sistemine de fayda
saglar.” seklinde,



https://www.artvinurunleri.com/dogal-sirli-bal--artvin-berta--net-1-kg---233 ~ URL  adresli
internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Dogal Sirli Bal” isimli iiriine dair; “Sirli
bal, mide ve sindirim sistemi hastaliklarina iyi gelir.” seklinde,

https://www.artvinurunleri.com/dogal-kestane-bali--borcka-macahel--net-500-gr---239 URL
adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Dogal Kestane Bali” isimli {iriine
dair; “Ayrica, beyaz kan hiicreleri tireten organlarin iyi ¢alismast icin gerekli olan onemli
besinleri biriktirmesine yardimct olarak bagisiklik sistemine de fayda saglar.” seklinde,

https://www.artvinurunleri.com/cimil-yayla-bali--yuzde-100-dogal--1-kg--241 URL adresli
internet sitesinin 14.03.2024 tarihli gériiniimiinde, “Cimil Yayla Bal1” isimli {iriine dair; “Cimil
Yayla Cicek Bali, sindirim, cilt hastaliklari, bagisiklik sistemi, mide iilseri, grip, soguk alginlig
gibi pek ¢cok hastaliklarinin iyilesmesine biiyiik oranda yardimcidr.” seklinde,

https://www.artvinurunleri.com/-anzer-bali---anzer-koyu-kooperatifi---net-970-gr----149 URL
adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Anzer Bali” isimli {irline dair;
“Soguk alginligi ve gripten korunmak mi istiyorsunuz? Anzer Bal’imin antioksidan ozellikleri,
bagisiklik sisteminizi giiclendirir ve hastaliklara karst daha direngli olmanizi saglar. ” seklinde,

https://www.artvinurunleri.com/cam-sakizi-bal-karisimi-250-gr-186 URL adresli internet
sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Cam Sakizi Bal Karisimi” isimli {irline dair;
“Ozellikle mide ve sindirim yolu hastaliklarimin tedavisine énemli 6l¢iide katki saglar. Solunum
yolu rahatsizlvklarinin giderilmesinde etkilidir. Iltihap séktiiriicii ozellige sahiptir.” seklinde,

https://www.artvinurunleri.com/cam-sakizi--artvin-ladin-sakizi--50-gr--19 ~ URL  adresli
internet sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Cam Sakiz1” isimli {iriine dair; “Oksiiriigii
azaltir, balgam séktiirmeye yardimct olur. Bagisiklik sistemini giiclendirir. Viicut direncini
arttirir, hastaliklara karsi korur. Sindirim sistemini diizenler. Mide bulantisini ve kusmayt
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar

’

onler, sindirim sistemini rahatlatir.’
gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu reklamlarin, ad1 gegen iiriinlerde atif yapilan besin 6gelerinin insan
saghigiyla iliskili saglik beyani iceren ifadeler oldugu, Saglik Bakanlig Tiirkiye Ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumunun Bakanliga gondermis oldugu yazi ile yukarida bahsi gegen reklamlarin,
20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyam1 Kullannomi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Kilavuzu” ve eklerinde
belirtilen kurallara uygun olarak kullanilmadigi, dolayisiyla mevzubahis reklamlarin,
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erdem IPSUZ hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2024/5991
Sikayet Edilen: Emrah AKOL

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan, https://www.balkanbalevi.com/ URL adresli
internet sitesinde, “Balkan Bal Evi” markali iiriinlere yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.03.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahis tarafindan, https://www.balkanbalevi.com/urun/narenciye-bali-ham-bal-700-
gr-44 URL adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli gériinlimiinde, “Narenciye Bal1” isimli
uriine dair; “Narenciye bali, bagisiklik sistemini giiclendirir, kalp saghgini korur, sindirim
sistemini diizenler ve cilt saghigini iyilestirir.” seklinde,

https://www.balkanbalevi.com/urun/akasya-bali-ham-bal-700-gr-65 URL adresli internet
sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Akasya Bali” isimli iirtine dair; “Flavonoidler
akasya balinda bulunan temel antioksidan tiirii durumundalar. Flavonoidler bakimindan
zengin bir beslenme, kalp hastaliklari ve belli kanser tiirleri gibi kronik hastaliklara dair
riskinizi azaltir.” seklinde,

https://www.balkanbalevi.com/urun/mese-bali-ham-bal-330-gr-50 URL adresli internet
sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Mese Bali” isimli iiriine dair; “Antioksidan, prolin



ve fenolik madde yiiksekligi kalsiyum icerigi, Seker hastalari iizerindeki etkisi kanser hastalig
ve kemoterapinin yan etkilerini minimize etmesi bakimindan ve sayamadigim bir ¢ok etkisiyle
listenin en iist sirasinda bulunur.” seklinde,

https://www.balkanbalevi.com/urun/komar-bali-ham-bal-330-gr-76  URL adresli internet
sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Komar Bal1” isimli iirline dair; “Hipertansiyon
rahatsizliklarina. Gastrointestinal bozukluklar (sindirim sistemi bozukluklary). Koroner kalp
hastaligr. Soguk alginligi, grip, nezle gibi hastaliklarda iyilesme siirecini hizlandiryyor.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.balkanbalevi.com/urun/narenciye-bali-ham-bal-700-gr-44 URL adresli internet
sitesinin 14.03.2024 tarihli gériiniimiinde, “Narenciye Bali” isimli tirline dair; “Narenciye bali,
bagisiklik sistemini giiclendirir, kalp saghgini korur, sindirim sistemini diizenler ve cilt
saghgn iyilestirir.” seklinde,

https://www.balkanbalevi.com/urun/akasya-bali-ham-bal-700-gr-65 URL adresli internet
sitesinin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Akasya Bali” isimli iirline dair; “Flavonoidler
akasya balinda bulunan temel antioksidan tiirii durumundalar. Flavonoidler bakimindan
zengin bir beslenme, kalp hastaliklar: ve belli kanser tiirleri gibi kronik hastaliklara dair
riskinizi azaltir.” seklinde,

https://www.balkanbalevi.com/urun/mese-bali-ham-bal-330-gr-50 URL adresli internet
sitesinin 14.03.2024 tarihli gbriinlimiinde, “Mese Bal1” isimli {irline dair; “Antioksidan, prolin
ve fenolik madde yiiksekligi kalsiyum igerigi, Seker hastalar iizerindeki etkisi kanser hastaligi
ve kemoterapinin yan etkilerini minimize etmesi bakimindan ve sayamadigim bir ¢ok etkisiyle
listenin en iist sirasinda bulunur.” seklinde,

https://www.balkanbalevi.com/urun/komar-bali-ham-bal-330-gr-76 ~ URL adresli internet
sitesinin 14.03.2024 tarihli goriinlimiinde, “Komar Bali” isimli iirline dair; “Hipertansiyon
rahatsizliiklarina. Gastrointestinal bozukluklar (sindirim sistemi bozukluklary). Koroner kalp
hastaligi. Soguk alginhigi, grip, nezle gibi hastaliklarda iyilesme siirecini hizlandiriyor.”
seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu reklamlarin, adi gecen iiriinlerde atif yapilan besin 6gelerinin insan
sagligiyla iliskili saglik beyani iceren ifadeler oldugu, Saglik Bakanlig: Tiirkiye ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumunun Bakanliga gondermis oldugu yazi ile yukarida bahsi gecen reklamlarin,
20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyami Kullannomi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Kilavuzu” ve eklerinde
belirtilen kurallara uygun olarak kullanilmadigi, dolayisiyla mevzubahis reklamlarin,
tiiketicileri yaniltict ve aldatici mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



-Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yo6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6onetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emrah AKOL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2024/4000
Sikayet Edilen: Zeykar Grup Nakliye Otomotiv Gida Insaat Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “New Ayvalik” markal1 iiriine
yonelik https://www.facebook.com/profile.php?id=100091727500251&mibexti d=LQQJ4d
URL adresli internet sitesinde gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 13.02.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.facebook.com/profile.php?id=100091727500251&mibexti d=LQQJ4d
URL adresli “Ayvalik Zeytinyag” isimli sosyal medya hesabinda, “New Ayvalik” markali
iirline iliskin “Tas Baski Naturel Sizma Zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.facebook.com/profile.php?id=100091727500251&mibexti d=LQQJ4d URL
adresli “Ayvalik Zeytinyag” isimli sosyal medya hesabinda, “New Ayvalik” markal iiriine
iliskin “Tas Baski Naturel Sizma Zeytinyagi” ve “Ayvalik” ifadelerine yer verilerek reklamlar
gergeklestirildigi, ancak s6z konusu iiriiniin, Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan



10.06.2006 tarihinde 88 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Ayvalik Zeytinyagi1”
cografi isaret tesciline ve Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyag1 ve Prina Yag1 Tebligi’ne uygun olarak
iiretilmedigi, dolayisiyla taklit ve tagsis niteliginde {iriin oldugu, tiim bu hususlar g6z 6niinde
bulunduruldugunda anilan iiriiniin, ilgili mevzuat hiikiimleri ve cografi isaret tesciline uygun
olarak iiretilmemesine ragmen soguk sikim ve Ayvalik ifadeleri kullanilarak tanitilmasinin,
tilkketicileri yaniltict ve aldatici mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y&netmeligi’nin 5/1-a 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢ ve 7/4 iincti maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c ve 5/1-d
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/2,
9/5, 11/1-b, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Zeykar Grup Nakliye Otomotiv Gida insaat Sanayi Ticaret Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

130)

Dosya No: 2024/4355

Sikayet Edilen: FUA Global Kozmetik Pazarlama Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde ‘“Narcissa
Logan Sirkesi” isimli liriine yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.05.2024, 03.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firma tarafindan, “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde, “FUA GLOBAL” isimli
satict adiyla, “Narcissa Logan Sirkesi” isimli iirline dair; “Logan sirkesi, icerigindeki aktif
bilesenler sayesinde metabolizmaya yardimci olur. Viicuttaki toksinleri temizleyerek detoks
etkisi sayesinde viicudu arindirarak kilo vermeyi destekler. Diizenli tiiketimi, kan sekerinin



kontro/ altinda tutmayr saglar. Dengeli bir kan seker seviyesi, aclik hissi ve asiri yeme istegini
diigtiriir. Viicudun temel besin ihtiya¢larini karsilamak igin gerekli olan vitamin ve mineralleri
icerir. Icerigi sayesinde, mide problemlerini hafifletir.” seklinde, iiriin bashiginda ise “Narcissa
Odem Atmaya Yardimci...” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “Trendyol” isimli e-
ticaret sitesinde, “FUA GLOBAL” isimli satic1 adiyla, “Narcissa Logan Sirkesi” isimli iirline
dair; “Logan sirkesi, icerigindeki aktif bilesenler sayesinde metabolizmaya yardimci olur.
Viicuttaki toksinleri temizleyerek detoks etkisi sayesinde viicudu arindwrarak kilo vermeyi
destekler. Diizenli tiiketimi, kan sekerinin kontrol altinda tutmay: saglar. Dengeli bir kan seker
seviyesi, aclik hissi ve asirt yeme istegini diistiriir. Viicudun temel besin ihtiyaglarini karsilamak
icin gerekli olan vitamin ve mineralleri icerir. Icerigi sayesinde, mide problemlerini hafifletir.”
seklinde, iiriin bashigmnda ise “Narcissa Odem Atmaya Yardimcr ...” seklinde ifadelere yer
verilerek tanitimlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu reklamlarda kullanilan ifadeler, insan sagligi ile iliskili olup yukarida
bahsedilen tibbi durumlarin tedavisine yardimci oldugu ve insan sagligina olumlu etkileri
bulunduguna yoénelik saglik beyani igerdigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi
Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildig1 ve dolayisiyla Yonetmelik’in ilgili hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani: Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 {incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren FUA Global Kozmetik Pazarlama Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2024/3630
Sikayet Edilen: Fazh GURBUZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan, “Instagram” ve “Youtube” isimli sosyal medya
platformlarinda “Yagsayan Bilge” isimli sosyal medya hesabi ile gesitli {iriinlere yonelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.03.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahis tarafindan https://www.instagram.com/yasayan_bilge/ URL adresli sosyal
medya hesabindan yapilan https://www.instagram.com/p/C4At6 VitEvd/,
https://www.instagram.com/p/C3 TABfONCtJ] URL adresli paylagimlarin 06.03.2024 tarihli
goriinlimiinde, “Pancar Kvass” isimli {irline dair; “Karaciger saglhigini destekler ve stresi
azaltir. Kan damarlarinin  genislemesine destek veren pancar, oksijen tasinmasini
kolaylastirirken. Kalp ve damar hastaliklarina yani swra damarlari agmada fayda saglar.”
seklinde,

https://www.instagram.com/p/C4AtYIVtODY/, https://www.instagram.com/p/C3nNA
ROtmxJ/, https://www.instagram.com/p/C3XwUMzNaDV/, https://www.instagram.com/p/C3
Ve6fyNWAL/, https://www.instagram.com/p/C26yXkdtOIR/, https://www.instagram.com/p/
C0e0YTZ NYnE/ URL adresli paylasimlarin 06.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Limon
Sarimsak Kiirii” isimli tirline dair; “Zayiflamada. Kireglenme. Kalp damar hastaliklari. Damar
tikamkligi ve Iltihaplarda. Fel¢ ve inmede. Fazla yaglarin yakilmasinda. Bagisiklik
gliclendirme ve kanserde.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C3vB3K2t0gz/, https://www.instagram.com/p/C3VifBqd NN
2q/, https://www.instagram.com/p/C3ERY2koXG2/ URL adresli paylasimlarin 06.03.2024
tarthli goriiniimiinde, “Kombucha Cay1” isimli iriine dair; “Tiroit sorunlarinda, seker
hastaliginda, Sindirim sisteminde, eklem romatizmasi ddahil tiim romatizma c¢egitlerinde.”
seklinde,

https://www.instagram.com/p/CvGSRj_Nw2C/, https://www.instagram.com/p/CvEIDy
6t9kv/, https:// www.instagram.com/p/CpqSgkwNWCI/ URL adresli paylasimlarin 06.03.2024



tarthli goriiniimiinde, “Harem Form Cay1” isimli iirline dair; “Aylik 4 ila 9 kg aras: kilo
vermenize yardim eder. Yagdan yakar. Metabolizma hizlandirir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CnPgp13tQxB/ URL adresli paylasim 06.03.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Elma Sirkesi” isimli tirline dair; “Bagisiklik gii¢lendirmede. Kani temizlemede.
Sinirsel hastaliklarda. Idrar sokmede.” seklinde,

https://www.youtube.com/@yasayanbilge URL adresli sosyal medya hesabindan yapilan,
https://www.youtube.com/watch?v=KLzPfPfJXEM&ab_channel=Ya%C5%9FayanBilge
URL adresli paylasimin 06.03.2024 tarihli gériiniimiinde, “Limon Sarimsak Kiiri” isimli {irline
dair; “Kalp damar agmakta. Kanser ve enfeksiyon hastaliklar: basta olmak iizere binlerce derde
deva.” seklinde,

https://www.youtube.com/watch?v=DcnsxgFHSw&ab_channel=Ya%C5%9FayanBilge URL
adresli paylagimin 06.03.2024 tarihli goriinlimiinde, “Sivi Form Cay” isimli iiriine dair;
“Zayiflama” seklinde,

https://www.youtube.com/watch?v=PZtcFColWys&ab_channel=Ya%C5%9FayanBilge URL
adresli paylagimin 06.03.2024 tarihli goriinimiinde, “Kekik Suyu” isimli iiriine dair;
“Antiseptik ozelligi vardir. Yaralarin temizlenmesinde kullamlir. Ozellikle agiz ici yaralar.
Mikrop oldiirme ozelligi vardir. Sindirim sistemi hastaliklarinda etkilidir.” seklinde,

https://www.youtube.com/watch?v=Sygs Kw290E&ab_channel=Ya%C5%9FayanBilge
URL adresli paylasimin 06.03.2024 tarihli goriinlimiinde “Gilaburu Suyu” isimli {irline dair;
“Bébrekleri ¢alistrmada. Bobrek tas ve kumlarini eritmede cok etkilidir. Idrar yolu
enfeksiyonlarinda. Idrar artirmada, epilepsi ve safra kesesi sancilarinda cok etkilidir.”
seklinde,

https://www.youtube.com/watch?v=SnnQ05Lke7Q&ab_channel=Ya%C5%9FayanBilge
URL adresli paylasimin 06.03.2024 tarihli goriiniimiinde “Kozalak Surubu” isimli iiriine dair;
“Astim ve bronsitte etkilidir. Akcigeri temizler. Solunum yollarini acar.” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan tespitler kisminda
belirtilmis olan “Instagram” ve “Youtube” isimli sosyal medya platformlarinda “Yasayan
Bilge” isimli sosyal medya hesabiyla c¢esitli tiriinlere yonelik gerceklestirdigi reklamlarin, adi
gegen lriinlerde atif yapilan besin 6gelerinin insan sagligiyla iliskili saglik beyani iceren
ifadeler oldugu, Saglik Bakanhg Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumunun Bakanliga
gondermis oldugu yazi ile yukarida bahsi gecen reklamlarin, 20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1
Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” ve eklerinde belirtilen kurallara uygun olarak
kullanilmadigi, dolayisiyla mevzubahis reklamlarin, tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyet
teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fazlh GURBUZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2024/4420
Sikayet Edilen: Fermente Mutfagim Yasayan Gida Pazarlama Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.instagram.com/fermentemutfagi” adli1 internet sitesinde
yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.instagram.com/fermentemutfagi” adresli internet sitesinde satisa
sunulan; “Kemik Suyu, Sabah Detoksu, Pancar Kvass, Elma Sirkesi ve Tursu Suyu” isimli
takviye edici gida iriinlerine iliskin olarak; “Diizenli kullanimda, bagirsak ve bagisikiik
saghgini yiikseltmeye yardimcidir. Kolajen bakimindan zengin Ilikli Kemik Suyu, bozulmus
bagirsak florasimi tekrar diizene sokmak igin biiyiik 6nem tasiyor. Dogal Kolajen bakimindan
zengin kemik suyu, bagirsak florast ve bagisiklik sistemi icin olduk¢a degerli bir besindir.
Kemik suyu diizenli tiiketiminde viicut fonksiyonlarint diizenlemeye, hiicre onarimi ve hiicre
venilenmesine yardim eder. Bagisiklik sistemini giiclendirir. Kemik kitlesinin daha saglam,
gliclii olmasini saglar ve eklemlerde meydana gelen rahatsizliklarin, agrilarin éniine geger.
Kabizlik, siskinlik, hazimsizlvk gibi bagirsak ve mideden kaynakli sorunlari onler. ...sabah



detoksu; sindirim, bosaltim ve bagisikiik sistemimizin en iyi dostu.” “Bagiwrsak fonksiyonlarini
diizenlemek ve bagisiklik sistemini giiclendirmek basta olmak iizere ... , ... probiyotik
kaynagiyla sindirim, bosaltim problemleri icin de dogal ¢oziimler sunar. Elma Sirkesi, mide,
bagirsak problemlerine karst giiglii bir savascu., ... icerdigi prebiyotikler sayesinde sindirim ve
bosaltim sistemini diizenleyerek saglikli bir sekilde kilo vermenizi sagladigini biliyor muydunuz
?, Icindeki pektin, bagwrsak hareketlerini kolaylastirir ve hayvansal gidalardan gelen
kolesteroliin emilimini azaltir. Bagisiklik sistemini giiclendirir. Metabolizmayr hizlandirir.
Sindirime ve mideye yardimcidir. Bosaltim sistemini diizenleyerek kabizlik gibi problemlerin
ontine geger.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitimi
ve satigl yapilan lriinlerin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, aciklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildig, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi lirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saghk
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {iriine iligkin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettii degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,



- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fermente Mutfagim Yasayan Gida Pazarlama Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalarn
verilmesine karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2024/4434
Sikayet Edilen: Modern Aktar Dogal Gida ve Saglik Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “www.trendyol.com” adl1 internet sitesi lizerinden yapilan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “www.trendyol.com” adresli internet sitesinde satisa sunulan "Bamya tohumu"
isimli tirtin hakkinda; “Bamya tohumunda bulunan lifler ve antioksidan maddeler, bagirsaklart
aktif hale getirir ve temizler. Idrar soktiiriicii olma ézelligi ile pek ¢ok kisiyi rahatlatir.”, "Dogal
koyun fitik ot" isimli lirlin hakkinda; "Kuru oksiiriigii gecirir, bogaz agrisini giderir, farenjit ve
anjine kars1 faydalidir. Bademciklerdeki sismelere karsi gargara olarak kullanimi tavsiye
edilir. Ishalin gecirilmesinde cok etkili bir ottur. Lyi bir idrar séoktiiriicii oldugu icin tansiyon
yiiksekliginde faydali olabilir.”, "Dogal Dogranmis Limon Kabugu" isimli {iriin hakkinda;
“Bagirsaklar: koruyor. Kanser riskini azaltiyor.”, "Dogal Ogiitiilmiis Testere Disli Aslan
Pengesi" isimli iiriin hakkinda; “Ostrojen hormonu yiikseltici. Iltihapl eklem romatizmasina
karsi. Vertigo sikayetlerinde yardimci Mesane zayifligina karsi. Yiiksek tansiyon sikayetlerinde
yardimeir Gogiis kistlerine karst yardimet ve destekleyicidir.”, "Dogal Ogiitiilmiis Karahindiba
Bitki Cay1" isimli iirlin hakkinda; "Safra kesesi taslarimin diismesinde yardimci. Karaciger
hastaliklarinda. Kronik karaciger iltihaplanmasinda. Seker hastalari i¢in destekleyici. Deri
hastaliklarinda yardimci.”, "Akciger Tozu" isimli {iriin hakkinda; "Genel anlamda akciger
saghgint koruma ve giiclendirmede. Nefes darligim gidermede. Oksiiriik sikdyetlerini

azaltmada. Koah ve astim gibi rahatsizliklarin olusturdugu gsikayetlerin giderilmesinde



yardimcr ve destekleyici olarak énerilmektedir.”, "Ogiitiilmiis Kiraz Sap1” isimli iiriin
hakkinda; “Toksin atici. Dolasim bozukluguna. Idrar yapma zorluguna. Sindirim ve bosaltim
sistemlerinin diizenli ¢alismasina.”, "Siyah Hardal Sap1” isimli iiriin hakkinda; "Genel kalp
saghigr koruyucu. Kalp yetmezligine karsi. Kalp krizi onleyici. Atar damar kireglenmelerine
karst.”, "Teff Tohumu" isimli tirtin hakkinda; “Kansizlik sorununa iyi gelir. Bu ozelligi ile kilo
vermeye yardimcit olur.”, "EKinezya™ isimli tirtin hakkinda; "Bagisiklik sistemi giiclendirici.
Soguk alginligina karsi. Eklem agrilarina karsi. Kan temizleyici. Ates diistiriicii.”, "Rybos"
isimli iiriin hakkinda; “Hem kafein hem de seker icermedigi icin kan sekerinin dengelenmesine
destek oluyor, ozellikle kan sekeri yiiksek olanlara oneriliyor. Kan dolasiminin saglikla devam
etmesini saglyor.”, "Gingkho Bolibo" isimli iiriin hakkinda; “Alzheimere karsi. Dikkat
dagimikligina karsi. Goz tansiyonuna karsi. Genel beyin saghgi koruyucu. Gerilim tipi bas
agrisina karsi. Iktidarsizhiga karsi.”, "KRS Detoks Cay1" isimli iiriin hakkinda; "Karaciger
saghk ¢ayimiz, genel anlamda karaciger saghigimizi korumak ve bir detoks gorevi gormesi
amaciyla hazirlanmigtir. Aymi zamanda karacigere bagli olusan rahatsizliklarin tedavisinde
vardimct ve destekleyici olarak onerilmektedir.”, "Dogal Form Cay1" isimli {iriin hakkinda;
"Hem saglikli hem de kontrollii bir sekilde zayiflamanizi saglayacaktir. Icerdigi besin degerleri
ile viicutta birikebilecek yaglari engeller. Kilo gibi sebeplerle olusan édemlerin atilmasini

, "Lavanta Cicegi" isimli iirlin hakkinda; "Genel karaciger sikdyetlerine karsu.

’

kolaylastirir.”
Karaciger yetmezligine karsi. Kronik karaciger enfeksiyonuna karsi. Hepatit- B ve hepatit- C
ve kargi.”, "Karahindiba" isimli tiriin hakkinda; “Safra kesesi taslarinin diismesinde yardimct.
Karaciger hastaliklarinda. Kronik karaciger iltihaplanmasinda. Seker hastalar: icin
destekleyici.”, "Ayrik Otu" isimli iiriin hakkinda; “Iltihapl hastaliklarda rahatlatict ve
ferahlatici olarak kullanilir. Idrar soktiiriiciidiir. Bobrek ve mesanede meydana gelen tas ve
iltihaplar giderir. Kan tiikiirmeyi onler.”, "Mate Yaprag1" isimli iirin hakkinda; “Potasyum,
magnezyum ve manganezden zengin olan mate, kétii kolesterolii diismesine yardimct oluyor.
Cok sayida aktif fitokimyasal icermesi sayesinde kalp damar hastaliklarini onlemede yardimci

oluyor.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitesinde tanitimi ve
satis1 yapilan iirlinlerin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan lriiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildig, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iiriin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iiriinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,



Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlhg Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayillamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y6netmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Modern Aktar Dogal Gida ve Saghk Uriinleri San. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.
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Dosya No: 2024/5020

Sikayet Edilen: Mustafa CAGLAR

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.anadolununozu.com.tr/URL” adli internet sitesi
lizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.04.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.anadolununozu.com.tr/URL adresli internet satisa sunulan; "Olmez Otu
Cayr" isimli {iriin hakkinda; "Olmez otunun spazm karsiti bir ézelligi vardir. Ayni zamanda kan
temizleyici bir etkisi de vardir. Olmez otu karacigeri uyarir. Detoks siirecinin hizlandirir.
Olmez otu ciceSi hipotansif etkilere sahiptir. Bu etkiler kan hiicrelerini iyilestirir. Yiiksek kan
basincini azaltir. Kas islevlerini rahatlatir. Olmez otu faydalar: arasinda dikkat ceken bir diger
ozellik bitkinin bagisiklig1 arttirmasidir. Bu sayede kansere karsi viicudun korunmasina yardim
eder. Yemeklerden sonra hissedilen mide siskinligi ve hazimsizligin giderilmesinde yardimcidir.
Kurutulmus 6lmez otu idrar soktiiriicii ézellige sahiptir. Olmez otu ¢icegi cilde faydalart ile de
dikkat ¢eker. Cilde nem kazandirr. Yaslandirma karsiti bir etkisi vardir. Olmez otunun
antioksidan ozelligi vardir. Cildi kirden ve mikroplardan arindirir. Gézenekleri siklastirir ve
cildin gerginliginin korunmasina yardim eder. Olmez otu bobrek, safra kesesi ve pankreasin
calismasint diizenler. Safra kesesinde ve bobrek tasinda olusan taslarin atilmasina yardimci
olur. Fakat bu rahatsizliga sahip olan kisilerin oncesinde mutlaka doktora danismasi énerilir.
Olmez otu ¢icegi faydalart arasinda kilo vermek de var. Olmez otu ¢ayr kilo kontroliine
vardimct olur. Yag yakimint hizlandwir. Basur ve prostat gibi hastaliklarin tedavisinde
kullanmilabilir. Olmez otu sindirim sistemini destekler. Olmez otu, ayrica geleneksel olarak;
bobrek hastaliklarinda ve bobrek tasi diistiriilmesinde, bobrek agrilarinda, kalp atislarinin
diizenlenmesinde, yaniklarin iyilestirilmesinde, el ve ayak ¢atlaklarinda, astimda ve kulak
rahatsizliklarinda kullanlir. Bakteriyel ve viral enfeksiyonlar: Mevcut kanitlar: degerlendiren
arastirmactlara gore altin otunun antimikrobiyal ve antiinflamatuar ozelliklere sahip oldugu
soylenebilir. Bitkinin bu ozellikleri, bakteri ve viriis kaynakli enfeksiyonlardan korunmaya
destek olabilecegi anlamina gelir. Soguk alginligi ve oksiiriik: Bitkiden elde edilen esansiyel
vag, soguk alginligi ve oksiiriikle savasmaya yardimci olan antimikrobiyal ozelliklere sahip
olabilir. Ozetle altin otu faydalar: arasinda soguk alginligt ya da alerji kaynakli inflamasyona
bagh goriilen dksiiriigiin hafifletilmesinde yardimct olmast da sayilabilir. Alerjiler: Bitkinin;
alerji semptomlarini, ozellikle bir alerjenle temasin neden oldugu kontakt dermatite bagl
dokiintiileri, azaltabilecegine dair bazi kanitlar vardwr. Ek olarak alerji semptomlar, sikiikla
bagisiklik sistemi bir alerjene tepki verdiginde meydana gelen iltihabin sonucudur. Bu nedenle,
olmez otu, antiinflamatuar ozellikleri ile hapsirma, bogaz tahrisi, oksiiriik ve kasinti gibi alerji
semptomlarim azaltmaya yardimct olabilir. Cilt iltihabi ve yaralar: Olmez otu yagimin, uzun
yillardan beri geleneksel olarak, cilt iltihaplarinin tedavisi icin kullamldig bilinir. Olmez otu
cicegi cilde faydalar: arasinda cilt iltihaplarimin iyilesmesine yardimcit olmasi, ciltteki
yaralarin iyilesmesini desteklemesi sayilabilir. Yaslanmayr onleyici etkisi oldugu diisiiniilen
bitkinin bu ozelligine dair klinik kanit yoktur. Bununla birlikte 6lmez ¢icegin sedef hastaliginda
olumlu etkileri oldugu bir ¢calismada gosterilmistir. Sindirim sorunlari: Olmez cicek faydalar
arasinda sindirim sistemi ile iliskili olanlar; karin agrilar, siskinlik hazimsizlik, asit reflii ve
kabizlik sorununun giderilmesine olan katkilar: sayilabilir. Safra kesesi problemleri: Avrupa
capinda safra kesesi sorunlarmmin tedavisinde geleneksel olarak dlmez cicek kullanimi
vaygindir. Altin otu esansiyel yaginin safra kesesi iltihabt ve iliskili agriyi azaltmaya yardimci
olabilecegine dair esas olarak hayvan ¢alismalarindan elde edilen bazi kanitlar vardwr. Kas ve
eklem iltihabi: Calismalar, 6lmez ¢icek esansiyel yagimin antiinflamatuar ézelliklere sahip
oldugunu gosterdiginden, etkilenen bdélgelere siiriildiigiinde kas ve eklem iltihabinin



semptomlarini hafifletmeye yardimci olabilecegi séylenebilir. Uykusuzluk: Olmez otu yagi,
uykusuzluk icin geleneksel olarak kullanilir; ancak su anda bu konuda bilimsel bir kanit heniiz
mevcut degildir. Akne: Helichrysum esansiyel yagi; genellikle sivilceleri, dzellikle de sivilce
izlerini tedavi etmek icin tavsiye edilir, ancak su anda bu konuda bilimsel kanit yoktur.
Karaciger hastaliklari: Bitkinin yagi, karaciger hastaliklarini tedavi etmek i¢in Avrupa'nin her
yerinde kullanilsa da bu alanda da heniiz bilimsel bir kanit yoktur." seklinde,

"Organik Feslegen Cayt" isimli iriin hakkinda; "Feslegen Cayinin Faydalari Nelerdir?
Feslegenin bircok faydasi oldugu bilinmektedir. Aynmi sekilde feslegen ¢ayinin da bir¢ok etkisi
bulunur. Feslegen ¢aymmin faydalar: asagida listelenmigtir. Sindirime yardimci olur: Feslegen
cayt, siskinligi azaltmaya ve yaglarin sindirimini iyilestirmeye yardimci olabilecek sindirim
ozelliklerine sahiptir. Enflamasyonu azaltir: Feslegen cayi, viicuttaki enflamasyonu azaltmaya
yvardimct olabilecek antioksidanlar ve antiinflamatuar bilesikler agisindan zengindir. Bagisiklik
Sistemini giiclendirme: Feslegen ¢ayimin bagisikligr giiclendirici ozelliklere sahip oldugu ve
viicudu enfeksiyonlara karsi korumaya yardimct olabilecegi diisiiniilmektedir. Sakinlestirici
ozellige sahiptir: Feslegen ¢aymmin sakinlestirici bir etkiye sahip olduguna inanilir ve stres ve
kaygiyr azaltmaya yardimci olabilir. Siskinligi azaltir: Feslegen ¢cayinin sigkinligi azaltmaya ve
sindirimi iyilestirmeye yardimci olur. Agiz saghgini iyilestirir: Feslegen cayinin dig ¢iiriimesi
ve dis eti hastaligi riskini azaltmaya yardimct olabilecek antibakteriyel ozelliklere sahiptir.
Feslegen cayi, canlandirict ve aromatik lezzetinin yani sira bir¢ok potansiyel saglik faydasiyla
bilinir. Feslegen c¢ayi, sindirime yardimci olmak, iltihaplanmay: azaltmak ve bagusiklik
sistemini giiclendirmek de dahil olmak iizere bir dizi potansiyel saglik yararina sahiptir.
Feslegenin saghga faydalar: Nelerdir? Feslegenin, mide bulantisina karsi ferahlatici ozelligi
bulunmaktadir. Dogrudan ¢ignendiginde ise soguk alginligi veya gribi hafifletmeye yardimci
olmaktadir. Feslegenin faydalar: su sekilde siralanabilir: Oksidatif stresin azaltilmasini saglar.
Feslegen, antioksidan, antosiyanin ve beta-karoten igerdiginden viicuttaki hiicre hasarina
sebep olabilecek serbest radikallerle savasmaya yardimci olmaktadir. Aynt zamanda kanser,
kalp saghgi ve diyabet gibi hastaliklarin riskini de azaltmada etkilidir. Bunlarin yaninda,
bagisikiik sistemin giiclendiren, yaslanmanin etkilerini yavaslatan ve hiicresel yapt hasarindan
koruyan flavonoidlere sahiptir. Feslegen kanseri onlemeye yardimci olur. Hindu dilinde tulsi
olarak da bilinen kutsal feslegen, fitokimyasallar icerir. Bu biyoaktif bitki bilesikleri sayesinde
cilt kanseri, akcigeri kanseri, agiz ve karaciger kanseri gibi kanserlerden korunmak
miimkiindiir. Feslegen ayrica kanserli hiicrelerin yayimasini ve olusumunu yavaslatmaktadir.
Sindirimi destekler ve diizenler Tatl feslegen djenol icermektedir. Ojenol, sindirim sisteminin
saglkly olmasim saglayan anti-inflamatuara sahiptir. Feslegen, kabizlig1 gidererek, miishil
olarak da kullanilmaktadir. Feslegen cilt sagligina olumlu etkilerde bulunur Feslegen, gii¢lii
ve iyilestirici esansiyel yaglar icerdiginden cildi derinlemesine temizler. Ozellikle yagl bir
cilde sahip olanlar i¢in kurtarici olarak goriilebilir. Losyon gorevi gorerek olii hiicrelerin ve
gozenekleri  tikayan  kirlerin  giderilmesinde etkilidir. Siyah noktalara karst da
kullanilabilmektedir. Ayrica cilde zarar veren serbest radikalleri yok ederek yasli ve yorgun
gortintiiniin giderilmesini saglar. Depresyonla basa ¢ikmaya yardimci olur Stres onleyici bir
madde olan adaptojen iceren feslegen, enerjiyi ve mutlulugu tetikleyen hormonlar: hareket
gecirerek anksiyete ve depresyonla basa ¢ikmaya yardimct olur. Bu durum stres ve kaygiyi
hafifleterek, diistinme ve akil yiiriitme yetenegini artirmaktadur.”



"At Kestanesi Cayr" isimli iiriin hakkinda; "At Kestanesi Cayimin Faydalari? Iceriginde
bulunan antitussif nedeniyle kemik ve kaslarda meydana gelen kronik agrilarin tedavisinde
kullamilir. Varis ve 6dem gibi rahatsizliklarin tedavisinde etkili olan saponin maddesini
iceriginde barindirir. Bu madde ayni zamanda damar sisligini de onler. Sivilcelerin azalmasini
saglar, damar biiziicii ozelligiyle kirisikliklart azaltir, tekrar olusmasini onler. Icerisinde
bulunan aescin maddesi sayesinde egzama gibi kasintili cilt rahatsizliklarimin etkilerini en aza
indirir, kizarikligi gidererek rahatlama saglar. Fraksin maddesi sayesinde viicuttaki iltihabi
kurutmaya yardimci olur, yeniden olusmasini engeller. Bagirsak sistemini diizenler, hazimsizlik
ve siskinlik sorunlarini énlemede rol oynar.Antitussif maddesi gogsii yumusatarak sagladig
rahatlama etkisiyle Oksiiriigii azaltir. Icerisinde bulunan eskulin maddesi kilcal damarlardaki
kanamay1 onler, kan hiicrelerini yeniler.Ishal ve basuru énlemeye yardimct olan alantonin
maddesinin ayni zamanda nezle ve soguk alginligini onlemede onemli bir rolii bulunur. Kestane
vapragmmin faydalar:t arasinda bagisiklik sistemini gii¢lendirici ozelligi  bulunur.Demir
eksikligini ve kansizlig1 énler. Yeniden olusumunu énler. Ozellikle kis aylarinda tiiketildiginde
enerji vererek bedensel yorgunlugu giderir. Icerisinde bulunan karbonhidratlar sayesinde kan
sekerini dengede tutar. Kestane piiskiiliiniin faydalari insan saghgi icin etkilidir. I¢inde C
vitamini bulunur. Kaynatilp suyu icildiginde ates diisiiriicii 6zelligi vardur. Istah acar, viicut
yorgunlugunu alir. Aymi zamanda sag derisini besler. Saglarin gii¢clenmesi, parlak goriinmesi
ve saghgina kavusmasi i¢in saglara uygulanir. Beyin icin faydalidwr, unutkanligr azaltmada
etkilidir. Ayni zamanda mide ve karaciger dostu bir bitkidir. At kestanesi suyunun faydalart
saymakla bitmez. Kabuklart haglanip icildigi zaman sinirleri yatistirir. Yiiksek tansiyon ve
damar sertligini azaltmaya yardimci olur. Viicuda kuvvet verir, cinsel giicii artirir. Kan
dolasimini hizlandwrir ve diizenler. Varis ve basur rahatsizliklarini gidermeye yardimct olur.
Kestanesi: Kestaneler 6giitiilerek toz haline getirilir. Bir bardak suya bir kasik toz konularak
gtinde ii¢ kere igilirse basur, ishal ve varis hastaliklarina iyi gelir. Nezle ve nefes darligina da
iyi gelir. Tohumu: Romatizma ve mafsal agrilari giderir. Kabugu: Kabugu kaynatilarak
icilirse; hazimsizliga, soguk alginligina, ates yiikselmesine, nikriz hastaligina iyi gelir."
seklinde,

"Organik Enginar Bitki Cayt" isimli iriin hakkinda; "Enginar ¢ayr sindirim sisteminin
gelismesinin ve diizenli bir sekilde calismasim saglamaktadir. Icerisinde bulunan lifler
sayesinde bagirsak hareketlerini diizenlemeye yardimci olur ve daha rahat kilo vermeyi
saglamaktadhr. Idrar soktiiriicii etkisi vardir. Mesane problemlerini gidermeye yardimci olur.
Kotii kolesterol seviyesini diistiriir ve ayrica kolesterolii dengeler. Kalp hastaliklari olusumunu
engeller. Antioksidan ozelligi ile viicudu ¢esitli hastaliklara karst korumaya yardimcr olur. Cilt
saghgini korumaya yardimct olur ve ayrica deride mantar olusumunu onlemektedir. Ayrica
enginar Caymin sivilceye faydast da bulunmaktadir. Enginar ¢aymm yiiziintize uyguladiginiz
zaman, cildinizde bulunan akne ve sivilcenizi yok etmeye yardimci olur. Diizenli olarak
kullandiginizda faydasini gérmiis olacaksiniz. Enginar ¢ayt sa¢ koklerini gii¢lendirerek
saclarin saglikli goriinmesini saglar. Icerisinde bulunan K vitamini sayesinde kemikleri
gliclendirir ve gelistirmeye yardimci olur. Enginar ¢ayi, kan basincini dengeler ve damar
tikanikligini engeller." seklinde,



"Organik Lavanta Cayt" isimli {riin hakkinda, "Lavanta Cayimin Faydalar: Nelerdir?
Sakinlestirici, dinlendiricidir. Viicutta stresten dolayt salgilanan kortizonu, dopamin hormonu
salgilanmasint arttirarak kontrol altinda tutar. Aymi zamanda uykuya gecisi kolaylastirir.
Deliksiz bir uyku ¢ekmenizi saglar. Ozellikle uyku bozukluklarini tedavi edici yonii vardr.
Cagimizda siklikla goriilen uyku bozuklugu yiiziinden de bir ¢ok hastaligin tetiklendigi
kanutlanmustir. Diizenli ve 8 saat uyku saghk a¢isindan ¢ok onemlidir. Lavanta ¢ayr yataga
gitmeden 1 saat once tiiketilmelidir. Boylelikle beynin fonksiyonunu ve sinir sistemindeki uyku
icin kimyasal reaksiyonlarin harekete ge¢mesi saglanir. Bu da viicut i¢in gerekli ve yapici olan
derin yavas dalga uykusuna gecme olasihig yiikseltir. Iltihap giderici etkisi vardir. Iltihaplar
bazi ciddi hastaliklarin baslangici olabilir. Viicudu iltihaplara karsi koruyan ve olusmus
iltihaplart yok eden bu ¢ay diizenli olarak tiiketilmelidir. Iltihaptan dolay1 tikanan kan
damarlari, pithtilarin olugsmasinin en biiyiik sebebidir. Bu durum kalp krizlerine ve felglere yol
acar. Lavanta ¢ayr viicutta bu durumu kontrol altina alir. Eklem ve kaslarda olusan
iltihaplanmalar ise ¢ok agrili olur. Lavanta ¢ayr hem agriyi azaltir hem de bu iltihaplarin
¢oziilmesini saglar. Bagisiklig1 giiclendirir. Ozellikle grip ya da nezleyseniz lavanta cay kisa
siirede etki ederek sizi hastaliktan kurtarw. Icerigindeki yiiksek miktardaki antioksidan
bilesikler, C vitamini, A vitamini, kalsiyum ve magnezyum bagisiklig1 kalkindirmanin temel
onctilerindendir. Ayrica viicuttaki bakteri, mantar ve viriislerle savasir. Detoks etkisi vardir.
Viicuttaki her tiirlii hastaliga neden olabilen toksinler, antioksidanlarla araciliyla yok edilir.
Hava kirliligi, asirt alkol tiiketme, sigara i¢mek, viicudu erken yaslandiran serbest radikalleri
ortaya ¢ikariwr. Serbest radikaller, hiicrelere zarar verir. Oksidatif stres olarak adlandirilan bu
zarar verme siirecinde hiicreleri mutasyona ugratarak belirli kanser tiirlerinin olusmasina
neden olur. Tiim bunlardan korunmak icin lavanta cayi tiiketmek ¢ok onemlidir. Sindirim
sistemini korur. Lavanta ¢cayinin, mide kramplarini, bulantiyt ve ishali yatistirict etkileri vardir.
Ozellikle midedeki tahrisleri ve agrilar giderir. Hazimsizhigi, gaz sikismalarim ve siskinligi
kisa siirede bertaraf eder. Lavanta ¢ayini hem icerek hem de koklayarak sindirim siireci
kolaylastirir. Safrayi uyararak, salgilanan siviyr arttirip, yiyeceklerin kolaylikla ve verimli bir
sekilde parcalanmast saglanir. Beyni sakinlestirdigi icin aynmi zamanda mideyi daha kolay
kontrol altina alinmasim saglar. Solunum sistemini diizenler Ozellikle bogazda ve gogiiste
hastaliktan dolayr meydana gelmis iltihaplar nefes almayr zorlastirir. Lavanta ¢ayi; nefes
almay, buradaki kaslar: yatistirarak nefes almayr kolaylastirir. Tansiyonu diistiriir. Bas agrisi
ve migrene iyi gelir. Cildi yatistirir. Aknelerin olusmasini engeller. Kuru ciltler i¢in birebirdir.
Depresyonda icilebilecek en iyi ¢aydir. Lavanta ¢ayt kokusu ile kaslarda olusan spazmlarini
azaltir.” seklinde,

"Sumak Cayr" isimli triin hakkinda; "Sumak Cayinin Faydalar: Nelerdir? Sumak ¢ayinda
antioksidan orami yiiksektir. Kalp saglhigina iyi gelir. Kotii kolesterolii kontrol eder. Sindirim
sistemini  diizenledigi i¢cin mide rahatsizliklarinin oniine geger. Balgam ve Oksiiriik
problemlerine karst iyilestirici ozelligi vardir. Regl donemlerinde kasilmalar:t ve agrilar
azaltir. Onemli Bir Antioksidandir Sumak, antioksidan ézellikleriyle yillardir bilinen ve yaygin
olarak kullanilan bir¢ok baharat tiiriinden ¢ok daha giiclii bir antioksidandwr. Bu sayede
viicutta dolasan serbest radikalleri indirger ve oksidatif stres diizeyini diistiriir. Yol a¢tigi bu
olumlu etki sayesinde hiicrelerin kanserlesmesini onleyerek tiim kanser tiirlerine karsi
koruyucu etki saglar. Ayrica antioksidan etkisi sayesinde kalp ve damar hastaliklar: basta



olmak iizere bir¢ok kronik hastalik tiiriine yakalanma olasiligini da onemli olciide diisiiriir.
Antiinflamatuar Ozellige Sahiptir Antiinflamatuar ézellige sahip olan sumak, grip ve soguk
alginliklart basta olmak iizere viicutta goriilebilen enfeksiyon hastaliklariyla savasma giictinii
arttirwr. Atesin diistiriilmesine yardimct olur ve enfeksiyon hastaliklarinin daha hafif sekilde
atlatilmasim saglar. Bagisiklik sistemini giiclendiren C vitamininin sumakta bol miktarda
bulunmasi da bu miicadeleyi destekler. Ayni zamanda sumak, cesitli hastaliklar nedeniyle
olusan agrilarin azaltilmasinda da olduk¢a etkilidir. Kan Sekerini Diizenler. Yapilan bazi
bilimsel arastirmalar, diizenli sumak tiiketiminin kronik hastaliklarin bir¢oguna karst koruma
sagladigi veya tedaviyi destekledigini gostermektedir. Bunlardan bir tanesi de diyabet (seker)
hastaligidir. Bilimsel arastirmalara bakildiginda sumagin kan sekeri regiilasyonunun
saglanmasina yardimct oldugu, ayrica kan kolesterol diizeylerinin diigiiriilmesine destek olarak
tip 2 diyabet hastaliginin yol a¢tigi sorunlarin azaltilmasini destekledigi goriilmektedir. Tip 2
diyabet hastalarinda goriilen bir¢ok komplikasyon, kan sekeri seviyesinin uzun siire boyunca
yiiksek seyretmesine bagli olarak gelisir. Dolayisiyla mevcut tedaviye ek olarak sumak
tiiketiminin kan sekerini diizenleyici etkisi ile tiim bu komplikasyonlar: en aza indirebilmek
miimkiin hale gelir. Enfeksiyonlara Karsi Korur Sumagin antifungal ve antibakteriyel etki
gostererek enfeksiyon hastaliklarimin giderilmesine katki sagladigi bilimsel ¢alismalarla
desteklenmistir. Yaygin goriilen enfeksiyon hastaliklarina yol a¢an Salmonella Typhimurium
ve Aspergillus Flavus gibi mikroorganizmalarin yol a¢tigi enfeksiyonlarin hafifletilmesine ve
bu enfeksiyonlar nedeniyle olusan komplikasyonlarin giderilmesine yardimct oldugu
bilinmektedir. Buna ek olarak solunum yollarinda, ozellikle de bogaz bélgesinde olusan
enfeksiyon hastaliklarinda sumagin ¢ay seklinde tiiketimi de hastaligin yol agtigi bogaz agrisi,
okstiriik gibi olumsuzluklar: onlemeye yardimcidir. Kadin Saghgi Agisindan Onemlidir Yapilan
bilimsel ¢alismalara bakildiginda sumak tiiketiminin kadinlarda adet sancilarint azalttig
goriilmiistiir. Ozellikle dismenore olarak adlandirilan soruna sahip ve agrili adet géren
kadinlarda sumak tiiketiminin bu olumsuzluklar: gidermeye yardimci oldugu bilinmektedir. Bu
sorunu yasayan kadinlar adet donemlerinde sumag: bir baharat seklinde yemeklerle birlikte,
yogurtla karistirarak veya sumak ¢ayr seklinde hazirlayarak tiiketmeyi tercih edebilirler. Ek
olarak emziren annelerde sumak tiiketiminin anne siitiinii arttirict etki gosterdigi de
bilinmektedir. Fakat her ihtimale karsin emziren annelerin sumak tiiketimi konusunda
hekimlerine danismalarinda fayda vardir."” seklinde,

"Organik Kabatas Otu" isimli tirlin hakkinda; "Karabas Otunun Kalbe Faydalar: Nelerdir?
Kalp ve damar hastaliklarina sebep olacak en 6nemli nedenlerden biri de damar tikanikligi
olarak bilinir. Damarlarin tikali olmasina bagh olarak hastalik riski de ortaya ¢ikmis olur.
Karabas otu ¢ay olarak tiiketildiginde damarlarin rahatlamasini saglar. Kan dolasimini da
dengeledigi belirtilen karabas otunun kalbe faydasi bu sekilde gelisebilmektedir. Karabas
Otunun Bébreklere Faydalar: Nelerdir? Karabas otu, bobreklere faydasi olup olmadiginin
bilimsel bir agiklanmasi bulunmamaktadir. Fakat her bitki tiiriinde oldugu gibi fazla kullanimi
sonucunda bobrek problemlerine sebep olabilir. Karabas Otunun Cilt Saghgina Faydalar:
Nelerdir? Hiicrelerin ve hiicre yapisinin hizla yenilenmesinde etkili olan karabag otu, cilt
hasarlarina karst giiclendirici gorevi goriir. Boylelikle yara ya da kesik durumlarinda hizla
iyilestirme 6zelligi bulunur. Bunun yaninda cildi korudugundan karabas otu ¢ay tiiketildiginde



karwsikliklarin olusmasina engel olur. Karabas Otunun Etkileri Nelerdir? Karabas otu bir¢ok
alanda tiiketen kisilere fayda saglayabilir. Cay ya da suyu tiiketilen karabas otunun etkileri su
sekilde siwralanabilir: Bagisiklik sistemini giiclendirir,. Hafizanin giiclenmesini saglar. Cildi
genclestirir ve onarwr. Uykusuzluga karst iyi gelir Sindirim sistemi problemlerine yardimci olur.
Karabas Otu Cayt Ne Ise Yarar? Yukarida sayilan faydalarina ek olarak Uzun yillardan beri
enfeksiyonlarin tedavi edilmesinde kullanilir. Bu nedenle idrar yolu enfeksiyonunda ¢ay olarak
tiiketilmesi tavsiye edilir. Anksiyete yani kaygi ve endise bozukluklart i¢in kullanilabilir. Stresi
gidermede faydalidir. Antioksidanlar agisindan zengin olmast ona hiicre yenileyici ozellik
sunar. Sigarayr birakmak isteyenler icin faydalidir. Astim ve sera nébeti gegiren hastalara
icirildiginde onlart sakinlestirmeye yarar. Kalbi giiclendirmeye yardimci olur. Kolesterolii
dengelemek kokusunda da yararhidir. Balgam séktiirme ozelligine sahiptir. Karabas otu
kozmetik sanayinde de kullanilir. Sabun ve parfiim yapiminda bu bitkiden yararlanilir. Bitkinin
ucucu yagi bazi cilt kremlerinin icerisinde yer alir. Karabas otu yagi, kaslar: gevsetici ve
hafifletici etkisiyle masaj yagi olarak da kullanilir. Karabas otu ¢ayr nelere iyi gelir? Karabas
otu, viicutta olusabilecek sindirim, bagisikiik sistemi ve cilt problemlerine iyi gelir. Tiiketim
sekline gore sagladig fayda degisiklik gosterebilir." seklinde,

"Musir Piiskiilii Cayt" 1simli Uirlin hakkinda; "Misiwr Piiskiilii Cayinin Faydalar: Nelerdir? Misir
pliskiilii caymmin en belirgin faydasi asabiyet ve heyecan sorunlarini ortadan kaldirmast ve
sakinlestirmesidir. Viicudu gii¢clendiren tonik etkisine sahiptir. Miswr piiskiilii ¢aymmin idrar
soktiiriicii ozelligi bulunmaktadir. Romatizma tedavilerine yardim eden bir ¢ay tiridiir.
Mesane taslarini diistirdiigii bilinen miswr puiskiilii cayr ayni zamanda sistit ile prostatit gibi
problemlerin tedavisinde kullanilir. Cocuklarda ise bobrek rahatsizliklarint tedavi edici
ozellige sahiptir. Cilde de faydali oldugu bilinen misir piiskiilii cayinin akneleri onleyici ve cildi
giizellestirici etkisi bulunmaktadir. Mikroplar: oldiiriicii ozellige sahip oldugu icin cilt
giizelligine katkida bulunur. Miswr piiskiiltiniin i¢inde kalsiyum bol miktarda bulunmaktadir.
Kalsiyum miktart metabolizmayr hizlandiwrir ve kilo verme siiresince size yardim eder. Yag
yakilmasim kolaylastirarak odem birikmelerinin oniine gecer. Bunun yani sira miswr piiskiilii
caymmin rahatlatici ve sakinlestirici etkisi de bulunur. Bu nedenle ¢ok stresli iglerde ¢alisan
kisilerin aksamlart giin igindeki gerginliklerini hafizalarindan silmeleri ve kaliteli bir sekilde
dinlenebilmeleri icin miswr piiskiilii ¢cayr icmeleri tavsiye edilebilir. Ozellikle kronik yorgunluk
sikayeti ¢eken kisilerin rahatlatici etkisi nedeniyle diizenli olarak ve yeterli miktarda miswr
pliskiilii ¢ay ictigi goriilebilir. Misir piiskiilii ve misir piiskiilii ¢ayt cilt icin de ¢esitli yararlar
icerisinde bulundurur. Bununla birlikte pek ¢ok insan misir piiskiiltinii sag¢ bakimzi igin de tercih
eder. Misir piiskiilii, idrar soktiiriicii niteligi tasimasindan dolayi, direkt olarak tas diistiremese
de tas diistirme stirecine yardimci olabilir. Benzer sekilde misir piiskiilii ve misir piiskiilii ¢ayt
direkt olarak kilo verdirmiyor olsa da icerisindeki potasyum sayesinde idrarin kolay bir
bigimde viicuttan atilmasini kolaylastirip viicuttaki siskinligi en aza indirebilir. Bu stiregte bir
miktar yag da viicuttan uzaklastirilabilir. Bu leziz ¢ayin insan sagligi icin ¢ok fazla yarart olsa
da tiiketimine kesinlikle dikkat etmek gerekir. Cayin asiwr1 tiiketimi, viicutta ¢esitli sorunlara yol
acgabilir. Ayni zamanda halihazirda bir tedavi siirecinde olan kisilerin de musir piiskiilii ¢cayt
tiiketmeden once doktorlarina danismalari ve doktorlarinin izin verdigi ol¢iide bu ¢ayr icmeleri
gerekir." seklinde,



"Nane Limon Cayt" isimli iirtin hakkinda; "Grip, nezle, soguk alginligi gibi hastaliklara karst
etkilidir. Sindirimi kolaylastirir. Midenin rahatlamasini saglar. Ayni zamanda mide bulantisina
da iyi gelir. Mevsimsel alerjilere karst etkilidir. Bogaz kurulugunu giderir. Kuru oksiiriige karst
etkilidir. Kronik agrilart ve kas agrilarint azaltir. Kalp ¢arpintisina iyi geldigi soylenmektedir.
Agiz kokusu ve dis agrisina karsi etkilidir. Anne siitiinii arttirwr. C vitamini bakimindan
zengindir. Antioksidan etkisi vardir." seklinde,

"Kaliptus Cayi" isimli iriin hakkinda; "Soguk alginligi semptomlarinin hafifletilmesinde
yardimci olur, Balgam séktiiriir ve 6ksiiriigii tedavi eder, Okaliptus ¢ayt bakteri ve mantarlarin
neden oldugu enfeksiyonlari giderir, Sakinlestirici ve yatistirict ozelligi vardwr, Kan sekerini
diizenler, Okaliptus yapraklarindan elde edilen ¢ay, ozellikle iist solunum yolu
enfeksiyonlarmmin tedavisinde kullamilir. Digplagi ve kotii nefes problemlerine iyi gelir.
Karaciger ve safra kesesi rahatsizliklarinin tedavisinde kullanilir. Bas agrisina iyi gelen
okaliptiis ¢ayr diyabet hastaliginin tedavisinde de kullaniimaktadr. Yiiksek atesi diistiriicii
ozelligi vardur. Siniizit ve koah hastaligina iyi gelir." seklinde,

"Goji berry ve Cayi" isimli trlin hakkinda; "Goji berry, uyku diizensizliklerini engeller ve
hafizay1 giiclendirir. Icerdigi polisakkaritler ve giiclii antioksidanlar sayesinde viicuda daha
geng ve diri goriiniim kazandirwr. Erken yaslanmaya karsi viicudu korudugu da bilinmektedir.
Gojiberry A vitaminin en zengin kaynaklarindandr. Dogal bir antioksidan olan A vitamini
viicudu zehirli serbest radikallerden korur. Bir antioksidan olan C vitamini, yaslanma stiresini
yavaslatir ve kanser riskini azaltir. Ayrica cilt, kikirdak, tendon, bag ve kan damarlari icin
kolajen iiretiminde de kullanilir. Ayni zamanda yaralarin iyilesmesi ve onarimi ile saglikli
kemik ve dislerin bakiminda yardimcidir. Sakinlestirici ve stresi azaltici etkisi vardir. Iceriginde
depresyon ve anksiyeteye iyi gelen maddeler kesfedilmistir. Gastrit ve iilser gibi mide
sorunlarinda faydal bulunmugstur. Uzak Dogu ve Asya’da kisirlik tedavisinde kullanilmaktadir.
Seker hastalart iizerinde faydalar: goriilmiistiir. Ancak ila¢ kullanan diyabet hastalarimin bu
meyveyi kullanmadan énce doktorlarina damismalar: gerekmektedir. Kotii kolesterol tizerinde
azaltici etkisi vardir. Icerigindeki A vitamini gozler icin ¢ok faydalidir. Enerji verir, halsizlige
iyi gelir. Kanser hastalarimin iyilesmesinde etkileri oldugu gozlemlenmistir. Karaciger ve
bobrek hastalart icin faydalidir. Cin’de karaciger kanseri tedavisinde kullanildig
bilinmektedir. Cildin yaslanmasint geciktirir. Kurt iiziimii, beta-karoten sayesinde cildi
glizellestirerek, cilt sagligini iyilestirmede etkili olur. Ayni zamanda cildin tahrigini azaltarak
giinesin yarattig1 zararli UV 15181 etkilerini onler. Erken yaslanmayr onleyici ozelligi vardir.
Hipofiz bezinden salgilanan biiyiime hormonunun miktarint artirdigi gosterilmistir. Bu nedenle
biiyiime, gelisme iizerine olumlu etkisi vardir. Icerdigi antioksidanlarla bagisiklik sistemini
giiclendirir. Hastaliklara karsi koruyucu etkisi vardir. Yag yakimini hizlandiran goji berry
zayiflamada destek olarak kullamilabilir. Icerigindeki kalsiyum kemik saghg icin faydalidir.
Kararinca kullamldiginda uykuyu diizenledigi, rahat bir uyku diizeni sagladigi ileri
siiriilmektedir. Icerigindeki aminoasitler nedeniyle tokluk hissi verir.” seklinde,

"Bogiirtlen Cayr" isimli {iriin hakkinda; "Bégiirtlen cayr grip, soguk alginligi ve nezle gibi
hastaliklarin iyilesmesine yardimct olur. Icerigindeki C vitamini ve lifler ile hastaliklara kars:
bagisiklik sistemini gii¢lendirir, Kurutulmus bogiirtlen yapragindan hazirlanan ¢ay bogaz



agrisi, bademcik sismesi ve oksiiriige karsi kullamilir.- Icerigindeki cyaniding-3-gliikoz adl
antioksidan ile kanserli hiicrelerin  yayilmasin  engelledigi  soylenmektedir, Kis
hastaliklarindan biinyeyi koruyan Bogiirtlen Yapragu, grip, nezle, bronsit hastaligina bagli kotii
semptomlart azaltmada etkilidir. Iyi bir antioksidandir, bu sebeple toksin maddelerin viicuttan
atimint destekler. Enfeksiyona bagl agiz yaralarimin tedavisini destekler. C vitamini deposu
olan bégiirtlen yapragi ¢ayi, kemik dokularin gii¢lendirilmesi, tansiyonun dengelenmesi, kot
kolesteroliin diisiiriilmesi ve idrar yolu enfeksiyonlarimin giderilmesi konusunda etkili bir
savag¢idir, Bogiirtlen ¢ayi grip, soguk alginligi ve nezle gibi hastaliklarin iyilesmesine yardimct
olur. Igerigindeki C vitamini ve lifler ile hastaliklara karsi bagisiklik sistemini giiclendirir,
Kurutulmus bogiirtlen yapragindan hazirlanan ¢ay bogaz agrisi, bademcik sismesi ve oksiiriige
karst kullamlr. Taze ve kurutulmus bogiirtlen meyvesi ile demlenen bogiirtlen ¢ayi, taze
bogiirtlenin faydalarim size sunar. Icerigi C vitamini ile kalbi korumaya yardimct olan ¢ay,
soguk alginligi gibi hastaliklar ile miicadele etmeyi desteklerken ozellikle kolay hastalanan
kisiler icin bagisiklik sistemini giiclendirir. Taze bogiirtlende oldugu gibi bogiirtlen ¢ayi, ishal
ve bagwrsak sorunlarina karsi faydali olur ve kan sekerini diigiirmeye yardimct olur,
Kurutulmus yapraklardan yapilan bégiirtlen cayimin faydasi arasinda ise bogaz agrilarin
gecirmesi one ¢ikar." seklinde,

"Nar Cigegi Cayt" isimli uirlin hakkinda; "Nar ¢iceginin metabolizmaya olan etkisinden soz
etmek gereklidir. Sindirim sistemini kontrol altina alir ve kabizlik durumunu onler ishale de
firsat vermez. Bagwrsaklarmmizin sistemli sekilde ¢alismasin saglar. Narin antioksidan bir
meyve oldugunu hatirlayin. Iste nar cicegi de aymi ézellige sahiptir. Antioksidan etkisi ile
viicudu temizler ve zararli maddelerin atilmasini saglar. Nar ¢iceginden elde edilen nar ¢icegi
cayt bitki ¢ayr saatlerinizi lezzetlendirebilir. Yiiksek tansiyon hastalari icin doktor onay ile
tiiketildiginde tansiyonun yiikselmesini onler ve dengede tutar. Nar ¢icegi ¢ayi faydalar
arasinda iltihap sokiicii ozelligi de yer alir. Bu ozelligini enfeksiyon giinlerinde fark
edebilirsiniz. Idrar yolu enfeksiyonu ve kis enfeksiyonu yasadigimizda giin icinde bir fincan nar
cicegi cay tiiketmeyi ihmal etmeyin. Hiicre yenileyici ozelligi ile dikkat ¢eken nar ¢icegi, yara
olusumunu onler ve cildinizdeki yaralarin ¢abuk iyilesmesine destek olur. Boylece cildiniz daha
saghkly bir goriiniime kavusur. Sindirim sistemi i¢in faydali olan nar ¢icegi ¢ayi, diyet
beslenmesinde tiiketildiginde yag yakimini hizlandirici etkisini gosterecektir. Odemden
kurtulmak igin giinde bir fincan icebilirsiniz. Giiniimiiziin en sik yasanan hastaliklarindan biri
olan kanser icin nar ¢igegi ¢cayi ile kendinizi koruma altina alabilirsiniz. Ciinkii nar ¢igcegi ¢ayt
kanserli hiicrelerin yayilmasini onler. Bébreklerde tas olusumu ve enfeksiyon nar ¢icegi ¢ayt
ile giderilebilir. Bobrek sagligint korumaktadir. Nar ¢icegini bir suda bekletip bu su ile gargara
yaparsaniz, agiz igindeki bakteriyi ve kétii kokuyu yok edebilirsiniz. Mikrop kirict ozelligini
agiz bakiminda da gosterecektir. C vitamini agisindan zengin olan nar ¢icegi ¢ayi ile viicut
direncini her zaman giiclii tutabilirsiniz. Ileri yaslarda goriilen damar sertligi ve kireclenme
problemine karsi 6nlem almak icin nar ¢iceginden faydalanabilirsiniz." seklinde,

"Musmula Cay:" isimli iiriin hakkinda; "Musmula ¢aynin faydalar: arasinda, odemin atilmast,
demir baglama seviyesinin yiikselmesi, detoks etkisi, kabizlik probleminin azalmasi,
metabolizmanin  hizlanmasi, bagisikligin  giiclenmesi, idrarin atilmasi, kan gsekerinin
dengelenmesi bulunmaktadir. Musmula ¢cayr astim krizlerinin siddetini azaltir. Oksiiriigii keser



ve bogazi yumusatir. Iceriginde bulunan A vitamini sayesinde, goz saghgina olumlu etkileri
vardir. Musmulanin yapraklart ile kaynatilan su, romatizma agrilart icin etkili olacaktir.
Musmula faydalari insan viicuduna bir¢ok fizyolojik katki saglar. Ozellikle; savunma sistemini,
bosaltim sistemini, salgi iiretimini ve hormon dengesini desteklemede one ¢ikar. Musmula
faydalart genel olarak asagidaki gibi listelenebilir: Yapraklarin oziinde yer alan flavanoidler
ve C vitamini bogaz ve agiz enfeksiyonlarin engellenmesinde yardimcidir. Viicutta yag
birikimini azaltarak kétii huylu kolesterol (LDL) ve trigliserit seviyesinin azalmasinda
destekleyici olur. Damar i¢ ¢eperinde yaglanmanin azalmasina ve damar sertlesmesinin ontine
gecilmesine destek olur. Musmula faydalarindan en onemlisi anemi problemine karsi
destekleyici unsur olusturmasidir, boylece kas aktivitesini korumaya yardimct olur. Mugmula
sirkesinin faydalar: arasinda anti bakteriyel 6zellikleri yer alir. Gidalardan siklikla bulasabilen
Pseudomonas suslarina karsi énleyici bir etkiye sahiptir. Musmulanin, kalsiyum, demir, fosfor,
potasyum icermesinin yani sira askorbik asitte icermesi sebebiyle viicuda ¢ok faydalidir.
Serinletici olmasi sayesinde viicuda ferahlik verir. Antioksidan ozelligi sayesinde zararli
toksinleri yok eder. Musmula yapragi ekstresi bagisiklik sistemini gii¢lendirir, viicuda gii¢
verir. Diyabet yani seker hastaligi olanlar da bu sifalt meyveyi tiiketmelidir. Ayrica musmula
vapraklari karacigere de fayda saglar. Karacigeri zehirli maddelerden korur. Sakinlestirici etki
saglar, cilt kanserini onler. Depresyona iyi gelmesi de musmula faydalari arasindadir. Kusma,
mide bulantisini onlemede de yardimct olur. Musmula yaprag: idrar soktiiriicii ozelligi
sayesinde sik idrara ¢tkmanizi saglamaktadr. Ayrica bobreklerdeki yiikii hafifleterek kum ve
tas olusumunu engeller. Safra kesesinde olusan bazi kum ve taslarinda atilmasina yardimct
olmus olur.” seklinde,

"Frenk iiziimii" isimli Uriin hakkinda; "Frenk iiziimii antosiyaninlerinin damarlarda
vazodilatasyon etkisi olan nitrik oksit sentezini artirdigi ve boylece egzersiz esnasinda kalp
debisi, kan atim hacmi ve kan akiminin yiikseldigi ve kas dokunun daha iyi oksijenlendigi
gortilmiistiir. Frenk tiziimiintin yapraklarindan yapilan ¢ay basta sindirim sorunlar:t olmak
tizere pek ¢ok rahatsizlikta kullanilir. Terlemeyi arttirict ve atesi diisiiriicii 6zellikleri bulunur.
Kadinlarin regl donemlerinde genel bir rahatlama saglar. Kabizlik sorunlarina karsi iyi gelir.
Yaralarmn kolay pihtilasmasina yardimcr olur. Istah arttiricidir. Idrar soktiiriicii ozelligi
bulunur. Agiz enfeksiyonlarina karsi gargara olarak kullanimi da miimkiindiir. Viicuda genel
bir rahatlik saglar. Bobreklerde bulunan tas ve kum gibi yabanci maddelerin diisiiriilmesine
destek olur. Karindaki fazla suyun atilmasina yardimct olur. Karacigerde olusan sigligin
alinmasini saglar. Sarilik hastaligina iyi gelir. Romatizma ve kireglenme problemlerine iyi
gelir. Sindirim sistemi yollarini temizler. Romatizma ve de gut hastaliklarina iyi gelmektedir.
Karaciger fonksiyonlarinin iyilesmesine yardimct olur. Giiglii bir antioksidan oldugu igin
serbest radikallere karsi bir koruma kalkani olusturur. Istah acici etkiye sahip olan Frenk
liziimii tohumu kilo alma problemi yasayanlarm imdadina vyetisir. Iceriginde yer alan
¢oziinebilir lifler sindirim sistemini diizenler ve hazimsizlig1 tedavi eder. Bagirsak hareketlerini
arttirwr, gaz ve sigkinlik problemini gecirir. Karaciger fonksiyonlarimin diizenlenmesinde rol
oynar. Ozellikle bir karaciger hastaligi olan hepatitin tedavisinde Frenk iiziimii olduk¢a etkin
bir meyvedir. Yiiksek C vitamini icerigi ile antioksidan ézellik gosteren Frenk tiziimii viicudun
bagisiklik sistemini giiclendirerek hastaliklara karsi miicadele etmesine yardimci olur. Frenk
tiztimii geker hastaligi iizerinde olumlu etkilere sahiptir. Kan sekeri diizeyinin dengede



tutulmasint saglar. Bébrek fonksiyonlarimin diizenlenmesinde onemli rol oynar. Bobrek tast
olusumunu engeller ve bobrek taslarinin diisiiriilmesini kolaylastirr. Ates diistiriicii etkiye
sahip olan Frenk iiziimii adet doneminde yasanan regl sancilarimi azaltir. Idrar soktiiriicii
etkiye sahip olan Frenk iiziimii viicutta olusan fazla suyun atilmasini saglar. Frenk tiziimiinden
elde edilen Frenk tiziimii yagi cildin nemlenmesini saglayarak yaslanma etkilerini geciktirir ve
sag diplerini besleyerek parlaklik saglar.” seklinde,

"Istrgan Otu Suyu" isimli lirtin hakkinda; "Viicuttaki toksinlerin atilmasini saglayarak detoks
etkisi yapar. Hiicre yenilenmesini saglar. Viicuttaki enflamasyonu giderir. Sindirim sistemini
diizenler. Gaz, siskinlik ve kabizlik gibi sorunlarin ¢oziilmesine yardimct olur. Bagirsaktaki
kotii bakterileri viicuttan uzaklastirir. Tohum ve yapraklar: kozmetik sektoriinde kullanilir.
Isirgan otundan yapilan sampuanlar saglarin kuvvetlenip hizli uzamasini saglar. Sag diplerinde
olusan kepegi engeller ve sa¢ derisinin yenilenmesini saglar. Kuvvetli bir odem aticidir.
Viicuttaki 6demin atilmasina yardim eder, adet doneminde olusan gaz ve odemin atilmasini
saglar. Bébrek saghg icin ¢ok faydalidir. Bobreklerin ¢alisma diizenini saglar. Tas ve kum
olugsma riskini minimuma indirir. Kemiklerin giiclenmesini saglayarak kemik erimesinin ontine
gecer. Romatizma hastaliklarinda faydalidir, agri kesici ozelligi vardir. Eklem agrilarim
gecirir. Hem iyi yag yakict hem de iyi bir zayiflaticidir. Diyet yaparken 1sirgan otu ¢ayini
beslenme planimiza ekleyebiliriz. Tonik olarak kullamildiginda cilt iizerindeki yara izi ve
lekeleri azaltir. Akne tedavisinde kullanilir. Astim hastaliginda tikali broslar: acar ve oksiiriik
kesici ozelligi vardir. Astim hastalar: yine de doktora danisarak kullanmalidir. Kronik
yorgunlugu giderir, enerji verir. Kani temizler. Anemiyi onler, kirmizi kan hiicrelerinin
artmasini saglar. Gut hastaligina iyi gelir. Prostat hastaliklarina karsi mucizevi bir ¢oziimdiir.
Cinsel giicii arttirwr. Alerji hastaligina iyi gelir. Kadin hastaliklarina iyi gelir.” seklinde,

"Coven Otu" isimli iirlin hakkinda; "Romatizmal hastaliklardan kaynakli agrilart azaltici
ozelligi vardwr. Coven ¢ayumin balgam soktiiriicii ozelligi vardir. Kasintili hastaliklarda sabunu
kasintiyr giderir ve cildi rahatlatir. Ergenlik donemi sivilcelerinde ¢oven otu sabunu iyi gelir.
Coven otu ¢ayr bagrsaklarin temizlenmesinde etkilidir. Regl donemlerindeki agriyr azaltict rol
oynar. Kokiiniin ishal yapici 6zelligi oldugundan kabizlikla ilgili problemlere iyi gelir. Brongit
sikayetlerinin azalmasi sebebiyle gogsii yumusatir ve nefesi rahatlatir. Diizenli ¢oven otu
tiiketimi bagirsaklar: temizlemektedir. Coven otu aymi zamanda viicuttaki yorgunluga ve
gerginlige de iyi gelmektedir. Kisaca Coven Cayi igildigi takdirde balgam soktiiriicii ozelligi
sayesinde bogazi temizler. Romatizma hastaliklarimin agrilarimi en aza indirir. Kagsintili
hastaliklarda veya anlik kaginti durumlarinda sabunu kullanilirsa cildi rahatlatir ve kasintilart
yok eder." seklinde,

"Cinar Yapragi" isimli tirtin hakkinda; "Kemik saglhigimi koruyor Cinar yapragi, kemiklerin
gliclenmesine yardimct oluyor. Kireglenmeye iyi geliyor Kemik saghgi iizerindeki etkileri
nedeniyle ozellikle kire¢lenme sorunu yasayanlara iyi geldigi séyleniyor. Kireglenme sorunuyla
karsilagma ihtimalini de en aza indiriyor. Ayni sekilde romatizmaya da iyi geldigi biliniyor.
[ltihaplarin iyilesme siirecini hizlandwriyor Iltihapl bélgelerin ya da kanda yasanabilecek
iltihap probleminin daha hizli iyilesmesine destek oluyor. Odem séktiiriicii 6zellikler gosteriyor
Viicutta toplanan fazla suyun atilmasini, siskinliklerin inmesini saglyyor. Dogal bir agri kesici



gorevi goriiyor Ozellikle eklem ve kemik agrilarini hafifletiyor. Antiseptik ozellikleri gosteriyor
Bu sayede c¢ayr demlenip gargara olarak kullamildiginda agiz icindeki mikroplarin
temizlenmesini saglyor. Dig sagligint olumlu yonde etkiliyor. Dis eti sagligint da olumlu yonde
etkiliyor. Dis agrilarina kisa siireli ¢oziim olabiliyor Agr1 kesici etkisiyle dis agrist yasayanlarin
problemlerine de tipki karanfil gibi kisa siireli de olsa ¢éziim sunuyor. Mideye iyi geliyor mide
bulantisi yasayanlarin bulantilarinin ge¢mesini saglyyor. Yaniklarin iyilesme siirecini
hizlandwriyor Yaniklarin daha hizli ge¢mesine destek oluyor. Sa¢ saghigini olumlu yénde
etkiliyor Sag¢ koklerinin giiglenmesini saglayarak sag¢ dokiilmesi sorunu yasayanlari bu dertten
kurtariyor. Kepegi kisa siirede yok ediyor.” seklinde,

"Civan Percemi Cayt" isimli iriin hakkinda; "Mide rahatsizliklarina, hazimsizliga, soguk
alginligina, oksiiriige iyi gelir. Basur memelerine haslanip suyu kasik kasik igilirse faydasi
goriiliir. Bayanlarin sancilt ve depresif gecen regl donemlerinde, regl gecikmelerine, menopoz
oncesi ve sonrasi ¢ekilen rahatsizliklarda c¢ok etkilidir. Sinirleri kuvvetlendirir. Bogmaca,
kizamik, c¢ocuklarin kemik rahatsizliklarinda cok faydalidir. Atesi diisiiriir, istahi agar.”
seklinde,

"Istrgan Otu" isimli iiriin hakkinda; "Dogada yer alan bitkilerin insan saglig iizerinde farkl
etkileri bulunur. Isirgan otu da bu faydali bitkilerin basinda gelir. Cok eski tarihlerden bu yana
isirgan otu insan saghgi icin hastaliklarin tedavisinde kullamlr. Isirgan otu icerigi nedeniyle
anti mikrobiyal ve antioksidan ozelligine sahiptir. Bunun yani sira agri kesici etkisi de bulunur.
Bu sebeple insan saghg iizerinde sayisiz faydasi bulunur. Iste 1sirgan otunun faydalari:
Viicutta biriken toksinlerin disarrya atilmasint saglar. Bébrek tasi olusumunu engeller. Basg
agrisina iyi gelir. Viicuttaki 6demin azalmasinda yardimci olur. Kan dolagiminin diizene
girmesinde ve artmasinda etkilidir. Kalp saghg icin faydalidir. Idrar yolu enfeksiyonlarini
iyilestirir. Solunum problemleri yasayan kisilerin tiiketilmesi onerilir. Alerjen sorunu olan
kisilerin tiiketilmesi onerilir. Gut hastaligi olan kisiler tarafindan kullanilmas: iyidir.
Kireglenme ve eklem agrisi yasayan kisiler ¢ay olarak tiiketebilir. Prostat problemi olan
erkeklerin tiiketmesi faydalidir. Kemik saghgina iyi gelir. Sa¢ saghgi icin énemli bir yere
sahiptir. Sag¢ koklerini besleyerek sa¢ derisinin hava almasini saglar. Boylelikle sa¢lar daha
hizl ve giir bir sekilde uzar. Ayni zamanda sagin yipranmis gortintiisiinii de iyilestirir. Cilt

saghgi iizerinde faydalari bulunur. Sag¢ dokiilmesi problemlerinde azalma saglamas: igin
kullanilabilir.” seklinde,

"Hatmi Cicegi" isimli iiriin hakkinda; "Bu cicegin hastaliklara faydas: oldugu gibi cilde de
bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Ciltte olugan sivilce lekelerini gidermek i¢cin hatmi ¢icegini
kullanmak yararlidir. Sivilce lekelerinin disinda yiizde meydana gelen yaslihik ¢izgilerini de
onledigi bilinir. Bu ¢igegi bir giin boyunca soguk suda bekletilip Daha sonrasinda suyu stiziip
yiiziintize bir pamuk yardimi ile siirdiigiinii zaman cildinizdeki sivilce lekelerinin ve yaslilik
gizgilerinin kayboldugunu géreceksiniz. Bunun disinda ciltte olan yaralarin kapanmasinda da
bu pansumant uygulayabilirsiniz. Ciltteki yaralarin giderilmesi i¢in hatmi ¢icegini sicak suda
kaynatip ¢icegini ezip yara olan bolgeye stirdiigiiniiz takdirde yarann kisa siire icinde kapandi
goriilecektir.” seklinde,



"Zeytin Yaprag:" isimli uirtin hakkinda; "Bagisiklik sisteminin giiclii hale gelmesine yardimci
olur. Antibakteriyel ozelliklerinden otiirii viicutta bulunan bakterileri temizler. Mantar
olusumunun ontine geger. Hiicrelerin yenilenmesini saglar. Sindirim sisteminin rahatlamasina
destek olur. Enerji verir. Kotii kolesterolii diisiirmekte birebirdir. Kalp saglhigina olumlu etkisi
bulunur. Kilo verdiren ozelligi bulunur. Erken yaglanmayi engeller. Yaralarin hizlica
iyilesmesine destek olur. Alerjilerin tedavisine yardimci olur. Ates diisiirtir. Kan akisini
arttrmaya destek olur. Antioksidan ozelligi ile meme, karaciger ve prostat kanseri gibi
kanserlerin diizelmesine olumlu etki eder. Kas spazmlarint onler. Merkezi sinir sistemini
koruyan ozelligi vardwr. Sindirim sistemine olumlu etkide bulunur. Kilo verdirir. Kanser riskini
en aza indirger. Mikroorganizmalarin biiyiimesini onler. Kalp saglhgini destekler. Kan
basincinin - diismesine yardimcidir. Serbest radikallerin yok edilmesinde yardimcidir.
Bagisikigi giiclendirir. Diyabet tedavisinde destektir. Iltihabin azalmasina yardimer olur. Tip
2 diyabet tedavisinde destektir. Ucuklara iyi gelir. Kemik saghgina iyi gelir. Herpes
kopmalarina destektir. Parkinson ve Alzheimere karsi korur. Beynin islevselligini arttirtr. Kan
basincini diisiiriir ve yiiksek tansiyonu onler. Mantar ve bakterileri oldiiriir. Genetik hasarlari
engeller. Kemiklerin iltihaplanmasini énler. Dis agrisini gegirir. Yaralar: daha hizli iyilestirir.
Tokluk hissi verip, yemek yeme istegini azaltir.” seklinde,

"Okaliptus Cay1" isimli tirtin hakkinda; "Ferahlatici ve agri kesici ozellikleri ile meshur olan
okaliptiis ¢ayinin bilinenin aksine birden fazla kullanim sekli bulunur. Direkt olarak i¢ilebildigi
gibi bu ¢ay, gargara seklinde de kullanilabilir. Bu formu icin okaliptus ¢ayimin sogumaya
birakilmasi, ardindan giinliik olarak gargara gibi kullanilmas: miimkiindiir. Faydali okaliptus
caymni igerek tiiketmek isteyenlere onerilen giinliik kullanim miktar: ise maksimum 2 fincandur.
Icerdigi degerli mineraller sayesinde bagisiklik sistemini giiclendirebilen okaliptus ¢ayi, ayni
zamanda viicut agrilarim azaltabilir. Okaliptus ¢ayt faydalar: su sekildedir Oksiiriige iyi
geldigi bilinen okaliptus cayi, balgam séktiiriicii bir etki gosterir. Mikrobik hastaliklarin
diismani olan bu ¢ay, kan sekerini diizenler. Kisiyi sakinlestiren okaliptus ¢ayi, mental sagligt
olumlu etkiler. Bakteri ve mantar ile savasabilen bu sifali ¢ay, alerjik reaksiyonlari azaltabilir.
Grip, nezle ve brongit gibi rahatsizliklarin iyilestirilmesinde ise yarayabilir. Farenjit, nefes
darligi ve akciger iltihaplanmasimin tedavisini destekleyebilir. Eklem agrilart ve migren,
okaliptus cayinin icerdigi degerli mineraller ile hafifletilebilir. Icerdigi vitamin ve mineraller
sayesinde okaliptus ¢ayr dis plagi, dis ¢iirtimesi, agiz enfeksiyonlart gibi sorunlarin
giderilmesini saglayabilir. Karaciger yaglanmasina iyi gelebilen okaliptus ¢ay, safra kesesi
problemlerinin tedavisinde kullamlabilir.” seklinde,

"Hibiskus" isimli iiriin hakkinda; "Saglik Icecegi Olarak Kullanimi: Hibiskus ¢icekleri, hibiskus
cayr veya hibiskus infiizyonu yapmak icin kullanilir. Bu ¢ay, C vitamini ve antioksidanlar
bakimindan zengin oldugu icin bagisiklik sistemini giiclendirir, kan basincini diistirebilir ve
kalp saghgini destekleyebilir.» Iltihap Karsiti Etkiler: Hibiskus cayimin anti-inflamatuar
ozellikleri vardwr ve iltihapl durumlarla savasmaya yardimci olur. Kan Basincini Diistirme:
Hibiskus ¢ayinin diizenli tiiketimi, kan basincim diigiirebilir ve hipertansiyon (yiiksek tansiyon)
riskini azaltabilir. Antioksidan Etkileri: Hibiskus cicekleri, viicudu serbest radikallerin zararl
etkilerine karsi koruyan antioksidanlar icerir. Bu antioksidanlar hiicresel hasart azaltabilir ve
yvaslanmayt yavaslatabilir. Kilo Kontrolii: Hibiskus ¢ay, kilo kontroliine yardimci olabilir. Bazi



calismalar, hibiskus ekstraktinin yag metabolizmasini hizlandirabilecegini ve kilo kaybini
destekleyebilecegini  one  siirmektedir. Idrar Yolu Saghgi: Hibiskusun idrar yolu
enfeksiyonlarim  onlemeye yardimci olabilecegi diigiiniiliir. Idrar soktiiriicii  Ozellikleri
sayesinde idrar yollarindaki zararli mikroorganizmalarin atilmasina yardimct olur. Cilt
Saghgi: Hibiskus ozleri, cilt saghgin destekleyebilir. Antioksidanlar cildi serbest radikallerin
zararlarima karst korur, cildin nem dengesini saglama ve ciltteki kizarikliklar: azaltma
konusunda da yardimci olur. Kolestrol Seviyelerinin Diizenlenmesi: Hibiskus c¢ayi, kotii
kolesterol (LDL) seviyelerini diisiirebilir ve boylece kalp saglhigini olumlu etkileyebilir. Mide
Rahatsizliklarini - Hafifletme: Hibiskus ¢ayi, bazi insanlar igin mide rahatsizliklarin
hafifletebilir. Seker Kontrolii: Hibiskus ¢ayimin diizenli tiiketimi, kan sekerini dengelemeye
yardimct olur." seklinde,

"Biberiye Cayt" isimli iiriin hakkinda; "Biberiye bitkisi demlenip ¢ay olarak tiiketildiginde
istahsizlik, gaz, siskinlik ve karin agrilari gibi cesitli sindirim sorunlarini giderir. Biberiye,
sindirim sistemine yardimci olan ve normal besin emilimini destekleyen tiim sindirim sivilarini
uyarma yetenegine sahiptir. Biberiye ¢ayini tanimaya tabii ki faydalariyla basliyor, onu neden
icmeniz gerektigini ogrenmek i¢in sizi hemen asagiya aliyoruz. Biberiye ¢ayimin faydalar: ve
en yaygin olarak bilinen etkileri soyle: Biberiye ¢ayi, yapildigi biberiye bitkisinden aldig: gii¢
sayesinde tam bir vitamin ve mineral deposu desek yeri. Icinde BI, B6, B12 gibi B grubu
vitaminleri basta olmak iizere, C, D, E ve K vitaminleri bulunuyor. Bunun yaninda demir,
kalsiyum ve fosfor mineralleri bakimindan da en zengin i¢ecekler arasinda yer aliyor. Biberiye
caywmin en etkili oldugu konulardan biri hafiza. Kendisi hafizay: gii¢clendirmekle kalmuyor, ayni
zamanda konsantrasyonun da artmasina yardimcr oluyor. Ustelik bu ézelligini sadece
kokusuyla bile hissettirebiliyor. Beynin saglikla ¢alismasina destek oldugundan bas agrilarina
da iyi geldigi biliniyor. Bu etkisinden faydalanmak i¢in demlenen biberiye ¢ayinin buharinin
solunmasi tavsiye ediliyor. Buhar banyosu da denilen bu yontem uygulandiginda biberiye ¢ayi
solunum yollart sorunlarina da ¢oziim oluyor, burun tikanikliklarimin hizla gegmesini sagliyor.
Icerigindeki C vitamini sayesinde giiclii antioksidan ozellikler gosteren biberiye cayi, viicudu
hastaliklardan koruma konusunda da olduk¢a etkili oluyor. Diizenli kullamiminda bagisikiik
sistemini giiclendirici ozellikler gosterdigi biliniyor. Antiseptik ozellikler gosterdiginden agiz
icinde, bogazda olusan yaralarn, tahriglerin de hizla gegmesini sagliyor. Sindirim sisteminin
de saghkl bir sekilde ¢alismasina destek olan bu ¢ay, hazimsizlik, mide agrist gibi sorunlarin
da oniine gegiyor. Aym sekilde bosaltim sistemini ve bagirsak hareketleri de olumlu yonde
etkileyen biberiye ¢ayi, kabizlik sorunu yasayanlara siklikla oneriliyor. Antioksidan etkisi
sayesinde odem attirici ve idrar soktiiriicii ozellikler gosterdigi de biliniyor. Yine antioksidan
etkisi sayesinde kan dolagimint hizlandiriyor, bu da kis giinlerinde i¢inizin daha sicak olmasini
saghyor. Faydali, diigiik kalorili ve sindirin-bosaltim sistemlerini olumlu yonde etkileyen bir
icecek oldugundan zayiflamaya da yardimci oluyor. Organik ¢ay iiretiminin her asamasi
sertifikalanmus, hi¢hir asamasinda kimyasal kullanilmamistir.” Seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitimi
ve satigl yapilan {riinlerin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme



yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu {iriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi etti§i veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi {iriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani1" niteliginde oldugu ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
lincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa CAGLAR hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



135)
Dosya No: 2024/5063
Sikayet Edilen: Hobikoglu ila¢ ve Dogal Uriinler A.S.

Sikayet Edilen Reklam: ‘“https://www.prodamonturkey.com/URL” adli internet sitesi
iizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.prodamonturkey.com/URL adresli internet sitesinde satisa sunulan,
"Prodam10™ isimli takviye edici gida tirinlerine iliskin olarak; “Prostat sikayetlerinize Prodam
10 ile son verin, 1200 yillik sifa kaynagi Prodam10 da, Prostat iltihabini tedavi eder, damalam
sikayetlerinizi azaltir, prostat bezini kiiciiltiir, %100 miisteri memnuniyeti garantisi, giinde 2
kere tok karmina 10 damla prostata veda, prostati bitirir, performanst artirir” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitimi
ve satisi yapilan {riiniin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz onilinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, aciklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu {iriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan lriiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildig, diger
taraftan sayet anilan {iriin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialan ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {iriine iligkin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayillamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Ydnetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 tincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
iincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hobikoglu ila¢ ve Dogal Uriinler A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

136)

Dosya No: 2024/3304

Sikayet Edilen: Pie International Medikal Insaat Turizm Sanayi ve Taahhiit Ticaret
Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait
"pieinternationalmedikal" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarm 15.04.2024 tarihli goriiniimiinde &rnek olarak,
"Miyopi kontrolii i¢in Tek EDOF kontakt lens ¢oziimii! Pie International Medikal ile

Mark'ernnovy MYLO simdi Tiirkiye'de!”, "U¢ aylik olarak tercih edilebilecek olan lensler;
Siferik, Toric, Multifokal , Multifokal Toric olarak istenilen parametrelerde kisiye ozel olarak



tiretilmektedir.", "Kisiye 6zel BC ve Dia SMART LENS. Kisiye ozel BC ve Dia segenekleri ile
Smart Lens, digerlerinden farkli olarak ¢ok sayida benzersiz ozelligi bir araya getiren ve onu
en akilli skleral lens tasarimi yapan, ileri kuru goz ve keratakonus vakalart icin kullanilan YENI
NESIL Kubbeli Skleral Lenstir. Detayli bilgi ve deneme setleri icin bizimle iletigime
gegebilirsiniz."”, "Mylo, miyopi yontemi i¢in 6zel olarak tiretilir ve kisiye ozel tasarlanir. MYLO
kontakt lens, aylik kullanim icin tasarlanmistir. %75 su igerigi ve diisiik stirtiinme katsayisi,
giin boyu konfor saglamaya yardimci olur. Mylo, ¢ocuklar i¢in ideal uyumu ve kullanim
kolayligint saglamak adina genis bir parametre araligi ve diisiik esneklik katsayist sunar. Siz
de ¢ocuklarinizin miyopisini yavagslatacak olan Mylo ile tanismak ve detayli bilgi ve deneme
setleri i¢in bizimle iletisime gegebilirsiniz.", "ICD FLEXFIT, Auto-FLEX teknolojisine sahip
dort boliimlii bir lens olarak gelistirilmistir. Sagittal derinligi hastanin korneasina tam
otomatik olarak uyum saglarken, kubbe ve landing bolgesinde kolayca ayar yapilmasini
saglar.", "MOONLENS Miyopi'de Son Yenilik ile Tanisin! Moonlens; miyopi ve hafif
astigmatizmanin yonetilmesine yardimci olan progresif bir lens tasarimi ve montaj sistemine
sahip benzersiz bir kontakt lens tirtintidiir." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait
"pieinternationalmedikal” isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 15.04.2024
tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Miyopi kontrolii icin Tek EDOF kontakt lens ¢oziimii! Pie
International Medikal ile Mark'ernnovy MYLO simdi Tiirkiye'de!”, "U¢ aylik olarak tercih
edilebilecek olan lensler; Siferik, Toric, Multifokal, Multifokal Toric olarak istenilen
parametrelerde kisiye ozel olarak iiretilmektedir.”, "Kisiye ozel BC ve Dia SMART LENS.
Kisiye ozel BC ve Dia secenekleri ile Smart Lens, digerlerinden farkli olarak ¢ok sayida
benzersiz dzelligi bir araya getiren ve onu en akilli skleral lens tasarumi yapan, ileri kuru goz
ve keratakonus vakalart icin kullanilan YENI NESIL Kubbeli Skleral Lenstir. Detayli bilgi ve
deneme setleri icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.”, "Mylo, miyopi yontemi igin ozel olarak
viretilir ve kigiye ozel tasarlanir. MYLO kontakt lens, aylik kullanim icin tasarlanmistir. %75 su
icerigi ve diigiik stirtiinme katsaysi, giin boyu konfor saglamaya yardimci olur. Mylo, ¢cocuklar
icin ideal uyumu ve kullanmim kolayhigint saglamak adina genis bir parametre araligi ve diisiik
esneklik katsayist sunar. Siz de ¢cocuklarinizin miyopisini yavaslatacak olan Mylo ile tanismak
ve detayli bilgi ve deneme setleri igin bizimle iletisime gegebilirsiniz.", "ICD FLEXFIT, Auto-
FLEX teknolojisine sahip dort béliimlii bir lens olarak gelistirilmistir. Sagittal derinligi
hastanin korneasina tam otomatik olarak uyum saglarken, kubbe ve landing bolgesinde kolayca
ayar yapilmasini saglar."”, "MOONLENS Miyopi'de Son Yenilik ile Tanigin! Moonlens; miyopi
ve hafif astigmatizmanmn yonetilmesine yardimci olan progresif bir lens tasarimi ve montaj
sistemine sahip benzersiz bir kontakt lens iiriiniidiir." gibi ifadelere yer verildiginin tespit
edildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Y 6netmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik
miesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin tiiketiciye
reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, ayrica kurulusa ait Instagram hesabinin herkese agik
profil olmasi sebebiyle de tiiketicilerin kurulus tarafindan yapilan tanitimlara erisiminin oldugu,
dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a, 15/1-b, 15/3 ve 15/4 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pie International Medikal insaat Turizm Sanayi ve Taahhiit
Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2024/4711

Sikayet Edilen: Dorlion Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Dorlion A1z ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.dorliondent.com.tr adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sirket kurucularindan olan Levent ONAL'a ait
"dr.leventonal" isimli hesap {izerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.dorliondent.com.tr adresli internet sitesinin 15.03.2023
tarihli goriinlimiinde Ornek olarak, "Bizi Hastalarimizdan Dinleyin"” baghg altinda
"Eskisehir'deki Dorlion Dent'te implant tedavisi oldum ve sonuc¢lardan ¢ok memnunum.
Profesyonel ekibi ve giiler yiizlii hizmetiyle kendimi ¢ok rahat hissettim. Tesekkiirler Dorlion
Dent!", "Dorlion Dent'te estetik dis hekimligi uygulamasi yaptirdim. Uzman dis hekimleri ve
modern klinikleri sayesinde artik giiliimsemekten ¢ekinmiyorum. Eskisehir Dorlion Dent'i
herkese oneriyorum!", "Dorlion Dnet Eskisehir'de ortodonti tedavisi gordiim. Siirecin basindan
sonuna kadar ilgili ve deneyimli ekiple karsilasmak benim icin biiyiik sansti. Simdi diizgiin ve
saglikl dislere sahibim.", "Uzun siiredir sikintisint yasadigim ve farkli doktorlarla netice
alamadigim sorunlarimi ¢cok rahat bir tedavi siireci ile ¢oziime kavusturan Yasin Bey ve ekibine
cok tesekkiir ederim. Goniil rahathigiyla tavsiye ederim.”, "Inanilmaz bir isletme. Hekimleri
muhtesem ve her konuda en ince ayrintisina kadar bilgilendirme yapiyorlar. Hekimlerin
Alanminda uzman olmalari ¢ok biiyiik avantaj..." gibi cesitli hasta yorumlarina yer verildigi,



Buna ek olarak, sirket kurucularindan olan Levent ONAL'a ait "dr.leventonal" isimli Instagram
hesabmin 15.03.2024 tarihli goriinimiinde ornek olarak, "#kanaltedavisi, #implantdis,
#disimplanti,  #cenecerrahisi,  #zirkonyum,  #digsdolgusu, #botox, #digstkmabotoxu,
#disbeyazlatma, #eskisehirporselenkaplamay...)" seklinde ¢esitli tedavi isimlerine yer verilerek
Dorlion Dent Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi amblemini igeren hastalarin tedavi oncesi ve
sonrasina ait gorsellerle birlikte tedavi gorsellerine yer verildigi, ayrica "Yeni Atari'mizi nasil
oynayacagimizi ogrendik. Artik dis ve implant iistii yapilacak kaplama olciilerimizi dijital
olarak alabiliyoruz. Giiniimiizde bir¢ok sey dijital olarak yapilabilirken hala agiza o6l¢ii
basmamak gerekirdi." ifadelerine yer verilerek tibbi cihaz gorseli paylasildig: tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait www.dorliondent.com.tr
adresli internet sitesinin 15.03.2023 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, "Bizi Hastalarimizdan
Dinleyin" baslig1 altinda "Eskisehir'deki Dorlion Dent'te implant tedavisi oldum ve sonuglardan
¢ok memnunum. Profesyonel ekibi ve giiler yiizlii hizmetiyle kendimi ¢ok rahat hissettim.
Tesekkiirler Dorlion Dent!", "Dorlion Dent'te estetik dis hekimligi uygulamasi yaptirdim.
Uzman dis hekimleri ve modern klinikleri sayesinde artik giiliimsemekten ¢ekinmiyorum.
Eskisehir Dorlion Dent'i herkese oneriyorum!", "Dorlion Dnet Eskisehir'de ortodonti tedavisi
gordiim. Siirecin basindan sonuna kadar ilgili ve deneyimli ekiple karsilagmak benim i¢in biiyiik
sansti. Simdi diizgiin ve saghkh dislere sahibim.", "Uzun siiredir sikintisini yasadigim ve farkl
doktorlarla netice alamadigim sorunlarimi ¢ok rahat bir tedavi siireci ile ¢oziime kavusturan
Yasin Bey ve ekibine ¢cok tesekkiir ederim. Goniil rahatligiyla tavsiye ederim.”, "Inanilmaz bir
isletme. Hekimleri muhtesem ve her konuda en ince ayrintisina kadar bilgilendirme yapryorlar.
Hekimlerin Alaninda uzman olmalar ¢ok biiyiik avantaj...” gibi gesitli hasta yorumlarma yer
verildigi,

Buna ek olarak, sirket kurucularindan olan Levent ONAL'a ait "dr.leventonal” isimli Instagram
hesabinin 15.03.2024 tarihli goriinlimiinde ornek olarak, '#kanaltedavisi, #implantdis,
#disimplanti,  #genecerrahisi,  #zirkonyum, #disdolgusu, #botox, #dissikmabotoxu,
#disbeyazlatma, #eskisehirporselenkaplama...)" seklinde gesitli tedavi isimlerine yer verilerek
Dorlion Dent Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi amblemini iceren hastalarin tedavi 6ncesi ve
sonrasina ait gorsellerle birlikte tedavi gorsellerine yer verildigi, ayrica "Yeni Atari'mizi nasil
oynayacagimizi ogrendik. Artik dis ve implant iistii yapilacak kaplama olgiilerimizi dijital
olarak alabiliyoruz. Giiniimiizde bir¢ok sey dijital olarak yapilabilirken hala agiza 6lgii
basmamak gerekirdi." ifadelerine yer verilerek tibbi cihaz gorseli paylasildig: tespit edilmis
olup, tiim bu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari
bir goriiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini
asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 ve 9 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 24 {incii
maddesi,



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dorlion Agi1z ve Dis Saghg1 Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi (Ozel Dorlion Agiz ve Dis Sagh@ Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

138)

Dosya No: 2024/4712

Sikayet Edilen: Funda Pekyillmaz Sarikaya Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Funda Sarikaya Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda kurulusun vermis oldugu sponsorlu
reklam ile www.fundasarikaya.com ve www.ankarainvisalign.com adresli internet sitelerinde
ve Instagram isimli sosyal medya mecrasinda ‘"park oran dis klinigi" ve
"funda_sarikaya dis_klinigi" isimli hesaplar lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.12.2023, 04.12.2023, 07.12.2023 ve 30.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu www.fundasarikaya.com adresli internet sitesinin 01.12.2023 ve
30.07.2024 tarihli goriiniimlerinde Ornek olarak, "En iyi giiliimseleme Herkesin hakkidir.
Yenilik¢i ¢oziimleri hedefleyerek, dijital dis hekimligi ile agiz ve dis saghg alaninda geleneksel
olgiimlerin yerine teknolojik avantajlart kullanarak, size en hassas ve konforlu tedavileri
sunmak i¢in sirekli olarak kendimizi gelistirmekteyiz. Uzmanlik alanlarimiz arasinda
ortodonti, giiliis estetigi, dental implant, ve ¢ocuk dis tedavileri bulunmakta olup, sizide en iyi
bir giiliimsemeyle tamistirmak i¢in buradayiz.” gibi ifadelere ve "Tedaviler” baslig1 altinda
"Ortodonti, Giiliis Estetigi, Dental Implant, Cocuk Dis Tedavileri, Dijital Dis Hekimligi"
seklinde cesitli tedavi isimlerine yer verildigi, diger taraftan s6z konusu internet sitesinde "FS
Dental Clinic" seklinde ruhsatnamedeki kurulus isminin disinda bir isimle tanitima ¢ikildigi,

"park oran dis klinigi" isimli Instagram hesabinin 04.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Funda Sarikaya Dis Poliklinigi" ifadesine yer verilerek



www.ankarainvisalign.com adresli internet sitesine yonlendirme yapildigi, s6z konusu internet
sitesinde ise "INVISALIGN YENI NESIL ORTODONTI. SEFFAF PLAKLAR ILE TEDAVI
YONTEMI. DUNYANIN EN ILERI TEKNOLOJISI ILE TANISIN." ifadeleriyle birlikte
"Tedavilerimiz" ve "Hizmetlerimiz" basliklar: altinda "Invisalign-Telsiz Ortodonti, Ortodontik
Tedaviler, Seffaf Plak ile Orttodonti Tedavisi, Ust Cene Ilerletme Tedavisi, Iskeletsel
Bozukluklarin Tedavisi, Dis Beyazlatma, Botoks Tedavi (...)" gibi ¢esitli tedavi isimleriyle
hastalarin tedavi oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, "funda sarikaya dis klinigi"
isimli Instagram hesabinin 30.07.2024 tarihli goriinlimiindeki hikaye paylasiminda hasta
yorumuna yer verildigi,

Diger taraftan, Google isimli arama motorunun 07.12.2023 tarihli goriinlimiinde, "ankara
invisalign" seklinde arama yapildiginda, "Invisalign Seffaf Plak Tedavi - Oran Agiz Dis Saghgi
Klinigi. Tam Kapsamli Agiz ve Dis Poliklinigi Dijital Dis Hekimligi-Ortodonti-Dis Stkma
Tedavi (...)" ifadeleriyle birlikte kurulus tarafindan "ticretli sponsorlu reklam" verildigi, ayrica
s06z konusu tanmitimlarda "Oran Dis Saglhigi Klinigi" seklinde ruhsatnamedeki kurulug isminin
disinda bir isimle tanitima ¢ikildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait www.fundasarikaya.com
adresli internet sitesinin 01.12.2023 ve 30.07.2024 tarihli gériiniimlerinde drnek olarak, "En iyi
giiliimseleme Herkesin hakkidir. Yenilik¢i ¢oziimleri hedefleyerek, dijital dis hekimligi ile agiz
ve dis saghgi alaninda geleneksel ol¢iimlerin yerine teknolojik avantajlart kullanarak, size en
hassas ve konforlu tedavileri sunmak icin siirekli olarak kendimizi gelistirmekteyiz. Uzmanlik
alanlarimiz arasinda ortodonti, giiliis estetigi, dental implant, ve c¢ocuk dis tedavileri
bulunmakta olup, sizide en iyi bir giiltimsemeyle tanistirmak i¢in buradayiz." gibi ifadelere ve
"Tedaviler" baslig1 altinda "Ortodonti, Giiliis Estetigi, Dental Implant, Cocuk Dis Tedavileri,
Dijital Dis Hekimligi" seklinde ¢esitli tedavi isimlerine yer verildigi, diger taraftan s6z konusu
internet sitesinde "FS Dental Clinic" seklinde ruhsatnamedeki kurulus isminin disinda bir
isimle tanitima ¢ikildig,

"park oran dis klinigi" isimli Instagram hesabinin 04.12.2023 tarihli goriinlimiinde 6rnek
olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Funda Sarikaya Dis Poliklinigi" ifadesine yer verilerek
www.ankarainvisalign.com adresli internet sitesine yonlendirme yapildigi, s6z konusu internet
sitesinde ise "INVISALIGN YENI NESIL ORTODONTI. SEFFAF PLAKLAR ILE TEDAVI
YONTEMI. DUNYANIN EN ILERI TEKNOLOJISI ILE TANISIN." ifadeleriyle birlikte
"Tedavilerimiz" ve "Hizmetlerimiz" basliklar: altinda "Invisalign-Telsiz Ortodonti, Ortodontik
Tedaviler, Seffaf Plak ile Orttodonti Tedavisi, Ust Cene Ilerletme Tedavisi, Iskeletsel
Bozukluklarin Tedavisi, Dis Beyazlatma, Botoks Tedavi (...)" gibi gesitli tedavi isimleriyle
hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, "funda sarikaya dis klinigi"
isimli Instagram hesabinin 30.07.2024 tarihli goriinlimiindeki hikaye paylasiminda hasta
yorumuna yer verildigi,

Diger taraftan, Google isimli arama motorunun 07.12.2023 tarihli goriiniimiinde, "ankara
invisalign" seklinde arama yapildiginda, "Invisalign Seffaf Plak Tedavi - Oran Agiz Dis Saghg
Klinigi. Tam Kapsamli Agiz ve Dis Poliklinigi Dijital Dis Hekimligi-Ortodonti-Dis Stkma



Tedavi (...)" ifadeleriyle birlikte kurulus tarafindan "licretli sponsorlu reklam" verildigi, ayrica
s0z konusu tanitimlarda "Oran Dis Saglig: Klinigi" seklinde ruhsatnamedeki kurulus isminin
disinda bir isimle tanitima ¢ikildig1 tespit edilmis olup, bu tanitimlarin talep yaratici, saglik
alaninda c¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda
izin verilen bilgilendirme ve tanitim s asarak  “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 ve 9 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-1 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Funda Pekyllmaz Sarikaya Saghk Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi (Ozel Funda Sarikaya A§iz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

139)
Dosya No: 2024/4919

Sikayet Edilen: Fizyomer Ozel Saghk Hizmetleri Fizik Tedavi Rehabilitasyon ve Saghkh
Yasam Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. (Ozel Fizyomer Terapia Estetica Denta Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Tip Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulus tarafindan gonderilen "Zicretsiz ortodontik dijital ol¢ii ile
tasarim, degerlendirme ve danismanlik hizmeti" baslikl kisa mesaj ile Facebook isimli sosyal
medya mecrasinda, kurulusa ait “Fizyomer Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi” isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.03.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet, Kisa Mesaj

Tespitler: inceleme konusu Facebook isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait “Fizyomer
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarin
10.03.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Dis Hekimi Mutlu Turgut Agiz ve Dis Saghgt
klinigimizde hizmete baglamistir”, "AGIZ VE DIS KLINIGIMIZDE Halen Fizyomer'de tedavi
goren ve daha once tedavi gérmiis hastalarimiza ve birinci derece yakinlarina, UCRETSIZ Dis
Muayenesi, Panoramik Rontgen Cekimi, Tedavi Planlamast YAPIYORUZ!" gibi ifadelere yer
verilerek kurulus tarafindan "ticretli sponsorlu reklam" verildigi,

Diger taraftan, "13.03.2024 tarihinde Carsamba giinii dis klinigimizde UCRETSIZ olarak
ortodontik dijital 6l¢ii ile tasarim, degerlendirme ve danismanlik hizmeti verilecektir. Randevu
ve bilgi icin: 0222 211 40 40 Dahili: 1210" seklinde tiliketicilere kisa mesaj gonderildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Facebook isimli sosyal medya
mecrasinda, kurulusa ait “Fizyomer Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi” isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlarin 10.03.2024 tarihli gériintimiinde 6rnek olarak, "Dis Hekimi
Mutly Turgut Agiz ve Dis Saghgr klinigimizde hizmete baslamistir”, "AGIZ VE DIS
KLINIGIMIZDE Halen Fizyomer'de tedavi goren ve daha énce tedavi gormiis hastalarimiza ve
birinci derece yakinlarina, UCRETSIZ Dis Muayenesi, Panoramik Rontgen Cekimi, Tedavi
Planlamasi YAPIYORUZ!" gibi ifadelere yer verilerek kurulus tarafindan "iicretli sponsorlu
reklam" verildigi,

Diger taraftan, "13.03.2024 tarihinde Carsamba giinii dis klinigimizde UCRETSIZ olarak
ortodontik dijital 6l¢ii ile tasarim, degerlendirme ve danismanlik hizmeti verilecektir. Randevu
ve bilgi igin: 0222 211 40 40 Dahili: 1210" seklinde tiiketicilere kisa mesaj gonderildigi tespit
edilmis olup, tiim bu tanitimlarin sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z
konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-k, 5/2 ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Fizyomer Ozel Saghk Hizmetleri Fizik Tedavi Rehabilitasyon ve
Saghkh Yasam Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. (Ozel Fizyomer Terapia Estetica Denta Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Tip Merkezi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

140)
Dosya No: 2024/4983
Sikayet Edilen: Dr. Nihan YUKSEL CANAKCI

Sikayet Edilen Reklam: www.drnihanyuksel.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda sahsa ait “drnihanyukselcanakci” isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.04.2024 ve 06.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “drnihanyukselcanakci” isimli Instagram hesabimin 26.04.2024
tarihli gorlinlimiinde 6rnek olarak, "Altin fgne, Botoks, Prp, Leke Tedavisi, Dolgu, Karbon
Peeling" basliklar: altinda tibbi girisim esnasindaki goriintiilere, hastalarin tedavi 6ncesi ve
sonrasi1 goriintiilerine yer verildigi, ayrica sahis tarafindan "licretli sponsorlu reklam" verildigi,
www.drnithanyuksel.com adresli internet sitesinin 26.04.2024 tarihli goriinlimiinde O6rnek
olarak, "Cildinizi Uzman Ellere Birakin. Piirtizsiiz bir ciltle 6zgiirce yasamak miimkiin! Kalici
sonuglar i¢in etkili ¢oziimlerle giizellik ve saglik bir arada (...)" gibi ifadelere yer verildigi,
"Dermatolojik Uygulamalar" bashig1 altinda, "Kiwrisiklik Tedavisi, Dermapen, Dolgu, Asiri
Terleme, Altin Igne Radyofiekans, Karbon Peeling, Leke Tedavisi, Mezoterapi, PRP, Hifu,
Plazma Pen Tedavisi (...)" seklinde gesitli tedavi isimlerine yer verildigi,

"Dr. Nihan Yiiksel Canak¢1 Dermatoloji Uzmant" isimli Facebook hesabinin 06.05.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "Ergenlikte Sivilceyi Azalatacak 3 Oneri (...)", "Kliniginizde Hangi
Uygulamalar: Yapmaktasiniz? sorusunu sizler i¢in cevapladim (...)", "Dogal Dudak Dolgusu
Hemen Randevu Al (...)" basliklar1 altinda sahis tarafindan ticretli sponsorlu reklamlar verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘“drnihanyukselcanakci” isimli
Instagram hesabinin 26.04.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Altin fgne, Botoks, Prp,
Leke Tedavisi, Dolgu, Karbon Peeling" basliklar1 altinda tibbi girisim esnasindaki goriintiilere,



hastalarin tedavi oncesi ve sonrasi gorlintiilerine yer verildigi, ayrica sahis tarafindan "licretli
sponsorlu reklam" verildigi,

www.drnihanyuksel.com adresli internet sitesinin 26.04.2024 tarihli goriiniimiinde &rnek
olarak, "Cildinizi Uzman Ellere Birakin. Piirtizsiiz bir ciltle 6zgiirce yasamak miimkiin! Kalict
sonuglar i¢in etkili ¢oziimlerle giizellik ve saglik bir arada (...)" gibi ifadelere yer verildigi,
"Dermatolojik Uygulamalar" bashgi altinda, "'Kirisiklik Tedavisi, Dermapen, Dolgu, Asiri
Terleme, Altin fgne Radyofrekans, Karbon Peeling, Leke Tedavisi, Mezoterapi, PRP, Hifu,
Plazma Pen Tedavisi (...)" seklinde gesitli tedavi isimlerine yer verildigi,

"Dr. Nihan Yiiksel Canak¢1 Dermatoloji Uzmant" isimli Facebook hesabinin 06.05.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "Ergenlikte Sivilceyi Azalatacak 3 Oneri (...)", "Kliniginizde Hangi
Uygulamalart Yapmaktasiniz? sorusunu sizler igin cevapladim (...)", "Dogal Dudak Dolgusu
Hemen Randevu Al (...)" basliklari altinda sahis tarafindan ticretli sponsorlu reklamlar verildigi,
tim bu tamitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetler1 Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g, 7/1-1 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Nihan YOKSEL CANAKCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



141)
Dosya No: 2024/5953

Sikayet Edilen: Ozsoylu Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel Denthaus Agiz
ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sirkete ait
“denthausankara’ isimli hesap lizerinden yayimlanan "Mutlu Hastalarimizda Bugiin" baslikl
tanitim

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.03.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimda, “Mutlu hastalarimizda bugiin", "Denthaus ailesi olarak
dis agrilarinizin sebebini hizli ve kalici ¢oziimler ariyorsaniz dogru adrestesiniz.”, "Agiz ve dis
hastaliklarinizda hizlh ve dogru ¢oziimler ariyorsaniz  randevu olusturabilirsiniz.”,
"#mutluhastalarimiz"” gibi ifadelere yer verildigi, ayrica, "Siddetli dis agrisiyla gittigim klinikte
Dt. Esra Hanim ve ¢alisma arkadasi Sena Hanim agrili dig tedavimde sabirla ¢calistilar ve uzun
stiren kanal tedavimi bitirdiler. Emekleri i¢in tesekkiir ediyorum. Tedavilerimin devami i¢in de
gelecegim.” gibi ifadelerin yer aldig1 bir hasta yorumu 6n plana ¢ikarildigi, ayrica bahsi gegen
tanitimlarda kurulusun isminin "Denthaus Clinic" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Mutlu
hastalarimizda bugiin”, "Denthaus ailesi olarak dis agrilarimizin sebebini hizli ve kalict
¢oziimler ariyorsaniz dogru adrestesiniz.", "Agiz ve dis hastaliklarimizda hizli ve dogru
¢oziimler ariyorsamiz randevu olusturabilirsiniz.”, "#mutluhastalarimiz” gibi talep yaratici
ifadelere yer verildigi, ayrica, "Siddetli dis agrisiyla gittigim klinikte Dt. Esra Hanim ve ¢alisma
arkadasi Sena Hanmim agrili dis tedavimde sabwrla ¢alistilar ve uzun siiren kanal tedavimi
bitirdiler. Emekleri i¢in tesekkiir ediyorum. Tedavilerimin devami i¢in de gelecegim.” gibi
ifadelerin yer aldig1 bir hasta yorumu 6n plana ¢ikarilarak tanitim yapildigi, tiim bu tanitimlarin
saglik alaninda ¢aligan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu, ayrica bahsi gecen tanitimlarda kurulusun isminin
"Denthaus Clinic" olarak belirtildigi fakat ilgili mevzuatta "klinik" olarak tanimlanan bir
kurulus tliriiniin bulunmadigi, bu yoniiyle de tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla
ilgili yanlis bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



-Ag1z ve Dis Saglhig1 Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24 ve
25 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozsoylu Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel Denthaus
Agiz ve Dis Sagh@ Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

142)

Dosya No: 2024/5904

Sikayet Edilen: Edipol Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri ve Isletmeciligi Limited Sirketi (Ozel
Edipol Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sirkete ait
“edipoldispoliklinigi” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.06.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamtimda, “edipoldispoliklinigi” isimli Instagram hesabinda
hizmet sunulan mekan, kullanilan tibbi cihaz, donanim, ara¢ ve gerecler paylasilarak tanitim
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda hizmet
sunulan mekan, kullanilan tibbi cihaz, donanim, arag¢ ve gerecler paylasilarak tanitim yapildigi,
bu tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim ylikleyen,
tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik'in 24
tincii maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Edipol Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri ve Isletmeciligi Limited
Sirketi (Ozel Edipol Agiz ve Dis Saghig Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

143)
Dosya No: 2024/5928
Sikayet Edilen: Biilent CIFTCI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait muayenehane girisinde "Prof. Dr. Biilent Cift¢i Gogiis
Hastaliklart Uyku Hastaliklari” yazili tabela ile sahsa ait “uyku.com.tr” adresli internet
sitesinde yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.04.2024
Yaymlandign Mecra: internet, Tabela

Tespitler: Inceleme konusu internet sitesinde yayimlanan tanitimda, "Uyku Klinigi" ifadesine
yer verildigi, sahsa ait muayenehanenin girisinde bulunan tabelada ise "Prof. Dr. Biilent Cift¢i
Gogiis Hastaliklari, Uyku Hastaliklar:" ifadesinin yazili oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda, “Uyku
Klinigi" ifadesine yer verildigi, sahsa ait muayenehanenin girisinde bulunan tabelada ise "Prof.
Dr. Biilent Ciftci Gogiis Hastaliklari, Uyku Hastaliklart" ifadesinin yazili oldugu, buna karsin
ilgili mevzuatta "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin bulunmadig1, ayrica tabelada
gecen "Uyku Hastaliklart” ifadesinin de bu isimle tanimlanmig bir uzmanlik dali mevcut
olmamasi sebebiyle mevzuata aykirilik teskil ettigi, bu nedenle, kurulusun tiirii ve faaliyet
alantyla ilgili tiikketicileri yanlis bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun’un 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/2 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biilent CIFTCI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

144)
Dosya No: 2024/4807

Sikayet Edilen: Enc Ozel Saghk Hizmetleri Tip Medikal Uriinleri Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi (Ozel Giirlife Hospital Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "gurlifehospital™ isimli
hesap iizerinden {izerinden yayimlanan tamitimlar ile Ozel Giirlife Hospital Hastanesi'ne ait agik
hava afisi

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.04.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet, Acik Hava Afisi

Tespitler: Inceleme konusu "gurlifehospital” isimli Instagram hesabinda, “Gdgiis Kafesi
Ac¢ilmadan Kiiciik Kesiyle Kalp Ameliyati. Daha Hizli Iyilesme, Daha Kiiciik Kesi, Daha Hizli
Sosyal Hayata Déniis.", "Hayat Saglikla Giizel" gibi ifadelere yer verildigi, "Tiirkiye'nin en iyi
kalp cerrahlarindan. Hastaneniz icin biiyiik kazang." gibi hasta yorumlarma ve "Ucretsiz On
Gériisme Igin Randevu Alimiz." gibi kampanya bilgilerine yer verildigi, ayrica inceleme konusu

olan acik hava afislerinde, "Giirlife Kalp Merkezi Hayat Saglikla Giizel", "Kiiciik Kesi ile By-



Pass/ Kalp Kapag1 Operasyonu. Gogiis Kafesi A¢ilmadan, Kemik Kesisi Olmadan. Daha Az
Agri, Daha Kiiciik Kesi, Daha Hizli Iyilesme, Daha Az Kanama Riski, Daha Az Enfeksiyon
Riski, Daha Hizli Sosyal Hayata Doniis." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "gurlifehospital”
isimli Instagram hesabinda, “Gégiis Kafesi A¢ilmadan Kiigiik Kesiyle Kalp Ameliyati. Daha
Hizli lyilesme, Daha Kiiciik Kesi, Daha Hizli Sosyal Hayata Doniis.", "Hayat Saglikla Giizel"
gibi talep yaratici ifadelere yer verildigi, "Tiirkiye'nin en iyi kalp cerrahlarindan. Hastaneniz
icin biiyiik kazang." gibi hasta yorumlarma ve "Ucretsiz On Gériisme I¢in Randevu Alimiz." gibi
kampanya bilgilerine yer verildigi, ayrica inceleme konusu olan agik hava afislerinde, "Giirlife
Kalp Merkezi Hayat Saglikla Giizel", "Kiiciik Kesi ile By-Pass/ Kalp Kapagi Operasyonu.
Gogiis Kafesi A¢ilmadan, Kemik Kesisi Olmadan. Daha Az Agri, Daha Kiigiik Kesi, Daha Hizli
Iyilesme, Daha Az Kanama Riski, Daha Az Enfeksiyon Riski, Daha Hizli Sosyal Hayata Doniis."
seklinde talep yaratici ifadelere yer verildigi, dolayisiyla s6z konusu ifadelerin saglik alaninda
izin verilen bilgilendirme ve tanitim s asarak  “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,
- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60 mc1 maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Enc Ozel Saghk Hizmetleri Tip Medikal Uriinleri Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi (Ozel Giirlife Hospital Hastanesi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.



145)
Dosya No: 2024/4802
Sikayet Edilen: Murat ERCAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait "drmuratercan”
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar ile "drmuratercan.com™ adresli internet sitesinde
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu internet sitesinde yayimlanan tamitimlarda, "Bu béliimde, Dr.
Murat Ercan'in tedavi yaklagimlarinin etkisini gosteren hasta fotograflarini éncesi ve sonrasi
olarak inceleyebilirisiniz. Sosyal medya hesaplarimizda daha fazla ornek vakaya
ulagabilirsiniz.” seklinde ifadelere, hastalarin 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, ayrica
"Bizi Hastalarimizdan Dinleyin...Hasta Yorumlari Asagida, Dr. Murat Ercan tarafindan tedavi
edilen farkl iilkelerden hastalarin geri doniislerini bulabilirsiniz. Her bir yorum,
hastalarimizin  deneyimlerini ve memnuniyetlerini ifade eden gercek diisiinceleridir.”,
"Rinoplasti ameliyatimi olali 2 hafta olmasina ragmen ¢ok memnun kaldim. Ilgili
davranislarindan dolay: cok tesekkiir ederim. Iyi ki Murat Beyi tercih etmisim. Rinoplasti olmak
isteyen herkese tavsiye ediyorum.", "Murat hocami yogun ve titiz arastirmalarimiz sonucunda
tamidik kendisine 6 ay énce ameliyat oldum. Kesinlikle ¢ok memnunum ¢ok dogal harika bir
burun yapti her seyi defalarca sabirla detayli anlatti. Kimse estetik yaptirdigima inanmiyor ¢ok
dogal bir burnum oldu. Tavsiye ederim yetenekli doktorumu.” gibi hasta yorumlarina yer
verildigi, sahsa ait Instagram hesabinda ise hastalarin tedavi 6ncesi sonrasi gorsellerine ve
ameliyathane gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu internet sitesinde
yayimlanan tanitimlarda, "Bu boliimde, Dr. Murat Ercan'in tedavi yaklasimlarinin etkisini
gosteren hasta fotograflarini oncesi ve sonrasi olarak inceleyebilirisiniz. Sosyal medya
hesaplarimizda daha fazla ornek vakaya ulasabilirsiniz.” seklinde ifadelere, hastalarin 6ncesi
sonras1 goriintiilerine yer verildigi, ayrica "Bizi Hastalarimizdan Dinleyin...Hasta Yorumlar
Asagida, Dr. Murat Ercan tarafindan tedavi edilen farkl iilkelerden hastalarin geri doniiglerini
bulabilirsiniz. Her bir yorum, hastalarimizin deneyimlerini ve memnuniyetlerini ifade eden
gerc¢ek diistinceleridir.”, "Rinoplasti ameliyatimi olali 2 hafta olmasina ragmen ¢ok memnun
kaldim. Ilgili davramislarindan dolayr ¢ok tesekkiir ederim. Lyi ki Murat Beyi tercih etmigim.
Rinoplasti olmak isteyen herkese tavsiye ediyorum.”, "Murat hocami yogun ve titiz
arastirmalarimiz sonucunda tamdik kendisine 6 ay once ameliyat oldum. Kesinlikle ¢ok
memnunum ¢ok dogal harika bir burun yapti her seyi defalarca sabiwrla detayl anlatti. Kimse
estetik yaptirdigima inanmiyor ¢ok dogal bir burnum oldu. Tavsiye ederim yetenekli
doktorumu.” gibi hasta yorumlarina yer verildigi, sahsa ait Instagram hesabinda ise hastalarin



tedavi Oncesi sonrasi gorsellerine ve ameliyathane gorsellerine yer verildigi, tim bu tanitimlarin
hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim yiikleyen, tibbi islemlere
yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 12 nci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam Murat ERCAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

146)
Dosya No: 2024/5853
Sikayet Edilen: Fuat Tolga ARTUK

Sikayet Edilen Reklam: "drfuattolgaartuk.com™ adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar ile Google isimli arama moturunda yer alan sahsa ait tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.06.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarda, "Dr. Fuat Tolga ARTUK Eskisehir Saglik ve Giizellik
Merkezi", "Eskisehir Saglk ve Giizellik Uzmani- Dr. Fuat Tolga ARTUK" gibi ifadelerinin
kullanildig1, "Guileryiiz ve Hizmet Kalitesi. Ezgi Hanim ve ekibindeki ¢alisanlar giiler yiizlii
aileniz gibi hissedeceginiz bir yer.", "Basarili Uygulama. Cok basarili ¢ok faydasini gérdiim
yaptigi uygulamalarin tesekkiir ediyorum.”, "Isinin uzmani. Hizmetinden ¢ok memnun
kaldigimiz bir eczane. Ezgi hammun giiler yiizii samimiyeti ve isinin ehli olmasi miikemmel”,
"Sifali Dokunus. Hizmet kalitesi ¢ok iyi ve ¢calisanlari ¢ok giiler yiizlii. Ezgi Hanimin hazirladig
icerikler ¢ok iyi, bana ¢ok yardimcit olmustu tesekkiirler”, "Hizmet Kalitesi. Kendisi harika
icerikler hazirliyor. Giivenerek takip edip, online bilgi ve aligveris icin giivenilir bir yer. Klinik
eczacilik tanimi benim igin. Ellerimde kuruluk problemini kortizonsuz ¢ozecegim dedi ve ¢ozdi,
tesekkiirler.” gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait kurulusun bir
"muayenehane” olarak ruhsatlandirildigi, buna karsin, Google isimli arama motorunda sahis
adina yapilan tanitimlarda muayenehanenin, ruhsatnamede yazili isminin disinda "Dr. Fuat
Tolga ARTUK Eskisehir Saghk ve Giizellik Merkezi", "Eskisehir Saghk ve Giizellik Uzmani-
Dr. Fuat Tolga ARTUK" ifadeleriyle tanitildigi, sahsa ait "drfuattolgaartuk.com" adresli
internet sitesinde, "Giileryiiz ve Hizmet Kalitesi. Ezgi Hanim ve ekibindeki ¢alisanlar giiler
yiizlii aileniz gibi hissedeceginiz bir yer.”, "Basarii Uygulama. Cok basarili ¢ok faydasini
gordiim yaptigi uygulamalarin tesekkiir ediyorum.”, "Isinin uzmani. Hizmetinden ¢cok memnun
kaldigimiz bir eczane. Ezgi hammun giiler yiizii samimiyeti ve isinin ehli olmasi1 miikemmel”,
"Sifali Dokunus. Hizmet kalitesi ¢cok iyi ve ¢alisanlari ¢ok giiler yiizlii. Ezgi Hanimin hazirladigt
icerikler ¢ok iyi, bana ¢ok yardimci olmustu tesekkiirler”, "Hizmet Kalitesi. Kendisi harika
icerikler hazirliyor. Giivenerek takip edip, online bilgi ve aligveris icin giivenilir bir yer. Klinik
eczacilik tanimi benim igin. Ellerimde kuruluk problemini kortizonsuz ¢ozecegim dedi ve ¢ozdli,
tesekkiirler.” gibi hasta yorumlarma yer verildigi, dolayisiyla tiim bu tanitimlarin hekimlik
meslegini ylriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratic1 ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
siirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu
maddesi,



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fuat Tolga ARTUK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

147)
Dosya No: 2024/4515

Sikayet Edilen: ARB Saghk Turizmi Limited Sirketi (ARB Global Health Turizm Seyahat
Acentasi)

Sikayet Edilen Reklam: "dr.pilus.com" isimli internet sitesinde yayimlanan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 06.12.2023 tarihli gériiniimiinde, "Get a free analysis
by our doctor! Leave your number and we will call you back soon.", "Dr. Pilus'ta Karin Germe:
Miikemmel Bir Figiir Elde Edin... Tiirkiye'de kozmetik cerrahi icin oncii destinasyonunuz. Eger
stk ve sekillendirilmis bir karina sahip olmak istiyorsaniz, deneyimli kozmetik cerrahlar
ekibimiz size yardimci olmaya hazir...", "Karin germe (Abdominoplasti) nedir?", "Tiirkiye'nin
Abdominoplasti i¢in Neden Popiiler Bir Destinasyon Oldugu? Tiirkiye ozellikle kozmetik
cerrahi alaninda t1bbi turizmde oncii bir destinasyon olarak ortaya ¢ikmigtir... Yiiksek Nitelikli
Cerrahlar: Tiirkive, Tummy Tuck (Karin Germe) islemlerini gerceklestirmeleri konusunda
uzmanlik kazanmus bir¢ok yiiksek nitelikli ve deneyimli kozmetik cerraha sahiptir. Son Teknoloji
ile Donatilmis Tesisler: Tiirkiye'deki kozmetik cerrahi klinikleri ve hastaneleri, optimal hasta
bakimi ve sonuglarini saglamak icin son teknoloji ile donatilmis tesislere sahiptir...", ".. Ilk
Muayene:  Deneyimli  kozmetik  cerrahlarimizdan  biri  ile ilk  muayenenizi
planlayn.. Kisisellestirilmis Tedavi Plani: Bireysel ihtiyaclariniza ve istediginiz sonuglara
dayanarak, cerrahiniz en iyi sonuglari elde etmek icin kisisellestirilmis bir tedavi plam
olusturacaktir. Islem ve Iyilesme: Karin Germe giiniiniizde, deneyimli medikal ekibimiz islemi
son teknoloji ile donatilmis tesisimizde gerceklestirecektir. Ameliyat sonrasinda diizgiin
iyilesme siireci i¢cin postoperatif bakim...", "Karin Germe iglemleri, belirli endigeleri ve bireysel



ihtivaglart ele almak iizere ozellestirilebilir. Dr.Pilus'ta cesitli Karin Germe cerrahi tipleri
sunmaktayiz.", "Tam Karin Germe, onemli miktarda fazla deri ve zayiflamis karin kaslarina
sahip bireyler i¢in ideal olan geleneksel bir abdominoplasti olarak bilinir. Bu prosediir, kal¢a
kemikleri arasinda yatay bir kesiyi icerir ve fazla deri ve yagin ¢ikariimasina olanak tanir. Ayni
zamanda karin kaslart sikilagtirilarak daha siki..Tam karin germe...", "Mini karin
germe...daha kiiciik bir kesi icerir ve alt karin bélgesine odaklanir. Cerrah, kesi araciligiyla
fazla deriyi ¢ikarw, alt karin kaslarim sikilastirir... Mini karin germe...", "Uzatilmis karin
germe...bu prosediir, torsolarin yanlarinda uzanan daha uzun bir kesiyi icerir...ttim viicut
konturunu kapsayan kapsamli bir sekillendirme sunar...", "Cevresel Karin Germe, ayrica viicut
kaldirma veya kemer lipektomi olarak da bilinen ¢evresel karin germe...bel ¢evresinde doner
bir kesiyi icerir ve govdenin én, yan ve arka kisimlarindan fazla deri ve yagin ¢ikariimasina
olanak tamwr...", "Karin germenin vriskleri ve komplikasyonlari...Olast vriskler ve
komplikasyonlar: Kanama, enfeksiyon, kotii yara iyilesmesi, izler duyarsizlik ve duygusal
degisiklikler", "Karin germe cerrahisi i¢in hazirlik", "Cerrahi oncesi talimatlar...Bu talimatlar,
kacinilmas1 gereken ilaglar, aclik gereksinimleri ve gerekli laboratuvar testleri...",
"Ameliyattan once ne beklenir?", "Karin germe prosediirii", "Anestezi segenekleri...Genel
anestezi, herhangi bir agri veya rahatsizlik hissetmeden ameliyat gecirmenizi saglar.",
"Prosediirde izlenen adimlar: kesi, kas onarimi, fazla deri ve yagin ¢ikarilmasi, gébek deliginin
yeniden konumlandiriimasi”, "Ameliyat sonrasi ne beklenmeli", "Ameliyat sonrasi bakim ve
talimatlar", "Karin Germe Oncesi Sonrasi: Fotograflar ve Yorumlar", "Abdominoplasti/Karin
Germe Oncesi Sonrasi: Fotogrflar ve Yorumlar", "Hasta Yorumlari”, "Liposuction, meme
biiyiitme", "Tiirkiye'de Sa¢ Ekimi Dr. Pilus'ta: Sa¢ Dokiilmesine Kesin Coziimiiniiz", "Sa¢ ekimi
nedir?", "Sag¢ ekiminin temel faydalar: nelerdir?"”, "Sa¢ ekimi teknikleri nelerdir?", "FUE
Teknigi (Folikiiler Unite Ekstraksiyunu)”, "FUE, donér bélgeden kiiciik bir zimba aleti
kullanarak tek tek sa¢ koklerinin ¢ikarilmasini ve bunlarin alici bolgeye nakledilmesini i¢eren
minimal invaziv bir sa¢ ekimi teknigidir.”, "FUE artilari: Minimum yara izi...", "DHI
artilari...kesilere gerek yok", "2023 yilinda Tiirkiye'de Sa¢ Ekimi", "Sa¢ ekimi i¢in Tiirkiye
neden popiiler bir destinasyon?"”, "Deneyimli doktorlar ve cerrahlar”, "Tiirkiye'de Sa¢ Ekimi
Sonuclari: Oncesi ve Sonrast", "Dr. Pilus oncesi ve sonrasi resimleri”, "Dr Pilus hasta
gortisleri”, "Tiirkiye'de sa¢ ekimi prosediirii”, "Ameliyat oncesi talimatlar ve hazirlik",
"Anestezi ve sedasyon segenekleri”, "Sag¢ ekimi yanlys gidebilir mi?", "Sag¢ ekimi dermatolojinin
bir yan dali midir? Sag ekimi sa¢ dokiilmesini tedavi etmek igin sa¢ kéklerinin kafa derisinin
bir bolgesinden digerine tasinmasini iceren cerrahi bir prosediirdiir...Sa¢ ekimi tipik olarak
sag¢ restorasyon cerrahisinde uzmanlasmis egitimli ve deneyimli cerrahlar tarafindan
gergeklestirilir.", "Sag¢ ekiminin dezavantajlar: nelerdir? Sa¢ ekimi ile iligkili komplikasyonlar
nelerdir?" "...Bunlar kanama, enfeksiyon, yara izi, zayif biiyiime ve dogal olmayan sonuglart
icerebilir.", "Tiirkiye'de dogru sa¢ ekimi klinigini nasi segerim?”, "Dr Pilus Hair
Transplant&Aesthetics, Hizmetler Sa¢ Ekimi, DHI Teknigi, FUE Teknigi, Sakal ve Kas Ekimi,
Dis Tedavileri, Zirkonyum Tag¢, Giiliis Tasarimi, Dis Implantlari, Dis Kaplama, Plastik
Cerrahi, Rinoplasti, Meme Cerrahisi, Liposuction, Karin Germe Ameliyati, Brezilya Popo
Estetigi, Otoplasti, Yiiz gerdirme, Blefaroplasti, Obezite Cerrahisi”, "Hollywood Giiliisii",
"Implant tedavisi Hollywood giiliimseme asamalarindan biridir...Implant tedavisi gibi islemler
oncesinde hastaya anestezi uygulanir", "...¢iiriik ve renk bozukluklar: da Hollywood smile ile
tedavi edilir.", "Hollywood smile iglemleri, nelerdir?"”, "Porselen Kaplama, Dis Beyazlatma,



Implant Tedavisi", "Hollywood smile ka¢ seans siirer?", "Tiirkiye'de plastik cerrahi”, "Yiiz
gelistirme, burun yeniden sekillendirme, goz genclestirme...", "Plastik cerrahi nedir?", "Yiiz
ameliyatlari, viicut sekillendirme, meme biiyiitme ve rekonstriiktif ameliyatlar...", "Tiirkiye
neden plastik cerrahi i¢in popiiler bir destinasyon?", "Birinci sinif cerrahlar ve Klinikler",
"Plastik cerrahi c¢egsitleri”, "Tiirkiye'de yiiz germe"”, "Tiirkiye'de Rinoplasti(Burun
Estetigi)2023:DrPilus'ta Rinoplasti Hakkinda Bilmeniz Gereken Her Sey", "DrPilus'ta
Rinoplasti Nedir?", "Rinoplasti nedir? Burnun boyutunu, seklini ve yapisint degistirerek
yeniden sekillendirmeyi amaclayan cerrahi bir prosediirdiir.”, "Tiirkiye'de Burun Estetiginin
Avantajlar”, "DrPilus: Tiirkive'nin En Iyi Rinoplasti Merkezi” seklinde ¢esitli tedavi
yontemlerine ve hastalarin tedavi dncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, ayrica bahsi gecen
kurulusun isminin "dr.pilus" olarak tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlarin 06.12.2023
tarihli goriinimiinde, "Get a free analysis by our doctor! Leave your number and we will call
you back soon.”, "Dr. Pilus'ta Karin Germe: Miikemmel Bir Figiir Elde Edin...Tiirkiye'de
kozmetik cerrahi igin oncii destinasyonunuz. Eger siki ve sekillendirilmis bir karina sahip olmak
istiyorsaniz, deneyimli kozmetik cerrahlar ekibimiz size yardimci olmaya hazir...", "Karin
germe (Abdominoplasti) nedir?", "Tiirkiye'nin Abdominoplasti i¢in Neden Popiiler Bir
Destinasyon Oldugu? Tiirkiye ozellikle kozmetik cerrahi alaninda t1bbi turizmde oncii bir
destinasyon olarak ortaya ¢ikmistir... Yiiksek Nitelikli Cerrahlar: Tiirkiye, Tummy Tuck (Karin
Germe) iglemlerini gerceklestirmeleri konusunda uzmanlik kazanmig bir¢ok yiiksek nitelikli ve
deneyimli kozmetik cerraha sahiptir. Son Teknoloji ile Donatilmis Tesisler: Tiirkiye'deki
kozmetik cerrahi klinikleri ve hastaneleri, optimal hasta bakimi ve sonug¢larini saglamak icin
son teknoloji ile donatilmis tesislere sahiptir...", "..Ilk Muayene: Deneyimli kozmetik
cerrahlarimizdan biri ile ilk muayenenizi planlayin.. Kisisellestirilmis Tedavi Plani: Bireysel
ihtiyaglariniza ve istediginiz sonu¢lara dayanarak, cerrahiniz en iyi sonuglari elde etmek igin
kisisellestirilmis bir tedavi plant olusturacaktir. Islem ve Iyilesme: Karin Germe giiniiniizde,
deneyimli medikal ekibimiz islemi son teknoloji ile donatilmis tesisimizde gergeklestirecektir.
Ameliyat sonrasinda diizgiin iyilesme siireci icin postoperatif bakim...", "Karin Germe
islemleri, belirli endiseleri ve bireysel ihtiyaglari ele almak iizere ozellestirilebilir. Dr.Pilus'ta
cesitli Karin Germe cerrahi tipleri sunmaktayiz.", "Tam Karin Germe, é6nemli miktarda fazla
deri ve zayiflamis karin kaslarina sahip bireyler i¢in ideal olan geleneksel bir abdominoplasti
olarak bilinir. Bu prosediir, kal¢a kemikleri arasinda yatay bir kesiyi icerir ve fazla deri ve
vagin ¢ikartlmasina olanak tanir. Ayni zamanda karin kaslar: sikilagtirilarak daha siki...Tam
karin germe...", "Mini karin germe...daha kiigiik bir kesi i¢erir ve alt karin bolgesine odaklanir.
Cerrah, kesi araciligiyla fazla deriyi ¢ikarwr, alt karin kaslarim sikilastirir... Mini karin
germe...", "Uzatilmis karin germe...bu prosediir, torsolarin yanlarinda uzanan daha uzun bir
kesiyi igerir...tiim viicut konturunu kapsayan kapsamli bir sekillendirme sunar...”, "Cevresel
Karin Germe, ayrica viicut kaldirma veya kemer lipektomi olarak da bilinen ¢evresel karin
germe...bel ¢evresinde doner bir kesiyi icerir ve govdenin on, yan ve arka kisimlarindan fazla
deri ve yagin ¢ikarilmasina olanak tamwr...", "Karin germenin riskleri ve
komplikasyonlari...Olast riskler ve komplikasyonlar: Kanama, enfeksiyon, kotii yara iyilesmesi,
izler duyarsizlik ve duygusal degisiklikler", "Karin germe cerrahisi i¢in hazirlik”, "Cerrahi
oncesi talimatlar...Bu talimatlar, ka¢inilmas: gereken ilaglar, a¢lik gereksinimleri ve gerekli



laboratuvar testleri...", "Ameliyattan once ne beklenir?", "Karin germe prosediirii”, "Anestezi
secenekleri...Genel anestezi, herhangi bir agri veya rahatsizlik hissetmeden ameliyat
gecirmenizi saglar.", "Prosediirde izlenen adimlar: kesi, kas onarimi, fazla deri ve yagin
¢tkarilmasi, gobek deliginin yeniden konumlandirilmasi”, "Ameliyat sonrast ne beklenmeli”,
"Ameliyat sonrasi bakim ve talimatlar", "Karin Germe Oncesi Sonrasi: Fotograflar ve
Yorumlar", "Abdominoplasti/Karin Germe Oncesi Sonrasi: Fotogrflar ve Yorumlar", "Hasta
Yorumlart", "Liposuction, meme biiyiitme", "Tiirkiye'de Sa¢ FEkimi Dr. Pilus'ta: Sag¢
Dokiilmesine Kesin Coziimiintiz", "Sag ekimi nedir?", "Sa¢ ekiminin temel faydalar: nelerdir?",
"Sa¢ ekimi teknikleri nelerdir?", "FUE Teknigi (Folikiiler Unite Ekstraksiyunu)", "FUE, dondr
bolgeden kiiciik bir zimba aleti kullanarak tek tek sa¢ koklerinin ¢ikarilmasini ve bunlarin alict
bolgeye nakledilmesini iceren minimal invaziv bir sa¢ ekimi teknigidir.", "FUE artilari:
Minimum yara izi...", "DHI artilari...kesilere gerek yok", "2023 yilinda Tiirkiye'de Sa¢ Ekimi",
"Sag¢ ekimi icin Tiirkiye neden popiiler bir destinasyon?", "Deneyimli doktorlar ve cerrahlar”,
"Tiirkiye'de Sa¢ Ekimi Sonuglari: Oncesi ve Sonrast", "Dr. Pilus oncesi ve sonrasi resimleri”,
"Dr Pilus hasta goriisleri", "Tiirkiye'de sa¢ ekimi prosediirii", "Ameliyat éncesi talimatlar ve
hazirlik", "Anestezi ve sedasyon segenekleri”, "Sa¢ ekimi yanlis gidebilir mi?", "Sag¢ ekimi
dermatolojinin bir yan dali midir? Sag ekimi sa¢ dokiilmesini tedavi etmek igin sa¢ koklerinin
kafa derisinin bir bélgesinden digerine tasinmasini igeren cerrahi bir prosediirdiir...Sag ekimi
tipik olarak sa¢ restorasyon cerrahisinde uzmanlasmis egitimli ve deneyimli cerrahlar
tarafindan gerceklestirilir.”, "Sa¢ ekiminin dezavantajlart nelerdir? Sag¢ ekimi ile iligkili
komplikasyonlar nelerdir?" "...Bunlar kanama, enfeksiyon, yara izi, zayif biiyiime ve dogal
olmayan sonuglart icerebilir.”, "Tiirkiye'de dogru sag¢ ekimi klinigini nasil secerim?", "Dr Pilus
Hair Transplant&Aesthetics, Hizmetler Sa¢ Ekimi, DHI Teknigi, FUE Teknigi, Sakal ve Kas
Ekimi, Dis Tedavileri, Zirkonyum Ta¢, Giiliis Tasarimi, Dis fmplantlarz, Dis Kaplama, Plastik
Cerrahi, Rinoplasti, Meme Cerrahisi, Liposuction, Karin Germe Ameliyati, Brezilya Popo
Estetigi, Otoplasti, Yiiz gerdirme, Blefaroplasti, Obezite Cerrahisi”, "Hollywood Giiliisii",
"Implant tedavisi Hollywood giiliimseme asamalarindan biridir...Implant tedavisi gibi islemler
oncesinde hastaya anestezi uygulanmir", "...¢iiriik ve renk bozukluklar: da Hollywood smile ile
tedavi edilir.", "Hollywood smile iglemleri, nelerdir?"”, "Porselen Kaplama, Dis Beyazlatma,
Implant Tedavisi", "Hollywood smile ka¢ seans siirer?", "Tiirkiye'de plastik cerrahi”, "Yiiz
gelistirme, burun yeniden sekillendirme, goz genglestirme...”, "Plastik cerrahi nedir?", "Yiiz
ameliyatlari, viicut sekillendirme, meme biiyiitme ve rekonstriiktif ameliyatlar...", "Tiirkiye
neden plastik cerrahi igin popiiler bir destinasyon?"”, "Birinci sinif cerrahlar ve Klinikler",
"Plastik cerrahi c¢egsitleri”, "Tiirkiye'de yiiz germe", "Tiirkiye'de Rinoplasti(Burun
Estetigi)2023:DrPilus'ta Rinoplasti Hakkinda Bilmeniz Gereken Her Sey", "DrPilus'ta
Rinoplasti Nedir?", "Rinoplasti nedir? Burnun boyutunu, seklini ve yapisini degistirerek
yeniden sekillendirmeyi amaglayan cerrahi bir prosediirdiir.”, "Tiirkiye'de Burun Estetiginin
Avantajlart”, "DrPilus: Tiirkive'nin En Iyi Rinoplasti Merkezi" seklinde cesitli tedavi
yontemlerine ve hastalarin tedavi 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer verilerek kurulusun saglik
hizmeti sundugu yoniinde izlenim olusturuldugu, ayrica bahsi gecen kurulusun "dr.pilus" olarak
tanitilarak bir saglik kurulusu izlenimi olusturdugu, fakat kurulusun saglik turizmi alaninda
"aract kurulus" olarak hizmet sunmak amaciyla ilgili Bakanlik tarafindan yetkilendirildigi, bu
baglamda ilgili mevzuat geregi arac1 kuruluslarin, "hastalara ve yakinlarina sadece konaklama,
ulagim ve transfer hizmetleri saglama" faaliyetleri konusunda yetkilendirildigi, dolayisiyla tim



bu tanmitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, kamu sagligin1 bozucu ve ilgili
mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y 6netmelik'in 4/g, 4/g, 12/1, 12/2-
b, 12/2-c, 12/2-¢, 12/2-d ve 12/2-e maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ARB Saghk Turizmi Limited Sirketi (ARB Global Health Turizm
Seyahat Acentasi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

148)

Dosya No: 2024/4670

Sikayet Edilen: Duy-Mer Karsiyaka Isitme Cihazlar1 Merkezi ve Tibbi Uriinler Ticaret
Limited Sirketi (Duymer Isitme Cihazlar1 Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.duymer.com.tr adresli internet sitesinde ve Youtube
isimli sosyal medya mecrasinda "Duymer Isitme" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.08.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: - https://www.youtube.com/watch?v=1zvPeGqCVCE ve
https://www.duymer.com.tr/duyanlar-duymayanlara-duyursun  uzantili internet adresleri
iizerinden 21.08.2024 tarihinde yayimlanan "Duymayanlar Duymer’e buyursun.” sloganl
reklamlarda, "Duyanlar duymayanlara duyursun, duymayanlar Duymer’e buyursun. Duymer

Isitme Merkezleri" seklinde ifadelere yer verildigi,

https://www.youtube.com/watch?v=ZW8S1-mBGe8 uzantili internet adresinde, Seda
SAYAN"n oynadig1 tanitim videosunda, "Duymer Isitme Cihazlar: Seda Sayan'in da tercihi
oldu.”, "(...) Danavox marka cihazlarimiz, GN Grup'un tiriinleri... Ashinda siz anlatin Seda
Hanim siz kalitesinden memnun musunuz? (...)" ifadelerinin bulundugu,

https://www.duymer.com.tr adresli internet sayfasinda, "Uriinlerimiz" baslig altinda, "Starkey,
Interton, Audifon, Danavox, Inventis" gibi birtakim isitme cihazlarinin marka ve modellerine
yonelik bilgilerin paylasildigi, aym sayfada, "En lyi Fiyat Garantisi ... Duymer, tiim isitme
cihazlarinda en iyi fiyat garantisi verir. Taksit Se¢eneKleri... Duymer, 9 aya kadar taksit imkani
ve 5 yil garanti avantaji sunar. (...)" gibi 6deme imkanlarindan bahsedildigi, anilan sitede 6rnek
olarak, "Starkey Isitme Cihazlar
Starkey Duymer'de! Diinyanin tiim seslerini net bir sekilde duyun. Starkey isitme cihazlariyla
hayatinizin kalitesini artirin.” ifadelerine yer verilerek, "Genesis Al, Evolv Al, Livio Al
Soundlens Synergy 1Q IIC" gibi iiriin modellerinin tanitildigi, anilan sitede ornek olarak,
"Genesis Al RIC... Kiiciik, goze carpmayan ve takmasi hizl. Ilk defa isitme cihazi kullanacaklar
icin miikemmel... 24 Saat Sarj Kapasitesi Gece sarj edin ve tiim giin boyunca giivenle kullanin.
Su Gegirmez. Suya karsi dayanikli yapistyla her kosulda giivenle kullanilir. Ergonomik Dizayn.
Kulagin arkasinda rahatca durur, baskalar: tarafindan fark edilmez. Giiriiltii Azaltma.
Gririiltiilii ortamlarda bile konusmalar: ¢ok daha anlasilir ve net olarak duyabilirsiniz. Anlik
Ceviri. 27 farkl dilde ¢eviri 6zelligi ile teknolojinin sinirlariniz zorlayn, diinyayr kegfedin.
Adaptif Ses Ayari. Isitme cihazimizin ses seviyesini ortam sesine gore otomatik
ayarlayabilirsiniz." gibi birgok marka ve model tibbi cihazin tanitimlarinin yapildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;

https://www.youtube.com/watch?v=1zvPeGqCVCE ve https://www.duymer.com.tr/duyanlar-
duymayanlara-duyursun uzantili internet adresleri iizerinden 21.08.2024 tarihinde yayimlanan
"Duymayanlar Duymer’e buyursun.” sloganli reklamlarda, "Duyanlar duymayanlara
duyursun, duymayanlar Duymer’e buyursun. Duymer Isitme Merkezleri" seklinde ifadelere yer
verilerek, uzman hekimler tarafindan diizenlenmis recete ve raporu olmayan hastalarin da
sikayet edilen kurulusa dogrudan basvurabilecegi izleniminin yaratildigi, isitme testlerinin
uzman hekim tarafindan diizenlenmis regete veya rapor ile odyogram tarafindan yapilmasi
gereken bir faaliyet oldugu ve s6z konusu merkezin, yetkisi diginda, tan1 merkezi olarak faaliyet
gosterdigi yoniinde algi olusturan s6z konusu reklam ifadelerinin, agiklanan nedenlerle kisileri
mevzuata aykirt bicimde merkezinize yonlendiren, talep yaratmaya yonelik ifadeler olarak
degerlendirildigi,



https://www.youtube.com/watch?v=ZW8S1-mBGe8 uzantili internet adresinde, Seda
SAYAN"n oynadig1 tanitim videosunda, "Duymer Isitme Cihazlar Seda Sayan'in da tercihi
oldu.”, "(...) Danavox marka cihazlarimiz, GN Grup'un iiriinleri... Ashinda siz anlatin Seda
Hanmm siz kalitesinden memnun musunuz? (...)" denilerek belirli bir iiriin markasina
yonlendirme yapildigi,

https://www.duymer.com.tr adresli internet sayfasinda, "Uriinlerimiz" bashig1 altinda, "Starkey,
Interton, Audifon, Danavox, Inventis™ gibi birtakim isitme cihazlarinin marka ve modellerine
yonelik bilgilerin paylasildig1, aym sayfada, "En Iyi Fiyat Garantisi ... Duymer, tiim isitme
cihazlarinda en iyi fiyat garantisi verir. Taksit Secenekleri... Duymer, 9 aya kadar taksit imkani
ve 5 yil garanti avantaji sunar. (...)" gibi ddeme imkanlarindan bahsedildigi, anilan sitede 6rnek
olarak, "Starkey Isitme Cihazlar: Starkey Duymer'de! Diinyamn tiim seslerini net bir sekilde
duyun. Starkey igitme cihazlariyla hayatimizin kalitesini artirin.” ifadelerine yer verilerek,
"Genesis Al, Evolv AI, Livio Al, Soundlens Synergy IQ IIC" gibi iiriin modellerinin tanitildigs,
anilan sitede 6rnek olarak, "Genesis AI RIC... Kiiciik, goze carpmayan ve takmast hizl. Ilk defa
isitme cihazi kullanacaklar igin miikemmel... 24 Saat Sarj Kapasitesi Gece sarj edin ve tiim giin
boyunca giivenle kullanin. Su Gegirmez. Suya karsi dayanikli yapisiyla her kosulda giivenle
kullanilir. Ergonomik Dizayn. Kulagin arkasinda rahat¢a durur, baskalar: tarafindan fark
edilmez. Giiriiltii Azaltma. Giiriiltiilii ortamlarda bile konusmalar: cok daha anlasilir ve net
olarak duyabilirsiniz. Anlik Ceviri. 27 farkll dilde ¢eviri ozelligi ile teknolojinin simirlariniz
zorlayin, diinyay kesfedin. Adaptif Ses Ayari. Isitme cihazinizin ses seviyesini ortam sesine gore
otomatik ayarlayabilirsiniz." gibi birgok marka ve model tibbi cihazin tanitimlarin yapildigi,
bu ve benzeri tanmitimlarin tibbi cihazlarla ilgili reklam yasagina aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Y6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ismarlama Protez Ortez Merkezleri ile Isitme Cihazi Merkezleri Hakkinda Y&netmelik'in 16
nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Duy-Mer Karsiyaka Isitme Cihazlar1 Merkezi ve Tibbi Uriinler
Ticaret Limited Sirketi (Duymer Isitme Cihazlar1 Merkezi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un

63 tiincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.



149)
Dosya No: 2024/5635
Sikayet Edilen: Ayse Bahar DILMEN (Lotus Omurga Saghg Fizyoterapi Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: www.lotusomurga.com adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu internet sitesinin 16.04.2024 tarihli gériiniimiinde, "kayropraktik"
uygulamasina yonelik tanitimlarin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu internet sitesinin
16.04.2024 tarihli goriiniimiinde, "kayropraktik" uygulamasina yonelik tanitimlarin bulundugu,
s06z konusu uygulamanin tibbi bir islem olmasi sebebiyle sikayet edilen kurulusa ait internet
sitesinde tanitiminin yapilmasinin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik oldugu ve ilgili
mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 8 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®netmelik'in 31 inci
maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalart Yonetmeligi'nin 9/1, 12/1 nci maddeleri ve
"Unite ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baglikli Ek-3 iincii

boliimiiniin 7 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ayse Bahar DILMEN (Lotus Omurga Sagh@ Fizyoterapi
Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

150)
Dosya No: 2024/5650
Sikayet Edilen: Dt. Fatma Tugc¢e ARI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda "tugceariestetik" isimli
hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.06.2024
Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanmitimlarin 12.06.2024 tarihli goriiniimiinde, hastalarin tedavi
Oncesi ve sonrasina ait gorsellerin paylasildigi, buna ek olarak "Cok giizel, bir o kadar tath ve
bir o kadar endiseli hastamizin giiliis tasaruimin tamamladik. Tedavi benim igin ¢ok keyifli
gecti. Peki hastamiza neler yaptuik? (...)" gibi ifadeler ile "Muhtesemsiniz, estetik zevkiniz
miithis.", "En giizel, en basarili dis hekimim benim.", "Hem ¢ok giizel hem ¢ok yeteneklisiniz."
seklinde hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
12.06.2024 tarihli goriiniimiinde, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellerin
paylasildigi, buna ek olarak "Cok giizel, bir o kadar tatli ve bir o kadar endiseli hastamizin
giiltis tasarimini tamamladik. Tedavi benim i¢in ¢ok keyifli gecti. Peki hastamiza neler yaptik?
(...)" gibi ifadeler ile "Muhtesemsiniz, estetik zevkiniz miithis.", "En giizel, en basarili dis
hekimim benim.", "Hem ¢ok giizel hem ¢ok yeteneklisiniz." seklinde hasta yorumlarina yer
verildigi, tim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 40 1nc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24
iincii maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a-
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Fatma Tugce ARI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

151)
Dosya No: 2024/5956

Sikayet Edilen: Fil Dent Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel Fildent Ag1z
ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "fildentklinik" isimli hesap
adiyla yayimlanan tanitimlar, www.fildent.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
ile Google arama motorunda "fildent adsp" anahtar kelimesiyle yapilan aramada ¢ikan sonug
sayfasinda yayimlanan {icretli sponsorlu reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.08.2023 ve 30.05.2024
Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu sosyal medya hesabinm 17.08.2023 tarihli gériiniimiinde ve
www.fildent.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tamitimlarin 30.05.2024 tarihli
goriinimiinde, muayenehaneye ait goriintiilerle birlikte hasta yorumlarna ve tesekkiir
niteliginde ifadelere yer verildigi, Google arama motorunda s6z konusu kurulus adina ticretli
sponsorlu reklamlarin yayimlandig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu sosyal medya
hesabinin 17.08.2023 tarihli gériiniimiinde ve www.fildent.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan tanmitimlarin 30.05.2024 tarihli goriinlimiinde, muayenehaneye ait goriintiilerle birlikte
hasta yorumlarina ve tesekkiir niteliginde ifadelere yer verildigi, Google arama motorunda
anilan kurulus adina {icretli sponsorlu reklamlarin yayimlandiginin tespit edildigi, tiim bu
durumlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin ve saglik alaninda c¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, talep yaratic1 ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin



verilen bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri smirim1 asan nitelikte degerlendirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Agiz ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®&netmelik'in
inceleme konusu reklamin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 24 {incii maddesi ile
05.03.2024 tarihli ve 32480 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan "Agiz ve Dis Saghig Hizmeti
Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair

Yonetmelik" ile degistirilen 24 {incli maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y o6netmelik'in 5/1-a-
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fil Dent Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel
Fildent Ag1z ve Dis Saghgi Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

152)

Dosya No: 2024/5958

Sikayet Edilen: Dr. Umut ISIK

Sikayet Edilen Reklam: www.isiklarruhsagligi.com adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.04.2024

Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Sikayet edilen sahsin faaliyet gosterdigi adresin "muayenehane" olarak
ruhsatlandirildigi, ancak inceleme konusu internet sitesinin 22.04.2024 tarihli goriiniimiinde,
s0z konusu adreste "Isiklar Ruh Sagligi Merkezi" ad ile faaliyet gosteren bir kurulusun mevcut
oldugu yoniinde izlenim olusturuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen sahsin faaliyet
gosterdigi adresin "muayenehane" olarak ruhsatlandirildigi, ancak inceleme konusu internet
sitesinin 22.04.2024 tarihli goriintimiinde, s6z konusu adreste "Isiklar Ruh Sagligi Merkezi" adi
ile faaliyet gosteren bir kurulusun mevcut oldugu yoniinde izlenim olusturuldugu, bu isimde
ruhsatlandirilmis bir saglik kurulusu bulunmadigindan, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici, aldatict ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluglar1 Hakkinda Y@netmelik'in 29/1 ve
30/1 inci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a-
5/1-¢,5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Umut ISIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

153)
Dosya No: 2024/5925

Sikayet Edilen: Dr. Erdal ISIK



Sikayet Edilen Reklam: www.isiklarruhsagligi.com adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.04.2024
Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen sahsin faaliyet gosterdigi adresin "muayenehane" olarak
ruhsatlandirildigi, ancak inceleme konusu internet sitesinin 22.04.2024 tarihli goriiniimiinde,
s0z konusu adreste "Isiklar Ruh Sagligi Merkezi" ad1 ile faaliyet gosteren bir kurulusun mevcut
oldugu yoniinde izlenim olusturuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen sahsin faaliyet
gosterdigi adresin "muayenehane" olarak ruhsatlandirildigi, ancak inceleme konusu internet
sitesinin 22.04.2024 tarihli gdriiniimiinde, s6z konusu adreste "Isiklar Ruh Saglig1 Merkezi" ad1
ile faaliyet gosteren bir kurulusun mevcut oldugu yoniinde izlenim olusturuldugu, bu isimde
ruhsatlandirilmis bir saglik kurulusu bulunmadigindan, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici, aldatici ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Yo6netmelik'in 29/1 ve
30/1 inci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a-
5/1-¢,5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'min 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Erdal ISIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



154)
Dosya No: 2024/2365
Sikayet Edilen: Dt. Arzu ALAGOZ SAMUR

Sikayet Edilen Reklam: https://arzualagozsamur.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘uzm.dt.arzualagozsamur’
kullanic1 isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
'uzm.dt.arzualagozsamur' kullanici isimli sayfanin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylagimlarda tibbi islem goriintiilerine yer verildigi,

www.arzualagozsamur.com adresli internet sitesinin 05.02.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan
tanitimlarda, 'Arzu hanim miikemmel bir doktor oglumun dis teli tedavisinde inanilmaz
profosyenel calistt cok zor bir tedaviydi ama arzu hanmim isinin ehli olmast sebebiyle hic
magduriyet yasatmadi bize ilgili ve giiler yiizlii doktorumuz... Arzu Hoca esimin seffaf plak
tedavisini gerceklestiriyor. Ilk andan itibaren aklimiza soru isareti birakmadi, tiim sorularimiza
ictenlikle cevap verdi. Siire¢ boyunca da siirekli ilgilendi. Kendisini tamidigimiz igin sansl
oldugumuzu diigiiniiyorum. Tavsiye ederiz... Yaklasik iki yil oldu, 11 yasinda oglumu gétiirdiim.
Cene darligindan dolayr damak tel kullandik. Sonra miithis bir sonug, halen kontrollere
gidiyoruz. Giileryiiz, i¢tenlikle sorularimiza yanitlar, ilgi ve alakali, hastasim yakindan takip
etme, hakkinda soylenecek o kadar giizel seyler varki anlatamam. Son derece samimi ve
gercgekten aileden biri. Bir ¢ok alanda doktor taniyorum ama Arzu hocam mesleginde zirve.
Kizlarim i¢inde randevumuzu aldik. Tesekkiirler Arzu hocam...Arzu hocam giiler yiizlii ilgili bir
doktor dislerimin yamuk olmasindan dolayr gelmistim. Su an diglerim eskisinden daha giizel
oldu ¢cok memnun kaldim. Canim doktorumun ellerine emegine saglik...14 yasindaki oglumun
on disinde aralik vardi. Tesadiifen tamstigimiz Arzu hamm seffaf plak tedavi onerisinde
bulundu ve tedavi siirecinde gayet giizel tedavimizi devam ettirdi. Cok hijyenik ve giiler yiizlii
ilgili ve isinin uzmam bi doktor oglum icin gidiyoruz ¢ene darligi tedavisi igin. Hersey icin
tesekkiirler arzu hamim... Arzu hamm olduk¢a iyi bir doktor. Benimle ¢ok giizel iletigim
saglayarak sorunlarimi anliyyor ve ¢ok giizel bir sekilde ¢oziimlemeye ¢alistyor tedavi
stirecinden ¢ok memnunum , ayrica hastayr bekletmiyorlar randevu saatiniz ne ise o saatte
ilgileniyorlar giizel hizmetleri icin ¢ok tesekkiir ederim...Arzu hanimla bir tanmidigim vasitasiyla
tamigtim tedavi hakkinda tereddiitlerim olmasina ragmen ilk goriismemizde bilgi ve tecriibesine
giiven duydum ve Invisalign tedavi siirecine basladik arzu hamim isinin ehli, titiz bir doktor
goziintiz kapali giivenebilirsiniz...Kendisi ¢ok iyi bir doktor alaminda olsun kendi normal
hayatinda olsun diy teli taktirma operasyonumuz ¢ok giizel ge¢ti kendisi ¢ok bagarili bir doktor



herseye detayli sekilde anlatiyor aciyacak yerlerde de bilgilendirme yapuyor..." gibi hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait 'uzm.dt.arzualagozsamur' kullanici isimli sayfanin 05.02.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda, tibbi islem goriintiilerine yer
verildigi,

www.arzualagozsamur.com adresli internet sitesinin 05.02.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan
tanitimlarda, 'Arzu hanim miikemmel bir doktor oglumun dis teli tedavisinde inanilmaz
profosyenel ¢alisti cok zor bir tedaviydi ama arzu hamim isinin ehli olmasi sebebiyle hic
magduriyet yasatmadi bize ilgili ve giiler yiizlii doktorumuz... Arzu Hoca esimin seffaf plak
tedavisini gerceklestiriyor. Ilk andan itibaren aklimiza soru isareti birakmadi, tiim sorularimiza
ictenlikle cevap verdi. Siire¢ boyunca da siirekli ilgilendi. Kendisini tanidigimiz i¢in sansl
oldugumuzu diistiniiyorum. Tavsiye ederiz... Yaklasik iki yil oldu, 11 yasinda oglumu gétiirdiim.
Cene darligindan dolayr damak tel kullandik. Sonra miithis bir sonug, halen kontrollere
gidiyoruz. Giileryiiz, i¢tenlikle sorularimiza yanitlar, ilgi ve alakali, hastasini yakindan takip
etme, hakkinda soylenecek o kadar giizel seyler varki anlatamam. Son derece samimi ve
gercgekten aileden biri. Bir ¢ok alanda doktor taniyorum ama Arzu hocam mesleginde zirve.
Kizlarim iginde randevumuzu aldik. Tesekkiirler Arzu hocam...Arzu hocam giiler yiizlii ilgili bir
doktor dislerimin yamuk olmasindan dolayr gelmistim. Su an dislerim eskisinden daha giizel
oldu ¢cok memnun kaldim. Canim doktorumun ellerine emegine saglhk...14 yasindaki oglumun
on diginde aralik vardi. Tesadiifen tamstigimiz Arzu hamm gseffaf plak tedavi onerisinde
bulundu ve tedavi siirecinde gayet giizel tedavimizi devam ettirdi. Cok hijyenik ve giiler yiizlii
ilgili ve isinin uzmani bi doktor oglum igin gidiyoruz ¢ene darligi tedavisi i¢in. Hersey i¢in
tesekkiirler arzu hamim... Arzu hamm olduk¢a iyi bir doktor. Benimle ¢ok giizel iletigim
saglayarak sorunlarimi anliyor ve ¢ok giizel bir sekilde c¢oziimlemeye calisiyor tedavi
stirecinden ¢ok memnunum , ayrica hastayr bekletmiyorlar randevu saatiniz ne ise o saatte
ilgileniyorlar giizel hizmetleri igin ¢ok tesekkiir ederim...Arzu hanimla bir tanidigim vasitasiyla
tamigtim tedavi hakkinda tereddiitlerim olmasina ragmen ilk gériismemizde bilgi ve tecriibesine
giiven duydum ve Invisalign tedavi siirecine basladik arzu hanim isinin ehli, titiz bir doktor
goziintiz kapali giivenebilirsiniz...Kendisi ¢ok iyi bir doktor alaminda olsun kendi normal
hayatinda olsun dis teli taktirma operasyonumuz ¢ok giizel gegti kendisi ¢ok basaril bir doktor
herseye detayli sekilde anlatiyor aciyacak yerlerde de bilgilendirme yapuyor..." gibi hasta
yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmete
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 40 1inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Dt. Arzu ALAGOZ SAMUR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

155)
Dosya No: 2024/3170
Sikayet Edilen: Dt. Mustafa Yasin YETER

Sikayet Edilen Reklam: https://eskisehirortodonti.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘ortodontist_mustafayasinyeter’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://eskisehirortodonti.com adresli internet sitesinin 05.02.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tamitimlarda, 'Kesinlikle miikemmel bir doktor..." gibi hasta yorumlarina
yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"ortodontist_mustafayasinyeter" kullanici isimli sayfanin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak; “...Vaka-3-tedavi-oncesi-sonrasi...Klinigimize
alt gene geriligi sikayeti ile basvuran 17 yasindaki bayan hastamizda, hizli iist cene genisletmesi
ve alt ¢enesinin biiyiimesini one dogru yonlendirmek amaciyla sabit fonksiyonel tedavi



uygulandi. Ardindan alt iist ¢ene sabit mekanik tedavi uygulanarak ortodontik tedavi bitirildi.
Toplamda 24 ay siiren tedaviyle alt ¢enenin pozisyonu diizeltilerek dudak ve yiiz estetigine de
onemli katki sagland....” gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://eskisehirortodonti.com adresli
internet sitesinin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 'Kesinlikle miikemmel
bir doktor..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

wWww.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
"ortodontist mustafayasinyeter" kullanici isimli sayfanin 05.02.2024 tarihli gériiniimiinde yer
alan  muhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak; "... Vaka-3-tedavi-oncesi-

sonrasi...Klinigimize alt cene geriligi sikayeti ile bagvuran 17 yasindaki bayan hastamizda, hizli
list ¢cene genisletmesi ve alt ¢enesinin biiyiimesini one dogru yonlendirmek amaciyla sabit
fonksiyonel tedavi uygulandi. Ardindan alt iist ¢ene sabit mekanik tedavi uygulanarak
ortodontik tedavi bitirildi. Toplamda 24 ay siiren tedaviyle alt ¢enenin pozisyonu diizeltilerek
dudak ve yiiz estetigine de onemli katki sagland:...” gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina
ait goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik alaninda
calisan ve hekimlik meslegini yliriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim ytikleyen ve tibbi
islemlere yonelik talep yaratan nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agarak 'reklam' niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dt. Mustafa Yasin YETER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

156)
Dosya No: 2024/3179
Sikayet Edilen: Op. Dr. Talat Remzi DEMIRKOL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘drtalatdemirkolmuayenehane’ kullanici isimli sayfada yayimnlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.02.2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"drtalatdemirkolmuayenehane" kullanici isimli sayfanin 12.02.2024 tarihli goriinimiinde yer
alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "...Gebelik takibi 4 boyutlu renkli ultrason
genital estetik cerrahi operasyonlar...Boylece hastalarimizda daha az agri, daha az kanama,
daha az enfeksiyon riski, daha iyi kozmetik sonu¢lar, daha ¢abuk iyilesme donemi ve hastanede
daha az kalma gibi bir¢ok avantajlari sunuyoruz..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine
ve tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "drtalatdemirkolmuayenehane" kullanici isimli sayfanin
12.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; *..Gebelik
takibi 4 boyutlu renkli ultrason genital estetik cerrahi operasyonlar...Béylece hastalarimizda
daha az agri, daha az kanama, daha az enfeksiyon riski, daha iyi kozmetik sonuglar, daha ¢abuk
iyilesme donemi ve hastanede daha az kalma gibi bir¢ok avantajlar: sunuyoruz..." gibi ifadeler
ile ameliyathane gorsellerine ve tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik alaninda
calisan ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen ve tibbi
islemlere yonelik talep yaratan nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirini agarak 'reklam' niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Talat Remzi DEMIRKOL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

157)
Dosya No: 2024/2125
Sikayet Edilen: Dr. Miray TUMER

Sikayet Edilen Reklam: https://uzmdrmiraytumer.com/ adresli internet  sitesi,
www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait “uzmdrmiraytumer” kullanici
isimli sayfa ile www.youtube.com adresli video paylagim sitesinde sahsa ait "Uzm.Dr. Miray
Tiimer" kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://uzmdrmiraytumer.com/ adresli intenet sitesinin  27.02.2024 tarihli
goriiniimiinde Ornek olarak; '..Giizellige dogal dokuslar... saghk ve emdikal estetik alaninin
giictine inancimizila 10 yildan fazla hizmet vermeye devam ediyoruz... 800+ hasta 50+online
randevu 10+ yillik tecriibe 136+ hasta yorumu...ayni zmanda boyun,sirt ve gogiis gibi farkl
bolgelerde oldukga etkili bir yontemdir...cok kisa siirede ve oldukga etkili bir uygulama olan
karwsiklik tedavisi...yiiz bolgesinin daha ¢ekici giizel ve estetik goriinmesini saglamaktadr...bu
tiir uygulamalar cerrahi miidahaleye gore daha az invazivdir ve geneellikle daha hizl iyilesme
stireleri sunar... Altin igne, yaslanma ve ¢evresel faktérlere bagh olarak yasanan sorunlarin
tedavisinde saglikli ve geng bir goriiniim kazanilmas: amaciyla tercih edilmektedir. Ayrica altin
igne tedavisi ile lekeler giderilir, gézenekler sikilasir ve akne ¢ukurlari yok edilir...Béylece
hastamin act hissetmemesi saglanmaktadir...2. Seanstan itibaren ise olumlu sonuglar gozle
goriiltir hale gelmektedir. Siirecin tamamlanmasinin ardindan biten son seanstan itibaren 30



giin igerisinde asil etkiler gériilmeye baslanmaktadir. Tedavinin sonug¢lart uzun siire kalici
olmaktadir. Tedavi hastaya o6zel planlanir ve 6 ayda bir tekrarlanmasi onerilmektedir.
Tedavinin ardindan ciddi bir yan etki bulunmamaktadr... Burun dolgusu islemi yaklasik yarim
saat siirer ve hemen sonug verir...Masseter tedavisinin bir¢ok faydasi vardir. Avantajlart
sunlardir: Son derece giivenli bir islemdir. Masseter tedavisi, cerrahi olarak yapilmasi
gerekmeyen bir tedavidir. Sonug¢ olarak, hi¢bir zaman plastik cerrahi operasyonlart gibi risk
tasimaz..." gibi ifadeler ile tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "uzmdrmiraytumer" kullanici
isimli sayfanin 27.02.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Cilt saghginiza deger katin. Medikal Cilt Bakimi ile isildayn... Mezoterapiyle sa¢ta
fark, yiizde genclik, boyunda zarafet...Glutasyon tedavisi viicudun mucize antioksidant!
Saglhiginizi destekleyin, cildinizin isiltisini artirin!... Dogal dudaklarda estetik dokunus ... Cildin
gengligini yeniden canlandwirin. Siki, canli ve geng¢ bir gériiniim!... Bolgesel incelme,
hayalinizdeki viicuda ulasmak icin belirli bélgelerdeki fazla yagi hedef alarak, daha ince, siki
ve konturlu bir gériiniim elde etmek ve daha iyi hissetmek icin bir adim atin...Genglik asisi,
zamani durdurun gengligi yeniden...aswr1 terlemeye ¢oziim... Asiri terlemeyi engellemek ve hayat
kalitenizi artirmak ic¢in harika bir ¢oziimdiir. Koltuk altlar, avu¢lar ve ayaklarda asirt
terlemeye neden olan sinir uyarilarini engelleyerek terleme sorunlarini kontrol eder. Tedaviden
sonra, terleme sorununuzda énemli bir azalma fark edeceksiniz, béylece daha 6zgiirce hareket
edebilir ve daha rahat hissedebilirsiniz...Kirisiklik tedavisi 15. Giin Sonug...Saglhkl bir cilt igin
gozenek tedavisinde karbon peeling'i deneyin! Karbon peeling, ciltteki goézeneklerin
temizlenmesi ve sikilagtirilmasi igin etkili bir tedavi yontemidir. Karbon maskesi, ciltteki yag
ve kirleri emerek cildi temizler ve gézenekleri agar. Daha sonra lazer cihazi, karbon maskesini
isitarak gozeneklere niifuz eder. Béylece gozenekler daha da temizlenir ve derinin alt
tabakalarinda bulunan kollajen ve elastin iiretimi artar. Cilt genglesir ve daha saghkl bir
gortiniim kazanmir...Goz alti genglestirme, uykusuz, yorgun veya yagsli goriintimden kurtulmaniza
yardimci olur. Bu iglem sayesinde, gozlerinizin altindaki koyu halkalar, ¢okiikliikler ve torbalar
daha canli ve geng bir goriiniim kazamir...Goz alti genglestirme, uykusuz, yorgun veya yasl
gortiniimden kurtulmaniza yardimci olur. Bu islem sayesinde, gozlerinizin altindaki koyu
halkalar, ¢okiikliikler ve torbalar daha canli ve geng bir goriiniim kazanir...' gibi ifadeler ile
tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde yer alan "Uzm.Dr. Miray Tiimer" kullanict
isimli sayfanin 27.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; ‘Merhabalar herkese bugiin size kisaca altin igneden bahsetmek istiyorum. Altin igne
icin ameliyatsiz cilt geng¢lestirme yontemlerinde gelinen son nokta da diyebiliriz. Adr nereden
geliyor, size agtigimiz ozel basliklarda ¢ok sayida altin kapli mikro igneler var. Bu igneler ile
cildin alt tabakasina radyofrekans enerjisi vererek yeni kolajen sentezletiyoruz. Boylece
vaslanma ile veya cevresel etkenler ile cildinizde olusan deformasyonlar ve kusurlari tedavi
etmeyi planlyyoruz. Sizin cildiniz de ozellikle benim gibi kalin ve genis gozenekli ise altin igne
tam size gore. Bunun disinda cilt sarkmalarinda, sivilcelerde, sivilce izlerinde, leke
tedavilerinde ve cilt genclestirmede ¢ok sik kullaniyoruz. Altin igneyi sadece yiiz bolgesine
degil, yiiz disinda boyun, dekolte, eller, diz, dirsek gibi bélgelerde de olduk¢a sik



kullanmaktayiz. Diizenli araliklar ile seanslar halinde yaptigimiz bir uygulama. Seans sayisina,
kisinin cilt tipine ve cilt kusuruna bakarak karar vermekteyiz. Altin igneden sonra cildinizi
glinesten korumak onemli ama bununla beraber dort mevsim giivenle kullandigimiz bir
uygulama. Cildinde kusurlari olan, yaslanmaya bagl deformasyonlart olan, ézellikle aktif
sivilce ve sivilce izleri olan hastalarda oldukg¢a etkin bir yontem... Bugiin sizlere ameliyatsiz cilt
genglestirme yontemlerinde sik kullandigim Q Switch cihazindan bahsedecegim. Nedir bu
cihazin ozelligi, ¢ok kisa siirede ¢ok giiclii ve hizli atimlar yapabilmesi. Peki bunun bize ne
avantaji var? Ciltte sadece problemli noktaya odaklandig: icin saglam deride herhangi bir
tahrig, kizariklik, soyulma yaratmamasi. Yani islem agrisiz ve konforlu. Nerelerde
kullaniyoruz? Bu cihazla en sik yaptigimiz uygulama karbon peeling. Ozellikli genis gozenek
problemi olan hastalarda, gézeneklerin neredeyse tamaminin yok edilmesini sagliyor. Bunun
disinda dovme silmede, tiiy sarartmada, tirnak mantari problemi olanlarda Q Switch i
kullaniyoruz. Cilt lekelerinde, ¢illerin tedavisinde, yasa bagl olusan ellerde ve yiizlerdeki
noktasal lekelenmelerde de oldukga etkin. Yine cildimde soyulma olmasin ama olii deri gitsin
diyen hastalarda soft peeling yapabiliyoruz. Cihazi bir hafta veya on giin arayla seanslar
halinde kullanmaktayiz. Kullandiktan sonra giinesten korumaniz yeterli. Dért mevsim giivenle
kullandigimiz olduk¢a konforlu bir cihaz..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://Juzmdrmiraytumer.com/
adresli intenet sitesinin 27.02.2024 tarihli goriinlimiinde Ornek olarak; '..Giizellige dogal
dokuslar... saglik ve emdikal estetik alaninin giictine inancimizla 10 yildan fazla hizmet vermeye
devam ediyoruz...800+ hasta 50+online randevu 10+ yillik tecriibe 136+ hasta yorumu...ayni
zmanda boyun,sirt ve gogiis gibi farkli bolgelerde oldukca etkili bir yontemdir...cok kisa siirede
ve olduk¢a etkili bir uygulama olan kirisiklik tedavisi...yiiz bolgesinin daha ¢ekici giizel ve
estetik goriinmesini saglamaktadir...bu tiir uygulamalar cerrahi miidahaleye gére daha az
invazivdir ve geneellikle daha hizli iyilesme siireleri sunar...Altin igne, yaslanma ve ¢evresel
faktorlere bagli olarak yasanan sorunlarin tedavisinde saghklt ve geng¢ bir goriiniim
kazanilmasi amaciyla tercih edilmektedir. Ayrica altin igne tedavisi ile lekeler giderilir,
gozenekler sikilagir ve akne c¢ukurlart yok edilir...Béylece hastamin act hissetmemesi
saglanmaktadir...2. Seanstan itibaren ise olumlu sonuglar goézle goriiliir hale gelmektedir.
Stirecin tamamlanmasinin ardindan biten son seanstan itibaren 30 giin igerisinde asil etkiler
goriilmeye baslanmaktadir. Tedavinin sonucglart uzun siire kalici olmaktadir. Tedavi hastaya
ozel planlanr ve 6 ayda bir tekrarlanmasi énerilmektedir. Tedavinin ardindan ciddi bir yan
etki bulunmamaktadir...Burun dolgusu islemi yaklasik yarim saat siirer ve hemen sonug
verir...Masseter tedavisinin bir¢ok faydasi vardir. Avantajlart sunlardir: Son derece giivenli
bir islemdir. Masseter tedavisi, cerrahi olarak yapilmasi gerekmeyen bir tedavidir. Sonug
olarak, hi¢bir zaman plastik cerrahi operasyonlart gibi risk tagimaz...' gibi ifadeler ile tedavi
oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "uzmdrmiraytumer" kullanict
isimli sayfanin 27.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak; 'Cilt saghginiza deger katin. Medikal Cilt Bakimi ile 1sildayin...Mezoterapiyle sagta
fark, yiizde genclik, boyunda zarafet...Glutasyon tedavisi viicudun mucize antioksidani!



Saghiginizi destekleyin, cildinizin isiltisint artirin!... Dogal dudaklarda estetik dokunus ... Cildin
gengligini yeniden canlandirin. Stki, canli ve gen¢ bir goriiniim!... Bélgesel incelme,
hayalinizdeki viicuda ulasmak igin belirli bélgelerdeki fazla yagi hedef alarak, daha ince, siki
ve konturlu bir gériiniim elde etmek ve daha iyi hissetmek i¢in bir adim atin...Genglik asisi,
zamani durdurun gengligi yeniden...aswr1 terlemeye ¢oziim... Aswrt terlemeyi engellemek ve hayat
kalitenizi artirmak i¢in harika bir ¢oziimdiir. Koltuk altlari, avuglar ve ayaklarda asir
terlemeye neden olan sinir uyarilarint engelleyerek terleme sorunlarini kontrol eder. Tedaviden
sonra, terleme sorununuzda onemli bir azalma fark edeceksiniz, boylece daha ozgiirce hareket
edebilir ve daha rahat hissedebilirsiniz...Kirisiklik tedavisi 15. Giin Sonug...Saglikl bir cilt igin
gozenek tedavisinde karbon peeling'i deneyin! Karbon peeling, ciltteki gozeneklerin
temizlenmesi ve sikilagtirilmasi igin etkili bir tedavi yontemidir. Karbon maskesi, ciltteki yag
ve kirleri emerek cildi temizler ve gézenekleri agar. Daha sonra lazer cihazi, karbon maskesini
isitarak gozeneklere niifuz eder. Béylece gozenekler daha da temizlenir ve derinin alt
tabakalarinda bulunan kollajen ve elastin iiretimi artar. Cilt genglesir ve daha saghkli bir
goriiniim kazanir...Goz alti genglestirme, uykusuz, yorgun veya yasli goriiniimden kurtulmaniza
yardimct olur. Bu islem sayesinde, gozlerinizin altindaki koyu halkalar, ¢okiikliikler ve torbalar
daha canli ve geng bir gériiniim kazanir...Goz alti genglestirme, uykusuz, yorgun veya yash
goriintimden kurtulmaniza yardimct olur. Bu islem sayesinde, gozlerinizin altindaki koyu
halkalar, ¢okiikliikler ve torbalar daha canli ve geng bir goriiniim kazanur...' gibi ifadeler ile
tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde yer alan "Uzm.Dr. Miray Timer" kullanici
isimli sayfanin 27.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; 'Merhabalar herkese bugiin size kisaca altin igneden bahsetmek istiyorum. Altin igne
icin ameliyatsiz cilt genglestirme yontemlerinde gelinen son nokta da diyebiliriz. Adi nereden
geliyor, size agtigimiz ozel basliklarda ¢ok sayida altin kapli mikro igneler var. Bu igneler ile
cildin alt tabakasina radyofrekans enerjisi vererek yeni kolajen sentezletiyoruz. Boylece
yvaslanma ile veya ¢evresel etkenler ile cildinizde olusan deformasyonlar ve kusurlar: tedavi
etmeyi planlyyoruz. Sizin cildiniz de ozellikle benim gibi kalin ve genis gozenekli ise altin igne
tam size gore. Bunun disinda cilt sarkmalarinda, sivilcelerde, sivilce izlerinde, leke
tedavilerinde ve cilt genclestirmede ¢ok sik kullaniyoruz. Altin igneyi sadece yiiz bolgesine
degil, yiiz disinda boyun, dekolte, eller, diz, dirsek gibi bélgelerde de olduk¢a sik
kullanmaktayiz. Diizenli araliklar ile seanslar halinde yaptigimiz bir uygulama. Seans sayisina,
kiginin cilt tipine ve cilt kusuruna bakarak karar vermekteyiz. Altin igneden sonra cildinizi
glinesten korumak onemli ama bununla beraber dort mevsim giivenle kullandigimiz bir
uygulama. Cildinde kusurlar: olan, yaslanmaya bagl deformasyonlari olan, ozellikle aktif
sivilce ve sivilce izleri olan hastalarda oldukga etkin bir yontem...Bugiin sizlere ameliyatsiz Cilt
genglestirme yontemlerinde sik kullandigim Q Switch cihazindan bahsedecegim. Nedir bu
cihazin ozelligi, ¢ok kisa siirede ¢ok giiclii ve hizli atimlar yapabilmesi. Peki bunun bize ne
avantaji var? Ciltte sadece problemli noktaya odaklandig: i¢in saglam deride herhangi bir
tahris, kizariklik, soyulma yaratmamasi. Yani islem agrisiz ve konforlu. Nerelerde
kullaniyoruz? Bu cihazla en sik yaptigimiz uygulama karbon peeling. Ozellikli genis gozenek
problemi olan hastalarda, gozeneklerin neredeyse tamaminin yok edilmesini saglyor. Bunun
disinda dovme silmede, tiiy sarartmada, tirnak mantari problemi olanlarda Q Switch i



kullaniyoruz. Cilt lekelerinde, cillerin tedavisinde, yasa bagli olusan ellerde ve yiizlerdeki
noktasal lekelenmelerde de olduk¢a etkin. Yine cildimde soyulma olmasin ama olii deri gitsin
diyen hastalarda soft peeling yapabiliyoruz. Cihazi bir hafta veya on giin arayla seanslar
halinde kullanmaktayiz. Kullandiktan sonra giinesten korumaniz yeterli. Dért mevsim giivenle
kullandigimiz oldukg¢a konforlu bir cihaz..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair
gorintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda muayenehanede 'Dolgu, Altin Igne, Medikal Cilt
Bakimi, Genglik Asisi’ gibi medikal estetik islemlerin sahis tarafindan da uygulandigi yoniinde
tanitimlarda bulunuldugu, ancak bu islemlerin Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Uzmani
ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Uzmani ve Saglik Bakanliginca tescil edilmis Medikal Estetik
Uygulamalar1 Sertifikasi bulunan hekimler tarafindan yapilabilecegi, dolayisiyla yetki alaninda
bulunmayan konularla ilgili olarak tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak
tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu, bununla birlikte s6z konusu sosyal medya
hesabinda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu
tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-3,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Miray TUMER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



158)
Dosya No: 2024/1895
Sikayet Edilen: Istanbul Okan Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
‘okanhastanesi’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'okanhastanesi'
kullanict isimli sayfanin 30.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda o6rnek olarak; '..Kisiye ozel lazer tedavileri ile géz kusurlarimiza veda edin.
Kisiye Ozel Lazer Uygulamalari ile 15 Dakikada Yasaminizi Olumsuz Yonde Etkileyen Gorme
Sorunlart ve Gozliiklerinizden ~Kurtulabilirsiniz. Detayli Bilgi Almak Igin  Formu
Doldurabilirsiniz." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait 'okanhastanesi' kullanici isimli sayfanin 30.01.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda O6rnek olarak; '..Kisiye ozel lazer
tedavileri ile g6z kusurlarimiza veda edin. Kisiye Ozel Lazer Uygulamalar ile 15 Dakikada
Yasaminizi Olumsuz Yonde Etkileyen Gérme Sorunlar: ve Gozliiklerinizden Kurtulabilirsiniz.
Detayli Bilgi Almak I¢in Formu Doldurabilirsiniz.’ gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ozel Hastaneler Yo6netmeligi'nin 60 inc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Istanbul Okan Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma
Merkezi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

159)
Dosya No: 2024/2116
Sikayet Edilen: Nur Sena BAYIN (Ozel Busena Saghk Kabini)

Sikayet Edilen Reklam: https://busenasaglik.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait ‘busenasaglikhizmetleri’
kullanict isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.10.2023 ve 02.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://busenasaglik.com/ adresli internet sitesinin 02.01.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan tamitimlarda, ‘..evde glutatyon tedavisiglutatyon tedavisi ile hem korunun hem
genglesin evde hizli tedavi imkani evde glutatyon tedavisi ile hizli tedavi glutatyon...evde veya
isyerinde PCR testi saglik Bakanligi onayli 8-12 saatte kesin sonuglar evde veya isyerinde PCR
testi temassiz uygulama ...Ankara evde saglik-serum taktirma ve saglik kabini, Busena Saglik
Kabini evde saglik hizmetleri veren firmamiz uzun yillardir bu alanda pek ¢ok ¢alisma
yiirtitmiistiiv. Bagarili ekibimiz ve uzman doktorlarimiz ile birlikte bir¢ok hastaligin tedavisi
icin evde gerekli destek verilmektedir. Bizler evimde saglik hizmetleri olarak pek ¢ok hastaya
veya evde tedaviye gereksinimi olan insanlara zaman aywmakta ve onlarin tedavisi i¢in hem
uygun ila¢ kullanimi hem de evde tedavi icin gerekli ortamin ayarlanmasi stirecini
yiiriitmekteyiz ...sizi arayalim Busena Saglik Kabini- evde saglhk serum hizmetleriyle ilgili bilgi
almak igin asagidaki siz arayalim formunu doldurabilirsiniz. Busena Saglik Kabini-evde saglik
serum hakkinda dilediginiz bilgiye ulasmak igin sizinle iletisime ge¢mekten memnun
oluruz...evde enjeksiyon hizmeti evde ve istediginiz zaman enjeksiyon hizmeti Covid-19
salgiminda evde kalarak serum takma, kana verme, yara bakim, pansuman gibi
hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz ...evde sonda takma ve degistirme, evde yanik tedavisi,
evde yara tedavisi, evde yatak yarasi tedavisi, evde hemgirelik hizmetleri, evde vitamin takviye
tedavisi, evde kulak delme hizmet... Busena Saglik Kabini-evde saglik serum evinize saglik evde
bakim ve saglik hizmeti arayan aileler i¢cin sevdiklerine kisisellestirilmis tercih edilen birincil
saglik hizmeti saglamaktadir ...evde bakimin avantajlari nelerdir? Evde saglik hizmeti evinize
saglik hizmeti sayesinde sizler de hastaneye gitmeyerek zamandan tasarruf edebilir ve covid-
19 déneminde daha ¢ok insanla temas etmeden tedavi olabilirsiniz. Evde bakim sayesinde



herhangi bir hastane psikolojisi yasamaz ve bu durum karsisinda yasam kaliteniz daha
yiikselmis olacaktir. Istediginiz biitiin saglk hizmetlerine ulasmak icin bizi arayabilirsiniz...
7/24 hizmet veriyor musunuz? Evde saglik hizmeti olarak saha da siirekli olarak 7/24 olarak
saghk ekip arkadaslarimiz mevcut 7/24 hizmet vermekteyiz... evde hangi tedavileri
vapiyorsunuz? Evde saglik hizmeti olarak evde muayene, hemsgirelik hizmetleri, hasta bakim,
fizik tedavi, glutatyon tedavisi, ozon tedavisi, enjeksiyon, serum tedavisi, vitamin takviye
tedavisi, oksijen tedavisi, sonda takma ve degisim, nazogastrik sonda degisimi, yanik tedavisi,
yara tedavisi, kulak delme, covid-19 testi ve yatak yarasi tedavisi hizmetlerimiz bulunmaktadur.
Diger tedavilerimiz ve akliniza takilan sorular icin bizimle iletisime gegebilirsiniz...’ Qibi
ifadeler ile 'Bizim icin ne dediler? Busena Saglik Kabini evde saglk serum gercek hasta
deneyimlerine dayanir Pelin Aksoy Busena Saghk Kabini ekibine ¢ok tesekkiir ederim
aradigimiz zaman hemen derdimizi anladilar ve kisa stire icerisinde adresimize gelerek...’ gibi
hasta yorumlarina yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait ‘busenasaglikhizmetleri’
kullanict isimli sayfanin 06.10.2023 tarihli goriiniimiinde, ‘7/24 Evde Bakim Hizmetleri’
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://busenasaglik.com/ adresli
internet sitesinin 02.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, ‘..evde glutatyon
tedavisiglutatyon tedavisi ile hem korunun hem gencglesin evde hizli tedavi imkani evde
glutatyon tedavisi ile hizli tedavi glutatyon...evde veya igyerinde PCR testi saghk Bakanlig
onayli 8-12 saatte kesin sonuglar evde veya isyerinde PCR testi temassiz uygulama ...Ankara
evde saglik-serum taktirma ve saglik kabini, Busena Saglik Kabini evde saglik hizmetleri veren
firmamiz uzun yilardir bu alanda pek ¢ok calisma yiiriitmiistiir. Basarili ekibimiz ve uzman
doktorlarimiz ile birlikte bir¢ok hastaligin tedavisi i¢in evde gerekli destek verilmektedir. Bizler
evimde saglik hizmetleri olarak pek ¢ok hastaya veya evde tedaviye gereksinimi olan insanlara
zaman aywrmakta ve onlarin tedavisi i¢cin hem uygun ila¢ kullanimi hem de evde tedavi icin
gerekli ortamin ayarlanmas stirecini yiiriitmekteyiz ...sizi arayalim Busena Saglik Kabini- evde
saghk serum hizmetleriyle ilgili bilgi almak i¢in asagidaki siz arayalim formunu
doldurabilirsiniz. Busena Saglik Kabini-evde saglik serum hakkinda dilediginiz bilgiye ulagmak
icin sizinle iletisime ge¢mekten memnun oluruz...evde enjeksiyon hizmeti evde ve istediginiz
zaman enjeksiyon hizmeti Covid-19 salgiminda evde kalarak serum takma, kana verme, yara
bakim, pansuman gibi hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz ...evde sonda takma ve degistirme,
evde yanik tedavisi, evde yara tedavisi, evde yatak yarasi tedavisi, evde hemsgirelik hizmetleri,
evde vitamin takviye tedavisi, evde kulak delme hizmet... Busena Saghk Kabini-evde saglik
serum evinize saglik evde bakim ve saghk hizmeti arayan aileler icin sevdiklerine
kisisellestirilmis tercih edilen birincil saglik hizmeti saglamaktadir ...evde bakimin avantajlart
nelerdir? Evde saglik hizmeti evinize saglik hizmeti sayesinde sizler de hastaneye gitmeyerek
zamandan tasarruf edebilir ve covid-19 doneminde daha ¢ok insanla temas etmeden tedavi
olabilirsiniz. Evde bakim sayesinde herhangi bir hastane psikolojisi yasamaz ve bu durum
karsisinda yasam kaliteniz daha yiikselmis olacaktir. Istediginiz biitiin saghk hizmetlerine
ulasmak igin bizi arayabilirsiniz... 7/24 hizmet veriyor musunuz? Evde saglhik hizmeti olarak
saha da stirekli olarak 7/24 olarak saglik ekip arkadaglarimiz mevcut 7/24 hizmet vermekteyiz...



evde hangi tedavileri yapiyorsunuz? Evde saglik hizmeti olarak evde muayene, hemsirelik
hizmetleri, hasta bakim, fizik tedavi, glutatyon tedavisi, 0zon tedavisi, enjeksiyon, serum
tedavisi, vitamin takviye tedavisi, oksijen tedavisi, sonda takma ve degisim, nazogastrik sonda
degisimi, yanik tedavisi, yara tedavisi, kulak delme, covid-19 testi ve yatak yarasi tedavisi
hizmetlerimiz bulunmaktadwr. Diger tedavilerimiz ve aklimiza takilan sorular igin bizimle
iletisime gecgebilirsiniz...” gibi ifadeler ile 'Bizim i¢in ne dediler? Busena Saghik Kabini evde
saglik serum gergek hasta deneyimlerine dayanir Pelin Aksoy Busena Saglik Kabini ekibine
cok tesekkiir ederim aradigimiz zaman hemen derdimizi anladilar ve kisa siire igerisinde
adresimize gelerek...” gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait ‘busenasaglikhizmetleri’
kullanicr isimli sayfanin 06.10.2023 tarihli goriinlimiinde, ‘7/24 Evde Bakim Hizmetleri’
ifadesine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu internet sitesi ve sosyal medya hesabinda yapilan tanitimlar ile
sunulan hizmete yonelik talep olusturuldugu ve saglik hizmeti sunan kurulusun faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme siirmi asarak “reklam” niteliginde oldugu, bununla birlikte; ‘Saglik
Kabini' olarak faaliyet gostermeye yetkili olan kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadigi
‘evde saglik hizmeti’ ne iliskin faaliyette bulunduguna yonelik tanitim yaparak bu alanda yetkili
oldugu yoniinde bir izlenim olusturmasinin ilgili mevzuata aykiri olarak tiiketicileri aldatici,
yaniltici ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9, 10, 21 ve Ek-5 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Nur Sena BAYIN (Ozel Busena Saghk Kabini) hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



160)
Dosya No: 2024/3686
Sikayet Edilen: Hasan UYEL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"aplusfiziktedavi" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "aplusfiziktedavi"
kullanict isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak; "...#manuelterapi #osteopati #skolyoz #kifoz #Hfizikteavi #belfitig
#boyunfitigi...schroth tedavisi kimlere uygulanir? Skolyoz kifoz durus bozukluklar: diiz sirt
lordoz gibi biitiin omurga postiir bozukluklarinda uygulanir...réntgen ¢ekimi anlik bir fotograf
karesinden ibarettir sadece o anki pozisyonumuzu gosterir bazen kisilerde hipermobilite
stabiliteyi saglayamazsa omurga durusa gore istedigin sekli alabilir 6nemli olan omurganin
fonksiyonudur 3 veya 5 dereceler sadece askerlik pilotluk gibi sa¢gma kanunlara bagh
durumlarda onemlidir kiigiik oynamalar hayatinda biiyiik onem arz edebilir bazen siz siz olun
her egrilige skolyoz demeyin...hastada sozde 14 derece skolyoz var legen kemigini yukart
kaldirip réntgen ¢ekilmesini rica ettik 0 derece oldu ayak altina 1 cmlik yiikseklik koyduk boyle
oldu tekrar normal rontgen cektirdik bu sekilde egrilik ¢ikti...0ncesi sonrast her gordiigiiniiz
egrilik skolyoz mu karar sizin...arttk konuyu herkes biliyor fitik kiitleterek iyilesmez fitik varken
kiitletme asla yapilmaz bel ¢ektirerek fitik yerine girmez fitik elle bulunup yerine yerlestirilmez
teknolojik cihazlar fitigr mucize sekilde iyilestirmez...lenfodemde en etkili tedavi manuel
kompleks bosaltici fizyoterapi yontemidir manuel lenf drenaji, ¢cok kath kisa gerim bandayji,
cildi koruma ve egzersiz, kisiye ozel basi giysisi tedavinin olmazsa olmazlaridir, ayrica
lipodem, venoz yetmezlik, estetik ameliyatlar, sa¢ ekimi gibi bir ¢ok alanda manuel lenf drenaji
uygulanmaktadir...” gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iliskin tanitimlara, ayrica "Bel
Fingi, Skolyoz, Kifoz, Lipodem, Fizik Tedavi" gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin
tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev Tanimlarma Dair
Yénetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarr” basliklr ek listesinde,
“Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1) Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin
veya uzmanlik egitimleri siwrasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya
uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi
almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlart ile ilgili teshisine ve tedavi igin yonlendirmesine
bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon bozukluklarinin ortadan kaldirilmast veya
seklinde tamimlandigi, hastalik

’

ivilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar: yapar...’



durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin
yonlendirmesine bagli olarak yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, “Fitik, Skolyoz, Kifoz” gibi hastalik ve tedavi durumlarma iligskin sagligi
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda dogrudan yetki alaninda bulunmayan
hastalik durumlarma iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig1 izleniminin
olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin bilgilendirmelerin yalnizca
ilgili tabip tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda sahsin yetkisi bulunmadig: alanlarda
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu,

Buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulusun isminin "APlus Fizik Tedavi Klinigi, APlus
Manuelterapi Fizik Tedavi Klinigi" olarak belirtildigi, ilgili mevzuatta ise "klinik" olarak
tanimlanan bir kurulus tiiriiniin bulunmadig1, dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun
tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek-1/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hasan UYEL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



161)
Dosya No: 2024/3902
Sikayet Edilen: Furkan AKAY

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesindeki "fizyo38 "
kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki "fizyo38 " kullanici isimli
sayfanin 29.03.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
"...manuel terapi-Gtos Terapi...boyun fitigi bel fitgi bel agrisi kire¢clenme tendon
yvaralanmalar: boyun diizlesmeleri bag yaralanmalar: bacak agrilar: kas yirtigi siirekli agrilar
kas agrilart sirt agrisi kulung agrilart spazm tiim agrilariniza tek seansta ¢oziim gtos
terapi...gtos terapi agrisiz yasam kulung-kas agrilart bel-boyun agrilart fitik agrilar
fibromiyalji...sizlerden bel-boyun-fitik-kas-kulung-bas vb agrilarimizdan ameliyatsiz ignesiz
ilagsiz kurtulmak isterseniz fizyo38 e bekleriz...bel agrilart i¢in fizyo38 zamani...fittk agrilart
icin fizyo38 zamani...agrilarimiz igin siirekli agri kesici ve kas gevsetici ilaglar i¢mekten
bikmadiniz m1 artik agri kesici ve kas gevsetici ilaglar icmek zorunda degilsiniz gtos terapi ve
manuel terapi ile agrisiz yagsam...geri doniiglerimiz giizel mesajlarla devam ediyor bel agrisi,
oncelikle size tegekkiir ederim gercekten bana wuyguladiginiz tedaviler beni agrilarimdan
kurtardr emeginize saghk aldiginiz her kurusu hak ediyorsunuz helal olsun iyi ki varsiniz
hocam...merhaba Furkan Bey yeniden dogmug gibiyim yeniden hayata dondiim 15 dk
yiiriiytince bile camimdan can giderken su anasaatlere dondiim ailemle sevdiklerimle zaman
gecirebiliyorum her sey icin tesekkiirler iyi ki varsimiz...omuz agrilariniz sizi uyutmuyor mu
kas-iskelet sistemi agrilart basta olmak tizere bir¢ok agrili durumda ignesiz ilagsiz ve yan
etkisiz ¢oziimler gtos terapide agrilariniz sizi fitik etmesin...daha gtos terapiyi deneyimlediniz
mi? Cilt iizerinden sisteme ozel mekanoreseptorleri uyaran cihaz ile golgi tendon organini
uyarir agri spazm agri kisir dongiisiinii kirar yumusak doku iizerinde olusan agriyr ortadan
kaldirir agri ve spazma bagli hareket kisitlamalarini giderir hizli ve kalici bir ¢oziimdiir...bel
boyun kulung swrt agrilart ve fibromiyalji agrilart artik gtos terapi ile son buluyor artik agr
kesici ve kas gevsetici ilagclar igmek zorunda degilsiniz gtos terapi ve manuel terapi ile agrisiz
yasam...saglikll bir kas iskelet sistemi i¢in gtos terapi...ameliyat denilmis bel fitig1 sikayeti ile
gelen Erdal Bey...kulak ¢inlamast bas agrist boyun sirt agrisi ile gelen Cafer Bey...boyun sirt
agrist ile gelen Mutlu Bey 2 seansta %95 iyilesme..." gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna
iliskin tanitimlara yer verildigi,

Ayrica, "Bel Fitigi, Boyun Fitigi, Kulung, Fibromiyalji” gibi hastalik ve tedavi durumlarina
iliskin tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev Tanimlarma Dair
Yonetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlar” baslikli ek listesinde,
“Fizyoterapist: (...) b) Hastaltk durumlarinda; 1) Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin
veya uzmanlik egitimleri swrasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya
uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi
almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlart ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine
baglh olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon bozukluklarinin ortadan kaldiriimasi veya
iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart yapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik
durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin
yonlendirmesine bagli olarak yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikl1 4'tincii maddesinde; uygulama merkezi "llgili alanda sertifikasi bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalari yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikl1 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmiy iinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alanminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar:t merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yardimct olabilirler...” hikkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarmin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabilecegi hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi)”
hizmetinin sunuldugunun belirtildigi; ancak, adi1 gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saghk
Bakanliginca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gdzetiminde sertifikali saglik meslek
mensuplar1 tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis {iinite ile uygulama merkezlerinde
yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikg¢a tescil edilmis
sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda dogrudan yetki alaninda bulunmayan
hastalik durumlarina yonelik kurulus tarafindan tedavi hizmeti sunuldugu yoniinde tanitimlarda
bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltici, aldatici ve onlarin bilgi
eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Ydnetmelik'in 5/1-c ve Ek-1/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalari Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 ve Ek-3
boliimiiniin 7/Kayropraktik maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Furkan AKAY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

162)
Dosya No: 2024/3906
Sikayet Edilen: Elifnur SOZEN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"fzt.elifnursozenn" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 29.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "fzt.elifnursozenn”
kullanict isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli gorlinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; ‘...Cekilis zamani her yorum 1 ¢ekilis hakki 2024 yilinda saghk
bizden ¢ekilis...merak ettiginiz he soru igin size bir mesaj kadar uzagim... Bel ve boyun agrilari,
ortopedik rahatsizliklar klinik pilates...karpal tiinel sendromu nedir?...kirtk ne zaman fizik
tedaviye  bagslayabilir...vajinusmus  tedavisi...idrar — ka¢irma ve idrar yapamama
tedavisi...adezif kapsiilit (donuk omuz) nedir?..medikal epikondilit (golf¢ii dirsegi)...bel
tutulmasinda fasya manipiilasyonu...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "fzt.elifnursozenn" kullanici isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; ‘... Cekilis zamani her yorum



1 ¢ekilis hakki 2024 yilinda saglik bizden cekilis...merak ettiginiz he soru i¢in size bir mesaj
kadar uzagim...’ gibi ifadelere yer verildigi, dolayisiyla s6z konusu ifadeler ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Bununla birlikte, inceleme konusu internet sitesinde yer alan ‘...Bel ve boyun agrilari,
ortopedik rahatsizliklar klinik pilates...karpal tiinel sendromu nedir?...kirtk ne zaman fizik
tedaviye  bagslayabilir...vajinusmus  tedavisi...idrar  kacirma ve idrar yapamama
tedavisi...adezif kapsiilit (donuk omuz) nedir?...medikal epikondilit (golf¢ii dirsegi)...bel
tutulmasinda fasya manipiilasyonu...’ ifadeleri ile dogrudan yetki alaninda bulunmayan
hastalik ve tedavi durumlarma iligkin tarafca hizmet sunuldugu yoniinde tanitimlarda
bulunulmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek-1/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26 /1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elifnur SOZEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

163)
Dosya No: 2024/4125

Sikayet Edilen: Saybe Saghk Egitim ve Insaat San. ve Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"nivgozmerkezi" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.06.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki "nivgozmerkezi" kullanici
isimli sayfanin 20.06.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak; ‘...Jlasik ile gézliiksiiz 6zgiir yasam...gozliik spor yapmaniza engel olmasin ilasik ile
gozliiksiiz ozgiir yasam...lazer tedavisi ile gozliiklerinizden kurtulun ilasik ile gozliiksiiz ozgiir
yvasam...ilasik sonrast daha kaliteli daha 6zgiir yasam...” gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu sosyal paylasim
sitesinde yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisgan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi, dolayisiyla sd6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Saybe Saghk Egitim ve Ingaat San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



164)
Dosya No: 2024/5310
Sikayet Edilen: Cagrihan ERMEYDAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"dt.cagriermeydan” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki "dt.cagriermeydan”
kullanict isimli sayfanin 05.07.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak; ‘...bayram oncesi son teslimler hastamizin sabri ve giiliimsemesi i¢in tesekkiir
ederiz giizel giinlerde kullansin...giilmek devrimci bir eylemdir hastamiz giizel giinlerde

kullansin yeni dislerini...” gibi ifadeler ile hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu sosyal paylasim
sitesinde yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddest,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Cagrihan ERMEYDAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

165)
Dosya No: 2024/5978

Istanbul Memorial Saghk Yatirnmlar1 Anonim Sirketi unvanli sirkete ait
www.memorial.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlara iliskin dosya hakkinda
yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle
dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

166)
Dosya No: 2024/3032
Sikayet Edilen: Oguzhan UGUR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "oguzhanugur" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen “@oguzhanugur" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan 02.04.2024 tarihli fotograf paylasiminda; "Pek lezzetli bir program, miithisli bir
kadro yakinda Babala TV'de @babalativi" ifade ve etiketine yer verildigi, ayrica fotograf
tizerinde "@prilturkiye" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “@oguzhanugur” isimli Instagram
hesabindan yayinlanan 02.04.2024 tarihli fotograf paylasiminda “Pril” markasinin yemek
programina sponsor olmasi sebebiyle 6n planda marka gorselinin yer aldig1 ve program ¢ekimi
sonrasinda tanidik simalarin da aralarinda bulundugu ani1 dliimsiizlestirmek i¢in ¢ekilen bir
fotograf oldugu, markaya yonelik herhangi herhangi bir Gviicli, yoOnlendirici ifadeye
rastlanmadig1, ayrica paylasimin revize edilerek is birligi ibaresinin eklendiginin tespit edildigi,
bdylece anilan paylagimin tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacin1 karsiladigi
degerlendirilmis olup,


http://www.memorial.com/

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

167)
Dosya No: 2024/4150
Sikayet Edilen: Siimeyye ACARTURK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "sumeyyeomer™ isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.07.2024, 23.06.2024, 21.06.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait “@sumeyyeomer" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 10.07.2024
tarihli hikaye paylasimlarinda, "Sana bir stirprizim var yanimda tasidim buraya kadar sirf senin
icin ingallah begenirsin. 3-2-1 Bak ne getirdim sana harika bir oyuncak getirdim", "ligileri icin
tiriinii size gostermek istiyorum. Cocuklarin tizerinde ¢ok fazla vakit gegirebilecegi bir oyuncatk.
Cok kaliteli ayrica onunda bastan soyleyeyim. Surada bir mikrofonu var, burada farkl
enstriiman sesleri ¢ikiyor, burada farkli miizikler var cesit ¢esit ¢alabiliyorsun. Suraya
telefonunu koyuyorsun mp3 girisi var. Gergekten ¢ok keyifli bence ¢ocuklar igin. Ayrica
letsbechild'da miithis bir indirim baslamis onu haber vermek istiyorum.- Kareoke ozellikli 151kl
mp3 girigli mikrofonlu piyano..." ifadeleriyle birlikte "@letsbechild" etiketine ve satin almak
iizere "Link/ lets be child" isimli Trendyol baglantilarina yer verildigi,

23.06.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Deterjan ve erzak kutusu olarak bunlar hem uygun
fivatlt hem de kullanigh tavsiye ederim" ifadelerine ve satin almak iizere "Link burada" isimli
Trendyol baglantisina yer verildigi,

21.06.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Ustelik bunlar ¢ift yonlii kullamliyor sikildin mi ¢evir
diger tarafim ser" ifadelerine ve "Uygun fiyatl yatak ortiileri" isimli satin alma baglantisina
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "@sumeyyeomer" isimli
Instagram hesabindan yayinlanan inceleme konusu paylagimlarda anilan iirlinlerin tanitim ve
pazarlamasi yapilan "Trendyol" baglantisina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir
reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle yonlendirme yapmak suretiyle
"Trendyol" firmasinin ortiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylagimin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Siimeyye ACARTURK hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

168)
Dosya No: 2024/4151
Sikayet Edilen: Furkan KARACA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "furkanlaraca
hesabindan yayinlanan “A101'deki TV'yi denedim" baslikli video paylagimi

isimli Instagram

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.04.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “@furkanlaraca” isimli Instagram hesabindan 02.04.2024 tarihinde
yayinlanan "A101'deki TV'yi denedim" baslikli videoda, "4101'in devamli olarak uygun fiyatl
televizyon sattigini biliyordum ama bu ay denemek istedim. Eger televizyona ihtiyaciniz varsa
sonuna kadar izleyin. Televizyon almak isteyen arkadasiniza da génderin. Ben Philips'in bir
modelini tercih ettim. Buradaki televizyon led bir panele sahip ve ayni zamanda akilli. Netflix
ve Youtube'u herhangi bir ethernet kablosu takmadan dahili wifi sayesinde kullanabiliyorum.
Ayni zamanda Netflix'teki dizi ve filmleri de Dolby vision ve Dolby atmos gibi goriintii ve ses
teknolojileriyle beraber kullanabilmek miimkiin. Buradaki televizyolnda 3 tane HDMI ¢ikist
var. Yani yarin 6biir giin playstation gibi ek bir cihaz takip kullanabiliyorum. Ayni zamanda
buradaki cihazi satin aldiginizda 2 y1l boyunca Philips Tiirkiye garantili oluyor ve iicretsiz bir
sekilde evinize montaj saglaniyor. Ben Philips'e giiveniyorum ve bu televizyonu aldigimda 2 yil
garantisi olmast gergekten giizel. Satin almak isterseniz linki profile biraktim" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “furkanlaraca” isimli
Instagram hesabindan yayinlanan video paylasiminda “Philips” marka televizyona ydnelik
tanitic1 ve oviicli ifadelere yer verildigi, uygun fiyatl "Philips" marka televizyon satin almak
icin profildeki satin alma baglantisina yonlendirildigi ancak s6z konusu video agiklamasinda
reklam olduguna dair herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi, dolayisiyla anilan videoda
"A101" ve "Philips" markalarmin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu paylasimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Furkan KARACA hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

169)
Dosya No: 2024/4727
Sikayet Edilen: Sezer YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen “sezeryilmazzzz" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.03.2023, 17.06.2024, 22.06.2024, 24.06.2024, 27.06.2024,
13.07.2024, 31.07.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "sezeryilmazzzz" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 01.03.2023 taririhli video
paylasiminda, "@thesezarcollection", "@wayoutedo" etiketleine ve "Ben ne is yapiyorum
hesaplarimi takip ederk bana destek olabilrisiniz." ifadelerine yer verildigi,

Ana ekranda sabitli "Fethiye" isimli klasorde 17.06.2024 tarihli hikaye paylasiminda,
"@lepopulaire.tr" etiketine yer verildigi,

Ana ekranda sabitli "Fethiye" isimli klasorde 22.06.2024 tarihli hikaye paylasiminda,
"@karacabeymuret" ve "(@giathekaracabey" etiketlerine ve ''Fethiye'nin en yeni nesil
meyhanelerinden birine geldik, deneyimlerimi paylasacagim." etiketlerine yer verildigi,

Ana ekranda sabitli "Fethiye" isimli klasorde  24.06.2024 tarihli hikaye paylasiminda,
"(@terassteakhouse" etiketine ve "Bayadir bu kadar giizel et yiyip, sarap i¢medim. Tebrik
ederim. Geldigimden beri Tiirkiye'de tattigim en iyi lezzet." ifadelerine yer verildigi,

Ana ekranda sabitli  "Fethiye" isimli klasorde 27.06.2024  tarihli  hikaye
paylasiminda ,"Thesezar.com" markasinin baglantisina yer verildigi,

24.06.2024 tarihli video paylasiminda, "@seawievfaralyahotel" adli mekanin etiketine ve
"Boyle bir yerde balayr yapmak iste miydiniz? bir gece 60.000 TL" itadelerine yer verildigi,



13.07.2024 tarihli video paylasiminda, "Thesezar 24 collection" isimli markaya ait iirlinlerin
gorsellerine yer verildigi,

31.07.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Thesezar.com" isimli markaya ait baglantiya ve "Peki
Yunanistan sokaklarinda ne giyecegiz. Tabi ki "@thesezarcollections" Kombin veriyorum
kos..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"sezeryilmazzzz" isimli Instagram hesabinda yayinlanan 01.03.2023, 17.06.2024, 22.06.2024,
24.06.2024, 27.06.2024, 13.07.2024, 31.07.2024 tarihli paylagimlarda, s6z konusu iiriin ve
hizmetlerin satis ve pazarlamasinin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme
yapildigi, ancak paylagimlarda herhangi bir reklam ya da igbirligi ibaresine yer verilmedigi bu
acidan anilan {irlin ve hizmetlerin ortiili reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Sezer YILMAZ hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

170)
Dosya No: 2024/4921
Sikayet Edilen: Zeynep SURMELI

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait oldugu tespit edilen "zeybik" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.12.2023, 01.07.2024, 04.07.2024, 26.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: "zeybik" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 18.12.2023 tarihli hikaye

paylasiminda, "@felisclaw" isimli giizellik merkezinin etiketine ve "Biraz yakindan gériin...
Saka gibi... Sensiz yasayamam feliscla." ifadelerine yer verildigi,



01.07.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@xendystore" isimli markanin etiketine yer
verildigi,

04.07.2024 tarihli fotograf paylagiminda, "@hotel471 " isimli markanin etiketine yer verildigi,

26.07.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@starbucks-tr" isimli markanin etiketine ve
"HstarbuckstaAniremiksle"” isimli hashtag paylagimina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen,
"zeybik" isimli Instagram hesabinda yaymlanan 18.12.2023, 01.07.2024, 04.07.2024,

26.07.2024 tarihli paylasimlarda, reklam, is birligi, ortaklik ibareleri kullanilmaksizin bahsi
gecen markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3,
7/4,7/5,9/1,9/2,9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Zeynep SURMELI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

171)

Dosya No: 2024/5195

Sikayet Edilen: Esma Giil YEGEN GUNES

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "esmagulyegen™ isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.05.2024, 04.06.2024, 30.06.2024, 05.07.2024, 11.07.2024,
16.08.2024,

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "esmagulyegen" isimli sosyal medya hesabindan yayinlanan 04.06.2024
tarihli video paylasiminda, "@Missha" adli markaya ait "Clio Cushian, Tint ve El Kremi" gibi
{iriin gorselleri ile "@korendy.tr" isimli sosyal medya hesabmin etiketine ve " Ilk etapta
tasarimlart igeriginin oniine gegiyordu ama sonradan kullandikca gercekten temiz icerik ve



etkili olduklarini farkettim Kendim arastirip bulup alip deniyorum. Clio Cushion misshandan.
Tint ve el kremi." ifadelerine yer verildigi,

Ana ekranda sabitli, "Temu" isimli klasérde 30.06.2024 tarihli hikaye paylasiminda, muhtelif
tiriinlere yonlendiren "Temu.to" isimli baglantiya "#reklam ama degil" ibaresi kullanilarak
"Gergekten bu fiyattalar. Giimriik 150 Euro alti gegiyor. Geldiginde belli bir miktar vergi
odiiyoruz. sadece. Suan ¢ok biiyiik bir rekabetten nemalaniyoruz. Sepette kodu yazin %30
iniyor. Kisa bir siire icin gecerliymis haberiniz olsun.” ifadelerine yer verildigi, 05.07.2024
tarihli hikaye paylasiminda, "Temu" isimli markaya ait "plaj ve kamp arabasinin” gorseline ve
"Mantik olarak soyle katlaninca da minicik oluyo bagaja koyuyorsunuz. Bebek arabas: kadar.
Herkes plaj, kamp, piknik esyalart icin aliyo." ifadelerine yer verildigi, 05.07.2024 tarihli bagka
bir hikaye paylasiminda "Temu" isimli markaya ait "Siyah renkli bebek arabasi'nin gorseline
ve "Kizlara bebek arbasi olmuyor artik, sundan aldim. Hem beraber oturup oynuyorlar i¢inde.
Hem egyalarini tagiyorlar. Piknik, avm de hep goriip ozeniyordum..." ifadelerine yer verildigi,

16.08.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@Nutraxin Vitals" isimli markaya ait "Magnesium™
un gorseline ve "Kendinize bir iyilik yapip magnezyuma baslayin. Bakin abartmiyorum o kadar
ding hissettiriyor ki ozellikle anneler mutlaka alsin. Tam uykuya doymus uyaniyorum. Az
uyumama ragmen stikiirler olsun. Swrt ve eklem agrilariniz varsa ona da iyi geliyor. Hamileyken
kullanyordum simdi ara vermistim. Emzirme sirasinda bir ara yine basladim..." ifadelerine yer
verildigi,

Bunun yani sira 31.05.2024 tarihli video paylasiminda, "@bass.collectiontr" isimli markanin
etiketine ve "Bir siiredir yeni heyecanimiz "@bass.collectiontr" iyi sizlerle paylasmaktan o
kadar mutluyuz ki. Duyuru degil sanki diigiiniim." ifadelerine yer verildigi,

Ana ekranda sabitli "#BASS" isimli kalasorde 11.07.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Bass"
isimli markaya ait tiriin gorsellerine "Kombin Bass" adi altinda yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"esmagulyegen" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 04.06.2024, 30.06.2024, 05.07.2024
tarihli paylasimlarda, s6z konusu iirlin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasinin yapildig:
kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir
reklam ya da igbirligi ibaresine yer verilmedigi, bu agidan anilan markalarin ortiilii reklaminin
yapildigi; ayrica 16.08.2024 tarihli paylasimda mevcut tanitim ifadelerinin saglik beyani
niteliginde oldugu, bdylelikle s6z konusu {irliniin insan fizyolojisine etki ederek insan sagligina
dogrudan veya dolayli olarak fayda saglayan "tibbi iiriin" gibi tanitildigi; hal boyle iken
endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag iddialara yer verilerek s6z konusu tiriiniin
bir ilag veya beseri iirlin gibi tanitilmasinin aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi, 31.05.2024,
11.07.2024 tarihli paylagimlarda ise sahsina ait oldugu tespit edilen marka hakkinda oviicii,
tanitict ifadelere yer verildigi, iiriinleri satin almak i¢in internet sitesine ve Instagram hesabina
yonlendirme yapildigi ancak inceleme konusu sosyal medya hesabinda yayinlanan
paylasimlarda tanitim yapilirken tiiketicilerin reklam konusunda agik¢a bilgilendirilmedigi,



herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, boylece anilan markanin 6rtiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Esma Giil YEGEN ATES hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

TURIZM

172)

Dosya No: 2024/5941

Sikayet Edilen: Halikarnas JJ Bodrum Organizasyon Eglence Turizm Sanayi Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda “thehalikarnassos”
isimli hesapta, biletinial.com, halikarnasarena.com ve halikarnassos.com adresli internet
sitelerinde yer alan reklam verene ait isletme hakkindaki reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.06.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda reklam verene ait
“thehalikarnassos” isimli hesaptan yapilan 10.06.2024 tarihli paylasimlarda; “Tiirkiyenin biiyiik
efsanesi Halikarnassos uzun bir aramin ardindan yeniden geliyor”, “Legend is back”
ifadelerine, biletinial.com adresli internet sitesinin 10.06.2024 tarihli gériiniimiinde reklam
verene ait isletmede gerceklesecek “Kenan Dogulu” isimli sanat¢inin yer aldigi konsere iliskin
aciklamalarda; “Bir bodrum efsanesi Halikarnossos yenilenen konseptiyle kapilarint agiyor”
ifadelerine, halikarnasarena.com adresli internet sitesinin “hakkimizda” boliimiinde; “We are
Halikarnas” ifadesine ve halikarnassos.com adresli internet sitesinin 10.06.2024 tarihli
goriiniimiinde “Halikarnas Bodrum” ifadelerine yer verildigi, basvurana ait “Halikarnas”
markasinin ayn1 hizmet sinifinda marka tescil ve yenileme belgelerinin mevcut oldugu tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Instagram” isimli sosyal medya
mecrasinda reklam verene ait “thehalikarnassos” isimli hesaptan yapilan 10.06.2024 tarihli
paylasimlarda; “Tiirkiyenin biiyiik efsanesi Halikarnassos uzun bir aranmin ardindan yeniden
geliyor”, “Legend is back” ifadelerine, biletinial.com adresli internet sitesinin 10.06.2024 tarihli
goriinimiinde reklam verene ait isletmede gerceklesecek Kenan Dogulu isimli sanat¢in yer
aldig1 konsere iliskin a¢iklamalarda, “Bir bodrum efsanesi Halikarnossos yenilenen konseptiyle
kapilarint agiyor” ifadelerine, halikarnasarena.com adresli internet sitesinin “hakkimizda”
boliimiinde “We are Halikarnas” ve halikarnassos.com adresli internet sitesinin 10.06.2024
tarihli goriinimiinde, “Halikarnas Bodrum” ifadelerine yer verildigi, ilgili tanitimlarla
tiiketiciler nezdinde, 1979 yilinda acilmis ve 1994 yilinda marka tescili yapilan “Halikarnas”
isimli ayn1 sektorde faaliyette bulunan isletmenin/markanin devami oldugu yoniinde tiiketiciler
nezdinde karistirllmaya yol acacak nitelikte reklam ve tanitimlarda bulunuldugu, dolayisiyla
anilan reklam ve tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,7/5-c,
9/1,9/5, 11/1-a, 11/1-b, 12/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Halikarnas JJ Bodrum Organizasyon Eglence Turizm Sanayi Tic.
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

173)

Dosya No: 2024/5945

Sikayet Edilen: Cem KIRIK (Crete Otel)

Sikayet Edilen Reklam: “Crete Otel” adli tesise iliskin tabela tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.06.2024

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, Balikesir Ili, Marmara Ilgesi Hiirriyet Mahallesi Atatiirk 2
Caddesi No:3 adresinde yer alan sahsa ait tesisin dis cephesindeki tabelada, “Crete Otel”

ibaresinin yer aldigi, Balikesir ili Marmara Belediyesince verilen 29.01.2024 tarihli is yeri
acma ve calisma ruhsatinda isyeri unvaninin “Crete Otel” ve faaliyet konusunun “Otel”



seklinde belirtildigi, Cem Kirik adina 03.05.2024 tarih ve 202495294 sayili 1 Yildizli Otel
Turizm Isletmesi Belgesi talebiyle e-devlet bagvurusunda bulunulmasi neticesinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca tesis edilen 20.08.2024 tarihli Turizm Isletme Belgesinde ise isletme
tiirtiniin “1 y1ldizli otel” olarak ifade edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 2634 sayili Turizm Tegvik
Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y®énetmelik’in 16 nc1
maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda tesis tanitiminin ilgili Bakanlik olan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli tesislerin isyeri agma
ve ¢alisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak belgelendirilmeleri halinde turizm
belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim yapilmasinin zorunlu oldugu,

2634 sayili Kanun’un 5 inci maddesinin {i¢iincii fikrasinda yer alan “Yetkili idare tarafindan
isyeri agma ve ¢alisma ruhsati verilen konaklama isletmelerinin bu ruhsati aldiklari tarihten
itibaren alti ay icinde Bakanliktan turizm isletmesi belgesi almalar: zorunludur.” hikmii
kapsaminda, 29.01.2024 tarihli Balikesir ili Marmara Belediyesi tarafindan verilen is yeri agma
ve caligsma ruhsatinda reklam verene ait isyeri unvaninin “Crete Otel” ve faaliyet konusunun
“otel” olarak ifade edildigi, mezkur Kanun diizenlemesinde belirtilen siire igerisinde reklam
veren tarafindan 03.05.2024 tarih ve 202495294 sayili 1 Yildizli Otel Turizm isletmesi Belgesi
talebiyle e-Devlet bagvurusunda bulunulmasi neticesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca
20.08.2024 tarihli Turizm Isletme Belgesinin tesis edildigi, anilan tanitimlarin ilgili mevzuatina
uygun sekilde gergeklestigi, tliketicileri yaniltici ve aldatict herhangi bir unsura rastlanmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

174)

Dosya No: 2024/5946

Sikayet Edilen: Muammer Alp TEZKAN (Boncuk Motel)

Sikayet Edilen Reklam: “Boncuk Motel” adl1 tesise iliskin tabela tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.06.2024

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, Balikesir ili Marmara Ilgesi Okullar Mahallesi Aba Kiime

Evleri No:18 adresinde yer alan sahsa ait tesis tabelasinda “Boncuk Motel” ibaresinin yer aldigi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlifinca tesis edilen 07.07.2022 tarihli ve 2022-10-0072 say1l1 Basit



Konaklama Turizm Isletmesi Belgesinde tesis adinin “Boncuk Motel” olarak ifade edildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 2634 sayili Turizm Tesvik
Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’in 16 nci
maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda tesis tanitimlarinin ilgili Bakanlik olan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli tesislerin igyeri agma
ve calisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak belgelendirilmeleri halinde turizm
belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim yapilmasinin zorunlu oldugu, Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca tesis edilen 07.07.2022 tarih ve 2022-10-0072 sayil1 Basit Konaklama
Turizm Isletmesi Belgesinde tanitima konu tesis adinin “Boncuk Motel” olarak ifade edildigi,
anilan tanitimlarin ilgili mevzuatina uygun sekilde gerceklestigi, tiikketicileri yaniltici ve aldatict
herhangi bir unsura rastlanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

175)

Dosya No: 2024/5947

Sikayet Edilen: Ertugrul Nadir KIR (Mola Hotel)

Sikayet Edilen Reklam: “Mola Hotel” adl1 tesise yonelik tabela tanitimlari
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.06.2024

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, Balikesir Ili Marmara Ilgesi Cumhuriyet Mahallesi Su Yolu
Sokak No:1-2 adresinde yer alan sahsa ait tesis tabelasinda “Boncuk Motel” ibaresinin yer
aldig1, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca verilen 04.11.2022 tarih ve 2022-10-0951 say1il1 Basit
Konaklama Turizm Isletmesi Belgesinde tesis admin “Mola Hotel” olarak ifade edildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 2634 sayili Turizm Tesvik
Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y&netmelik’in 16 nci
maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda tesis tanitiminin ilgili Bakanlik olan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli tesislerin igyeri agma
ve ¢alisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak belgelendirilmeleri halinde turizm
belgesinde belirtilen isim ve tiir esasalinarak tanitim yapilmasinin zorunlu oldugu, Kiiltiir ve
Turizm Bakanliinca verilen 04.11.2022 tarih ve 2022-10-0951 sayil1 Basit Konaklama Turizm
Isletmesi Belgesinde tanitima konu tesis admin “Mola Hotel” olarak ifade edildigi, anilan



tanitimlarin 1ilgili mevzuatina uygun sekilde gergeklestigi, tiiketicileri yaniltici ve aldatici
herhangi bir unsura rastlanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

176)
Dosya No: 2024/5942
Sikayet Edilen: Expedia Turkey Seyahat Destek Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: tr.hotels.com adresli internet sitesinde yer alan “Blisstanbul Hotel”
isimli tesise yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.08.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://tr.hotels.com/ho479288/blisstanbul-hotel-istanbul-
turkiye/ uzantili internet adresinin 22.08.2024 tarihli goriiniimiinde, “Blisstanbul Hotel” isimli
tesise iligkin tamitimlarin yer aldigi ve ilgili tesise anilan site lizerinden rezervasyon
yapilabildigi, s6z konusu tesis tarafindan Bakanliga iletilen 01.10.2024 tarihli yazili
beyanlarinda hotels.com adresli araci sitenin tesislerinin satis ve pazarlamasinda yetkisi
bulundugunun belirtildigi, araci internet sitesi tarafindan iletilen yazi eklerinde ise Hotels.com
ile Blisstanbul Hotel arasindaki konaklama hizmeti saglanmasi hakkindaki sézlesmeye yer
verildigi, anilan sézlesmede tesis tarafindan saglanan odalarin Expedia sistemi iizerinden
rezervasyona sunulmasina iligkin maddelerin mevcut oldugu, sézlesmenin 2014 tarihinde
imzalandig1 ve 2024 yilinda halen yiiriirliikte oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tr.hotels.com adresli internet sitesinde
yer alan “BlisstanbulHotel” adli tesise yonelik tanitimlar hakkinda anilan araci sitenin s6z
konusu tesise iligkin reklam ve tanitimlarda bulunulmasinda yetkili oldugu hususunda hem tesis
hem de araci site tarafindan ispatlayici nitelikte bilgi ve belgeler sunuldugundan, anilan tesis
tanitimlarinda reklam mevzuatina aykir1 bir unsura rastlanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



177)
Dosya No: 2024/5992
Sikayet Edilen: Cihad El SAVAS

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda yer alan “villamavi” isimli
hesaba iligskin reklam ve tanitimlar ile https://www.villamavi.com/ adresli internet sitesinde yer
alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.06.2024 ve 24.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.villamavi.com/ adresli internet sitesinin
25.06.2024 tarihli goriiniimiinde, “Firma Bilgilerimiz Sirket Unvani Derin Dingel Turizm
Tiirsab Belge No:5953” ifadelerine yer verildigi, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda yer
alan “villamavi” isimli hesabin 24.07.2024 tarihli goriiniimiinde anilan hesaba iliskin
aciklamalar boliimiinde, “Her Biitceye Uygun Liiks Villa Se¢enekleri, TURSAB Giivencesiyle,
Rezervasyon ve Sorularmmiz Icin; 0542 480 46 73” ifadelerine yer verildigi, s6z konusu
tanitimlarda A-5953 TURSAB Belge Numarali Derin Dingel Turizm isimli Seyahat Acentasina
ait bilgiler ile Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi isimli kurulusa kayitli olunmamasina karsin
ilgili birlige ait kurumsal kimlik unsurlarinin kullanildig1, ayrica ilgili instagram sayfasinda yer
alan gorsellerin https://www.landmark-fine-travel.de/ferienvillen/europa/spanien/ibiza/villa-
del-mar/ ve https://fr.hotels.com/ho1648114080/the-ultimate-5-star-luxury-villa-with-
goldstandard-views-ibiza-villa-1028-sant-josep-de-sa-talaia-espagne/ adresli yurtdisinda yer
alan sitelerden alinmis oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.villamavi.com/ adresli
internet sitesinin 25.06.2024 tarihli goriinlimiinde, “Firma Bilgilerimiz Sirket Unvani Derin
Dingel Turizm Tiirsab Belge No:5953” ifadelerine yer verildigi, Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda yer alan “villamavi” isimli hesabin 24.07.2024 tarihli goriiniimiinde anilan hesaba
iligkin aciklamalar boliimiinde, “Her Biitceye Uygun Liiks Villa Segenekleri, TURSAB
Giivencesiyle, Rezervasyon ve Sorularimiz Igin; 0542 480 46 73 ifadelerine yer verildigi, soz
konusu tamtimlarda A-5953 TURSAB Belge Numarali Derin Dingel Turizm isimli Seyahat
Acentasina ait bilgiler ile TURSAB(Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) isimli kurulusa kaytl
olunmamasma karsin ilgili birlige ait kurumsal kimlik unsurlarinin tiiketicileri aldatarak
magdur etmeye yol agacak sekilde kullanildigi,

Ayrica, ilgili instagram sayfasinda yer alan gorsellerin  https://www.landmark-fine-
travel.de/ferienvillen/europa/spanien/ibiza/villa-del-mar/ ve
https://fr.hotels.com/h01648114080/the-ultimate-5-star-luxury-villa-with-goldstandard-views-
ibiza-villa-1028-sant-josep-de-sa-talaia-espagne/ adresli yurtdiginda yer alan sitelerden



alimmasina karsin ilgili gorsellerin Tiirkiye'de yer aldig1 algisiyla tiiketicilerin yanltildig ve
aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,7/5-
c,7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 11/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cihad El SAVAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

TUTUN VE ALKOL

178)
Dosya No: 2024/4936
Sikayet Edilen: Iman El RAMADAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.buharama.com adresli internet sitesinde yer alan
"Elektronik Sigara" tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.buharama.com adresli internet sitesinde elektronik sigara {irlinlerinin
gorselleri ile satigina yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
www.buharama.com adresli internet sitesinde yer alan iceriklerin biitiiniinde liretimi, ithalat1 ve
yurtici piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara” {iriinlerine iliskin
tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden elektronik sigara iiriinlerine yonelik anilan
tanitimlarin agik mevzuat hiikiimlerine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 say1l1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri

Cihazlar ile Baz1 Titiin Mamulleri ve Tiitin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan
Mamullerin Ithaline iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,



- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢ckilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Iman El RAMADAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga
konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

179)

Dosya No: 2024/4937

Sikayet Edilen: https://buharkeyfOl.com/elektronik-sigara-satin-al

Sikayet Edilen Reklam: https://buharkeyfOl.com/elektronik-sigara-satin-al adresli internet
sitesinde yer alan "Elektronik Sigara™ tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.08.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://buharkeyfOl.com/elektronik-sigara-satin-al adresli internet sitesinde
elektronik sigara tirlinlerinin gorselleri ile satigina yonelik tamitimlarin yer aldigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://buharkeyf01.com/elektronik-
sigara-satin-al adresli internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiiniinde tiretimi, ithalat1 ve yurtigi
piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara” iiriinlerine iliskin tanitimlarda
bulunuldugu tespit edildiginden elektronik sigara iiriinlerine yonelik anilan tanitimlarin agik
mevzuat hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan
Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayil1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://buharkeyf0l.com/elektronik-sigara-satin-al adresli internet
sitesi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

180)

Dosya No: 2024/4938

Sikayet Edilen: Giilay SARI

Sikayet Edilen Reklam: https://www.ceptenargile.com adresli internet sitesinde yer alan
"Elektronik Sigara" tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.ceptenargile.com adresli internet sitesinde elektronik sigara iiriinlerinin
gorselleri ile satigina yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.ceptenargile.com adresli
internet sitesinde yer alan igeriklerin biitlinlinde iiretimi, ithalati ve yurti¢i piyasaya arzi
mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara” triinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu
tespit edildiginden elektronik sigara iriinlerine yonelik anilan tanmitimlarin agik mevzuat
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan
Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayil1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.ceptenargile.com adresli internet sitesi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinde yer
aldig tespit edilen elektronik iletisim adresi lizerinden yapilacak bildirim ile aykirilik konusu
iceriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde anilan igeriklerin
cikarilmamasi halinde aykiriliga konu internet sitesine erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

181)
Dosya No: 2024/4939
Sikayet Edilen: https://www.dumandegilbuhar4.com/kategori/1-elektronik-sigara/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.dumandegilbuhar4.com/kategori/1-elektronik-sigara/
adresli internet sitesinde yer alan "Elektronik Sigara™ tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.dumandegilbuhar4.com/kategori/1-elektronik-sigara/ adresli internet
sitesinde elektronik sigara iiriinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda
https://www.dumandegilbuhar4.com/kategori/1-elektronik-sigara/ adresli internet sitesinde yer
alan iceriklerin biitlinlinde iiretimi, ithalat1 ve yurti¢i piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan
"Elektronik Sigara" iiriinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden elektronik



sigara lriinlerine yonelik anilan tamitimlarin; ac¢ik mevzuat hiikiimlerine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 say1li Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.dumandegilbuhar4.com/kategori/l1-elektronik-
sigara/ adresli internet sitesi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

182)

Dosya No: 2024/4940

Sikayet Edilen: Ferdi DAS

Sikayet Edilen Reklam: https://www.elektrobuhar2.net adresli internet sitesinde yer alan
"Elektronik Sigara" tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.elektrobuhar2.net adresli internet sitesinde elektronik sigara iiriinlerinin
gorselleri ile satigina yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.elektrobuhar2.net
adresli internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiinlinde iiretimi, ithalat1 ve yurti¢i piyasaya arzi
mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara" triinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu
tespit edildiginden elektronik sigara lirlinlerine yonelik anilan tamitimlarin; ag¢ik mevzuat
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Baz1 Titiin Mamulleri ve Tiitin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nmn 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayil1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ferdi DAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

183)

Dosya No: 2024/4941

Sikayet Edilen: https://www.elektronikbuharl.net/elektronik-sigara

Sikayet Edilen Reklam: https://www.elektronikbuharl.net/elektronik-sigara adresli internet
sitesinde yer alan "Elektronik Sigara" tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.08.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://www.elektronikbuharl.net/elektronik-sigara adresli internet sitesinde
elektronik sigara trlinlerinin gorselleri ile satigina yonelik tamitimlarin yer aldigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.elektronikbuharl.net/elektronik-sigara adresli internet sitesinde yer alan
iceriklerin biitiiniinde iiretimi, ithalati ve yurti¢i piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan
"Elektronik Sigara" iirlinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden elektronik
sigara tlriinlerine yonelik anilan tanitimlarin; ag¢ik mevzuat hiikiimlerine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayi1l1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline iliskin 2149 say1li Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.elektronikbuharl.net/elektronik-sigara adresli
internet sitesi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 f{incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

184)

Dosya No: 2024/4942

Sikayet Edilen: https://smokvaper.net

Sikayet Edilen Reklam: https://smokvaper.net adresli internet sitesinde yer alan "Elektronik
Sigara" tanitimlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://smokvaper.net adresli internet sitesinde elektronik sigara {iriinlerinin
gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://smokvaper.net adresli internet
sitesinde yer alan igeriklerin biitlinlinde iiretimi, ithalat1 ve yurti¢i piyasaya arzi mevzuat geregi
yasak olan "Elektronik Sigara" tirtinlerine iliskin taniimlarda bulunuldugu tespit edildiginden
elektronik sigara iirlinlerine yonelik anilan tanitimlarin agik mevzuat hiikiimlerine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayi1l1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline iliskin 2149 sayili Cumhurbagkanlig Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayil1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://smokvaper.net adresli internet sitesi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine
yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

185)

Dosya No: 2024/4943

Sikayet Edilen: Hasan El KERMU

Sikayet Edilen Reklam: https://trelektroniksigaral2.com/elektronik-sigara-modelleri?page=2
adresli internet sitesinde yer alan "Elektronik Sigara" tanitimlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://trelektroniksigaral2.com/elektronik-sigara-modelleri?page=2 adresli internet
sitesinde elektronik sigara liriinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://trelektroniksigaral2.com/elektronik-sigara-modelleri?page=2 adresli internet sitesinde
yer alan iceriklerin biitiiniinde tiretimi, ithalat1 ve yurti¢i piyasaya arzt mevzuat geregi yasak
olan "Elektronik Sigara" iriinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden
elektronik sigara tirlinlerine yonelik anilan tanitimlarin agik mevzuat hiikiimlerine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Baz1 Titin Mamulleri ve Tiitin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Hasan EI KERMU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.



186)
Dosya No: 2024/4944
Sikayet Edilen: https://ucuzesigaram.com

Sikayet Edilen Reklam: https://ucuzesigaram.com adresli internet sitesinde yer alan
"Elektronik Sigara™ tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://ucuzesigaram.com adresli internet sitesinde elektronik sigara iriinlerinin
gorselleri ile satigina yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://ucuzesigaram.com adresli
internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiiniinde iretimi, ithalati ve yurtigi piyasaya arzi
mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara™ tiriinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu
tespit edildiginden elektronik sigara iriinlerine yonelik anilan tanitimlarin agik mevzuat
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Baz1 Titiin Mamulleri ve Tiitin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayil1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren https://ucuzesigaram.com adresli internet sitesi hakkinda, 6502

sayill Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin
timiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.



187)
Dosya No: 2024/4151
Sikayet Edilen: Sibil CETINKAYA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "sibilcetinkaya” isimli Instagram
hesabindan yayilanan muhtelif paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: Temmuz 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "@sibilcetinkaya" isimli Instagram hesabizdan yayinlanan 31.07.2024
tarihli fotograf paylasimlarinda ve ana sayfada sabitli "Capri" isimli klasdrde yayinlanan
mubhtelif paylasimlarda, "casamigos" marka alkollii icecek iiriiniiniin markasi ve diger ayirt
edici unsurlart goriilecek ve fark edilecek bigimde 6n yiizii kameraya doniik olarak sise ve
bardak seklinde mubhtelif goriintiilerinin kullanildigi, her paylasimda anilan markanin sosyal
medya hesabinin etiketine ve "casamigosxSibilgetinkaya #houseoffriends #isbirligi" seklinde
etiketlere ve "Ikinci kere ev sahipligi yaptigim global @casamigos davetlerinden iilke
swralamasina rekor kirdik. Bu davetimden de ¢ok biiyiik keyif aldim” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "@sibilcetinkaya” isimli Instagram
hesabindan yayinlanan 31.07.2024 tarihli fotograf paylasimlarinda ve ana sayfada sabitli
"Capri" isimli klasorde yaymlanan muhtelif paylagimlarda, "casamigos" marka alkollii igecek
iirlinliniin markas1 ve diger ayirt edici unsurlar1 goriilecek ve fark edilecek bigimde 6n yiizii
kameraya doniik olarak sise ve bardak seklinde muhtelif goriintiilerinin kullanildigi, alkole
tesvik edici ve 6zendirici gorsellere yer verildigi, bilingli bir sekilde izleyicilerin mezkur alkolli
icecek markasina dikkatinin ¢ekildigi, her paylasimda anilan markanin sosyal medya hesabinin
etiketine ve "casamigosxSibilgetinkaya #houseoffriends #isbirligi" seklinde etiketlere yer
verildigi, boylece s6z konusu paylasimlarda anilan markayla isbirligi yapildiginin agikca
belirtildigi, iistelik "Ikinci kere ev sahipligi yaptigim global @casamigos davetlerinden iilke
swralamasina rekor kirdik. Bu davetimden de ¢ok biiyiik keyif aldim" seklinde firma davetiyle
"casamigos" isimli alkollii igecek markasinin tanitilmasit amaciyla bir hafta sonu organize
edildiginin ifade edildigi, bu itibarla sosyal medya hesabi tlizerinden "mecra" sifatiyla reklam
veren firmaya ait alkollii ickilerin kullanimini ve satisin1 6zendiren bir etkinlige aracilik
edildigi, dolayistyla talep yaratict goriintii ve imalar kullanilarak mevzuat geregi yasak
olmasina ragmen alkollii i¢ki Uiriinlerinin reklaminin yapildigi,

Nitekim, anilan klasorde sabitli baz1 hikaye paylasimlarinda, s6z konusu reklam faaliyetinin
ortiilii bigimde gerceklestirildigi, bu durumun her haliikarda mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;
- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Ickiler Inhisar1 Kanunu’nun 6'nct maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3,
7/4,7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Sibil CETINKAYA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

188)
Dosya No: 2024/5950
Sikayet Edilen: Beydullah KAR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal medya sitesinde yer alan
"absurdmuzik" isimli kullaniciya ait "Iki film miizigi, On kayit. Senin favorin hangisi?" baslikli
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com isimli sosyal medya sitesinde yer alan "absurdmuzik" isimli
kullanictya ait "Iki film miizigi, On kayit. Senin favorin hangisi?" baslikli reklamlarda, "+1",
"artibir" ifadelerine yer verildigi hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com isimli sosyal
medya sitesinde yer alan sahsa ait "absurdmuzik” isimli hesap iizerinden yayinlanan "Iki film
miizigi, On kayit. Senin favorin hangisi?" baslikli reklamlarda, paylasimin yorum kisminda
"+1", "arubir" ifadelerine yer verildigi, videoya ise icerikten bagimsiz bir bicimde Anadolu
Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S.'ye ait amblem igerisine "+1" ibaresinin eklendigi, s6z
konusu amblem ve isaretin ifade edilen alkol {ireticisi firma ile organik bag olusturdugu,
dolayistyla mevzuat geregi alkollii ickileri, lireten, ithal eden ve pazarlayanlara ait marka,



amblem ya da isaretlerin her ne surette olursa olsun reklami ve tiiketicilere yonelik tanitimi
yasak olmasina ragmen mevzuat hiikiimlerine riayet edilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu I¢kiler inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/2, 7/3, 9/5, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beydullah KAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii maddesi
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

189)
Dosya No: 2024/5963
Sikayet Edilen: Onedio Bilisim Yazilim Medya Teknoloji San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal medya sitesinde yer alan Onedio
Bilisim Yazilim Medya Tekn. San. Tic. A.S.'ye ait "onediocom" isimli kullanici hesabi
tarafindan yayinlanan "Milli Takimda En Gilivendigin Oyuncu Kim?" baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com isimli sosyal medya sitesinde yer alan Onedio Bilisim Yazilim
Medya Tekn. San. Tic. A.S.'ye ait "onediocom" isimli kullanici hesabi tarafindan yayinlanan
"Milli Takimda En Giivendigin Oyuncu Kim?" baslikli reklamlarda, "+1", "artibir" ifadelerine
yer verildigi, yaymlanan roportaj kesitlerinde "Efes" markali alkollii i¢eceklerin yer aldigi
hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com isimli sosyal
medya sitesinde firmaya ait "@onediocom™ kullanici adli hesap tarafindan paylasilan "Milli
Takimda En Giivendigin Oyuncu Kim?" baslikli reklamlarda, Anadolu Efes Biracilik ve Malt



Sanayi A.S.'ye ait "Efes" markali ¢esitli alkollii bira igeceklerinin yer aldigi, s6z konusu
markayla organik bag iceren "+1", "artibir"” ifadelerinin sonradan videoya yerlestirildigi,
dolayistyla talep yaratict goriintii ve ifadeler kullanilarak mevzuat geregi alkollii ickilerin her
ne surette olursa olsun reklami ve tiiketicilere yonelik tanitimi yasak olmasina ragmen alkollii
icki Urlinlerinin reklaminin yapildigi,

Diger taraftan, firmadan alinan cevabi yazida roportaj seklindeki s6z konusu paylasimlarin iiriin
bulunurlugunun oldugu bir ortamda gergeklesmesi sebebiyle kimi tiiketicilerin elinde bazi
alkollii igkilerin yer aldig1, herhangi bir alkollii iirliniin reklaminin yapilmadig1 ve herhangi bir
markayla sponsorluk anlagmanizin olmadig1 ifade edilmigse de s6z konusu igerigin "igbirligi"
etiketi ile paylasilmasi sebebiyle s6z konusu igerigin reklam oldugunun asikar oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Igkilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/2, 7/3, 9/5, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Onedio Bilisim Yazilim Medya Teknoloji San. Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {ncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

190)

Dosya No: 2024/5966

Mey Iicki Sanayi Ticaret Anonim Sirketi unvanli sirkete www.imstagram.com isimli sosyal
medya sitesinde yer alan "wearethewalkers tr" isimli kullaniciya ait "Benim Ayaklarim Yere
Basmiyor Diyenlerle Kesfin Heyacanina Beraber #YiiriiyoruzDIMI" baslikli reklamlara iliskin
dosya hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave aragtirma yapilmasi
istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.



191)
Dosya No: 2024/5999
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/degisik1dukkan

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/degisikldukkan adresli internet sitesinde
yer alan "Elektronik Sigara" tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/degisikldukkan adresli internet sitesinde elektronik
sigara lirlinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
;https://www.instagram.com/degisikldukkan adresli internet sitesinde yer alan igeriklerin
biitiiniinde {iretimi, ithalati ve yurti¢i piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan "Elektronik
Sigara" friinlerine iligkin tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden elektronik sigara
iriinlerine yonelik anilan tanitimlarin; ag¢ik mevzuat hiikiimlerine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,


https://www.instagram.com/degisik1dukkan
https://www.instagram.com/degisik1dukkan

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/degisik1dukkan adresli internet sitesi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

192)

Dosya No: 2024/6000

Sikayet Edilen: https://www.buharcibaba.net

Sikayet Edilen Reklam: https://www.buharcibaba.net adresli internet sitesinde yer alan
"Elektronik Sigara Uriinleri" tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.buharcibaba.net adresli internet sitesinde elektronik sigara {irlinlerinin
gorselleri ile satigina yonelik tanitimlarin yer aldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.buharcibaba.net adresli
internet sitesinde yer alan igeriklerin biitlinlinde iiretimi, ithalati ve yurti¢i piyasaya arzi
mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara™ tiriinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu
tespit edildiginden elektronik sigara iirlinlerine yonelik anilan tanitimlarin acgik mevzuat
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Baz1 Tiitiin Mamulleri ve Tiitin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nmn 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren https://www.buharcibaba.net adresli internet sitesi hakkinda, 6502
sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin
tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

193)

Dosya No: 2024/6001

Sikayet Edilen: Caner DEMIR

Sikayet Edilen Reklam: https://www.buharbaba.com adresli internet sitesinde yer alan
"Elektronik Sigara" tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.08.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.buharbaba.com adresli internet sitesinde elektronik sigara {iriinlerinin
gorselleri ile satigina yonelik tanitimlarin yer aldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.buharbaba.com adresli
internet sitesinde yer alan igeriklerin biitlinlinde iiretimi, ithalati ve yurti¢i piyasaya arzi
mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara™ tiriinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu
tespit edildiginden elektronik sigara iriinlerine yonelik anilan tanitimlarin; agik mevzuat
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Baz1 Tiitiin Mamulleri ve Tiitin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Caner DEMIR hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

194)

Dosya No: 2024/6002

Sikayet Edilen: Erdinc GUNGORMEZ

Sikayet Edilen Reklam: https://www.tobaccoturk724.com adresli internet sitesinde yer alan
"Elektronik Sigara" tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.tobaccoturk724.com adresli internet sitesinde elektronik sigara
iriinlerinin gorselleri ile satigina yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.tobaccoturk724.com
adresli internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiinlinde iiretimi, ithalat1 ve yurti¢i piyasaya arzi
mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara” iiriinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu
tespit edildiginden elektronik sigara iirlinlerine yonelik anilan tamitimlarin ac¢ik mevzuat
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Titiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,


https://www.tobaccoturk724.com/
https://www.tobaccoturk724.com/

Buna gore, reklam veren Erding GUNGORMEZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga
konu internet sitesinde yer aldig1 tespit edilen elektronik iletisim adresi iizerinden yapilacak
bildirim ile aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde
anilan igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde aykiriliga konu internet sitesine erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

195)
Dosya No: 2024/5988
Sikayet Edilen: Muhammed ALDRUBI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://elektroniksigarafiyatlari.org/elektronik-sigara adresli
internet sitesinde yer alan "Elektronik Sigara" tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https:/elektroniksigarafiyatlari.org/elektronik-sigara adresli internet
sitesinde elektronik sigara tirinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
https://elektroniksigarafiyatlari.org/elektronik-sigara adresli internet sitesinde yer alan
iceriklerin biitiiniinde iiretimi, ithalati ve yurti¢i piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan
"Elektronik Sigara" iiriinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden elektronik
sigara Uriinlerine yonelik anilan tanitimlarin agik mevzuat hiikiimlerine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://elektroniksigarafiyatlari.org/elektronik-sigara adresli
internet sitesi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin
bulunmadiginin tespit edilmesi nedeniyle aykiriliga konu internet sitesine dogrudan erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

196)
Dosya No: 2024/5985
Sikayet Edilen: https://www.elektroniksigaravip02.com.tr/kategori/elektronik-sigara/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.elektroniksigaravip02.com.tr/kategori/elektronik-
sigara/adresli internet sitesinde yer alan "Elektronik Sigara™ tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.08.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.elektroniksigaravip02.com.tr/kategori/elektronik-sigara/  adresli
internet sitesinde elektronik sigara tiriinlerinin gorselleri ile satigina yonelik tanitimlarin yer
aldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.elektroniksigaravip02.com.tr/kategori/elektronik-sigara/ adresli internet sitesinde
yer alan igeriklerin biitiiniinde liretimi, ithalat1 ve yurti¢i piyasaya arzi mevzuat geregi yasak
olan "Elektronik Sigara" iiriinlerine iligkin tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden
elektronik sigara tirlinlerine yonelik anilan tanitimlarin agik mevzuat hiikiimlerine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri

Cihazlar ile Baz1 Titiin Mamulleri ve Tiitin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan
Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,



- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.elektroniksigaravip02.com.tr/kategori/elektronik-
sigara/ adresli internet sitesi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir
aracin bulunmadiginin tespit edilmesi nedeniyle aykiriliga konu internet sitesine dogrudan
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

197)

Dosya No: 2024/5986

Sikayet Edilen: https://collectionvape.net/elektronik-sigara

Sikayet Edilen Reklam: https://collectionvape.net/elektronik-sigara adresli internet sitesinde
yer alan "Elektronik Sigara" tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://collectionvape.net/elektronik-sigara adresli internet sitesinde elektronik
sigara uriinlerinin gorselleri ile satigina yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://collectionvape.net/elektronik-
sigara adresli internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiinlinde iiretimi, ithalati ve yurti¢i
piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara” iiriinlerine iliskin tanitimlarda
bulunuldugu tespit edildiginden elektronik sigara iiriinlerine yonelik anilan tanitimlarin agik
mevzuat hiikiimlerine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan
Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayil1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://collectionvape.net/elektronik-sigara adresli internet sitesi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu
internet sitesinde yer aldig1 tespit edilen elektronik iletisim adresi izerinden yapilacak bildirim
ile aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde anilan
iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde aykiriliga konu internet sitesine erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

198)

Dosya No: 2024/5987

Sikayet Edilen: Netta Company Bilisim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://vozolelektroniksigara.com/ adresli internet
sitesinde yer alan "Elektronik Sigara™ tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.08.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait https://vozolelektroniksigara.com/ adresli internet sitesinde elektronik
sigara Urlinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://vozolelektroniksigara.com/ adresli internet sitesinde yer alan igeriklerin biitliniinde
tretimi, ithalatt ve yurti¢i piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara"



iirlinlerine iligkin tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden elektronik sigara iiriinlerine
yonelik anilan tanitimlarin agik mevzuat hiikiimlerine aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 say1l1 Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Netta Company Bilisim A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve
aykiriliga konu internet sitesinde yer aldigi tespit edilen elektronik iletisim adresi ilizerinden
yapilacak bildirim ile aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort
saat icinde anilan iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde aykiriliga konu internet sitesine erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

199)

Dosya No: 2024/5997

Sikayet Edilen: Nurcan ERTEN

Sikayet Edilen Reklam: https://elektroniksigarasitesi.net/elektronik-sigara URL adresli
internet sitesinde elektronik sigara tiriinlerine yonelik tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.07.2024, 09.08.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait https://elektroniksigarasitesi.net/elektronik-sigara URL adresli internet
sitesinde elektronik sigara tirlinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://elektroniksigarasitesi.net/elektronik-sigara URL adresli internet sitesinde {iretimi,
ithalat1 ve yurti¢i piyasaya arzi ilgili mevzuat geregi yasak olan elektronik sigara iiriinlerine
yonelik tanitimlar yapildigi, piyasaya arzi her sekilde yasaklanmis s6z konusu iiriinlere iliskin
higbir yontemle tanitim gerceklestirilemeyecegi, gerceklestirilmesi halinde kamu sagliginm
bozucu nitelikte olacagindan Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere aykirilik teskil edecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayi1l1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanlhigi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Nurcan ERTEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinin tlimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

200)
Dosya No: 2024/6023
Sikayet Edilen: Muhammed ALDRUBI

Sikayet Edilen Reklam: https://elektroniksigarasitesi.net/elektronik-sigara URL adresli
internet sitesinde elektronik sigara iiriinlerine yonelik tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2024, 21.08.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://puffelektroniksigara.shop/elektronik-sigara URL adresli internet
sitesinde elektronik sigara liriinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://puffelektroniksigara.shop/elektronik-sigara URL adresli internet sitesinde iiretimi,
ithalat1 ve yurti¢i piyasaya arzi ilgili mevzuat geregi yasak olan elektronik sigara iiriinlerine
yonelik tanitimlar yapildigi, piyasaya arzi her sekilde yasaklanmis s6z konusu triinlere iliskin
hicbir yontemle tanitim gerceklestirilemeyecegi, gerceklestirilmesi halinde kamu sagligini
bozucu nitelikte olacagindan Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere aykirilik teskil edecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Baz1 Titiin Mamulleri ve Tiitin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanlig1 Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayil1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muhammed ALDRUBI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar:t durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga
konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

201)

Dosya No: 2024/6024

Sikayet Edilen: https://www.elektroniksigarashop.info



Sikayet Edilen Reklam: https://www.elektroniksigarashop.info URL adresli internet sitesinde
elektronik sigara iiriinlerine yonelik tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2024, 08.08.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.elektroniksigarashop.info URL adresli internet sitesinde elektronik
sigara iirlinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://puffelektroniksigara.shop/elektronik-sigara URL adresli internet sitesinde iiretimi,
ithalat1 ve yurtici piyasaya arzi ilgili mevzuat geregi yasak olan elektronik sigara iiriinlerine
yonelik tanitimlar yapildig tespit edilmistir. Piyasaya arzi her sekilde yasaklanmis s6z konusu
iirtinlere iliskin hi¢bir yontemle tanitim gerceklestirilemeyecegi, gergeklestirilmesi halinde
kamu sagligin1 bozucu nitelikte olacagindan Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere aykirilik
teskil edecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin ithaline liskin 2149 sayili Cumhurbaskanlig1 Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren https://www.elektroniksigarashop.info adresli internet sitesi

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu
internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.



202)
Dosya No: 2024/6025
Sikayet Edilen: https://elektroniksigarafiyat.com

Sikayet Edilen Reklam: https://elektroniksigarafiyat.com URL adresli internet sitesinde
elektronik sigara iirlinlerine yonelik tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2024, 08.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://elektroniksigarafiyat.com URL adresli internet sitesinde elektronik sigara
iirlinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://elektroniksigarafiyat.com
URL adresli internet sitesinde liretimi, ithalati ve yurti¢i piyasaya arzi ilgili mevzuat geregi
yasak olan elektronik sigara iirlinlerine yonelik tanitimlar yapildigi, piyasaya arzi her sekilde
yasaklanmis s6z konusu iirlinlere iliskin higbir yontemle tanitim gergeklestirilemeyecegi,
gerceklestirilmesi halinde kamu sagligin1 bozucu nitelikte olacagindan Reklam Kurulunca
belirlenen ilkelere aykirilik teskil edecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Baz1 Titiin Mamulleri ve Tiitin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayil1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren https://elektroniksigarafiyat.com adresli internet sitesi hakkinda,

6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin
timiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.



203)
Dosya No: 2024/5974
Sikayet Edilen: Kerem ELKOCA

Sikayet Edilen Reklam: https://sigaramiz10.com adresli internet sitesinde yer alan elektronik
sigara tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://sigaramiz10.com adresli internet sitesinde elektronik sigara
iirlinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
https://sigaramiz10.com adresli internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiiniinde tiretimi, ithalati
ve yurti¢i piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara" iriinlerine iliskin
tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden elektronik sigara iirlinlerine yonelik anilan
tanitimlarin a¢ik mevzuat hiikiimlerine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Baz1 Titiin Mamulleri ve Tiitin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayil1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Kerem ELKOCA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir aracin bulunmadiginin



tespit edilmesi nedeniyle aykiriliga konu internet sitesine dogrudan erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

204)
Dosya No: 2024/5975
Sikayet Edilen: Omer GUR

Sikayet Edilen Reklam: https://www.sultanlikit.net/ ve https://www.buharnet.com/ adresli
internet sitesinde yer alan elektronik sigara tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.08.2024, 14.10.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.sultanlikit.net/ adresli internet sitesinde elektronik sigara
driinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir. S6z konusu
internet sitesinin https://www.buharnet.com/ adresine yonlendirme yaparak elektronik sigara
iiriinlerinin satigina devam ettigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
https://www.sultanlikit.net/ ve https://www.buharnet.com/ adresli internet sitesinde yer alan
iceriklerin biitlinlinde {iiretimi, ithalati ve yurti¢i piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan
"Elektronik Sigara" iiriinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden elektronik
sigara iriinlerine yonelik anmilan tanmitimlarin; agik mevzuat hiikiimlerine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline Iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nmn 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Omer GUR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitelerinde yer aldigi tespit edilen elektronik iletisim adresi iizerinden yapilacak
bildirim ile aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde
anilan igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde aykiriliga konu internet sitelerine erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

205)
Dosya No: 2024/5880
Sikayet Edilen: Imen E| RAMADAN

Sikayet Edilen Reklam: https://trendbuharl.co/urun-kategori/elektronik-sigara-modelleri
adresli internet sitesinde yer alan elektronik sigara tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://trendbuharl.co/ adresli internet sitesinde elektronik sigara
iirlinlerinin gorselleri ile satisina yonelik tanitimlarin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
https://trendbuharl.co/urun-kategori/elektronik-sigara-modelleri adresli internet sitesinde yer
alan igeriklerin biitiiniinde {iretimi, ithalat1 ve yurti¢i piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan
"Elektronik Sigara" iiriinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden elektronik
sigara Urilinlerine yonelik anmilan tanitimlarin agik mevzuat hiikiimlerine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Imen EI RAMADAN (https://trendbuharl.co/) hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin
timiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

206)

Dosya No: 2024/5891

Sikayet Edilen: www.puffbuhar.com

Sikayet Edilen Reklam: https://www.puffbuhar.com adresli internet sitesinde yer alan
elektronik sigara tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.08.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.puffbuhar.com adresli internet sitesinde elektronik sigara {irlinlerinin
gorselleri ile satigina yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
https://www.puffbuhar.com adresli internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiinlinde iiretimi,
ithalat1 ve yurtigi piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara™ tirtinlerine iliskin
tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden elektronik sigara iriinlerine yonelik anilan
tanitimlarin agik mevzuat hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Baz1 Tiitiin Mamulleri ve Tiitin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren www.puffbuhar.com hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

207)

Dosya No: 2024/5892

Sikayet Edilen: www.elektroniksigaraavm.shop

Sikayet Edilen Reklam: https://www.elektroniksigaraavm.shop adresli internet sitesinde yer
alan elektronik sigara tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.08.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.elektroniksigaraavm.shop adresli internet sitesinde elektronik
sigara uriinlerinin gorselleri ile satigina yonelik tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
https://www.elektroniksigaraavm.shop adresli internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiiniinde
iretimi, ithalati ve yurti¢ci piyasaya arzi mevzuat geregi yasak olan "Elektronik Sigara™
driinlerine iliskin tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden elektronik sigara {irlinlerine
yonelik anilan tanitimlarin agik mevzuat hiikiimlerine aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 25.02.2020 tarihli ve 31050 say1l1 Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Sigara ve Benzeri
Cihazlar ile Bazi Tiitiin Mamulleri ve Tiitiin Mamuliinii Taklit Eder Tarzda Kullanilan

Mamullerin Ithaline iliskin 2149 sayili Cumhurbaskanligi Karari'nin 1/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1 inci maddesi,

- 4207 say1l1 Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun'un 2/6,
3/1, 3/6 ve 3/11 inci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 9/1, 9/5 ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren www.elektroniksigaraavm.shop hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin tiimiine yonelik olarak
erisimin engellenmesine karar verilmistir.



