T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 12 Kasim 2024
Toplanti Sayisi : 351
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2024/6451

Sikayet Edilen: TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Aylik 10 GB Youtube" isimli ek pakete iliskin reklam
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin
tarifesinde bulunan aylik mobil internet hakkini tiikettigi, Tiirk Telekom mobil uygulamasi
tizerinden “Aylik 10 GB Youtube” isimli ek paketi satin aldigi, paket kapsaminda kullanim
yapildigi, paketin kullanimina iliskin “YouTube disindaki video icerik saglayicilarindan
vapilan internet kullamimlart paket kapsaminda degerlendirilmeyecektir. YouTube
uygulamasi/web sitesi iizerinden yapilan reklam gosterimleri reklam saglayicilar tarafindan
vapudigr icin bu esnada kullanilan internet YouTube paketi kapsaminda degildir ve
kullanicilarin diger paket ya da tarife kotalari kapsaminda degerlendirilecektir.” seklinde bir
istisnanin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket abonesi olan tiiketicinin
26.04.2024 tarihinde "Aylik 10 GB Youtube" ek paketini satin aldig1, Youtube uygulamasinda
video izlerken s6z konusu ek paket yerine mevcut mobil tarifesi kapsamindaki internet
hakkindan kullanim yapildigi, bu hususta goriistiigii iki ayr1 miisteri temsilcisi tarafindan



herhangi bir ¢6ziim saglanamadigi ve s6z konusu ek paketin Youtube Shorts isimli kisa videolar
ile reklam gosterimlerinde gegerli olmadiginin belirtildigi, ancak internet sitesinde veya mobil
uygulamada s6z konusu paket tanitimlarinda ek paketin gegerli olmadigi kullanimlar ile
Youtube uygulamasi kullanildiginda mevcut mobil tarifede bulunan internet hakkindan
kullanim yapilacagina iliskin herhangi bir istisnaya yer verilmedigi iddialarina iligkin olarak;
“Aylik 10 GB Youtube” paketine yonelik tanitimlarda kullanimlara dair herhangi bir istisnaya
yer verilmedigi iddiasinin gergegi yansitmadigi, tanitiminin sadece internet sayfasinda yer
aldigi, ilgili sayfada “Paket Kapsami ve Gegerlilik Detaylar1” baslig1 altinda ise reklam
gosterimlerinin, farkli reklam saglayicilar tarafindan yapildigi igin, pakete dahil olmadig:
bilgisinin agik bir sekilde gosterildigi, bagvuruda bulunan tiiketicinin 01.05.2024 tarihinde Sil
Siiplir uygulamasi iizerinden 1 hafta gecerli 3 GB internet hakki kazandigi, Sil Siipiir {izerinden
kazanilan iicretsiz faydalarin, tarife igerisinde yer alan ana paket ve ek paketlerden 6ncelikli
olarak kullanildigi, tiiketicinin 01.05.2024 - 07.05.2024 tarihleri arasindaki Youtube
kullanimlarinin sil siiplirden kazanilan paketten diisiildiigi, ilgili kampanyaya ait yalnizca
https://bireysel.turktelekom.com.tr/mobil/mevcut-musteri-tarife-ve-paketleri/tum-faturali-
paketler/aylik-youtube-internet-paketweb  adresli internet sitesinde tanmitim faaliyeti
gerceklestirildigi, diger taraftan tiiketicilerin sosyal medya paketi kullanimi yaptig1 esnada
reklam ¢ikmasi, bagka bir linke tiklamasi ya da arka planda uygulama/sistem giincellemesi
yapilmasi gibi paket kapsami disinda tiiketimlerin olabildigi ifade edilmisse de "Aylik 10 GB
Youtube" isimli ek paketin somut olayda oldugu gibi dogrudan Tiirk Telekom mobil uygulamast
iizerinden satin alinabildigi, ilgili uygulama ekraninda sadece “Paket Icerigi: YouTube yoniine
fatura dénemi boyunca gecerli 10GB internet ayda sadece ...TL! Ustelik aylik YouTube Ek
paketi alimlariniza ozel ilk 3 ay YouTube Premium Aboneligi hediye! Paketi aldiktan sonra
"YouTube Premium" yazip 5555'e gonderebilirsiniz. Iptal etmediginiz siirece paketiniz otomatik
olarak yenilenecektir” bilgilerine yer verildigi, bu ortamda Youtube’daki reklam
gosterimlerinin paket kapsaminda olmadigina dair bir bilgiye yer verilmedigi, mevcut durumda
Youtube uygulamasinda premium abonelik olarak ifade edilen ticretli izleme plani disindaki
kullanicilara neredeyse her video Oncesi reklam gosterimi yapildigi, bazi durumlarda video
oncesi reklam gosterimlerinin birden fazla oldugu ve kimi zaman videolarin belirli kesitlerinde
de reklam gosterimlerinin yapildig dikkate alindiginda s6z konusu paketin kullanimina iligkin
istisnaya mobil uygulama tanitim ekraninda yer verilmedigi, yukarida da ifade edildigi iizere
ticretli bir Youtube izleme plani abonesi olmayan tiiketicilerin ¢ok sayida reklam gdsterimine
maruz kalabildigi, ancak O©nemli bir husustaki kisitlamalara bahse mobil uygulama
tanitimlarinda hi¢ yer verilmemesinin tiiketiciler nezdinde s6z konusu paketten Youtube
uygulamasi ve internet sitesinde herhangi bir sinirlama olmaksizin faydalanilabilecegine
yonelik hakli bir beklenti uyandirdigi, reklamin ana vaadinin sagladigi avantajlar1 biiyiik 6l¢iide
ortadan kaldiracak ve buna benzer faydalar bulundugu gerekcesiyle tiiketicilerin abonelik
kararint dogrudan etkileyebilecek nitelikte oldugu,

Dolayistyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
izerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiiketici

magduriyetine yol a¢tig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, reklamim 7529 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un yayim tarihi olan 30.10.2024 tarihinden sonra da yayinda oldugunun tespit edildigi
de dikkate alinmak suretiyle 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
600.000-TL (Altryiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2024/6452
Sikayet Edilen: Superonline fletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.turkcell.com.tr/ adresli internet sitesinde
yayinlanan “Isik hizinda fiber interneti online'dan 2 ay iicretsiz alin” baslikli reklam

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden tiiketicilerin
sirkete abone oldugu, bazilarinin kampanyadan yararlanabildigi, reklamda kampanyanin fiyat
bilgisi ile ilgili detaylara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.turkcell.com.tr/tr/ev-
cozumleri?place=menu internet adresinde yapilan “Isik hizinda fiber interneti online'dan 2 ay
ticretsiz alin” baglikl reklamda “12 ay séziiniize, ilk 2 ay iicretsiz, son 10 ay 360 TL/ay 25 Mbps
icin gegerlidir.” seklinde yapilan tanitima ragmen Turkcell mobil uygulamasi ve internet
sitesinden basvuru yapilmak istendiginde adres bilgileri girildikten sonra miisteri hizmetlerine
yonlendirme yapildigi ve miisteri temsilcisi tarafindan ise sikayet konusu kampanyanin sadece
cevrim i¢i bagsvurulara o6zel oldugunun belirtilerek kampanyadan faydalandirilmadig:
iddialarina iliskin olarak; sikayetci tiiketicilerin aktif olarak abone olduklari, bazilarinin
kampanyadan faydalandigi, miisterilerin online kanal {izerinden talep olusturamamis
olmalarmin sebebinin ise tiiketicilerin girmis olduklar1 adreste ya baskasi adina kayith ya da
bagka hizmet saglayici tarafindan sunulan aktif bir abonelik bulunmas1 oldugu ifade edilerek, 1
Haziran — 31 Temmuz 2024 tarihleri arasinda kampanyadan faydalanan tiiketici sayisi
paylasilmis olsa da kampanyadan yararlanabilmek i¢in bagvuru siirecinin bastan sonra internet



sitesi lizerinden tamamlanmas1 gerektigi ve bunun icin de internet sitesine girilen adreste
bagkas1 adma kayitli ya da baska hizmet saglayic1 tarafindan sunulan aktif bir abonelik
bulunmamasi seklinde bir kosul bulundugu yani abonelik tesisi i¢in adres altyapisinin miisait
olmasimin beklendigi ancak ilgili reklamin yayinladigi internet sayfasinda bu duruma yer
verilmedigi gibi adres sorgulamasi yapan ve sonucunda “Sectiginiz adreste bulunan alt yapimizi
detayli kontrol edebilmemiz icin "Sizi Aramamizi Ister misiniz? béliimiinden iletisim
bilgilerinizi birakmanizi rica ederiz. En kisa siirede sizi arayacagiz. Anlayisiniz igin tesekkiir
ederiz.” seklinde bir mesaj ile karsilasan tiiketiciye kampanyadan yararlanip yararlanmadigi ve
yararlanamadiysa gerekcesi konusunda da acik ve anlagilir bir bilgilendirme yapilmadig,

Dolayistyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi gz Oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Superonline iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2024/6453
Sikayet Edilen: TT Mobil Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Giinlik Sosyal Medya 4 GB" isimli pakete iliskin kisa mesaj
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin
Degerli Kamu 5GB isimli tarifeyi kullandigi, konuyla ilgili daha once sirkete basvuruda

bulundugu, Sil Siipiir izerinden kazanilan sosyal medya paketi disinda tiiketicinin aylik 10 GB
mobil internet kullandig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin 17 Mayis giinii Tirk
Telekom mobil uygulamasi iizerinden "Giinliik Sosyal Medya 4 GB" hakki kazandig1 ancak
"Youtube" isimli platformda yapilan goriintiilemeler sonrasi mobil internet kullanim detaylarina
bakildiginda kullanimlarin daha 6nce satin alinan aylik mobil data hakkindan diisiildiigiiniin ve
giinliik sosyal medya paketinden neredeyse hi¢ kullanim yapilmamis oldugunun anlagilmasi
iizerine konunun miisteri hizmetlerine iletildigi ve kendisine Youtube uygulamasi veya internet
sitesi iizerinden yapilan reklam gosterimlerinin sosyal medya paketi kapsaminda olmadiginin
belirtildigi ancak bu istisnaya hi¢bir yerde yer verilmedigi gibi kullanmakta oldugu tarifede de
benzer sekilde "Whatsapp" isimli uygulamada yapilacak kullanimlarda mobil internetin
ticretsiz oldugu belirtilmekteyse de anilan uygulama {lizerinden goriintiilii arama, konugsma gibi
bazi iletisim se¢eneklerinin bu kapsama dahil edilmedigi iddialarina iliskin olarak; “Degerli
Kamu 5 GB” isimli tarife i¢erisinde yer alan Whatsapp faydasinin sadece mesajlagma ile sinirh
oldugu bilgisine tarife agiklamalarinda yer verildigi, basvuruda bulunan tiiketicinin 17.05.2024
tarihinde Sil Siipiir iizerinden Youtube, Facebook, Instagram ve Twitter(X) yonlerinde gecerli
giinliik 4 GB internet hakki kazandig1 ve tiiketicinin bu paketten kullanim yaptigi, zaten Sil
Siipiir izerinden kazanilan faydalarin oncelikli olarak kullandirildigi, ancak Youtube yoniinde
de gecerli olan bu giinliik sosyal medya paketinde Youtube reklamlarinin paket kapsaminda
olmadiginin internet sitesinde belirtildigi ve s6z konusu pakete iliskin aboneler tarafindan
olagan bir kullanim yapilsa dahi sosyal medya kullanimi1 esnasinda farkli bir linke tiklanmast,
arka plan giincellemeleri gibi durumlar sebebiyle de paket dist kullanimlarin yasanabildigi ifade
edilmis olup, “Degerli Kamu 5 GB” isimli tarifede sunulan sinirsiz Whatsapp faydasinin “Yurt
ici licretsiz WhatsApp'ta sinirsiz mesajlasma” seklinde sadece mesajlagma ile sinirli oldugu ve
tiiketicinin uygulama tizerinden kazandig1 "Giinliik Sosyal Medya 4 GB" paketinden dncelikli
kullanimlar yaptig1 anlasilmaktaysa da paket kapsaminda en c¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamalarindan olan Youtube'a iliskin "YouTube Paketleri kapsaminda YouTube disindaki
video icerik saglayicilarindan yapilan internet kullamimlari paketler kapsaminda
degerlendirilmeyecektir. YouTube uygulamasi/web sitesi tizerinden yapilan reklam gésterimleri
reklam saglayicilar: tarafindan yapildigi icin bu esnada kullanilan internet, YouTube Paketleri
kapsaminda degildir ve kullanicilarin varsa diger paket ya da tarife kotalari kapsaminda
degerlendirilecektir." seklinde bir istisna yer aldigi, mevcut durumda Youtube uygulamasinda
premium abonelik olarak ifade edilen {icretli izleme plan1 disindaki kullanicilara neredeyse her
video Oncesi reklam gosterimi yapildigi, baz1 durumlarda video dncesi reklam gosterimlerinin
birden fazla oldugu ve kimi zaman videolarin belirli kesitlerinde de reklam gdsterimlerinin
yapildig1 dikkate alindiginda s6z konusu sosyal medya paketine iligkin istisnanin sadece
internet sitesinde yer aldigi, paketi kullanma hakkini, Sil Siipiir isimli abonelere haftalik
iicretsiz olarak cesitli faydalar saglayan programi Tiirk Telekom mobil uygulamasi iizerinden
kullanarak kazanan tiiketiciye ilgili fayday1 kullanima baglayabilecegi bilgisi kisa mesaj olarak
iletilirken sadece; "Sil Siipiir Kampanyasindan kazandigimiz X, Instagram, Facebook ve
Youtube'da gegerli Giinliik Sosyal Medya 4GB paketi hattiniza tanimlanmigtir." ifadelerine yer
verildigi, bu faydayr mobil uygulama iizerinden kazanan ve kullanmaya baglanabilecegi
bilgisini de kisa mesaj ile edinen tiiketiciye mesajin devaminda Youtube reklam gdsterimlerinin
paket kapsaminda olmadigini belirten bir bilgilendirme de yapilmadigi, yukarida da ifade
edildigi iizere iicretli bir plan abonesi olmayan tiiketicilerin ¢cok sayida reklam gdsterimine
maruz kalabildigi, ancak O©nemli bir husustaki kisitlamalara bahse konu kisa mesaj



tanitimlarinda hi¢ yer verilmemesinin tiiketiciler nezdinde s6z konusu pakette sayilan sosyal
medya uygulamalarinda herhangi bir sinirlama olmaksizin faydalanilabilecegine yonelik hakli
bir beklenti uyandirdigi, reklamin ana vaadinin sagladigi avantajlari biiylik 6lgiide ortadan
kaldiracak ve buna benzer faydalar bulundugu gerekgesiyle tiiketicilerin abonelik kararini
dogrudan etkileyebilecek nitelikte oldugu,

Dolayisiyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 275.012-TL (ikiyiizyetmisbesbinoniki Tiirk Lirasr)
idari para ve amlan reklamlar:1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2024/6454
Sikayet Edilen: TTnet Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://bireysel.turktelekom.com.tr/evde-internet/yeni-
musteri-kampanyalari adresli internet sitesinde yer alan “Online'a Ozel Efsane Fiber
Kampanyas1” baglikli reklam

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin
internet iizerinden "Online'a Ozel Efsane Fiber Kampanyas1/1000 Mbps Limitsiz" baslikl1 sabit
internet kampanyasina bagvurmak istedigi, adres bilgisi girilerek yapilan altyap1 sorgulamasi
sonras1 farkli kampanya ve paketlerin sistem tizerinden teklif edildigi, farkli baglant1 hizlarina
iliskin sunulan tekliflerin de “Online’a Ozel Efsane Fiber Kampanyas1” baslikli oldugu, 100
Mbps hiz tercih edilerek yapilan se¢im sonrasi altyapr hizmet tiiriiniin “Yalin Hipernet(VDSL
Internet)” olarak belirtildigi, belirli bir dénem i¢in kampanya kapsaminda 100 Mbps hiz abonesi



olan tiiketicilerin ¢ogunlugunun fiber altyap1 kullandig1 ancak DSL altyap1 kullanan tiiketiciler
de bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://bireysel.turktelekom.com.tr/evde-internet/yeni-musteri-kampanyalari adresli internet
sitesi iizerinden "Online'a Ozel Efsane Fiber Kampanyasi/1000 Mbps Limitsiz" baslikli
kampanyadan faydalanmak i¢in abonelik basvurusunda bulunan tiiketiciye, adres bilgilerini
girmesi sonrasi altyapimnin uygun olmadigina dair bir mesaj iletildigi ve diger tarife
seceneklerinin teklif edildigi, tiiketicinin bu seceneklerden "Online'a Ozel Efsane Fiber
Kampanyasi/100 Mbps Limitsiz" se¢cenegini secerek basvuruda bulunmak istedigi ancak tarife
taahhiitnamesi ile 6n bilgilendirme formu ve mesafeli satis sozlesmesinde baglant: tiiriiniin
"VDSL Internet" olarak goziiktiigii, tiiketicinin kampanya isminde "fiber" ibaresi gegmesinden
dolay1 fiber altyap1 kullanilan bir hizmete abonelik yaptiracagini diisiindiigii iddialarina iligkin
olarak; Online’a Ozel Efsane Fiber Kampanyas1 kapsaminda ADSL, FTTC, FTTB, FTTH gibi
tiim altyapilara uygun paketler yer aldigi, kampanya kapsaminda 16, 24, 50, 100, 200, 500,
1000 Mbps hiz paketlerinin bulundugu, 200 Mbps ve iizeri hizlarin sadece eve kadar fiber
altyapida sunulabilirken bunun altinda kalan hizlarin binaya kadar fiber altyapinin yaninda
diger altyapilarda da sunulabildigi, tanitimlarda altyapi bilgilendirmelerine yer verildigi,
internet sitesinde verilen taahhiitname Orneginde de hizlarin altyapiya gore ayri ayri
gosterildigi, tiiketicilerin sadece tanitimlar {izerinden abonelik yaptirmalari gibi bir durum
olmadigi, altyapr sorgulamasinin yapilmasi gerektigi, sorgulama sonrasi bayi/¢agri merkezi
aracilig ile gerekli tiim bilgilerin tiiketicilere iletildigi, Online’a Ozel Efsane Fiber Kampanyas1
- 100 Mbps Hiz kampanyas1 kapsaminda Haziran ayinin ilk yarisinda abone olan tiiketicilerin
cogunun fiber altyapida oldugu ifade edilmisse de kampanya basliginda tiim baglant1 tiirlerini
kapsayacak daha genel bir terim yerine "fiber" ibaresinin kullanildigi, fiber baglant1 tiirliniin
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan da kabul géren kapsaminin eve/binaya kadar
fiber (FTTH/B) ile siirli oldugu, VDSL2 teknolojisinin kullanildigi FTTC mimarisi bakir
sebeke kapsaminda ele alinmakta iken, FTTN mimarisinin ise yine FTTC mimarisine
yakinsadigi, bu anlamda sadece 200 Mbps flizeri hizlar i¢in eve kadar fiber altyapisi
sunulabildigi belirtilmigken ADSL dahil tiim baglanti tiirlerinin sunuldugu bir sabit internet
hizmeti reklam bashginda "fiber" ibaresinin kullanilmasmin tiiketici nezdinde kampanya
kapsamindaki sunulan baglantilarin fiber altyap1 ile saglandigi yoniinde hakli bir beklenti
yaratabilecegi ve mesleki 6zenin gereklerine uymadigi,

Dolayisiyla, amilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol a¢tig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ttnet Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

5)
Dosya No: 2024/6455
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digitiirk tarafindan (bayi-miisteri temsilcileri) telefon
aramasi yoluyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin
abonelik s6zlesmesinin kuruldugu ve bu sozlesmeye istinaden kurulum asamasinin dncesinde
miigteri temsilcisi ile goriigme yaptigi, abonelik bilgilerini igeren ve tiiketici tarafindan
onaylanmasi1 gereken bir kisa mesajin gonderildigi, son durumunda ise aboneliginin iptal
edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; abonelik sézlesmesi kurulmadan 6nce
gergeklestirildigi anlagilan goriismeye iliskin kayitta tiiketiciye s6z konusu abonelik ile ilgili
fiyat dahil biitiin esasli unsurlara iligkin bilgilerin iletildigi, gériismenin basinda “Digitiirk ten
ulasim saglyorum sizlere ismim ...”" bilgisi verildikten sonra paketin igerigi ve {icreti
konusunda bilgilerin verildigi, tiikketicinin de 17.05.2024 tarihinde onay verdigi, yine abonelikle
ilgili esash bilgiler ile “Digitiirk Uydu iiyeligi kampanyasidir. Digitiirk, Uydu + Internet
kampanyalarini sadece Digitiirk Internet markast ile yapilmaktadir. Diger Internet operatorleri
ile ortak kampanyamiz bulunmamaktadir.” uyarisinin yer aldigi teyit mesajini da onayladig,
tiiketicinin haksiz bir ticari uygulamaya maruz kalarak eksik bilgi verilmesi, aldatilmasi sonucu
ekonomik davranis bi¢iminin bozulmus kabul edilmesinde abonelik s6zlesmesinin tesis edilip
edilmediginin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi ve bu siirecte s6z konusu abonelik
sOzlesmesi kurulmadan tiiketiciye sozlesmeye dair gerekli ve dogru bilgilerin ortalama bir
tilketicinin makul bir siirede degerlendirebilecegi sekilde iletildiginin ortaya konabilmesi
halinde artik haksiz bir ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi, tiiketici tarafindan haksiz ticari
uygulamanin konusunu olusturdugu iddia edilen goériisme kaydina iliskin olarak ise herhangi
bir bilgi/belge bulunmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2024/2310
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sirkete ait https://www.vodafone.com.tr/numara-tasima-yeni-
hat/tarifeler adresli internet sitesinde "Yalin Firsat Tarifeler" bashigi altinda yer alan paket
tekliflerine iliskin "Son firsat", "Sinwrl siireli" baglikli reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 29.02.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan basvuruda, sirkete ait https://www.vodafone.com.tr/numara-tasima-yeni-
hat/tarifeler adresli internet sitesinde, "Yalin Firsat Tarifeler" bashg altinda yer alan paket
tekliflerine iligkin "Son firsat", "Swurli siireli" gibi ifadelerle birlikte saya¢ kullanilarak belirli
bir siire i¢in geri sayim baslatildigi, bu siirenin sonunda ise s6z konusu paketlerin ayni igerik ve
fiyat bilgisi ile sunulmaya devam ettigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
www.vodafone.com.tr/numara-tasima-yeni-hat/tarifeler adresli internet sitesinde, "Yalin Firsat
Tarifeler" baslig1 altinda yer alan paket tekliflerine iliskin "Son firsat", "Simirlt siireli" gibi
ifadelerle birlikte belirli bir siire i¢in geri sayim baslatildig1, bu siirenin sonunda ise s6z konusu
paketlerin ayni igerik ve fiyat bilgisi ile sunulmaya devam ettigi, her ne kadar sirket tarafindan
kampanyanin 3 ve 6 giinliik siirelerle tiiketicilere sunuldugu ve ani bir karar verilmesini
saglamay1 amaglamadig1 ifade edilmis ise de s6z konusu kampanyanin siiresinin defaatle
uzatilacak olmasinin tiiketiciler tarafindan 6nceden bilinmedigi ve tanitimlarda geri sayim
sayacinin da kullanildig1 dikkate alindiginda kampanyanin yakin zamanda sona erecek bir firsat
oldugu yoniinde algilanmasina yol ag¢tigi, kampanyanin gegerlilik siiresinin uzatilmasinda
belirli bir kistasin olmadigi, zira kampanyanin ilk kisminin 26.02.2024 23:59°da sona erip
yeterli talep olmadigindan bahisle 26.02.2024 23:59°da tekrar yenilendigi argiimani karsisinda
kampanyanin sona erme tarih ve saati ile kampanyanin yeniden basladiginin iddia edildigi tarih
ve saatinin birebir cakismakta olmasi nedeniyle kampanyanin kesintisiz devam ettiginin
anlasildigi, bu nedenle, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yanmiltict oldugu, bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli dl¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf
olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol a¢tig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki olasi
etkisi géz onilinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol actig1
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci
maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer
alan A-Aldatici Ticari Uygulamalar 7 ve 22 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile ticari
uygulamalari durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2024/6472
Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Ezber Bozan Tarifeler” isimli paketlere iligskin sirket bayisinde
gerceklestirilen afig reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, 2024 May1s ay1 itibariyle
Ezber Bozan 1000 dakika + 20GB paketini kullanan abone sayisi ile ayni tarihte tiim Ezber
Bozan tarifelerinde yer alan abone sayisina iliskin verilerin paylasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin Antalya Terracity isimli
aligveris merkezinde bulunan sirket bayisinde tekrar Tiirk Telekom aboneligi i¢in islem
yaptirmak istedigi, bayide verilen bilgiler dogrultusunda 20 GB internet, 250 SMS ve 1000 DK
icerikli ve aylik ticreti 315 TL olan bir paketi segtigi, bayideki islemler sonrasi 1lgili belgelerin
verilmedigi ve sonrasinda s6z konusu tutarin ancak taahhiit verilmesi halinde gecerli olacaginin
ogrenildigi, reklam 6rneginde s6z konusu fiyatin taahhiit verilmesi halinde gecerli olacagi
bilgisine kolay ve anlasilir bir sekilde yer verilmedigi iddialarina iliskin olarak her ne kadar
sirket tarafindan tiiketicinin kendi istegi ve talebi dogrultusunda Ezber Bozan Tarifelerine
abone oldugu, tarifelere iligkin bayide yer alan gorselde yer verilen fiyatlarin 12 ay taahhiit
karsiliginda gecerli olan fiyatlar oldugu ve bu bilgi ile taahhiit siiresi ve taahhiidiin verilme
yontemi gibi tiiketicinin satin alma kararina etki edebilecek tiim bilgilere gorselde agik bir



sekilde yer verildigi ifade edilmis ise de sunulan fiyatin taahhiit verilmesi halinde gegerli
olacag1 bilgisinin ortalama tiiketicinin yeterli bir kiyaslama ve degerlendirme yapabilmesine
imkan saglayacak sekilde, fiyat bilgisi ile ayn1 alanda ve kolayca anlasilabilecek biiytikliikte
sunulmadigi, fiyat bilgisinin verildigi alanda fiyatin taahhiit verilmesi halinde gegerli olacagina
dair bir kosul, istisna bulunduguna yonelik bir bilgi verilmedigi gibi alt metinde verilen "yeni
gelene, 12 ay soziiniize" bilgisinin ise ortalama bir tiiketicinin kolayca algilayabilecegi bigimde
olmadigi, bu nedenle anilan reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yamniltict oldugu, ortalama
tikketicinin algilama diizeyi ile reklamin tliketici lizerindeki olas1 etkisi goz Onilinde
bulunduruldugunda ger¢egi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

8)

Dosya No: 2024/6473

Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: TOD TV uygulamasinda "2023-2024 Yillik Siiper Lig Paketi ve
Sporextra / Eglence Bundle Kampanyasi” isimli pakete iliskin gerceklestirilen reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.06.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet, Kisa Mesaj

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, s6z konusu kampanyaya
iliskin yalnizca kisa mesaj ile iletisim yapildigi ve bahse konu kisa mesajin gonderildigi

kullanicr sayist ile kampanyadan yararlanan kullanici sayilarina iligkin verilerin paylasildig:
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan 10.06.2024 tarihinde
tiiketicinin cep telefonuna defaatle "7TOD ailesine geri donmenin tam zamani! Yeni sezonda en
uygun fiyatla tiim Siiper Lig maglarini, Tiirkiye'den ve diinyadan canli spor karsilasmalar, en
sevilen film ve dizileri ayda sadece 129 TL'ye izleyebilirsin. Firsattan yararlanmak igin
www.todtv.com.tr/kullanici/paketler — tikla!  Teklifini  Hesabim/Paketlerim  sayfasinda
gorebilirsin!" igerikli TOD TV uygulamasi i¢in kisiye 6zel indirim tanimlandigini i¢eren kisa
mesaj gonderildigi, s6z konusu mesajda yer alan "yeni sezonda en uygun fiyatla tiim Siiper Lig
maglarimin" izlenebilecegine dair bilgilendirmeye istinaden tiiketicinin paketi satin aldiktan
sonra uygulamada, "2023-2024 Yillik Siiper Lig Paketi ve Sporextra / Eglence Bundle
Kampanyasi™ ibareleri ile lig paketinin 2023/24 sezonuna, bir bagka deyisle gegmis sezona
iligkin oldugunu fark ettigi ve sirkete ulasma ¢abalarinin sonugsuz kaldig1 iddialarina iligkin
olarak her ne kadar sirket tarafindan tiiketicinin satin almig oldugu “Yillik Stiper Dolu Paket’in
kendisine iletilen SMS igerigine uygun olarak 2024-2025 Trendyol Siiper Lig maglarini
kapsadigi, bahse konu paketin 2023-2024 sezonuna iliskin oldugu bilgisinin kisa bir siireligine
sehven ilgili alanda yer aldig1 ve akabinde giincellendigi, bu durumun paketi satin alan
tiiketicilerin kullanimini etkilemedigi ifade edilmis ise de sikayete konu reklamin ortalama
tiiketicilerde benzer sekilde yorumlanmaya miisait oldugu, tiiketicinin 2024-2025 sezonu i¢in
abone oldugu yaymn paketinin uygulamada "2023-2024 Yillik Siiper Lig Paketi" ibareleri ile
sunulmasinin bu hususta yeterli bir i¢ kontrol mekanizmas1 dngoriillmedigini ortaya koymasi
sebebiyle mesleki 6zen gereklerine de aykir1 oldugu ve dolayisiyla s6z konusu tanitimin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Krea I¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2024/6474
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Sporun Yildizi” isimli pakete iliskin kisa mesaj yoluyla
gerceklestirilen reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden, ilgili kisa mesajin Temmuz
2024 tarihi boyunca online islem merkezi ¢agr1 merkezi kanaliyla gonderildigi iiyelik sayisi ile
online islem merkezi kanali ve ¢agri merkezi kanali lizerinden ilgili kampanyadan yararlanan
iiye sayisina iligkin verilerin paylasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin kullanmakta oldugu
Sporun Yildiz1 isimli pakete iligskin taahhiidiiniin 3 ay sonra bitecek olmasi nedeniyle %300
zam gelmemesi i¢in taahhiidiin bitmesinden 3 ay dnceden sirket tarafindan tiiketiciye defaatle
aylik 572 TL tutarinda kampanyali fiyat teklifine iliskin SMS gonderildigi, SMS’te yer alan
linke tiklandiginda bdyle bir kampanya bulunmadigi ve teklifin aylik 749 TL olarak
goriintlilendigi ifade edilmis ise de sirket tarafindan tiiketiciye iiyelik numarasini da igerir
sekilde “Size Ozel Teklifimiz” bashig altinda “Sporun Yildizi” isimli paketin 572 TL tutar
iizerinden teklif edildigine iligkin sunulan gorseller dikkate alindiginda artik sirketin diiriistliik
kuralina aykir1 herhangi bir eylemi olmadigi gibi mevcut durumda tiiketiciye abonelik siirecinin
ilk etabinda ticret konusunda yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge
bulunmadig1 ve ortalama tiiketicinin bilingli olarak karar verme yetenegini azaltarak normal
sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agilacak bir uygulamada
bulunuldugundan s6z edilemeyecegi, bu siirecte tiiketiciye sdz konusu kampanyaya dair gerekli
ve dogru bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik aldatici ve yaniltici bir
tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61

inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIiM MALLARI VE TEKNOLOJi

10)
Dosya No: 2024/3761
Sikayet Edilen: Kilim Mobilya Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.kilimmobilya.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan "Sile Koltuk Takimi" adl1 tirtine iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www .kilimmobilya.com.tr adli internet sitesinde, “Sile Koltuk Takimi 408-361Fk
30.495 TL” ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.kilimmobilya.com.tr
adli internet sitesinde ve bayilerde satis1 yapilan "Sile Koltuk Takimi" adl1 iiriiniin 24.05.2024
tarihinde 40.361 TL'den iizerinden yapilan indirimle 30.495 TL’den satisa sunuldugu seklinde
tanitimlara yer verilmesine ragmen tirliniin hi¢gbir zaman ilk fiyatindan satilmadigi, tanitimda
yer verilen indirimin gergegi yansitmadigi, s6z konusu kampanyanin baslangi¢ ve bitis tarihleri
ile stok bilgisine kampanya gorsellerinde yer verilmedigi, tizeri ¢izili fiyat olan 40.361 TL'nin
reklam tarihinden onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat oldugunun ispatlanamadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kilim Mobilya Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

11)

Dosya No: 2024/3774

Sikayet Edilen: istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.istikbal.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
"Yeni Yilin Ilk Hediyesi Istikbal'den" baghkli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde
"Yeni Yilin Ilk Hediyesi Istikbal'den... Belirli Yatak + Baza Alimlarinda Airfryer Hediye.

Magazalarda Gegerlidir.." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu kampanyanin baska
kampanyalarla birlestirilmemek sartiyla uygulandiginin ispatlandig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2024/3795
Sikayet Edilen: SDA Mutfak Geregleri Satis ve Dagitim A.S

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.shopkenwoodworld.com.tr adresli internet sitesinde
ve tanitma kullanma kilavuzunda yer alan “Kenwood MOA25.600BK Air Fryer + Furin-Siyah"
adli Griine ait reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet, Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

Tespitler: www.shopkenwoodworld.com.tr adli internet sitesinde "Kenwood MOA25.600BK
Air Fryer + Furin-Siyah" adli Girliniin 6zellikleri arasinda “.... Dénen Kizartma Tepsisi...”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
www.shopkenwoodworld.com.tr adli internet sitesinde ve tanitma ve kullanma kilavuzunda
"Kenwood MOA25.600BK Air Fryer + Firin-Siyah" adli iiriiniin airfryer programinda sepet
aksesuari kullanilarak ve donerek patates kizarttig1 belirtilmesine ragmen tiiketiciye gonderilen
iiriinde sepetin donmedigi ve boyle bir 6zelliginin bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren SDA Mutfak Geregleri Satis ve Dagitim A.S hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.



13)
Dosya No: 2024/3797
Sikayet Edilen: Diren¢ Dayamikh Tiiketim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete tarafindan www.pttavm.com adresli internet sitesinde
yayinlanan "Awox B206500S Frameless 4K Ultra HD 65"165 Ekran Uydu Alicili Android
Smart LED TV" adl1 {irtine ait reklamlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 19.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.pttavm.com adresli internet sitesinde "DIRENC DTM" satic1 adi ile satist
yapilan "Awox B206500S Frameless 4K Ultra HD 65"165 Ekran Uydu Alicili Android Smart
LED TV" adli {iriiniiniin hem faturasinda hem de reklam gorsellerinde YouTube, Netflix gibi
cesitli intenet ve sosyal medya uygulamalarina sahip akilli (Smart) TV ifadesine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan www.pttavm.com
adresli internet sitesinde "DIRENC DTM" satict adi1 ile satis1 yapilan "Awox B206500S
Frameless 4K Ultra HD 65"165 Ekran Uydu Alicili Android Smart LED TV" adli iiriine ait
reklamlarda ve tanitma kullanma kilavuzunda iiriiniin YouTube, Netflix gibi ¢esitli intenet ve
sosyal medya uygulamalarina sahip akilli TV oldugu belirtilmesine ragmen tiiketiciye
gonderilen {irtinde bu uygulamalarin kullanilamadig: ve iirliniin akilli TV 6zelligi tasimadig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Diren¢ Dayanikh Tiiketim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.



14)
Dosya No: 2024/4409
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “hepsiburada” adli uygulama iizerinden yayimlanan
“Hepsiburada Premium Worldcard” baslikli taksitli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, “Apple Iphone 15 128 GB” ve “Huawei Pura 70 Ultra
16 512GB Yesil” adh {irlinlerin tanitimlarinda “Hepsiburada Premium Worldcard - Pesin
fivatina 12 taksitle 6de, 1.000 TL hediye kazan, Her alisveriste %8 kazan, Yemeksepeti'nde %10
kazan” ifadelerine yer tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “hepsiburada” adli mobil uygulama
tizerinden yayimlanan muhtelif cep telefonu reklamlarinda yer alan “Hepsiburada Premium
World Kart - Pesin fiyatina 12 taksitle éde, 1.000 TL hediye kazan, Her alisveriste %8 kazan,
Yemeksepeti'nde %10 kazan” ifadelerine istinaden tiiketicilerin “Hepsiburada Premium World
Kart” basvurusunda bulunarak cep telefonlarini taksitle satin almak istedikleri, ancak édeme
asamasinda “12 taksit” seg¢eneginin sunulmadigi ve tiiketicilere Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun ilgili mevzuati uyarinca cep telefonlarina 12 taksit yapilmasinin
miimkiin olmadig1 bilgisinin verildigi, dolayisiyla taksitlendirme bilgisi konusunda eksik bilgi
tasityan soz konusu reklamlarin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykirilik tasidigi ve tiiketicileri
aldatict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-d, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 fiincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



15)
Dosya No: 2024/5029
Sikayet Edilen: Easycep Bilisim ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “https://cihaz-sat.easycep.com/?channelLayoutVisibility=28" URL
adresinde yayimlanan “Easycep/Amazon Takas Kampanyasi” baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://cihaz-sat.easycep.com/?channelLayoutVisibility=28" URL adresinde
yayimlanan “Easycep/Amazon Takas Kampanyasi” baslikli reklamda, “Amazon takas
kampanyasi ile 4 adimda eski telefonunu yenisiyle degistir, Eski telefon modelini se¢ ve on fiyat
teklifini gor, Amazon.com.tr iizerinden yeni telefon siparisini tamamla, siparig numarani forma
gir*, Eski telefonunu ticretsiz bir sekilde bize gonder, Eski telefonunun degerlendirilmesi
sonrasi son teklifi onayla ve 6demeni al” ve “Cihaziniz bize ulastiktan sonra 1 is giinii i¢erisinde
telefon numaraniza son fiyat teklifi iletilecektir. Teklifi kabul ettikten 1 is giinii sonra eski
telefon satisi 6demeniz gerceklestirilecektir. Eger ek destek kampanyasindan yararlaniyorsaniz
teklifi kabul ettikten 30 giin sonra ek destek odemeniz gerceklestirilecektir.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “https://cihaz-
sat.easycep.com/?channelLayoutVisibility=28" URL adresli internet sitesinde yayimlanan
reklamlarda "...Eger ek destek kampanyasindan yararlaniyorsaniz Amazon ’'dan yeni aldiginiz
telefonu iptal veya iade etmemeniz kosuluyla teklifi kabul ettikten 30 giin sonra ek destek
odemeniz EasyCep tarafindan gergeklestirilecektir." ifadesine yer verilmesine karsin
“amazon.com.tr” adresli internet sitesinden 27 Mayis 2024, 26 Haziran 2024 ve 22 Temmuz
2024 tarihlerinde “eski cep telefonunu getirene 8.000 TL takas destegi” kampanyasina katilarak
cep telefonu satin alan tiiketicilere vaat edilen 8.000 TL’lik ek destek tutarinin teklif kabul
edildikten 30 giin sonra 6denmedigi, dolayistyla ger¢egi yansitmayan s6z konusu reklamlarin
tilketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Easycep Bilisim ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2024/5632
Sikayet Edilen: Mustafa YILMAZ (Asfiya Bilisim Teknolojileri)

Sikayet Edilen Reklam: “Mobill Covers” adli isletmede yayimlanan “Kwilmaz Cam” adli
iirline yonelik indirimli afis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: inceleme konusu reklamda, “Kirilmaz Cam” adli iiriiniin fiyatinin 199 TL’den 99
TL'ye indirildigine iligkin tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Magnesia Aligveris Merkezi’nde
faaliyet gosteren “Mobill Covers” adli isletmede yayimlanan afis reklamlarinda, “Kirilmaz
Cam” adl1 tirliniin fiyatinin 199 TL’den 99 TL ye indirildiginin belirtilmesine karsin s6z konusu
tiriinden satin almak isteyen tiiketiciye indirimli fiyatin “IPhone 11” ve altindaki modeller igin
gegerli oldugu bilgisinin verildigi, bahse konu reklamda fiyatin gecerli oldugu {iriinlere ve
indirim kampanyasinin baslangi¢ ve bitis tarihlerine iliskin herhangi bir bilgilendirmenin
yapilmadigi, dolayisiyla reklamlarin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykirilik tasidigi ve
tiikketicileri aldatict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa YILMAZ (Asfiya Bilisim Teknolojileri) hakkinda, 6502
sayth Kanunun 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL

(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



17)
Dosya No: 2024/5655
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “@sokmarketler” isimli
hesap tizerinde yayimlanan “Sinbo Sco-5060 Airfryer 12 L adli iiriin reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, “Sinbo Sco-5060 Airfryer 12 L adli iiriiniin fiyatinin
2.999 TL’den 1.799 TL’ye disiirtildiigiine yonelik bilgi sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda “@sokmarketler” isimli hesap iizerinde yayimlanan “Biiyiik Indirim” bashkl
reklamda, “Sinbo Sco-5060 Airfryer 12 L” adli diriiniin fiyatinin 2.999 TL’den 1.799 TL’ye
diisiiriildigline yonelik bilgi sunulmasina karsin s6z konusu iiriinilin tiiketicilere 06.09.2024
tarihinde Rize Yenisehir subesinde 1.999 TL’ye satildigi, anilan reklamlarda yer alan indirim
Oncesi fiyatin o iirline ait son 30 giin i¢inde en diisiik fiyat olduguna yonelik ispatlayici bilgi ve
belge sunulmadigi, dolayisiyla indirim dncesi ve indirimli fiyat konusunda yanlis bilgi sunan
s6z konusu reklamlarin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykirilik tasidig: ve tiiketicileri aldatici
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.



18)
Dosya No: 2024/6102
Sikayet Edilen: Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com adresli internet sitesinde yer alan
"@sahibindencom" isimli sayfa tarafindan paylasilan “Aracinizi agik artirmayla hizla satmanin
yolu Otobid!” baslikl1 reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: : www.youtube.com adresli internet sitesinde yer alan firmaya ait "sahibindencom”
isimli sayfa tarafindan paylasilan “Aracinizi agik artirmayla hizla satmanin yolu Otobid!”
baslikl1 reklamlarda iki kisinin karsilikli diyaloguna yer verildigi, A kisisinin "Arabayr aninda
alalim diyen internet siteleri var ya, onlardan teklif aldim, satiyorum araci” seklinde
ifadelerinin ardindan reklamlarda dis ses giilme efektinin kullanildigi, bunun iizerine A
kisisinin tekrardan "Noldu ya 6yle?" seklinde ifadelerle giilme efektine sasirdigi, B kisisinin ise
"Abi, biraz giiliinecek durum da ondan efekt girdi. Bir teklifle ara¢ mi satilir otobid varken?"
ifadelerini kullandig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.youtube.com adresli internet
sitesi ve muhtelif mecralarda yer alan firmaya ait “Araciniz1 agik artirmayla hizla satmanin yolu
Otobid!” baslikli reklamlarda, iki kisinin karsilikli diyaloguna yer verildigi, A kisisinin
"Arabayr aninda alalim diyen internet siteleri var ya, onlardan teklif aldim, satyyorum aract”
seklinde ifadelerinin ardindan reklamlarda dis ses giilme efektinin kullanildigi, bunun {izerine
A kisisinin tekrardan "Noldu ya 6yle?" seklinde ifadelerle giilme efektine sasirdigi, B kisisinin
ise "Abi, biraz giiliinecek durum da ondan efekt girdi. Bir teklifle ara¢ mi satilir otobid varken?"
ifadelerini kullandigi, s6z konusu diyalogda gecen "Arabayr aninda alalim diyen internet
siteleri" ifadelerinde ayni ara¢ alim-satim piyasasinda hizmet veren bagka firmalarin is
modellerinin "giiliinecek bir durum" olarak lanse edilmesinin kotiileme icerdigi, dolayisiyla,
s0z konusu reklamlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 10 uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan;*“(1) Reklamlar; hig¢bir kisi, kurum veya kurulusu, ticari
ya da mesleki faaliyeti, mali ya da hizmeti, reklam1 veya markay1 asagilayamaz, acikca alay
Hikkmiine aykirilik teskil ettigi

2

konusu edemez ve benzeri bir bigimde kotiileyemez.
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 8/1, 8/1-g,
8/1-1, 9/1, 9/5, 10/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

19)

Dosya No: 2024/6475

Sikayet Edilen: Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.atasay.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Beyaz Altin
Bestas Yiiziik 14 Ayar 3,63 Gr" adli iirline yonelik indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, www.atasay.com adresli internet sitesinde "Beyaz Altin
Bestas Yiiziik 14 Ayar 3,63 Gr" adl1 s6z konusu iirliniin fiyatinin %30 indirimle 14.990 TL'den
10.495 TL'ye diistiigii seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 15.10.2024 tarihinde sirkete ait
www.atasay.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Beyaz Altin Bestas Yiiziik 14 Ayar 3,63
Gr" adl1 tirtine yonelik indirimli satis reklamlarinda s6z konusu tiriiniin fiyatinin %30 indirimle
14.990 TL'den 10.495 TL'ye diistiigii seklinde tanitim yapildigi, anilan indirime istinaden tirtinii
secerek yeni bir sekmede goriintiileyen tiiketiciye liriin fiyatinin 15.085 TL olarak sunuldugu,
dolayistyla indirim orani ve {iriin fiyat: konusunda gercegi yansitmayan s6z konusu reklamlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

DiGER MAL VE HIiZMETLER

20)
Dosya No: 2024/3799
Sikayet Edilen: Onur Egitim Damismanhk Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan www.onurakademi.com.tr adresli internet sitesinde
kurs ve egitim programlarina iliskin yapilan reklamlar ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.onurakademi.com.tr internet sitesinde Onur Egitim Danigmanlig: tarafindan
verilen kurslara iliskin listede “dile Ko¢lugu Egitimi, Ogrenci Ko¢lugu Egitimi, Beslenme
Kog¢lugu vb.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin 5580 sayili Ozel Ogretim
Kurumlan Kanunu’na aykir1 olarak reklam vererek izinsiz egitim faaliyetinde bulundugu, Milli
Egitim Bakanlhig1 Ozel Ogretim Kurumlan Genel Miidiirliigii’niin TTKB Onayli Ozel Cesitli
Kurslar-Programlar Listesi Ozel Cesitli Kurslar Program Alanlarinin belirlendigi listede yer
almayan “Ekonomi ve Finans, Koc¢luk, Psikoloji, Mesleki Egitim, Gida ve Icecek, Satis ve
Pazarlama, Hukuk Alani, Teknoloji ve Tasarim alanlari ile Universite ve Uluslararasi Onayli
Ozel Egitim Uzmanligi ve Universite ve Uluslararast Onayli Aile Danismanligi" alanlarmda
egitim vermedigi halde verildigine yonelik mevzuata aykirt sekilde reklam ve tanitim
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b 7/5-g,
9/1, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/2-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Onur Egitim Damismanhk Merkezi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2024/3789
Sikayet Edilen: International Tarim Isletmeleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan www.internationaltarim.com adresli internet
sitesinde yer alan "Konya'da Kagirilmayacak Firsat” baglikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.internationaltarim.com.tr internet sitesinde “Konya’da kagirilmayacak bir
firsat! Sarayonii’nde 500 m2’lik arsa sadece 100.000 TL ayrica aylik 9250 TL kira getirisiyle
yatiriminiz kazanca doniisstin!” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
www.internationaltarim.com internet sitesinde “Konya’'da kagirilmayacak bir firsat!
Sarayonii’'nde 500 m2’lik arsa sadece 100.000 TL ayrica aylik 9250 TL kira getirisiyle
yatruminiz kazanca doniissiin!” haber bagligi ile ilan edilen fiyatlardan Sarayonii ilgesinde
satisa sunulan bir arsa bulunmadigy, tiiketicilerin bilgi eksikliginden faydalanarak gercege
aykiri reklam yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1,13/2, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren International Tarim isletmeleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.



22)
Dosya No: 2024/5644
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk iletisim ve Satis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Trendyol” uygulamasi tizerinden yayimlanan “Monami” markali
iirlin reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Trendyol” uygulamasinda “Monami” markali boya kelmi ve yetiskin
triinii olmak tizere farkli kategoride yer alan iirlinlerin karigik sekilde yayimlandigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Trendyol” uygulamasi iizerinden
cocugu ile birlikte “Monami” markali boya kalemlerini aratan tiiketicinin ekraninda “Monami”
markali boya kalemlerinin yani sira yetigkin irlinlerinin de listelendigi ve tiiketicinin
¢ocugunun bu goriintiilere maruz kaldigi, “Trendyol” uygulamasinda ayn1 marka adini tasiyan
cocuklara yonelik {iriinlerle yetiskin tirlinlerinin birlikte listelenmesine yonelik etkin bir 6nlem
alinmadig1, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi'nin reklamlarda uyulmasi gereken temel ilkelere iligkin 5 inci maddesinde yer alan
“Reklamlar; a) Genel ahlak kurallarina aykiri ifade ya da goriintiiler iceremez. ¢) Hasta, ¢ocuk,
vasl ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiiler iceremez. ” hiikkiimlerine aykirilik tegskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-a, 5/1-¢, 7/1, 7/2,7/3, 7/4,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dsm Grup Damsmanlik iletisim ve Satis Tic. A.S. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



23)
Dosya No: 2024/3319
Sikayet Edilen: Ali OGUTCUOGLU, Meryem YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahislara ait www.tazminatuzmanim.com adresli internet sitesi ile
(@tazminatuzmanim isimli instagram hesabinda yer alan “Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi
Islere” iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahislara ait oldugu belirlenen www.tazminatuzmanim.com adresli internet
sitesinde, "Tiim kayiplariniz igin, Uzman Ellerdesiniz.” ifadelerine yer verilerek tiiketicilerin
internet sitesinde bulunan tazminat hesaplama formuna yonlendirildigi, s6z konusu basvuru
formunda da "Uzmana Danisin” ifadesinin bulundugu, ayni internet sitesinde "Uzmanlik
Alanlarimiz” bashg altinda da benzer ifadelerin yer aldigi, ayrica "Sizlerle Birlikteyiz" baslig
altinda miisteri ve dava sayilarinin belirtilerek iicretsiz hukuki danismanlik ve tazminat alacagi
takibi yapildiginin belirtildigi, ayrica, @tazminatuzmanim isimli Instagram hesabinda "Kaza
Sonrasi Alacagimz Tazminati ANINDA Hesapliyoruz.", "UCRETSIZ Hukuk ve Saglik
Damsmanhgt Veriyoruz.", "Trafik Kazasindan Dogan Tiim Tazminat Haklarimz Igin
Yaninizdayiz" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahislara ait oldugu tespit edilen
www.tazminatuzmanim.com adresli internet sitesinde, "Tiim kaywplarmiz i¢in, Uzman
Ellerdesiniz." ifadelerine yer verilerek tiiketicilerin internet sitesinde bulunan tazminat
hesaplama formuna yonlendirildigi, s6z konusu basvuru formunda da "Uzmana Danisin”
ifadesinin bulundugu, ayni internet sitesinde "Uzmanlik Alanlarimiz” bashig1 altinda da benzer
ifadelerin yer aldigi, ayrica "Sizlerle Birlikteyiz" bagligi altinda miisteri ve dava sayilarmin
belirtilerek ticretsiz hukuki danigmanlik ve tazminat alacag takibi yapildiginin ikrar edildigi,
diger taraftan, @tazminatuzmanim isimli Instagram hesabinda "Kaza Sonras: Alacaginiz
Tazminati ANINDA Hesapliyoruz.” , "UCRETSIZ Hukuk ve Saghk Danismanlhig Veriyoruz.”,
"Trafik Kazasindan Dogan Tiim Tazminat Haklariniz I¢in Yamnizdayiz" vb. ifadeler ile agikca
iicretsiz hukuki danigmanlik verildiginin belirtildigi, 1136 sayilt Avukatlik Kanunu’nun "Yalniz
Avukatlarin Yapabilecegi Isler” baghkli 35 inci maddesi uyarinca, "kanun islerinde ve hukuki
meselelerde miitalaa vermek, mahkeme, hakem veya yargi yetkisini haiz bulunan diger organlar
huzurunda gergek ve tiizel kisilere ait haklar: dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip
etmek, bu iglere ait biitiin evraki diizenlemek gérevi yalnizca baroda yazili avukatlara aittir"
hiikmii karsisinda sunulan hizmetlerin 1136 sayili Avukatlik Kanunu kapsaminda yalniz
avukatlarin yapabilecegi islerden oldugu, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla
hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu
islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin



yuriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak bu alanda bir yetkinin bulunmadigi, 6te yandan, soz
konusu internet sitesi ile Instagram hesabinda yapilan tanitimlar dolayisiyla ortalama tiiketici
nezdinde yanilticiliga yol acildigi, tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/2,
9/4,9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam verenler Ali OGUTCUOGLU ile Meryem YILMAZ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesi verilmesine ve aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2024/4075
Sikayet Edilen: Cyberajans Ates Bilisim Yap1 Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.cyberajans.com adresli internet sitesinde yer alan
“Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Islere” iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.cyberajans.com adresli internet sitesinde "Bilisim Hukuku",
"Bilisim Avukati" , "Internetten Haber Silme" gibi ¢esitli bashklar altinda hukuki
bilgilendirmelerin bulundugu, ayrica, ayni internet sitesinin muhtelif bolimlerinde "dijital
deliller toplama, kimlik ve adres tespiti yapma™ , "mahkemeden karar alma™ , "mahkemeden
alinan yayin yasaklarimin, dijital ortamda takip edilmesi” , "kisisel bilgi trafiginin teknik
hukuksal korumaya alinmasina teknik anlamda destek” vb. gesitli konularda hukuki islemlere
iligkin bilgilendirmede bulunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.cyberajans.com
adresli internet sitesinde "Bilisim Hukuku", "Bilisim Avukati:" , "Internetten Haber Silme" gibi
cesitli bagliklar altinda hukuki bilgilendirmelerin yapilarak hukuki hizmet saglandigina iliskin
izlenim yaratildig1, diger taraftan, ayni internet sitesinin muhtelif boliimlerinde "dijital deliller
toplama, kimlik ve adres tespiti yapma" , "mahkemeden karar alma" , "mahkemeden alinan
yvayin yasaklarinin, dijital ortamda takip edilmesi” , "kisisel bilgi trafiginin teknik hukuksal
korumaya alimmasina teknik anlamda destek” vb. ¢esitli konularda yalnizca avukatlarin
yapabilecegi hukuki islemlere iligkin bilgilendirmede bulunuldugu, dolayisiyla inceleme
konusu tanitimlar vasitasiyla hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu
islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin
firma tarafindan yriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak bu alanda bir yetkinin bulunmadigi, bu
nedenle s6z konusu internet sitesinde yer alan tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltict
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayili1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/2,
9/4,9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cyberajans Ates Bilisim Yapi Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2024/5464

Sikayet Edilen: Alo Hasar Yonetim Saghk Damismanhk Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.alohasaryonetim.com.tr adresli internet sitesinde
yer alan “Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Islere” iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.alohasaryonetim.com.tr adresli internet sitesi ile
@alohasaryonetim isimli Instagram hesabinda, meydana gelen bir kaza sonucu dogabilecek her



tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacagi vaadinde bulunularak
trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iliskin muhtelif tanitimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
www.alohasaryonetim.com.tr adresli internet sitesi ile @alohasaryonetim isimli Instagram
hesabinda yer alan muhtelif tanitimlarda meydana gelen bir kaza sonucu dogabilecek her tiirlii
tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacagi vaadinde bulunularak trafik
ve is kazalar1 basta olmak {izere, tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek,
dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece
baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan yiiritiildiigiiniin ifade
edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi, dolayisiyla inceleme konusu
tanitimlar vasitastyla hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli
islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin
yetkisinde olan faaliyetlerin yetki dahilinde olmadan firma tarafindan yiiriitiildiigiiniin ifade
edildigi, konuya iliskin muhtelif haber siteleri ile sosyal medya paylasimlarinin da bulundugu,
ayrica 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun "lyiniyet" baslikli maddesinde yer alan, "Sigorta
sirketleri ve aracilar, her cesit brogiir, izahname ve diger belgeler ile ilan ve reklamlarini,
taahhiitleriyle sigortaliya saglayacaklart hak ve menfaatlerin sinir ve kapsami disinda bir
anlayisa neden olacak sekilde diizenleyemez ve kigi ve kuruluslara gercege aykiri, yaniltici,
aldatici ve haksiz rekabete yol agan beyanda bulunamaz." hilkkmiine agik¢a aykiri hareket
edildigi, agiklanan nedenlerle, s6z konusu internet sitesi ile Instagram hesabinda yapilan
tanitimlar dolayisiyla ortalama tiiketici nezdinde yanilticiliga yol agildigi, tanitimlarin ortalama
tiikketici nezdinde yaniltici, aldatici tiiketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 {incii maddeleri,

- 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2, Ek-6/1-a, Ek-6/1-b, Ek/6-c, Ek-6/2 ve EK-6/3
lincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alo Hasar Yonetim Saghk Danismanlik Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalarn
verilmesine karar verilmistir.



26)
Dosya No: 2024/4233
Sikayet Edilen: Ayse YILMAZ (Antep 27 Lahmacun Diinyasi/Kustepe)

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: "Trendyol Go" isimli uygulamada yer alan, "Antep 27
Lahmacun Diinyasi/Kustepe” isimli igsletme tarafindan satisa sunulan triinlere iligskin tiiketici
yorumlari

Ticari Uygulama Tarihi: 27.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: "Trendyol Go" isimli uygulamada, sahsa ait "Antep 27 Lahmacun Diinyasi/Kustepe"”
isimli igletme tarafindan satisa sunulan, "Su(50 cl)" isimli {iriine, "¢ok giizel olmus ellerine
saghk" , “harika servis" , "Kadir usta bu diinyada yedigim en giizel yemek oldu" gibi muhtelif
yorumlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Trendyol Go™ isimli uygulamada yer
alan, sahsa ait "Antep 27 Lahmacun Diinyasi/Kustepe" isimli igletme tarafindan satigsa sunulan
tiriinlerden, ¢ok sayida "Su(50 cl)" isimli {irlin girisi yapilarak iiriin ile ilgili olmayan "¢ok giizel
olmusg ellerine saghk" , "harika servis" , "Kadir usta bu diinyada yedigim en giizel yemek oldu"
gibi muhtelif yorumlara yer verildigi, bu nedenle s6z konusu yorumlarin gergegi yansitmadigi,
ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatici nitelik arz ettigi, ayrica inceleme konusuna
iliskin 08.07.2024 tarihinde e-tebligat yontemi ile sahsa teblig edilmis olan bilgi, belge isteme
yazisina herhangi bir cevap verilmediginin goriildiigii, bu nedenle ispat ylikiimliiliigiiniin yerine
getirildiginden bahsedilemeyecegi, diger taraftan, internet ortaminda, satic1 ve saglayicilar ya
da bunlar adina mesafeli sozlesme kurulmasmna aracilik eden araci hizmet saglayicilari
tarafindan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satict veya saglayicilara iliskin
degerlendirme yapmasina imkéan saglanmasi durumunda; bu degerlendirmelerin, sadece ilgili
mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapilmasina izin verilmeksizin haksiz ticari
uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/B/1,
29/B/2, 29/B/3, 29/B/5, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, ticari uygulamada bulunan Ayse YILMAZ (Antep 27 Lahmacun
Diinyasi/Kustepe) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca
550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan haksiz ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2024/4722
Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesinde yer alan
"Otobiis Bileti Alana Otel Rezervasyonunda %15 Indirim" baslikli kampanya tanitimlar:

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.07.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesinde, "Otobiis Bileti Alana Otel
Rezervasyonunda %15 Indirim" bashikli kampanya tanitimlarina, kampanya kosullarda ise sz
konusu kampanyanin 19.07.2023 — 31.12.2024 tarihleri arasinda, 5.000 TL ile 100.000 TL
tutarlt secili otel rezervasyonu islemlerinde gegerli oldugu bilgisine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.obilet.com adresli
internet sitesinde, "Otobiis Bileti Alana Otel Rezervasyonunda %15 Indirim" bashkl kampanya
tanitimlarina yer verildigi, sz konusu reklam gorseli ile otobiis bileti alan her kullaniciya
kosulsuz olarak her otelde gecerli %15 indirim uygulanacagi algisi1 yaratildigi, bu nedenle
anilan tanitimlarin yaniltici nitelikte oldugu iddialarina iligskin firma tarafindan, ilgili kosullarin
"Detaylar” kisminda yer aldigi, tim detaylarin tek bir gorsel ile tiiketicilere sunulmasinin
miimkiin olmadigi, detaylarin genel tanitim gorselinde yer almasi halinde metin boyutunun
kiiclilecegi hususlar1 ifade edilmesine ragmen, kampanyanin genel tanitim gorsellerinde,
kampanyanin 19.07.2023 —31.12.2024 tarihleri arasinda, 5.000 TL ile 100.000 TL tutarl, se¢ili
otel rezervasyonu islemlerinde gegerli oldugu gibi tiiketicilerin satin alma davranigina etki
edebilecek, onemli nitelikteki kosullara yonelik herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadiginin
gorildiigii, bu nedenle s6z konusu kampanya kosullarina iligkin tiiketicilere eksik bilgilendirme
yapildig1, ana vaat ile istisnasi niteligindeki kampanya kosullar1 arasinda uyumsuzluk
yaratilarak tliketiciler nezdinde yanilticilifa yol acildigi, dolayisiyla inceleme konusu
tanitimlarin, ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Obilet Bilisim Sistemleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

28)
Dosya No: 2024/4986
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanlik Iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile
mobil uygulamada yer alan "Tiiketici Yorumlari"na iliskin uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 05.08.2024
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada satiga
sunulan {iriinlere iliskin bagvurucu tiiketici tarafindan yapilan iirlin yorum ve puanlarinin
“Stipheli Yorum” gerekcesiyle reddedildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda, bagvurucu tiiketicinin plattforma kayith cep telefonu numarasinin farkl
bir satici ile eslestigi, bu nedenle yorum ve degerlendirme kriterleri ¢ergevesinde tiiketicinin
siparisine istinaden yaptig1 olumlu degerlendirmelerin yaymlanmadigi ve platformda
degerlendirme yapmasinin engellendigi, dolayisiyla sikayet konusu hususta reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici bir unsura rastlanmadig tespit edildiginden, sikayete konu
uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



29)
Dosya No: 2024/5015
Sikayet Edilen: Olimtur Seyahat Acentalar1 Oto. Tur. ve Ins. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.biletbayisi.com adresli internet sitesinde yer
alan "Anlik Firsat"” baglikli ticari reklam ve uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 09.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.biletbayisi.com adresli internet sitesinde ugak bileti arama sorgusu
yapildiginda, sayfanin list kisminda "Anlik Firsat" bashigi altinda tiiketicilere "5 dakika™lik siire
zarfinda indirimin/firsatin gegerli oldugunu gdsteren saya¢ uygulamasina yer verildigi, ayrica
s6z konusu sayacin sag tarafinda "FIRSATI YAKALADINIZ! ACELE EDIN!" ibaresinin
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.biletbayisi.com
adresli internet sitesinde ugak bileti arama sorgusu yapildiginda, sayfanin tist kisminda "Anlik
Firsat” baghgi altinda tiiketicilere yalnizca "'5 dakika"lik siire zarfinda indirimin/firsatin gegerli
oldugunu gdsteren saya¢ uygulamasina yer verildigi, sayacta yer alan siirenin sonlanmasina
ragmen tiiketicilere sunulan bilet fiyatlarinda bir degisiklik olmadigi, bu nedenle sayag
uygulamasinin ger¢egi yansitmadigi, ayrica sdz konusu sayacin sag tarafinda yer alan "FIRSATI
YAKALADINIZ! ACELE EDIN!" ibaresiyle tiiketicilerin acele karar vermeye zorlandig1, hatali
tercihlerde bulunmalarina yol agilarak yaniltildig1 ve secimlerine etki edildigi iddialarina iligskin
firma tarafindan, s6z konusu hususun yazilimsal bir hata nedeniyle olusabilecegi, tiikketicinin
internet sitesini ziyareti sirasindaki eylemi dolayisiyla kodlama sirasinda Ongoriilemeyen
sekilde sayacin etkisinin ortadan kalkmis olabilecegi hususlar1 ifade edilmesine ragmen,
konuya iliskin ispatlayici nitelikte bilgi ve belge sunulmadiginin goriildiigii, bu nedenle firma
tarafindan ispat ylikiimliiliigiiniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, ayrica s6z konusu
sayacin sag tarafinda yer alan "FIRSATI YAKALADINIZ! ACELE EDIN!" ibaresinin tiiketicileri
acele karar vermeye zorlayici ve se¢imlerine etki edici nitelikte oldugu, diger taraftan, var
oldugu iddia edilen firsatin igerigine, kosullarina, kapsamina ve saglamis oldugu avantaja dair
s0z konusu internet sitesinde herhangi bir acgiklamaya yer verilmediginin goriildiigi, bu
cercevede, s0z konusu tanitim ve uygulamalarla bilet fiyatlarina iliskin olarak tliketiciler
nezdinde anlam karisikligina yol agilarak tiiketicilerin yaniltildigi ve ilgili uygulamalarin
tiikketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6lgiide bozucu
veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agict
nitelikte oldugu, bu baglamda, internet basta olmak tizere dijital ortamlarda tiiketicilerin karar
verme veya se¢im yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi
kararda satic1 veya saglayici lehine degisikliklere yol agmay1 hedefleyen manipiilatif arayiiz



tasarimlari, secenekler ya da ifadeler gibi ara¢ ve yontemlerin kullanilarak haksiz ticari
uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/3, 13/5, 13/6, 13/8, 13/9, 28/1, 28/2,28/4,29/1, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri
ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan A-
Aldatic1 Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Olimtur Seyahat Acentalar1 Oto. Tur.
ve Ins. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar
ile ticari uygulamalari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2024/5867
Sikayet Edilen: Hedef Sanat Produktion Reklam ve Emlak Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @biletmio isimli Instagram hesabinda yer alan "Biletmio
Kampanyasi", "(...)1+1, %30, %20 indirimlerini kacirmaymn!" baslikli kampanya tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait @biletmio isimli Instagram hesabinda yer alan 01.07.2024 tarihli
gonderide, "Biletmio Kampanyasi” bashgt altinda muhtelif tarihlerde diizenlenecek “Dolu
Kadehi Ters Tut" , "Niliifer" , "Buray"”, "Berkay", "Levent YUKSEL" konserleri tanitimlarinin
yapildigi, konserlere iligkin gorsellerde "1+1", "%30", "%20" ibarelerine, bilgilendirme
kisminda "14 Eyliil Dolu Kadehi Ters Tut, 28 Eyliil Niliifer, 1 Ekim Buray, 5 Ekim Berkay, 12
Ekim Levent YUKSEL, Tarihlerinde Antalya Acikhava'da gerceklesecek konserlerde 1+1, %30,
%20 indirimlerini kacirmayin!" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @biletmio isimli
Instagram hesabinda yer alan 01.07.2024 tarihli gonderide, "Biletmio Kampanyasi” basligi
altinda muhtelif tarihlerde diizenlenecek "Dolu Kadehi Ters Tut" , "Niliifer" , "Buray”,
"Berkay", "Levent YUKSEL" konserleri tanitimlarinin yapildigi, konserlere iliskin gorsellerde



"1+1", "%30", "%20" ibarelerine, bilgilendirme kisminda, "/4 Eyliil Dolu Kadehi Ters Tut, 28
Eyliil Niliifer, 1 Ekim Buray, 5 Ekim Berkay, 12 Ekim Levent YUKSEL, Tarihlerinde Antalya
Ac¢ikhava'da ger¢eklesecek konserlerde 1+1, %30, %20 indirimlerini kagirmayin!" ifadelerine
yer verildigi, sz konusu tanitimlarda kampanyanin hangi tarihler arasinda, hangi konser
biletleri i¢in gegerli oldugu ve stok bilgisi gibi kampanya kosullarina iligkin herhangi bir
bilgilendirme yapilmadigi iddialarina iliskin firma tarafindan, Instagram sayfasinda dogrudan
satis yapilmadigi, ilgili gorsellere tiklandiginda resmi bilet satis mecrasi olan internet sitesine
yonlendirme yapildig1 ve gerekli bilgilendirmelerin s6z konusu internet sitesinde yapildigi,
ayrica tamamlanmis konserlere iliskin s6z konusu kampanyalar kapsaminda, satisi
gerceklestirilen bilet miktarlart sunularak kampanyanin yapilis tarihleri ve bilet fiyatlarin
farkli olmasi sebebi ile kampanyali ve kampanyasiz olarak satisa sunulan bilet miktarlarinin
farkli olabilecegi hususlari ifade edilmesine ragmen, inceleme konusu tanitim gorsellerinde,
kampanyanin hangi tarihler arasinda, hangi konserler i¢in gecerli oldugu ve stok miktarlar1 gibi
tiiketicilerin satin alma davranisina etki edebilecek, 6nemli nitelikteki kosullara yonelik
herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadiginin goriildiigii, bu nedenle s6z konusu kampanya
kosullarina iliskin tiiketicilere eksik bilgilendirme yapildigi, ana vaat ile istisnasi niteligindeki
kampanya kosullar1 arasinda uyumsuzluk yaratilarak tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol
acildigl, diger taraftan, konuya iliskin ispatlayici nitelikte bilgi ve belge sunulmadiginin
goriildiigii, bu nedenle firma tarafindan ispat yiikiimliligiiniin yerine getirildiginden
bahsedilemeyecegi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, ortalama tiiketici nezdinde
yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/2,
9/4,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hedef Sanat Produktion Reklam ve Emlak Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

31)

Dosya No: 2024/6076

Sikayet Edilen: Cgt Tekstil Insaat ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.cigit.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Tiim
Sezon Uriinlerinde Sepette %20 Indirim" baslhikli kampanya tanitimlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.cigit.com.tr adresli internet sitesi ana sayfasinda "Tiim Sezon
Uriinlerinde Sepette %20 Indirim" bashkli kampanya tamtimlarma yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.cigit.com.tr adresli
internet sitesi anasayfasinda "Tiim Sezon Uriinlerinde Sepette %20 Indirim" bashikli kampanya
tanitimlarina yer verildigi, s6z konusu kampanya kapsaminda genel tanitim metninde ifade
edilen "%20 indirim" oraninin uygulanmadig1 iddialarina iliskin, firma tarafindan tanitimlarin
tlim sezon sonlarinda yapildigy, iiriinlere ne kadar indirim uygulandigi, iiriiniin son satis fiyati
gibi bilgilerin, tirlinlerin bulundugu sayfada yer aldig1 hususlari ifade edilmesine ragmen, genel
tanitim gorselinde kampanyanin hangi tarihler arasinda gecerli oldugu, kampanyaya hangi
iirlinlerin dahil oldugu ve stok miktar1 gibi tiiketicilerin satin alma davranisina etki edebilecek,
onemli nitelikteki kosullara yonelik herhangi bir bilgilendirme ya da yonlendirme
bulunmadiginin goriildiigli, bu nedenle s6z konusu kampanya kosullarina iligkin tiiketicilere
eksik bilgilendirme yapildigi, ana vaat ile istisnast niteligindeki kampanya kosullar1 arasinda
uyumsuzluk yaratilarak tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol acildigi, diger taraftan, genel
tanittm metninde ifade edilen "%20 indirim" oraninin uygulandigina iligkin ispatlayici nitelikte
bilgi ve belge sunulmadiginin goriildiigli, bu nedenle firma tarafindan ispat ylkimliiliigiiniin
yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, ortalama
tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren CGT Tekstil insaat ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2024/6109

Sikayet Edilen: Fitlab Saghkh Yasam ve Egitim Hizmetleri Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @fitlablifeclub isimli Instagram hesabinda ve afislerde
yer alan "Kadin tiyelerimize %50 indirim" baglikli kampanya tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.09.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet, Afis

Tespitler: "Ankara/Koru-Térekent” metrosu ile firmaya ait @fitlablifeclub isimli Instagram
hesabinda "Kadin tiyelerimize %50 indirim" bashkli "Yasadiginiz zorluklarin farkindayiz. Bu
gticii yansitmaniz igin hep yammizdayiz. Fitlab'te eyliil ayt boyunca kadin iiyelerimiz igin dev
destek kampanyasi tam %50 indirim. Detaylar 0312 240 40 65" igerikli tanitimlarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Ankara/Koru-Térekent” metrosu ile
firmaya ait @fitlablifeclub isimli Instagram hesabinda, "Kadin iiyelerimize %50 indirim"
baslikli, "Yasadiginiz zorluklarin farkindayiz. Bu giicii yansitmaniz igin hep yaninizdayiz.
Fitlab'te eyliil ay1 boyunca kadn iiyelerimiz icin dev destek kampanyas: tam %50 indirim.
Detaylar 0312 240 40 65" igerikli kampanya tanitimlara yer verildigi, ancak genel tanitim
gorsellerinde sdz konusu kampanyanin iicreti daha yiiksek olan "yalmizca Gold Uyelik"lerde
gecerli oldugu" gibi tliketicilerin satin alma davranigina etki edebilecek, 6nemli nitelikteki
kosullara yonelik herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadiginin goriildiigli, bu nedenle s6z
konusu kampanya kosullarina iliskin tiiketicilere eksik bilgilendirme yapildigi, ana vaat ile
istisnasi niteligindeki kampanya kosullar1 arasinda uyumsuzluk yaratilarak tiiketiciler nezdinde
yanilticiliga yol acildig1, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, ortalama tiiketici nezdinde
yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Fitlab Saghkh Yasam ve Egitim Hizmetleri Limited Sirketi

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



33)
Dosya No: 2024/5704
Sikayet Edilen: Reeder Elektronik Akademi ve Magazacilik Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.reeder.com.tr adresli internet sitesi ile WhatsApp
uygulamasinda yer verilen "Reeder Kampanya Kanali"nda yer alan "WhatsApp kanalimizi takip
edene Alfreed Laser Robot Siiptirge 31-888FL 499 TL" baslikl1 tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.09.2024-02.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.reeder.com.tr adresli internet sitesi ile WhatsApp uygulamasinda
"Reeder Kampanya Kanali"nda "WhatsApp kanalimizi takip edene Alfreed Laser Robot
Stiptirge 31888k 499 TL" baslikli "Alfreed Laser Robot Siipiirge ilk 20 kisi icin 11.888 TL
yerine sadece 499 TL, Bu ozel teklif Google Formu dolduran ilk 20 miisterimiz gecerlidir!
Yiiksek kaliteli Alfreed Laser Robot Siipiirge'yi bu inanilmaz indirimle ka¢irmayin.” igerikli
kampanya tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda, iki farkli kampanyanin bulundugu, s6z konusu kampanyalarin farkl
tarihlerde tiiketiciler ile paylasildigi, ayrica kampanyalarda belirtilen sartlar1 yerine getiren ilk
20 katilimciya taahhiit edilen iirlin satisinin gerceklestirildigi, dolayisiyla sikayet konusu
hususta reklam mevzuati hiikkiimlerine aykir1 ve yaniltici bir unsura rastlanmadigi tespit
edildiginden, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

34)

Dosya No: 2024/6532

Sikayet Edilen: Dalsan Al¢i San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com adresli internet sitesi ile c¢esitli televizyon
kanallarinda yayinlanan "Tribiin/Faul/Penalt” baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024



Yayimlandigi Mecra: Internet, Televizyon

Tespitler: www.youtube.com adresli internet sitesinde "Tribiin-faul-penalti" basliklar ile
yayinlanan reklamlarda "...her seyin bir dogrusu var dis cephede Boardex, alirken logosuna
dikkat et" tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklamlarda kullanilan ifadelerin
firmanin markasini ayirt etmek amaciyla kullanildig1 ve sektordeki firmalar1 kétiilemek amaci
giidiilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2024/6531
Sikayet Edilen: Medyum HAYK

Sikayet Edilen Reklam: www.medyumhayk.com adresli internet sitesi lizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.medyumhayk.com adresli internet sitesi tizerinden “Kara biiyiiler konusunda

uzman”, “en etkili biiyiiler”, “Neden medyum hayk” vb. ifadelerin kullanilmas1 suretiyle
medyum ve biiyli tamitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.medyumhayk.com adresli
internet sitesi ilizerinden “Kara biiyiiler konusunda uzman”, “en etkili biiyiiler”, “Neden
medyum hayk” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyli tanitimlarinda
bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen
"Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadis1 bahis
ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu

degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum HAYK hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde medyum tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir arac tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

36)
Dosya No: 2024/6530
Sikayet Edilen: Medyum AZEM

Sikayet Edilen Reklam: www.medyumazem.com adresli internet sitesi tizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.medyumazem.com adresli internet sitesi tizerinden medyum hizmetine iligkin
cesitli yorumlara yer verilmek suretiyle tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.medyumazem.com adresli
internet sitesi tizerinden medyum hizmetine iliskin ¢esitli yorumlara yer verilmek suretiyle
tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarmin reklamlar:1 hicbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Medyum AZEM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde medyum tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletigim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamast
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

37)
Dosya No: 2024/6529
Sikayet Edilen: Medyum OSCAR

Sikayet Edilen Reklam: www.medyumoscar.com adresli internet sitesi iizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.medyumoscar.com adresli internet sitesi lizerinden medyum hizmetine iliskin
cesitli yorumlara yer verilmek ve “Neden Oscar Hoca? Deneyimli olusu, siirekli erisilebilir
olmasi, imkansiz denileni yapar” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle tanitimlarda bulunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.medyumoscar.com adresli
internet sitesi lizerinden medyum hizmetine iligskin ¢esitli yorumlara yer verilmek ve “Neden
Oscar Hoca? Deneyimli olusu, siirekli erisilebilir olmasi, imkansiz denileni yapar” vb.
ifadelerin kullanilmasi suretiyle tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarmin reklamlar1 hicbir sekilde
yapilamaz." hitkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5,9/1, 9/5, 27/3,
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Medyum OSCAR hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde medyum tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletigim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamast
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

38)
Dosya No: 2024/6528
Sikayet Edilen: Medyum TANAS

Sikayet Edilen Reklam: www.medyumtanas.com adresli internet sitesi iizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.medyumtanas.com adresli internet sitesi {izerinden “Baglama biiyiisii, ask
biiylisii, papaz biiyiisii, kabala biiylisii” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.medyumtanas.com adresli
internet sitesi lizerinden “Baglama biiylsii, agk biiylisli, papaz biiylisii, kabala biiylisii” vb.
ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmis
olup s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Medyum TANAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde medyum tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili icerige erisimin engellenmesi



yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamast
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

39)
Dosya No: 2024/6527
Sikayet Edilen: Medyum ZAL

Sikayet Edilen Reklam: www.medyumzal.com adresli internet sitesi lizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.10.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.medyumzal.com adresli internet sitesi tizerinden medyum hizmetine iliskin
cesitli yorumlara yer verilmek suretiyle ve “...sakli ilimlerle bagim giiclendirmis ve dogustan
gelen yeteneklerini de kegfetmistir.”, “...Yardimct oldugu insanlarin ona i¢ huzuru verdigini
kesfettiginde, kilise ile ilisigini kesmis ve Istanbul 'un Catalca semtine tasinmistir. Su anda kendi

’

malikanesinde insanlara yardimci olmaya devam etmektedir.” vb. ifadelerin kullanilmasi

suretiyle tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.medyumzal.com adresli
internet sitesi lizerinden medyum hizmetine iligkin ¢esitli yorumlara yer verilmek suretiyle ve
“...sakly ilimlerle bagimi giiclendirmis ve dogustan gelen yeteneklerini de kesfetmistir.”,
“...Yardimci oldugu insanlarin ona i¢ huzuru verdigini kesfettiginde, kilise ile ilisigini kesmis
ve Istanbul’'un Catalca semtine taginmistir. Su anda kendi malikanesinde insanlara yardimct
olmaya devam etmektedir.” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle tanitimlarda bulunuldugu tespit
edilmis olup s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog
ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigi bahis ve kumar oyunlarmin

reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Medyum ZAL hakkinda, 6502 sayi1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin biitiiniinde
medyum tanitimlarinda bulunulmas: dolayistyla ilgili icerige erisimin engellenmesi yoluyla
aykirihigin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletigim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamast
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

40)
Dosya No: 2024/3379
Sikayet Edilen: giivenilirmedyumlar.com.tr

Sikayet Edilen Reklam: “giivenilirmedyumlar.com.tr” adresli internet sitesinde yer alan
medyum, biiyii ve fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “giivenilirmedyumlar.com.tr” adresli internet sitesinin 30.09.2024 tarihli
goriiniimiinde “Giivenilir medyumlar kimler ogrenmek istiyorsaniz bu yazimizi ve yorumlari
mutlaka okumalisiniz. Giivenilir medyumlar her ¢agda her zaman icin insanlarin tiim
ihtiyaglarina kogmug ve bir umut 15181 olmustur. Giivenilir Medyumlar icin belki de diinyanin
olusumundan beri var olduklarindan bile soz edebiliriz. Giivenilir Medyum Yorumlarini
Okumak I¢in Buraya Tiklayin! Ayrica medyumlar, sadece diinyamn da degil tiim evrenin, tiim
kainatin enerjisiyle hareket eder. Kullandiklar: bu enerjiyle de yer yerinden oynar. Ama elbette
ki her zaman i¢in medyumlarin gercekten de ciddi anlamda donamimli ve yetenekli
olduklarindan da emin olmak gerekir ve medyum segimi yaparken giivenilir medyumlar ya da
giivenilir medyum hoca arryorum seklinde bir yorum yaparak aradiginiz donanima ve enerjisel
glice sahip olan medyumlar bulma sansiniz da son derece yiiksek olacaktir.
(https://guvenilirmedyumlar.com.tr/#comment-74) Giivenilir Medyum Hoca Bu konuya bir
giris yapmadan hemen dnce giivenilir medyum nedir, kimler medyumluk yapabilir konusunda
sizleri biraz daha a¢ik bir sekilde bilgilendirelim. Aslina bakacak olursak medyum kelimesi
ruhlarla iletisime gegebilen kisi anlamina gelir. Bu ozellik, cinsiyet fark etmeksizin hem
kadinlarda hem de erkeklerde olabilir. Bu kisiler, efsunlu insanlardir. Ozellikle de medyumluk
belirtileri ¢ocuk yasta ortaya ¢ikar ve bu kisiler evrenin gizemini birtakim riiyalar ya da
ongoriilerle fark edebilen kisilerdir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “giivenilirmedyumlar.com.tr” adresli
internet sitesi lizerinden medyum/fal tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin
korkularin1 ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer
verilen “Falcit, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi



bahis ve kumar oyunlarimin reklamlari hi¢hbir sekilde yapilamaz.” hikmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 715, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren giivenilirmedyumlar.com.tr hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site
iceriginin biitiiniinde medyum tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili icerige erisimin
engellenmesi yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik
olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde
bulunulamamasi nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2024/3369
Sikayet Edilen: Fatmagiil ARSLAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.instagram.com/esmeraldafalci/” adresli
internet sitesinde yer alan fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.09.2024, 18.08.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.instagram.com/esmeraldafalci/” adresli internet sitesinin 26.09.2024
tarihli video paylasiminda, "Hemen mesaj atin hayatinizda ne olup bitiyor beraber goz atalim
Net tarihler, harfler verdigim biitiin bilgiler hayatinizi kapsar gelecege dair her seyi 6grenmek
istiyorsaniz ge¢ kalmadan yerinizi alin @merveysrrr_ #tarot #kahve #fal #ritiiel" seklinde
ifadelere,

18.08.2024 tarihli video paylasiminda, “Binlerce giizel geri doniislerimle en detayli ve en net
bakimlarimla sizlerleyim. Randevu almayan kaldi mi? Ustelik giin icine alp sizleri
bekletmiyorum ¢ikin ¢ikin gelin #tarot #ritiiel #fal #falci #alkim #esmeraldafalci” seklinde
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
“https://www.instagram.com/esmeraldafalci/”” adresli internet sitesi lizerinden fal tanitimlarinda
bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen “Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlar ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde
yapilamaz. ” hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 715, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fatmagiil ARSLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykirilik
konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek DM araciligi
ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iligskin
iceriklerin ¢ikarilmamasi nedeniyle erisimin engellenmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2024/6545
Sikayet Edilen: Moda flgi Konfeksiyon imalat Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kayseri ili Melikgazi ilgesindeki sube girisinde yer alan “Sezon
tirtinlerinde net %30 indirim, %50 ye varan tek fiyat firsatlari” bashikli afis tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.10.2024
Yayimnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Kayseri Ticaret i1 Miidiirliigii tarafindan 02.10.2024 tarihinde yapilan denetimde;
sikayete konu iirliniin sezon iirlinii oldugu, kap1 girisinde “Sezon iiriinlerinde net %30”
tabelasinin bulundugu, ancak tiiketiciye %30 indirim uygulanmadig1 ayrica kampanyada
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile reklam materyalinde hangi mallarin indirime konu edildigine yer
verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlarda indirimli
satisin baslangic ve bitis tarihine yer verilmedigi, satin alinan ILG241ELB0653326346 kodlu,
"Yakas1 Boncuk Islemeli Yarim Kol Dantel Elbise" adli iiriine, iki sezonu da kapsayacak



irtinlere uygulanan indirim oranlarinin farkli olabilecegi gerekcesiyle %15 indirim
uygulandig1, ancak ana vaadin istisnast bi¢imindeki bu bilginin tiiketicilere reklamin ana
mesajinda sunulmadigi, s6z konusu indirimli satig reklamlarmin hangi mal veya hizmetlerin
indirimli satisa konu edilecegi konusunda tiiketiciler agisindan kafa karisikligina sebep oldugu,
iriiniin indirim algis1 olusturacak sekilde satisa sunuldugu ve son 30 giin igerisindeki en diisiik
fiyat oldugunu kanitlar nitelikteki belgelerin Bakanliga sunulamadigi1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Moda Ilgi Konfeksiyon Imalat Sanayi ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2024/6502
Sikayet Edilen: Yusuf BOZYIGIT

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/stories/moda.pelinn/ adresli internet
sayfasinda yer alan “Bugiine ozel 3 takim 2000 TL kampanyasi” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.instagram.com/stories/moda.pelinn/ adresli internet sayfasinin
16.09.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan tamtimlarda, “Dikkat! Bugiin isletmemiz 1. Yilina
girmigstir. Bugiine 6zel 3 takim 2000 TL kampanyas: baslamistir. Kampanya Gece 00.00 sona
erecektir. (...) Moda Pelin keyifli alisverisler diler” seklinde ifadelere yer verildigi ve kendisine
{iriin gonderilmedigini belirten tiiketici tarafindan 16.09.2024 tarihinde Yusuf BOZYIGIT
isimli sahsa ait IBAN numarasina para gonderildigini gosterir 6ddeme dekontu bulundugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
stories/moda.pelinn/ adresli internet sayfasinin 16.09.2024 tarihli goériiniimiinde yer alan



tanitimlarda, “(...)Bugiine ozel 3 takim 2000 TL kampanyas: baslamistir. Kampanya Gece 00.00
sona erecektir.” seklinde ifadelere yer verilmesine ragmen 6demede bulunan tiiketicilere iiriin
gonderilmedigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 ve 7/5 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yusuf BOZYIGIT hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059 TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
amilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2024/5688
Sikayet Edilen: Ingilizce Ninjalar1 internet Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan 2024 yili icerisinde tiiketicilere gonderilen e-
postalar ile www.openenglish.com.tr adresli internet sitesinin 15.04.2024 tarihli gériiniimiinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.01.2024, 10.01.2024, 31.01.2024, 03.03.2024, 15.04.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet, Diger (E-posta)

Tespitler: Firma tarafindan tiiketiciye gonderilen 04.01.2024 tarihli e-postada yer alan
tamtimlarda, “Ingilizceler 2024 'te %70 indirimle gelisiyor! (...)Yeni yilin sadece ilk giinlerine
ozel indirimle akict Ingilizce konus ve kendini yenile! %70 dev indirime git!”, 10.01.2024 tarihli
e-postada yer alan tanitimlarda, “%70 indirim i¢in son saatler! (...)Yeni yilda %70 indirimle
Ingilizce 6grenmek istivorsan bu senin son sansin! %70 indirim icin son saatler!” ifadelerine,
31.01.2024 tarihli e-postada yer alan tamitimlarda, “Acele et ¢iinkii son giin! (...) Yeni bir yil,
yeni bir ben diyorsan dogru yerdesin. Ama vaktin az kaldi! 00 giin 00 saat 00 dakika 00 saniye.
Oniindeki kocaman yili %60 indirimle Ingilizce égrenerek degerlendirerek kendine yepyeni
kapilar acabilirsin!” ifadelerine,

03.03.2024 tarihli e-postada yer alan tanitimlarda, “Ingilizceni gelistirerek baharin enerjisiyle
yenilenen sen ol! %70 Indirimi Kacirma! (...) Hem de dev %70 indirim firsatiyla! (...)Bu essiz
firsati kagirmadan hemen kaydol!” ifadelerine,



www.openenglish.com.tr adresli internet sitesinin 15.04.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
tamtimlarda, “Bu kampanya en avantajlisi! %60 Indirim ile Ingilizce égrenmeye bagsla!”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan 2024 yili igerisinde
tiketicilere gonderilen e-postalar ile www.openenglish.com.tr adresli internet sitesinin
15.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda gercege aykir1 sekilde siirekli olarak
siirl bir stire igerisinde indirim yapildigi algisi yaratildigi, bununla birlikte vadedilen indirim
firsatinin hangi hizmet veya paketler i¢in gegerli oldugu bilgisine ve kampanya kapsamindaki
hizmetlerin indirim Oncesi fiyatlarina tanitimlarda yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketiciler
nezdinde ne kadar indirim uygulanacagi konusunda anlam karisikligina yol agarak gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulantyormus izlenimi olusturuldugu, bu nedenle s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2 ve 14/3 tinctii maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ingilizce Ninjalar1 Internet Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059 TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.
45)

Dosya No: 2024/5621

Sikayet Edilen: Ozay Group Metal Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://indirimsepeti.org adresli internet sitesinin 2023 yili
igerisindeki goriinlimiinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: https://indirimsepeti.org adresli internet sitesinin 2023 yili igerisindeki

goriiniimiinde, “Sayfamiz Ticaret Bakanligt Onaylidir. Sayfamiz Ticaret Bakanligi E-Ticaret
Onayldwr. Siparisleriniz giivenli aligveris sistemi ile gonderilmektedir. Teyit icin Ticaret



Bakanligimin asagidaki link ile kontrol edebilirsiniz.” ifadeleri ile birlikte Ticaret Bakanlig
logosuna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://indirimsepeti.org
adresli internet sitesinin 2023 yil1 icerisindeki goriiniimiinde Bakanlik tarafindan herhangi bir
onay veya izin verilmemesine ragmen gerg¢ege aykirt olarak “Sayfamiz Ticaret Bakanligi
Onaylidir. Sayfamiz Ticaret Bakanligi E-Ticaret Onaylidir. Siparisleriniz giivenli aligverig
sistemi ile gonderilmektedir. Teyit i¢cin Ticaret Bakanlhigimin asagidaki link ile kontrol
edebilirsiniz.” ifadeleri ile birlikte Ticaret Bakanligi logosuna yer verilmesinin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Itibardan haksiz yararlanma” baslikli 11/1-a
maddesinin “Bir kisi, kurum veya kurulusun adi veya amblem, logo ve diger ayut edici
kurumsal kimlik unsurlari, tiiketicinin yaniltilmasina yol agacak sekilde kullanilamaz.”
hiikmiine aykirilik teskil ettigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 11/1-
a-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozay Group Metal Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci  maddeleri uyarmca  347.128 TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

46)

Dosya No: 2024/5628

Sikayet Edilen: Cihat TEKINEL (Melis Kuyumculuk)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Melis Kuyumculuk isimli magaza vitrininde yer alan
“4990 TL ve Uzeri Aligverislerinize Hediye” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Vitrin)



Tespitler: Firmaya ait Melis Kuyumculuk isimli magaza vitrininde 2024 y1l1 i¢erisinde yer alan
tanitimlarda “4.990 TL ve Uzeri Alisverislerinize Hediye. Ister Pirlanta Kolye. Ister Saat. Ister
Tek Tas Yiiziik” ifadelerin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Melis Kuyumculuk”
isimli magaza vitrininde 2024 yili igerisinde yer alan tamtimlarda, “4.990 TL ve Uzeri
Aligverislerinize Hediye. Ister Pirlanta Kolye. Ister Saat. Ister Tek Tas Yiiziik” ifadelerine yer
verilmesine ragmen s6z konusu kampanyanin 4.990 TL ve iizeri aligverislerde hediye verilmesi
veya hediye degeri tutarinda indirim seklinde uygulandigi, diger taraftan s6z konusu
kampanyaya katilan tiim tiiketicilerin indirim hakkin1 kullanmay1 tercih ettigi ve tiiketicilere
hediye tutarinda uygulandigi iddialarinin ispatlanamadigi, ayrica inceleme konusu tanitimlarda
s6z konusu kampanyanin gecerlilik tarihlerine yer verilmedigi, bu nedenle s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 15/1-a
ve 15/1-b maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cihat TEKINEL (Melis Kuyumculuk) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

47)

Dosya No: 2024/5870

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: A101 Kapida uygulamasinda 01.08.2024-31.08.2024 tarihleri
arasinda yer alan “Teslimat Ucretsiz” ibareli tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 01.08.2024-31.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: A101 Kapida uygulamasinda 01.08.2024-31.08.2024 tarihleri arasinda yer alan

tamtimlarda “A101 Kapida Uygulamasi iizerinden yapacagin alisverislerde Teslimat Ucretsiz.
1-31 Agustos 2024 ifadelerinin yer aldig tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; A101 Kapida uygulamasinda
01.08.2024-31.08.2024 tarihleri arasinda yer alan tanitimlarda “A/01 Kapida Uygulamast
lizerinden yapacagin aligverislerde Teslimat Ucretsiz. 1-31 Agustos 2024 ifadelerinin yer
aldig1, ancak tiiketicilerin siparis olusturabilmesi i¢in gerekli asgari sepet tutarmin 500 TL
oldugu bilgisine anilan tanitimda yer verilmedigi, ana vaadin esasli unsuru niteligindeki
bilgilere reklamin ana mesajinda yer verilmemesinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 18 inci maddesinde yer alan “(2)Reklamlarda yer alan ana
vaadin esasli unsurlart agik ve anlasilir bir bi¢imde reklamin ana mesajinda belirtilir”
hiikmiine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 18/1 ve
18/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

48)

Dosya No: 2024/5989

Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Studi Su Matarasi/530 ml” isimli {irlin ambalajinda yer alan plastik
kodu isaretlerine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: “Studi Su Mataras1/530 ml” isimli {irtin sisesi {izerinde “7” seklinde, tiriin kapagi ile
tiriin etiketinde ise “5” seklinde plastik kodu isaretine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Studi Su Matarasi/530 ml” isimli
liriiniin sise ve kapak kism1 olmak iizere iki ayr1 parcadan olustugu, sise i¢in kullanilan PCTG
malzemesinin “7” kodu ile, kapakta kullanilan PP malzemesinin ise “5” kodu ile etiketlendigi
anlagildigindan, s6z konusu iriin ambalajinda yer alan plastik kodu isaretlerine iliskin
tanitimlarin tiiketicileri yaniltict olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2024/5446
Sikayet Edilen: Cenk Yigit KARAALIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: https://mirsadhoca.com/ adresli internet sitesi iizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://mirsadhoca.com/ adresli internet sitesi tizerinden “Giivenilir Medyum Mirsad
Hoca - Unlii, Gercek, Medyum Mirsad Hoca Giivenilir Medyum Mirsad Hoca” vb. ifadelerin
kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://mirsadhoca.com/ adresli
internet sitesi lizerinden “Giivenilir Medyum Mirsad Hoca - Unlii, Gergek, Medyum Mirsad
Hoca Giivenilir Medyum Mirsad Hoca” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda
yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile
yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cenk Yigit KARAALIOGLU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve
aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek
"mirsadhoca@gmail.com" e-mail adresi aracilig: ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime
ragmen yirmi dort saat icinde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi nedeniyle


https://mirsadhoca.com/
https://mirsadhoca.com/
https://mirsadhoca.com/

"https://mirsadhoca.com/" adresli internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2024/5559
Sikayet Edilen: Cihan TEKIR

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyumcihan.com/ adresli internet sitesi iizerinden
yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.01.2024, 14.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyumcihan.com/ adresli internet sitesi tizerinden “Medyum Cihan
Tekir — Diinyaca Unlii Medyum Cihan Hoca Medyum, Cin, Biiyii, Vefk, Yildizname, Nazar,
Biiyii bozma” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.medyumcihan.com/
adresli internet sitesi lizerinden “Medyum Cihan Tekir — Diinyaca Unlii Medyum Cihan Hoca
Medyum, Cin, Biiyii, Vefk, Yildizname, Nazar, Biiyii bozma” seklinde ifadelerle reklam ve
tanitimlarda bulunuldugu, internet sitesinin gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde
yer alan igeriklerin biitiiniinde yer aldigi tespit edilen medyum tanmitimlarinin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarmin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cihan TEKIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykirilik konusu
iceriklerin  ¢ikarilmasi  i¢in  tespit  edilen  elektronik iletisim  kurulabilecek
"info@medyumcihan.com" ve "medyumcihan@hotmail.com" e-mail adresi aracilii ile
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde aykiriliga iliskin



iceriklerin ¢ikarilmamasi nedeniyle "https://www.medyumcihan.com/" adresli internet sitesinin
tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2024/6129
Sikayet Edilen: Tugce SAGLAM

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumfarzin.com/ adresli internet sitesi iizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://medyumfarzin.com/ adresli internet sitesi lizerinden “Giivenilir Medyum
Farzin Hoca - En Garantili Medyum, Tiirkiye'nin Garantili ve En Giivenilir Medyum Hocasi
Ask Biiyiileri, Baglama Biiyiileri, Papaz Biiyiisti, Gideni Geri Getirme” vb. ifadelerin
kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://medyumfarzin.com/ adresli
internet sitesi lizerinden “Giivenilir Medyum Farzin Hoca - En Garantili Medyum, Tiirkiye'nin
Garantili ve En Giivenilir Medyum Hocas1 Ask Biiyiileri, Baglama Biiyiileri, Papaz Biiyiisii,
Gideni Geri Getirme” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda bulunuldugu, internet sitesinin
gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiiniinde yer aldig1
tespit edilen medyum tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog
ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tugce SAGLAM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi
ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle "https://medyumfarzin.com/" adresli
internet sitesine dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.



52)
Dosya No: 2024/5839
Sikayet Edilen: Mistik Damismanlik Giizellik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.onlinefalcilar.net adresli internet sitesi {izerinden yapilan
fal/falc1 tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.onlinefalcilar.net adresli internet sitesi tizerinden “Firuze Tarot fali,
Ask melekleri, Melek tarotu. Tarot fali, Ask melekleri, Melek tarotu. Hayatinla flgili En Cok
Merak Ettiklerin Telefonun Ucunda Seni Bekliyor X numarali VIP miisteri hizmetlerimizi
arayarak detayl bilgi alabilirsiniz.” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle fal/falci tanitimlarinda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.onlinefalcilar.net adresli
internet sitesi lizerinden “Firuze Tarot fali, Ask melekleri, Melek tarotu. Tarot fali, Ask
melekleri, Melek tarotu. Hayatinla Iigili En Cok Merak Ettiklerin Telefonun Ucunda Seni
Bekliyor X numarali VIP miisteri hizmetlerimizi arayarak detayl bilgi alabilirsiniz.” seklinde
ifadelerle reklam ve tanitimlarda bulunuldugu, internet sitesinin gerek alan adinda gerekse de
ilgili internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiiniinde yer aldig1 tespit edilen falci tanitimlarinin
Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen
hizmet reklamlar1 ile yasadis1 bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart higbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mistik Damismanlik Giizellik Limited Sirketi hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine ve aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen elektronik iletigim
kurulabilecek "bilgi@onlinefalcilar.net " e-mail adresi araciligi ile bildirimde bulunulmasina,
bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi nedeniyle



"www.onlinefalcilar.net" adresli internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2024/5836
Sikayet Edilen: Budur BITAR

Sikayet Edilen Reklam: https://www.destehoca.com adresli internet sitesi tizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.01.2024, 14.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.destehoca.com adresli internet sitesi lizerinden “Medyum Deste Hoca
Baglama Biiyiisti En etkili baglama biiyiisii, ger¢ek baglama” vb. ifadelerin kullanilmasi
suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.destehoca.com adresli
internet sitesi lizerinden “Medyum Deste Hoca Baglama Biiyiisii En etkili baglama biiyiisii,
gercek baglama” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyli tanitimlarinda
bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen
"Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarmin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Budur BITAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim
kurulabilecek "info@destehoca.com " e-mail adresi araciligi ile bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi nedeniyle
erisimin engellenmesine karar verilmistir.



54)
Dosya No: 2024/5833
Sikayet Edilen: Hamida KWIDER

Sikayet Edilen Reklam: https://eniyimedyumarastir.com adresli internet sitesi iizerinden
yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2024, 01.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://eniyimedyumarastir.com adresli internet sitesi lizerinden “En iyi Medyum- 7
ile 14 Giinde Sonug 30 Uzeri Farkli Calisma. Baglama Biiyiisii, Cin Biiyiisii, Vefk telefon X~
vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://eniyimedyumarastir.com
adresli internet sitesi iizerinden “En iyi Medyum- 7 ile 14 Giinde Sonu¢ 30 Uzeri Farkli Calisma.
Baglama Biiyiisii, Cin Biiyiisii, Vefk telefon X seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda
bulunuldugu, internet sitesinin gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan
iceriklerin biitlintinde yer aldig1 tespit edilen medyum tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,77/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hamida KWIDER hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi
ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle "https://eniyimedyumarastir.com" adresli
internet sitesine dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.



55)
Dosya No: 2024/5836
Sikayet Edilen: Burhan AYAS

Sikayet Edilen Reklam: https://www.bakirkoyfalci.com/ adresli internet sitesi iizerinden
yapilan fal/falc1 tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.bakirkoyfalci.com/ adresli internet sitesi lizerinden “Bakirkoy Falc
Medyumlarimiz, Bakirkoyiin En Iyi Medyumu, Bakirkoy Fal Cafe” vb. ifadelerin kullanilmasi
suretiyle fal/falc1 tanmitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.bakirkoyfalci.com/
adresli internet sitesi tizerinden “Bakirkdy Falct Medyumlarimiz, Bakirkéyiin En Iyi Medyumu,
Bakirkéy Fal Cafe” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda bulunuldugu, internet sitesinin
gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan igeriklerin biitlinilinde yer aldig1
tespit edilen falc1 tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Burhan AYAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine ve aykirilik konusu
iceriklerin  ¢ikarilmasi  i¢in  tespit  edilen  elektronik  iletisim  kurulabilecek
"info@bakirkoyfalci.com" e-mail adresi aracilig1 ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime
ragmen yirmi dort saat icinde aykiriliga iligkin igeriklerin ¢ikarilmamasi nedeniyle
"www.bakirkoyfalci.com" adresli internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.



56)
Dosya No: 2024/5824
Sikayet Edilen: Fatih Yegin Astroloji Akademisi Egitim Danismanhik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.fatihyegin.com adresli internet sitesi tizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.fatihyegin.com adresli internet sitesi iizerinden “Baglama Islemi, Zilhi
Bakimi Ask Islemleri, Geri Déndiirme, Biiyii Bozma, Fatih Yegin Spiritiiel ve metafizik uzmani
arayanlar igin Spiritiiel ve Metafizik Uzmani Fatih Yegin olarak tiim hizmetlerimle buradayim!
Metafizik Uzman: Fatih Yegin Resmi Iletisim Hatti Hizmetlerim” vb. ifadelerin kullanilmasi
suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.fatihyegin.com adresli
internet sitesi tizerinden “Baglama Islemi, Zilhi Bakimi Ask Islemleri, Geri Dondiirme, Biiyii
Bozma, Fatih Yegin Spiritiiel ve metafizik uzmani arayanlar igin Spiritiiel ve Metafizik Uzmani
Fatih Yegin olarak tiim hizmetlerimle buradayim! Metafizik Uzmani Fatih Yegin Resmi Iletisim
Hatti Hizmetlerim” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyli tanitimlarinda
bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen
"Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fatih Yegin Astroloji Akademisi Egitim Damismanhik Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi icin tespit
edilen elektronik iletisim kurulabilecek "iletisim@fatihyegin.com" e-mail adresi araciligr ile
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde aykiriliga iliskin



iceriklerin ¢ikarilmamasi nedeniyle "https://www.fatinyegin.com™ adresli internet sitesinin
timiine yonelik olarak erisimin engellenmesine Karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2024/5823
Sikayet Edilen: imed HILAYIL

Sikayet Edilen Reklam: https://getirmebuyuleri.com adresli internet sitesi lizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2024, 07.10.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://getirmebuyuleri.com adresli internet sitesi tizerinden “72 Saatte Gideni Geri
Getirme Biiyiisii - 7 Giinde Sevgiliyi Geri Getirme Biiyiisii” vb. ifadelerin kullanilmas suretiyle
medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://getirmebuyuleri.com adresli
internet sitesi iizerinden “72 Saatte Gideni Geri Getirme Biiyiisii - 7 Giinde Sevgiliyi Geri
Getirme Biiyiisii” seklinde ifadelerle reklam ve tamitimlarda bulunuldugu, internet sitesinin
gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan igeriklerin biitlinlinde yer aldig1
tespit edilen medyum tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog
ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigi bahis ve kumar oyunlarmin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren imed HILAYIL hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde medyum tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili i¢erige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamast
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.



58)
Dosya No: 2024/5811
Sikayet Edilen: Teknocat Labs Proje Gelistirme Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://falbahcem.com adresli internet sitesi ilizerinden yapilan
fal/falc1 tanitimlart

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://falbahcem.com adresli internet sitesi iizerinden “Falbahcem'de Herkes Icin
Bir Fal Var! 50+ Uzman Falci Sadece Bir Telefon Uzaginda! Fal Bak Falinizi kegfedin, sirlar
agiga ¢rkarin!” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle fal/falct tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://falbahcem.com adresli
internet sitesi tizerinden “Falbah¢em'de Herkes Icin Bir Fal Var! 50+ Uzman Falci Sadece Bir
Telefon Uzaginda! Fal Bak Falinizi kesfedin, sirlart agciga ¢ikarin!” seklinde ifadelerle reklam
ve tanitimlarda bulunuldugu, internet sitesinin gerek alan adinda gerekse de ilgili internet
sitesinde yer alan iceriklerin biitiiniinde yer aldig1 tespit edilen falci tanitimlarinin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart higbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Teknocat Labs Proje Gelistirme Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine ve aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim
kurulabilecek "info@falbahcem.com " e-mail adresi araciligi ile bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi nedeniyle
"www.falbahcem.com" adresli internet sitesinin tiimiine yoOnelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.



59)
Dosya No: 2024/5797
Sikayet Edilen: Ren Iletisim Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.turuncufalcafe.com adresli internet sitesi iizerinden
yapilan fal/falc1 tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.turuncufalcafe.com adresli internet sitesi tizerinden “Tiirkiye'nin en iyi
falcilarimin toplandigi platformfalcilar Fal Cesitleri Giinliik Bur¢ Yorumlar: Test Tarot Falit”
vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle fal/falc1 tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.turuncufalcafe.com
adresli internet sitesi tizerinden “Tiirkiye'nin en iyi falcilarinin toplandigi platform falcilar Fal
Cesitleri Giinliik Bur¢ Yorumlar: Test Tarot Fali” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda
bulunuldugu, internet sitesinin gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan
iceriklerin biitiiniinde yer aldig1 tespit edilen falc1 tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ren Iletisim Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine ve aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim
kurulabilecek "info@turuncucafepub.com" e-mail adresi araciligi ile bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi nedeniyle "www.turuncufalcafe.com" adresli internet sitesinin tiimiine yonelik
olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.



60)
Dosya No: 2024/5777
Sikayet Edilen: Yurdagiil DOVAN

Sikayet Edilen Reklam: http://www.medyumguldanismanlik.com/ adresli internet sitesi
iizerinden yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: http://www.medyumguldanismanlik.com/ adresli internet sitesi tizerinden “Medyum
Giil — Medyum damsmanlik www.medyumguldanismanlik.com-BUYU BOZMA - CIN
MUSALLATINA COZUM - UZAKTAN BAKIM (TESHIS VE COZUM) - KISMET
KAPALILIGI” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
http://www.medyumguldanismanlik.com/ adresli internet sitesi lizerinden “Medyum Giil —
Medyum  danmigmanhik  www.medyumguldanismanlik.com -BUYU BOZMA - CIN
MUSALLATINA COZUM - UZAKTAN BAKIM (TESHIS VE COZUM) - KISMET
KAPALILIGI” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda bulunuldugu, internet sitesinin gerek
alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan iceriklerin biitiiniinde yer aldig1 tespit
edilen medyum tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yurdagiil DOV AN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi
ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle "www.medyumguldanismanlik.com"
adresli internet sitesine dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.



61)
Dosya No: 2024/5744
Sikayet Edilen: Ethem ATES

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyumhasan.com/ adresli internet sitesi {izerinden
yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.medyumhasan.com/ adresli internet sitesi iizerinden “Medyum Hasan
Hoca Havas ilmi ile Céziim. Ask Biiyiisii, Biiyii Bozma, Biiyii Yapma, Bir Cok Islem icin Hasan
Hocayr Araymmiz” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve bilyli tanitimlarinda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.medyumhasan.com/
adresli internet sitesi iizerinden “Medyum Hasan Hoca Havas ilmi ile Coziim. Ask Biiyiisti, Biiyii
Bozma, Biiyii Yapma, Bir Cok Islem i¢cin Hasan Hocayr Arayiniz” seklinde ifadelerle reklam ve
tanitimlarda bulunuldugu, internet sitesinin gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde
yer alan igeriklerin biitiinlinde yer aldigi tespit edilen medyum tanmitimlarinin Reklam
Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart higbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 715, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ethem ATES hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi
ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle "https://www.medyumhasan.com/" adresli
internet sitesine dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.



62)
Dosya No: 2024/5744
Sikayet Edilen: Umida SHERMETOVA

Sikayet Edilen Reklam: https://askbuyusu.org/ adresli internet sitesi iizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.03.2024, 19.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://askbuyusu.org/ adresli internet sitesi lizerinden “Ask Biiyiisii, Baglama
Biiyiisii , Medyum Cahid Hoca Ucretsiz Yildizname Bakimi Icin Iletisime Gegin” vb. ifadelerin
kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://askbuyusu.org/ adresli internet
sitesi iizerinden “Agsk Biiyiisii, Baglama Biiyiisii , Medyum Cahid Hoca Ucretsiz Yildizname
Bakimi I¢in Iletisime Gecin” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda bulunuldugu, internet
sitesinin gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiiniinde yer
aldig1 tespit edilen medyum tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Umida SHERMETOVA hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde medyum tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili icerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir arac tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.



63)
Dosya No: 2024/5588
Sikayet Edilen: Razzya SHUKUROVA

Sikayet Edilen Reklam: https://ilimlimedyum.com.tr/ adresli internet sitesi lizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.02.2024, 30.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://ilimlimedyum.com.tr/ adresli internet sitesi tizerinden "Baglama Biiyiisii
Medyum hoca baglama biiyiisii, ask biiyiisii, papaz biiyiisii islemlerinde uzman hale getirmistir.
Stkintist olanlara derman olmak icin ¢alismaktadir.” ve "Medyum Zenun Iletigim" vb. ifadelerin
kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://ilimlimedyum.com.tr/ adresli
internet sitesi izerinden "Baglama Biiyiisii Medyum hoca baglama biiyiisii, ask biiyiisii, papaz
biiyiisii islemlerinde uzman hale getirmistir. Stkintisi olanlara derman olmak igin
calismaktadir." ve "Medyum Zenun Iletisim” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda
bulunuldugu, internet sitesinin gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan
iceriklerin biitlintinde yer aldig1 tespit edilen medyum tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarmin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Razzya SHUKUROVA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde medyum tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamast
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.



64)
Dosya No: 2024/5585
Sikayet Edilen: Muhammed MARDEGANI

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumnatan.com/ adresli internet sitesi lizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://medyumnatan.com/ adresli internet sitesi tizerinden “Medyum Natan Yahudi
Biiyii Uzmam Medyum Geri Getirme Biiyiisii Ask Biiyiisii Papaz Biiyiisii" vb. ifadelerin
kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://medyumnatan.com/ adresli
internet sitesi izerinden "Medyum Natan Yahudi Biiyii Uzmani Medyum Geri Getirme Biiyiisti
Ask Biiytisii Papaz Biiyiisii" seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda bulunuldugu, internet
sitesinin gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiiniinde yer
aldig1 tespit edilen medyum tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muhammed MARDEGANI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site
iceriginin biitiiniinde medyum tanitimlarinda bulunulmas: dolayisiyla ilgili icerige erigimin
engellenmesi yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik
olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde
bulunulamamas1 nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.



65)
Dosya No: 2024/5541
Sikayet Edilen: Anud MISTO

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumferruhhoca.com/ adresli internet sitesi lizerinden
yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://medyumferruhhoca.com/ adresli internet sitesi tizerinden “Medyum Ferruh
Hoca, eski sevgiliyi geri dondiirme, ask biiyiisii, baglama biiyiisii, kasik biiyiisii, papaz biiyiisii
gibi bir¢ok ak ve kara biiyii konularinda size yardimct olacaktir. Sizin de bir derdiniz sikintiniz
varsa bunu Medyum Ferruh Hoca ile paylasip, en kisa siirede huzura kavusmalisiniz. 14 yillik
tecriibesi sayesinde tiim dertlerinize sifa olmayr garanti etmektedir. Medyum Ferruh Hoca
hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz asagidaki baglantiya tiklayabilirsiniz." vb. ifadelerin
kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://medyumferrunhoca.com/
adresli internet sitesi lizerinden "Medyum Ferruh Hoca, eski sevgiliyi geri dondiirme, ask
biiyiisii, baglama biiyiisii, kasik biiyiisii, papaz biiyiisti gibi bir¢ok ak ve kara biiyii konularinda
size yardimci olacaktir. Sizin de bir derdiniz sikintiniz varsa bunu Medyum Ferruh Hoca ile
paylasip, en kisa siirede huzura kavusmalisiniz. 14 yillik tecriibesi sayesinde tiim dertlerinize
sifa olmayr garanti etmektedir. Medyum Ferruh Hoca hakkinda daha fazla bilgi almak
isterseniz asagidaki baglantiya tiklayabilirsiniz." seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda
bulunuldugu, internet sitesinin gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan
iceriklerin biitlintinde yer aldig1 tespit edilen medyum tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarmin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Anud MISTO hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin biitiiniinde
medyum tanitimlarinda bulunulmas: dolayisiyla ilgili icerige erisimin engellenmesi yoluyla
aykirihigin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamast
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

66)
Dosya No: 2024/5546
Sikayet Edilen: Diyana MIDYA

Sikayet Edilen Reklam: https://buyucumedyum.com/ adresli internet sitesi lizerinden
yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://buyucumedyum.com/ adresli internet sitesi tizerinden “Btiyiicii Medyum En
Iyi Medyum Sitesine Hosgeldiniz! Baglama biiyiileri, aywrma biiyiileri - buyucumedyum.com
vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit

edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://buyucumedyum.com/ adresli
internet sitesi iizerinden "Biiyiicii Medyum En Iyi Medyum Sitesine Hogsgeldiniz! Baglama
biiyiileri, aywrma biiyiileri- buyucumedyum.com.” seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda
bulunuldugu, internet sitesinin gerek alan adinda gerekse de ilgili internet sitesinde yer alan
iceriklerin biitiiniinde yer aldig: tespit edilen medyum tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer
verilen "Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Diyana MIDYA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde medyum tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamast
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

67)
Dosya No: 2024/5444
Sikayet Edilen: Majdaldeen Abdullah Fadhil AL KHAFAJI

Sikayet Edilen Reklam: https://askbaglama.com adresli internet sitesi ilizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://askbaglama.com adresli internet sitesi tizerinden “Medyum Ruman Hoca” vb.
ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://askbaglama.com adresli
internet sitesi tizerinden "Medyum Ruman Hoca" seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda
bulunuldugu, internet sitesinde yer alan iceriklerin biitiinlinde yer aldig: tespit edilen medyum
tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar: hi¢bir
sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Majdaldeen Abdullah Fadhil AL KHAFAJI hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi

verilmesine ve aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek
herhangi bir arac tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle



"https://askbaglama.com™ adresli internet sitesine dogrudan erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

68)
Dosya No: 2024/5782
Sikayet Edilen: Mezyet KOSE

Sikayet Edilen Reklam: https://rituelhoca.xyz adresli internet sitesi iizerinden yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://rituelhoca.xyz adresli internet sitesi tizerinden “Medyum M.Murat Uzun
yillardir meslegini icra eden Medyum M.Murat Hoca’'nin egsiz deneyimlerini yasamaya hazir
olun.” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle medyum ve biiyii tanitimlarinda bulunuldugu tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://rituelhoca.xyz adresli internet
sitesi tizerinden "Medyum M.Murat Uzun yillardir meslegini icra eden Medyum M.Murat
Hoca 'nin egsiz deneyimlerini yasamaya hazir olun." seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlarda
bulunuldugu, internet sitesinde yer alan igeriklerin biitiiniinde yer aldig: tespit edilen medyum
tanmitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hi¢bir
sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mezyet KOSE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi
ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle "https://rituelhoca.xyz/" adresli internet
sitesine dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.



69)
Dosya No: 2024/6005
Sikayet Edilen: Climbolic Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Bursa ili Niliifer ilgesinde bulunan “Opet” marka yakit istasyonu
icerisinde bulunan magaza disinda yer alan "Climbolic ile 12. Yila Ozel" ifadeli afis tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Magaza disinda yer alan afiste, "Dogaiistii Indirim Climbolic ile 12. Yila Ozel Yeni
Sezon & Outlet Uriinlerde, Kasada Extra %35 Indirim" seklindeki ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Bursa Ili Niliifer ilgesinde bulunan
“Opet” marka yakit istasyonu igerisinde bulunan magaza disinda yer alan afigin 27.07.2024
tarihli goériiniimiinde "Dogaiistii Indirim Climbolic ile 12. Yila Ozel Yeni Sezon & Outlet
Uriinlerde, Kasada Extra %35 Indirim" seklinde ifadelere yer verildigi, ancak afiste yer alan
s0z konusu kampanyanin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satiga sunulan iiriinlere
iliskin stok adetlerine yer verilmedigi, diger taraftan afiste belirtilen "Yeni Sezon & Outlet
Uriinler"in %35 indirimli olarak satilip satilmadigi hususunun Ticari Reklam ve Haks1z Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslkli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar
cercevesinde ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Climbolic Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



70)
Dosya No: 2024/6003
Sikayet Edilen: Gusto Giyim Sanayii ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Gusto Magazasi Beyoglu subesi disinda bulunan "%50 indirim"
ibareli afis tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 27.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Gusto Magazasi Beyoglu subesi disinda bulunan tabelada yer alan afiste, %50
indirim" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi ekiplerince 27.05.2024 tarihinde tespit edildigi lizere Gusto
Magazasi1 Beyoglu subesi disinda yer alan afislerde, "%50 indirim™ ifadelerine yer verilmesine
ragmen kampanyanin baglangi¢ ve bitis tarihleri ve indirimin hangi {riinlerde uygulanacagi
bilgileri ile kampanyaya dahil iiriinlerin stok bilgilerine yer verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4,7/5, 7/5-¢, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gusto Giyim Sanayii ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci  ve 77/12 nci maddeleri  uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

71)

Dosya No: 2024/4646

Sikayet Edilen: Emi-Kent Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: https://www.dr.com.tr/ adresli internet sitesi izerinden satisa sunulan
"Abbey Road (50th Ann) Plak" isimli iiriine iligkin {iriin ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.06.2024
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: https://www.dr.com.tr/ adresli internet sitesinde, “(...)I7. Her Majesty” seklinde
ifadelere yer verildigi, s6z konusu {iriin ambalaj1 lizerinde de "Beatles Abbey Road" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iligskin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle, s6z konusu albiim iiriinii icerisinde
17 par¢anin bulundugu hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bu sebeplerle sikayete konu
tanitimlarin tliketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2024/6004
Sikayet Edilen: Zeynep KAYAS (26 Park Avm)

Sikayet Edilen Reklam: Simarik Avm isimli isletmeye ait "Stmarik Avm Sadece 10 TL"
baslikli afis tanitimlari

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 13.08.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: "Simarik Avm" isimli igletmenin disinda yer alan afislerde, "Bizim Simarik Avm Sok
Sok Sok Sadece 10 TL" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Eskisehir Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan 13.08.2024 tarihinde tespit edildigi lizere "Simarik Avm" isimli isletme disinda yer
alan afislerde, "Bizim Simaritk Avm Sok Sok Sok Sadece 10 TL" ifadelerine yer verildigi ancak
magazada satiga sunulan tiim {iriinlerin s6z konusu fiyattan satilip satilmadig1 hususunun Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zeynep KAYAS (26 Park Avm) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

73)
Dosya No: 2024/4797
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Hepsiburada mobil uygulamasinda "Hoti¢ Ayakkabi saticilt iiriinlerde
%50 indirim" ifadeleriyle yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “Hepsiburada” isimli mobil uygulamada 28.07.2024 tarihinde yer alan tanitimlarda,
“Hoti¢ Ayakkabi saticili iiriinlerde %50 indirim Gegerlilik tarihi: 22 Agustos 2024 Tiim
uriinler.” seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘“Hepsiburada” isimli mobil
uygulamada 28.07.2024 tarihinde yer alan tanmitimlarda “Hoti¢ Ayakkabi saticily iiriinlerde %50
indirim” ifadelerine yer verilmesine ragmen kampanyadan yararlanmak isteyen tiiketici
tarafindan "Hoti¢c 02AYH2818704780 HAKIKI Deri Bordo Erkek Loafer" ve "Hotig
02Ayh281870A680 Hakiki Deri Lacivert Erkek Loafer" adli iiriinler satin alinmak istendiginde
%50 oranindaki indirimin tek iirline uygulandigi, diger iiriin sepete eklendiginde ise daha diisiik
bir oranda indirim uygulandigi, dolayisiyla birden fazla {iriin alinmak istendiginde indirim
oraninin diistiigli, dolayistyla s6z konusu tamitimlarin tiiketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 14/1,
14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

74)
Dosya No: 2024/6546
Sikayet Edilen: Procter&Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan “Oral-B Pro 3DW Clinical Dig Macunu”
ve “Oral-B Pro-Expert Advanced Ekstra Beyazlik Dis Macunu” isimli iiriin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.07.2024, 10.07.2024, 01.08.2024, 08.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon, Internet, Acik Hava, Ambalaj, Market Rafi

Tespitler:  Muhtelif  televizyon  kanallarinda,  https://www.youtube.com/watch?v=-
NupDhOuPnU adresli internet sitesinde, agik hava reklamlarinda ve market raflarinda yer alan
“Oral-B Pro 3DW Clinical Dis Macunu” isimli {iriine ait tamtimlarda, “/ giinde daha beyaz
disler”, ““Siz de 1 giinde kendi giiliis tarihinizi degistirin”, “1 giinde daha beyaz disler”, “*Yiizey
lekelerini gidererek”, “Almanya'da iiretilmistir.”, “#1 Avrupa’da dis hekimlerinin kullandig 1
numaralt marka” 1ifadelerine, “Oral-B Pro 3DW Clinical Dis Macunu” isimli iirlin
ambalajinda, “Daha beyaz digler 1 giin” ifadesine yer verildigi, muhtelif televizyon
kanallarinda ve https://www.youtube.com/watch?v=J48jwhBZ3ts adresli internet sitesinde yer
alan “Oral-B Pro-Expert Advanced Ekstra Beyazlik Dig Macunu” isimli {irline ait tanitimlarda,
“Stradan dis macunlar: temizler”, “Dis hekimlerinin en ¢ok kontrol ettigi sorunlari 6nlemeye
yardimct olur”, “Avrupa’da dis hekimleri tarafindan kullanilan 1 numarali marka”,

“Almanya'da iiretilmigtir. ” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mubhtelif televizyon kanallarinda,
sirkete ait https://www.youtube.com/watch?v=-NupDhOuPnU adresli internet sitesinde, agik
hava reklamlarinda ve market raflarinda yer alan “Oral-B Pro 3DW Clinical Digs Macunu” isimli
iirline ait tanitimlarda yer verilen “I giinde daha beyaz disler”, “Siz de 1 giinde kendi giiliis
tarihinizi degistivin” ifadeleri ve iirtin ambalajinda yer alan “Daha beyaz disler 1 giin” ifadesi
ile Uirtiniin hangi duruma ve/veya hangi iiriine kiyasla “/ giinde daha beyaz digler” sagladigi
hususunun agik¢a belirtilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi,

Ayrica, s6z konusu reklamlarda yer verilen"! giinde daha beyaz disler”, “Siz de 1 giinde kendi
giiltis tarihinizi degistirin” ifadelerine iliskin sunulan ¢aligmanin ortalama tiiketici nezdinde



reklamda yer alan beyaz dis goriiniimii kadar etki saglamayacagi dolayisiyla sunulan rapor ile
reklam gorsellerinin uyusmadigi,

Muhtelif televizyon kanallarinda ve sirkete ait https://www.youtube.com/watch?v=-
NupDhOuPnU adresli internet sitesinde yer alan “Oral-B Pro 3DW Clinical Dig Macunu” isimli
iirline ait tanitimlarda yer verilen “#1 Avrupa 'da dis hekimlerinin kullandigi 1 numarali marka”
ifadesine ve muhtelif televizyon kanallarinda, sirkete ait
https://www.youtube.com/watch?v=J48jwhBZ3ts adresli internet sitesinde yer alan “Oral-B
Pro-Expert Advanced Ekstra Beyazlik Dis Macunu” isimli {iriine ait tanitimlarda yer verilen
“Avrupa’da dis hekimleri tarafindan kullanilan 1 numarali marka” ifadesine iliskin sunulan
anket caligmasinin reklama konu iiriinler 6zelinde yapilmadigi, markaya ait sarj edilebilir dig
firgas1, manuel dis firgas1 ve dis macunu iiriinlerinin birlikte kullanim verilerine yer verilen
genel bir ¢calisma oldugu, dolayisiyla yalnizea dis macunu iirlinlerine yonelik tanitimlarin yer
aldig1 reklamlarda s6z konusu ifadenin kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

“Oral-B Pro-Expert Advanced Ekstra Beyazlik Dis Macunu” isimli {iriine ait tanitimlarda yer
alan “Dis hekimlerinin en stk kontrol ettigi sorunlari onlemeye yardimct olur.” ifadesi ile soz
konusu {irliniin dis saglig1 sorunlarini tedavi edici 6zelliginin bulundugu izleniminin yaratildigi
ve mevzuata aykir: oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Procter&Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

75)

Dosya No: 2024/1428

Sikayet Edilen: Merkiir Medikal Uriinler Ticaret ve Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://gbblementr.com/index.php ve
https://gbblementr.com/product-detals.php adresli internet sitelerinde yer alan “Green Bubble
Besleyici Sampuan” ve “Green Bubble Keratin Complex Soft Gel Capsules” isimli iiriin

tanitimlari
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.01.2024, 13.11.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://gbblementr.com/index.php adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda,
“..sa¢ dokiilmelerinizi durdurabilir...”, “...yani sa¢ olusumunu saglamaya yardimct olur.
ifadelerine, https://gbblementr.com/product-detals.php adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlarda, “...sa¢ uzatma, dokiilmeyi durdurma ve problemli saclart onarmakta en biiyiik
yardimciniz olacak.”, “Yeni sa¢ olusumuna yardimci olur.”, “..sa¢ uzatma, dokiilmeyi
durdurma ve problemli saglart onarmakta en biiyiik yardimciniz olacak.”, “Sa¢ koklerinde
uyuyan hiicreleri uyandirip, sa¢larin onarimasina yardimer olur."” ifadelerine yer verildigi

tespit edilmistir.

2

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan
iirtinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda tespit edilen ve yukarida
yer verilen saglik beyani igeren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimini
asan ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Merkiir Medikal Uriinler Ticaret ve Anonim Sirketi hakkinda,
reklamin 7529 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un yaymm tarihi olan 30.10.2024 tarihinden sonra da yayinda
oldugunun tespit edildigi de dikkate alinmak suretiyle 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve amlan
reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

76)

Dosya No: 2024/7376

Sikayet Edilen: Gratis Ic ve Dis Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: 27.07.2024 tarihinde sirkete ait www.gratis.com adresli internet
sitesinde yer alan “22.00-10.00 saatleri arasi 250 TL ve iizeri net %50 indirim” baslikli
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.gratis.com adresli internet sitesinde, “27.07.2024 saat 22.00'dan 28.07.2024
saat 10.00'a kadar biitiin tiriinlerinde gegerli %50 indirim kampanyasi1.250 TL ve iizeri sepette
%50 indirim” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 27.07.2024 tarihinde sirkete ait
www.gratis.com adresli internet sitesinde, “22.00-10.00 saatleri arasi 250 TL ve iizeri net %50
indirim” baghkli reklamlara yer verildigi ancak bagvuruda tiiketicinin sepetinde yer alan
iirlinlerin fiyatlarinin s6z konusu kampanya uygulanmadan 6nce arttirildigi, daha sonra fiyati
artan {rtinler lizerinden %50 indirim yapilarak kampanyada indirim uygulanityormus izlenimi
verilerek tiiketicilerin yaniltildigi,

Bununla birlikte, sirket tarafindan yapilan aciklamada, sikayete konu iiriinlerle ilgili sisteme
yanlis fiyat aktarimi yapildigi ifade edilmis olsa dahi sirket tarafindan mesleki 6zenin
gereklerine uyulmayarak tiiketicilerin magdur edildigi,

Son olarak kampanyanin belirtilen saatte uygulanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/4, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Gratis i¢c ve Dis Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2024/7844

Sikayet Edilen: Slimwell Kozmetik Medikal ve Sportif Uriinler Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: www.playskin.com.tr adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
kozmetik liriin tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 04.09.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.playskin.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Eye Corrector Anti Wrinkle
+ Dark Circles" isimli tiriine iliskin tamitimlarda, "Goz ¢evresi icin ozel tiretilmis bu seri, ikili
etkisiyle goz alti morluklart ve goz alti sisliklerine iyi gelirken ayni zamanda géz ¢evresindeki
kirnsikliklary iyilestivir JUVELEVEN™: (Acetyl Hexapeptide-51 Amide) Juveleven™ hiicre
onarimi, hiicre yenilemesi ve uzun omiirlii olan bir hexapeptitdir. Juveleven™ peptidi DNA y1
hasardan korur, dogal onarum yollarini uyarwr ve fibroblastlarda yaslanmayr durdurur.
FOXO3A hasar tespit edildiginde, DNAy1 onarir. Hiicrelerin korunmasini saglar. FOXO3A4
onarim yollarindan, DNA onarim yolunun indiiklenmesinde Juveleven™ peptidinin etkinligi bir
UVC hasarli plazmid ile transfekte edilmis baslica insan epidermal keratinosidlerinde bir
konakg¢1 hiicre reaktivasyon deneyi ile analiz edilmistir. Ug tip insan cildinde yapilan deneyler
neticesinde Juveleven™ peptidinin hiicresel yaslanmay: durdurdugu, fibroblast morfolojisi 12
il genglestigi, keratinositler ve melanositlerin ise %95 e kadar DNA koruma etkisinin arttigi
goriilmiistiir. HYALURONIK ASIT: 4 KD %2 Hyaliironik Asit icermektedir. Hyaliironik asit
bilinen en gii¢lii nem tutucudur, nem miknatisi olarak bilinir ve Polisakkarit yani dogal
sekerdir. Tamamen dogal yollardan cildin dolgun goriinmesini saglar. Kendi agirliginin 1000
kati su tutabilme ozelligiyle cildin siirekli nemli kalmasina yardimci olmaktadir. Normalde
insan viicudunda hiicreler arasi seviyede Hyaliironik Asit bulunmaktadir. Cildimizi geng ve diri
gosteren gii¢c Hyaliironik Asit’in giictidiir. Ancak ilerleyen yasla beraber ciltteki orant azalir ve
topikal iiriinlerle bu kaybin telafi edilmesi gerekir. Cilt bakim iiriinlerinde kullanilmas: son
derece hayati olan bu aktif icerik aym zamanda yara iyilestirici ozellige de sahiptir. Insanlar
vaslandik¢a derinin dermis tabakasinda bulunan elastin ve kolajen liflerin kalitesi bozulmakta
ve buna bagh olarak, yiiz kirisikliklar: olusup derinlesmektedir. Hyaliironik Asit yiiklemesi ile
bu derin kirisikliklar acilir. NIACINAMIDE: B3 Vitamini olarak da bilinen Niacinamide
hiicreler arasi iletisimi saglayan bir sitrik asittir. Protein (Keratin) sentezinin arttirllmasini
saglar. Pigmentasyonu yeniler. EYELISS®: Kirisik karsiti. Tiim diinyada sikilik ve elastikiyet
i¢in tercih edilir. EYESERIL®: Sisligi ve koyu halkalar: yok eder." ifadelerine, "Firming Anti-
Aging Dna Complex Serum Liposomal Booster" isimli tiriine iligkin tanitimlarda, "Cildinizi 12
vas genclestiren yeni nesil DNA formiilasyonu ile elastikiyet kaybt ve kirisikliklart onarir.
Cildin bag dokusunu gii¢lendirerek sarkmalart onler. JUVELEVEN™: (Acetyl Hexapeptide-51
Amide) Juveleven hiicre onarimi, hiicre yenilemesi ve uzun omiirlii olan bir hexapeptitdir.
Juveleven™ peptidi DNA 'yt hasardan korur, dogal onarim yollarini uyarir ve fibroblastlarda
vaslanmayr durdurur. FOXO3A hasar tespit edildiginde, DNA’yi onarw. Hiicrelerin
korunmasint saglar. FOXO3A onarim yollarindan, DNA onarim yolunun indiiklenmesinde
Juveleven™ peptidinin etkinligi bir UVC hasarli plazmid ile transfekte edilmis baslica insan
epidermal keratinosidlerinde bir konakg¢i hiicre reaktivasyon deneyi ile analiz edilmistir. U¢ tip
insan cildinde yapilan deneyler neticesinde Juveleven™ peptidinin hiicresel yaglanmayt
durdurdugu, fibroblast morfolojisinin 12 yil genglestigi, keratinositler ve melanositlerin ise



%95 e kadar DNA koruma etkisinin arttigr goriilmiistiir. ARGIRELINE®: 6 dogal amino asit
ile formiile edilmis yaslanmayr onleyici peptit, tekrarlanan yiiz hareketlerini engeller. (Botoks
etkisi) Kirisik artisimi engeller ve var olan ¢izgilerin goriiniimiinii azaltmaya yardimct olur.
KOENZIM Q10: Giiclii antioksidan etkisi ve serbest radikallerin cilt yiizeyinde gériilen
etkilerini azaltmasi ile bilinen, viicudumuzda dogal olarak bulunan ve temel gérevi gidalarin
enerjiye doniistiiriilmesi olan bir molekiildiir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; playskin.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan "Eye Corrector Anti Wrinkle + Dark Circles" isimli iirline iligkin tanitimlarda,
"Goz gevresi igin ozel tiretilmis bu seri, ikili etkisiyle goz altt morluklar: ve goz alti sisliklerine
iyi gelirken ayni zamanda goéz ¢evresindeki kirisikliklar iyilestirir. JUVELEVEN™: (Acetyl
Hexapeptide-51 Amide) Juveleven™ hiicre onarimi, hiicre yenilemesi ve uzun émiirlii olan bir
hexapeptitdir. Juveleven™ peptidi DNA yi hasardan korur, dogal onarim yollarini uyarir ve
fibroblastlarda yaslanmayr durdurur. FOXO3A hasar tespit edildiginde, DNA’y1 onarir.
Hiicrelerin korunmasini saglar. FOXO3A onarim yollarindan, DNA onarim yolunun
indiiklenmesinde Juveleven™ peptidinin etkinligi bir UVC hasarli plazmid ile transfekte
edilmis baslica insan epidermal keratinosidlerinde bir konak¢i hiicre reaktivasyon deneyi ile
analiz edilmistir. U¢ tip insan cildinde yapilan deneyler neticesinde Juveleven™ peptidinin
hiicresel yaslanmayr durdurdugu, fibroblast morfolojisi 12 yil genglestigi, keratinositler ve
melanositlerin ise %95’e kadar DNA koruma etkisininarttigigoriilmiistiir. HYALURONIK
ASIT: 4 KD %2 Hyaliironik Asit icermektedir. Hyaliironik asit bilinen en giiclii nem tutucudur,
nem miknatisi olarak bilinir ve Polisakkarit yani dogal sekerdir. Tamamen dogal yollardan
cildin dolgun goriinmesini saglar. Kendi agirliginin 1000 kati su tutabilme o6zelligiyle cildin
stirekli nemli kalmasina yardimci olmaktadir. Normalde insan viicudunda hiicreler arasi
seviyede Hyaliironik Asit bulunmaktadir. Cildimizi geng ve diri gosteren giic Hyaliironik Asit’in
giciidiir. Ancak ilerleyen yagsla beraber ciltteki orani azalir ve topikal iiriinlerle bu kaybin telafi
edilmesi gerekir. Cilt bakim tirtinlerinde kullaniimasi son derece hayati olan bu aktif icerik ayni
zamanda yara iyilestirici 6zellige de sahiptir. Insanlar yaslandik¢a derinin dermis tabakasinda
bulunan elastin ve kolajen liflerin kalitesi bozulmakta ve buna bagli olarak, yiiz kirisikliklar
olusup  derinlesmektedir. Hyaliironik  Asit  yiiklemesi ile bu derin kirsikliklar
actlir. NIACINAMIDE: B3 Vitamini olarak da bilinen Niacinamide hiicreler arasi iletigimi
saglayan bir sitrik asittir. Protein (Keratin) sentezinin arttirilmasini saglar.Pigmentasyonu
veniler. EYELISS®: Kirisik karsiti. Tiim diinyada sikilik ve elastikiyet icin tercih edilir.
EYESERIL®: Sisligi ve koyu halkalart yok eder.” ifadelerine, "Firming Anti-Aging Dna
Complex Serum Liposomal Booster" isimli iirline iliskin tamitimlarda, "Cildinizi 12 yas
genglestiren yeni nesil DNA formiilasyonu ile elastikiyet kaybt ve kirisikliklar: onarir. Cildin
bag dokusunu giiclendirerek sarkmalart onler JUVELEVEN™: (Acetyl Hexapeptide-51
Amide) Juveleven hiicre onarimi, hiicre yenilemesi ve uzun oémiirlii olan bir hexapeptitdir.
Juveleven™ peptidi DNA 'yt hasardan korur, dogal onarim yollarini uyarir ve fibroblastlarda
vaslanmayr durdurur. FOXO3A hasar tespit edildiginde, DNA’yi onarw. Hiicrelerin
korunmasini saglar. FOXO3A onarim yollarindan, DNA onarim yolunun indiiklenmesinde
Juveleven™ peptidinin etkinligi bir UVC hasarli plazmid ile transfekte edilmis baslica insan
epidermal keratinosidlerinde bir konakg¢i hiicre reaktivasyon deneyi ile analiz edilmistir. U¢ tip
insan cildinde yapilan deneyler neticesinde Juveleven™ peptidinin hiicresel yaslanmayt



durdurdugu, fibroblast morfolojisinin 12 yil genglestigi, keratinositler ve melanositlerin ise
%95 e kadar DNA koruma etkisinin arttigr goriilmiistiir. ARGIRELINE®: 6 dogal amino asit
ile formiile edilmis yaslanmay1 onleyici peptit, tekrarlanan yiiz hareketlerini engeller. (Botoks
etkisi) Kiristk artisini engeller ve var olan ¢izgilerin gériiniimiinii azaltmaya yardimci
olur. KOENZIM Q10: Giiclii antioksidan etkisi ve serbest radikallerin cilt yiizeyinde goriilen
etkilerini azaltmasi ile bilinen, viicudumuzda dogal olarak bulunan ve temel gorevi gidalarin
enerjiye doniistiiriilmesi olan bir molekiildiir.” ifadelerine yer verildigi, ancak Kozmetik
Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik tirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan
ve etkileri gegici olan iirtinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer
alan saglik beyani igeren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimin1 agan ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Slimwell Kozmetik Medikal ve Sportif Uriinler Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

78)

Dosya No: 2024/7952

Sikayet Edilen: Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Cif Ultra Aninda Etki-Kir ve Yag Sokiici" isimli {iriine iliskin
muhtelif mecralarda yer alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, Diger (Ambalaj, Magaza i¢i Tanitim)

Tespitler: "Cif Ultra Aninda Etki-Kir ve Yag Sokiicii" isimli {irline iligkin muhtelif televizyon
kanallarinda yer alan reklamlarda, "Tiirkiye'nin en hizli ve en giiclii yag sokiicii spreyi* *



Bagimsiz kurulus tarafindan yapilan performans testine gore. X2 hizhi&kgiiclii**. **Yapilan

yiizey temizleme calismalarinda Cif Ultra Hiz ve Gii¢ Yag Coziicii ile karsilastirildiginda.’
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Cif Ultra Aninda Etki-Kir ve Yag
Sokiici" isimli iirline iliskin market i¢i tamtimlarda, "Tiirkiye'nin en hizli ve giiglii spreyi”
ifadelerine yer verildigi ancak tanitimi yapilan {iriiniin mutfak ve banyoda kullanildig1 dikkate
alindiginda banyoda olusan kirlere iliskin herhangi bir belge sunulmadigi dolayisiyla "en hizli”,
"en giiclii" seklindeki mutlak tstiinliik iddialarinin ispatlanamadigi,

Bununla birlikte, muhtelif televizyon kanallarinda yer alan reklam filmi bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, reklam filminde yer verilen mubhtelif yiizeylerde yer alan gesitli kir
gorselleri ve "Tiirkiye'nin en hizli ve en giiclii yag sokiicii spreyi” ifadeleri ile iirtinlin reklamda
yer alan tim yiizey ve kirlerde rakipleri arasinda mutlak iistiinliige sahip oldugu algisi
yaratilarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c,8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

79)

Dosya No: 2024/8271

Sikayet Edilen: Haleon Tiiketici Saghgi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Sensodyne Klinik Beyazlik- Giiglii Dis Minesi" ve "Sensodyne
Klinik Beyazlik-Dis Lekelerine Karg1" isimli triinlere iliskin muhtelif mecralarda yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.09.2024

Yayinlandig1 Mecra: Televizyon, Acik Hava, Diger (Ambalaj)



Tespitler: “Sensodyne Klinik Beyazlik- Giiglii Dis Minesi” ve "Sensodyne Klinik Beyazlik-
Dis Lekelerine Kars1" isimli tirtinlere iliskin a¢ik hava reklamlarinda ve iirlin ambalajlarinda, "
"#1 Dis hekimlerinin hassasiyete karsi onerdigi marka*** Dis hekimlerinin énerdigi marka.2
ton daha beyaz disler,7/24 hassasiyet korumas.” ifadeleri ile muhtelif televizyon kanallarinda
yer alan reklamlarda, "Yeni Sensodyne Klinik Beyazlik 2 ton daha beyaz digler* ve 7/24
hassasiyet korumasini** tek bir tiriinde bulusturuyor. * 8 hafta boyunca giinde iki kez fir¢alama
ile. ** Giinde iki kez fir¢alama ile. Hassas disler. Hassasiyet Korunmasi. Hassas disler icin dis
hekimlerinin onerdigi marka. Beyaz disler hepimizin istedigi bir durum ama dogru iiriinle yol
almak hepsinden degerli ¢iinkii sonradan tekrar hassasiyet endigesi yasiyoruz.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Sensodyne Klinik Beyazlik- Giiglii
Dis Minesi" ve "Sensodyne Klinik Beyazlik- Dis Lekelerine Karst" isimli iirlinlere iliskin
muhtelif televizyon kanallarinda yer alan tanitimlarda, "Yeni Sensodyne Klinik Beyazlik 2 ton
daha beyaz disler* * 8 hafta boyunca giinde iki kez fircalama ile. " ifadelerine yer verildigi
ancak reklam filminde yer verilen "2 ton beyaz disler, 8 hafta boyunca giinde iki kez fircalama
ile" iddiasinin baska bir dis macununa kiyasla ger¢eklesecegine iliskin reklamlarda bilgi
verilmedigi,

Sikayete konu {irtinlere iliskin muhtelif mecralarda yer verilen "Dis hekimlerinin onerdigi
marka" ifadesinin ispatina iligkin sunulan 2023 tarihli belgede tiriiniin dis hekimleri tarafindan
"hassasiyete kars1" Onerildigi dikkate alindiginda s6z konusu markanin iiriin tanitimlarinda yer
alan tiim iddialara kars1 6nerildigi algis1 yaratildigi,

Sikayete konu iiriinlere iliskin agik hava reklamlarinda yer verilen "#1Dis hekimlerinin
hassasiyete karst onerdigi marka" ifadeleri ile dis hekimleri tarafindan bir numarali ("#1”)
onerilen marka iddiasinda bulunuldugu, ancak s6z konusu iddianin piyasada pazar payina sahip
diger markalarla karsilastirma igeren herhangi bir arastirma raporu ile ispatlanamadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-d,7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Haleon Tiiketici Saghg1 A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincili ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



80)
Dosya No: 2024/11818

Sikayet Edilen: Beyaz Kagit ve Hijyenik Uriinler Temizlik ingaat Sanayi Ticaret Anonim
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Asperox Sparx" isimli iirline iliskin muhtelif televizyon kanallarinda
ve lirlin ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.05.2024
Yayimnlandig1 Mecra: Televizyon, Diger (Ambalaj)

Tespitler: “Asperox Sparx" isimli iiriine iliskin mubhtelif televizyon kanallarinda yer alan
reklamlarda, "En gii¢clii yag sokiicii formiilii, limon, karbonat ve sirke ile donattik, en iyi
performanst yakaladik. En giiclii performans. Bagimsiz kurulus tarafindan bulagiklar
parlatmada ve yag lekelerini ¢ikarmada en yiiksek performans gésterdigi raporlanmuistir.
Ayrintily bilgi i¢in asperox.com.tr. Bagimsiz kurulus tarafindan kotii kokular: absorbe ederek
en yiiksek leke ¢ikarma performansina sahip oldugu raporlanmistir. Bagimsiz kurulus
tarafindan bulasiklar: parlatmada ve yag lekelerini ¢ikarmada en yiiksek performans gésterdigi
raporlanmistir. Ayrintili bilgi i¢in asperox.com.tr”, "Yil olmus 2024.Uzayda medeniyet
kuruluyor. Ama hala limon koymadan kétii kokular gitmiyordu. Diinya yapamad: biz yaptik.
Asperox Sparx. Bizim i¢in kii¢iik insanlik icin biiyiik bir kapsiil. *Bagimsiz kurulus tarafindan
kotii  kokular:t absorbe ederek en yiiksek leke c¢ikarma performansina sahip oldugu
raporlanmustir." ifadelerine,

"Asperox Sparx" isimli lirlin ambalajinda, "Sirke, limon, karbonath. Hepsi bir arada temizlik
giicii. "Eco ve kisa programlarda etkili performans gosterir. Cam koruyucu sistem. Sirkeli
miikemmel parlakiik"” " ifadelerine,

"Kizil Goncalar" isimli televizyon dizisinde yer alan {iriin yerlestirme reklaminda, "... hem bak
sirke ile temizlendigi icin tertemiz. Paril paril da parliyor. Sen Saadet Hanim sirkecisin. Ben
de Kazim Efendiyim, limoncuyum. En ¢ok sevdigim sey limon kokusu. Hi¢ deterjan kokusu da
sinmemiy ¢ok giizel. Sirke, karbonat, limon. Ben béoyle seyleri seviyorum. Dogal, temiz net
seyleri seviyorum." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Asperox Sparx" isimli iiriine iliskin
mubhtelif televizyon kanallarinda yer alan reklamlarda, "En gii¢lii yag sokiicii formiilii, limon,
karbonat ve sirke ile donattik, en iyi performanst yakaladik. En gii¢lii performans. Bagimsiz
kurulug tarafindan bulasiklar: parlatmada ve yag lekelerini ¢ikarmada en yiiksek performans
gosterdigi raporlanmistir. Bagimsiz kurulus tarafindan kotii kokular: absorbe ederek en yiiksek
leke ¢ikarma performansina sahip oldugu raporlanmistir.” ifadelerine yer verildigi, ancak
sunulan belgeler ile tanitim1 yapilan iiriiniin, piyasada pazar payina sahip market markalar1 dahil



Bneon

tiim markalar arasinda "en gii¢lii yag sokiicii", "en iyi performans" ve "en yiiksek leke ¢ikarma
performans1” gibi mutlak tistiinliik sagladigina iliskin iddialarinin ispatlanamadigi,

Mubhtelif televizyon kanallarinda yer verilen reklamlarda, "Yil olmus 2024. ... Diinya yapamadi
biz yaptik." ifadelerine yer verildigi ancak s6z konusu iiriiniin diinya ¢apinda satilan tiim bulasik
makinesi deterjanlarinda olmayan 6zelliklere sahip oldugu iddiasinin ispatina iliskin sunulan
caligmanin yetersiz oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Beyaz Kagit ve Hijyenik Uriinler Temizlik insaat Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca

amilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

FINANSAL HIiZMETLER

81)
Dosya No: 2024/6497

Sikayet Edilen: Allianz Sigorta Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com adresli internet sitesinde firmaya ait "@Allianz
Tiirkiye" isimli sayfa tarafindan paylasilan “Bireysel Emeklilikte Devlet Katkisindan
Yararlamin, Kazanmaya Bugiinden Bagslayin!” baglikli reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.youtube.com adresli internet sitesinde firmaya ait "Allianz Tirkiye" isimli
sayfa tarafindan paylasilan “Bireysel Emeklilikte Devlet Katkisindan Yararlanin, Kazanmaya
Bugiinden Baslaym!” baglikli reklam ve tamitimlarda, "... Mesela 5 yil once 10.000 TL
verdiginiz bu kondisyon seti hevesiniz hemen gecti degil mi? Oysa ayni parayr 2023%in fon
getirisinde birinci bireysel emeklilik sirketi Allianz'a yatirsaydiniz devlet katkisi ve Allianz'in
ortalama fon getirisiyle bugiin 93.000 TL've varan birikiminiz olabilirdi." ifadeleri ile reklam
yayin siiresince altyazi olarak "2023 yili ilk 10 ay: itibariyle BES'te yer alan tiim emeklilik



yatirtm fonlaria ait EGM verileri esas alinarak yapilan agwrlikly ortalama getiri hesabidir.
Gegmis fon performanslart ile gelecege yonelik getiri taahhiitii yapilamaz. **2018-2023
doneminde Allianz Yasam ve Hayat Emeklilik sirketlerinin emeklilik yatirim fonlarina ait getiri

performansina yonelik EGM verileri esas alinarak yapilan agirlikli ortalama getiri hesabidir.’
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "@Allianz Turkiye" kullanici adiyla
www.youtube.com adresli internet sitesinde yayimlanan “Bireysel Emeklilikte Devlet
Katkisindan Yararlanin, Kazanmaya Bugiinden Baslayin!” baglikli reklam ve tanitimlarda "...
Mesela 5 yil once 10.000 TL verdiginiz bu kondisyon seti hevesiniz hemen gegti degil mi? Oysa
ayni parayr 2023"in fon getirisinde birinci bireysel emeklilik sirketi Allianz'a yatirsaydiniz
devlet katkisi ve Allianz'in ortalama fon getirisiyle bugiin 93.000 TL've varan birikiminiz
olabilirdi.” ifadelerine yer verildigi, ancak s6z konusu tanitimlarda yer alan "2023"iin fon
getirisinde birinci bireysel emeklilik sirketi Allianz" ifadesinin "Allianz" c¢atis1 altinda aym
piyasada faaliyet gosteren Allianz Hayat ve Emeklik A.S. ve Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
olmak iizere iki ayr sirket bulunmasi sebebiyle teklik igceren "birinci" ifadesinin yaniltict
oldugu,

Diger taraftan, firma tarafindan bahsi gecen sirketlerin ayni1 fonlara sahip oldugu, bu sebeple
tek bir ¢ati altinda toplanarak tanitiminin yapildigi ifade edilmisse de yapilan incelemelerde;
soz konusu iki ayr tiizel kisilige sahip sirketin fon agirliklarinin farkli oldugu, dolayisiyla
"agirlikli fon ortalamasi" yontemiyle farkl tiizel kisilige sahip sirketlerin tek sirket ¢atis altinda
toplanarak siralamaya dahil edilmesinin tiiketiciler nezdinde yaniltict oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-c,
7/8, 7/8-b, 8/1, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-1, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Allianz Sigorta Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



GIDA

82)

Dosya No: 2024/5608

Sikayet Edilen: Musa OZSOY

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait http://www.gidadedektifi.com.tr/ adresli internet sitesinde
yer alan "TheLifeCo Happyshape Probiyotik Iceren Takviye Edici Gida" ve "Erbatab
Magnezyum Iceren Takviye Edici Gida" isimli iiriinlere iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.12.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait http://www.gidadedektifi.com.tr/ adresli internet sitesinde, "TheLifeCo
Happyshape Probiyotik Iceren Takviye Edici Gida" isimli {iriine iliskin olarak "Bugiin icerigine
bakacagimiz iiriin icerdigi "verli" suslar ile bir¢ok alternatifinden ayrisan ThelifeCo
Happyshape probiotic Bland. 30 kapsiil iceren cam kavanozlarda satisa sunulan iiriin
iceriginde 10 milyar aktif probiyotik mikroorganizma bulunuyor. Probiyotikler ¢esitli viicut
sistemlerinin dengeli sekilde ¢alismasina destek olan yararli bakteri ve mayalarin genel adidur.
Mide-bagirsak florasindaki dogal dengenin korunmasina yardimct olan bu yararl bakteri ve
mayalar, gidalarla alinan vitamin ve minerallerin sindirilmesi siirecine de olumlu yonde katki
saglamaktadir. Yetigkin bir insanin bagirsaginda 100 trilyon kadar yararli bakteri ve mantar
bulunurken viicudumuzda c¢esit olarak 500%in iizerinde farkli probiotik yer almaktadir.
Bagirsak florasindaki bu dengenin ve ¢esitliligin bozulmast ise bir¢ok hastaligin baslica sebebi
olarak sayimaktadir. Bu florayt bozan temel etkenler ise en basta yiiksek karbonhidratl ve
islenmis gidalarla beslenmek ve fazla antibiyotik kullamimi sayilmaktadir. Iste bu floranin
dengede kalmasini saglamak ve yararli bakterilerle desteklemek amacuyla yogurt ve kefir gibi
geleneksel probiyotik kaynaklarimin yaminda takviye edici gidalarda énem arz etmektedir.
TheLifeCo Probiyotik Mikroorganizma iceren takviye edici gida iiriiriin iceriginde 12 farki
mikroorganizma ve prebiyotik bilesen olan iniilin bulunuyor. Kilo kontroliine destek olmasi
amaciyla ozel olarak gelistirilen bu 12 li kombinasyonun bir diger énemli 6zelligi ise "yerli
izolat" yani itilkemiz cografyasina adapte olmus bakteri ve mayalardan olusmasidir. Boylelikle
rtinde yerli suglarin kullamimuyla biyoyararhilikta arttirtlmis oluyor. Diger yandan tek
kapsiilde 10 milyar aktif probiyotik bakteri iceren iiriin midede degil, bagirsakta ¢oziinen
bitkisel kapsiillerle sunuluyor. Béoylelikle iiriindeki aktif mikroorganizmalar midede ¢oziinerek
kayba ugramiyor. Diger yandan bagirsakta ¢oziinen probiyotiklerin viicuda etkiside olumlu
yonde arttirilmis oluyor. S6z konusu probiyotikleri hi¢hir kayba ugramadan bagirsaga kadar
gelmesi amaciyla 10 milyar bakterinin de ayri ayri enkapsiile edilerek kapsiil igine eklendigini
de ayrica vurgulamak gerekiyor." seklinde ve



"Erbatab Magnezyum I¢eren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin olarak "Uriiniin icerigine
gecmeden once magnezyumun Vviicuttaki gorevlerinden bahsetmek gerekiyor. Magnezyum
viicutta ti¢ yiizden fazla enzimim ve ozellikle fosfat transferi yapan enzimlerin kofaktorii yani
yardimcist olarak gérev yapryor. Magnezyumun enerji metabolizmasinda da aktif olarak rol
oynadigr ayrica D vitamini, kalsiyum ve potasyumun metabolizmasina katildigr biliniyor.
Magnezyum ayni zamanda kan damarlarinin kasilip gevsemesini kontrol ederek kan dolasimini
ayarlarken, kemik ve dislerin yenilenmesinde gorevli kalsitonin hormonunun iiretimini
diizenliyor. Tiim bu gorevlerine ek olarak magnezyum kas ve migren agrilarim azaltici etkisi,
viicudu rahatlatici ve gevseme saglayarak uykuya dalmayr kolaylastirici etkisinden bahseden
calismalar her gegen giin artmaktadr. Viicutta magnezyuma kadinlarda giinliik 300 mg,
erkeklerde giinliik 350 mg ve gebe kadinlarda ise giinliik 400 mg magnezyum ihtiyact
duyuluyor. Tahillar; kuru baklagiller, sert kabuklu kuruyemisler ve en bilinen muzda yiiksek
miktarda magnezyum bulunuyor. Takviye edici gida niteliginde satisi sunulan bu iiriin igerigine
baktigimizda ise sirasiyla Magnezyum Bisglisinat, Magnezyum Malat ve Magnezyum Potasyum
Sitrat yer aldigimi goriiyoruz. Bunlardan magnezyum sitrat, 24 saat icinde kana gecgisi en
basarili olan magnezyum tuzu olarak biliniyor. Magnezyum malat kaslarda enerji destegi
saglarken, magnezyum bisglisinat ise glisin amino asidinin de etkisi ile kan beyin bariyerine
gecerek mental rahatlama sagliyor." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
http://lwww.gidadedektifi.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan "TheLifeCo Happyshape
Probiyotik Iceren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin olarak "Bugiin i¢cerigine bakacagimiz
tiriin icerdigi "yerli" suslar ile bir¢ok alternatifinden ayrisan ThelifeCo Happyshape probiotic
Bland. 30 kapsiil iceren cam kavanozlarda satisa sunulan iiriin iceriginde 10 milyar aktif
probiyotik mikroorganizma bulunuyor. Probiyotikler ¢esitli viicut sistemlerinin dengeli sekilde
calismasina destek olan yararl bakteri ve mayalarin genel adidir. Mide-bagirsak florasindaki
dogal dengenin korunmasina yardimct olan bu yararl bakteri ve mayalar, gidalarla alinan
vitamin ve minerallerin sindirilmesi siirecine de olumlu yonde katki saglamaktadir. Yetiskin bir
insamin bagiwrsaginda 100 trilyon kadar yararl bakteri ve mantar bulunurken viicudumuzda
¢esit olarak 500'in tizerinde farkli probiotik yer almaktadir. Bagirsak florasindaki bu dengenin
ve ¢esitliligin bozulmast ise bir¢ok hastaligin baslica sebebi olarak sayilmaktadir. Bu florayi
bozan temel etkenler ise en basta yiiksek karbonhidratli ve islenmis gidalarla beslenmek ve
fazla antibiyotik kullammi sayilmaktadir. Iste bu floramin dengede kalmasini saglamak ve
yararlt bakterilerle desteklemek amaciyla yogurt ve kefir gibi geleneksel probiyotik
kaynaklarimin yaminda takviye edici gidalarda onem arz etmektedir. TheLifeCo Probiyotik
Mikroorganizma igeren takviye edici gida iiriiriin iceriginde 12 farkli mikroorganizma ve
prebiyotik bilesen olan iniilin bulunuyor. Kilo kontroliine destek olmasi amaciyla ozel olarak
gelistirilen bu 12 li kombinasyonun bir diger onemli ozelligi ise "yerli izolat" yani iilkemiz
cografyasina adapte olmus bakteri ve mayalardan olusmasidir. Boylelikle iiriinde yerli suslarin
kullanimiyla biyoyararlilikta arttirilmis oluyor. Diger yandan tek kapsiilde 10 milyar aktif
probiyotik bakteri iceren iiriin midede degil, bagirsakta ¢oziinen bitkisel kapsiillerle sunuluyor.
Boylelikle iiriindeki aktif mikroorganizmalar midede ¢oziinerek kayba ugramiyor. Diger
yandan bagirsakta ¢oziinen probiyotiklerin viicuda etkiside olumlu yonde arttirilmis oluyor.
Soz konusu probiyotikleri hi¢cbir kayba ugramadan bagwrsaga kadar gelmesi amaciyla 10



milyar bakterinin de ayr1 ayri enkapsiile edilerek kapsiil igine eklendigini de ayrica vurgulamak
gerekiyor." seklinde ifadelerle,

Bununla birlikte anilan internet sitesinde yer alan "Erbatab Magnezyum Iceren Takviye Edici
Gida" isimli iiriine iliskin olarak "Uriiniin icerigine gecmeden énce magnezyumun viicuttaki
gorevlerinden bahsetmek gerekiyor. Magnezyum viicutta ii¢ yiizden fazla enzimim ve ozellikle
fosfat transferi yapan enzimlerin kofaktorii yani yardimcisi olarak gérev yapiyor.
Magnezyumun enerji metabolizmasinda da aktif olarak rol oynadigi ayrica D vitamini,
kalsiyum ve potasyumun metabolizmasina katildigi biliniyor. Magnezyum ayni zamanda kan
damarlarinin kasilip gevsemesini kontrol ederek kan dolagimini ayarlarken, kemik ve dislerin
venilenmesinde gorevli kalsitonin hormonunun iiretimini diizenliyor. Tiim bu gorevlerine ek
olarak magnezyum kas ve migren agrilarimi azaltici etkisi, viicudu rahatlatici ve gevseme
saglayarak uykuya dalmayr kolaylastirici etkisinden bahseden ¢alismalar her gegen giin
artmaktadir. Viicutta magnezyuma kadinlarda giinliik 300 mg, erkeklerde giinliik 350 mg ve
gebe kadinlarda ise giinliik 400 mg magnezyum ihtiyaci duyuluyor. Tahillar; kuru baklagiller,
sert kabuklu kuruyemisler ve en bilinen muzda yiiksek miktarda magnezyum bulunuyor. Takviye
edici gida niteliginde satisi sunulan bu tiriin icerigine baktigimizda ise sirasiyla Magnezyum
Bisglisinat, Magnezyum Malat ve Magnezyum Potasyum Sitrat yer aldigini goriiyoruz.
Bunlardan magnezyum sitrat, 24 saat i¢inde kana gecisi en basarii olan magnezyum tuzu
olarak biliniyor. Magnezyum malat kaslarda enerji destegi saglarken, magnezyum bisglisinat
ise glisin amino asidinin de etkisi ile kan beyin bariyerine gecerek mental rahatlama sagliyor."
seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanittiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y onetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani igerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi, s6z konusu reklam ve tanitimlarda
yer alan ifadelerin tamaminin saglik beyam igerdigi ve kullantminin uygun olmadiginin
belirtildigi, dolayisiyla mevzuata aykiri tanitim yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Musa OZSOY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2024/6551
Sikayet Edilen: Servisfoni Dayamkh Tiiketim Mallar1 San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.servisbuldum.com adresli internet sitesinin 21.08.2024 ve
11.11.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan "Yetkili Servis Cagri Merkezi" ve "Tiirkiye"nin En
Giivenilir Yetkili Servisi” baglikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.08.2024 ve 11.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.servisbuldum.com adresli internet sitesinin 21.08.2024 ve 11.11.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan reklamlarda, "Yetkili Servis Cagri Merkezi. Servis Merkezi Tiirkiye 'nin
en genis servis agina sahiptir. Bolgesinde Servis ihtiyaciniz olan servis hizmetini Servis
Merkezimizden size en yakin servisi 30 dk i¢inde yonlendirelim... Hemen arayin. 0 850 307 15
78", "Tiirkiye"nin En Giivenilir Yetkili Servisi", "En Giivenli Servis Agt Avrupa standartlarina
uygun ISO KALITE BELGESINE sahip servis sirketi." ve "Servis Merkezi Tiirkiye'nin En
Yaygin Servis Ag1" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.servisbuldum.com adresli
internet sitesinin 21.08.2024 ve 11.11.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan reklamlarda, "Yetkili
Servis Cagri Merkezi. Servis Merkezi Tiirkiye 'nin en genis servis agina sahiptir. Bolgesinde
Servis ihtiyaciniz olan servis hizmetini Servis Merkezimizden size en yakin servisi 30 dk i¢cinde
yonlendirelim... Hemen arayin. 0 850 307 15 78 ", "Tiirkiye’'nin En Giivenilir Yetkili Servisi”,
"En Giivenli Servis Ag1 Avrupa standartlarina uygun ISO KALITE BELGESINE sahip servis
sirketi.", "Servis Merkezi Tiirkiye'nin En Yaygin Servis Ag1" ifadelerine yer verildigi,

Ancak internet sitesinde yetkili servis ¢agr1 merkezi olarak tanitimi yapilan 0 850 307 15 78
numarali telefon hattini arayan basvuru sahibi tiiketiciye, arizali gamasir makinesinin tamirine
iliskin olarak yetkisiz bir servisin yonlendirilmis oldugu, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici oldugu,



Diger taraftan, s6z konusu reklamlarda yer verilen "Tiirkiye 'nin En Giivenilir Yetkili Servisi”,
"En Giivenli Servis Ag1. Avrupa standartlarina uygun ISO KALITE BELGESINE sahip servis
sirketi.", "Servis Merkezi Tiirkiye'nin En Yaygin Servis Ag1" ifadelerinin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Ispat Kiilfeti" baslikli 9 uncu maddesi
cergevesinde ispatlanmamis oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/2,9/3,9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Servisfoni Dayamikh Tiiketim Mallar1 San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, reklamin 7529 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un yayim tarihi olan 30.10.2024 tarihinden sonra da
yayinda oldugunun tespit edildigi de dikkate alinmak suretiyle 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Liras1) idari para ve amlan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2024/6549
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Getir Biiyliik" uygulamasina iliskin olarak mubhtelif televizyon
kanallarinda ve reklam veren firmaya ait sosyal medya hesaplarinda (Youtube, Facebook,
Instagram ve Twitter) 05.12.2023 ve 01.02.2024 tarihleri arasinda yayimlanan "7iim iiriinlerde
hep uygun olan fiyatlar" sloganl reklam filmi ile Getir Bilyiik uygulamasinda yer alan "Her
giin her iiriinde uygun fiyat" ifadelerinin yer aldig1 reklam

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.12.2023-01.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet, TV

Tespitler: "Getir Biiyiikk" uygulamasina iliskin olarak muhtelif televizyon kanallarinda ve
reklam veren firmaya ait sosyal medya hesaplarinda 05.12.2023 ve 01.02.2024 tarihleri
arasinda yayimlanan reklam filminde, "Ug vakte kadar ¢ok giizel bir haber alacaksin. Aa Getir
Biiyiik ’te tiirk kahvesinin fiyatina bak, aa sebze fiyatlarina bak, aa asil yaglarin fiyatina bak.
Ay kizlar ne oluyor ya? Getir Biiyiik'te fiyatlar baya inmis. Getir Biiyiik’e baaaaak. E getir
Biiyiik’e bak tabi. Yoksa tiim iiriinlerde hep uygun olan fiyatlar: nereden bileceksin? Getir



Biiyiik, fivatlar kiigiik. ” ifadelerine ve Getir Biiyilik uygulamasinda yer alan reklam gorselinde
"Her giin her tirtinde uygun fiyat" ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Getir Biiyliik" uygulamasina iliskin
olarak mubhtelif televizyon kanallarinda ve reklam veren firmaya ait sosyal medya hesaplarinda
05.12.2023 ve 01.02.2024 tarihleri arasinda yayimlanan reklam filminde, "U¢ vakte kadar ¢cok
giizel bir haber alacaksin. Aa Getir Biiyiik te tiirk kahvesinin fiyatina bak, aa sebze fiyatlarina
bak, aa asil yaglarin fiyatina bak. Ay kizlar ne oluyor ya? Getir Biiyiik te fiyatlar baya inmis.
Getir Biiyiik’e baaaaak. E getir Biiyiik’e bak tabi. Yoksa tiim iiriinlerde hep uygun olan fiyatlari
nereden bileceksin? Getir Biiyiik, fiyatlar kiiciik.” itfadelerine ve Getir Biiyiik uygulamasinda
yer alan reklam gorselinde "Her giin her iiriinde uygun fiyat" ibaresine yer verildigi,

Ancak, s6z konusu reklam filminde ve “Getir Biiyliik” uygulamasinda yer alan reklam
gorselinde yer verilen "Tiim iiriinlerde hep uygun olan fiyatlar" ve "Her giin her tiriinde uygun
fivat" ifadeleri ile "Getir Bilylik" uygulamasi lizerinden tiiketicilere satiga sunulan tiim tirlinlerin
her zaman uygun fiyatl oldugu iddia edilmesine ragmen, s6z konusu iddianin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi'nin "Ispat Kiilfeti" baslikli 9 uncu maddesi
cergevesinde ispatlanamamis oldugu, diger taraftan ‘'her giin her iiriinde hep uygun fiyat'
iddiasinin ticari hayatin isleyisine aykir1 ve ispata muhtag bir iddia olmasi nedeni ile s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu,

Bunun yaninda, s6z konusu reklam filminde yer verilen hep uygun fiyat iddiasina iliskin olarak
alt yazida "Detaylar Getir Biiyiik'te" ifadesine yer verilmesine ragmen, “Getir Biiyiik”
uygulamasinda s6z konusu iddiaya iliskin herhangi bir aciklamaya yer verilmemesinin
tiiketicileri yaniltict oldugu,

Son olarak, s6z konusu reklam filminde "Getir Biiyiik'te fiyatlar baya inmis" ifadeleri satisa
sunulan ¢esitli iiriinlere yonelik fiyat bilgilerine yer verildigi, ancak Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Indirimli satis reklamlar1” baslikl1 14 iincii maddesinde
yer alan; “(1) Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gorsel
herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; (Ek ibare:RG-1/2/2022-31737)(2) indirimden
onceki fiyat, indirimli satisin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal
veya hizmetin miktart simirli ise bu miktarin acik ve anlasiliv bir bigimde belirtilmesi
zorunludur. " hiikmii geregi s6z konusu tirlinlerin indirimden dnceki satis fiyatlari ile indirimli
satisin baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmemesinin sz konusu mevzuat hitkkmiine aykir
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/2, 9/3,
9/4,9/5, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

85)
Dosya No: 2024/6539
Sikayet Edilen: izpa Tarim Uriinleri ithalat ve Thracat Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Zeytineli” markali {iriin
ambalajinda ve https://zeytineli.com.tr URL adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Zeytineli” markali iiriinlerin ambalajlarinda
ve https://zeytineli.com.tr URL adresli internet sitesinde “Gemlik” ibaresine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://zeytineli.com.tr/magaza/zeytineli-gemlik-mega-xI-201-230-y-s-1850 -gr/ URL adresli
internet sitesinde satig1 gergeklestirilen “Zeytineli Yagli Salamura Siyah Zeytin” isimli tiriine
dair ad1 gegen internet sitesinde yer alan iiriin adinda “Zeytineli Gemlik Mega / XL /201-230
(Y.S) 1850 Gr” seklinde,

https://zeytineli.com.tr/magaza/zeytineli-gemlik-siyah-zeytin-1000gr/ URL adresli internet
sitesinde satis1 gergeklestirilen “Zeytineli Sofralik Yagli Salamura Siyah Zeytin” isimli {irline
dair ad1 gegen internet sitesinde yer alan {iriin adinda “Zeytineli Gemlik Siyah Zeytin 1000gr”
seklinde,

https://zeytineli.com.tr/magaza/zeytineli-gemlik-siyah-zeytin-3300gr/ URL adresli internet
sitesinde satis1 gerceklestirilen “Zeytineli Sofralik Yagli Salamura Siyah Zeytin” isimli {iriine
dair ad1 gegen internet sitesinde yer alan {iriin adinda “Zeytineli Gemlik Siyah Zeytin 3300gr”
seklinde ifadeler kullanilarak tanitimlarda geceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu iiriinlerin Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 03.10.2005
tarihinde 76 tescil numarasi ile menge adi olarak tescillenen “Gemlik Zeytini” cografi isaret
tesciline uygun olarak tiretilmediginden bahsi gegen liriinlere iligkin yalnizca “Gemlik™ ibaresi
kullanilarak tanitimlarin yapilamayacagi, bununla birlikte, yukarida belirtilen tanitimlarin
mevcut halinin Tirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi'nin “Etiketleme” baglikli 12 nci



maddesinde yer alan; “(1) Bu Teblig kapsaminda yer alan tiriinler, 29/12/2011 tarihli ve 28157
lictincii miikerrer sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme
Yonetmeligi’'nde yer alan hiikiimler ile birlikte asagidaki hiikiimlere de uygun olur. c) Zeytin
cesidi, tiim zeytinlerde etiket iizerinde belirtilen tiriin adinin punto biiyiikliigiinden, daha biiyiik
bir puntoda olmamak sartiyla “... ... cesidi” seklinde yazilarak belirtilebilir. Zeytin ¢esidi, tiriin
adi olarak kullaniimaz.” hiikkmiine aykirilik teskil ettiginin anlasildigi, tiim bu hususlar goz
oniinde bulunduruldugunda anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyette oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi’nin 12/1 inci maddesi,

-Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren izpa Tarim Uriinleri ithalat ve Thracat Pazarlama San. ve Tic.

Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2024/6540
Sikayet Edilen: Gorem Zeytin Gida Hediyelik Esya ve Turizm Tic. ve San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Gorem” markali {irlin
ambalajinda ve https://zeytingurmesi.com URL adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj, Internet
Tespitler: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Goérem” markali iirlinlerin ambalajlarinda ve

https://zeytingurmesi.com URL adresli internet sitesinde “Gemlik” ibaresine yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan piyasaya arz edilen
“Gorem Gemlik Yagli Sele Siyah Zeytin” isimli ve “Gérem Gemlik Tuzsuz Kuru Sele Siyah
Zeytin” isimli iriinlerin ambalajlar1 ile https:/zeytingurmesi.com URL adresli internet
sitesinde, ad1 gegen lriinlerin agiklama kisminda “Gemlik” ibaresine yer verilerek reklamlar
gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu iriinlerin Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 03.10.2005
tarthinde 76 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Gemlik Zeytini” cografi isaret
tesciline uygun olarak iiretilmediginden bahsi gegen tirtinlere iliskin yalnizca “Gemlik™ ibaresi
kullanilarak tanitimlarin yapilamayacagi, bununla birlikte yukarida belirtilen tanitimlarin
mevcut halinin Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi'nin “Etiketleme” baslikli 12 nci
maddesinde yer alan; “(1) Bu Teblig kapsaminda yer alan tiriinler, 29/12/2011 tarihli ve 28157
lictincii miikerrer sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme
Yonetmeligi’nde yer alan hiikiimler ile birlikte asagidaki hiikiimlere de uygun olur. c) Zeytin
cesidi, tiim zeytinlerde etiket iizerinde belirtilen tiriin adinin punto biiyiikliigiinden, daha biiyiik
bir puntoda olmamak sartiyla “... ... cesidi” seklinde yazilarak belirtilebilir. Zeytin ¢esidi, iiriin
adi olarak kullanilmaz.” hiikkmiine aykirilik teskil ettiginin anlasildigi, tiim bu hususlar goz
oniinde bulunduruldugunda anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict mahiyette oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi’nin 12/1 inci maddesi,

-Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-a, 7/5-f,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Gorem Zeytin Gida Hediyelik Esya ve Turizm Tic. ve San. Ltd.

Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2024/6541

Sikayet Edilen: Gintas Tarim Uriin. Paz. Gida Nak. Zeyt. ith. Ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Giral” markali iiriin
ambalajinda ve https://giralzeytincilik.com/ URL adresli internet sitesinde yer alan reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Giral” markali {iriinlerin ambalajlarinda ve
https://giralzeytincilik.com/ URL adresli internet sitesinde “Gemlik” ibaresine yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan piyasaya arz edilen
“Giral Gemlik Dogal Yagli Siyah Zeytin” ve “Giral Gemlik Dogal Kuru Sele” isimli {irtinlerin
ambalajlarinda “Gemlik” ibaresine ve https://giralzeytincilik.com/ URL adresli internet
sitesinde ad1 gegen lriinler hakkinda “Gemlik Zeytini” ifadesine yer verilerek tanitimlar
gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu iriinlerin Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 03.10.2005
tarihinde 76 tescil numarasi ile menge adi olarak tescillenen “Gemlik Zeytini” cografi isaret
tesciline uygun olarak iiretilmediginden bahsi gegen iiriinlere iligkin yalnizca “Gemlik™ ibaresi
kullanilarak tanitimlarin yapilamayacagi, bununla birlikte, yukarida belirtilen tanitimlarin
mevcut halinin Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi'nin “Etiketleme” baglikli 12 nci
maddesinde yer alan; “(1) Bu Teblig kapsaminda yer alan iiriinler, 29/12/2011 tarihli ve 28157
tictincii miikerrer sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme
Yonetmeligi’nde yer alan hiikiimler ile birlikte asagidaki hiikiimlere de uygun olur. c) Zeytin
cesidi, tiim zeytinlerde etiket iizerinde belirtilen iiriin adinin punto biiyiikliigiinden, daha biiyiik
bir puntoda olmamak sartiyla “... ... cesidi” seklinde yazilarak belirtilebilir. Zeytin ¢esidi, tiriin
adi olarak kullanilmaz.” hikmiine aykirilik teskil ettiginin anlasildigi, tiim bu hususlar goz
oniinde bulunduruldugunda anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyette oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi’nin 12/1 inci maddesi,

-Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
7/5-9, 9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Gintas Tarim Uriin. Paz. Gida Nak. Zeyt. Ith. ihr. San. ve Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2024/6544
Sikayet Edilen: Mesnevi Gida Ins. Hay. Tekstil Mobilya Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Teksen” markali {iriin
ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.07.2024
Yayimnlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Teksen” markali tirlinlere yonelik “Gemlik”
ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan piyasaya arz edilen
“Teksen Ozel Yagh Sele Siyah Zeytin” isimli iiriiniin ambalajinda “Gemlik” ibaresine yer
verilerek tanitimlar gerceklestirildigi, bu kapsamda, s6z konusu iirliniin Tiirk Patent ve Marka
Kurumu tarafindan 03.10.2005 tarihinde 76 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen
“Gemlik Zeytini” cografi isaret tesciline uygun olarak iiretilmediginden bahsi gegen {iriine
iliskin yalnizca “Gemlik” ibaresi kullanilarak tanitimlarin yapilamayacagi, bununla birlikte,
yukarida belirtilen tanitimlarin mevcut halinin Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi'nin
“Etiketleme” baslikl1 12 nci maddesinde yer alan; “(1) Bu Teblig kapsaminda yer alan tiriinler,
29/12/2011 tarihli ve 28157 iiciincii miikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirk Gida
Kodeksi Etiketleme Yonetmeligi'nde yer alan hiikiimler ile birlikte asagidaki hiikiimlere de
uygun olur... c) Zeytin cesidi, tiim zeytinlerde etiket iizerinde belirtilen iiriin adimin punto
biiyiikliigiinden, daha biiyiik bir puntoda olmamak sartivla “......cesidi” seklinde yazilarak
belirtilebilir. Zeytin ¢esidi, iiriin adi olarak kullaniimaz.” hiikmiine aykirilik teskil ettiginin
anlasildigi, tim bu hususlar goéz oniinde bulunduruldugunda anilan tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici ve aldatict mahiyette oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi’nin 12/1 inci maddesi,

-Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mesnevi Gida ins. Hay. Tekstil Mobilya Matbaacilik San. ve Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2024/6542
Sikayet Edilen: Boztepe Zeytincilik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Boztepe” markali iiriin
ambalajinda ve https://www.boztepe.com.tr URL adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Boztepe” markali iirlinlerin ambalajlarinda ve
https://www.boztepe.com.tr URL adresli internet sitesinde “Gemlik” ibaresine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan piyasaya arz edilen
“Boztepe Olive Dogal Fermente Gemlik Siyah Zeytin” isimli iirlinlerin ambalajlarinda ve
https://www.boztepe.com.tr URL adresli internet sitesinde s6z konusu {irlinlerin adinda
“Gemlik” ibaresi, “Uriin Bilgisi” kisminda ise “Gemlik Tipi” ifadesi kullanilarak tanitimlar
gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu {irlinlerin Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 03.10.2005
tarthinde 76 tescil numarasi ile menge ad1 olarak tescillenen “Gemlik Zeytini” cografi isaret
tesciline uygun olarak iiretilmediginden bahsi gegen tirtinlere iliskin yalnizca “Gemlik™ ibaresi
kullanilarak tanitimlarin yapilamayacagi, bununla birlikte, yukarida belirtilen tanitimlarin
mevcut halinin Tirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi'nin “Etiketleme” baslikli 12 nci
maddesinde yer alan; “(1) Bu Teblig kapsaminda yer alan tiriinler, 29/12/2011 tarihli ve 28157
tictincii miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme
Yonetmeligi’'nde yer alan hiikiimler ile birlikte asagidaki hiikiimlere de uygun olur. c) Zeytin
cesidi, tiim zeytinlerde etiket tizerinde belirtilen iiriin adinin punto biiyiikliigiinden, daha biiyiik
bir puntoda olmamak sartiyla “... ... cesidi” seklinde yazilarak belirtilebilir. Zeytin ¢esidi, tiriin



adi olarak kullaniimaz.” hiikkmiine aykirilik teskil ettiginin anlasildigi, tiim bu hususlar goz
ontinde bulunduruldugunda anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici mahiyette oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi’nin 12/1 inci maddesi,

-Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Boztepe Zeytincilik San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

90)

Dosya No: 2024/6543

Sikayet Edilen: Hilal DUMAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Duman Gurme” markal1 tiriin
ambalajinda ve https://www.dumangurme.com URL adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.07.2024

Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj, Internet

Tespitler: Sahis tarafindan piyasaya arz edilen “Duman Gurme” markali {riinlerin
ambalajlarinda ve https://www.dumangurme.com URL adresli internet sitesinde “Gemlik”
ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan piyasaya arz edilen

“Duman Gurme Yagh Sele” isimli driinlerin ambalajlarinda “Gemlik” ibaresine,
https://www.dumangurme.com/ URL adresli internet sitesinde, s6z konusu iirlinlerin adi ile



“Aciklama” kisminda ise “Gemlik Siyah Zeytin” ifadesine yer verilerek tanitimlar
gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu iiriinlerin Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 03.10.2005
tarihinde 76 tescil numarasi ile menge adi olarak tescillenen “Gemlik Zeytini” cografi isaret
tesciline uygun olarak iiretilmediginden bahsi gegen iirtinlere iliskin yalnizca “Gemlik™ ibaresi
kullanilarak tanitimlarin yapilamayacagi, bununla birlikte, yukarida belirtilen tanitimlarin
mevcut halinin Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi'nin “Etiketletme” baghkli 12 nci
maddesinde yer alan; “(1) Bu Teblig kapsaminda yer alan tiriinler, 29/12/2011 tarihli ve 28157
lictincii miikerrer sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme
Yonetmeligi’'nde yer alan hiikiimler ile birlikte asagidaki hiikiimlere de uygun olur. c) Zeytin
cesidi, tiim zeytinlerde etiket iizerinde belirtilen tiriin adinin punto biiyiikliigiinden, daha biiyiik
bir puntoda olmamak sartiyla “... ... cesidi” seklinde yazilarak belirtilebilir. Zeytin ¢esidi, iiriin
adi olarak kullanilmaz.” hiikkmiine aykirilik teskil ettiginin anlasildigi, tiim bu hususlar goz
oniinde bulunduruldugunda anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict mahiyette oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi’nin 12/1 inci maddesi,

-Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hilal DUMAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

91)

Dosya No: 2024/6134

Sikayet Edilen: Giines Kozmetik Saghk Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan https://www.arkopharma.com.tr/ananas-ananas-ve-

bromelain-iceren-takviye-edici-gida-p-28 URL adresli internet sitesinde “Arkopharma”
markali lirline yonelik gerceklestirilen tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, https://www.arkopharma.com.tr/ananas-ananas-ve-bromelain-
iceren-tak viye-edici-gida-p-28 URL adresli internet sitesinin 04.10.2024 tarihli goriintimiinde,
“Arkopharma Ananas ve Bromelain igeren Takviye Edici Gida” isimli iiriine dair; Odem Atma
Giicii: Bromelain, kan dolasimint artirarak viicuttaki sivilarin daha etkili bir sekilde dolasimina
yardimct olur ve viicuttaki odemin giderilmesine yardimci olur Kilo Kaybi: Arkopharma®
Ananas, metabolizmanizi destekleyerek kilo kaybiniza yardimci olur. Seliilit Savasg¢isi:
Bromelain, seliilit dokusunu bélen proteinleri parcalar ve dokulardaki tikanikligi agar. Bu
sayede seliilitleri azaltarak cildinizin piiriizsiizliigiiniin azalmasina yardimct olur.” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.arkopharma.com.tr/ananas-ananas-ve-bromelain-iceren-tak viye-edici-gida-p-28
URL adresli internet sitesinin 04.10.2024 tarihli goriinlimiinde, “Arkopharma Ananas ve
Bromelain iceren Takviye Edici Gida” isimli iirline dair; Odem Atma Giicii: Bromelain, kan
dolasimini artirarak viicuttaki sivilarin daha etkili bir sekilde dolasimina yardimct olur ve
viicuttaki o6demin giderilmesine yardimci olur Kilo Kaybi: Arkopharma® Ananas,
metabolizmanizi destekleyerek kilo kaybiniza yardimci olur. Seliilit Savas¢isi: Bromelain,
seliilit dokusunu bélen proteinleri parcalar ve dokulardaki tikamikligi ac¢ar. Bu sayede
seliilitleri azaltarak cildinizin piiriizsiizliigiiniin azalmasina yardimci olur.” seklinde ifadeler
kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarmin disina ¢ikildigi ve dolayisiyla
Yonetmelik’in ilgili hiikiimlerine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Y 6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giines Kozmetik Saghk Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2024/5005
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk Tletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde “Ziihre Ana”
markal1 lirline yonelik gerceklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 05.06.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler:  Firmaya ait “Trendyol” isimli  e-ticaret  sitesinde yer alan
https://www.trendyol.com/zuhre-ana/l-carnitine-destekli-form-macunu-orijinal-hologramli-

urun-p-284873461?boutiqueld=61 &merchantld=123388&filterOverPriceListings=false&sav
=true URL adresli internet sitesinin “Uriin Degerlendirmeleri” kisminin 27.05.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Ziihre Ana Form Macunu” isimli iirlin hakkinda, 22.10.2022 tarihli
degerlendirmede; “Uriinden cok memnun kaldim. Istahimi kesinlikle azaltti. Tath krizlerim
azaldi. Diizenli olarak tuvalete ¢ikiyorum. Isteyenlerin géniil rahatligiyla alabilecegi bir
viriindiir.” seklinde, 03.10.2024 tarihli degerlendirmede; “27.09.23 tarihinde basladim bugun
tam 1 hafta oldu ve urunden cok amacok memnun kaldim. Kronik kabizlik problemim ve
trioitlerimde kist varyavas calistyor tuvalete 5 gun de anca cikiyordum taki bu urun
sayesindehem tokluk hissi cok fazla veriyor abur cubur yeme istegini ortadankaldiriyor hemde
metobolizmayr calistiriyor odem attiriyor su icmedigimzamanlarda bile fazlaca odem
atabiliyorum umarim bu sekilde devam ederve fazla kilolarimdan kurtulurum alin stok yapin
tadida cok guzel recelgibi bir kivami var tesekkurler zuhre ana” seklinde, 06.09.2022 tarihli
degerlendirmede; “etkisi soyle ki bagirsaklar: ¢alistirtyor tuvalete cikmada sorun yasayanlar
varsa kesinlikle kullansin. su icmeyi unutan yeri geldiginde sadece ilac icerken su ictigimi fark
edip gun icinde en fazla 2 bardak su ile yasayan biriyimdir ancak bu iiriinii kullanmaya
baslayali litre tiiketmeye basladim en sevdigim yonii bu oldu. siirekli su icmek istiyosun tabi su
ictikce odemlerde gidiyor genel olarak sevdim. indirimde 4 kutu almistim ilk kutunun yarisina
geldim sayiir duzenli tam kullanamadim ancak etkisi var kilo kaybina gelirsek 62 kg lerde



geziyordum inemiyordum su an yememe dikkat etmedigim halde 60lardayim daha fazla
kullanimda etkisi artacaktir yine guncelleme yaparim 4 kutu bitince tiriinler hasarsiz olarak
elime ulasti” seklinde, 25.04.2023 tarihli degerlendirmede; “ben bu iiriinle gecen sene tanistim
18 kilo verdim ama sunu yapicaksiniz sabah 2 tatli kasigr aksam 2 tatli kasigi yemeklerden once
kullanicaksiniz su icmeyi seven biri degilim bol bol su iciriyor 6 kutu aldim simdi basladim
tekraradan hicbir yan erkisi olmadi bana zaren bitkisel merak ettiginiz seyleri sorabilirsiniz”
seklinde, 11.08.2024 tarihli degerlendirmede; “3 haftadir kullaniyorum 81 kilodan 75 e indim
indirimde stokladim tatliistegimi tamanen kesmekle birlikte istahimi kapatti zorunluluktan
yemekyiyorum :) 3. kavanozdayim ben bitki caylari vs kullanamam yanetkilerinden dolayi hic
bir yan etki yasamadim” seklinde,

https://www.trendyol.com/zuhre-ana/kozalak-macunu-cam-kozalagi-macunu-hologra mli-
urun-p-49226069/yorumlar?boutiqueld=61&merchantld=123388&filterOverPriceListin
gs=false URL adresli internet sitesinin “Uriin Degerlendirmeleri” kisminm 27.05.2024 tarihli
goriinlimiinde, “Ziihre Ana Kozalak Macunu” isimli {iriin hakkinda, 05.04.2023 tarihli
degerlendirmede; “Mucize gibi bisey bu tek kullanmimda bile oksiiriigiimii kesti. Hasta
olanoksiiren ogluma verdim uyumadan once okstiriiksiiz rahat bir gece gecirdik:))) kesinlikle
stoklayacagim” seklinde, 07.05.2024 tarihli degerlendirmede; “Astim olan oglum i¢in bittikce
alryorum, oksiiriigiine iyi geliyor” seklinde,03.01.2023 tarihli degerlendirmede; “5 yasinda
vegenim i¢in aldim, istahi artirdi, bagisikligida artirirsa favori tiriiniim olacak” seklinde,
16.07.2023 tarihli degerlendirmede; “1,5 ay once zatiirre gegirdim ilaglar vs derken iyilestim
fakat en ufak bi iigiitmede hemen Oksiiriige ceviriyordu. lyilestikten 1 ay sonra bogaz
enfeksiyonu ve Oksiiriik basladir enfeksiyon ilaglarla tedavi edildi ama OJksiiriik bi tiirlii
gecmiyordu annemin tavsiyesi ile aldim 2 giinde 6kstiriigii kesti. Simdi stok yapicam alin aldirin
mucize bi tirtin insallah icerigini bozmazlar” seklinde, 02.02.2022 tarihli degerlendirmede; “4
giinde alerjik brongit oksiiriigiimii kesti” seklinde, 14.10.2022 tarihli degerlendirmede, “Kronik
brongit ve okstiriige iyi geliyor. Balgam soktiiriicii ozelligi var.” seklinde, 29.04.2024 tarihli
degerlendirmede; “mucize bir sey. babam koa hastas: ve sigara kullaniyor. nefes alamiyordu
okstirmekten. sadece bi kag¢ giinde oksiiriigii kesildi ve rahat nefes alyyor. bende de astim var ve
kullanmaya basladigimdan bu yana ¢ok rahatladim. alin aldirin daha ne diyeyim.” seklinde,
29.11.2022 tarihli degerlendirmede; “Oksiiriige iyi geliyor cidden..Kizim Shucuk yasinda
alerjik astimi  var..buara kreste herkes hasta tabii bizim de astim ataklarimizi
tetikledimikroplar..enfeksiyon gecti ilaglarla ama oksiiriik ge¢gmedi..son ¢are buiirtinii aldim ve
gergekten ¢cok iyi geldi... ¢ok tavsiye” seklinde,

https://www.trendyol.com/zuhre-ana/sultan-macunu-dulavrat-otu-hayit-ve-civanpercemi-
iceren-macun-240-gr-p-
6879443597boutiqueld=61&merchantld=123388&filterOverPriceListings=false&sav=true
URL adresli internet sitesinin “Uriin Degerlendirmeleri” kisminin 27.05.2024 tarihli
goriinlimiinde, “Ziihre Ana Sultan Macunu” isimli iiriin hakkinda, 15.05.2024 tarihli
degerlendirmede; ‘“‘iriinii yaklasik 1 buguk aydir annemle birlikte kullaniyoruz ve ¢ok
memnunuz. ben siddetli regl sancisi, k**ama azligi ve erken regl sorunu yasayan biriyim.
agrilarumi hafifletti. giiniinde regl oluyorum ve k*namam eskiye gore ¢ok daha iyi. kargo ve
paketleme de ¢ok iyiydi. tegekkiirler.” seklinde,



31.01.2024 tarihli degerlendirmede, “Aldigimdan bu yana 10 giin kadar oldu kavanozun
yarisini kullandim. Kullanim sonrasi igin séyleyecegim karin bolgemdeki basingli agri ve akinti
kasintt ne varsa gegirdi. Basta korktum icindekilere herhangi bir alerjim var midwr diye ilk giin
ve ikinci giin vs. ¢ay kasigi ile denedim sonrasinda normal kullanimina devam ettim. Bende
herhangi bir yan etkisi olmadi, agrilarimi aldr ayrica soylendigi gibi regl dénemi de ¢ok rahat
ve agrisiz gegirdim ben genel olarak memnun kaldim. Kampanyast varken ikili kavanozu 350
tl almistim. Satict da 6zenli paketlemisti sorunsuz elime ulasti tesekkiir ederim emegi gegen
herkese” seklinde, 21.03.2024 tarihli degerlendirmede; “Allah'im sizden razi olsun hersey bir
vesiledir hemen hemen 1 yildir regl olamiyordum doktora gidip ilag kullaninca oluyordum anca
ve bu 5 yildr devam ediyor bu sultan macununu aldim ve diin geldi aksam iki ¢cay kasigi ictim
birde gece yatmadan i¢tim sabah adet oldum Allahim sanan giikiirler olsun evliyim bebek
istiyoruz insAllah hayirli evlat sahibi oluruz” seklinde,

19.03.2024 tarihli degerlendirmede, “adet gecikmesi ve iltihap icin ¢ok iyi giinde iki kasik
yetiyor” seklinde, 20.03.2024 tarihli degerlendirmede, “polikistik over sendromu igin aldim. 33
yvasindayim.. 14 yasindan beri hormonal akneyle savastyorum adet diizensizligi..hi¢ birsey fayda
etmedi. adet diizensizligi i¢in korunma haplarini kullanamiyorum pihti sorunum var diye..
yorumlart okudum teker teker adet duzenledigi yazilmis.. ben yaklasik bir buguk haftadir
kullaniyyorum ramazan sebebiyle ilk 1 tath kasigr ile baslamak istedim. yiiziim giizellesti
sivilcelerim yok oldu ciltte parlama siyah nokta azalmasi..o kadar saskinim ki yorumumu
ilerleyen zamanlarda guncelleyecegim. benim gibi olanlara faydas: olur yorumumu okuyup
almak isteyenler olur diye hemen yazmak istedim gelisimi.” seklinde, 28.09.2023 tarihli
degerlendirmede; “renglimi diizenlesin diye aldim ilk kavanoz bitmeden hamile kaldim 1.5
yildir hamilelik i¢cin bekliyordum.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Trendyol” isimli e-ticaret
sitesinde “Ziithre Ana Form Macunu”, “Ziihre Ana Kozalak Macunu” ve “Zithre Ana Sultan
Macunu” isimli iiriinlerin “Uriin Degerlendirmeleri” kisminda yer alan yorumlarda saglik
beyanmi igeren ifadeler kullanildigi, bu kapsamda, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu reklam ve ticari uygulamalarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen
saglik beyanlariin disina ¢ikildigi, dolayistyla Yonetmelik’in ilgili hiikiimlerine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin ve tanitimlarin;
-Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1, 28/B/1, 28/B/4, 28/B/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan DSM Grup Damsmanhk iletisim ve
Satis Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
amilan reklamlar ile ticari uygulamalar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2024/4361
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Getir” isimli uygulama iizerinden “%35’e varan
indirimlerle Pepsi’li Firsat Meniileri!” ve “2 al 1 dde!” sloganlartyla gerceklestirilen
kampanya reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.04.2024, 04.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait “Getir” isimli mobil uygulamada bulunan “Getiryemek” hizmetinde
“%35 e varan indirimlerle Pepsi’li Firsat Meniileri! ” sloganiyla gergeklestirilen indirimli satig
kampanyasinda, “Pepsi’li Firsat Meniileri GetirYemek 'te! Binlerce restoranda %35 e varan
Pepsi’li Firsat Meniileri GetirYemek'te” ifadelerine ve “2 al 1 éde” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Getir” isimli mobil
uygulamada bulunan “Getiryemek” hizmetinde “%35°e varan indirimlerle Pepsi’li Firsat
Meniileri!” sloganiyla gerceklestirilen indirimli satis kampanyasinda, “Pepsi’li Firsat
Meniileri GetirYemek'te! Binlerce restoranda %35’e varan Pepsi’li Firsat Meniileri
GetirYemek'te” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi, tiiketicilerin
kampanya dahilindeki Istanbul'un Maltepe ilgesinin Feyzullah Mahallesinde bulunan “Diiriim
Saray1” isimli restorandan “Pepsi’li Firsat Meniisii” kapsaminda “Tavuk Sis Diiriim” ve
“Pepsi” markal1 tiriinden olugan 215,00 TL degerindeki “Pepsili Firsat Meniisii 2” isimli



meniiyl sepetlerine eklemek icin se¢cim yaptiklar1 asamada s6z konusu meniiniin, 20,00 TL
degerinde ekstra malzeme sec¢imi yapilmadan satin alinamadiginin goriildiigii, diger taraftan
yine “Getiryemek” hizmetinde “2 al [ Jdde” slogamiyla gergeklestirilen kampanya
reklamlarinda, kampanyaya katilan restoranlarin, kampanya kapsaminda 2 adet benzer iiriinden
olusan meniilerinin, 1 adet iiriin fiyatina satildig1 seklinde tanitildigi, Ankara'nin Cankaya
ilgesinin Isci Bloklar1 Mahallesi’ndeki “Burger Station” isimli restoranda anilan kampanya
cercevesinde, “Grill chicken burger menii (2 adet)” isimli meniiniin fiyat1 olan 780,00 TL nin
iizeri ¢izilerek 390,00 TL seklinde gosterildigi, ancak yapilan incelemeler neticesinde ad1 gegen
iirliniin kampanya dahilinde olmayan bir adet fiyatinin 350 TL oldugu, dolayisiyla “Grill
chicken burger menii (2 adet)” isimli meniiniin de mezkur kampanya dahilinde 350 TL'ye
satilmast gerektigi anlasildigindan  “2 al I dde” kampanyasinin vaat edildigi sekilde
uygulanmadiginin tespit edildigi, tiim bu hususlar bir arada degerlendirildiginde mevzubahis
kampanya reklamlarinin tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyette oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/6, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Getir Perakende Lojistik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

94)

Dosya No: 2024/6615

Sikayet Edilen: Mustafa Ali YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: https://www.artvinmacahelciftligi.com/ isimli internet adresinde ve
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait oldugu tespit edilen
"arvinmacahelciftligi” isimli hesapta yer alan kestane bali reklam ve tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.11.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.artvinmacahelciftligi.com/ isimli internet adresinde ve Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait oldugu tespit edilen



https://www.instagram.com/arvinmacahelciftligi/ adresinde "Artvin Macahel Ciftligi Artvin
Kestane Ormanlarindan Saf Kestane Bali" seklinde ifadelerle kestane bali satisina yonelik
reklam ve tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Artvin Il Tarim ve Orman
Miidiirliigiinden iletilen yazida, CIMER Sikayet Sistemi ve Alo 174 Gida ihbar ve Sikayet
Hattindan gelen "Artvin Magahel Ciftligi" unvanli, TR-08-K-056522 isletme kayit numarali,
iiretici bilgileri kisminda Mustafa Ali YILMAZ ismi bulunan firmanin sahte kestane bal1 satis1
yaptig1, ilgili kestane bali satislarini https://www.artvinmacahelciftligi.com/ uzantili internet
adresinden e-ticaret islemi tesis ederek gerceklestirdigi beyan edilerek sikayette bulunuldugu,
s6z konusu resmi yazi ve eki incelendiginde, rapor igeriginde yer alan Artvin Ili Borgka ilgesi
Camili Koyli muhtar tarafindan fiili olarak bdyle bir isletmenin kdy sinirlarinda olmadigi
Artvin Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan yapilan denetim ile de teyit edildigi, ayrica Borcka
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ile Borgka Ticaret ve Sanayi Odasindan Mustafa Ali YILMAZ
adma Borgka lgesi ve kdylerinde bir isletme beyani olup olmadig: sorgulandigi, Mustafa Ali
YILMAZ adi altindan her hangi bir kayda rastlanmadigi, anilan odalar tarafindan beyan
edilmistir. Satisa sunulan {riinlerin belirtilen isim ve adreste faaliyette bulunan bir firma
tarafindan resmi nitelikte tiretime konu edilmedigi ve “Artvin Macahel Ciftligi Artvin Kestane
Ormanlarindan Saf Kestane Bali" vb. ifadelerinin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/2, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/5, 18/1, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa Ali YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim

kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.



SAGLIK

95)

Dosya No: 2024/3638

Sikayet Edilen: Nilgiin YANIKDORUGU (Nilgiin’s Estetik ve Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yapilan kurulusa ait tanitimlar,
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "nilgunestetikveguzellik™ ve Facebook isimli sosyal
medya mecrasinda "Nilgiin's Estetik ve Giizellik Merkezi" isimli hesaplar tizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait inceleme konusu Instagram ve Facebook isimli sosyal medya
mecralarinin 28.02.2024 tarihli goriiniimiinde, kurulusun isminin "Nilgiin's Estetik ve Giizellik
Merkezi" olarak tanitildigi, yine Instagram hesabinin ayni tarihli goriinimiinde, "Nilgiin's
Estetik ve Glizellik Merkezi En Degerli Giysiniz Cildiniz" gibi ifadelere yer verildigi, ek olarak
Google isimli arama motorunda, kurulusun "giizellik merkezi" unvaniyla tanitildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram ve Facebook isimli sosyal
medya mecralarinda, kurulusun isminin "Nilgiin's Estetik ve Giizellik Merkezi" olarak
tanitildig1, yine Instagram hesabinin ayni tarihli goriinlimiinde, "Nilgiin's Estetik ve Giizellik
Merkezi En Degerli Giysiniz Cildiniz" gibi ifadelere yer verildigi, ek olarak Google isimli arama
motorunda, kurulusun "giizellik merkezi"” unvaniyla tanitildiga,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikkiim altina alindigr ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” basglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlariin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon” olarak belirtilmesinin gerektigi,



Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltic1 ve kamu sagligin1 bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluglari Hakkinda Yonetmelik’in 5/2 nci
maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nilgiin YANIKDORUGU (Nilgiin’s Estetik ve Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

96)

Dosya No: 2024/3644

Sikayet Edilen: Yunus KAYA (Yunus Kaya Nova Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "novaestheticc™ isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.12.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 17.12.2023 tarihli gériiniimiinde &rnek olarak,
"Medikal cilt bakimi, dermapen, hi-fu (ameliyatsiz cilt genglestirme)” gibi tibbi islemlerin
isimlerine ve bu tibbi islemlerin uygulandigi hastalarin goriintiilerine yer verildigi, ayrica soz
konusu tanitimlarda kurulusun isminde "estetik™ ifadesinin kullanildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "novaestheticc” isimli Instagram
hesabindaki tanitimlarin 17.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Medikal cilt bakimi,
dermapen, hi-fu (ameliyatsiz cilt gen¢lestirme)" gibi doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken
tibbi islemlerin isimlerine ve bu tibbi islemlerin uygulandig1 hastalarin goriintiilerine yer
verilerek tibbi islemlerin tanitimlarmin yapildigi, ayrica séz konusu tanitimlarda kurulusun
isminde “estetik" ifadesinin kullanildigi, buna karsin kurulusun giizellik salonu olarak
ruhsatlandirildiginin tespit edildigi, dolayistyla bahsi gegen tanitimlarin kamu sagligini bozucu,
tiiketicileri aldatict nitelikte oldugu, buna karsin kurulusta gerceklestirilen saglik alanindaki bu
tiir uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik
kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan
tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri Ag¢gma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikkiim altina alindig1r ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlaria Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” basglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hiikmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon” olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltict ve kamu sagligim1 bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 5/2 nci
maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yunus KAYA (Yunus Kaya Nova Beauty Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2024/3595

Sikayet Edilen: Q Derm Estetik Giizellik Merkezi Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Q Derm
Estetik Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "qdermestetik"”, Facebook
isimli sosyal medya mecrasinda "Q Derm Estetik”, Youtube isimli sosyal medya mecrasinda
"Q Derm Estetik" isimli hesaplar iizerinden yayimlanan tanitimlar ile “gqderm.com.tr" adresli
internet sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 16.12.2023, 19.12.2023, 16.01.2024, 17.01.2024, 07.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 16.12.2023 tarihli
goriiniimiinde O6rnek olarak, "#pinkglow" ifadesi ile birlikte ilag gorseline yer verildigi,
“#sacprptedavisi, #hairprptreatment, #plazmalifting, #burundolgusu, grp tedavisi nedir, botoks
ve diger medikal islemlerde...", "...plazma gereksinim soz konusu olan cilt béliimlerine ¢ok ince
u¢lu olan igneler kullamlarak ile enjekte edilir.", "Istanbul'da ilk hastamiz Almanya'dan gelen
Nuray Hamm oldu.", 16.01.2024 tarihli goriiniimlerinde, "botoks ve diger medikal

islemlerde..." ifadelerine, Facebook isimli sosyal medya mecrasinda "Q Derm Estetik™ isimli



hesap iizerinden yayimlanan tamitimlarin 19.12.2023, 07.11.2024 tarihli goriiniimlerinde,
"Burun dolgusu islemi... Burnunuza yapilacak kiiciik dokunuslar ile istediginiz estetik gériintime
kavugabilirsiniz."”, "#burundolgusu" gibi ifadelere, Y outube isimli sosyal medya mecrasinda "'Q
Derm Estetik™ isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlarin 17.01.2024 tarihli goriiniimiinde,
"DNA 1s1ltist ile cilt genclestirme... Dermatoloji Uzmant Dr. Furkan AYGUL anlatiyor.” gibi
ifadelere yer wverildigi, "qderm.com.tr” adresli internet sitesinin 17.01.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Cilt genclestirme, botoks, dermapen, dudak ve yiiz dolgusu, genglik asisi, goz
alti-cevresi tedavisi, goz alti 151k dolgusu, iple yiiz germe (v-d lift), karbon peeling, kimyasal
peeling, medikal cilt bakimi, mezoterapi, prp, lazer tedavileri” gibi tibbi islemlerin isimlerine
ve s0z konusu tibbi islemler esnasinda hasta goriintiilerine yer verildigi, medikal islemleri
yapan sahsin "@dr.aygul.f" ifadesi kullanilarak doktor gibi tanitildig1, sz konusu tanitimlarda
kurulusun isminde "estetik™ ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram hesabinda yayimlanan
tanitimlarin 16.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "#pinkglow" ifadesi ile birlikte ilag
gorseline yer verildigi, "#sagprptedavisi, #hairprptreatment, #plazmalifting, #burundolgusu,
grp tedavisi nedir, botoks ve diger medikal iglemlerde...", "...plazma gereksinim soz konusu
olan cilt boliimlerine ¢ok ince uclu olan igneler kullanilarak ile enjekte edilir.”, "Istanbul'da ilk
hastamiz Almanya'dan gelen Nuray Hanim oldu.", 16.01.2024 tarihli goriiniimlerinde, "botoks
ve diger medikal islemlerde..." ifadelerine, Facebook isimli sosyal medya mecrasinda "Q Derm
Estetik" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarin 19.12.2023, 07.11.2024 tarihli
goriinimlerinde, "Burun dolgusu islemi... Burnunuza yapilacak kiiciik dokunuglar ile istediginiz
estetik goriiniime kavugabilirsiniz.”, "#burundolgusu" gibi ifadelere, Youtube isimli sosyal
medya mecrasinda "Q Derm Estetik” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarin
17.01.2024 tarihli goriiniimiinde, "DNA isiltisi ile cilt genglestirme... Dermatoloji Uzmani Dr.
Furkan AYGUL anlatiyor."” gibi ifadelere yer verildigi, "qderm.com.tr" adresli internet sitesinin
17.01.2024 tarihli goriiniimiinde, "Cilt genglestirme, botoks, dermapen, dudak ve yiiz dolgusu,
genclik asisi, goz alti-gevresi tedavisi, goz alti stk dolgusu, iple yiiz germe (v-d lift), karbon
peeling, kimyasal peeling, medikal cilt bakimi, mezoterapi, prp, lazer tedavileri” gibi tibbi
islemlerin tanitiminin yapildigi, s6z konusu tibbi islemler esnasinda hasta goriintiilerine yer
verildigi, medikal islemleri yapan sahsin "@dr.aygul.f* ifadesi kullanilarak doktor gibi
tanitildigi, s6z konusu tanitimlarda kurulusun isminde “estetik" ifadesine yer verildigi ve bu
sekilde gergeklestirilmis olan tanitimlarin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri aldatici nitelikte
oldugu, buna karsin kurulusta gerceklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin, mevzuat
geregi, ancak ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi,
dolayistyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan tanitimlarin da ilgili mevzuata
aykirilik olusturdugu,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikkiim altina alindigr ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili



mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hilkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikga "salon” olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi iglemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluglar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltict ve kamu sagligin1 bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglar1 Hakkinda Yénetmelik’in 5/2 nci
maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Q Derm Estetik Giizellik Merkezi Sanayi Ticaret Limited Sirketi
(Q Derm Estetik Giizellik Salonu) hakkinda, reklamin 7529 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un yayim tarihi olan
30.10.2024 tarihinden sonra da yayinda oldugunun tespit edildigi de dikkate alinmak suretiyle
6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.



98)
Dosya No: 2024/4011
Sikayet Edilen: Hasret Baris CESNIGIL (Md Estetica Clinic Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “mdesteticaclinic” isimli
hesaplar iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.01.2024, 27.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 25.01.2024 tarihli
goriniimiinde 6rnek olarak, "Ip aski, botoks, dudak dolgusu, chin filler, genglik asisi, burun
dolgusu, undereye filler, botoks uygulamasi” gibi ifadelere yer verilerek bahsi gegen tibbi
islemlerin isimlerine yer verildigi, "Ip aski zamani durdurun 10.000 TL", "Dolgu ve botoksta
14 Subat kampanyasi 1 ml dolgu 2000 TL, botoks 1750 TL, hediye; mezoterapi”, "Muhtegem ip
aski indirimi ile karsimizdayiz. Bu firsattan siz de yararlanmak istiyorsaniz..." seklinde
kampanya bilgilerinin paylasildigi, inceleme konusu tamitimlarin 27.03.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, "genc¢lik asisi, 1 ml dudak dolgusu, burun dolgusu, isik dolgusu, ip
aski, botoks uygulamasi, yanak dolgusu, ip aski-dudak dolgusu™ gibi ifadelere yer verilerek s6z
konusu tibbi islemlerin isimlerine ve bu tibbi islemlerin uygulanmasi esnasinda hastalarin
goriintiilerine yer verildigi, ayrica kurulusun "Md Estetica Clinic" olarak tanitildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram hesabinda yayimlanan
tanitimlari 25.01.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "Ip aski, botoks, dudak dolgusu, chin
filler, genc¢lik agsisi, burun dolgusu, undereye filler, botoks uygulamast” gibi ifadelere yer
verilerek bahsi gegen tibbi islemlere iliskin tanitimlarin yapildig1, "Ip aski zamani durdurun
10.000 TL", "Dolgu ve botoksta 14 Subat kampanyast 1 ml dolgu 2000 TL, botoks 1750 TL,
hediye; mezoterapi", "Muhtesem ip aski indirimi ile karsinizdayiz. Bu firsattan siz de
yararlanmak istiyorsaniz..." seklinde kampanya bilgilerinin paylasildigi, inceleme konusu
tanitimlarin 27.03.2024 tarihli gériinlimiinde 6rnek olarak, "genc¢lik asisi, 1 ml dudak dolgusu,
burun dolgusu, 151k dolgusu, ip aski, botoks uygulamasi, yanak dolgusu, ip aski-dudak dolgusu”
gibi ifadelere yer verilerek s6z konusu tibbi islemlere iligskin tanitimlarin yapildigi ve bu tibbi
islemlerin uygulanmasi esnasinda hastalarin goriintiilerine yer verildigi, ayrica kurulusun "Md
Estetica Clinic" olarak isimlendirilerek bir saglik kurulusu gibi tamitildigi, buna karsin
kurulusunuzda gerceklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak
ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla
sz konusu tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik
olusturdugu,



Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikkiim altina alindig1r ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmas1 gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hikkmii ile gilizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon” olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluslart biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltici ve kamu sagligini bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglari Hakkinda Yénetmelik’in 5/2 nci
maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Hasret Baris CESNIGIL (Md Estetica Clinic Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2024/4518

Sikayet Edilen: Dent Olce Saghk Hizmetleri Medikal Uriinler insaat Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi (Ozel BC Klinik Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda, sirkete ait “BC Klinik”
isimli hesap tlizerinden yayimlanan "Merhaba Belgcika BC Dis Klinigi olarak saglikii
giiliisleriniz igin sizi Eskigehir ‘de gormeyi dort gézle bekliyoruz." baglikli tanitim

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimin 10.03.2024 tarihli gériiniimiinde, "Merhaba Belgika BC
Dis Klinigi olarak saghkly giiliisleriniz icin sizi Eskisehir‘de gormeyi dort gozle bekliyoruz
Hollywood Giiliigii, Dis Implanti Porselen Kaplama ve daha fazlasi icin ézel dis tedavi
paketlerimizle hayalinizdeki giiliimsemeyi elde...", "Implant Dis, Dis Kaplama, Hollywood
Smile, Ucretsiz Muayene, Otel Konaklama, Hersey Dahil Paket, Agiz i¢i Fotografi ile Fiyat Al,
Health/beauty, Dentis, Dermatologist” gibi ifadeler ile sponsorlu paylagima yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet konusu tanitimin 10.03.2024
tarihli goriiniimiinde, "Merhaba Belcika BC Dis Klinigi olarak saghkl giiltisleriniz i¢in sizi
Eskisehir ‘de gérmeyi dort gézle bekliyoruz Hollywood Giiliigii, Dis Implant: Porselen Kaplama
ve daha fazlasi icin ézel dis tedavi paketlerimizle hayalinizdeki giiliimsemeyi elde...", "Implant
Dis, Dis Kaplama, Hollywood Smile, Ucretsiz Muayene, Otel Konaklama, Hersey Dahil Paket,
Agiz ici Fotografi ile Fiyat Al, Health/beauty, Dentis, Dermatologist" gibi talep yaratici ifadeler
ile sponsorlu paylagima yer verildigi, ayrica s6z konusu kurulus adma ilgili kurumlarda
diizenlenen herhangi bir Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi'nin bulunmadiginin tespit
edildigi, tiim bu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici, aldatici, yanlis yonlendirici, yetkisiz olarak
sunulan saglik hizmetlerine yonelik, talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuata aykiri nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y &netmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Dent Olce Saghk Hizmetleri Medikal Uriinler ingaat Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi (Ozel BC Klinik A1z ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

100)
Dosya No: 2024/6346

Sikayet Edilen: Dent Umitkéy Agiz ve Dis Saghg1 Poliklinigi Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Dent Umitkoy Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “drsongulmirzaoglu”
isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar ile "dentumitkoy.com™ adresli internet sitesinde
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu Instagram hesabmin 22.05.2024 tarihli gdriiniimiinde,
"..hastamizin rahati ve memnuniyeti bizim i¢in her zaman onceliklidir. Sonug¢ olarak,
hastamiza hayalindeki giiliimsemeyi kazandirmak igin titizlikle ¢alistik. Hastamizin giiliis
tasarimi siirecinde yaninda olmaktan ve onun mutluluguna katkida bulunmaktan biiyiik
mutluluk duyuyoruz. Saglikl ve giizel bir giiliimseme her seydir.", "Implant destekli protezlerle
konforu kesfedin. Kaybettiginiz dislerin yerine implantlarla desteklenmis rahat ve giivenilir
protezlerle  dogal  giiliimsemenizi  geri  kazamin.  Giiliigiiniiz ~ bizimle  giizel.",
"#KonforluGiiliimseme" gibi ifadelere, tibbi islem esnasinda hasta goriintiilerine yer verildigi,
"#BotoksUygulamasi, #BotoksEstetigi, #BotoksGiizelligi” gibi s6z konusu sahsin yetkisi
disinda tedavi yontemleri sunduguna dair tanitim yapildigi, "dentumitkoy.com” adresli internet
sitesinin 22.05.2024 tarihli goriiniimiinde, "Songiil Hamim'a Umitkéy Galeria karsisindayken



de gitmigtim yillar once, o zamandan begenirim is¢iligini. Dolguyu kendisine degil de biraz
cekinerek birlikte ¢calistigt Melike Hamima yaptirdim...", "Basta Melike Hocam olmak iizere
biitiin personele ilgi ve alakalarindan dolay: ¢ok tesekkiir ederim. Klinigin temizligine ¢ok ayri
bir parantez agmak istiyorum titizlik konusunda ¢ok hassaslar. Gerek giiler yiizlii olmalar...",
"Tek kelimeyle miikemmel anlatilmaz yasanir", "Uzmanlik, tecriibe, yeni teknoloji ve giileryiizlii
vaklasim. Sonug: dis tedavisini kabus olmaktan ¢ikarmak ve kalict ¢oziimler iiretmek...Kanal
tedavisinde uyuklayan bir hastaya sahit olan var mi, bilemiyorum." gibi hasta yorumlarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram hesabinin 22.05.2024
tarihli goriinlimiinde, "...hastamizin rahati ve memnuniyeti bizim igin her zaman énceliklidir.
Sonug¢ olarak, hastamiza hayalindeki giiliimsemeyi kazandirmak icin titizlikle c¢alistik.
Hastamizin giiliis tasarimi stirecinde yanminda olmaktan ve onun mutluluguna katkida
bulunmaktan biiyiik mutluluk duyuyoruz. Saglkli ve giizel bir giiliimseme her seydir.", "Implant
destekli protezlerle konforu kegfedin. Kaybettiginiz diglerin yerine implantlarla desteklenmis
rahat ve giivenilir protezlerle dogal giiliimsemenizi geri kazanmin. Giiliisiiniiz bizimle giizel.",
"#KonforluGiiliimseme" gibi ifadelere, tibbi islem esnasinda hasta goriintiilerine yer verildigi,
"#BotoksUygulamasi, #BotoksEstetigi, #BotoksGiizelligi”" gibi soz konusu sahsin yetkisi
disinda tedavi yontemleri sunduguna dair tanitim yapildigi, "dentumitkoy.com" adresli internet
sitesinin 22.05.2024 tarihli goriiniimiinde, "Songiil Hanim'a Umitkoy Galeria karsisindayken
de gitmigtim yillar once, o zamandan begenirim is¢iligini. Dolguyu kendisine degil de biraz
¢ekinerek birlikte calistigt Melike Hanima yaptirdim...", "Basta Melike Hocam olmak iizere
biitiin personele ilgi ve alakalarindan dolay: ¢ok tesekkiir ederim. Klinigin temizligine ¢ok ayrt
bir parantez agmak istiyorum titizlik konusunda ¢ok hassaslar. Gerek giiler yiizlii olmalar...”,
"Tek kelimeyle miikemmel anlatilmaz yasanir"”, "Uzmanlik, tecriibe, yeni teknoloji ve giileryiizlii
yvaklagim. Sonug: dis tedavisini kabus olmaktan ¢ikarmak ve kalici ¢oziimler tiretmek...Kanal
tedavisinde uyuklayan bir hastaya sahit olan var mi, bilemiyorum." gibi hasta yorumlarina yer
verildigi, tim bu tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériiniim
yikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y &netmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tamitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dent Umitkoy Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Ticaret Limited
Sirketi (Ozel Dent Umitkoy Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2024/6207
Sikayet Edilen: Duyumed Isitme Cihazlari

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“duyumed” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "duyumed"
kullanict isimli sayfanin 05.06.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak, "...Odyoloji cihazlari ile ilgili tiim ihtiyaglariniz icin bizimle
iletisime gecgebilirsiniz. #odyolog #odyoloji #tamisalcihazlarttodyolojicihazlari Neden bizi
tercih etmelisiniz? SGK anlasmali kredi kartlarina taksit secenekleri ekonomik fiyatlar kaliteli
isitme ¢oziimleri erisilebilir fiyatlarla! Uzak baglanti destegi: SONIC isitme cihazinizin
ayarlart i¢in odyologlarimizdan uzak baglanti destegi alabilirsiniz. Bluetooth baglantisi
kablosuz bir diinyaya adim atin..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "duyumed" kullanici isimli sayfanin 05.06.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "...Odyoloji cihazlart ile
ilgili  tiim ihtiyaglarimiz  i¢in  bizimle iletisime gegebilirsiniz. #odyolog #odyoloji
#tanisalcihazlar#todyolojicihazlari Neden bizi tercih etmelisiniz?  SGK anlasmali kredi
kartlarina taksit segenekleri ekonomik fiyatlar kaliteli isitme ¢oziimleri erigilebilir fiyatlarla!
Uzak baglanti destegi: SONIC isitme cihazinizin ayarlart igin odyologlarimizdan uzak baglanti
destegi alabilirsiniz. Bluetooth baglantisi kablosuz bir diinyaya adim atin...” gibi ifadelere yer
verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Y6netmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik
miiesseselerinde satigi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplari tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin
yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili
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mevzuat geregi reklaminin yapilmasiin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1bbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ismarlama Protez Ortez Merkezleri ile Isitme Cihazi Merkezleri Hakkinda Yonetmelik'in
16/1-c ve 16/1-¢ maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Duyumed Isitme Cihazlar1 hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

102)
Dosya No: 2024/6206
Sikayet Edilen: Helix Isitme Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“helixisitmemerkezleri” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"helixisitmemerkezleri" kullanici isimli sayfanin 05.06.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan
mubhtelif tarithli paylagimlarda ornek olarak, "...Kulakta gériinmez micro igitme cihazi ile
tamstiniz mi? Kulagimizda ultra kiigiik isitme cihazimizla konforlu isitme 6zguirliigii yasayin.
Grubunun en gii¢liisti, grubunun en donanimlisi, grubunun en rekabetgisi..." gibi ifadelere yer

verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "helixisitmemerkezleri" kullanici isimli sayfanin 05.06.2024
tarthli gorlinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "...Kulakta
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gortinmez micro isitme cihazi ile tamistiniz mi? Kulaginizda ultra kiigiik isitme cihazinizla
konforlu isitme ozgiirliigii yasayin. Grubunun en gii¢liisti, grubunun en donanimlisi, grubunun
en rekabet¢isi..."” gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal
paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak
oldugu, bu baglamda s6z konusu tanmitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'min 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ismarlama Protez Ortez Merkezleri ile Isitme Cihazi Merkezleri Hakkinda Y&netmelik'in
16/1-c ve 16/1-¢ maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Helix Isitme Merkezi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

103)

Dosya No: 2024/6208

Sikayet Edilen: idis Isitme Merkezleri

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“idisisitmemerkezleri” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler:  www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait

"idisisitmemerkezleri" kullanici isimli sayfanin 05.06.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "...Siz de Nermin gibi arkadas bulusmalarinda
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konugulanlart  kagirryor ve tekrar tekrar sormaktan c¢ekiniyor musunuz? Nermin’in
arkadaslariyla bulusmalarindaki keyifli sohbetleri, isitme cihazinin destegiyle tekrar
canlamyor. Sessizlik, hayatin en onemli anlarimi kagirmak demektir. Giizel bir giiliis,
sevdiklerinizin neseli konusmalari, doganin melodileri... tiim bu anlar, hayatin seslerinin
biiyiilii dokusunu olusturur. Ancak isitme sorunlari, bu degerli sesleri kaybetmenize neden
olabilir. Hayatin sesine kulak verin ve giizelliklerle dolu bir diinyaya adim atin. #idisisitme
#HayatinSesineKulakVer..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "idisisitmemerkezleri" kullanict isimli sayfanin 05.06.2024
tarihli goriinimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "...Siz de Nermin
gibi arkadas bulusmalarinda konusulanlar: kagiriyor ve tekrar tekrar sormaktan g¢ekiniyor
musunuz? Nermin’in arkadaslariyla bulusmalarindaki keyifli sohbetleri, isitme cihazinin
destegiyle tekrar canlaniyor. Sessizlik, hayatin en onemli anlarini kagirmak demektir. Giizel bir
giiliis, sevdiklerinizin neseli konusmalari, doganin melodileri... tiim bu anlar, hayatin seslerinin
biiyiilii dokusunu olusturur. Ancak isitme sorunlari, bu degerli sesleri kaybetmenize neden
olabilir. Hayatin sesine kulak verin ve giizelliklerle dolu bir diinyaya adim atin. #idisigitme
#HayatinSesineKulakVer..." gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve
Tanitim YOnetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satigi, uyarlamasi veya
uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplari tarafindan kullanilmasi
veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu
sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin
yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tamitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'min 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ismarlama Protez Ortez Merkezleri ile Isitme Cihazi Merkezleri Hakkinda Y&onetmelik'in
16/1-c ve 16/1-¢ maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Idis Isitme Merkezleri hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.
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104)
Dosya No: 2024/6200

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“bahcesehiroptikofficial” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“bahcesehiroptikofficial” kullanict isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "...Konforlu, sik ve feminen #silhoutteglasses
#optikgozliik... Herhangi bir goz kusuru olmasa da; PC’de ders ¢alisirken, TV izlerken, tablet
oynarken fazla ekrana maruz kalan cocuklarimiza, mavi isin korumali numarasiz gozliik
kullandirarak, onlarim goz saghklarmmi koruyabiliriz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “bahcesehiroptikofficial” kullanici isimli sayfanin 21.07.2024
tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "... Konforlu, sik ve
feminen #silhoutteglasses #optikgozliik...Herhangi bir géz kusuru olmasa da; PC’de ders
calisirken, TV izlerken, tablet oynarken fazla ekrana maruz kalan ¢ocuklarimiza, mavi isin
korumalr numarasiz gozliik kullandirarak, onlarin goz sagliklarint koruyabiliriz...” gibi
ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore
yalnmizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile
miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmas: veya uygulanmasi gereken
cthazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer
alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda sz
konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yodnetmeligi'min 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,
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Buna gore, reklam veren Bahgesehir Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

105)
Dosya No: 2024/6199
Sikayet Edilen: Atakul Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“atakul_optik” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “atakul_optik”
kullanict isimli sayfanin 13.07.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak, "...4Alp Bora Bey'in tercihi biz olduk giizel giinlerde kullanmasini
diler,bizi tercih ettigi igin tesekkiir ediyoruz...Zignet Hanim’a zevkli tercihi ile sectigi
cercevesine 1.67 progresif camlarimizdan yaptik. Giizel giinlerde kullanmasini diler, bizi tercih
ettigi i¢in tesekkiir ediyoruz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “atakul optik” kullanici isimli sayfanin 13.07.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "...Alp Bora Bey’in tercihi
biz olduk giizel giinlerde kullanmasin diler,bizi tercih ettigi icin tesekkiir ediyoruz...Zignet
Hamim’a zevkli tercihi ile se¢tigi ¢ercevesine 1.67 progresif camlarimizdan yaptik. Giizel
giinlerde kullanmasint diler, bizi tercih ettigi icin tesekkiir ediyoruz..." gibi ifadelere yer
verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Y 6netmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik
miiesseselerinde satigi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplari tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin
yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili
mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yodnetmeligi'min 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
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hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Atakul Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2024/6196
Sikayet Edilen: Cinar Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“cinaroptik51” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.07.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “cinaroptik51”
kullanict isimli sayfanin 06.07.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak, "...Uzak yakin ikisi bir arada(prograsive) cam kullanamiyorum
diyenlere kaliteli cam her daim kullanim rahatligi saglar. Kalite hi¢hir zaman tesadiif degildir.
Kalite cam kaliteli cergeve tercih etmigstir. Sadece takipte kalin. En iyisini yapmaya devam
ediyoruz... Bir gozliik caminda aranan tiim ozellikleri saglayan cam yapmislar. Hem mavi 151k
korumali hem de gece siiriis cami ozelligi barindirir. Kalite cam kaliteli cerceve tercih etmistir.
Kalite hi¢bir zaman tesadiif degildir...Kaliteli ¢erceve ile kaliteli camin birlestigi nokta...Nba
marka ¢ergevemiz ile crizal prevensia cam miisterimize hayiwrli olsun. Giizel giinlerde kullansin
insallah. Kalite hi¢bir zaman tesadiif degildir...Dertli, kullaniimasi zor olan yiiksek numarali
camlar hi¢bir zaman bu kadar kolay ve ince sekilde kullaniimamistir. Dertlere son vermeye
devam ediyoruz. Isimizi en iyi sekilde yapmaya devam ediyoruz. Sizler sorunu séyleyin bizler
sorunu ¢ozelim. Kalin duran camlar artik ¢ok ince... Faset ¢cergeveye prograsive (uzak yakin)
cam nasil yapilir onun ornegi. Tek rakibimiz Tiirk hava yollari. Anlatmaya gerek yok kalite
hi¢bir zaman tesadiif degildir...Zeiss marka %45 inceltilmis mavi kaplama cam ve kaliteli
gercevemiz miisterimize haywrli olsun. Giizel giinlerde kullansin insallah. Kalite hi¢hir zaman
tesadiif degildir. Sadece takipte kalin. Biz iyisini yapana kadar en iyisi olmaya devam
edecegiz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “cinaroptik51” kullanict isimli sayfanin 06.07.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "...Uzak yakin ikisi bir
arada(prograsive) cam kullanamiyorum diyenlere kaliteli cam her daim kullanim rahatlig
saglar. Kalite hi¢bir zaman tesadiif degildir. Kalite cam kaliteli ¢cerceve tercih etmistir. Sadece
takipte kalin. En iyisini yapmaya devam ediyoruz...Bir gozliik caminda aranan tiim ézellikleri
saglayan cam yapmiglar. Hem mavi 151k korumali hem de gece siirtis cami 6zelligi barindirir.
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Kalite cam kaliteli cerceve tercih etmistir. Kalite hicbir zaman tesadiif degildir...Kaliteli
cerceve ile kaliteli camin birlestigi nokta...Nba marka ¢ercevemiz ile crizal prevensia cam
miisterimize haywrli olsun. Giizel giinlerde kullansin insallah. Kalite hi¢hir zaman tesadiif
degildir...Dertli, kullanilmasi zor olan yiiksek numarali camlar hi¢bir zaman bu kadar kolay ve
ince sekilde kullanmilmamistir. Dertlere son vermeye devam ediyoruz. Isimizi en iyi sekilde
yvapmaya devam ediyoruz. Sizler sorunu soyleyin bizler sorunu ¢ozelim. Kalin duran camlar
artik ¢ok ince... Faset gerceveye prograsive (uzak yakin) cam nasil yapilir onun ornegi. Tek
rakibimiz Tiirk hava yollar. Anlatmaya gerek yok kalite hi¢cbir zaman tesadiif degildir... Zeiss
marka %45 inceltilmis mavi kaplama cam ve kaliteli ¢cer¢evemiz miisterimize hayirli olsun.
Giizel giinlerde kullansin insallah. Kalite hi¢bir zaman tesadiif degildir. Sadece takipte kalin.
Biz iyisini yapana kadar en iyisi olmaya devam edecegiz..." gibi ifadelere yer verildigi, ancak
Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligime gore yalnizca optisyenlik
miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin
yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili
mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligimin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cinar Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2024/6193
Sikayet Edilen: Emir Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“emiroptiklens” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.07.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet


http://www.instagram.com/

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “emiroptiklens”
kullanict isimli sayfanin 06.07.2024 tarihli gorlinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda Ornek olarak, "...NIKON Premium segment uzak orta ve yakin bir arada
uygulamalar icin detayl bilgi aliniz... Progressive camlara talep giinden giine daha da artiyor,
evet ¢linkii ¢ok mantikli...1+1=1 diyoruz ve sizi uzak ve yakin 2 ayri gozliik almaktan
kurtarryoruz. Son teknoloji fotografli hassas ol¢iimleme sistemimiz ile %100 gorme garantisi
sunuyoruz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “emiroptiklens” kullanici isimli sayfanin 06.07.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "...NIKON Premium
segment uzak orta ve yakin bir arada uygulamalar icin detayli bilgi aliniz...Progressive
camlara talep giinden giine daha da artiyor, evet ¢iinkii cok mantikli...1+1=1 diyoruz ve sizi
uzak ve yakin 2 ayri gozliik almaktan kurtariyoruz. Son teknoloji fotografli hassas olgiimleme
sistemimiz ile %100 gorme garantisi sunuyoruz..." gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi
Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde
satis1, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplari
tarafindan kullanilmas1 veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi,
dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat
geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satisg, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/12, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna,

Buna gore, reklam veren Emir Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2024/6202
Sikayet Edilen: Bursa Turkuaz Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“optikturkuaz” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar


http://www.instagram.com/

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “optikturkuaz”
kullanici isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak, "...Uzak - Yakin bir arada progresif caml gozliiklerde ayni
numaralarda giines gozliigii hediye ediyoruz. Bu firsati kacirmaymn! Kampanya sinirli siire igin
gecerlidir... Transition gozliik camlart olarak da adlandirilan fotokromik gozliik camlar, 1s18a
uyum saglayan teknoloji mucizeleridir. Bu gozliik camlart giinesten gelen UV isinina maruz
kaldiginda kararir ve daha hafif isikta veya gece i¢ mekanlarda net goriis saglamak igin agilir.
Kolay kullanim ve gérme keskinligi, fotokromik goézliik camlarimin iki belirgin avantajidir.
Yanmnizda iki gozliik tasimak yerine yalnizca bir tane takmaniz yeterlidir. Camlar seffaftan
renkliye fark edilmez bir sekilde gecis yapar ve birka¢ dakika icinde seffaf hale geri doner.
Fotokromik gozliik camlari, hem i¢ hem de dis mekanlarda miikemmel gorme keskinligi sunarak
g6z yorgunlugunu ve parlak giines 15181 kaynakli goz kisilmasini azaltir... Yapmis oldugumuz bu
gozliikte ¢ocuk hasta icin tasarlanan Bifokal camli gézliik miyopinin kontrol altina alinmasi ve
ilerlemesini engellemek amaciyla yapilmistir...Yeni bir optik gozliik alirken regetemizle
miiessesenize basvurdugumuzda gerceve ve cam se¢imi sonucu siparigimizi tamamlarken neden
odak ol¢gtimii alryorsunuz, odak ol¢iimii tam olarak nedir? Magazalarimiza basvurdugunuzda
oncelikle dikkat ettigimiz husus hastaya en uygun cami ve cerceveyi sectirmektir. Lyi bir
gortigiin en biiyiik etkeni size en uygun cami se¢mek oldugu kadar segilen iiriinlerin dogru
montajlanmasidir. Magazalarimizda montajlama asamasina gegmeden mutlaka hastaya kigiye
ozel odaklama iglemini gerceklestirmekteyiz. Odak ol¢iimii, hastanin goz bebeginin ortast yani
odak noktasinin burnun orta noktasina gére mm cinsinden ol¢iilmesidir. Alinan kisiye 6zel ol¢ii
ile segilen camin odagimin birbiri ile ortiiserek montaj yapilmasi hastaya en net goriisii
vermektedir...Kalin camlar estetik degildir. Camlar kalinlastikca agirlagir. Camin iginde
olusacak yansimalar artar, camin kenarlarinda goriintii kayiplart artar. Tiim bu sebeplerden
camlarin bazi numaralardan sonra inceltilmesi gerekmektedir..." gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait “optikturkuaz” kullanict isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli
gorliiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "...Uzak - Yakin bir arada
progresif camli gozliiklerde aymi numaralarda giines gozliigii hediye ediyoruz. Bu firsati
kag¢irmayin! Kampanya simirl siire igin gegerlidir... Transition gozliik camlart olarak da
adlandrilan fotokromik gozliik camlari, 1s1ga uyum saglayan teknoloji mucizeleridir. Bu gozliik
camlar giinesten gelen UV 1simina maruz kaldiginda kararir ve daha hafif isikta veya gece i¢
mekanlarda net goriis saglamak igin a¢ilir. Kolay kullanim ve gérme keskinligi, fotokromik
gozliik camlarimin iki belirgin avantajidir. Yaminizda iki gozliik tasimak yerine yalnizca bir tane
takmaniz yeterlidir. Camlar seffaftan renkliye fark edilmez bir sekilde gecis yapar ve birkag
dakika i¢inde seffaf hale geri doner. Fotokromik gozliik camlari, hem i¢ hem de dis mekanlarda
miikemmel gorme keskinligi sunarak goz yorgunlugunu ve parlak giines 15181 kaynakli géz
kistmasim azaltr... Yapmis oldugumuz bu gozliikte ¢cocuk hasta igin tasarlanan Bifokal caml



gozliik miyopinin kontrol altina alinmasi ve ilerlemesini engellemek amaciyla yapilmistir... Yeni
bir optik gozliik alirken recetemizle miiessesenize basvurdugumuzda cergeve ve cam se¢imi
sonucu siparigimizi tamamlarken neden odak ol¢iimii aliyorsunuz, odak olgiimii tam olarak
nedir? Magazalarimiza bagvurdugunuzda oncelikle dikkat ettigimiz husus hastaya en uygun
cami ve cerceveyi sectirmektir. Iyi bir goriisiin en biiyiik etkeni size en uygun cami se¢cmek
oldugu kadar secgilen iiriinlerin dogru montajlanmasidir. Magazalarimizda montajlama
asamasina ge¢meden mutlaka hastaya kisiye ozel odaklama islemini gergeklestirmekteyiz.
Odak é6l¢iimii, hastanin g6z bebeginin ortasi yani odak noktasinin burnun orta noktasina gére
mm cinsinden élgiilmesidir. Aliman kisiye ozel élcii ile secilen camin odaginin birbiri ile
ortiiserek montaj yapilmasi hastaya en net goriisii vermektedir...Kalin camlar estetik degildir.
Camlar kalinlastikca agirlasir. Camin i¢inde olusacak yansimalar artar, camin kenarlarinda
gortintii kaywplart artar. Tiim bu sebeplerden camlarin bazi numaralardan sonra inceltilmesi
gerekmektedir..." gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamast
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmas: veya
uygulanmas1 gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal
paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak
oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirihik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satisg, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bursa Turkuaz Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

109)

Dosya No: 2024/6201

Sikayet Edilen: Berrak Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“berrak.optik” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.07.2024


http://www.instagram.com/

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “berrak.optik”
kullanict isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimda 6rnek olarak,
"...+20,00 dioptiri , 6 aylik yavrumuza haywrli olsun..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “berrak.optik” kullanici isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan paylasimda 6rnek olarak, "...+20,00 dioptiri , 6 aylik yavrumuza hayirli
olsun..." gibi ifadelere yer verildigi, ancak s6z konusu tanitimlarda herhangi bir cihazin
tanitiminin yapilmadig1 ve aykir1 ya da yaniltic1 bir unsura rastlanmadigi tespit edilmistir. Bu
sebeple, sikayete konu tanitimlarin mevzuata aykir1 olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2024/6537
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Emin Kemal KUCUK

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“op.dr.eminkemalkucuk” kullanici isimli hesaba iligkin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“op.dr.eminkemalkucuk” kullanic1 isimli sayfanin 28.05.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan
muhtelif paylasimlarda, tibbi islemlerin uygulanmasina dair gorsellere yer verildigi ve anilan
sosyal medya mecrasinda paylasilan gorsel igeriklerin yorum yapilmasina imkan verir sekilde
acik oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde reklam verene ait “op.dr.eminkemalkucuk” kullanici isimli sayfanin
28.05.2024 tarihli gorlinimiinde yer alan muhtelif paylasimlarda, tibbi islemlerin
uygulanmasina dair gorsellere yer verildigi ve ayrica anilan sosyal medya mecrasinda
paylasilan gorsel iceriklerin yorum yapilmasina imkan verir sekilde agik oldugu, dolayistyla
sO6z konusu tanitimlarla sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu



tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Uzm. Dr. Emin Kemal KUCUK hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

111)

Dosya No: 2024/6533

Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Alper SANLI

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“op.dr.alpersanli” kullanici isimli hesaba iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
“op.dr.alpersanli” kullanici isimli sayfanin 20.09.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif
paylasimlarda, tibbi islemlerin uygulanmasina dair gorsellere ve hastalara ait 6ncesi/sonrasi
gorsellere yer verildigi, ayrica anilan sosyal medya mecrasinda paylasilan gorsel igeriklerin
yorum yapilmasina imkan verir sekilde agik oldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde reklam verene ait “op.dr.alpersanli” kullanici isimli sayfanin 20.09.2024
tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif paylasimlarda, tibbi islemlerin uygulanmasina dair
gorsellere ve hastalara ait oncesi/sonrasi gorsellere yer verildigi, ayrica anilan sosyal medya
mecrasinda paylasilan gorsel igeriklerin yorum yapilmasina imkan verir sekilde agik oldugu,
dolayisiyla sz tanitimlarla sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Alper SANLI hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2024/6534
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Ahmet GUVENC

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“drahmetguvenc” kullanici isimli hesaba iligskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.05.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
“drahmetguvenc” kullanici isimli sayfanin 28.05.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif
paylagimlard,; tibbi islemlerin uygulanmasina dair gorsellere, hastalara ait tedavi oncesi ve
sonrasina dair gorsellere ve tesekkiir igerikli hasta yorumlarina yer verildigi, ayrica anilan
sosyal medya mecrasinda paylasilan gorsel igeriklerin yorum yapilmasina imkan verir sekilde
acik oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde reklam verene ait “drahmetguvenc” kullanict isimli sayfanin 28.05.2024
tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif paylasimlarda, tibbi islemlerin uygulanmasima dair
gorsellere, hastalara ait tedavi Oncesi ve sonrasina dair gorsellere ve tesekkiir igerikli hasta
yorumlarina yer verildigi, ayrica anilan sosyal medya mecrasinda paylasilan gorsel igeriklerin
yorum Yyapilmasia imkan verir sekilde acik oldugu, dolayisiyla s6z tanitimlarla sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-3,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Ahmet GUVENC hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



113)
Dosya No: 2024/6535
Sikayet Edilen: Dr. Ahmet Burak ZAMBAK

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“op.dr.ahmetburakzambak™ kullanic1 isimli hesaba iligkin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“op.dr.ahmetburakzambak™ kullanici isimli sayfanin 28.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
17.05.2024 tarihli paylagsimda, tibbi islem uygulanmasina dair goriintiiye yer verildigi ve anilan
sayfadaki paylasimlarin yoruma agik oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde reklam verene ait “op.dr.ahmetburakzambak™ kullanict isimli sayfanin
28.05.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan 17.05.2024 tarihli paylasimda, tibbi islem
uygulanmasina dair goriintiiye yer verildigi ve anilan sayfadaki paylagimlarin yoruma agik
oldugu, dolayisiyla s6z tanitimlarla sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériintim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yd6netmelik'in 5/1-3,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ahmet Burak ZAMBAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

114)
Dosya No: 2024/2600
Sikayet Edilen: Esma KAYAKESER (Dokunus Danismanhk Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait i yerinin faaliyet gosterdigi binanin girisinde yer alan ayakli
tabela ile kurulusun tanitiminin yapildigt "Dokunus Danismanlik Merkezi" ifadeli kartvizitler

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayimnlandig1 Mecra: A¢ik Hava, Kartvizit

Tespitler: Kurulusun saglik alaninda faaliyet gostermek {izere ilgili kurumlarca
ruhsatlandirilmis olmamasina karsin, is yerinin faaliyet gosterdigi binanin girisinde yer alan
ayakl tabelada, "Dokunus Danismanlik Merkezi... Dil ve Konusma Terapisi (...), Ergoterapi
(...), Ozel Egitim (...), Fizik Tedavi (...), Psikoloji (...)" gibi cesitli hastaliklarin tedavisinde
uygulanan tibbi hizmetlerin isimlerinin sayildigi,

Ayni sekilde, kurulusa ait kartvizitte, " Kekemelik, Gecikmis Konusma, Artikiilasyon Bozuklugu,
Duyu Biitiinleme, Down Sendromu, Gelisim Geriligi, Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite, Otizm,
Ogrenme Giicliigii, Davranis Bozuklugu" gibi gesitli hastalik hallerinin tedavisinde uygulanan
"Dil ve Konusma Terapisi, Ergoterapi, Ozel Egitim ve Psikoloji (Neurofeedback, Aile Terapisi,
Bireysel Psikoterapi, Derinlik Psikolojisi, Beden Odakli Psikoterapi)" gibi c¢esitli tibbi
yontemlerin isimleri sayilarak, sadece tabipler tarafindan ve ruhsatlandirilmis saglik
kuruluslarinda gerceklestirilmesi gereken birtakim uygulamalarin, sahsa ait is yeri biinyesinde
gerceklestirildigine yonelik bilgilere yer verildigi,

Bununla birlikte, s6z konusu tanitimlarda, is yerinin isminin "Dokunus Danismanlik Merkezi"
olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun saglik alaninda faaliyet
gostermek iizere ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmis olmamasina karsin, is yerinin faaliyet
gosterdigi binanin girisinde yer alan ayakl tabelada, "Dokunus Danismanlik Merkezi... Dil ve
Konusma Terapisi (...), Ergoterapi (...), Ozel Egitim (...), Fizik Tedavi (...), Psikoloji (...)" gibi
cesitli hastaliklarin tedavisinde uygulanan tibbi hizmetlerin isimlerinin sayildigs,



Ayni sekilde, kurulusa ait kartvizitte, ""Kekemelik, Gecikmis Konusma, Artikiilasyon Bozuklugu,
Duyu Biitiinleme, Down Sendromu, Gelisim Geriligi, Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite, Otizm,
Osgrenme Giicliigii, Davranis Bozuklugu" gibi gesitli hastalik hallerinin tedavisinde uygulanan
"Dil ve Konusma Terapisi, Ergoterapi, Ozel Egitim ve Psikoloji (Neurofeedback, Aile Terapisi,
Bireysel Psikoterapi, Derinlik Psikolojisi, Beden Odakli Psikoterapi)" gibi gesitli tibbi
yontemlerin isimleri sayilarak, sadece tabipler tarafindan ve ruhsatlandirilmis saglik
kuruluslarinda gercgeklestirilmesi gereken birtakim uygulamalarin, sahsa ait is yeri biinyesinde
gergeklestirildigine yonelik bilgilere yer verildigi,

Bununla birlikte, s6z konusu tanitimlarda, is yerinin isminin "Dokunus Danismanlik Merkezi"
olarak belirtildigi, ilgili mevzuatta "danismanlik merkezi" olarak tanimlanan bir saglik kurulusu
tiirtiniin bulunmadigy, bu suretle, is yerinin faaliyet alan1 ve ismi ile ilgili de tiiketicilerin yanlig
bilgilendirildigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan is yerine ait tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi1 gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimleri sayilarak saglik
alaninda hizmet verildigi yoniinde izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve
bu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin ilgili mevzuat geregi yasak
oldugu, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik,
tiiketicileri yaniltict ve kamu sagligint bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yo6netmelik'in 31 inci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esma KAYAKESER (Dokunus Damismanlik Merkezi) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



115)
Dosya No: 2024/2605
Sikayet Edilen: Giiven KARTAL (Vip Gold Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda "vipgold.guzellik.merkezi"
isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 26.12.2023 ve 13.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 20.12.2023 tarihli goriiniimiinde, "Istenmeyen tiiylere
2023 son kampanyasini kagcirmayin! #sacekimi”, "Gold Giizellik Salonu... Lazer Epilasyon &
Sa¢ Ekim Merkezi...", 26.12.2023 ve 13.09.2023 tarihli goriiniimlerinde, "Sa¢ Ekim
Deneyiminizi En Ozel Sekilde Yasayin! Sa¢ Ekimi, Sakal, Bk, Kas Ekimi, Agrisiz Islem,
Maksimum Greft, PRP, Mezoterapi tedavisi” gibi tibbi islemlerin isimleri sayilarak, bu
islemlerin uygulandig hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina iligkin goriintiilere yer verildigi,

04.09.2023 tarihli goriinlimiinde, "Sa¢ Ekim ve Simiilasyon Merkezi. Uzman Kadrosuyla
Hizmetinizde.", "Sa¢ Ekim, Simiilasyon ve Epilasyonda Lideriz. 12 Yillik tecriibe ile
yaninizdayiz.",

07.09.2023 tarihli goriiniimiinde, "Siz de Ali Bey gibi degisime hazir misiniz? O zaman sizleri
Vip Gold Giizellik Merkezine bir ¢ay igmeye bekliyoruz. Ge¢ Kalmayin. Geng Kalin."”

gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildig1 ve
kurulusun "Giizellik Merkezi" ismiyle tanitildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen sahsa ait kurulus bir
saglik kurulusu olarak ruhsatlandirilmadig halde, inceleme konusu tanitimlarin 20.12.2023
tarihli goriiniimiinde, "Istenmeyen tiiylere 2023 son kampanyasim kag¢irmaymn! #sacekimi”,
"Gold Giizellik Salonu... Lazer Epilasyon & Sa¢ Ekim Merkezi...", 26.12.2023 ve 13.09.2023
tarihli goriiniimlerinde, "Sa¢ Ekim Deneyiminizi En Ozel Sekilde Yasayin! Sa¢ Ekimi, Sakal,
Biyik, Kas Ekimi, Agrisiz Islem, Maksimum Greft, PRP, Mezoterapi tedavisi" gibi tibbi
islemlerin isimleri sayilarak, bu islemlerin uygulandig1 hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina
iligkin goriintiilere yer verildigi,

04.09.2023 tarihli goriinimiinde, "Sa¢ Ekim ve Simiilasyon Merkezi. Uzman Kadrosuyla
Hizmetinizde.", "Sa¢ Ekim, Simiilasyon ve Epilasyonda Lideriz. 12 Yillik tecriibe ile
yaninizdayiz.",



07.09.2023 tarihli goriiniimiinde, "Siz de Ali Bey gibi degisime hazir misiniz? O zaman sizleri
Vip Gold Giizellik Merkezine bir ¢ay i¢meye bekliyoruz. Ge¢ Kalmayin. Geng Kalin." gibi
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi ve
kurulusun "Giizellik Merkezi" ismiyle tanitildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlar saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri
A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin =~ Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
“Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve a¢ik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir." hikmii ile gilizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikga "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimleri sayilarak
saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi
sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi
gerektigi ve bu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin ilgili mevzuat
geregi yasak oldugu, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik, tiiketicileri yaniltic1 ve kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci ve
Gegici 5 inci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giiven KARTAL (Vip Gold Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incii  ve 77/12 nci maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2024/4167
Sikayet Edilen: Sebnem TACIGUT

Sikayet Edilen Reklam: https://www.sebnemtacigut.com/ adresli internet sitesinde ve
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "sebnemtacigut" isimli hesap ile Youtube isimli
mecrada "Sebnem Tacigut" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.06.2024, 26.06.2024, 27.06.2024 ve 05.11.2024
Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu https://www.sebnemtacigut.com/ adresli internet sitesinin
26.06.2024 ve 05.11.2024 tarihli goriiniimlerinde, "Kuantum Drama Uygulayicilik Egitimi",
"Hakkimda" basliklar altinda, "Tacigut, 2007 yilinda “Kuantum Diisiince Egitmeni’” unvanini
almaya hak kazandi. (...) 2019 yili itibari ile Sebnem Tacigut Yasam Akademisi’ni agarak
egitimlerini ve seanslarimi bu ¢ati altinda siirdiirmeye baslamistir. (...) “Bireysel Kuantum
seanslart  uygulamakta, Kuantum Drama Uygulayicilik Level 1-2-3  seviyelerinde
hocalik egitimi vermektedir. (...) 2014 yilindan beri yetkinlikle verdigi egitimler ve seminerler
isiginda kisiler yetistiriyor. Her yag grubuna hitap eden ¢alismalar: bulunan Tacigut, cocuklara
ve genglere yonelik dikkat eksikligi, hedef kitleme, tiniversiteye hazirlik vb. alanlarda da
egitimler veriyor. Seans igerigi olarak her konuda ¢alismaktadwr. (...) +45.000 Mezun, 20
Egitim, 9 Kamp, 25 Program (...)" gibi ifadeler kullanilarak birtakim egitim faaliyetlerinin
sunuldugu konusunda tiiketicilere bilgiler verildigi,

Instagram hesabinin 25.06.2024, 27.06.2024 ve 05.11.2024 tarihli goriiniimlerinde, ilgili sahsin
"Kuantum Egitmeni, MYK Onayli Egitim Uzmani, 2018 En Iyi Kuantum Egitmen Odiilii, Reiki
Master Teacher" gibi unvanlarla tanitildigi,

Y outube mecrasinda yayimlanan tanitimlarin 26.06.2024 ve 27.06.2024 tarihli goriiniimlerinde,
"Selam selam. Ben Sebnem Tacigut. Bilingalti Uzmani, Kuantum Egitmeni, Kozmik Uzman,
Reiki Master Teacher, Spritiiel Yagam Kogu ve Yazarim. (...)" ifadelerine, 05.11.2024 tarihli
goriiniimiinde ise "Merhaba ben Sebnem TACIGUT Yasam kogu ve yazarim. Kisisel gelisim ve



insanlarn ihtiyag¢ duyabilecegi, insan yasaminda fark yaratabilecek videolari ¢ekerek bir stirti
kardesime ulasmak istiyorum. Bu egitimlerin amaci, bilin¢altindaki engellerin farkindaligim
artirarak bakis a¢inizi degistirmek. Kendinize adim atmaya niyetliyseniz, sizleri bekliyorum.”
ifadelerine ve "Kuantum Drama Egitimi" baslig1 altinda cesitli egitimlere yonelik bilgilere yer

verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
https://www.sebnemtacigut.com/ adresli internet sitesinin 26.06.2024 ve 05.11.2024 tarihli
goriiniimlerinde, "Kuantum Drama Uygulayicilik Egitimi", "Hakkimda" bagliklar1 altinda,
"Tacigut, 2007 yilinda “Kuantum Diistince Egitmeni’’ unvanini almaya hak kazand. (...) 2019
yili itibari ile Sebnem Tacigut Yasam Akademisi’'ni agarak egitimlerini ve seanslarimi bu ¢at
altinda siirdiirmeye baslamistir. (...) “Bireysel Kuantum seanslart uygulamakta, Kuantum
Drama Uygulayicilik Level 1-2-3 seviyelerinde hocalik egitimi vermektedir. (...) 2014 yilindan
beri yetkinlikle verdigi egitimler ve seminerler 1s1ginda kisiler yetistiriyor. Her yas grubuna
hitap eden ¢alismalari bulunan Tacigut, ¢cocuklara ve genglere yonelik dikkat eksikligi, hedef
kitleme, tiniversiteye hazirlik vb. alanlarda da egitimler veriyor. Seans icerigi olarak her
konuda ¢alismaktadir. (...) +45.000 Mezun, 20 Egitim, 9 Kamp, 25 Program (...)" gibi ifadeler
kullanilarak birtakim egitim faaliyetlerinin sunuldugu konusunda tiiketicilere bilgiler verildigi,

Instagram hesabinin 25.06.2024, 27.06.2024 ve 05.11.2024 tarihli goriinimlerinde, anilan
sahsin "Kuantum Egitmeni, MYK Onayli Egitim Uzmam, 2018 En lyi Kuantum Egitmen Odiilii,
Reiki Master Teacher" gibi unvanlarla tanitildigs,

Y outube mecrasinda yayimlanan tanitimlarin 26.06.2024 ve 27.06.2024 tarihli goriiniimlerinde,
"Selam selam. Ben Sebnem Tacigut. Bilincalti Uzmani, Kuantum Egitmeni, Kozmik Uzman,
Reiki Master Teacher, Spritiiel Yasam Kog¢u ve Yazarum. (...)" ifadelerine, 05.11.2024 tarihli
goriiniimiinde ise "Merhaba ben Sebnem TACIGUT Yasam kogu ve yazarim. Kigisel gelisim ve
insanlarin ihtiyag¢ duyabilecegi, insan yasaminda fark yaratabilecek videolari ¢ekerek bir stirti
kardesime ulagsmak istiyorum. Bu egitimlerin amaci, bilin¢altindaki engellerin farkindaligin
artirarak bakis aginizi degistirmek. Kendinize adim atmaya niyetliyseniz, sizleri bekliyorum."
ifadelerine ve "Kuantum Drama Egitimi" baglig1 altinda ¢esitli egitimlere yonelik bilgilere yer

verildigi,

S6z konusu tanitimlar vasitasiyla, ilgili sahsin yapmis oldugu bazi faaliyetlerin, 6grenme ve
ogretme siireclerini icerdigi kanaatine varilarak inceleme konusu tanitimlarda bahsedilen
egitimlere yonelik faaliyetlerin izinsiz egitim ve 6gretim faaliyeti kapsaminda degerlendirildigi,
dolayisiyla sozii edilen tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri, tiiketicileri yaniltict ve aldatici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu'nun 17, 56 ve 57 nci maddeleri,

- 5580 say1l1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu'nun 3 {incii maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sebnem TACIGUT hakkinda, reklamlarin 7529 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’un
yayim tarihi olan 30.10.2024 tarihinden sonra da yayinda oldugunun tespit edildigi de dikkate
alinmak suretiyle 6502 sayilt Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL
(Altryiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine
karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2024/5633
Sikayet Edilen: Emrah UNSAL (Rénesans VIP Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"ronesansankaraguzellik" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.03.2024
Reklamin Yayimlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm 08.03.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "HIFU
Yiiz Germe, Dudak Dolgusu, Lipfiller" gibi doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken ve
giizellik salonlarinda uygulanmasi yasak olan tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi, bu
islemlerle ilgili olarak "Cazibeni Artir. (...) Sanat gibi ince detaylar. Uzman ellerden ¢ikan
sanat eseri gibi dudaklar seni bekliyor. Dogal gériiniimiiyle dikkat ¢ceken dudak dolgusu ile
bakiglart iizerine cek!”, "Elden Taksit Imkani, Garantili Islem, Smirli Sayida Kontenjan" gibi
talep yaratict ifadelerin kullanildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda, kurulusun isminin
"Rénesans VIP" olarak belirtilerek ruhsatta belirtilen "giizellik salonu" isminin kullanilmadig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun bir giizellik salonu olarak
ruhsatlandirildig1 ve saglik kurulusu olarak faaliyet gostermeye yetkili bulunmadigi halde,
inceleme konusu tanitimlarin 08.03.2024 tarihli gériiniimiinde &rnek olarak, "HIFU Yiiz Germe,
Dudak Dolgusu, Lipfiller" gibi doktorlar tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik
salonlarinda uygulanmas1 yasak olan tibbi iglemlerin isimlerinin sayildigi, bu islemlerle ilgili
olarak "Cazibeni Artir. (...) Sanat gibi ince detaylar. Uzman ellerden ¢ikan sanat eseri gibi
dudaklar seni bekliyor. Dogal goriiniimiiyle dikkat ¢eken dudak dolgusu ile bakislar tizerine



cek!" "Elden Taksit Imkam, Garantili Islem, Smirli Sayida Kontenjan" gibi talep yaratici
ifadelerin kullanildigi, ayrica s6z konusu tamitimlarda, s6zii edilen kurulusun isminin
"Rénesans VIP" olarak belirtilerek ruhsatta belirtilen "giizellik salonu" isminin kullanilmadig,
dolayistyla bu yoniiyle tiiketicilerin s6z konusu kurulusun tiirli ve faaliyet alaniyla ilgili eksik
ve yanlis bilgilendirildigi, tiim bu tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, kamu
sagligini bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluglarin
Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlaria iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar:” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslariin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla soz konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y6netmelik'in Gegici 5
inci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emrah UNSAL (Rénesans VIP Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

118)
Dosya No: 2024/5959

Sikayet Edilen: Baglar Elit Agiz ve Dis Sagh@ Limited Sirketi (Ozel Baglar Elit Ag1z ve
Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.elitdisankara.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.05.2024
Reklamin Yayimlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarda, "Mutlu Miisterilerimizle Daha Da Giigliiyiiz...
Miisterilerimizin Goziinden... Implant tedavisi icin Baglar Dis Poliklinigini tercih ettim. Su
anda ¢ok saglikli ve mutluyum. Iyi ki varsimz Elit ekibi... Ahmet Dere-Miisteri",
"Sertifikalarimiz (...)", "Beyazlatma Alaninda Uzmaniz. Dislerinize inanamayacaksiniz. Gelin
ve hayatinizi degistirecek stirecte size rehberlik edebilecek uzman ekibimizle tanigin, hayatiniza
estetik bir giiliis katacagimiza emin olabilirsiniz. Ayrica bazi hastalarimizin fotograflar: ve
hayat hikayeleriyle size yon gosterecegiz. Biitiinleyici Tip... (...) Siz de tam estetik bir goriiniime
kavusmak i¢in hemen randevu alin..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
02.05.2024 tarihli goriiniimiinde ornek olarak, "Mutlu Miisterilerimizle Daha Da Giig¢liiyiiz...
Miisterilerimizin Géziinden... Implant tedavisi i¢in Baglar Dis Poliklinigini tercih ettim. Su
anda ¢ok saghkli ve mutluyum. Iyi ki varsimiz Elit ekibi.... Ahmet Dere-Miisteri",
"Sertifikalarimiz (...)", "Beyazlatma Alaninda Uzmaniz. Dislerinize inanamayacaksiniz. Gelin
ve hayatinizi degistirecek siiregte size rehberlik edebilecek uzman ekibimizle tanisin, hayatiniza
estetik bir giiliis katacagimiza emin olabilirsiniz. Ayrica bazi hastalarimizin fotograflart ve
hayat hikayeleriyle size yon gosterecegiz. Biitiinleyici Tip... (...) Siz de tam estetik bir goriiniime
kavusmak igcin hemen randevu alin..." ifadelerine yer verildigi, tiim bu durumlarin saglik
alaninda calisan s6z konusu kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériiniim ytikleyen, talep yaratici



ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu kanaatine varilmis olup,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in;
05.03.2024 tarihli ve 32480 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan "Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti
Sunulan Ozel Saghk Kuruluglari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapimasina Dair

Yonetmelik" ile degistirilen 24 {incii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baglar Elit Agiz ve Dis Saghg: Limited Sirketi (Ozel Baglar Elit
Agiz ve Dis Sagh@ Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

119)

Dosya No: 2023/8488

Sikayet Edilen: Hatice BILGIN (Fizyonovi Clinic)

Sikayet Edilen Reklam: www.fizyonoviclinic.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait ‘fizyonoviclinic’ kullanict
isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.09.2023 ve 26.10.2023

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.fizyonoviclinic.com adresli internet sitesinin 11.09.2023 tarihli gériiniimiinde
yer alan tanmitimlarda, "...Fibromiyalji Tedavisi: fibromiyalji tedavisi fibromiyalji sendromu

yayin kas agrilart ve halsizlik ile kendini gosteren bir kronik agri sendromudur...omuz-diz-
dirsek agrisi:  omuz-diz-dirsek agrisi tedavisinde amag¢ agryt gecirmek ve dirsek



fonksiyonlarini ve eklem hareket ...ortopedik rehabilitasyon: ortopedik rehabilitasyon
rahatsizliklarin  tedavisi soz konusu oldugunda ameliyattan o6nce ve sonra... kuru
igneleme/akupunktur: kuru igneleme/akupunktur kuru igne tedavisi yonteminde kullanilan
igneler ¢esitli uzunluklarda... kronik kas agrilari: kronik kas agrilari giinliik hayatta hemen
hemen herkesin yakindigr kas agrilart yorgunluk ve sakatliklari yani sira...manuel terapi ve
kayroprakti: manuel terapi ve kayroprakti tedavi kokeni ¢cok eskilere kadar giden insanligin ilk
tedavi yontemlerinden biridir... manuel terapi ve kayroprakti alternatif tip degildir masa
degildir kifoz, skolyoz gibi omurga ile ilgili sorunlarda omuz, el bilegi sorunlarinda, ayak bilegi
sorunlarinda, dirsek sorunlarinda, dizin enflamatuar olmayan fonksiyonel bozukluklarinda,
fibromiyalj ide ve kalcanmin fonksiyonel bozukluklarinda basariyla uygulanir. Bel ve boyun
fitiklarinda %90 'nm iizerinde basartli sonug verir bel fitiklarinda ve boyun fitiklarinda nadir
olgular disinda ameliyat kesinlikle kisilerin kaderi degildir bel ve boyun fitiklar: ameliyatsiz
olarak tedavi edilmektedir. Manuel terapi kesinlikle risk olusturmayan deneyimli ellerde son
derece giivenli ve etkili bir tedavi seklidir. Sirt ve boyun agrilarimin tedavisinde biitiin diinyada
hekimler tarafindan yaygin olarak kullanilan bir yontemdir hastaligin siddetine ve olustugu
stirece gore seans sayist degismektedir. H afif olgularda bu say1 bir ile ii¢ seans arasinda
degisirken orta siddetli olgularda ise beg ile sekiz seans olabilmektedir. Manuel tedavide hasta
ve hekim uyum i¢indedir. Bu nedenle uygulanan teknikler hastadan hastaya degisebildigi gibi
ayni tedavi protokoliinde gii¢ ya da hareket agist ya da tekrar: farkli olabilmektedir. Manuel
terapi yalniz hastalik durumlarinda yapiimaz yurtdisinda saghkl kisiler de herhangi bir
yakinmalart olmaksizin ozellikle omurga bolgesine manipiilasyon tekniklerini diizenli olarak
uygulatmakta béylelikle daha uzun siire viicut fonksiyonlarmi ve hareket yeteneklerini
korumaktadirlar..." gibi ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyonoviclinic" kullanici
isimli sayfanin 11.09.2023 ve 26.10.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, "...akupunktur nedir hangi hastaliklara iyi gelir akupunktur ile
kronik agrilara son. Akupunktur ve kuru igne tedavisi ile agrilarinizdan kurtulabilir gegici
coziimlerle oyalanmak yerine kalict ve kesin sonuca ulasip agrisiz bir hayata kavusabilirsiniz
akupunkturun iyilestirici etkileri; tedavi ile beyin hiicresi agriya duyarli bolge dengesinin
kurulmasi, viicut kendi iirettigi endorfiri maddesinin artmasi, agri swrasinda diisen serotonin
maddenin diizelmesi, agriya yol acan ve viicutta sentezlenen bazi agri yapici maddelerin tedavi
ile azaltilmasi sinir ve kaslarda olusan tahrisin kisa zaman iginde iyilesmesi, tikali meridyen
kanalin agilmasu...kupa terapisi ve hacamat nedir? Viicuttaki kirli kanin belirli yerlere kupa
yardimi ile toplamip, ufak kesiler ile ¢ekilmesi islemidir ve islak kupa tedavisi olarak da
adlandinilir. Ozellikle viicudumuzda kanin icinde bulunan zararl atiklar yani toksinler,
enerjimizi, bagisiklik sistemimizi ve saghgimizi olumsuz yonde etkilemekte dolayisiyla da
hastaliklara davetiye ¢ikarmaktadir. Hacamat yontemi ile bu toksinlerin ve 6lii kan
hiicrelerinin kandan atilmasi hiicrelerin yenilenmesini sagladig1 gibi hasta olmadan once
uygulandiginda bir¢ok hastaliktan korunma 6zelligi bilimsel olarak kanitlanmistir ... Murat Bey
bize boyun fitig1 agrilar ve kol uyusmalar sikayeti ile basvurdu kendisini degerlendirdikten
sonra uygulanan tedavilerimiz ile 2. Seans sonunda agrilarimin ve kol uyusmalarimin ciddi
oranda azaldigini gordiik mutlu ve agrisiz hastalar...Manule terapi bel-boyun fitiklar: omuzdiz-
kal¢a agrilarinda ameliyatsiz ¢oziim agrisiz yasam miimkiin. Manuel terapi ile agrilariniza



SON Klinigimizde uygulanan bir¢ok tedavilerimiz ile Ameliyatsiz bir sekilde agrilarinizdan
kurtulabilirsiniz Giinliik yasam kalitenizi azaltan agrilarimizi ve saghginizi ertelemeyiniz
bizimle iletisime gecerek agrilariniza ¢oziim bulabilir siniz... Manuel terapi seanslart ile kronik
gecmeyen agrilarimizdan  kurtulmak miimkiindiir.  Fibromiyalji rahatsizligi  Biitiinciil
vaklasilmast gerekilen bir hastaliktir. Fiziksel, psikolojik ve sosyal agilardan degerlendirip
uyguladigimiz terapiler ile ¢ok kisa bir siirede agrilarimizdan kurtulabilirsiniz. Fibromiyalji;
mutsuzluk, depresyon, tiroid sorunlari, gaz, siskinlik, kabizlik, sik idrar ka¢irma, huzursuz
bacak sendromu, unutkanlik, dikkat eksikligi, uyku bozuklugu, ¢ene ve yiiz kaslarinda gerginlik,
stirekli yorgunluk, halsizlik, kronik kas agrilari, agrisiz yagam manuel terapi ile miimkiin... diz
agrisi tedavisinde modern fizik tedavi ameliyatsiz diz sivi kaybt tedavisi. Diz agrisi, her yastan
insanin etkilenebilecegi ve yaygin goriilen bir sikayettir. Bir¢ok sebebe bagli olarak gelisen diz
agrilart tedavi edilebilir bir durumdur. Klinigimiz de uygulanan bir¢ok tedavi yontemimiz ile
agriarmizdan kurtulabilirsiniz. Sizin de ge¢meyen diz agrilariniz var ise bizimle iletisime
gegebilirsiniz ...6zel vakumlu kupalar ile kan alama yontemi olan hacamat damardan kan
aldirma yénteminden tamamen farkli bir uygulamadir hacamat uygulanan bélgede
mikrosirkiilasyon artarak kan ve dokulardan toksinlerin atilmasini saglar akupunktur noktalar
uyariir hemeostazis saglanir serbest sinir uglart uyarilarak VSS regiilasyonu saglanmir bu
sekilde beden fonksiyonlarinin yeniden normale dénmesi saglanir hacamat ile kapiller alandaki
kan lenf a ve hiicreler arasindaki sivi viicut disina ¢ikarilirken dokudaki toksinlerin bir kismi
disartya atilir. Viicuttaki kirli kamin belirli yerlere kupa yardimu ile toplanip ufak kesiler ile
cekilmesi islemidir ve islak kupa tedavisi olarak adlandirilir ozellikle viicudumuzda kanin
icinde bulunan zararli atiklar yani toksinler enerjimizi bagisiklik sistemimizi ve sagligimizi
olumsuz yonde etkilemekte dolayisiyla da hastaliklara davetiye ¢ikarmaktadir. Hacamat
yontemi ile bu toksinlerin ve olii kan hiicrelerinin kandan atilmasi hiicrelerin yenilenmesini
sagladigi gibi hasta olmadan énce uygulandiginda bir¢ok hastaliktan koruma o6zelligi bilimsel
olarak kanitlanmistir ...akupunktur ve kuru igne tedavisi ile agrilarimizdan kurtulabilir gecici
¢oziimlerle oyalanmak yerine kalici ve kesin sonuca ulasip agrisiz bir hayata kavusabilirsiniz
akupunkturun iyilestirici etkileri...ka¢ uygulama(seans) yeterli olur? Akupunktur seans sayist
her hastanin sikayetine gore degisebilmekle birlikte genellikle en az 2 seans yapiimali hastanin
cevabina bakilip devam edilmelidir kronik durumlarda 6-8 seans ya da 10 seansa ¢ikilabilir ne
zaman sonug alabilirim iyilesme oranlar: nasil simdiye kadar yapilan uygulamalar ve iyilesme
yiizdelerine gore hastalarin %85 'inde biiyiik oranda iyilesme kalaninda da orta dereceli
iyilesme izlenmektedir ...boyun diizlesmesi nedir? Tedavisi ve ¢oziimleri normal boyun kavisi
diizlesmis boyun kavisi BOYUN DUZLESMESI Insanlarda boyun bolgesinde toplam 7 tane
omur vardwr ve bu omurlarin C seklinde kiviimla durmasi gerekmektedir. Bu durus sekli basin
dengede durmasint saglar, basin herhangi bir travma durumunda ani gsekilde yanit
verebilmesini saglar. Bu kivrimin 20 dereceden az olacak kadar diizlesmesi durumunda boyun
diizlesmesi denilen hastalik ortaya ¢ikmaktadir ...Boyun rahatsizliklariniz bir¢ok sikayet
olusturabilir. Bag-boyun agrist Boyunda tutukluluk hissi Kollara yayilan agri ve uyusma
Ellerde zayiflik Bas donmesi Bulanik gorme Sizde de bu tarz sikayetler olusuyorsa bizimle
iletisime gecgebilirsiniz boyun kireglenmesi belirtileri: bas agrisi, boyun agrisi, boyunda
tutukluk, kola yayilan agri, kolad gii¢siizliik hissizlik batma, ellerde zayiflik beceri azalmast,
bas dénmesi, bulanik gérme agrisiz yasam..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.fizyonoviclinic.com adresli
internet sitesinin 11.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda, "...Fibromiyalji
Tedavisi: fibromiyalji tedavisi fibromiyalji sendromu yaywn kas agrilari ve halsizlik ile kendini
gosteren bir kronik agri sendromudur...omuz-diz-dirsek agrisi: omuz-diz-dirsek agrist
tedavisinde amag agriyt gecirmek ve dirsek fonksiyonlarim ve eklem hareket ...ortopedik
rehabilitasyon: ortopedik rehabilitasyon rahatsizliklarin tedavisi séz konusu oldugunda
ameliyattan énce ve sonra... kuru igneleme/akupunktur: kuru igneleme/akupunktur kuru igne
tedavisi yonteminde kullanilan igneler c¢egsitli uzunluklarda... kronik kas agrilari: kronik kas
agrilar giinliik hayatta hemen hemen herkesin yakindigi kas agrilari yorgunluk ve sakatliklar
yani sira..manuel terapi ve kayroprakti: manuel terapi ve kayroprakti tedavi kokeni ¢ok
eskilere kadar giden insanligin ilk tedavi yontemlerinden biridir... manuel terapi ve kayroprakti
alternatif tp degildir masa degildir kifoz, skolyoz gibi omurga ile ilgili sorunlarda omuz, el
bilegi sorunlarinda, ayak bilegi sorunlarinda, dirsek sorunlarinda, dizin enflamatuar olmayan
fonksiyonel bozukluklarinda, fibromiyalj ide ve kalg¢anin fonksiyonel bozukluklarinda basariyla
uygulanir. Bel ve boyun fitiklarinda %90 'nm iizerinde basarili sonug verir bel fitiklarinda ve
boyun fitiklarinda nadir olgular disinda ameliyat kesinlikle kisilerin kaderi degildir bel ve
boyun fitiklart ameliyatsiz olarak tedavi edilmektedir. Manuel terapi kesinlikle risk
olusturmayan deneyimli ellerde son derece giivenli ve etkili bir tedavi seklidir. Sirt ve boyun
agrilarimin tedavisinde biitiin diinyada hekimler tarafindan yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir hastaligin siddetine ve olustugu siirece gore seans sayisi degismektedir. H afif
olgularda bu say1 bir ile ii¢ seans arasinda degisirken orta siddetli olgularda ise bes ile sekiz
seans olabilmektedir. Manuel tedavide hasta ve hekim uyum icindedir. Bu nedenle uygulanan
teknikler hastadan hastaya degisebildigi gibi ayni tedavi protokoliinde gii¢ ya da hareket agisi
va da tekrar farkli olabilmektedir. Manuel terapi yalniz hastalik durumlarinda yapimaz
yurtdisinda saglikli kisiler de herhangi bir yakinmalar: olmaksizin ozellikle omurga bolgesine
manipiilasyon tekniklerini diizenli olarak uygulatmakta béylelikle daha uzun siire viicut
fonksiyonlarini ve hareket yeteneklerini korumaktadirlar..." gibi ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyonoviclinic" kullanici
isimli sayfanin 11.09.2023 ve 26.10.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, “..akupunktur nedir hangi hastaliklara iyi gelir akupunktur ile
kronik agrilara son. Akupunktur ve kuru igne tedavisi ile agrilarinizdan kurtulabilir gegici
¢oziimlerle oyalanmak yerine kalici ve kesin sonuca ulasip agrisiz bir hayata kavusabilirsiniz
akupunkturun iyilestirici etkileri; tedavi ile beyin hiicresi agriya duyarli bolge dengesinin
kurulmasi, viicut kendi iirettigi endorfirt maddesinin artmasi, agri sirasinda diisen serotonin
maddenin diizelmesi, agriya yol acan ve viicutta sentezlenen bazi agri yapict maddelerin tedavi
ile azaltilmasi sinir ve kaslarda olusan tahrisin kisa zaman iginde iyilesmesi, tikalt meridyen
kanalin ag¢ilmasi...kupa terapisi ve hacamat nedir? Viicuttaki kirli kanin belirli yerlere kupa
yardimi ile toplamip, ufak kesiler ile ¢ekilmesi islemidir ve 1slak kupa tedavisi olarak da
adlandirilir. Ozellikle viicudumuzda kamin icinde bulunan zararli atiklar yani toksinler,
enerjimizi, bagisiklik sistemimizi ve sagligimizi olumsuz yonde etkilemekte dolayisiyla da
hastaliklara davetiye ¢ikarmaktadir. Hacamat yéntemi ile bu toksinlerin ve 6lii kan
hiicrelerinin kandan atilmast hiicrelerin yenilenmesini sagladigi gibi hasta olmadan oénce
uygulandiginda bir¢ok hastaliktan korunma ozelligi bilimsel olarak kanitlanmistir ... Murat Bey



bize boyun fitig1 agrilart ve kol uyusmalar: sikayeti ile bagvurdu kendisini degerlendirdikten
sonra uygulanan tedavilerimiz ile 2. Seans sonunda agrilarimin ve kol uyusmalarimin ciddi
oranda azaldigini gordiik mutlu ve agrisiz hastalar...Manule terapi bel-boyun fitiklar: omuzdiz-
kalca agrilarinda ameliyatsiz ¢oziim agrisiz yasam miimkiin. Manuel terapi ile agrilariniza
SON Klinigimizde uygulanan bir¢ok tedavilerimiz ile Ameliyatsiz bir sekilde agrilarinizdan
Kurtulabilirsiniz Giinlitk yasam kalitenizi azaltan agrilarinizi ve saghginizi ertelemeyiniz
bizimle iletisime gecerek agrilariniza ¢oziim bulabilir siniz... Manuel terapi seanslart ile kronik
gecmeyen agrilarimizdan  kurtulmak miimkiindiir.  Fibromiyalji rahatsizligi  Biitiinctil
vaklasilmast gerekilen bir hastaliktir. Fiziksel, psikolojik ve sosyal a¢ilardan degerlendirip
uyguladigimiz terapiler ile ¢ok kisa bir siirede agrilarmmizdan kurtulabilirsiniz. Fibromiyalji;
mutsuzluk, depresyon, tiroid sorunlari, gaz, siskinlik, kabizlik, sik idrar kagirma, huzursuz
bacak sendromu, unutkanlik, dikkat eksikligi, uyku bozuklugu, ¢ene ve yiiz kaslarinda gerginlik,
stirekli yorgunluk, halsizlik, kronik kas agrilari, agrisiz yagam manuel terapi ile miimkiin... diz
agrisi tedavisinde modern fizik tedavi ameliyatsiz diz sivi kaybi tedavisi. Diz agrisi, her yastan
insanin etkilenebilecegi ve yaygin goriilen bir sikayettir. Bir¢ok sebebe bagli olarak gelisen diz
agrilart tedavi edilebilir bir durumdur. Klinigimiz de uygulanan bir¢ok tedavi yontemimiz ile
agrilarmizdan kurtulabilirsiniz. Sizin de ge¢meyen diz agrilariniz var ise bizimle iletisime
gegebilirsiniz ...6zel vakumlu kupalar ile kan alama yontemi olan hacamat damardan kan
aldirma yonteminden tamamen farkli bir uygulamadir hacamat uygulanan béolgede
mikrosirkiilasyon artarak kan ve dokulardan toksinlerin atilmasini saglar akupunktur noktalart
uyariir hemeostazis saglamr serbest sinir u¢lart uyarilarak VSS regiilasyonu saglanir bu
sekilde beden fonksiyonlarinin yeniden normale donmesi saglanir hacamat ile kapiller alandaki
kan lenf a ve hiicreler arasindaki sivi viicut disina ¢ikarilirken dokudaki toksinlerin bir kismi
disariya atilir. Viicuttaki kirli kamin belirli yerlere kupa yardimi ile toplanip ufak kesiler ile
cekilmesi islemidir ve islak kupa tedavisi olarak adlandirlir ézellikle viicudumuzda kanin
icinde bulunan zararl atiklar yani toksinler enerjimizi bagisiklik sistemimizi ve sagligimizi
olumsuz yonde etkilemekte dolayisiyla da hastaliklara davetiye c¢ikarmaktadr. Hacamat
yontemi ile bu toksinlerin ve olii kan hiicrelerinin kandan atiimasi hiicrelerin yenilenmesini
sagladig1 gibi hasta olmadan once uygulandiginda bir¢ok hastaliktan koruma o6zelligi bilimsel
olarak kanitlanmigtir ...akupunktur ve kuru igne tedavisi ile agrilarinizdan kurtulabilir gegici
¢oziimlerle oyalanmak yerine kalici ve kesin sonuca ulasip agrisiz bir hayata kavusabilirsiniz
akupunkturun iyilestirici etkileri...ka¢ uygulama(seans) yeterli olur? Akupunktur seans sayisi
her hastanin sikayetine gore degisebilmekle birlikte genellikle en az 2 seans yapilmali hastanin
cevabina bakilip devam edilmelidir kronik durumlarda 6-8 seans ya da 10 seansa ¢ikilabilir ne
zaman sonug alabilirim iyilesme oranlari nasil simdiye kadar yapilan uygulamalar ve iyilesme
yiizdelerine gore hastalarin %85 'inde biiyiik oranda iyilesme kalaninda da orta dereceli
iyilesme izlenmektedir ...boyun diizlesmesi nedir? Tedavisi ve ¢oziimleri normal boyun kavisi
diizlesmis boyun kavisi BOYUN DUZLESMESI Insanlarda boyun bélgesinde toplam 7 tane
omur vardwr ve bu omurlarin C seklinde kiviimla durmasi gerekmektedir. Bu durug sekli basin
dengede durmasini saglar, basin herhangi bir travma durumunda ani gsekilde yanit
verebilmesini saglar. Bu kivrimin 20 dereceden az olacak kadar diizlesmesi durumunda boyun
diizlesmesi denilen hastalik ortaya ¢ikmaktadir ...Boyun rahatsizliklariniz bir¢ok sikayet
olusturabilir. Bag-boyun agrisi Boyunda tutukluluk hissi Kollara yayilan agri ve uyusma
Ellerde zayiflik Bas donmesi Bulanik gérme Sizde de bu tarz sikayetler olusuyorsa bizimle



iletisime gegebilirsiniz boyun kiregclenmesi belirtileri: bas agrisi, boyun agrisi, boyunda
tutukluk, kola yayilan agri, kolad gii¢siizliik hissizlik batma, ellerde zayiflik beceri azalmast,
bas dénmesi, bulanik gérme agrisiz yagsam..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanmitimlarda kurulusta "Akupunktur, Kayropraktik, Kupa
Uygulamas1" hizmetlerinin sunulduguna yo6nelik tanittimlarda bulunuldugu, ancak adi gegen
islemlerin uygulanmas1 ve bunlarla ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis
sertifikaya sahip tabip ve tabip gézetiminde sertifikali saglik meslek mensuplarinca Bakanlik¢a
yetkilendirilmis tinite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi,

Bununla birlikte, "Fibramiyalji, Bel ve Boyun Fitig1" gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin
saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi
saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi
gerektigi,

”

Diger taraftan, soz konusu tanitimlarda, "... Manuel terapi ile agrilariniza SON Klinigimizde

uygulanan bir¢ok tedavilerimiz... Klinigimiz de uygulanan bir¢ok tedavi yontemimiz ile..."
ifadelerine yer verilerek kurulusun bir saglik kurulusu oldugu ydniinde izlenim olusturuldugu,
dolayisiyla bu yoniiyle de inceleme konusu tanitimlar araciligiyla tiiketicilerin kurulusun tiirii

ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi,

Dolayisiyla, inceleme konusu internet sitesi ile sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlar
araciligtyla dogrudan kurulusun yetki alaninda bulunmayan hastalik durumlarina iliskin bilgi
verildigi ve bu konularda tedavi yapildig1 izleniminin olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve
hastalik durumlarina iliskin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip tarafindan yapilabilecegi
dikkate alindiginda yetkisinin bulunmadigi alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ayrica
kurulusun tiirii ile ilgili olarak tiiketicilerin yaniltilmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
lincli maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4, 9, 12 ve 17 nci maddeleri
ile “Unite ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baslikli
Yonetmelik ekinin 4 {incli maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve "Saglik Meslek Mensuplarinin is ve Gérev
Tanimlart" baslikli Ek-1 maddeleri

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hatice BILGIN (Fizyonovi Clinic) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2024/3662
Sikayet Edilen: Hilal AYVA

Sikayet Edilen Reklam: www.dishekimihilalayva.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘eskisehirbatikentdishekimi’
kullanict isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"eskisehirbatikentdishekimi" kullanici isimli sayfanin 02.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak, "Dis beyazlatma, dislerimizin 6z rengindeki
degisiklikleri saglamak ve renk tonunu a¢mak icin uyguladigimiz bir islemdir. Giiniimiizde
kullanilan dis beyazlatma materyalleri, dislere zarar vermez. C(izilmesine, kirtlmasina,
¢clirtimesine sebep olmaz. Uygulama sonrasi olusacak olan hassasiyetler gegicidir. En az 2
seans sonrasi etkileri belirginlesir. Dig rengi 2 ton a¢ilir ve en az 2 yil boyunca renk kaliciligini
korur... Bakim zamani... Panoramik film cihazimizi yeniledik. Diinyanin en iyi markalarindan
.. artik bizim de klinigimizde olacak... Siiper lig hakemlerimiz Suat Arslanboga ve Ismail
Sencan, tedavilerinde bizi tercih ettiler... Bir cumartesi daha implant yaparak gegti..."” gibi
ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tibbi cihaz gorsellerine yer
verildigi,

www.dishekimihilalayva.com adresli internet sitesinin 02.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Uzman dis tedavisi. Yillardir hizmet veren, bilgi ve teknolojiye



sahip dis poliklinigi... En yeni teknoloji. Tiim tedavi ve uygulamalarda en son teknolojiyi
kullanan bir klinik... Hijyen ve memnuniyet. Hijyene onem veren hasta memnuniyetini kendine
ilke edinen klinik..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "eskisehirbatikentdishekimi" kullanici isimli sayfanin 02.04.2024
tarihli goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Dis beyazlatma,
dislerimizin 6z rengindeki degisiklikleri saglamak ve renk tonunu agmak i¢in uyguladigimiz bir
islemdir. Giiniimiizde kullanilan dis beyazlatma materyalleri, dislere zarar verme:z.
Cizilmesine, kirilmasina, ¢iiriimesine sebep olmaz. Uygulama sonrasi olusacak olan
hassasiyetler gecicidir. En az 2 seans sonrasi etkileri belirginlesir. Dis rengi 2 ton ag¢ilr ve en
az 2 yul boyunca renk kalictligini korur... Bakim zamani... Panoramik film cihazimizi yeniledik.
Diinyanin en iyi markalarindan ... artik bizim de klinigimizde olacak... Siiper lig hakemlerimiz
Suat Arslanboga ve Ismail Sencan, tedavilerinde bizi tercih ettiler... Bir cumartesi daha implant
vaparak gecti..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tibbi
cihaz gorsellerine yer verildigi,

www.dishekimihilalayva.com adresli internet sitesinin 02.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Uzman dis tedavisi. Yillardir hizmet veren, bilgi ve teknolojiye
sahip dis poliklinigi... En yeni teknoloji. Tiim tedavi ve uygulamalarda en son teknolojiyi
kullanan bir klinik... Hijyen ve memnuniyet. Hijyene nem veren hasta memnuniyetini kendine
ilke edinen klinik..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde ve internet sitesinde yer alan ifade ve
gorseller ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mnc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 27/2-
a ve 27/2-b maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hilal AYVA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

121)
Dosya No: 2024/2366
Sikayet Edilen: Ghizlane GENC

Sikayet Edilen Reklam: https://ghizlanegenc.com/ adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘eskisehirortodontist’ kullanici
isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://ghizlanegenc.com/ adresli internet sitesinin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan tanitimlarda, "Sirona Orthophos XG" markali tibbi cihaz, donanim ve araglara ait
gorsellere yer verildigi,

Bununla birlikte, "Ben ghizlane gen¢ ve ekibiyle tanistigimda ¢ocuktum ve benim biitiin
problemlerimle en iyi sekilde yillarca ilgilendiler simdi ise ¢cocugumun biitiin sorunlariyla en
iyi sekilde ilgileniyorlar...Zorlu ortodontik tedavi siirecini enerjisiyle, titizligiyle yoneten
miikemmel kadin pandemi siirecinde gittigim ofisindeki hijyene, kendisinin ve c¢alisma
arkadagslarinmin samimiyetine hayran... Ne diyecegimi bilemedigim igin size ne yapmamaniz
gerektigini soyleyecegim. Ilk olarak yil boyunca hayatimda kiigiiciik bir lastigin ne kadar
onemli oldugunu anladim...” gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Ayrica, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "eskisehirortodontist"
kullanict isimli sayfanin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda Ornek olarak, "Bir giiliimsemede kiigiik dokunuslar biiyiik farklar
varatabilir...Ortognatik cerrahi sonrasi hastamizin yiiz degisimi...Kombine tedavileri ¢ok
severiz. A¢ik kapanig olan bu hastamiz igin ilk iskeletsel genisletme saglamak i¢in mini vida
destekli MARPE ardinda seffaf plak tedavisi uyguladik. A¢ik kapanis tedavileri en ¢ok relaps
riski olan tedavilerdir onun igin iskeletsel etki yaratmak sarttir tedavi sirasinda ve bu vakada



icimiz rahat..." gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorilintiilere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://ghizlanegenc.com/ adresli
internet sitesinin 05.02.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan tanitimlarda "Sirona Orthophos XG"
markali tibbi cihaz, donanim ve araglara ait gorsellere yer verildigi,

Bununla birlikte, "Ben ghiziane geng¢ ve ekibiyle tamstigimda ¢ocuktum ve benim biitiin
problemlerimle en iyi sekilde yillarca ilgilendiler simdi ise ¢cocugumun biitiin sorunlariyla en
iyi sekilde ilgileniyorlar...Zorlu ortodontik tedavi siirecini enerjisiyle, titizligiyle yoneten
miikemmel kadin pandemi siirecinde gittigim ofisindeki hijyene, kendisinin ve c¢alisma
arkadaslarinin samimiyetine hayran... Ne diyecegimi bilemedigim icin size ne yapmamaniz
gerektigini soyleyecegim. Ilk olarak yil boyunca hayatimda kiigiiciik bir lastigin ne kadar
onemli oldugunu anladim..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Ayrica, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "eskisehirortodontist”
kullanict isimli sayfanin 05.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda oOrnek olarak, "Bir giiliimsemede kii¢iik dokunuslar biiyik farklar
yaratabilir...Ortognatik cerrahi sonrasi hastamizin yiiz degisimi...Kombine tedavileri ¢ok
severiz. A¢ik kapanis olan bu hastamiz i¢in ilk iskeletsel genisletme saglamak i¢in mini vida
destekli MARPE ardinda seffaf plak tedavisi uyguladik. A¢ik kapanis tedavileri en ¢ok relaps
riski olan tedavilerdir onun i¢in iskeletsel etki yaratmak sarttir tedavi sirasinda ve bu vakada
icimiz rahat..." gibi ifadeler ile tedavi Gncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmete
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mnc1 maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1-i maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 27/2-
a ve 27/2-b maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ghizlane GENC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

122)
Dosya No: 2024/3180
Sikayet Edilen: Havva Belda YURTSEVEN

Sikayet Edilen Reklam: www.drbeldayurtseventuner.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘dr_belda_yurtseven_tuner’
kullanicr isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.02.2024 ve 01.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.drbeldayurtseventuner.com adresli internet sitesinin 08.02.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, tibbi cihazlara iliskin tanitimlar yapildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr_belda yurtseven_tuner"
kullanici isimli sayfanin 08.02.2024 ve 01.11.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Botoks... Yorgun yiizler i¢in nazolabial dolgu... BBL tek
seans sonrasit 2 seans daha yapacagiz... G Cell kok hiicre yapalim..." gibi ifadeler ile tibbi
islemlere iliskin uygulama gorsellerine, ayrica tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.drbeldayurtseventuner.com
adresli internet sitesinin 08.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, tibbi cihazlara
iligkin tanitimlar yapildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr belda yurtseven tuner"
kullanicr isimli sayfanin 08.02.2024 ve 01.11.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Botoks... Yorgun yiizler icin nazolabial dolgu... BBL tek
seans sonrasit 2 seans daha yapacagiz... G Cell kok hiicre yapalim..." gibi ifadeler ile tibbi
islemlere iliskin uygulama gorsellerine, ayrica tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi,



Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmete
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasmna Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Havva Belda YURTSEVEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

123)

Dosya No: 2024/3196

Sikayet Edilen: Veysel DURAK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘doctor__veys’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.11.2023 ve 03.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "doctor veys"

kullanicr isimli sayfanin 02.11.2023 ve 03.11.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda ornek olarak, "Dr. Veysel DURAK Md of Aesthetic...Medikal-Surgery



aesthetic health tourism...Bella eyes, Hollywood cheek, jawline, #jawlinefiller #nosejob
#lipsfiller #dysport #bellaeyes #mint #hollywoodsmile #juvederm...Bruksizm-Dis gicirdatma
ve stkma hastaligi. Tedavi: ana tedavisi botox kesinlikle. #bruksizm #masseterbotox
#disgicirdatmasitedavisi... Yanls dudak dolgusu uygulamasi. Biitiin nodiiller temizlendi
iyilestikten sonra dudak dolgusu yapilacak. Dolgu nodiilleri. Yanls uygulamaya maruz kalmis
bir hasta. Dudak dolgusu wygulamasi sonucu olusan birden fazla nodiil olusmasi dogru
olmayan uygulamalar sonucunda. Bu tiir dolgu nodiilleri tedavi edilmeden modiiller varken
dudak dolgusu yapilmamasi gerekir. Sayet tedavi edilmedikleri taktirde kistleserek fibroz
bantlarla dudaga sikica baglanip kolayca enjeksiyonla yapilabilecek bir tedavi iken cerrahi
insizyonla ac¢ik yara takibi yapilan zor tedaviye doniisiir...Profesyonel danigsmanlik ve
miikemmel dudaklar icin iletisime gegebilirsiniz... #digstkmabotoxu #botoxserum..." ¢ibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "doctor _ veys" kullanici isimli sayfanin 02.11.2023 ve 03.11.2023
tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Dr. Veysel
DURAK Md of Aesthetic...Medikal-Surgery aesthetic health tourism...Bella eyes, Hollywood
cheek, jawline, #jawlinefiller #nosejob #lipsfiller #dysport #bellaeyes #mint #hollywoodsmile
#iuvederm...Bruksizm-Dis gicirdatma ve sikma hastaligi. Tedavi: ana tedavisi botox kesinlikle.
#bruksizm #masseterbotox #disgicirdatmasitedavisi... Yanls dudak dolgusu uygulamasi. Biitiin
nodiiller temizlendi iyilestikten sonra dudak dolgusu yapilacak. Dolgu nodiilleri. Yanls
uygulamaya maruz kalmig bir hasta. Dudak dolgusu uygulamasi sonucu olusan birden fazla
nodiil olugmasi dogru olmayan uygulamalar sonucunda. Bu tiir dolgu nodiilleri tedavi
edilmeden modiiller varken dudak dolgusu yapilmamasi gerekir. Sayet tedavi edilmedikleri
taktirde kistleserek fibroz bantlarla dudaga sikica baglanip kolayca enjeksiyonla yapilabilecek
bir tedavi iken cerrahi insizyonla ac¢ik yara takibi yapilan zor tedaviye déniisiir... Profesyonel
damsmanhk ve miikemmel dudaklar igin iletisime gegebilirsiniz... #dissikmabotoxu
#botoxserum..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, sahsin 'Pratisyen Hekim' olarak hizmet sundugu dikkate alindiginda; Plastik,
Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Uzmani ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Uzman1 ve Saglik
Bakanhiginca tescil edilmis Medikal Estetik Uygulamalar1 Sertifikast bulunan hekimler
tarafindan yapilabilecek islemlerden olan "Botoks, Dudak Dolgusu, Burun Dolgusu, Yanak
Dolgusu" gibi uygulamalar hakkinda sahis tarafindan bilgi verilmesinin ve bu islemlerin sahis
tarafindan da uygulandig1 yoniinde tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri olarak;
tiketiciler1 yaniltici, aldatict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu;
bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirinm agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Veysel DURAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2024/3210
Sikayet Edilen: Selman BAHAR

Sikayet Edilen Reklam: www.selmanbahar.com adresli internet sitesi, www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘bahar.s.dental.klinik’ kullanict isimli sayfa ile
www.facebook.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait ‘Bahar's dental clinic’ kullanici
isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.selmanbahar.com adresli internet sitesinin 20.03.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan tamitimlarda Ornek olarak, "Giizel bir giiliis oOzgiiveninizi arttirabilir ve genel
gortintimiiniizii iyilestirebilir. %699 memnun hastalar..." gibi ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "bahar.s.dental.klinik" kullanici
isimli sayfanin 20.03.2024 tarihli gorlinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda,
"#dishekimi, #implant, #dolgu, #kompozetdolgu, #porselenkaplama” gibi ifadelere ayrica;
tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, bununla birlikte mekan ve tibbi cihaz goriintiilerine
yer verildigi,



www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "Bahar's dental clinic" kullanici
isimli sayfanin 20.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda, tedavi
oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.selmanbahar.com adresli
internet sitesinin 20.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Gtizel bir
giiliis 6zgiiveninizi arttirabilir ve genel goriiniimiintizii iyilestirebilir. %699 memnun hastalar..."”
gibi ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "bahar.s.dental.klinik" kullanict
isimli sayfanin 20.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda,
"#dishekimi, #implant, #dolgu, #kompozetdolgu, #porselenkaplama™ gibi ifadelere ayrica;
tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere, bununla birlikte mekan ve tibbi cihaz goriintiilerine
yer verildigi,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "Bahar's dental clinic" kullanici
isimli sayfanin 20.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda, tedavi
oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde ve internet sitesinde yer alan ifade ve
gorseller ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1-i maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Agiz ve Dis Saghig Hizmeti Sunulan Ozel Saglhik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik'in 27/2-
a ve 27/2-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Selman BAHAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2024/3220
Sikayet Edilen: Ayse KARAKAYA

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘draysekarakaya’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.03.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde, sahsa ait "draysekarakaya"
kullanic1 isimli sayfanin 12.03.2024 tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "draysekarakaya" kullanici isimli sayfanin 12.03.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda, tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirim1 agarak “reklam’’
niteliginde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ayse KARAKAY A hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2024/6558
Sikayet Edilen: Tugbay Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"tugbay optik1" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki "tugbay optik1" kullanict
isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, ‘...Emporio Armani Klasiklesmis optik c¢erceve tarziyla magazamizda yerini
aldi...Magaza giinliikleri...Lacoste erkek optik Gozliik...Rayban optik cerceve ve Kodak
citylens gozliik Cami...Rayban markasinin en rahat ve sik modeli ile giinliik hayatinizda
konforunuzdan ddiin vermeden kullanabilirsiniz...  gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesindeki "tugbay_optik1" kullanici isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, ‘...Emporio Armani Klasiklesmis optik
cerceve tarziyla magazamizda yerini aldi...Magaza giinliikleri...Lacoste erkek optik
Gozliik...Rayban optik ¢ergeve ve Kodak citylens gozliik Cami...Rayban markasinin en rahat
ve stk modeli ile giinliik hayatinizda konforunuzdan odiin vermeden kullanabilirsiniz..." gibi
ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore
yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satigi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile
miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasit veya uygulanmasi gereken
cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayistyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer
alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda so6z
konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tugbay Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

127)
Dosya No: 2024/4704
Sikayet Edilen: Nar Optik ve Lens

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesindeki
"naroptiklens” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.07.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki "naroptiklens™” kullanict
isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, ‘...Miyopi ilerlemesini taviz vermeden diizeltmenin ve kontrol etmenin bir yolunu mu
aryorsunuz? Cocuklarda miyop ilerlemesini yavaslatmak i¢in Essilor® Stellest® lenslerinden
baska bir sey aramayn, regeteleriyle keskin goriis getiren ¢oziim Essilor® Stellest® ile
miimkiin. Daha fazla bilgi almak icin @naroptiklens ‘e bekleriz...’ gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesindeki "naroptiklens" kullanici isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, ‘...Miyopi ilerlemesini taviz vermeden
diizeltmenin ve kontrol etmenin bir yolunu mu ariyorsunuz? Cocuklarda miyop ilerlemesini
yvavaslatmak igin Essilor® Stellest® lenslerinden baska bir sey aramayn, regeteleriyle keskin
goriig getiren ¢oziim Essilor® Stellest® ile miimkiin. Daha fazla bilgi almak i¢in @naroptiklens
‘e bekleriz...’ gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmas1 veya
uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal
paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak



oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nar Optik ve Lens hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2024/4705
Sikayet Edilen: Optizen Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki "optizen"
kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesindeki "optizen" kullanici isimli
sayfanin 21.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak,
“...Klasik gozliik modellerinden sikildiysaniz, altigen sekliyle Lindberg tam size gore! Hemen
Optizen Optik'e gel, en sira dist optik gozliik modellerini incele...Modo optik gozliikler ile her
zaman §ik, her zaman sade...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesindeki "optizen" kullanici isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, ‘...Klasik gozliik modellerinden sikildvysaniz,
altigen sekliyle Lindberg tam size gore! Hemen Optizen Optik'e gel, en sira dist optik gozliik
modellerini incele...Modo optik gozliikler ile her zaman sik, her zaman sade...’ gibi ifadelere
yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore yalnizca
optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran
saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi1 veya uygulanmasi gereken cihazlarin



reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan
tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasiin yasak oldugu, bu baglamda soz
konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Optizen Optik hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2024/4706
Sikayet Edilen: Ulu¢ay Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"ulucayoptik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesindeki "ulucayoptik" kullanict
isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli goériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, ‘...Yeni modellerimiz geliyor #optikgozkiikmodelleri...Tiim giines gozliigii ve optik
gozliik ihtiyaglariniz i¢in Ulugay Optik 'e bekliyoruz. Marka Giines gozliikleri Goz saghginizi
ve konforunu saglayacak optik gozliikler Numarali, renkli lensler ve lens soliisyonlart
Lacoste...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesindeki "ulucayoptik™ kullanici isimli sayfanin 21.07.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan muhtelif tarihli tamitimlarda oOrnek olarak, °‘...Yeni modellerimiz geliyor
#optikgozkiikmodelleri... Tiim giines gozliigii ve optik gozliik ihtiyaglariniz icin Ulucay Optik 'e
bekliyoruz. Marka Giines gozliikleri Goz saghginizi ve konforunu saglayacak optik gozliikler
Numarali, renkli lensler ve lens soliisyonlar: Lacoste...” gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi



Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde
satis1, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplari
tarafindan kullanilmas1 veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklamimin yapilamadigi,
dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat
geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ulucay Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

130)
Dosya No: 2024/4536
Sikayet Edilen: Tamer OZUK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesindeki
"tameroptik01" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki "tameroptik01" kullanici
isimli sayfanin 13.07.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, ‘...Versace asaletinin Zeiss'in netligiyle bulugmasi...Sikligin ve Sohretin Anlami
Simgeleyen Oris 18K Altiniyla Siz Degerli Miisterilerimizle Bulusturuyoruz...Marlin Bron’nun
Siklig1 Ve Ustiin Japon Teknolojisinin Birlegimini Degerli Miisterimizle Bulusturduk Blue
Control (Mavi kaplama) Olmasina Ragmen Yansima Hi¢ Yok Diyecek Kadar Az Hoya 'nin One
Cikan Diger Ozelliklerinden Biri Incelik Miisterimizin Gézii -6.50 Olmasina Ragmen Siiper
Inceligi Var Hoya Japanese Technology For Vision...Japonya 'mn Ustiin Cam Uretim Firmasi
Olan Hoya Yine Bir Teknoloji Harikast Ornegi Olan HoyaLux LifeStyle Id4 Blue Control Cami
Sayin Miisterimiz Umit Beye Hayiwrli Olsun...’ gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesindeki "tameroptik01" kullanici isimli sayfanin 13.07.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, °...Versace asaletinin Zeiss’in netligiyle
bulusmasi...Sitkligin ve Sohretin Anlami  Simgeleyen Oris 18K Altimiyla Siz Degerli
Miisterilerimizle Bulusturuyoruz...Marlin Bron’'nun Sikhigi Ve Ustiin Japon Teknolojisinin
Birlesimini Degerli Miisterimizle Bulusturduk Blue Control (Mavi kaplama) Olmasina Ragmen
Yansima Hi¢ Yok Diyecek Kadar Az Hoya 'nin One Cikan Diger Ozelliklerinden Biri Incelik
Miisterimizin Goézii -6.50 Olmasina Ragmen Siiper Inceligi Var Hoya Japanese Technology For
Vision...Japonya'mn Ustiin Cam Uretim Firmasi Olan Hoya Yine Bir Teknoloji Harikas:
Ornegi Olan HoyaLux LifeStyle Id4 Blue Control Cami Sayin Miisterimiz Umit Beye Hayirli
Olsun...” gibi ifadelere yer wverildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal
paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak
oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilhik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1bbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tamer OZUK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2024/4537
Sikayet Edilen: Optirama Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"optiramaoptik™ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.10.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki "optiramaoptik™ kullanici
isimli sayfanin 24.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, ‘...Optirama Optik magazasinda optik c¢er¢eveler ¢ok havali! Tarzimizi diinya
markalarinin ¢ergeveleri ile tamamlayin Versace...Heniiz hediyenizi se¢mediyseniz Optirama
Optik magazasina ugramanin tam zamani! %70’e varan indirimleri kagirmayin! Tiim
tirtinlerde %70’e varan indirim...Etnia Barcelona ¢ergeveleri giiniiniize renk katsin Etnia
Barcelona ile renklendir bakiglarini...’ gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesindeki "optiramaoptik" kullanici isimli sayfanin 24.10.2024 tarihli gériiniimiinde
yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda Ornek olarak, ‘...Optirama Optik magazasinda optik
cerceveler ¢ok havali! Tarzimizi  diinya markalarimin  ¢erceveleri ile tamamlayin
Versace...Heniiz hediyenizi se¢mediyseniz Optirama Optik magazasina ugramanin tam
zamani! %70’e varan indirimleri kagirmayin! Tiim iiriinlerde %70’e varan indirim...Etnia
Barcelona ¢ergeveleri giiniiniize renk katsin Etnia Barcelona ile renklendir bakislarni...” gibi
ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim YOnetmeligi'ne gore
yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile
miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken
cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer
alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda sz
konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikkiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Optirama Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2024/4545
Sikayet Edilen: i1k Giines Destek ve Iyilestirici Saghk Gerecleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"ilkgunesoptik™ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki "ilkgunesoptik™ kullanici
isimli sayfanin 10.07.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, ‘...Swarovski optik gozliik cesitleri magazamizda! Birbirinden giizel ve goz alict
wsiltisyla gozlerinizi kamastiracak...’ gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesindeki "ilkgunesoptik” kullanici isimli sayfanin 10.07.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda Ornek olarak, ‘...Swarovski optik gozliik cesitleri
magazamizda! Birbirinden giizel ve géz alict wsiltisiyla gozlerinizi kamastiracak...” gibi
ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore
yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile
miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken
cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer
alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda sz
konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren i1k Giines Destek ve Iyilestirici Saglik Gerecleri San. ve Tic. Ltd.

Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 f{inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

133)

Dosya No: 2024/6204

Sikayet Edilen: Kadriye FURAT (Esteart Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: www.esteart.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.12.2023 ve 26.08.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.esteart.com.tr adresli internet sitesinin 29.12.2023 tarihli goriiniimiinde yer
alan paylasimlarda 6rnek olarak, "botoks uygulamasi, dolgu, karin germe, meme biiyiitme,
meme kiigiiltme, yag aldirma, kalitsal sag tedavisi, Erkeklere sag¢ ekimi, kadinlara sa¢ ekimi,
prp plazma cilt tedavisi, prp sag¢ dokiilmesi tedavisi ignesi, kulak estetigi ameliyati, rinoplasti”
gibi igslemlere iliskin tanmitimlara ve "Giizellik Merkezi Plastik Plastik Cerrahi Sa¢ Dokiilmesi
Lazer Epilasyon Kadin ve Erkek Sa¢ Ekimi Cilt Bakimi Cilt Pigmentasyonlarinin Giderilmesi
Kimyasal Peeling Botoks Dolgulari Alun Iplik Catlak Ayak ve Tirnak Tedavisi” ifadeleri ile,
sayfanin 26.08.2024 tarihli goriiniimiinde ise "Profesyonel Doktor, PRP ile sa¢inizdaki
degisimi goriince siz de sasiracaksiniz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.esteart.com.tr adresli internet
sitesinin 29.12.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan paylasimlarda ornek olarak, “botoks
uygulamasi, dolgu, karin germe, meme biiyiitme, meme kiiciiltme, yag aldirma, kalitsal sag
tedavisi, Erkeklere sa¢ ekimi, kadinlara sa¢ ekimi, prp plazma cilt tedavisi, prp sa¢ dokiilmesi
tedavisi ignesi, kulak estetigi ameliyati, rinoplasti” gibi islemlere iliskin tamitimlara ve
"Giizellik Merkezi Plastik Plastik Cerrahi Sa¢ Dokiilmesi Lazer Epilasyon Kadin ve Erkek Sag
Ekimi Cilt Bakimi Cilt Pigmentasyonlarmmin Giderilmesi Kimyasal Peeling Botoks Dolgular
Alun Iplik Catlak Ayak ve Tirnak Tedavisi" ifadeleri ile, sayfanin 26.08.2024 tarihli
goriinimiinde ise "Profesyonel Doktor, PRP ile saginmizdaki degisimi goriince siz de
sasiracaksiniz." ifadelerine yer verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda Y®6netmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikkiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi igslemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarna Iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bashikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir." hikmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z



konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat gere§i yasak
oldugu, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik,
tiiketicileri yaniltici ve kamu sagligin1 bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 iincii
maddeleri,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y6netmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kadriye FURAT (Esteart Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 say1li
Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.
134)

Dosya No: 2024/6238

Sikayet Edilen: Dr. Muhammet ENVERI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.enveri” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024 ve 22.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "op.dr.enveri"

kullanict isimli sayfanin 15.04.2024 ve 22.05.2024 tarihli goriiniimlerinde Ornek olarak,
"Yiiksek miyopi olan hastamizin NoTouch lazer sonrasi mutlulugu... Yillarca uzak ve yakin



gorme problemleri olan hastamizin ‘akilli mercek’ ameliyati sonrast mutlulugu... Gozliikten
kurtulmanin mutlulugu...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde yer alan "op.dr.enveri" kullanict isimli sayfanin 15.04.2024 ve 22.05.2024
tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Yiiksek miyopi olan hastamizin NoTouch lazer sonrasi
mutlulugu... Yillarca uzak ve yakin gérme problemleri olan hastamizin ‘akilli mercek’ ameliyatt
sonrast mutlulugu... Gozliikten kurtulmanin mutlulugu...” gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda
izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi,
dolayistyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda g¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla
inceleme konusu sosyal paylagim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Muhammet ENVERI hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

135)

Dosya No: 2024/6239

Sikayet Edilen: Giiven KEBUDE (Giiven Glasses)



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"guvenglasses" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "guvenglasses"
kullanic1 isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goériinlimiinde ornek olarak, "Saglamligi ve
muhtesemligi ile yeni optik modellerimiz raflarimizda sizi bekliyor. Siz de bu muhtesem optik
cercevelerden birine sahip olup stilinize yeni bir hava katmak istiyorsaniz magazalarimiza
gelebilir ya da instagram itizerinden bize ulasabilirsiniz! #optik #optikgozliik” ifadeleri ile
birlikte ¢esitli markalara ait tibbi cihaz fotograflarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "guvenglasses" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli
goriiniimiinde Ornek olarak, "Saglamligi ve muhtesemligi ile yeni optik modellerimiz
raflarimizda sizi bekliyor. Siz de bu muhtegem optik ¢ergevelerden birine sahip olup stilinize
yeni bir hava katmak istiyorsaniz magazalarimiza gelebilir ya da instagram tizerinden bize
ulasabilirsiniz! #optik #optikgozliik" ifadeleri ile birlikte cesitli markalara ait tibbi cihaz
fotograflarina yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore
yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile
miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken
cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer
alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z
konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15/1-a, 15/1-b, 15/3 ve 15/4 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Giiven KEBUDE (Giiven Glasses) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 tiincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.


http://www.instagram.com/

136)
Dosya No: 2024/6240
Sikayet Edilen: Ege Gen¢ Optik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"gencoptik.aliaga™ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"gencoptik.aliaga" kullanic1 isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goériiniimiinde 6rnek olarak,
"optiswiss bedty mineral camlarimiz igin tesekkiirler. Rayban markasimin bir¢ok gozliik
modellerini Geng Optik magazamizda deneyebilirsiniz. Unutmayin her gozliigiin bir hikayesi
vardur. Peki senin gozliigiiniin hikayesi ne?' gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "gencoptik.aliaga" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, "optiswiss be4ty mineral camlarimiz igin tesekkiirler. Rayban
markasinin bir¢ok gozliik modellerini Geng Optik magazamizda deneyebilirsiniz. Unutmayin
her gozliigiin bir hikayesi vardwr. Peki senin gozliigiiniin hikayesi ne?' gibi ifadelere yer
verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Y 6netmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik
miiesseselerinde satigi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplart tarafindan kullanilmasi1 veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin
yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili
mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a, 15/1-b, 15/3 ve 15/4 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,


http://www.instagram.com/

Buna gore, reklam veren Ege Gen¢ Optik San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2024/6242
Sikayet Edilen: Yaren Melis GUMUS (Melis OPTIiK)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"melisoptiklens™ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "melisoptiklens”
kullanicr isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Sizin magazaniz sizin
gozliikleriniz #optik #lens... MORLIN BRON Kalitenin ve sikligin birlesimi. Titanyum hafifligi
bir baska..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "melisoptiklens" kullanict isimli sayfanin 15.04.2024 tarihli
goriiniimiinde rnek olarak, "Sizin magazamz sizin gozliikleriniz #optik #lens... MORLIN BRON
Kalitenin ve sikligin birlesimi. Titanyum hafifligi bir baska..."” gibi ifadelere yer verildigi, ancak
Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligine gore yalnizca optisyenlik
miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmas1 veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin
yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili
mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeliginin 15/1-a, 15/1-b, 15/3 ve 15/4 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,


http://www.instagram.com/

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yaren Melis GUMUS (Melis OPTIK) hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

138)
Dosya No: 2024/6243
Sikayet Edilen: Ece Nur HOSGULER (Ece Nur Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"ecehosguler" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 04.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ecehosguler”
kullanict isimli sayfanin 04.03.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak,
"Hifu ve gold pen" gibi tibbi islemlere iliskin tanitimlara ve kampanya bilgilerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "ecehosguler" kullanici isimli sayfanin 04.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Hifu ve gold pen™ gibi tibbi islemlere
iligkin tanitimlara ve kampanya bilgilerine yer verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saghk kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarima Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikkiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas: olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir.” hilkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,



Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik,
tilkketicileri yaniltict ve kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 iincii
maddeleri,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" basliklt béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ece Nur HOSGULER (Ece Nur Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

139)

Dosya No: 2024/6205

Sikayet Edilen: Dr. Aybiike BEDIR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
"dishekimikayseri" kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.03.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "dishekimikayseri" kullanici
isimli sayfanin 15.03.2024 tarihli goriiniimiinde tedavi dncesi/sonras1 goriintiilere yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde "dishekimikayseri" kullanici isimli sayfanin 15.03.2024 tarihli
goriiniimiinde tedavi 6ncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, birlikte s6z konusu sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun
degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri sinirim1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincu maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Aybiike BEDIR hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

140)
Dosya No: 2024/6245

Sikayet Edilen: Dr. Ulfat ABDULLAYEYV



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"kayseri_obezite_karingerme" kullanic1 isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde yer alan
"kayseri_obezite karingerme" kullanic1 isimli sayfanin 15.03.2024 tarihli goriinlimiinde
tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep olusturan nitelikte tedavi dncesi/sonrasi goriintiilere ve
operasyon goriintiisiine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "kayseri_obezite karingerme" kullanici isimli sayfanin 15.03.2024
tarihli goriinlimiinde tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep olusturan nitelikte tedavi
Oncesi/sonrasi goriintiilere ve operasyon goriintiisiine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda
izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi,
dolayistyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla ilgili
mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri siirini asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saghik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Ulfat ABDULLAYEYV hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

141)
Dosya No: 2024/6247
Sikayet Edilen: Dr. Mehmet KAHVECI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dt.mehmetkahveci" kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "dt.mehmetkahveci" kullanici
isimli sayfanin 04.04.2024 tarihli gériiniimiinde tedavi 6ncesi/sonras1 goriintiilere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde gonderilen Eskigehir
Il Saglik Miidiirliigiine yapilan 25.04.2024 tarihli savunma ve Saglikta Bilgilendirme Tanitim
Faaliyetleri il Degerlendirme Komisyonunun karar1 ile birlikte ilgili tiim bilgi ve belgelerin
incelenmesi  sonucunda, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"dt.mehmetkahveci" kullanict isimli sayfanin 04.04.2024 tarihli goriiniimiinde tedavi
oncesi/sonras1 goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, s6z konusu sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun
degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri sinirini asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincu maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mehmet KAHVECT hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

142)

Dosya No: 2024/6249

Sikayet Edilen: Hiisna Nur KAYNAR (Pera Saghk Kabini)
Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait brosiirde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Brosiir)

Tespitler: Kurulusa ait el brosiirlerinde, "Hizmetlerimiz" basligi altinda " Siinnet, hacamat ve
evde saglhk hizmeti" gibi saglik kabininde yapma yetkisi bulunmayan islemlerin yapildiginin
ilan edildigi, ayrica "Sagliga dair her sey... Saghgmiz bizim i¢in degerli giivenilir
adrestesiniz..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait el brosiirlerinde
"Hizmetlerimiz" baghigi altinda " Siinnet, hacamat ve evde saglik hizmeti" gibi saglik kabininde
yapma yetkisi bulunmayan islemlerin yapildiginin ilan edildigi, ayrica "Sagliga dair her sey...
Saghginiz bizim i¢in degerli giivenilir adrestesiniz..." ifadelerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda
izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi,
dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bununla birlikte
‘Saglik Kabini' olarak faaliyet gostermeye yetkili olan kurulusun hizmet sunmaya yetkili
olmadig1 siinnet, hacamat ve evde saglik hizmetine iliskin faaliyette bulunduguna yonelik
tanitim yaparak bu alanda yetkili oldugu yoniinde bir izlenim olusturmasinin ilgili mevzuata



aykir olarak tiiketicileri aldatici, yaniltici ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f 5/1-g, 5/2 maddeleri,

-Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9,10, 21 ve Ek-5 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiisna Nur KAYNAR (Pera Saghk Kabini) hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 incli  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma

cezalari verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

143)
Dosya No: 2024/2922
Sikayet Edilen: Burak OGE

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "psikolojikitabi" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.05.2024, 09.05.2024, 07.05.2024, 05.05.2024, 04.05.2024,
03.05.2024, 02.05.2024,01.05.2024, 12.04.2024, 25.03.2024, 15.03.2024, 04.03.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait “psikolojikitab1"" isimli Instagram hesabindan 10-9-7-5-4-3-2-1.05.2024
gibi muhtelif tarihlerde yapilan fotograf paylasimlarinda, "Incitmek dive bir sey yoktur.
Incinmek vardir. Kirmak diye bir sey yoktur, Kirilmak vardir. Yaralamak diye bir sey yoktur,
Yaralanmak vardir. Bu kitap kendini arayan insanlar icin yazilmadi. Merkezini yitiren insanlar
icin yazildi. Disariya gidip aramak icin degil, iceriye doniip bulmak icin kaleme alindi. Insan
merkezini disarida bulamaz, merkez igeridedir, bulmaya karar verdiginizde doniip onu yeniden



kesfedersiniz. Merkezinde olmayi bilen insan i¢in kaos yoktur, kaygi yoktur, ¢aresizlik yoktur,
giivensizlik, yetersizlik ve korku yoktur. #beniincitemezsin #miithigpsikoloji" ifadelerine, kitap
gorseline ve "@muthispsikoloji" etiketine yer verildigi,

Anilan kitab1 satin almak iizere 10.05.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Bir kez
onemsenmedigin yere ikinci kez ugrama" sozine, "Miithis Psikoloji" kitap gorseline,
(@muthispsikoloji etiketine ve "Kitab1 al" isimli D&R baglantisina yer verilmek suretiyle
yonlendirme yapildigi,

Benzer sekilde, 12.04.2024-25.03.2024 tarihleri arasinda yapilan muhtelif paylasimlarda,
"@hakanozkan1979 un AURA kitab: tiim D&R magazalarin da sadece 90 TL.", "Aura kitabi
¢tktt D&R magazalarinda ve dr.com.tr'de" ifadelerine, kitap gorseline yer verildigi,

15.03.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "Koreli kimyagerler efsaneee serumlar iiretmisler.
Uriinler Tiirkiye've de geldi. Ikinci iiriin 1 TL kampanyast varken ka¢irmaymn, LINK BIO'da"
ifadelerine ve "Korelilerin viral olan serumlarint deniyorum. Cildim ¢ok kotii goriintiyordu,
serumlart kullandiktan 2 hafta sonra boyle oldu" ifadelerine ve {irlin gorseline yer verildigi,

04.03.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "I aydwr kolajen kullaniyorum. Cildim diizeldi,
saglarim giirlesti, gozalti torbalarim gitti. Sinir, stres, anksiyete hi¢bir sey kalmadi." ifadelerini
ve "Collagen" isimli iirlin gorselini igeren goriintiiye ve alt metinde " Uzun siire kullanimlarda
inanilmaz faydast var. Link profilde" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “@psikolojikitab1" isimli
Instagram hesabindan yayinlanan yukarida detaylarina yer verilen paylasimlarda, anilan
markalarin sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida
anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina
yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle yonlendirme yapmak suretiyle anilan markalarin ortiilii reklaminin

yapildigi,

15.03.2024 tarihli paylasimda, Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iriinlerin,
insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkisi gegici olan {iriinler olmasi gerektigi halde
kozmetik iirlin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte ifadelere yer verildigi, ayrica sayet anilan
iirtin s6z konusu reklamda belirtilen iddiay1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik
irlin” kapsaminda degil, “beseri tibbi {iriin” veya “ila¢g” kapsaminda ruhsatlandirilmasi
gerektigi, “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken {iriinlerin
reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadig1 dolayisiyla her kosulda kozmetik tiriinler
ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin, Gviicli, yonlendirici ifadelerin mevcut
mevzuata aykirilik teskil ettigi,

04.03.2024 tarihli paylasimda yer verilen inceleme konusu {iriiniin, tip literatiirtinde hastalik
olarak tanimlanan saglik problemlerine karsi olumlu etkilerinin oldugu veya bu hastaliklarin
anilan triinle 6nlendigi izleniminin olusturuldugu ve bahsi gecen tanitim ifadelerinin saglik



beyani niteliginde oldugu, bdylelikle s6z konusu iiriiniin insan fizyolojisine etki ederek insan
sagligina dogrudan veya dolayli olarak fayda saglayan "tibbi iiriin" gibi tanitildigi; hal boyle
iken endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag iddialara yer verilerek s6z konusu
iiriiniin bir ila¢ veya beseri {irlin gibi tanitilmasinin aldatic1 ve yaniltici nitelik tegkil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 {incii ve 10 uncu maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 ve 10
uncu maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 7/1, 7/3
ve 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Burak OGE hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

144)
Dosya No: 2024/5651
Sikayet Edilen: Oguzhan CAGLAYAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “Oguzhan Caglayan" isimli Youtube hesabindan yayinlanan
"Islami Korku Oyunu Konuk: Batuhan Giindiiz" baslikl video

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.09.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "Oguzhan Caglayan" isimli Youtube hesabindan 05.09.2024 tarihinde

yayinlanan "Islami Korku Oyunu Konuk: Batuhan Giindiiz" baslikli video paylasiminda,
“Oyunlart sever misiniz mesela ben ¢ok severim. Bir Miisliiman gencin ibadetlerini Allah'a olan



vazifelerini aksatmadan ve vaktini israf etmeden, her gen¢ gibi rahatlikla oyunlar
oynayabilecegi kanaatindeyim zaten bunu oyunlar hakkinda yaptigimiz baska bir podcastte
konusuruz. Ancak bugiin normalde hi¢ tarzim degil ama evet korku oyun oynamayi
deneyecegim. Aslinda bunun iki sebebi var: Birincisi oyun tamamen Tiirk yapimi Batuhan
Giindiiz ve ekibi tarafindan gelistiriliyor. Birazdan roportaj da yapacagiz zaten yapimciyla.
Ikinci olarak oyun Islami mesajlar iceriyor arkadagslar. Bu iki sebepten dolay: her ne kadar
korksam da bu oyunlari incelemeye ve bu giizel projelere destek vermek i¢in oynamaya karar
verdim. Oncelikle firmaya tesekkiir ediyorum ¢iinkii bana su ana kadar ¢ikardiklar: iki oyunu
birden hediye ettiler ve bununla da kalmayp aranizdan ii¢ kigiye iicretsiz sekilde ¢ekiliste oyun
kodunu vereceklerini soylediler. Cekilise katilmak i¢in bu videonun altindaki yorumlara
Instagram ya da mail adresinizi birakip videoyu da begenerek aninda katilim saglayabilir ve
bu korku oyunlarina iicretsiz olarak erisebilirsiniz.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Islami mesajlar igeren "Tiirk yapimi"
oldugu vurgulanan korku oyununa yonelik 6zel tanitici atiflarin yer aldigi inceleme konusu
videoda tiiketicilerin dini duygularinin ve korkularinin istismar edildigi, ayrica, oyunu 3 kisiye
iicretsiz hediye etmek i¢in ¢ekilis diizenlendigi bdylece, dviicii ve tanitict ifadelerin yani sira
s6z konusu oyunun oynanmasi tesvik edilerek yonlendirme yapildigi, dolayisiyla anilan
oyununun Ortiilii bigimde reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu video paylagiminin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-d, 5/1-g, 6/1, 6/3, 6/4,
7/1,7/2,7/3,7/4,7/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Oguzhan CAGLAYAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2024/1673
Sikayet Edilen: Ugurlu Gazetecilik Basin Yayin Matbaacilik Rek. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.yeniakit.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan "Hepsi
Burada Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi oldu" baslikl yazi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.05.2022

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: www.yeniakit.com.tr adresli internet sitesinde 13.05.2022 tarihinde yayinlanan
"Hepsiburada Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markast oldu" bashikli yazida,
Hepsiburada, bagimsiz aragtirma kurulusu Future Bright in gerc¢eklestirdigi ve "E-ticaret NPS
(NetPrompter Score/Tavsiye Etme Skoru) Arastirmast” sonuglarina goére, "Tiirkiye 'nin en ¢ok
tavsiye edilen e-ticaret markasi" oldu.2022 'nin ilk ¢eyreginde tekrarlanan bagimsiz arastirma
kapsaminda 5.400 kisiyle anket ¢alismast gerceklestirildi. Calisma sonucunda Hepsi Burada,
tirtin ve hizmet kalitesi ve sagladigi deneyimle miisterilerin ¢evrelerine en ¢ok tavsiye ettikleri
e-ticaret markast oldu. Tiim diinyada markalarin miisteri deneyimi i¢in takip ettigi onemli bir
metrik olan NPS skoru, bir markanin miisteri odakliligi, sagladigi memnuniyet, kampanyalari,
tiriin kalitesi gibi konularin toplam bir sonucu olarak ortaya ¢ikiyor. Arastirmaya katilan
miisterilerin, markalara baglhliklar: ve iiriin ve hizmetleri kullanirken yasadiklar: deneyimin
kalitesini ol¢ciimlemek iizere markayt ¢evrelerine, arkadas ve yakinlarina tavsiye etme istekleri
ve dereceleri ol¢iiltiyor. Miisterilerinin hayatint kolaylastirmak i¢in sundugu ve Tiirkiye de ilk
olan servislerle dikkat ¢eken Hepsi Burada, sektorde ilk kez sunulan “Yarin Kapinda” ile
siparisleri 24 saat icinde adrese teslim ederken, “Kapinda lade” ile de iade edilmek istenen
tiriinii randevu ile kapidan teslim alarak hizli, kolay bir iade hizmeti sagliyor. Hepsi Burada,
kisa bir zaman énce sundugu “Giivenle Kapinda servisiyle de tasinmasi gii¢ ve riskli olan
beyaz esya ve TV gibi biiyiik ebatly iiriinleri evlerinin icine kadar getirerek giivenle teslim
ediyor. Hepsi Burada 'nin “E-ticaret NPS liderligi” basarisiyla ilgili mutlulugunu dile getiren
Hepsi Burada CMO’su Ender Ozgiin, “Tiirkiye nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markast”
olmaktan dolayr ¢ok mutluyuz. Tiirkiye 'nin Hepsi Burada’si olarak, oniimiizdeki donemde de
miisteri deneyimini merkeze alan felsefemizle, Ar-Ge ekiplerimizle birlikte projeler iiretmeye,
en yeni teknolojileri etkin sekilde kullanarak hizmet kalitemizi daha da ileriye tasimaya devam
edecegiz. Milyonlarca miisterimizin ve on binlerce is ortagimizin markamizi her gordiigiinde
“Lyi ki varsin Hepsi Burada” demeleri icin var giiciimiizle calismayi, onlara kolaylik saglamay:
ve Tiirkiye icin deger yaratmayt siirdiirecegiz.” dedi. Tiirkiye’'de dijital doniisiimiin lider
oyuncularindan biri olarak, 20 yili askin tecriibesiyle, 32 farkli kategoride, 90 milyondan fazla
tirtinii miisterileriyle bulusturan Hepsi Burada, kuruldugu giinden bu yana on binlerce
isletmenin biiyiimesine de katki saglamaya devam ediyor. Hepsi Burada ayni zamanda ¢atisi
altinda bulunan Hepsi Jet, Hepsi Burada Express Market, Hepsi Pay, Hepsi Ad, Hepsi Burada
Seyahat, Hepsi Global gibi marka ve hizmetlerle miisterilerinin hayatin her alaminda birg¢ok
farkly hizmete ulasmasini saglyor.” ifadelerine, "Hepsi Burada" uygulama gorseline ve
"Tiirkiye 'nin en ¢ok tavsiye edilen ‘E-Ticaret Markas:” logosuna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu yazida tiiketicilerin
aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacin1 karsilama ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak
"Hepsi Burada" markasina yonelik 6viicii, tanitici, yonlendirici ifadelere yer verildigi, ancak
herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, boylece "Hepsi Burada" markasiin oOrtiilii
reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ugurlu Gazetecilik Basin Yayin Matbaacilik Rek. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari

durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.
146)

Dosya No: 2024/6500
Sikayet Edilen: Dogan Burda Dergi Yayincilik ve Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.ekonomist.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan "Hepsi
Burada Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi oldu" baslikl yazi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.10.2022
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.ekonomist.com.tr adresli internet sitesinde 28.10.2022 tarihinde
yayinlanan "Hepsi Burada Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markast oldu"” baglikli
yazida, Hepsi Burada, bagimsiz arastirma kurulusu Future Bright in gercgeklestirdigi ve “E-

’

ticaret NPS (Net Prompter Score/Tavsiye Etme Skoru) Arastirmasi” sonuglarina gore,
Tiirkiye 'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi oldu. Hepsi Burada'dan yapilan a¢iklamaya
gore, Hepsi Burada, bagimsiz arastirma kurulusu Future Bright'in gergeklestirdigi ve “E-
ticaret NPS (Net Prompter Score/Tavsiye Etme Skoru) Arastirmast” sonuglarina bakildiginda
“Tiirkiye’nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi olarak éne ¢ikt1.2022 'nin ilk ¢eyreginde
tekrarlanan bagimsiz arastirma kapsaminda 5 bin 400 kisiyle anket ¢alismasi gergeklestirildi.
Calisma sonucunda Hepsi Burada, tirtin ve hizmet kalitesi ve sagladigi deneyimle miisterilerin
cevrelerine en cok tavsiye ettikleri e-ticaret markasi oldu.
Tiim diinyada markalarin miisteri deneyimi igin takip ettigi onemli bir metrik olan NPS skoru;
bir markanmin miisteri odaklhiligi, sagladigi memnuniyet, kampanyalari, iiriin kalitesi gibi
konularin toplam bir sonucu olarak ortaya c¢ikiyor. Arastirmaya katilan miisterilerin,
markalara baghliklari, iiriin ve hizmetleri kullanirken yasadiklari deneyimin kalitesini
ol¢iimlemek tizere markayr ¢evrelerine, arkadas ve yakinlarina tavsiye etme istekleri ve
dereceleri ol¢iiliiyor. Hepsi Burada, sektorde ilk kez sunulan “Yarin Kapinda” ile siparisleri
24 saat iginde adrese teslim ederken, “Kapinda lade” ile de iade edilmek istenen iirtinii
randevu ile kapidan teslim alarak hizli, kolay bir iade hizmeti sagliyor. Hepsi Burada, kisa bir
zaman once sundugu “Giivenle Kapinda” servisiyle de tasinmasi gii¢ ve riskli olan beyaz esya
ve TV gibi biiyiik ebatl iiriinleri evierin icine kadar getirerek teslim ediyor. 20 yiuli agkin
tecriibesiyle, 32 farkli kategoride, 90 milyondan fazla iiriinii miisterileriyle bulusturan Hepsi
Burada, kuruldugu giinden bu yana on binlerce igletmenin biiyiimesine de katki saglamaya
devam ediyor. Hepsi Burada, ayni zamanda ¢atisi altinda bulunan Hepsi Jet, Hepsi Burada



Express Market, Hepsi Pay, Hepsi Ad, Hepsi Burada Seyahat, Hepsi Global gibi marka ve
hizmetlerle miisterilerinin hayatin her alaninda bir¢ok farkli hizmete ulasmasin saglyyor.”
Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi olmaktan dolayr ¢cok mutluyuz" A¢iklamada
gortislerine yer verilen Hepsi Burada Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi (CMO)
Ender Ozgiin, Tiirkiye nin en ¢ok tavsive edilen e-ticaret markasi olmaktan dolayr ¢ok mutlu
olduklarimi belirterek, sunlar: kaydetti: "Tiirkiye nin Hepsi Burada’si olarak, ontimiizdeki
donemde de miisteri deneyimini merkeze alan felsefemizle, AR-GE ekiplerimizle birlikte
projeler tiretmeye, en yeni teknolojileri etkin sekilde kullanarak hizmet kalitemizi daha da
ileriye tasimaya devam edecegiz. Milyonlarca miisterimizin ve on binlerce is ortagimizin
markamizi her gérdiigiinde ‘Lyi ki varsin Hepsi Burada' demeleri icin var giiciimiizle calismay,
onlara kolaylik saglamayr ve Tiirkiye icin deger yaratmayt siirdiirecegiz.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu yazida tiiketicilerin
aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacim1 karsilama ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak
"Hepsi Burada" markasina yonelik 6viicii, tanitict, yonlendirici ifadelere yer verildigi, ancak
herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, boylece "Hepsi Burada" markasinin ortiilii
reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-d, 5/1-g, 6/1, 6/3, 6/4,
7/1,7/2,7/3,7/4,7/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu Dogan Burda Dergi Yayincilik ve Pazarlama A.S. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

147)
Dosya No: 2024/6499
Sikayet Edilen: Rota Yayin Yapim Tanitim Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.marketingturkiye.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
“Hepsiburada 'tavsiyenin giiciiyle' biiyiiyor” baslkli yazi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.05.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: www.marketingturkiye.com.tr adresli internet sitesinde 16.05.2024 tarihinde
yaymlanan "Hepsiburada 'tavsiyenin giiciiyle' biiyiiyor” baglikli yazida, “Hepsiburada,
Tiirkiye 'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi olmanin yani sira, miigteri memnuniyetini
en tist diizeyde tutarak Net Promoter Score arastirmalarinda liderligini koruyor. Peki, bu
basarimin ardinda nasil bir strateji yatiyor? Hepsiburada Pazarlama Grup Direktorii Gorkem
Dereli ile hem tavsiye alanmindaki liderliklerini hem de liderligi percinleyen LinkGelir
programint konugstuk...Hepsiburada 'nin, Tiirkiye’'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi
olarak 2022 ve 2023 yillarinda iist iiste en yiiksek NPS puanmini aldigint a¢ikladiniz. Bu
basarimin ardinda yatan faktorler neler oldu? Hepsiburada olarak, miisteri memnuniyetini her
zaman en 6n planda tutuyoruz ve bu yaklasimimizin, iki y1l tist iiste “Tiirkiye 'nin en ¢ok tavsiye
edilen e-ticaret markasi” olarak se¢ilmemizde biiyiik bir rol oynadigina inaniyoruz.
Hepsiburada 'nin liderligi ve giivenilirligi, miisteri memnuniyeti ve giivenilir hizmet anlayisiyla
dogrudan iliskili. Bu anlayisimiz Hepsiburada’y: Tiirkiye 'de e-ticaret alaninda one ¢ikaran ve
tercih edilen bir marka haline getirirken, bu basart aymi zamanda dijital alisveris deneyimini
stirekli iyilestirmeye yonelik c¢abalarimizin ve tiiketicilerin beklentilerine cevap verme
konusundaki kararliligimizin bir gostergesi.Net Promoter Score (NPS) arastirmalarinda 72
puanla liderligimizi koruma basarimizin temelinde ise en dnemli faktor giivenilirlik olarak
belirlendi. Bununla birlikte genis iiriin ve marka c¢esitliligi, rekabetci kampanyalar ve fiyatlar,
hizli kargo ve teslimat siiregleri gibi unsurlar da kullanicilarin tercih sebepleri arasinda yer
aliyor.Kullanicilar, Hepsiburada’y1 tavsiye etme kararlarini hangi kriterlere gore
belirliyor?Kullanicilar, iade siire¢lerinin kolayligi, iiriin kalitesi, ticretsiz kargo segenekleri,
web sitesi ve mobil uygulamanin kullanim kolayligi, odeme ve taksit imkanlart gibi bir¢ok
kriteri goz oniinde bulunduruyor. Uriinlerin hasarsiz ve eksiksiz teslim edilmesi, hizli geri
odeme siiregleri, kullanici degerlendirmeleri ve yorumlari, kupon ve kod kullanim kolaylig: gibi
faktorler de onemli tercih sebepleri arasinda bulunuyor.“Tavsiye ekonomisi” nedir?
Hepsiburada 'nin bu konudaki atilimi ne oldu? Tavsiye ekonomisi giiniimiizde biiyiik bir pazar
haline geldi. E-ticaret satislarinin tamaminin yiizde 15-30 unu yonetiyor. Tavsiye ekonomisinin
degeri, 17 milyar dolar iizerinde ve 2027 yilina kadar 27,78 milyar pazar biiyiikliigiine ulagmasi
ongoriiliiyor. Markalarin yiizde 81°i bunun getirdigi imkanlarin farkinda ve kullanicilarin
yiizde 84 gibi biiyiik bir orami, bu imkanlardan faydalaniyor. Tavsiye ekonomisinden
yararlanan yayincilarin yiizde 31’1, en onemli ii¢ gelir kaynagindan biri olarak gériiyor. Biz bu
davramistan yola ¢ikarak LinkGelir uygulamamizi devreye aldik. Bir siiredir devam eden
uygulamamizda teknolojik ve icerik olarak giincellemeler yaparak LinkGelir’in yeni
versiyonunu birkag giin énce canliya aldik. Yeni versiyonla artik kullanicilar liste olusturmaya
gerek kalmadan “tek tikla” iiriin paylasarak gelir elde edebilecekler. LinkGelir programindan
bahseder misiniz? Bu program, kullanicilara nasil bir ek gelir firsatt sunuyor?LinkGelir
programimiz, kullanicilarin kendi ¢evrelerine tiriin tavsiyesinde bulunarak gelir elde etmelerini
sagliyor. Bu programi hayata gegirirken tavsiye etmenin herkesin hakk: oldugu diisiincesinden
yola ¢iktik. Deneyimlediginiz, begendiginiz bir tiriinii sevdiklerinizle, ailenizle paylasmaniz
kiymetli ve en onemlisi de giivenerek o iiriinii satin alma kararini etkileyen bir faktor.
Hepsiburada kullanicilart artik, tek tikla istedikleri iiriinii paylasarak, bu iiriinler paylastiklar
kisi tarafindan satin alindiginda da ek gelir saglayabiliyorlar. Link gelir icin tavsiyeyi
dijitallestiriyor demek de miimkiin. Program, kullanicilara ayda 20 bin TL yve kadar kazang
elde etme imkani saghyor. Link Gelir programimin hedefleri neler? Hedefimiz, 2024 yiulinda 1



milyon kullanicrya ulasarak toplamda 1 milyar TL kazang dagitmak. Programimiz ozellikle
kadinlar: giiclendirmek adina baglattigimiz bir inisiyatif olarak dikkat ¢cekiyor. Herkes i¢in ek
gelir saglayan bu program, mevcut kullanicilarimizin yani swra ozellikle ev hanimlari ve
ogrenciler gibi ek gelir elde etmek isteyen herkes i¢in uygun bir firsat sunuyor. LinkGelir’in
mevcut kullanicilarinin yiizde 68’1 kadin, dolayisiyla programin aslinda 6zellikle ev kadinlarina
ek gelir yaratma noktasinda fayda yaratacagina inaniyoruz. LinkGelir programina katilmak
icin herhangi bir takip¢i veya etkilesim sayist gerekiyor mu? LinkGelir programina katilmak
icin Hepsiburada kullanicist olmak yeterli. Tiim Hepsiburada kullanicilari, sadece istedikleri
tiriinii paylasarak Hepsipara kazanmaya baslayabilirler. Tavsiye liderligini marka yiiziiniiz
Kwang Tathtug ile kutladiniz. Is birligi nasil gidiyor? Kivan¢ Tathtug 'un Tiirkiye nin en
giivendigi lider isimlerden biri olusuyla, markamizin tavsiye liderligi birbiriyle uyustu. Kivang
Tatlitug, reklam filmimizde Hepsiburada'nin “en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markasi” olma
basarisint “Sadece arastirmalarin degil, goniillerin bir numarasi... Hepsiburada, farki
burada” diyerek kutladi. Lansman gecemizde kendisi de Hepsiburada 'nin kadin girisimciligine
olan desteklerini gordiigiinii, gegtigimiz zaman dilimi icerisinde hem bir birey olarak ayrica
gocuk sahibi bir baba olarak iki kat daha fazla duyarliliga sahip oldugunu aktardr. Reklam
filmimize miisterilerimizden de giizel reaksiyonlar aldik.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan  incelemeler  sonucunda; inceleme konusu
www.marketingturkiye.com.tr adresli internet sitesinin pazarlama sektortiyle ilgili gelismelere
yer verilen diger bir ifadeyle sektorel amacli yayin yapan bir site oldugu, nitekim anilan yazinin
sOylesiler bashigr altinda yayimnlandig1 ve bir¢ok firma CEO’su ile roportaj seklinde muhtelif
paylagimlarin yapildigi, dolayisiyla inceleme konusu yazinin tiiketicilerin aydinlanma,
bilgilendirilme ihtiyacin1 karsilama ve haber verme amaciyla yayimnlandigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

148)

Dosya No: 2024/6501

Sikayet Edilen: Turkuvaz Haberlesme ve Yayincilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.sabah.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan “Hepsi Burada
tavsiye ekonomisini biiyiitiiyor"” bashkli yazi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.04.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.sabah.com.tr adresli internet sitesinin 18.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
“ Hepsiburada tavsiye ekonomisini biiyiitiiyor"” baglhikli yazida, " “Bagimsiz arastirma kurulusu
Future Bright tarafindan gergeklestirilen Net Promoter Score (NPS) arastirmasina 2022 ve
2023 yillarinda iist iiste "Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markast" olan Hepsiburada,
tavsiye liderligini miisterilerinin de katilimiyla bir iist seviyeye tasiyor. Halen 200 bin
kullanicinin yer aldigi ve miisterilere kendi ¢evrelerine tiriin tavsiyesinde bulunarak gelir elde
etme imkanm sunan "Link Gelir" programi ¢ercevesinde tavsiye edilecek iiriinler "tek tikla"
paylasilarak gelire doniistiiriilebilecek. Hepsiburada oniimiizdeki donemde bu programa
katilacak miisteri sayisint 1 Milyon kisive cikarmayr planliyor. Ozellikle kadinlar ve
ogrencilerin yogun ilgi gosterdigi programla gelisecek tavsiye ekonomisiyle hane biitcelerine
2024 yilinda 1 Milyar TL'lik ek gelir saglanacak. HEPSIBURADA'DAN LINK GELIR ILE TEK
TIKLA AYDA 20 BIN TL'YE KADAR KAZANMA FIRSATI Hepsiburada herhangi bir iiriinii
"tek tikla" paylasarak kazang elde etme imkani sunan yeniliklerle e-ticaretteki kullanict
deneyimini kolaylastirarak, herkesin kendi ¢evresine iiriin tavsiyesinde bulunmasina olanak
taniyor. Link Gelir kullanicilara her iiriin paylasimi icin elektronik disi iiriinlerde ortalama
yiizde 7, elektronik iiriinlerde %2 oraninda komisyon alma imkani sunuyor ve ayda 20 bin TL'ye
kadar kazang elde etme firsati saglyor. KIVANG TATLITUG ILE COK TAVSIYE EDILEN 1
NUMARALI INDIRIMLER BASLADI Ayrica Hepsiburada Tiirkive'nin "en ¢ok tavsiye edilen
e-ticaret markast" olma basarisimi Kivang Tatlitug'un rol aldigi bir reklam filmiyle duyurdu.
[k kez basin mensuplarina gésterilen reklam filminde Kivan¢ Tatlitug Hepsiburada'nin sadece
arastirmalarda degil miisterilerin akil ve kalplerinde de 1 Numara oldugunu ifade ediyor. ...
PESIN FIYATINA 12 TAKSIT AVANTAJI Hepsiburada miisterilerinin alisverislerinde édeme
kolayliklar1 da sunuyor. Yapi Kredi Bankasi is birligiyle sunulan Hepsiburada Premium
Worldcard ile miisteriler pesin fiyatina 12 taksitle odeme imkani dahil farkli bir¢ok ek
avantajdan faydalanabiliyor. Ayrica, Hepsiburada kartsiz 6deme kolayligi sundugu
Hepsiburada limitiyle miisterilerine kart limitlerine takilmadan aligveris yapma imkani
tanmiyor. HEPSIBURADA LINKER HIKAYELERI Aysenur Kayabas (Ev Hanimi):"5 aydir Link
Gelir kullanicistyim. 5 ay once kizimin diinyaya gelmesiyle birlikte hayatimdaki online aligveris
daha da artti. Bu artisla birlikte Hepsiburada'nmin uygulamasinda Link Gelir Programi'ni
gordiim. Sosyal medyayr da aktif kullandigim icin paylasimlara basladim. Paylagimlarim
sonucunda elde ettigim gelirler de gittikge artiyor. Bunun yani sira insanlarin benim
tecriibelerimle alisveris yapmalari beni olduk¢a mutlu ediyor. Bu sayede sevdigim bir isten
gelir elde etmis olmak da bana keyif veriyor."Eda Giines (Ogrenci): ‘Link Gelir ile
tanigmamdan bu yana 8 ay gecti. Bu program sayesinde sevdiklerimle ve takipgilerimle hem
onerdigim tiriinleri paylagiyorum hem de bundan gelir elde ediyorum. Elde ettigim gelir
sayesinde Hepsiburada'dan ihtiyaclarim kapsaminda alisveris yapma sansim da oluyor. Ayrica
Link Gelir'i isime de entegre ederek, takip¢ilerimin denememi istedigi tirtinleri satin alip;
deneme videolar: da ¢ekiyorum. Bu firsatlarla dolu programin bir iiyesi olmaktan ve bana
kattiklarindan dolayr ¢ok mutluyum. ”ifadelerine, “Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret
markasi1” ibaresinin, "Hepsi Burada" markasinin ve reklam yiizii Kivang Tatlitug’un bulundugu
gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu yazida tiiketicilerin
aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini1 karsilama ve haber verme amaciin disina ¢ikilarak



"Hepsi Burada” markasina yonelik oviicii, tanitici, yonlendirici ifadelere yer verildigi, ancak
herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, boylece "Hepsi Burada" markasinin ortiilii
reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Turkuvaz Haberlesme ve Yayincilik A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

149)
Dosya No: 2024/6498
Sikayet Edilen: Worldef Global Organizasyon Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.worldefvakfi.org adresli internet sitesinde yayinlanan
"Hepsiburada Ceosu Nilhan Onal Gokgetekin Worldef E-ticarete Konustu" bashikli yazi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.worldefvakfi.org adresli internet sitesinde yayinlanan "Hepsiburada Ceosu
Nilhan Onal Gokgetekin Worldef E-ticarete Konustu" baslikli yazida, “Tiirkiye 'nin en biiyiik
yerli e-ticaret pazaryeri; diinyanin en énemli teknoloji sirketlerinin islem gordiigii NASDAQ
borsasinda halka agilan ilk Tiirk sirketi; Tiirkiye’de en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret markast...
Bu basarilart uzatmak miimkiin... Hepsiburada’dan bahsediyoruz. 11 Nisan 2020 yilindan bu
yvana Tiirkiye de e-ticaret ekosisteminin en onemli markasi olan Hepsiburada, bu stire zarfinda
basarilarina siirekli yenilerini ekledi. WORLDEF E-TICARET, Dogan Holding biinyesinde e-
ticarete katki sunmaya devam eden Hepsiburada'yi konuk etti...” “Hepsiburada CEQO ’su
Nilhan Onal Gdékgetekin, “Tiirkiye’'nin onde gelen pazaryerlerinden birinin CEO’su olarak
degisen tiiketici beklentilerini nasil yorumluyorsunuz? Bu dogrultuda ne gibi iyilestirmeler
yapiyorsunuz? ” sorusuna da su cevabi verdi: ... Yaklasik bin kisilik teknoloji ekibimizle en akici
aligveris deneyimini sunmaya ¢alisiyoruz. Yapay zeka temelli ¢oziimlerle kullanicilarina daha
iyi deneyim, giiven ve kolaylik saglayarak e-ticarette éncii bir rol oynuyoruz. Odeme yaparken
giivenli ve hizli odeme gegidi bekliyorlar. Giiniimiizde bir de buna alim giiciinii destekleyen



¢oziimler eklendi. Tiirkive’'nin en genis oOdeme ve vadelendirme ¢oziimii sunan
platformuyuz.” *“ ‘Her kosulda her zaman soziimiizii tutmak tizere yola ¢iktik’ Gékgetekin, soyle
devam etti: “Miisterilerimize en iyi hizmeti sunmak i¢in tiim ekip ‘Hepsiburada Sozii’ diyerek,
her kosulda her zaman soziimiizii tutmak tizere yola ¢iktik. Miisterilerimize lojistik ve operasyon
faaliyetlerimize duydugumuz giivenle ‘Siparislerin Yarin Kapinda’ diyoruz. Miisterilerimiz,
platformumuzdaki Hepsiburada saticilt iiriinlerden saat 19.00°a kadar, diger saticilardan ise
saat 16.00’va kadar verdikleri siparisleri ertesi giin teslim alvyor. Olur da siparis gecikirse,
Hepsiburada Premium miisterilerinin hesaplarima 19,90 TL degerinde Hepsipara tanimlayarak
gecikmemizi bir nebze de olsa telafi ediyoruz. Uriinleri iade etmek isterlerse de 81 ilde
‘Kapinda Iade’ hizmeti sunuyoruz. Ayrica yiizde 100 orijinal iiriin garantisi veriyoruz.
Miisterilerimiz en tinlii markalar: giivenle aliyor bizden, bu nedenle liiks iiriin aligverisinde de
tercih sebebiyiz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.worldefvakfi.org.tr adresli internet sitesinin e-ticaret, e-ihracat sektorleriyle ilgili
gelismelere yer verilen diger bir ifadeyle sektorel amagli yayin yapan bir site oldugu, nitekim
anilan yazinin soru-cevap olarak roportaj seklinde yayimnlandigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

150)
Dosya No: 2024/5145
Sikayet Edilen: Ezgi YILDIRIM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "ezgi ile zayifliyorum" isimli
Instagram hesabindan yayinlanan paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.07.2024-13.09.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "ezgi ile zayifliyorum" isimli Instagram hesabindan 22.07.2024-13.09.2024-
tarithleri arasinda yayinlanan "@Glox" isimli markaya ait "cay" ve "kahve" {iriinlerine iliskin
mubhtelif video ve fotograf paylasimlarda, "Tokluk hissi saglar, porsiyon kontroliine yardimci
olur, odem atimimi destekler, viicuttaki zararl toksinlerin atilmasina yardimci olur ve ani tatli
krizlerini engeller." , "Giinde iki kere i¢ hedefine ulas." , "Degisime hazir misimiz?", "Saglikli
kilo verme siireci sadece diyet ve egzersizden ibaret degildir. Glox caffee gibi destekleyici
tiriinler, bu yolculugu daha kolay ve keyifli hale getirebilir." "Glox caffee saglikl kilo verme
yolculugunuzda dogal bir destek." "Simdi zayiflama sirasi sizde." , "Zayiflama siirecinde dogal
bir destek mi arvyorsun.", "Haydi beraber zayiflayalim.", "Giine kahve ile baslamak.... Tok tutar,



vag yakar, odem atar.", "Yag yakimini hizlandirir ve metabolizmani canlandirty, sindirim
sistemini giiclendirir, daha saglikl bir sindirim siirecine katkida bulunur, viicuttaki 6dem ve
toksinlerin atilimini destekler. Kan sekerini destekler, tokluk hissi uyandirir ve bol su i¢cmenizi
tesvik ederek yemeklerin daha etkili sekillendirilmesine yardimci olur." ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"ezgi ile zayifliyorum" isimli Instagram hesabinda yayinlanan 22.07.2024, 13.09.2024
tarihleri arasindaki paylasimlarda, <’@Glox’’ isimli markaya ait liriinlerin satis ve pazarlamasi
yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapildigi, ancak reklam, is birligi ya
da ortaklik ibarelerinin kullanilmadigi, tiiketicilerin reklam konusunda agikca
bilgilendirilmedigi, bu agidan s6z konusu markalarin ortiilii reklaminin yapildigi, ayrica séz
konusu {irlinlin insan fizyolojisine etki ederek insan sagligina dogrudan veya dolayli olarak
fayda saglayan "tibbi tirlin" gibi tanitildig1, hal boyle iken endikasyon belirten ve bilimsel olarak
ispata muhta¢ iddialara yer verilerek s6z konusu iriiniin bir ila¢ veya beseri {iriin gibi
tanitilmasinin aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/2-d, 5/11-a, 10/a, 10/b, 10/c, 10/c ve 10/¢ maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ezgi YILDIRIM hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

151)
Dosya No: 2024/5196
Sikayet Edilen: Gok¢ce YAMAN KIRAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "proanalitikgokturk" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylasimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.05.2024, 14.08.2024, 27.08.2024, 14.09.2024, 07.09.2024,
05.09.2024, 06.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "proanalitikgokturk" isimli Instagram hesabindan yaymlanan 25.05.2024 tarihli
fotograf paylasiminda, "@nisantasiedu” etiketine yer verildigi,

27.08.2024 tarihli video paylagiminda, "@kirtasiyel7" etiketine yer verildigi,

14.09.2024, 07.09.2024, 05.09.2024, 06.06.2024 tarihli fotograf ve video paylagimlarinda,
'@kesfetplatform01" etiketine yer verildigi,

14.08.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@soosoap damla" etiketine, "soo esek siitii kreminin"
gorseline ve "Derdime derman bir krem, siddetle tavsiye edilir, ellerinize saglik damla hanim."
ifadelerine ve "@soosoap damla" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen,
"proanalitikgokturk" isimli Instagram hesabinda yayinlanan 25.05.2024, 14.08.2024,
27.08.2024, 14.09.2024, 07.09.2024, 05.09.2024, 06.06.2024 tarihli paylasimlarda reklam, is
birligi, ortaklik ibareleri kullanilmaksizin muhtelif markalarin o6rtiili reklaminin yapildigi,
bunun yani sira "@soosoap damla" isimli markaya ait ‘’Soo” esek siitli kremi ile ilgili
ifadelerin kozmetik mevzuatinda belirtilen kozmetik iirlin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte
oldugu, Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dig
kisimlarina uygulanan ve etkisi gegici olan iirlinler olmasi gerektigi, ayrica sayet anilan iirlin
s0z konusu reklamda belirtilen iddiay1 kanitlayabilir nitelikte ise bu durumda “kozmetik {iriin”
kapsaminda degil, “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi,
“beseri tibbi iirtin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken triinlerin reklaminin
yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda kozmetik iirtinler ile ilgili
olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin, 6viicli, yonlendirici ifadelerin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3,
7/4,7/5,9/1,9/2,9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, mecra kurulusu Gok¢e YAMAN KIRAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

152)

Dosya No: 2024/5198

Sikayet Edilen: Sinem CICEK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "sinemmcicek” isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.08.2023, 30.10.2023, 21.06.2024, 13.08 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "sinemmcicek” isimli sosyal medya hesabindan yayinlanan 25.08.2023
tarihli fotograf paylasiminda, "@adidas.turkiye" etiketine yer verildigi,

30.10.2023 tarihli fotograf paylasiminda, "@Ilesbenjaminsturkiye" etiketine yer verildigi,
21.06.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "@berkersan” ve "@dcey.tr" etiketlerine yer verildigi,

13.08 2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@bebeksinailbar" ve "@azgenails_mersin"
etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen,
"sinemmcicek” isimli Instagram hesabinda yayimlanan 25.08.2023, 30.10.2023, 21.06.2024,
13.08 2024 tarihli paylasimlarda reklam, is birligi, ortaklik ibareleri kullanilmaksizin bahsi
gecen markalarin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylagimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Sinem CICEK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



153)
Dosya No: 2024/3614
Sikayet Edilen: Nicole GHEIBI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "nicolegheibi" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.08.2024, 19.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "nicolegheibi" isimli sosyal medya hesabindan yayinlanan 12.08.2024
tarihli video paylasiminda, "@haulabrand" isimli markanin etiketine yer verildigi,

19.09.2024 tarihli muhtelif hikaye paylasimlarinda, "@flora garden beach hotel" adl
mekanin etiketine ve fotograflarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen,
"selinozhan" isimli Instagram hesabinda yaymlanan 12.08.2024, 19.09.2024 tarihli
paylagimlarda reklam, is birligi, ortaklik ibareleri kullanilmaksizin bahsi gecen markalarin
ortiilli reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Nicole GHEIBI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

154)
Dosya No: 2024/2900
Sikayet Edilen: Seyma AKKURT

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “ seymaunal ” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “ seymaunal ” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 06.03.2024 tarihli
hikaye paylasiminda, "Kiipeler her zaman aldigim yerden. Bu aswri hafif oldugu icin ekstra
seviyorum yok gibi kulaginizda" ifadelerine ve gorseldeki kiipenin satin alma baglantisina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“ seymaunal ” isimli Instagram hesabindan yapilan 06.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda,
gorseldeki iirline yonelik dviicii, tanitici ifadelere yer verildigi, s6z konusu liriiniin satin alma
baglantisina yer verildigi ancak paylasimda herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan iirlinii satin almak {izere {irliniin satin alma baglantisina
yonlendirme yapmak suretiyle ilgili markanin ortiili reklaminin yapildigir degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-
a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Seyma AKKURT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

155)

Dosya No: 2024/5217

Sikayet Edilen: Aziz KANCAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “AzizKancar” isimli Youtube kanalindan yapilan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.07.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait “AzizKancar” isimli Youtube kanalinda 23.07.2024 tarihinde yayinlanan
“Sizce Cam Filmi Yazin Ne Kadar Onemli?” baslikh videoda, “Bugiin aracimi %99'a varan
1siy1 kesme ozelligine sahip cam filmini uygulamak icin Amerikan Film Merkezi Florya'dayiz.
Benden énceki kisinin taktigi cam filmleri ¢ok kalitesizdi, yipranmistt ve aswr1 derecede koku
yapiyordu. Sadece bir parcasini koparip 1s1 ozelligini él¢giiyoruz. %8'e varan isiy1 kesme ozelligi
var, sadece %8. On caminda da film olmadigi icin arag icine resmen oturulmuyor. Deri
koltuklar yapis yapis. Trafikte ¢ok fazla rahatsiz etmeyen, gozii yormayan ama %99'a varan
ws1y1 kesen filmi seciyorum. On camimizin él¢iileri alintyor ve film uygulamasi basliyor. Benim
araca cam filmi ¢ekilirken en ¢ok dikkat ettigim konulardan bir tanesi ig¢ilik. Amerikan Film
merkezinde de tiim araglarimda oldugu gibi bu aracta da giiveniyorum. Iste bahsettigim olay
tam da bu. Sanki cam siyah cammug gibi film yokmus gibi. Hadi gelin hep beraber 1s1 kesme
ozelligine bakalim. Evet %99.2 gercekten harika bir deger. Amerikan Film Merkezi Florya'ya
bir kez daha tesekkiirler. Olex kalitesiyle bizler de bulustuk. Sizlere de kesinlikle tavsiye
ediyorum” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“AzizKancar” isimli Youtube kanalinda 23.07.2024 tarihinde yayinlanan video paylasimindai,
Amerikan Film Merkezi isimli isletmeye yonelik dviici, tanitici ve yonlendirici ifadelere yer
verildigi, ancak s6z konusu videoda ya da videonun agiklama kisminda herhangi bir reklam ya
da igbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan igletmenin ortiilii reklaminin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-
a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Aziz KANCAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

156)
Dosya No: 2024/4165
Sikayet Edilen: Huzur Radyo TV A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “En hamarat Benim” isimli Youtube kanalindan
yayinlanan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait En Hamarat Benim" isimli Youtube kanalinda 31.05.2024 tarihinde
yayinlanan "En Hamarat Benim 645. Béliim" baslikl1 videoda, “(04.01) Sunucu: Iyi deterjanlar
da buradaymus. Simdi leke meke kalmaz. Ama tabi dozunu iyi ayarlamak lazim.

(04.07) Yarismaci: Orast oyle Kadir Bey her sey dozunda iyi ne az ne fazla.

(04.16) Sunucu: Tamam bu c¢alisirken biz evi gezelim sonra hallederiz. Séyle salondan
baslayalim.

(07.13) Sunucu: Bak sakiz gibi olmus.

(07.16) Yarismact: Ay ¢ok sevindim, leke kalsa ¢ok tiziiliirdiim.

(07.20) Sunucu: Leke mi kalsaydi? Tath kiz seni, leke kalmasi miimkiin mii sence?” ifadelerine
ve videonun 04.08, 21.20, 33.12, 33.13 dakikalarinda “ARIEL” marka ¢amasir deterjaninin
gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “En hamarat Benim”
isimli Youtube kanalindan 31.05.2024 tarihinde yayinlanan “En Hamarat Benim 645. Boliim”
baslhikli videoda “ARIEL” markasina ait dviicii, tanitic1 ifadelere yer verildigi, séz konusu
irliinin gorseline yer verildigi, ancak videoda ya da agiklama kisminda reklam, isbirligi
olduguna iliskin tiiketicilerin bilgilendirilmedigi, bu sebeple anilan iiriin ve markanin ortiilii
reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Huzur Radyo TV A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

TURIZM

157)

Dosya No: 2024/6434

Sikayet Edilen: ETS Ersoy Turistik Servisleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.etstur.com/ internet sitesinde yer alan “Cactus Club Yal1
Hotels & Resort” isimli tesise iliskin reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Cactus Club Yali Hotels & Resort adli tesise iligkin
https://www.etstur.com/ internet sitesinde yer alan 28.07.2024 tarihli reklam orneklerinde,
tesise ait ¢esitli oda tiirlerine iliskin fiyat gosterimlerinin “maximum” isimli 6deme kart1 ile
yapilacak 6demelerdeki fiyat bilgisi oldugu ve diger kartlar i¢in oda fiyatlarinin tanitimda yer
alan fiyattan daha yiiksek bir tutara tekabiil ettigi, s6z konusu durumun reklam verene ait ¢agri
merkezi goriismesi ile de ikrar edildigi, ilgili tamtimlar yoniinden tanitimda yer verilen oda
fiyatinin s6z konusu karta 6zel bir fiyat olduguna dair bilgilendirmenin tiiketicilere ayn1 alanda
saglandig1 hususunun reklam veren tarafindan ispatlanamadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Cactus Club Yali Hotels & Resort
adli tesise iliskin 28.07.2024 tarihli reklam ornekleri ve tiiketiciyle gerceklestirilen cagri
merkezi kayitlari incelendiginde tanitimlarda yer alan tesise ait ¢esitli oda tiirlerine iliskin fiyat
gosterimlerinin “Maximum” isimli kredi karti ile yapilacak 6demelerdeki fiyat bilgisi oldugu,
diger kartlar yoniinden ise oda fiyatlarinin tanitimda yer alan fiyattan daha yiiksek bir tutara
tekabiil ettigi, bagvuruya konu tarihte yayimlanan reklam ve tanitimlarda anilan oda fiyati
gosteriminin s6z konusu kart tiiriine 6zel olduguna iliskin olmak iizere ayni alanda tiiketicileri
bilgilendirmeye yonelik bir agiklamaya yer verildigine iliskin herhangi bir ispatlayici bilgi ve
belgenin dosya kapsaminda sunulamadigi ve dolayisiyla s6z konusu tesise iliskin fiyat
gosterimlerini igerir tanitimlarin tiiketiciler nezdinde eksik veya hatali bilgiye neden oldugu ve
bu yoniiyle de aldatici ve yaniltict nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,7/5-¢,
9/1, 9/5,13/1, 13/2, 13/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ETS Ersoy Turistik Servisleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

158)

Dosya No: 2024/6435

Sikayet Edilen: Tatilbudur Seyahat Acenteligi ve Turizm A.S.



Sikayet Edilen Reklam: www.tatilbudur.com adresli internet sitesinde yer alan “7500.-TL' ye
varan worldpuan” kampanyasina iligkin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam veren tarafindan sunulan kampanyaya iligskin reklam ve
tanitimlarda kampanya ana duyuru ekraninda, “Tatilbudur'dan tek seferde yapilacak otel
rezervasyonlarinda Yapi Kredi World'e Ozel 7.500TL've varan Worldpuan!” ifadelerine yer
verildigi, kampanya kosullarinin ise duyuru sayfasindan yonlendirme suretiyle ulagildigi ifade
edilen https://www.tatilbudur.com/tatil-kampanyalari uzantili adreste yer aldigi, anilan
kampanya kosullar1 arasinda; “World Mobil uygulamasi iizerinden kampanyaya katilmak icin
iPhone veya Android cep telefonuna World Mobil uygulamas: indirilmelidir. World Mobil
uygulamasindan kampanyaya katilmak icin “Kampanyalar” alamindaki ilgili kampanyanin
"Hemen Katil" butonuna tiklanmasi gerekmektedir.” ifadesi ile kosullarin devaminda
“Kampanyaya katilmak igin iPhone veya Android cep telefonuna World Mobil uygulamasi
indirilmelidir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; anilan kampanyaya iliskin ana duyuru
ekraninda; “Tatilbudur'dan tek seferde yapilacak otel rezervasyonlarinda Yapr Kredi World'e
Ozel 7.500TL've varan Worldpuan!” ifadelerine yer verildigi, kampanya kosullarmin ise duyuru
sayfasindan yonlendirme suretiyle ulagilan https://www.tatilbudur.com/tatil-kampanyalari
uzantili adreste yer aldigi, amilan kampanya kosullar1 arasinda sayilan; “World Mobil
uygulamasi iizerinden kampanyaya katilmak icin iPhone veya Android cep telefonuna World
Mobil uygulamast indirilmelidir. World Mobil uygulamasindan kampanyaya katilmak icin
“Kampanyalar” alanindaki ilgili kampanyanin "Hemen Katil" butonuna tiklanmast
gerekmektedir.” ifadesi ile kosullarin devaminda yer verilen “Kampanyaya katilmak igin
iPhone veya Android cep telefonuna World Mobil uygulamasi indirilmelidir.” ifadeleri arasinda
tiketiciler nezdinde kampanya kosullari yoniinden anlam karigikligi yaratildigir ve ayrica
bagvuruya konu kampanyaya katilma kosulunun reklamda yer alan ana vaadin esasli unsuru
olmasina ragmen agik ve anlasilir bir bicimde reklamin ana mesajinda belirtilmemis oldugu
kanaatine varilarak anilan reklam ve tamitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Tatilbudur Seyahat Acenteligi ve Turizm A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

159)
Dosya No: 2024/5949
Sikayet Edilen: Nurdan SONEMEL (Adapart Pansiyon)

Sikayet Edilen Reklam: “Adapart Pansiyon” adli tesise iliskin tabelada yer alan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.07.2024
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Tabela)

Tespitler: Reklam verene ait Okullar Mah. Aba Kiime Evleri No:26/2 Marmara/BALIKESIR
adresinde faaliyet gosteren turizm tesisinin dis cephesindeki tabelada “AdApart” ibaresi ile
tanitiminin yapildigi, tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca tesis edilen 01.08.2022 tarih ve
2022-10-0097 sayili Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesinde “Adapart Pansiyon” olarak
belgelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait Okullar Mah. Aba
Kiime Evleri No:26/2 Marmara/BALIKESIR adresinde faaliyet gdsteren turizm tesisinin dis
cephesindeki tabelada “AdApart” ibaresi ile tanitiminin yapildigi, anilan tabelada yer alan
tanitimdaki bahse konu ibarenin gorsel, sekil ve sunulus bigimiyle tiiketiciler nezdinde “Apart”
nitelikli bir tesis oldugu yoniinde algiya yol agtig1, ancak tesisin 01.08.2022 tarih ve 2022-10-
0097 sayili Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesinde “Adapart Pansiyon” olarak
belgelendirildigi, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin
Niteliklerine Iliskin Y®onetmelik’in 16 ncit maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda tesis
tamtimimin 1ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli
tesislerin isyeri agma ve calisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak
belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltict olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi
yluiktimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik tanitimlarinin aldatici
ve yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nurdan SONEMEL (Adapart Pansiyon) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

TUTUN/ALKOL

160)
Dosya No: 2024/4727
Sikayet Edilen: Damla KALAYCIK DEDEOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "damlakalaycik" isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.09.2024, 12.08.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "damlakalaycik" isimli Instagram hesabindan
yaymlanan 11.09.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "Host perisi geldiii Diin aksam
@aperitif time in muhtesem atmosferi ve enerjisiyle harika bir geceye ev sahipligi yaptim. O
kadar keyifliydi ki gelen herkese tesekkiir ederim. Love youuu #aperitiftime" ifadelerine ve
"@aperitif_time" etiketine yer verildigi,

12.08.2024 tarihli video paylasiminda, "2022°de Paros’ta ilk Amfibi’yi goriince denizden
yiizerek karaya ¢ikarken, dreamy demistim Simdi Istanbul’'a gelince yine kagiramazdim
@aperitif time #AperitifTime #isbirligi" ifadelere yer verildigi, boylece anilan videoda alkole
tesvik edici ve Ozendirici gorsellere yer verildigi, anilan markanin sosyal medya hesabinin
etiketine ve "#aperatiftime" seklinde etiketlere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"damlakalaycik" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 11.09.2024 tarihli fotograf
paylasiminda, acik¢a "Aperol" isimli alkollii igecegin tanitimin1 yapmak tizere diizenlenen bir
etkinlikte ev sahibi oldugunun ifade edildigi, 12.08.2024 tarihli video paylasiminda, alkollii
icki tiiketimini tesvik edici ve 6zendirici gorsellere yer verildigi, anilan markanin sosyal medya
hesabinin etiketine ve "#aperitiftime" ve "igbirligi" etiketlerine yer verildigi, boylelikle anilan
videonun "Aperol" isimli alkollii igecegin tanitimini yapmak iizere markayla yapilan isbirligi
kapsaminda yayinlandigi, dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarda mevzuat geregi yasak
olan alkollii igecek iirlinlerinin reklaminin gergeklestirildigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu video paylasiminin;
- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Ikiler Inhisari Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1,7/2,7/3,7/4,7/5, 22/1,
22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Damla KALAYCIK DEDEOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

161)
Dosya No: 2024/6536
Sikayet Edilen: Gg Fern Damismanhk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal medya sitesinde yer alan
"@wearethewalkers_tr" isimli kullaniciya ait "Benim Ayaklarim Yere Basmiyor Diyenlerle
Kesfin Heyacanina Beraber #YiirliyoruzDIMI" baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigr Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com isimli sosyal medya sitesinde yer alan "@wearethewalkers_tr"
isimli kullaniciya ait "Benim Ayaklarim Yere Basmiyor Diyenlerle Kesfin Heyacanina Beraber
#YirliyoruzDIMI" baslikli reklamlarda, alkollii icki gorselleriyle sponsorlu tanitim yapildig
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "@wearethewalkers tr" kullanict
adiyla www.instagram.com isimli sosyal medya sitesinde yayimlanan sirkete ait "Benim
Ayaklarim Yere Basmiyor Diyenlerle Kesfin Heyacamina Beraber #YiiriiyoruzDIMI" baslikl
reklamlarda, alkollii igki gorsellerine yer verildigi, alkollii igki tireticisine ait isimle sponsorlu
tanitim yapildig1 ve markanin 6ne ¢ikarildigi tespit edilmis olup ilgili mevzuati uyarinca alkollii
ickilerin her ne surette olursa olsun reklamiin ve tiiketicilere yonelik tanitiminin yasak



olmasina karsin s6z konusu {iriinlerin ve iireticilerinin reklaminin yapilmasinin kamu sagligini
bozucu nitelikte oldugu ve ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
--4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisart Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 9/5, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gg Fern Damismanhk Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

162)
Dosya No: 2024/6478
Sikayet Edilen: Halkekmag Global Reklam Org. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal medya sitesinde yer alan firmaya
ait "(@halkekmag" isimli sayfa tarafindan "Halkekmag Studio'da tiim detaylarina yapay zekanin
karar verdigi bir parti yaptik. Bol bol giiliiciik, gerisi full data. Herkese i1yi algoritmalar
diliyoruz." yorumuyla yapilan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com isimli sosyal medya sitesinde yer alan firmaya ait
"@halkekmag" isimli sayfa taratindan "Halkekmag Studio'da tiim detaylarina yapay zekanin
karar verdigi bir parti yaptik. Bol bol giiliiciik, gerisi full data. Herkese iyi algoritmalar
diliyoruz." yorumuyla yapilan paylasimlarda, Anadolu Efes Biracilik ve Malt San. A.S.'ye ait
"+1" ve "artibir" ifadelerine yer verildigi, yayinlanan video kesitlerinde "Efes" markali alkollii
iceceklere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com isimli sosyal
medya sitesinde yer alan firmaya ait "@halkekmag" isimli hesap tarafindan "Halkekmag
Studio'da tiim detaylarina yapay zekanin karar verdigi bir parti yaptik. Bol bol giiliiciik, gerisi
full data. Herkese iyi algoritmalar diliyoruz." ifadeleri kullanilarak yapilan paylagimlarin ¢esitli
yerlerinde Anadolu Efes Biracilik ve Malt San. A.S."'ye ait "+1" ve "artibir" ifadelerine ve "Efes"
markali alkollii igecek gorsellerine yer verildigi, video igeriginde yer alan alkollii igecek
dolabinda bulunan "+1" ifadesini ¢evreleyen isaretin "Efes" markali alkollii i¢eceklerde de yer
alan s6z konusu alkollii i¢ecek {lireticisine ait sembol oldugu, yayimlanan reklamin igerigi bir
biitlin olarak degerlendirildiginde "+1" ifadesinin alkollii i¢ecek {iireticisi ve liriinleriyle organik
baga sahip oldugu, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi'nin 22 nci
maddesinin birinci fikrasinda "Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii
reklam yapilmasi yasaktir." hilkmii yer almasina ve alkollii ickilerin her ne surette olursa olsun
reklam1 ve tiiketicilere yonelik tanitiminin yasak olmasina ragmen bu dirtinlerin Ortiilii
reklaminin yapildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin ilgili mevzuata acik¢a aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-4250 sayil Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/2, 6/4, 7/1, 7/2,
713, 9/5, 22/1, 23/1, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Halkekmag Global Reklam Org. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalarn
verilmesine karar verilmistir.



