T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 13 Subat 2025
Toplant1 Sayisi : 354
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/613
Sikayet Edilen: TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Ucretsiz 4.5G sim kart” teminine iliskin Tiirk Telekom isimli mobil
uygulama tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, belirli bir
donemde “Sil Siipilir” kampanyasindan faydalanabilmek icin 4.5G 6zellikli sim kart sahibi
olunmasi gerektigi, bu kosulun sonradan kaldirildig1 ancak daha 6nceki donemlerde 4.5G sim
kart1 bulunmayan abonelere sil siipiirden faydalanabilmesi i¢in “4.5G 'ye gegin, Sil Siipiir’den
faydalanmaya devam edin. Hemen en yakin Tiirk Telekom magazamiza gelerek 4.5G sim
kartimizt ticretsiz alabilirsiniz.” seklinde uyari ¢iktig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanya kosullarinin degistigi Ekim
2024 tarihine kadar Tiirk Telekom mobil uygulamasi {lizerinden “Sil Siipiir” isimli mobil
tarifeye ek faydalar tanimlanmasini saglayan uygulamadan faydalanmak i¢in 4.5G 6zellikli sim
kart sahibi olmayan abonelere, sim kartin degistirilmesi gerektigi yoniinde uyar1 ¢iktigi, ayni
uyarida sim kartlarin {icretsiz bir sekilde degistirilebileceginin belirtildigi her ne kadar tiiketici
tarafindan bu kapsamdaki talebine cevaben kendisinden {iicret talep edildigi iddia edilmekteyse
de ayni donem igerisinde ¢ok sayida tiiketicinin sim kartimi iicretsiz olarak degistirebildigi,
konuya iligskin halihazirda baskaca bir sikayet bulunmadig: da dikkate alindiginda iddia edilen



hususa yonelik yaygin bir uygulamanin tespit edilemedigi, somut olayin bagvuru sahibi tiiketici
ile ilgili magaza arasinda bireysel bir 6zellik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

2)

Dosya No: 2025/614

Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Bayi/Cagr1 Merkezi aracilidiyla gerceklestirilen aramalar
Ticari Uygulama Tarihi: 2024

Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Telefon)

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sikayet
konusuna iligskin olarak somut 7 adet tiiketicinin tiiketici hakem heyetine yonelik bagvuru
orneklerinin bulundugu, s6z konusu basvurulara iliskin abonelik dncesi siirecte gergeklestirilen
goriisme kaydi ve dijital teyit mesajlaria iligkin bilgi ve belgelerin sunuldugu, 1 tiiketici
disinda digerlerinin aboneliklerini iptal ettirdikleri tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicilere yapilan aramalarda
tiiketicilerin internet aboneligine iligkin taahhiidiiniin yenilenecegi ve ayrica iicretsiz/indirimli
olarak Digiturk aboneligi saglanacaginin beyan edilmesine ragmen Digiturk hizmeti i¢in ayrica
faturalandirilma yapildig1 iddialarina iliskin olarak iddia edildigi sekilde bir satis faaliyeti
yuriitiilmesine olanak bulunmadigi, “Tiirk Telekom” ya da “Vodafone” ile bir iliskilerinin
bulunmadig1, hatali arama yapan bayilerin tespit edilmesi halinde ceza prosediirlerinin
isletildigi, benzer basvurulari Onlemek adina telefonda yapilan satiglar igin teyit siireci
isletildigi, sms onay1 olmadan abonelik islemlerinin baglatilmadigi, kendisine hatali bilgi
aktarilarak abone edilmis tiiketiciler var ise talepleri dogrultusunda aboneliklerin iptal edildigi
ve bedel 1adesi yapildig ifade edilmis olmakla birlikte sikayet konularinin benzer mahiyette
oldugu, acik kaynaklardan da c¢ok sayida benzer sikayete rastlamanin miimkiin oldugu,
inceleme konusu dosya disinda Bakanliga iletilen yine benzer sikayetlerin daha 6nce inceleme
konusu edildigi, bu noktada haksiz ticari uygulama c¢ercevesinde bir degerlendirme yapilirken
Ozetle ortalama tiiketiciye abonelik siiresince yiikiimliiliikklerine iliskin dogru bilgilerin acik,
anlasilir ve iradesini sakatlamayacak bir sekilde verilip verilmedigine dikkat edilmesi gerektigi
somut dosyada ise telefon aramasi ile kendilerine iletilen bilgiler ile abonelik neticesinde ortaya
cikan durumun farkli olduguna yonelik iddialara yonelik yedi adet tiiketici isleminde abonelik
oncesi tiiketiciye verilmesi beklenen bilgilerin iddialarin aksini ortaya koyabilecek sekilde
iletildigini gosterir bes adet goriisme kaydinin dosyaya sunulabildigi, biitiin tiiketicilerin ise



dijital teyit mesajinda yer alan kisaltilmig link iizerinden onay verdiginin bildirildigi, sunulan
goriisme kayitlarindan birinde her ne kadar abonelik s6zlesmesine dair bilgiler verildikten sonra
tiiketiciden agik bir onay talep edilmemis olsa da bu durumun Elektronik Haberlesme Sektoriine
Iliskin Tiiketici Haklar1 Y&netmeligi kapsaminda inceleme konusu edilebilecegi, bu anlamda
ilgili bilgi ve belgelerin anilan mevzuat kapsaminda degerlendirilmek iizere Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumuna gonderilmesinde fayda bulundugu, diger taraftan S.A ve F.U isimli
tilkketici islemleri 6zelinde bagvuru sahibi tiiketici ile abonelik talebi iletilen uydu yayin paketine
iliskin abonelik baslatilmadan once yapilan ve paket icerigi, iicret bilgisi, varsa taahhiit siiresi
gibi abonelige dair temel unsurlar hakkinda bilgilerin iletilerek tiiketicinin onayinin alindig1 bir
goriisme kaydinin sunulamadigi, yukarida da ifade edildigi ilizere konuya iliskin gerek
Bakanliga iletilen gerek agik kaynaklardan ulasilabilen ayni igerikte ¢ok sayida sikayetin
bulundugu da gz oniine alindiginda sadece kisa mesaj lizerinden iletilen kisaltilmis bir internet
adresinin agilarak onay verilmesi suretiyle isletilen teyit siirecinin pratikte ortalama tiiketicinin
bilin¢li bir karar vermesine imkan saglamaya elverisli olmadig, tiiketici tarafindan giindeme
getirilen telefon aramasi suretiyle kendisine yanlis ve yaniltic1 bilgiler verilmesi neticesinde
abonelik s6zlesmesi kuruldugu iddiasini ayn1 yontemle yapilan ve abonelik sézlesmesi tesisi
oncesi tiiketiciye bilingli bir karar verme imkanini da saglayacak sekilde s6zlesmeye dair dogru
ve gerekli bilgilerin verildigi ortaya konamadigindan bu anlamda uygulamanin haksiz ticari
uygulama niteliginde olmadiginin ispatlanmasina yonelik yiikiimliiliigiin yerine getirilemedigi,
bununla birlikte pazarlama faaliyetlerinin sirket kontrolii disinda ve bayilerin kendi adina
yuritiildiigii beyan edilmekteyse de tiiketiciler tarafindan ayni minvalde yapildig: ifade edilen
yaniltict aramalar neticesinde Digiturk uydu aboneligi tesis edildigi dikkate alindiginda bu
uygulamalardan nihai fayda elde eden konumunda bulunanin sikayet edilen oldugunun agik
oldugu ve benzer sikayetleri ve uygulamalar1 6nlemek adina yeterli 6nlemlerin (gerek teyit
stireci gerek bayi uygulamalari nezdinde) alinmamasinin mesleki 6zenin gereklerine uymadigi,

Dolayisiyla, s6z konusu uygulamanin aldatict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalardan iki tanesinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-c, 29/2-¢, 29/2-¢, 29/3-a, 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gbre, ticari uygulamada bulunan Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Anonim

Sirketi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca S.A ve F.U
isimli  tiiketicilere = yonelik  uygulamalar  nedeniyle ayrn aynn  54.987-TL



(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan ticari uygulamalari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2025/615
Sikayet Edilen: Maxx Yatirim Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Red ve Biitce Dostu" isimli tarifelere iliskin magaza caminda yer
alan afis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: EKim 2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, magaza
caminda tamtimi yapilan tarifelerden birinin “Ekim Ayma Ozel” bashig1 ve “"40+40 GB 2500
DK + 250 SMS 599 TL" ifadeleri ile tanitildigi, tiikketicinin tarifeye gecis yaptigi ve benzer
icerikte Altmordu ilge Tiiketici Hakem Heyetine de basvuruda bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verenin Ordu ili, Altmordu
[lgesinde bulunan Vodafone magazasi caminda "40+40 GB 2500 DK + 250 SMS 599 TL"
olarak tanitimi yapilan tarifeye bu tanitima istinaden abone olan bir tiiketiciye ek 40 GB
faydanin ancak 26 yas alt1 bir kullanici bilgileri verilmesi halinde gecerli olacaginin iletildigi,
ancak bu istisnaya dair tanitimda herhangi bir bilgiye yer verilmedigi ve bu konuda yapilan
itirazin sonugsuz kaldigi iddialarina iliskin olarak bahsi gecen gorselin 40+40 GB olarak
belirtildigi ve herhangi bir yanlhslik ya da yamlticilik s6z konusu olmadigi, yanilticilik amaci
tagimis olsaydi 80 GB olarak belirtilebilecegi, amacin tarifede 40 GB data hakki bulundugunun,
ek 40 GB hakki i¢in ise "Freezone" kullanicisi (26 yas alt1 1. Derece yakini) olmasi gerektiginin
belirtilmesi oldugu, tarifenin igerigi ve tiim detaylarina dair bilgilerin hat tasima esnasinda
islem baslamadan tiiketiciye acike¢a sesli ve gorsel sekilde izah edilerek islemin siirdiirildiigii
ifade edilmisse de tarife tanitimlarinda ek 40 GB data hakkindan faydalanabilmek i¢in bir kogul
bulunup bulunmadiginm anlagilamadigi, gorselde "Simrsiz" ve "40 GB" ifadeleriyle birlikte
bazi sosyal medya uygulamalarinin logolarina yer verildigi, bu haliyle ek 40 GB data hakki i¢in
26 yas altinda olma zorunlulugunun anlasilmasinin miimkiin olmadigi, reklamlarin dogru ve
diirist olmas1 gerektigi, ortalama bir tiiketicinin agik ve kolayca anlasilabilir bir sekilde
herhangi bir istisna veya kosula yer verilmedigi durumlarda afiste yer alan tanitimdan belirtilen
kosullar dahilinde yararlanmay1 beklemesinin dogal oldugu,

Dolayistyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
izerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol a¢tig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Maxx Yatirim Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2025/617
Sikayet Edilen: Alfa Tletisim Hizmetleri Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Taahhiitsiiz” ifadesiyle www.soknetinternet.com adresli internet
sitesinde yer alan sabit internet tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin
sikayet edilen sirket ile abonelik sézlesmesi kurdugu, sirketin www.soknetinternet.com.tr
adresli internet sitesinde sabit internet hizmetinin “Faturasiz”, “Taahhiitsiiz” ve “Sinirsiz”
ibareleri vurgulanarak tanitildigi, tiiketici ile akdedilen abonelik sozlesmesinin dosyaya
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.soknetinternet.com.tr adresli
internet sitesinde, “Faturasiz”, “Taahhiitsiiz” ve “Sinirsiz” ibareleri vurgulanarak tanitimi
yapilan sabit internet hizmetinin 6n 6demeli olarak kurgulandigi, her ne kadar tiiketici
tarafindan s6zlesmede 1700 TL tutarinda taahhiitten cayma bedeli yer aldig1 iddia edilmisse de
31.07.2024 tarihinde e-devlet tizerinden onaylandig1 anlasilan abonelik sézlesmesinde taahhiit
veya cayma bedeline iligkin bir hiikiim bulunmadig1 dikkate alindiginda iddia edilen hususa
yonelik baskaca bir bilgi/belge bulunmadig1 ve somut olaym bagvuru sahibi tiiketiciye hatali
bilgi iletilmesi kaynakli bireysel bir 6zellik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.


http://www.soknetinternet.com/

5)
Dosya No: 2025/616
Sikayet Edilen: Fiberant iletisim Hizmetleri Insaat Turizm Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “TV+Yan Oda Kampanyasi” isimli kampanyaya iliskin
www.turkcellsuperonline-euroant.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketici
tarafindan 04.11.2024 tarihli oldugu anlagilan bir ekran goriintiisii sunuldugu, reklam veren
tarafindan da ayni kampanya sayfasina iligkin bir kayit sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar tiiketici tarafindan
sikayet konusu “TV+Yan Oda Kampanyasi”na dair 04.11.2024 tarihli oldugu goriilen bir ekran
goriintiisii sunulmugsa da reklam veren tarafindan s6z konusu kampanya sayfasinin tamamina
iliskin oldugu beyan edilen kayitta anilan internet sayfasinin alt kisminda kampanya siiresinin
sona erdigine dair bir agiklama yer aldigi, tiiketici tarafindan sunulan ekran goriintiisiiniin ilgili
kampanya sayfasinin tamamini i¢cermedigi dikkate alindiginda kampanyanin siiresinin sona
erdigini igeren bir aciklamanin yer aldigi tanitimin ortalama bir tiiketici i¢in kampanyanin
devam ettigi yoniinde bir beklenti uyandirmayacagi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

6)

Dosya No: 2025/579

Sikayet Edilen: Vedat ATIK (Atik iletisim)

Sikayet Edilen Reklam/TU: Vodafone bayisi olarak faaliyet gdsteren Atik Iletisim firmasi
tarafindan tiiketiciye yonelik olarak 05427907091 numarali hat iizerinden telefon aramasi
suretiyle gerceklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 14.03.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Telefon Aramasi)


http://www.turkcellsuperonline-euroant.com/

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, firma
tarafindan tiiketiciye telefon aramasinda sunulan 95,00 TL tutarl tarifeye iliskin onaylanmak
iizere gonderilen kisa mesajlarda, "Vodafone'a 3+9 ay kalma taahhiidiimle Uyumlu 15GB
Tarifem Paketi kampanyast i¢in aylik 600.0 TL yerine indirimle, ilk 3 ay 180.0 TL, kalan 9 ay
230.0 TL ile ayda Her yone 1000 dakika, 15 GB data, 250 SMS e sahip olacagimi biliyorum.
12 ay boyunca kampanyamin herhangi bir ayinda ¢ikis yaparsam kampanyada kaldigim siire
boyunca aldigim indirim/faydalar ile odemeyi taahhiit ettigim tutarin kalan kismindan diisiik
olamin cayma bedeli olarak yansitilacagini ve bu tutari odeyecegimi taahhiit ediyorum."
ifadelerinin yer aldig1 ve ek olarak "Taahhiit Ozeti" belgesinde de yine taahhiide konu "Uyumlu
15 GB Tarifem Paketi" isimli tiriiniin "ilk 3 ay 180,00 TL, ikinci 9 ay 230,00 TL" tutar {izerinden
saglandig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tiiketicinin
14.03.2024 tarihinde 05427907091 numaralar1 hattan Vodafone adi kullanilarak arandigi,
kendisine tarifesinin 95 TL {izerinden 1 yil siireyle uzatilacaginin iletildigi, ancak faturanin
daha ytiksek tutarli gelmesi lizerine Vodafone miisteri hizmetleri ile yapilan goriismede islemin
bayi (firma) tarafindan gerceklestirildiginin ve daha once iletildigi ifade edilen aylik fiyatin
sistemlerinde goériinmediginin iletildigi, tiiketiciye taahhiit yenileme ile ilgili 14.03.2024
tarihinde gonderilen ve 95,00 TL tutarindaki teklifle uyusmadigmin tiiketici tarafindan
belirtilmesine ragmen bayi tarafindan defaatle onaylamasi talep edilen kisa mesajlarda tarife
tutarina iligskin olarak “ilk 3 ay 180.0 TL, kalan 9 ay 230.0 TL” ibarelerinin yer aldig1 ve ek
olarak "Taahhiit Ozeti" incelendiginde de yine taahhiide konu "Uyumlu 15 GB Tarifem Paketi"
isimli driiniin "ilk 3 ay 180,00 TL, ikinci 9 ay 230,00 TL" tutar {izerinden saglandigi, sikayet
konusu aramanin tiiketici tarafindan yanlis anlasildig: ile tarife ve paket konusunda bilgi
verildigi beyanlarini ortaya koyabilecek bir goriisme kaydinin sunulamadigi, bu anlamda
uygulamanin haksiz ticari uygulama niteliginde olmadiginin ispatlanmasimna yonelik
yukiimliiliigiin yerine getirilemedigi dikkate alindiginda tiiketiciye telefon aramasinda sunulan
95,00 TL tutarindaki teklifin aksine kendisinden daha yiiksek tutarli bir tarife i¢in taahhiit
alimmasimin aldatic1 ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis
bi¢imini énemli dlgiide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine
taraf olmasina yol agtif1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, tiim bu
nedenlerle anilan reklam ve ticari uygulamalarin tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu,
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olas1 etkisi gz oniinde
bulunduruldugunda gergegi yansitmadigy, tiiketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
9/1,9/5,13/1, 13/2, 13/3, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Vedat ATIK (Atik letisim) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklam ve ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2025/580

Sikayet Edilen: TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. ve Japon Elektronik Esya Pazan Tic.
ve San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. bayisi olarak faaliyet gdsteren
Japon Elektronik Egya Pazar1 Tic. ve San. Ltd. Sti. firmasina ait magazada "Faturasiz Hatlar
285 TL - Kisa Siire Gegerli" ibareleri ile gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.07.2024
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, isletmeci sirket tarafindan
bayilerine bahse konu kampanyaya yonelik ayrintilari, igerikleri ve pazarlama unsurlarini
iceren “Kombo Teklifler” isimli duyuru ¢alismasi gonderildigi; mezkur belgede bayilere “Sim
kart satis fivatindan 300TL diisiilerek kanalda gorsel iletisim yapilabilir. Or: Fsiz hat 285TL”
seklinde reklam gergeklestirmeleri i¢in yonlendirmede bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; TT Mobil A.S. nin Izmir bayilerinden
oldugu anlasilan Japon Elektronik Esya Pazar1 Tic. ve Ltd. Sti. firmasinin magazasinda
"Faturasiz Hatlar 285 TL - Kisa Siire Gegerli" ibareleri ile yapilan tanitima binaen bir
tilketicinin faturasiz hat almak istedigi ancak magaza ¢alisanlar tarafindan paket yiiklemesi
yapilmadan hat satilmadig1 ve fiyatin da toplamda 600 ile 700 TL arasinda olacagi yoniinde
bilgi verildigi, tanittimda herhangi bir istisna veya kosula da yerilmedigi, dosya kapsaminda
incelenen belgelerde, sirket tarafindan bayilere bahse konu kampanyaya yonelik ayritilari,
icerikleri ve pazarlama unsurlarint igeren “Kombo Teklifler” isimli duyuru g¢aligmasinin
gonderildigi, mezkur belgede bayilere “Sim kart satis fiyatindan 300TL diisiilerek kanalda
gorsel iletisim yapilabilir. Or: Fsiz hat 285TL” seklinde reklam gergeklestirmeleri icin
yénlendirmede bulunuldugu, s6z konusu somut tespitler 15181da, Japon Iletisim adl1 bayinin
bu husustaki fiyatlarin ve reklamlarinin merkezden talimatlandirildiginin anlasildigi, bu
baglamda tiiketicinin mezkur faturasiz mobil hat aboneligi i¢in toplam 6demesi gereken tutar
hakkinda yanlis bilgilendirildigi, nitekim inceleme konusu reklamda 285 TL olarak bir fiyat
bilgisi bulunmasina karsin tiiketicinin faturasiz hat aboneligi tesis etmek i¢in toplam 6demesi
gereken, bir diger deyisle o an biit¢esinden ¢ikmasi gereken tutarin 585 TL oldugu ve
dolayisiyla bahsi gecen mal veya hizmete iligkin toplam oOdeyecegi tutar ve bu tutarin
hesaplanma yontemine dair yanlis ve eksik bilgilendirildigi dikkate alindiginda "Faturasiz
Hatlar 285 TL - Kisa Siire Gegerli" ibareleri ile yapilan tanitimda yer alan ve tiiketicilerin satin



alma kararinda etken olan hususlarin tam ve dogru bigimde tiiketiciye sunulmadigi, fiyat
bilgisinin reklamdaki ana vaade iliskin 6nemli bir kistas iken buna iligskin agik ve anlagsilir
herhangi bir bilgi veya dipnota yer verilmedigi, bu itibarla anilan reklamin tiiketicileri aldatici
ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olas1
etkisi géz onilinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadig, tiiketici magduriyetine yol actigi
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk
Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine; Japon Elektronik
Esya Pazar Tic. ve San. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

8)

Dosya No: 2025/581

Sikayet Edilen: BIuTV iletisim ve Dijital Yayin Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: BIuTV dijital igeriklerine iliskin abonelik hizmetine yonelik
"Istedigin zaman iptal et." Ve "Tek tusla iptal edebilme kolaylig." ibareleri ile gerceklestirilen
reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 28.10.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
blutv.com internet adresinin 28.10.2024 tarihli goriiniimiinde BIuTV aboneligine iligkin olarak
"Istedigin zaman iptal et." ve "Tek tusla iptal edebilme kolaylig:." ibarelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait blutv.com internet

adresinde yer alan "Istedigin zaman iptal et." ve "Tek tusla iptal edebilme kolaylig." ibarelerine
istinaden BIuTV djjital yayin platformuna abone olan tiiketicinin aboneliginin 28 Ekim 2024



tarithinde otomatik olarak yenilendigi ve ayn1 glin banka hesabindan 1198,00 TL tutarinda para
cekildigi, bunun {izerine internet sitesinde yer alan s6z konusu ibarelere istinaden miisteri
hizmetlerini arayarak iptal talebinde bulunan tiiketiciye aboneligin iptal edilecegi fakat bedel
iadesi olmayacagmin belirtildigi, s6z konusu ibarelerde iptal hakkina iligkin ortalama
tiiketicinin algilama diizeyi dikkate alindiginda kolaylikla anlayabilecegi ve satin alma kararini
saglikli bir sekilde verebilmesini saglayacak sekilde herhangi bir kosul veya istisnai duruma
yer verilmeyerek satin alma kararinin etkilendigi, iptal hakkina dair eksik bilgilendirmede
bulunularak anlam karisikligia sebebiyet verildigi, "Istedigin zaman iptal et." ve "Tek tusla
iptal edebilme kolayligr." seklindeki tanitimlara istinaden abonelik gerceklestiren tiiketici
nezdinde diledigi zaman cezai sart 6demeksizin aboneligi feshedebilecegine ve abonelik siiresi
dolmadan once istenildiginde iiyelik iptali saglanarak kalan siireler i¢in bedel iadesinin
saglanabilecegine iligkin hakli bir beklenti uyandirildigi, ancak aksi yondeki sirket
uygulamasinin aldatict ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin
tiiketici lizerindeki olas1 etkisi g6z oniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigy, tiiketici
magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi, bir mal veya hizmete
iliskin ekonomik davranig bi¢cimini 6nemli 6l¢iide bozdugu ve tiiketicinin normal sartlar altinda
taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasma yol agtig1r gerekgesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 7/5-h,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢ ve 30/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan BluTV iletisim ve Dijital Yayn
Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca

550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile ticari
uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2025/582
Sikayet Edilen: Gain Medya A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Gain internet yayincilig1 abonelik iptaline iligkin gergeklestirilen
reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 20.11.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, abonelik
iptali igin oncelikle “Hesabim” boliimiinden "Abonelik Iptali" secenegine tiklanmasi ve
ardindan "Devam Et" seceneginin secilmesi gerektigi, akabinde ekrana gelen sayfada, “Senin
Icin Derledik” bashig1 altinda abonelik iptal islemi ile ilgisi bulunmayan “Unutulmaz filmler ve
dizilerle dolu bu platformda, kendini ekramn biiyiisiine kaptir ve keyif dolu anilar biriktir.”
ifadeleri ile “Kesfetmen gerekenler” bashigi altinda “Daha once izlemedigin ama sevecegine
emin oldugumuz icerikleri senin icin derledik!” ifadeleri ile beraber ¢esitli yayin iceriklerine
dair sayfa boyunca devam eden gorsellere yer verildigi, sayfanin en alt kisminda ise bahse konu
icerik gorsellerine kiyasla oldukga kiigiik puntolarla "Iptale Devam Et" ibarelerinin bulundugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan "abonelik iptali”
butonunun ilgili internet sitesinde kolaylikla goriilemeyecek bir bicimde konumlandirildigi ve
s6z konusu buton tiklandiginda abonelik iptal islemi ile ilgisi bulunmayan ¢esitli yayin
iceriklerine dair agiklama ve gorsellerin dncelikli olarak ekranda gosterildigi, islemin devami
icin ilgili sayfalarin en alt kismina inilerek "Iptale Devam Et" secenegine tiklanmasi gerektigi,
ek olarak tiim bu adimlar1 tamamlayan tiiketicinin iptal talebinin alindigina dair tarafina
herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadig1 ve akabinde iki ay boyunca aboneliginin devam
ettirilerek kendisine ticret yansitildigi, 6te yandan sirketin miisteri hizmetleri telefon numarasi
bulunmakta ise de iletisim saglanamadigi ve tiikketicinin e-posta ile iletisime yonlendirildigi, bu
bakimdan s6z konusu uygulamada tiiketicinin aboneligini yanlislikla sonlandirmamasi i¢in bir
giivence mekanizmasi olmasinin 6tesinde tiiketicinin abonelik iptali siirecine devam ederken
bu islemle ilgisi bulunmayan ¢esitli yayin iceriklerine dair agiklama ve gorsellerin oncelikli
olarak ekranda gosterilmesinin ve bahse konu igerik gorsellerine kiyasla sayfanin en alt
kisminda oldukea kiigiik puntolarla yer alan "Iptale Devam Et" ibareleri ile kurgulanan siirecin
tilkketicilerin karar verme veya se¢im yapma iradelerini olumsuz etkileyen karanlik ticari tasarim
niteliginde oldugu, nitekim abonelik iptali icin éncelikle "Abonelik Iptali" ve ardindan "Devam
Et" asamalarinin tamamlanmasinin ardindan ekrana cesitli icerik gorselleri gelmesiyle artik
ortalama tiiketici nezdinde iptal isleminin gergeklestirildigi izlenimi uyandirildigi, ne var ki
tiiketicilerin abonelik iptali i¢in bunlara ek son bir agsama olarak sayfanin en alt kisminda
oldukca kiigiik puntolarla yer alan ve kolaylikla fark edilemeyecek "Iptale Devam Et"
secenegini de tiklamasini gerekli kilan bir siirecin tasarlandigi, bu itibarla anilan reklam ve
uygulamanin tiiketicileri aldaticit ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranisg bi¢cimini 6nemli dl¢iide bozdugu, tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi
bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici lizerindeki olas1 etkisi goz
oniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci
maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer
alan A-Aldatici Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Gain Medya A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar ile ticari uygulamalar: durdurma cezalari verilmesine karar

verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

10)
Dosya No: 2024/6461
Sikayet Edilen: Stellantis Otomotiv Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.citroen.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Ucretsiz Chekup Hizmeti" baslikl1 reklamlar ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 8§ Kasim 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.citroen.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan “Ucretsiz
Chekup Hizmeti" baglikli reklamlarda, “Citroéninizin yagindan lastigine, freninden farina 36
farkli nokta kontroliinii Citroen Yetkili Servis giivencesiyle iicretsiz yaptirin, iginiz rahat olsun.
Ucretsiz Chekup Hizmeti kapsaminda model, yas ve garanti durumundan bagimsiz
Citroeninizin detayli tiim kontrollerini yetkili servislerimizdeki uzman ekibimiz gergeklestirir....
CheckUp Hizmeti tiim Citroén yetkili servislerinde ticretsiz olarak gerc¢eklestirilir. Kontroller
sonrast yapilmasi i¢in arag¢ sahibine tavsiye edilen tiim islemler iicrete tabidir. Ara¢ sahibi
onayi olmadan herhangi bir islem yapilmaz. ” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda sunulan bilgi ve
belgeler bir biitiin halinde degerlendiginde, inceleme konusu hususta reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 ve yamiltict bir unsura rastlanmadig, ayrica “Ucretsiz Check-up Hizmeti”
nin yetkili servislerde uygulandig: tespit edildiginden sikayete konu uygulamalarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/708
Sikayet Edilen: Ugur Sogutma Makinalar1 Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.ugur.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Derin Dondurucunun Ustasindan D Enerji Sinifi Yatay Derin Dondurucu” baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Kasim 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.ugur.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Derin
Dondurucunun Ustasindan D Enerji Sinifi Yatay Derin Dondurucu” basglikli reklamlarda,
“Tiirkiye'nin ilk yerli dijital gostergeli D enerji sinifi yatay derin dondurucusu simdi Ugur
vetkili magazalarinda ve ugur.com.tr'de” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.ugur.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan “Derin Dondurucunun Ustasindan D Enerji Simifi Yatay Derin
Dondurucu” baglikli reklamlarda “Tiirkiye'nin ilk yerli dijital gostergeli D enerji sinifi yatay
derin dondurucusu gsimdi Ugur yetkili magazalarinda ve ugur.com.tr'de” ifadelerinin
bulundugu, s6z konusu ifadenin giincel, gegerli bir gerek¢e ve dayanak belirtilmeden, ortalama
tiikketici algisini etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde kullanildig1, “Tiirkiye'nin ilk
yerli dijital gostergeli D enerji sinifi yatay derin dondurucusu’ ifadesinin kullanilabilmesi i¢in
Tiirkiye’deki tiim irilinler ile karsilastirilmas:t gerektigi ve yapilan bu karsilastirmanin
ispatlanmas1 gerektigi ancak bunun imkansiz oldugu, s6z konusu ifadesinin soyut ve
dayanaksiz bir sekilde kullanildigi ve piyasadaki triinler igerisinde tek oldugu algis
yaratilmaya calisildigi, so6z konusu ifadenin objektif ve ispatlanabilir olmadig1 ve bilimsel
gecerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, s6z konusu reklamlarin ilgili mevzuata aykir1 ve
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1

inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ugur Sogutma Makinalar1 Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2025/709
Sikayet Edilen: Tiirk Philips Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.philips.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
Airfryer 3000” adli iirline iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Kasim 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.philips.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "dirfryer 3000~
adli tirtine iliskin reklamlarda, "Dilediginiz yemegi dilediginiz porsiyonda hazirlamanizi saglar.
Dusi qitwr, i¢i sulu lezzetler sunar. Cifte miikemmellik arayanlar bilir, ¢ift hazneli airfyer
Philips'tir. Philips, Diinyanin 1 Numarali Airfryer ini herkesin evine getiriyor.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.philips.com.tr
adresli internet sitesinde yer alan "Airfryer 3000” adl iriine iliskin reklamlarda "Dilediginiz
yvemegi dilediginiz porsiyonda hazirlamanizi saglar. Disi ¢itir, i¢i sulu lezzetler sunar. Cifte
miikemmellik arayanlar bilir, ¢ift hazneli airfyer Philips'tir. Philips, Diinyanin 1 Numarall
Airfryer’int herkesin evine getiriyor.” ifadelerinin bulundugu, “Philips, Diinyanin 1 Numarali
Airfryer im herkesin evine getiriyor.” ifadesinin kullanilabilmesi i¢in piyasadaki tiim tirlinler
ile karsilagtirilmasi ve eslenik testlerin yapilmasi ve yapilan bu karsilastirmanin ispatlanmasi
gerektigi, s6z konusu ifadesinin soyut ve dayanaksiz bir sekilde kullanildigi ve piyasadaki
iiriinler icerisinde tek oldugu algis1 yaratilmaya ¢alisildigi, haksiz rekabete neden oldugu, s6z
konusu ifadenin objektif ve ispatlanabilir olmadigi ve bilimsel gegerliligi olan raporlarla
ispatlanamadig1, s6z konusu reklamlarin ilgili mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,

8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddelerti,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirk Philips Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

13)
Dosya No: 2025/631
Sikayet Edilen: Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ URL adresinde yer alan @atikailesi
kullanict isimli sayfa tarafindan paylasilan "@sahibindencom Otobid'le aracinizi agik artirma
ile degerinde, hizli satin" baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: @atikailesi kullanici adiyla 18.09.2024 tarihinde
https://www.instagram.com/reel/DAEIlcqpgpoT/?igsh=MWRodzF3cHFqYmdpZA%3D%3D
URL adresinde paylasilan "@sahibindencom Otobid'le aracinizi agik artirma ile degerinde, hizli

satin" basglikli tanitimlarda, "...a¢tk artirma usuliiyle binlerce galeriye sunuluyor” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuruya konu reklam filminde yer
alan "...a¢tk artirma usuliiyle binlerce galeriye sunuluyor” ifadelerinde gegen ispata muhtag
hususlarin dosya kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerle ispatlandigi, sikayet konusu hususta
reklam mevzuat1 hiikkiimlerine aykir1 ve yaniltici bir unsura rastlanmadig: tespit edildiginden,

sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

14)

Dosya No: 2025/475

Sikayet Edilen: Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.


https://www.instagram.com/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.youtube.com/watch?v=QZOJiWtPCpA URL adresinde
yer alan "Tiirkiye’de A¢ik Arttirmayla Araba Satilmaya Baglandi! | A¢ik Arttirmaya Katildik"
baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: @dogankabak kullanici adiyla 17.04.2024
tarihindehttps://www.youtube.com/watch?v=QZOJiWtPCpA URL adresinde yer alan ve
sikayete konu sirket ile isbirligi i¢inde gerceklestirildigi belirtilen "Tiirkiye’de Ac¢ik Arttirmayla
Araba Satilmaya Baglandi! | Acik Arttirmaya Katildik" baglikli tanitimlarda, reklama konu
aracin 1.320.000 TL baslangi¢ fiyati ile ihaleye ¢ikarildigi, video ilerledikge, ihale katilimcilar
tarafindan girilen tekliflere bagli olarak bir a¢ik artirma gergeklestigi, s6z konusu acik artirmada
verilen 130 teklif sonrasinda, aracin 1.420.500 TL fiyatla satildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuruya konu reklam filminin
kurgu olmadigi, s6z konusu ara¢ alim satiminin ve ihale siirecinin ger¢egi yansittiginin dosya
kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerle ispatlandigi, sikayet konusu hususta reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 ve yaniltict bir unsura rastlanmadigi tespit edildiginden, sikayete konu
tanitimlarin tliketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61

inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

DiIiGER MAL VE HIiZMETLER

15)
Dosya No: 2024/6678
Sikayet Edilen: Elif AYDIN (Wap Iletisim)

Sikayet Edilen Reklam: Hepsiburada isimli e-ticaret platformunda WAPGSM isimli satici
tarafindan “Mr. Tiger” markali iiriine iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.08.2024, 20.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Hepsiburada adli uygulama araciligiyla yayinlanan "Mr. Tiger 300W 48V Sarjli Oto

Yikama, Bahge Sulama Tabancas1 Makinesi" baslikli tanitimlarda, "Uriin Ozellikleri Basing
Giicii (bar)-300 bar, Garanti Siiresi (Ay)-6 (...)" ifadelerinin yer aldig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Hepsiburada” adli uygulama
araciliiyla yayinlanan "Mr. Tiger 300W 48V Sarjli Oto Yikama, Bahge Sulama Tabancast
Makinesi" baslikli tanmtimlarda, "Uriin Ozellikleri Basing Giicii (bar)-300 bar, Garanti Siiresi
(Ay)-6 (...)" ifadelerinin yer aldigi, 6te yandan 24.08.2024 tarihinde s6z konusu iiriini
584459600 numarasiyla siparis veren basvuru sahibi tiiketicinin, bir ay sonra iiriiniin bozulmasi
sebebiyle garanti kapsaminda tamir edilmesi amaciyla reklam veren firma ile iletisime gegtigi,
ancak Ekim 2024 ayinda firma yetkilisi tarafindan iirliniin tamiri i¢in sirket adresine
gonderilmesi gerektigi belirtilmesine ragmen gonderilen kargonun kabul edilmeyerek
tilkketiciye iade edildigi, bu sekilde anilan iiriin herhangi bir garanti kapsaminda yer almamasina
karsilik Hepsiburada adli uygulamada alt1 ay garanti siiresi bulundugu yoniinde tanitiminin
yapildigi, ayrica 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 56 nci maddesinin
ikinci fikrast geregi malin garanti siiresinin teslim tarihinden itibaren baglamak {izere asgari iki
yil olarak belirlendigi ve bu sekilde mevzuatla belirlenen bir yilikiimliiliige uyulmadigi, bu
sebeplerle anilan reklamlarda sunulan vaadin gergegi yansitmayarak tiiketicilerin yaniltildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4,9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elif AYDIN (Wap iletisim) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

16)

Dosya No: 2024/7342

Sikayet Edilen: Asus Bilgisayar Sistemleri Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.asus.com.tr adresli internet sitesinde yayilanan "Asus Zenbook
14 OLED UX3402" markal1 tiriine iligskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.11.2024, 11.02.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.asus.com/tr/laptops/for-home/zenbook/zenbook-14-ux3402/ adresli
internet sitesinde 17.11.2024 tarihinde yayinlanan "Asus Zenbook 14 OLED UX3402" baslikli



reklamlarda, "12. Nesil Intel Core 17 islemciye kadar, Intel Iris X grafikler, Uzun émiirlii 75
Wh yiiksek kapasiteli pil, WIFI 6E ultra hizli baglanti i¢in, Up to 1 TB PCle 4.0x4 SSD 6500
MB/sn okuma, 16 GB LPDDRS5 4800 MHz bellege kadar, 16.9 mm/1.39 kg ince ve hafif"
seklinde ve 11.02.2025 tarihinde ayn1 adresli internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda, "Asus
Zenbook 14 OLED (...) 12. Nesil Intel Core i7 Islemci, Intel Iris Xe grafik kart1, 16 GB RAM
ve 1 TB PCle 4.0 SSD iistiin performans Sunar ve uzun émiirli 75 ses sistemi vardir." seklinde
ifadelerin yer aldigi, ayrica https://www.shop.asus.com/tr/asus-zenbook-14-ux3402.html
adresli internet sitesinde ayni iirtine iliskin "Kisisellestir Asus Zenbook UX3402 14" Notebook
Intel Core 15, 8 GB RAM, 512 GB (...) Windows 11 Home 27.999,00 TL" seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda; 17.11.2024  tarihinde
https://www.asus.com/tr/laptops/for-home/zenbook  /zenbook-14-ux3402/ adresli internet
sitesinde yayinlanan "Asus Zenbook 14 OLED UX3402" baslikli reklamlarda, "12. Nesil Intel
Core 17 islemciye kadar, Intel Iris X grafikler, Uzun omiirlii 75 Wh yiiksek kapasiteli pil, WIFI
6EF ultra hizli baglanti i¢in, Up to 1 TB PCle 4.0x4 SSD 6500 MB/sn okuma, 16 GB LPDDRS5
4800 MHz bellege kadar, 16.9 mm/1.39 kg ince ve hafif" ifadelerinin ve 11.02.2025 tarihinde
ayni adresli internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda, "Asus Zenbook 14 OLED (...) 12. Nesil
Intel Core i7 Islemci, Intel Iris Xe grafik karti, 16 GB RAM ve 1 TB PCle 4.0 SSD iistiin
performans Sunar ve uzun omiirlii 75 ses sistemi vardir." ifadelerinin yer aldigi,

Ote yandan, 17.11.2024 tarihinde s6z konusu iriinii satin almak iizere tiiketicilerin
yonlendirildigi https://www.shop.asus.com/tr/asus-zenbook-14-ux3402.html adresli internet
sitesi goriiniimiinde, ayni iirline iliskin "Kisisellestir Asus Zenbook UX3402 14" Notebook Intel
Core 15, 8 GB RAM, 512 GB (...) Windows 11 Home 27.999,00 TL" ifadelerine yer verildigi,

S6z konusu tanitimlarda, ayni1 internet adresi dahilinde Asus Zenbook 14 OLED adli tiriine iliskin
islemci, RAM ve hafiza 6zelliklerinin tiiketicilere farkli sekilde sunuldugu, bu 6zelliklerin s6z
konusu tiriiniin farkli modellerinde degisiklik gosterebilecegi bilgisine yer verilmeyerek ortalama
tilkketicide bir alg1 karmasasina yol acildigi, ayrica anilan tanitimlarda "Up to" seklinde kullanilan
Ingilizce ifadenin tiiketiciler tarafindan anlasilamayabilecegi, dolayisiyla anilan reklamlarda
tilketicilerin tecriibe ve bilgi eksikliklerinin istismar edilerek tiiketicileri yaniltildig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4,9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Asus Bilgisayar Sistemleri Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili



Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2024/7352
Sikayet Edilen: D Market Elektronik Hiz. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” isimli e-ticaret platformu iizerinden gerceklestirilen
aligverislerde sunulan taksit segeneklerini igeren tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.12.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Hepsiburada adli platformda yayinlanan reklamlarda, bagvuru sahibi tiiketicinin
satin aldig1 iirline yonelik gerceklestirilen 6deme islemleri sayfasinda "-Tek ¢ekim (Pesin)
492,50 TL, -2 Taksit 2x272,84 TL, -3 Taksit 3x186,17 TL, -4 Taksit 4x142,95 TL, -5 Taksit
5x117,02 TL, -6 Taksit 6x100,22 TL, -8 Taksit 8x79,42 TL, -12 Taksit 12x58,98 TL" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Hepsiburada adli platformda satin
alma islemi asamasinda tiiketicilerin yonlendirildigi 6deme sayfasinda taksitle 6deme se¢enegi
kullanilmas1 halinde taksit tutarlarina yer verildigi, ayrica taksitle 6denecek segcenegin tercih
edilmesi durumunda ayni sayfada tiiketicilerin toplam tutara iliskin bilgiye ulasabildigi, bu
haliyle sikayete konu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

18)

Dosya No: 2024/7463

Sikayet Edilen: GymFit Sportif Hizmetler Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait (@gymfitsportclub kullanici isimli instagram hesabinda
yer alan "Tiim GymFit'lerde Firsat" baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Aralik 2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait @gymfitsportclub kullanic1 isimli instagram hesabinda, "Tiim
GymFit'lerde Firsat... Aylik 980 TL'den Baslayan Fiyatlar..." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @gymfitsportclub
kullanic1 isimli instagram hesabinda "Tiim GymkFit'lerde Firsat... Aylik 980 TL'den Baslayan
Fiyatlar.." ifadelerine yer verildigi, tiyelik yaptirmak igin spor salonu subelerine gidildiginde
ise boyle bir kampanyanin olmadig1 seklinde bilgi verildigi, reklamlarda yer verilen 980
TL'den baslayan fiyatlarla ifadesinin aksine 980 TL'ye iiyelik anlasmasi yapildiginin
ispatlanamadigi, s6z konusu reklamlarin ilgili mevzuata aykir ve tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/6, 13/7, 13/8 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren GymFit Sportif Hizmetler Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

19)

Dosya No: 2024/5964

Sikayet Edilen: Liderler Pazarlama ithalat Thracat imalat Ticaret ve Sanayi Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait brosiirlerde yer alan "Romeo Full Diigiin Paketi" baglikli
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Temmuz 2024
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir
Tespitler: Firmaya ait brosiirlerde yer alan "Romeo Full Diigiin Paketi” baslikli reklamlarda,

"Romeo Full Diigiin Paketi Alimlarinda Yatak ve Baza ya da 4.000 TL Hediye Ceki Hediye"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait brosiirlerde yer alan
"Romeo Full Diigiin Paketi" baslikli reklamlarda, "Romeo Full Diigiin Paketi Alimlarinda
Yatak ve Baza ya da 4.000 TL Hediye Ceki Hediye" ifadelerine yer verildigi, sz konusu
tanitimlarda herhangi bir istisnaya yer verilmemesine ragmen aligveris yapan tiiketiciye hediye
olarak bazas1 olmayan bir karyola gonderildigi, boyle bir kampanyalarinin olmadiginin ifade
edildigi ve kampanyadan faydalandirilmadigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve
aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
13/8, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Liderler Pazarlama Ithalat ihracat imalat Ticaret ve Sanayi
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
amilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

20)

Dosya No: 2024/5971

Sikayet Edilen: Tugba Kuruyemis Sekerleme Gida Mesrubat Insaat Turizm Yerli
Uriinleri imalat Sanayi Ticaret ithalat ve Thracat Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmanin Izmir Cankaya'da bulunan subesinde magaza i¢i afislerde
yer alan "Cankaya'ya Ozel Biiyiik Kampanya" baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Temmuz 2024
Yaymnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait afiste yer alan "Cankaya'va Ozel Biiyiik Kampanya" bashikh
reklamlarda, "Cankaya'va Ozel Biiyiik Kampanya... I¢ Fistik 322 Gr 79,90 TL yerine 39,90
TL... %50 Indirim" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmamin Izmir iI’i Cankaya
Ilgesi’nde bulunan subesinde yer alan magaza iginde yer alan "Cankaya'va Ozel Biiyiik
Kampanya" baglikli afis reklamlarinda, "Cankaya'yva Ozel Biiyiik Kampanya... I¢ Fistik 322 Gr
79,90 TL yerine 39,90 TL... %50 Indirim" ifadelerine yer verildigi, kampanyadan yararlanmak
isteyen tiiketiciye magaza yetkililerinin tanitimlarda herhangi bir istisnaya yer verilmemesine



ragmen ancak 200 TL'lik alisveris yapilmasi kosulu ile indirimli fistik alinabilecegi bilgisini
verdikleri, reklam ve tanitimlarda ana vaat istisna uyumsuzlugu oldugu, indirimli satig
kampanyasinin baslangi¢ ve bitig tarihlerine yer verilmedigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
13/6, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 14/4, 29/1, 29/2-c, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Tugba Kuruyemis Sekerleme Gida Mesrubat insaat Turizm Yerli
Uriinleri imalat Sanayi Ticaret ithalat ve [hracat Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iinci  ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

21)

Dosya No: 2024/1336

Google Reklamcilik ve Pazarlama Limited Sirketi’ne ait "Google" arama motorunda yer
alan "Google Hotels Unit (Google Otel Birimi)" isimli hizmete iligskin ticari reklam ve
uygulamalar™ a yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak
ilave aragtirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

22)

Dosya No: 2024/5706

Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesinde yer
alan "Tiiketici Yorumlarina" iliskin uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 19.09.2024

Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Tiiketici Yorumlar)



Tespitler: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesinde otel hizmetlerine iliskin "Tesis
Yorumlart” baghg altinda, "Google" platformu kaynak alinarak kullanict yorumlarina ve
puanlamalara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.obilet.com adresli
internet sitesinde yer alan otel hizmetlerine iliskin "Tesis Yorumlar:” bashigr altinda kullanici
yorumlarina ve puanlamalara yer verildigi, s6z konusu yorum ve puanlamalarin ¢ogunlukla
"Google" platformu kaynak alinarak yayimlandigi, Google araciligiyla tesiste konaklamamis
kullanicilarin dahi yorum yapabildigi, ancak Google tarafindan yorumlarin dogrulanmadigi,
yalnizca sahte igerik tespit edildiginde kontrol edilip kaldirildigi, dolayistyla kullanicilarin
niteligine dair Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatinda belirtildigi sekliyle
herhangi bir dogrulama siireci olmamasina ragmen firma tarafindan ilgili yorumlarin internet
sitesinde yayimlanarak tiiketicilerin yaniltildigi ve s6z konusu hizmetlere iliskin tercihlerine
etki edildigi iddialarmma iliskin her ne kadar firma tarafindan Google'dan alinan
degerlendirmelerin firmanin adi ve giivencesiyle sunuldugu, degerlendirmelerin kamuya agik
oldugu ve tiiketicilerin bu yorumlara rahatlikla ulasabilecegi, Google'da yer alan
degerlendirmelerin yayimlanmasina iliskin bir yasak bulunmadigi, bu kapsamda Google'in
kaynak olarak gosterildigi, Google ve diger platformlarda yer alan tiiketici degerlendirmelerinin
yayimlanmasinin, tiiketicilerin lehine bir uygulama oldugu ifade edilse de Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi 28/B maddesinde yer verilen "Internet ortaminda,
satict ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik eden araci
hizmet saglayicilart tarafindan, tiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satict veya
saglayicilara iliskin  degerlendirme yapmasina imkdan saglanmasi durumunda; bu
degerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapiimasina izin
verilir' hikmii uyarinca Google veya diger platformlar lizerinden yapilan degerlendirmeler ile
yorumda bulunan gercek kisilerin bu hizmeti aldiklarina iliskin bir dogrulama ve ispat yontemi
gelistirilmeden 1lgili yorumlarin internet sitesinde yayimlanmasinin haksiz ticari uygulama
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 28B/1, 28B/2,
28/B/3, 28B/5, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, ticari uygulamada bulunan Obilet Bilisim Sistemleri A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamalari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



23)
Dosya No: 2024/6505
Sikayet Edilen: Enuygun Sigorta Acenteligi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.enuygunsigorta.com adresli internet sitesinde yer
alan "50+ Tecriibeli Sigorta Damigmam" bashkli tamtimlar ile "/00.000+ Insan Bize
Giiveniyor" baglikl1 tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.enuygunsigorta.com adresli internet sitesinde, "Uzman Sigorta
Danismam"” bashigi altinda "50+ tecriibeli sigorta danigmani polige siireniz boyunca police
venileme ve hasar dahil tiim sigorta islemlerinde destek olacak"” tanmtimlarina, "Miisteri”

bashgi altinda "100.000+ insan bize giiveniyor: en uygunu Enuygun Sigorta'da sigortalatiyor.’
tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer alan
iddialara yonelik ilgili firma tarafindan ispatlayici nitelikte bilgi ve sunuldugunun gorildigi,
dolayistyla sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltict bir unsura
rastlanmadig1 tespit edildiginden, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

24)

Dosya No: 2024/6506

Sikayet Edilen: Yolcu 360 Bilisim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Google” arama motoru ile firmaya ait www.yolcu360.com adresli
internet sitesinde yer alan "En Iyi Fiyat Garantisi"” baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.10.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: "Google" arama motorunda yer alan "Ucretli sponsorlu reklam" hizmeti
kapsaminda, firmaya ait "En Iyi Fiyat Garantisi" baslikli tanitimlara yer verildigi, firmaya ait
"En Iyi Fiyat Garantisi” baslikli tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlara tiklanarak
www.yolcu360.com adresli internet sitesinde yer alan ara¢ kiralama hizmetine yonelik,
"[stanbul Havalimani(IST)" lokasyonu i¢in 01.12.2024 tarihi, saat 10.00 arag alis ve 02.12.2024
tarihi, saat 10.00 ara¢ birakis zamanli sorgulama yapildiginda, "Garenta" ara¢ kiralama
firmasina ait "Renault Taliant" model aracin kiralama ticretinin "1.104,70 TL"den tiiketicilere
sunuldugu, benzer nitelikte faaliyet gosteren diger bir seyahat platformunda ayni sorgu
tekrarlandiginda, hizmet iicretinin "1.005,74 TL"den sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Google" arama motorunda yer alan
"Ucretli sponsorlu reklam" hizmeti kapsaminda, firmaya ait "En lyi Fiyat Garantisi" bashkl
tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlara tiklanarak www.yolcu360.com adresli internet
sitesinde yer alan arag kiralama hizmetine yonelik, "Istanbul Havalimani(IST)" lokasyonu igin
01.12.2024 tarihi, saat 10.00 ara¢ alis ve 02.12.2024 tarihi, saat 10.00 ara¢ birakis zamanl
sorgulama yapildiginda, "Garenta™ arag kiralama firmasina ait "Renault Taliant” model aracin
kiralama ticretinin "1.104,70 TL"den tiiketicilere sunuldugu, benzer nitelikte faaliyet gosteren
diger bir seyahat platformunda ayn1 sorgu tekrarlandiginda, hizmet {icretinin "1.005,74 TL"den
sunuldugunun gorildigi, bu nedenle "En iyi fiyat garantisi" tanitimlarinin gergegi
yansitmadigi iddialarina iliskin her ne kadar firma tarafindan “en iyi fiyat" ibaresinin "en diisiik"”
fiyat anlamina gelmeyecegi ve kelime anlamlarinin birbirinden farkli oldugu, firmanin hitap
ettigi ortalama tiiketicinin "en iyi fiyat" ve "en ucuz fiyat" kavramlarini algilayabilecek seviyede
oldugu, sunulan en iyi fiyata iliskin hizmete 6zel hususlarin varligi nedeniyle “en iyi fiyat"
ibaresinin karsilandigi, ayrica Google Ads anahtar kelimeleri listesinden de dogrulanacagi
tizere, "en iyi fiyat" seklinde bir anahtar kelimenin bulunmadigi, farkli tarihlerde yapilan
sorgulama sonucunda rakip platformlara goére en uygun fiyatin Yolcu360'da bulundugu ifade
edilse de, farkli tarihlerde ve farkli kiralama firmalarina ait fiyatlarin karsilastirma yapilan
saate, firmaya, araca vb. gesitli Ozelliklere gore stirekli olarak degisebileceg§i, bu durumun
basvuruda yer alan 6rnek sorgu iizerinden de tespit edildigi, bu nedenle s6z konusu husus
gozetilmeden {iriin tanitimlarinda "En 1yi fiyat garantisi” ibaresinin kullaniminin tiiketicilerin
fiyat algisin1 bozucu, aldatic ve yaniltici nitelikte oldugu, ayrica Google arama motoru "Ucretli
sponsorlu reklam" hizmeti kapsaminda sunulan, firmaya ait anahtar kelime listesinde "En lyi
Fiyat Garantisi" ifadesine yer verilmese de sonug sayfasinda bulunan metin reklamlarinda, s6z
konusu tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi, bu nedenle firmanin ispat ylkiimliligiini
yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici
nezdinde tiiketicilerin fiyat algisini bozucu, aldatict ve yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yolcu 360 Bilisim A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2024/6727
Sikayet Edilen: Peerton Bilisim Teknolojileri Danismanhk Turizm ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @rentivacom isimli Instagram hesab1 ile
www.rentiva.com adresli internet sitesinde yer alan "Ister Sirkete Ister Kendine, Aylik Kirala,
Aylik 18.900 TL'den Baslayan Fiyatlar" baslikli kampanya tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait @rentivacom isimli Instagram hesab1 ile www.rentiva.com adresli
internet sitesinde, "Ister Sirkete Ister Kendine, Aylik Kirala, Aylik 18.900 TL'den Baslayan
Fiyatlar" bashikli, "18.900 TL'den Aylik Ara¢ Kiralama Imkani. 18.900 TL'den %100 Giivence
ile(...)" igerikli kampanya tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @rentivacom isimli
Instagram hesabi ile www.rentiva.com adresli internet sitesinde, "Ister Sirkete Ister Kendine,
Aylik Kirala, Aylik 18.900 TL'den Baglayan Fiyatlar" bashkl, "18.900 TL'den Aylik Arag¢
Kiralama Imkéni. 18.900 TL'den %100 Giivence ile(...)" icerikli kampanya tanitimlarina yer
verildigi, kampanya kapsaminda arag kiralamak i¢in firma yetkilileri ile gortiisiildiiglinde, "séz
konusu fiyattan ara¢ bulunmadigi, ancak 30.000 TL'lik arag¢ ile yardimci olunabilecegi”
bilgilendirmesinde bulunuldugu, bu nedenle "18.900 TL™ den ara¢ kiralama hizmeti
verilmemesine ragmen, belirtilen fiyattan kiralama hizmeti sunulduguna yonelik tanitimlarda
bulunarak tiiketicilerde yanilticilifa yol acildig1 ve haksiz kazang elde edildigi iddialarina
iliskin her ne kadar firma tarafindan, sirket faaliyetinin kapsaminin yalnizca aracini kiraya
vermek isteyenlerle kiracilarin bir araya getirilmesinden ibaret oldugu, firmanin arag¢ kiralama
bedellerinin belirlenmesinde hicbir yetkisinin bulunmadigi, inceleme konusu reklamin
baslangi¢ tarihi olan 11.09.2024 tarihinden itibaren 18.900 TL'den az tutarla dahi kiralama
gergeklestirildigi, aract bir kurum olunmasi nedeniyle ara¢ stoku bulundurulmasi ya da stok
kontrolii yapilmast gibi bir durumun teknik ve operasyonel anlamda miimkiin olmadigi,
reklamda yer alan tutarin ara¢ malikleri tarafindan belirlenen ve firmanin bahse konu arag
fiyatlarin1 kontrolii ile tespit edilen ortalama ara¢ kiralama tutar1 oldugu, belirtilen tarihten
itibaren en diisiik segmente yakin araclarin kiraya verildigi ve fiyat araliginin 16.000-20.000
TL oldugu, bu nedenle tanitimlarin yaniltict olmadig: ifade edilse de, sunulan bilgi ve belgeler



kapsaminda, 18.900 TL tutarli ara¢ kiralama hizmeti gerceklestirilmediginin tespit edildigi,
firma tarafindan da tamitimlarda yer verilen tutarin ortalama fiyat bilgisi oldugunun
dogrulandigi, bu nedenle fiyat bilgisinin gercegi yansitmadig ve fiyat bilgisi hakkinda eksik
bilgilendirmede bulunularak tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol ac¢ildigi, diger taraftan,
inceleme konusu tanitimlarda yer alan "%100 Giivence ile(...)" ibaresinin soyut, abartili ve
dogrulugu ispatlanmamis ifadeler oldugu iddialarina iligkin firma tarafindan reklam
gorsellerinin higbir yerinde %100 giivenceyle ibaresinin yer almadigi ifade edilmesine ragmen
dosya kapsaminda yer alan reklam gorsellerinde anilan ifadeye yer verildiginin tespit edildigi,
bu nedenle s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatici nitelik arz
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Peerton Bilisim Teknolojileri Damismanlhik Turizm ve Ticaret A.S.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

26)

Dosya No: 2024/7375

Sikayet Edilen: KeiKei Tekstil ve Giyim San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.keikei.com adresli internet sitesinde yer alan
"Cyber Week'te Black Friday Indirimi Devam Ediyor. Tiim Uriinlerde %70 Indirim" bashkh
kampanya tanitimlari

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 04.12.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.keikei.com adresli internet sitesinde, 04.12.2024-11.12.2024
tarihleri arasinda gecerli, "Cyber Week'te Black Friday Indirimi Devam Ediyor. Tiim Uriinlerde

%70 Indirim" baslikl1 indirim kampanyasi tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.keikei.com adresli
internet sitesinde 04.12.2024-11.12.2024 tarihleri arasinda gegerli, "Cyber Week'te Black



Friday Indirimi Devam Ediyor. Tiim Uriinlerde %70 Indirim” baslikli indirim kampanyasi
tanitimlarina yer verildigi, ancak tiim tiriinlerde %70 indirim uygulanmadig, ayrica indirimler
kapsaminda satisa sunulan irlinlere yonelik tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar1" baslikli 14 iincii maddesi
hiikiimlerine aykir1 nitelikte oldugu iddialarina iliskin, firma tarafindan, tiim iiriinlere anilan
indirimin uygulandigi, ancak stoklarin bitmesinin ardindan sistemsel bir sorun nedeniyle
internet sitesinde Uriin fiyatlarinin indirimsiz olarak goziiktiigii ve miisterilerin stok hatasi
nedeniyle bu firiinleri siparis edemedigi hususlar1 ifade edilmesine ragmen, s6z konusu
indirimlerin tiim triinlere uygulandigina ve cevap yazisinda belirtilen sistemsel hataya iliskin
ispatlayici nitelikte bilgi ve belge sunulmadiginin goriildiigii, bu nedenle firmanin ispat
yiikiimliiliglinii yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
ortalama tiliketici nezdinde tiiketicilerin fiyat algisin1 bozucu, yaniltict ve aldatici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren KeiKei Tekstil ve Giyim San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

27)

Dosya No: 2024/6608

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizm. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan
"Efsane Kasim Tiim Takilarda 5 Al 1 Ode”, "Bella Maison ev yasam iiriinlerinde sepette %70'e
ek %15 indirim"”, "Suluk ve mataralarda sepette %20 indirim", "Kalemlerde sepette %15
indirim", "Dilvin diriinlerinde 200 TL ve iizerine %30 net indirim”, "Dilvin tiriinlerinde 500 TL
ve tizerine %30 net indirim", "Stiga, Fiskars, Sumak Markall Uriinlerde Sepette %10 Indirim"
baglikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.10.2024, 01.11.2024, 03.11.2024, 04.11.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "Efsane Kasim Tiim
Takilarda 5 Al 1 Ode”, "Bella Maison ev yasam iiriinlerinde sepette %70'e ek %15 indirim",
"Suluk ve mataralarda sepette %20 indirim", "Kalemlerde sepette %15 indirim", "Dilvin
tirtinlerinde 200 TL ve iizerine %30 net indirim", "Dilvin iirtinlerinde 500 TL ve iizerine %30
net indirim", "Stiga, Fiskars, Sumak Markali Uriinlerde Sepette %10 Indirim" bashkh
tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesinde yer alan "Efsane Kasim Tiim Takilarda 5 Al 1 Ode" bashkli tanitimlar
kapsaminda, tiim takilarda 5 al 1 6de vaadinde bulunuldugu, ancak internet sitesinde yer alan
ilgili kampanya gorsellerine tiklandiginda "4 Al 3 Ode" tanitimlar1 dahilinde satisa sunulan
iriinlere ulasildigi, benzer sekilde "Dilvin driinlerinde 200 TL ve tizerine %30 net indirim"
baglikli tanitimlar kapsaminda 200 TL ve iizeri aligverislerde %30 indirim uygulanacag:
vaadinde bulunuldugu, ancak kampanya gorsellerine tiklandiginda "500 TL ve iizeri %30
indirim" tanitimlar1 dahilinde satisa sunulan triinlere ulasildigi, "Dilvin iiriinlerinde 500 TL ve
tizerine %30 net indirim" baglikli kampanya kapsaminda 500 TL ve {izeri aligverislerde %30
indirim uygulanacagi vaadinde bulunuldugu, ancak tanitimlara tiklandiginda "500 TL ve iizeri
%25 indirim" tanitimlar1 dahilinde satisa sunulan iriinlere ulasildigi, "Stiga, Fiskars, Sumak
Markali Uriinlerde Sepette %10 Indirim" baslikl1 tanitimlar kapsaminda segili iriinlerde sepette
%10 indirim uygulanacagi vaadinde bulunuldugu, ancak kampanya gorsellerine tiklandiginda,
"Sepette %5 indirim"” tanitimlar1 dahilinde satisa sunulan trtinlere ulasildiginin gorildigi, bu
nedenle dort farkli kampanyanin gergekte var olmadigi, ¢ok avantajli goriinen bir kampanyanin
etkilesiminden yararlanilarak tiiketicilerin gercekte daha az avantajli konumda olan
kampanyaya aldatict sekilde yonlendirme yapildigi, so6z konusu iddialara iliskin firma
tarafindan, "Tiim Takilarda 5 Al I Ode" kampanyasindan tiiketicilerin satin almak i¢in segtikleri
tirlinlerden fiyat1 en yiiksek olanini 6demek suretiyle faydalandigi, kampanyadan faydalanan
tilketici siparis ekran goriintiilerinin cevap yazisinda sunuldugu, "Dilvin” markali iirinlerde
gecerli kampanyalara iliskin ayn1 markali tirtinlerde gegerli, farkli tarihlerde diizenlenmis olan
baska kampanyalarin tespit edildigi, kampanya siirelerinin dolmasindan sonra kampanyalarin
sonlandirildig1 veya kosullarinda belirli degisikliklerin yapilmasindan sonra, belirlenen yeni
kosul ve siirelerle uygulanmalarina devam edilebildigi, benzer uygulamanin "Dilvin™ ve "Stiga,
Fiskars, Sumak Markali Uriinlerde Sepette %10 Indirim" bashkli kampanyalarda da
gerceklestirildigi, kampanya kosullarina yonelik belirli tarihlerde degisiklikler uygulandig: ve
tanitimlarin bu degisikliklere gore revize edildigi, gorsellerin ¢ok kisa siiren revizesi esnasinda
eski gorsele tiklanmasi sonucunda yeni kampanya kapsamindaki iiriinlere ulagilmis olabilecegi
hususlari ifade edilmesine ragmen, tiiketicilerin kampanyalardan faydalanmasinin s6z konusu
genel tamitim gorsellerinin yaniltici niteligini degistirmeyecegi, ayrica kampanyalar ve
kampanya  kosullarina  yonelik  degisikliklerin  tliketicilere  bilgi  verilmeksizin
gergeklestirilmesinin tiiketiciler nezdinde yanilticihiga yol actigi, diger taraftan, "Dilvin”
markalart tirlinlere yonelik dosya kapsaminda sunulan bilgi ve belgeler cergcevesinde, kampanya
tarihlerinin bagvuru tarihinden ileri bir tarih oldugu, bu nedenle inceleme konusu kampanya
ozelinde ispatlayici nitelikte bilgi ve belge sunulamadiginin tespit edildigi, dolayisiyla firmanin
ispat ylkimliligiinii yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi, 6te yandan "Bella Maison ev
yasam iirtinlerinde sepette %70 ek %15 indirim", "Suluk ve mataralarda sepette %20



indirim”, "Kalemlerde sepette %15 indirim" baslikli indirim kampanyalar1 kapsaminda satisa
sunulan {irtinlere tanitimlarda belirtilen indirimlerin uygulanmadigi, {irlin fiyatlarinin farkl: e-
ticaret platformlarinda daha uygun olmasma ragmen firma tarafindan inceleme konusu
tamitimlar ile {iriin fiyatlarinda artis yapilarak {iriinlerde gercegi yansitmayan indirimlerin
yapildigi izlenimi olusturuldugu, ayrica indirimler dahilinde satisa sunulan tirlinlere yonelik
tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Indirimli satis
reklamlar1" bagslikli 14 iincli maddesi hiikkmiine aykir1 nitelik arz ettigi iddialarina iliskin, firma
tarafindan, anilan kampanyalarin farkli saticilar tarafindan gergeklestirildigi, firmanin araci
hizmet saglayici niteliginin bulundugu, bu nedenle firmaya sorumluluk yiiklenemeyecegi ifade
edilmesine ragmen, genel tanitim gorsellerinin firma tarafindan yayimlandigi, bu nedenle
anilan tanitimlar kapsaminda firmanin sorumlulugunun bulunmadigindan bahsedilemeyecegi,
bu ¢ergevede inceleme konusu kampanyalar 6zelinde ispatlayici nitelikte herhangi bir bilgi ve
belge sunulamadigimin tespit edildigi, dolayisiyla firmanin s6z konusu kampanyalara iliskin
ispat yiikiimliiliiglinii yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu
kampanya tanitimlarinin ortalama tiiketici nezdinde tiiketicilerin fiyat algisin1 bozucu, yaniltict
ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizm. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2025/702
Sikayet Edilen: Timeturk internet Haber Ajans Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.timeturk.com adresli internet sitesi iizerinden yapilan
"Trendyol Takip¢i Satin Alarak E- Ticarette Basariyr Hizlandirin" baslikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.12.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.timeturk.com adresli internet sitesinde, "Trendyol Takipgi Satin Alarak E-
Ticarette Basariy1 Hizlandirin" baslikli igerikte, "Trendyol'da magazanizin takip¢i sayisi, satis
basarisint dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Daha fazla takip¢i, magazanizin
grivenilirligi ve popiilerligi hakkinda onemli bir izlenim birakir. Potansiyel miisteriler, yiiksek
takipgi sayisina sahip magazalardan aligveris yapma egilimindedir. Bu noktada, Trendyol
takip¢i satin al segenegi, magazalarin sosyal kanit olusturarak daha fazla dikkat ¢ekmesini
saglar. Fenobom ile Hedefinize Ulasin. E-ticaret diinyasinda dogru hizmet saglayicisint segmek
olduk¢a onemlidir. Bu noktada, giivenilir ve profesyonel bir hizmet sunan Fenobom, Trendyol
magazalarmn ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilar. Fenobom'un sagladigi Trendyol takip¢i satin
al hizmeti, magaza sahiplerine pratik ve etkili bir ¢oziim sunar. Kullanict dostu platformu
sayesinde, kolayca takip¢i satin alabilir ve magazanizin basarisini artirabilirsiniz. Fenobom'un
sundugu etkili ¢oziimlerle Trendyol magazanizin bagart grafigini hizla yukart tagryabilirsiniz.
Daha fazla bilgi icin Fenobom'un https.//fenobom.com/trendyol-takipci-satin-al/ web sitesini
ziyaret edebilirsiniz.” vb. ifadelerin bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.timeturk.com adresli internet
sitesinde, "Trendyol Takip¢i Satin Alarak E- Ticarette Basariyr Hizlandirin" baglikli igerikte
yer alan "Trendyol'da magazanizin takipg¢i sayisi, satis basarisim dogrudan etkileyen unsurlar
arasinda yer alir. Daha fazla takipgi, magazanizin giivenilirligi ve popiilerligi hakkinda onemli
bir izlenim birakir. Potansiyel miisteriler, yiiksek takip¢i sayisina sahip magazalardan aligverig
yapma egilimindedir. Bu noktada, Trendyol takip¢i satin al se¢enegi, magazalarin sosyal kanit
olusturarak daha fazla dikkat ¢ekmesini saglar. Fenobom ile Hedefinize Ulasin. E-ticaret
diinyasinda dogru hizmet saglayicisini se¢mek olduk¢a onemlidir. Bu noktada, giivenilir ve
profesyonel bir hizmet sunan Fenobom, Trendyol magazalarimin ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilar. Fenobom'un sagladigi Trendyol takipg¢i satin al hizmeti, magaza sahiplerine pratik ve
etkili bir ¢oziim sunar. Kullanici dostu platformu sayesinde, kolayca takipgi satin alabilir ve
magazamzin basarisini artirabilirsiniz. Fenobom'un sundugu etkili ¢oziimlerle Trendyol
magazamzin basari grafigini hizla yukart tasiyabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in Fenobom'un
https://fenobom.com/trendyol-takipci-satin-al/ web sitesini ziyaret edebilirsiniz." vb. ifadeler
ve s0z konusu internet sitesine iliskin baglantilara yer verilmek suretiyle Fenobom unvanl
sirket tarafindan satisa sunulan hizmetlere iliskin tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar mevzuatinda yer verilen Ortiilli reklam yasagina aykiri bir bicimde
gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5,9/1, 9/5, 22/1,
22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 23/2, 23/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gére, reklam veren Timeturk Internet Haber Ajans Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2025/700
Sikayet Edilen: Giiler AKKAYA

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.fenobom.com ile www.timeturk.com adresli internet
siteleri lizerinden yapilan "Trendyol ... Servisleri” baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 25.12.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.fenobom.com adresli internet sitesinin 24.12.2024 tarihli goriiniimiinde
yayinlanan tanitimlarda, "Trendyol Degerlendirme Servisleri" ana baslig1 altinda, "Trendyol ’da
tiriinlerinizin daha fazla miisteri tarafindan tercih edilmesini saglamak icin degerlendirme
satin alma hizmetimizi kullamin. Bu hizmet, tiriinlerinizin degerlendirme sayisini artirarak,
potansiyel alicilarin giivenini kazanmanizit saglar. Yiiksek degerlendirme sayisi, iiriinlerinizin
kalitesini vurgular ve satislarinizi artirir. Trendyol degerlendirme satin alarak, magazanizin
gortintirliigiinii ve giivenilirligini artirin”,

"Trendyol Favori Servisleri” ana basligi altinda, "Trendyol’da magazanmizin éne ¢ikmast ve
trtinlerinizin daha fazla ilgi gérmesi igin favori sayimizin yiiksek olmasi biiyiik 6nem
tasir. Trendyol favori satin alma hizmetimiz, iiriinlerinizi daha fazla kullanicimin favorilerine
eklemesini saglayarak magazanizin popiilerligini artirir. Daha fazla favori, iiriinlerinizi 6n
plana c¢ikarwr ve potansiyel miisteriler tarafindan daha fazla dikkat ¢ekmesini saglar.
Magazanizin giivenilirligini ve tercih edilme oranini artirmak i¢in Trendyol favori satin alarak
hizly bir yiikselis saglayabilirsiniz!",

"Trendyol Goriintillenme Servisleri" ana bashg altinda, "Trendyol’da iiriinlerinizin
gortintirligiinii artirmak, potansiyel miisterilere ulasmanin en etkili yollarindan biridir.
Trendyol iiriin goriintiilenme satin alma hizmetimiz, iiriinlerinizi daha fazla kisinin gormesini
saglayarak, en ¢ok ziyaret edilenler listesine girmelerine yardimct olur. Yiiksek goriintiilenme
sayisi, tiriinlerinizin popiiler oldugunu gosterir ve miisterilerin ilgisini ¢eker. Bu sayede,
tirtinlerinizin satilma olasithigr artar ve magazanmizin performanst yiikselir. Trendyol fiiriin
gortintiilenme satin alarak, magazanizin rekabet giiciinii artirin ve daha fazla miisteriye
ulasin!”,

"Trendyol Sepete Ekleme Servisleri" ana bashigi altinda, "Trendyol’da iiriinlerinizin satisa
doniisme potansiyelini artirmak icin sepet ekleme sayinizin yiiksek olmasi 6nemlidir. Trendyol



sepete ekleme satin alma hizmeti, iiriinlerinizi daha fazla miisterinin sepetine eklemesini
saglayarak, onlarin satin alma kararlarina bir adim daha yaklasmalarina yardimct olur. Sepete
eklenen iiriinler, aligveris siirecinde miisterinin ilgisini ¢ektigini gosterir ve satis sansinizi
yiikseltir. Trendyol sepete ekleme satin alarak, iiriinlerinizin dikkat ¢ekmesinive potansiyel
miisterilerin ilgisini artirmayt hedefleyin!",

"Trendyol Takipg¢i Servisleri" ana baslig1 altinda, "Trendyol'da satis yaparken magazanizin
daha fazla miisteri ¢cekmesi ve giivenilir goriinmesi biiyiik onem tasir. Trendyol takipg¢i satin
alma hizmeti, magazanizin goriintirliigiinii artirarak daha genis bir kitleye ulasmaniza yardimci
olur. Fenobom’un sundugu bu hizmetle, magazaniza giivenilir ve organik takipgiler
kazandwrabilir, rekabette bir adim one gegebilirsiniz. Takip¢i sayisinin artmasi, miisteri
gtivenini gii¢lendirir ve magazanizin daha fazla dikkat cekmesini saglar. Trendyol takip¢i satin
alarak magaza performansinizi yiikseltin ve satislarinizi destekleyin!”,

"Trendyol Uriin Sorusu Servisleri" ana bashgi altinda, "Trendyol da iiriinlerinizi daha fazla
kisiyle etkilesimde bulusturmak icgin iiriin sorusu satin alma hizmetimizi kullanin. Bu
hizmet,tiriinlerinize gelen sorulari artirarak, potansiyel miisterilerin dikkatini ¢ekmenizi
saglar. Yiiksek soru sayisi, tirtinlerinizin popiilerligini artirirken, miisteri giivenini de pekigtirir.
Trendyol iiriin sorusu satin alarak, satiglarimiza katkida bulunun ve magazanizin
gortintirltigiinii artirmm!” vb. nitelikte ¢ok sayida tanitimlarda bulunuldugu ve bu hizmetlere
yonelik olarak cesitli paketlerin satisa sunuldugu,

www.timeturk.com adresli internet sitesinde, "Trendyol'da magazanmizin takipgi sayisi, satis
basarisint dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Daha fazla takipgi, magazanizin
giivenilirligi ve popiilerligi hakkinda onemli bir izlenim birakir. Potansiyel miisteriler, yiiksek
takipgi sayisina sahip magazalardan alisveris yapma egilimindedir. Bu noktada, Trendyol
takipg¢i satin al secenegi, magazalarin sosyal kanit olusturarak daha fazla dikkat ¢ekmesini
saglar. Fenobom ile Hedefinize Ulasin. E-ticaret diinyasinda dogru hizmet saglayicisini segmek
oldukg¢a énemlidir. Bu noktada, giivenilir ve profesyonel bir hizmet sunan Fenobom, Trendyol
magazalarmmn ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilar. Fenobom'un sagladigi Trendyol takip¢i satin
al hizmeti, magaza sahiplerine pratik ve etkili bir ¢oziim sunar. Kullanict dostu platformu
sayesinde, kolayca takip¢i satin alabilir ve magazanizin basarisini artirabilirsiniz. Fenobom'un
sundugu etkili ¢oziimlerle Trendyol magazanizin basar: grafigini hizla yukar: tasiyabilirsiniz.
Daha fazla bilgi icin Fenobom'un https.//fenobom.com/trendyol-takipci-satin-al/ web sitesini
ziyaret edebilirsiniz.” vb. nitelikte ifadelerde bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.fenobom.com adresli internet
sitesinin 24.12.2024 tarihli gériiniimiinde yayinlanan tanittimlarda, "Trendyol Degerlendirme
Servisleri” ana bashgi altinda, "Trendyol da tirtinlerinizin daha fazla miisteri tarafindan tercih
edilmesini saglamak icin degerlendirme satin alma hizmetimizi kullanin. Bu hizmet,
tiriinlerinizin degerlendirme sayisini artirarak, potansiyel alicilarin giivenini kazanmanizi
saglar. Yiiksek degerlendirme sayisi, iiriinlerinizin kalitesini vurgular ve satislarimizi artirir.
Trendyol degerlendirme satin alarak, magazanizin gériiniirliigiinii ve giivenilirligini artirin”



"Trendyol Favori Servisleri" ana bashigi altinda, "Trendyol’da magazanizin éne ¢ikmast ve
tiriinlerinizin daha fazla ilgi gérmesi icin favori sayimizin yiiksek olmast biiyiik onem
taswr. Trendyol favori satin alma hizmetimiz, iiriinlerinizi daha fazla kullanicimin favorilerine
eklemesini saglayarak magazamzin popiilerligini artirir. Daha fazla favori, iiriinlerinizi on
plana ¢ikarwr ve potansiyel miisteriler tarafindan daha fazla dikkat ¢ekmesini saglar.
Magazanizin giivenilirligini ve tercih edilme oranint artirmak i¢in Trendyol favori satin alarak
hizly bir yiikselis saglayabilirsiniz!”,

"Trendyol Goriintiilenme Servisleri" ana bashgl altinda, "Trendyol’da iiriinlerinizin
goriintirliigiinii artirmak, potansiyel miisterilere ulagmanin en etkili yollarindan biridir.
Trendyol tiriin goriintiilenme satin alma hizmetimiz, tiriinlerinizi daha fazla kisinin gérmesini
saglayarak, en ¢ok ziyaret edilenler listesine girmelerine yardimci olur. Yiiksek goriintiilenme
sayisi, triinlerinizin popiiler oldugunu gosterir ve miisterilerin ilgisini ¢eker. Bu sayede,
tiriinlerinizin satilma olasilig1 artar ve magazanizin performanst yiikselir. Trendyol iiriin
goriintiilenme satin alarak, magazanizin rekabet giiciinii artirin ve daha fazla miisteriye
ulasin!”,

"Trendyol Sepete Ekleme Servisleri" ana bashig altinda, "Trendyol’da iiriinlerinizin satisa
dontisme potansiyelini artirmak icin sepet ekleme sayinizin yiiksek olmasi 6nemlidir. Trendyol
sepete ekleme satin alma hizmeti, iiriinlerinizi daha fazla miisterinin sepetine eklemesini
saglayarak, onlarin satin alma kararlarina bir adim daha yaklasmalarina yardimci olur. Sepete
eklenen iiriinler, aligveris siirecinde miisterinin ilgisini ¢ektigini gosterir ve satis sansinizi
yiikseltir. Trendyol sepete ekleme satin alarak, iiriinlerinizin dikkat ¢ekmesinive potansiyel
miisterilerin ilgisini artirmay1 hedefleyin!",

"Trendyol Takipgi Servisleri" ana bagligi altinda, "Trendyol'da satis yaparken magazanizin
daha fazla miisteri ¢cekmesi ve giivenilir goriinmesi biiyiik onem tasir. Trendyol takipg¢i satin
alma hizmeti, magazanizin goriiniirliigiinii artirarak daha genis bir kitleye ulasmaniza yardimct
olur. Fenobom’un sundugu bu hizmetle, magazaniza giivenilir ve organik takipgiler
kazandirabilir, rekabette bir adim one gegebilirsiniz. Takip¢i sayisimin artmasi, miisteri
giivenini giiclendirir ve magazamzin daha fazla dikkat cekmesini saglar. Trendyol takipgi satin
alarak magaza performansinizi yiikseltin ve satislarinizi destekleyin!",

"Trendyol Uriin Sorusu Servisleri" ana baghg altinda, "Trendyol da iiriinlerinizi daha fazla
kisiyle etkilesimde bulusturmak igin iiriin sorusu satin alma hizmetimizi kullanin. Bu
hizmet,iiriinlerinize gelen sorulari artirarak, potansiyel miisterilerin dikkatini ¢ekmenizi
saglar. Yiiksek soru sayisi, tiriinlerinizin popiilerligini artirirken, miisteri giivenini de pekistirir.
Trendyol iiriin sorusu satin alarak, satiglarimiza katkida bulunun ve magazanizin
gortintirligiinii artirin!" vb. nitelikte cok sayida tanitimlarda bulunuldugu ve bu hizmetlere
yonelik olarak ¢esitli paketlerin satisa sunuldugu;

www.timeturk.com adresli internet sitesinde, "Trendyol'da magazanizin takipgi sayisi, satis
basarisini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Daha fazla takipgi, magazanizin
giivenilirligi ve popiilerligi hakkinda 6nemli bir izlenim birakir. Potansiyel miisteriler, yiiksek



takip¢i sayisina sahip magazalardan alisveris yapma egilimindedir. Bu noktada, Trendyol
takipgi satin al segenegi, magazalarin sosyal kanit olusturarak daha fazla dikkat ¢ekmesini
saglar. Fenobom ile Hedefinize Ulasin. E-ticaret diinyasinda dogru hizmet saglayicisini segmek
olduk¢a onemlidir. Bu noktada, giivenilir ve profesyonel bir hizmet sunan Fenobom, Trendyol
magazalarmn ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilar. Fenobom'un sagladig: Trendyol takip¢i satin
al hizmeti, magaza sahiplerine pratik ve etkili bir ¢oziim sunar. Kullanici dostu platformu
sayesinde, kolayca takip¢i satin alabilir ve magazanizin basarisint artirabilirsiniz. Fenobom'un
sundugu etkili ¢oziimlerle Trendyol magazanizin basari grafigini hizla yukart tasiyabilirsiniz.
Daha fazla bilgi icin Fenobom'un https.//fenobom.com/trendyol-takipci-satin-al/ web sitesini
ziyaret edebilirsiniz." vb. nitelikte ifadelerde bulunuldugu,

Bu sekilde reklam veren tarafindan, cesitli bedeller {izerinden Trendyol sistemi iizerinden
gerceklestirilen favori/begeni/soru/takip¢i vb. sayilarmin manipiile edilerek ilgili iiriinlerin
siralamalarda 6n plana cikartilacagi, ¢esitli listelerde yer alma ihtimalinin arttirilacagi vb.
vaatlerde bulunuldugu, dolayisiyla isletmelerin goriiniirliigiiniin yaniltict bir bi¢imde
arttirlldigy; isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya
yonlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili internet sitesinde yayinlatildigi, s6z konusu
uygulamalarin, tiiketici degerlendirmeleri basta olmak {izere Ticari Reklam mevzuatinda yer
alan hiikiimlere aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 28/1,
28/B-1, 28/B-6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Giiler AKKAYA hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari ve ticari uygulamalar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2025/698
Sikayet Edilen: Yasin SEVINC

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.sosyalfor.com adresli internet sitesi ilizerinden yapilan
"Trendyol” baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 24.12.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.sosyalfor.com adresli internet sitesinin 24.12.2024 tarihli goriiniimiinde
yayinlanan tanitimlarda, "Trendyol" ana baglig1 altinda "Favori Gonderme", "Magaza Takip¢i",
"Gorlintiileme", "Sepete Ekleme" vb. nitelikte tanitimlarda bulunuldugu ve bu hizmetlere
yonelik olarak ¢esitli paketlerin satisa sunuldugu,

"Instagram" ana baslhig1 altinda, "Video izleme Paketleri", "Takipgi Paketleri" ifadelerine yer
verilerek bu hizmetlere yonelik olarak ¢esitli paketlerin satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sosyalfor.com adresli internet
sitesinin 24.12.2024 tarihli goriinlimiinde yayinlanan tanitimlarda, "Trendyol" ana baslig1
altinda "Favori Gonderme", "Magaza Takip¢i", "Gorlintiileme", "Sepete Ekleme" vb. nitelikte
tanitimlarda bulunuldugu ve bu hizmetlere yonelik olarak cesitli paketlerin satisa sunuldugu,
"Instagram" ana bashig1 altinda "Video Izleme Paketleri", "Takipgi Paketleri" ifadelerine yer
verilerek bu hizmetlere yonelik olarak ¢esitli paketlerin satisa sunuldugu,

Bu sekilde reklam veren tarafindan, g¢esitli bedeller lizerinden Instagram/Trendyol sistemi
iizerinden gerceklestirilen favori/begeni/soru/takip¢i vb. sayilarimin manipiile edilerek ilgili
iiriinlerin siralamalarda 6n plana ¢ikartilacagi, cesitli listelerde yer alma ihtimalinin arttirilacagi
vb. vaatlerde bulunuldugu dolayisiyla isletmelerin goriiniirligliniin yaniltict bir bigimde
arttirlldigt; isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya
yonlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili internet sitesinde yayinlatildigi, s6z konusu
uygulamalarin, tiiketici degerlendirmeleri basta olmak {izere Ticari Reklam mevzuatinda yer
alan hiikiimlere aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 28/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Yasin SEVINC hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: ve ticari uygulamalar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2025/643

Sikayet Edilen: Belirsiz



Sikayet Edilen Reklam/TU: www.takipcifavori.com adresli internet sitesi tizerinden yapilan
"Trendyol” baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yayn/Erisim Tarihi: 31.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.takipcifavori.com adresli internet sitesinin 31.01.2025 tarihli gériiniimiinde
yayinlanan tanitimlarda, "Trendyol’da Satislarimizi Yiikseltin Kurumsalliginizi Arttirin" ana
baslig1 altinda “begenme sayisi, magaza takipg¢i saymizi yiikseltin, satiglarimizi artsin...”,
“Takipei”, “Favori”, “Sepete Ekleme” vb. nitelikte tanitimlarda bulunuldugu ve bu hizmetlere
yonelik olarak ¢esitli paketlerin satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.takipcifavori.com adresli
internet sitesinin 24.12.2024 tarihli goriinimiinde yayinlanan tanitimlarda, "Trendyol’da
Satiglariniz1 Yiikseltin Kurumsalliginizi Arttirin" ana baglig1 altinda “begenme sayisi, magaza
takipei sayimizi yiikseltin, satislarinizi artsin...”, “Takip¢i”, “Favori”, “Sepete Ekleme” vb.
nitelikte tanitimlarda bulunuldugu ve bu hizmetlere yonelik olarak gesitli paketlerin satisa
sunuldugu,

Bu sekilde reklam veren tarafindan, ¢esitli bedeller lizerinden Trendyol sistemi iizerinden
gerceklestirilen favori/sepete ekleme/takip¢i vb. sayilarinin manipiile edilerek ilgili {irtinlerin
siralamalarda 6n plana c¢ikartilacagi, ¢esitli listelerde yer alma ihtimalinin arttirilacagi vb.
vaatlerde bulunuldugu dolayisiyla isletmelerin goriiniirliigiiniin yaniltici bir bicimde arttirildig,
s6z konusu uygulamalarin, Ticari Reklam mevzuatinda yer alan hiikiimlere aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 28/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan www.takipcifavori.com hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca internet sitesinin biitiiniinde yer alan
aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi icin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek
"trenyolbot@yandex.com" elektronik posta adresi aracilig1 ile bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
"https://www.takipcifavori.com" adresli internet sitesine erisimin engellenmesine Kkarar
verilmistir.



32)
Dosya No: 2025/35
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damsmanhk Iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesi iizerinden yapilan "Pesin
fiyatina 3 veya 6 taksit firsat1" baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde satisa sunulan iriinlere ait sayfalarda
cesitli banka kredi kartlarina 3-6 taksit yapilacagina iliskin ifadeye yer verilmesine karsin
"Raicon Sisme Yatak" adli iriine ait reklamlarda Axess ve Bonus karta bu hizmetin
sunulmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde satisa sunulan {irlinlere ait sayfalarda c¢esitli banka kredi kartlarina 3-6 taksit
yapilacagina iligkin ifadeye yer verilmesine karsin "Raicon Sigsme Yatak" adli {irline ait
reklamlarda Axess ve Bonus karta bu hizmetin sunulmadigi,

Konuya iligkin olarak reklam veren tarafindan yapilan agiklamalarda, tiiketicilerin Axess ve
Bonus Kartlariyla verecekleri siparislerde yararlanabilecekleri taksit imkanlarma iligkin
bilgilerin Axess ve Bonus Kart i¢in 750 TL iizerindeki sepetlerinde pesin fiyatina 3 taksit
imkanindan 6.000 TL {izerindeki sepetlerinde pesin fiyatina 6 taksit imkanindan
yararlanabildikleri seklinde oldugu, platform iizerinde sadece belirtilen sartlara uyulan
drtinlerde ilgili tanitimlarin gosterildigi, s6z konusu tanitimin teknik bir aksaklik nedeniyle
yayinlandigi ifade edilse de gerek kampanyaya katilim sartlar1 konusunda reklamin gosterildigi
alanda tiiketicilere acik, anlasilabilir ve kolayca ulasabilir bir sekilde bilgi verilmemesi gerekse
de s6z konusu iirtinde tiiketicilere vaat edilen taksit imkanimin saglanmamasinin tiiketicileri
yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-d, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dsm Grup Damsmanlik Iletisim ve Satis Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2025/50
Sikayet Edilen: Turkcell Satis A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.turkcell.com.tr/pasaj adresli internet sitesinde
yer alan "Segili Nespresso Uriinlerinde Sana Ozel Firsat" baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.12.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.turkcell.com.tr/pasaj adresli internet sitesinde yer verilen "Segili
Nespresso Uriinlerinde Sana Ozel Firsat" baslikli reklamlarda, “12.400 TL’ye varan indirim”
ifadesine yer verildigi, kampanya kapsamindaki {irlinlerde indirim Oncesi fiyatlara yer
verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.turkcell.com.tr/pasaj
adresli internet sitesinde yer alan "Segili Nespresso Uriinlerinde Sana Ozel Firsat" baslikli
kampanya kapsaminda tiiketicilere 12.400 TL'ye varan indirim vaadinde bulunuldugu, ancak
s0z konusu tanitimlarda indirim 6ncesi fiyatlara yer verilmedigi,

Diger taraftan, indirimin s6z konusu oldugu {irlinlerin indirim Oncesi fiyatlarinin ise Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar1” bashkli 14
iincli maddesi hiikiimleri ¢cergevesinde belirlenip belirlenmedigi konusunu ispatlayici nitelikteki
bilgi ve belgelerin Bakanliga sunulmadigi, bu nedenle firmanin ispat yilikiimliiliigiinii yerine
getirdiginden bahsedilemeyecegi,

Dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde tiiketicilerin fiyat algisini
bozucu, yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Turkceell Satis A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2025/694
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.money.com.tr/ adresli internet sitesi
iizerinden yayinlanan “Kale Buzluk 11 L” iiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.money.com.tr/ adresli internet sitesi lizerinden yayinlanan
Migroskop katologlarinin 27 Haziran-10 Temmuz ve 25 Temmuz- 14 Agustos tarihli
sayilarinda, Kale Buzluk iirlinlerinde %25 indirim uygulanacaginin belirtildigi, 11-24 Temmuz
katalogunda sadece benzer nitelikte iiriin olan Kale Buzluk 25 L adli iirliniin 949.95 TL tutar1
izerinden satiga sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait “Migros" satis
subelerinde 24 Temmuz 2024 tarihinden 6nce 749,95 TL bedel ile satisa sunulan "Kale Buzluk
11 L" adh iirtiniin ilgili magazalarda 999,95 TL iizerinden yapilan %25 indirim ile 749,96 TL
bedel ile satisa sunuldugu, bu durumun tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu iddias1 {izerine
yiiriitiilen inceleme neticesinde, reklam verene ait https://www.money.com.tr/ adresli internet
sitesinde yayinlanan 25 Temmuz-14 Agustos 856 sayili Migroskop brosiiriinde "Yazin Keyfini
Migros'la Cikar" baslikli tamitimlarda "Kale Markali buzluk...%25 indirim" ifadesine yer
verildigi,

Bakanliga sunulan agiklamalarda, kampanya kapsaminda son 30 giiniin en diisiik fiyat: kuralina
uyuldugu ve gercekei olarak belirlenen liste fiyat1 dogrultusunda tiiketiciler nezdinde gergek
bir indirim algis1 yaratilarak tiiketicilerin yaniltilmadigi, bu kapsamda Mayis-Agustos tarihleri
arasinda iiriin fiyatinin 999,95-TL olarak belirlendigi ve lirtiniin Money tyelerine 749,95-TL
iizerinden "ikili fiyat" olarak adlandirilan uygulama kapsaminda satisa sunuldugu belirtilse de
https://www.money.com.tr/ adresli internet sitesi lizerinden yaymlanan Migroskop
katologlariin 27 Haziran-10 Temmuz ve 25 Temmuz - 14 Agustos tarihli sayilarinda Kale
Buzluk iirlinlerinde %25 indirim uygulanacaginin belirtildigi, 11-24 Temmuz katalogunda ise
sadece benzer nitelikte {iriin olan Kale Buzluk 25 t adl1 iirtiniin 949.95 TL tutar1 iizerinden satisa
sunuldugu, bu cergevede s6z konusu kampanya kapsaminda indirim uygulanan fiyatin, Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar1” baslikli 14
iincii maddesi hiikiimlerinde agikca belirtildigi sekliyle 30 giin igerisinde uygulanan en diisiik



fiyat temel alinarak belirlenmemesi nedeniyle s6z konusu tanitimlarin yaniltici ve aldatici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2025/649
Sikayet Edilen: Derin Televizyon Yayincilik ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: S Sport 2 isimli kanalda yayinlanan, 28.12.2024 tarihli "Empoli-
Genoa", "Cagliari-inter", "Lazio-Atalanta" futbol miisabakalarinda ve 30.12.2024 tarihli
"Como-Lecce" futbol miisabakasinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.12.2024, 30.12.2024
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: S Sport 2 isimli kanalda canli olarak yayinlanan, 28.12.2024 tarihli "Empoli-Genoa",
"Cagliari-Inter", "Lazio-Atalanta" futbol miisabakalarinda yer alan tanitimlarda, "Bet365"
isimli bahis sitesinin, "Parma-Monza" futbol miisabakasinda yer alan tanmtimlarda
"EUROBET" isimli bahis sitesinin, 30.12.2024 tarihli "Como-Lecce" futbol miisabakasinda yer
alan tanitimlarda "Bet365" isimli bahis sitesinin, "Bologna-Hellas Verona" futbol
miisabakasinda yer alan tanitimlarda "Betway" isimli bahis sitesinin reklaminin yapildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuruya konu futbol
miisabakalarimin yurt disinda oynandigi, iilkemizde yasa dis1 kabul edilen reklamlarin futbol
miisabakasinin oynandigi iilkede yasal oldugu ve s6z konusu tamitimlarin fiziki olarak
miisabakalarin gerceklestigi stadyumlarda yer aldigi, mecra kurulusun mag¢ yaymina sonradan
miidahele edemedigi ve s6z konusu tanitimlar araciligiyla Tiirk vatandaglarinin hedeflenmedigi
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2025/588
Sikayet Edilen: Sekiz Bucuk Medya Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: TV 8,5 isimli kanalda yaymlanan 18.12.2024 tarihli "Southampton-
Liverpool”, 19.12.2024 tarihli "Tottenham-Manchester United", 26.12.2024 tarihli "Mechelen-
Standard Liege" , 27.12.2024 tarihli "RCS Anderlecht-FC Verbroedering Dender EH,
29.12.2024 tarihli "Stoke City-Sunderland" futbol miisabakalarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.12.2024, 19.12.2024, 26.12.2024, 27.12.2024, 29.12.2024
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: TV 8,5 isimli kanalda canli olarak yaymlanan 18.12.2024 tarihli "Southampton-
Liverpool" ingiltere Lig Kupas1 Ceyrek Final futbol miisabakasinda yer alan tanitimlarda,
"Unibet, Bet365, Betway ve Rollbit" isimli bahis sitelerinine ve 19.12.2024 tarihli "Tottenham-
Manchester United" Ingiltere Lig Kupas1 Ceyrek Final futbol miisabakasinda ise "BETMGM"
isimli bahis sitesinin, 26.12.2024 tarihli "Mechelen-Standard Liege" futbol miisabakasinda yer
alan tanitimlarda, "Goldenpalace™ isimli bahis sitesinin, 27.12.2024 tarihli "RCS Anderlecht-
FC Verbroedering Dender EH" futbol miisabakasinda yer alan tanitimlarda, "NAPOLEON"
isimli bahis sitesinin, 29.12.2024 tarihli "Stoke City-Sunderland" futbol miisabakasinda yer
alan tanitimlarda, "Bet365" isimli bahis sitesinin, "Middlesbrought-Burnley" futbol
miisabakasinda yer alan tanitimlarda "UNIBET" isimli bahis sitesinin reklamlarina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuruya konu futbol
miisabakalarimin yurt disinda oynandigi, iilkemizde yasa dis1 kabul edilen reklamlarin futbol
miisabakasinin oynandigi iilkede yasal oldugu ve s6z konusu tamitimlarin fiziki olarak
miisabakalarin gerceklestigi stadyumlarda yer aldigi, mecra kurulusun mag yayinina sonradan
miidahele edemedigi ve s6z konusu tanitimlar araciligiyla Tiirk vatandaslarinin hedeflenmedigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



37)
Dosya No: 2025/515
Sikayet Edilen: Tana Televizyon Yaymncilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Bein Sports isimli kanalda yayimlanan, 29.12.2024 tarihli "Crystal
Palace-Southampton” ve "West Ham United-Liveerpool”, 30.12.2024 tarihli "Ipswich Town-
Chelsea™ ve "Aston Villa-Brighton&Hove Albion" futbol miisabakalarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.12.2024, 30.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Bein Sports isimli kanalda canli olarak yayinlanan, 29.12.2024 tarihli "Crystal
Palace-Southampton" futbol miisabakasinda yer alan tanitimlarda, "Betway ve Bet365" isimli
bahis sitelerinin, "West Ham United-Liveerpool" futbol miisabakasinda yer alan tanitimlarda,
"Betway" isimli bahis sitesinin, 30.12.2024 tarihli “lpswich Town-Chelsea" futbol
miisabakasinda yer alan tanmitimlarda, "Bet365, Betwat, Betano ve Unibet" isimli bahis
sitelerinin, "Aston Villa-Brighton&Hove Albion" futbol miisabakasinda yer alan tanitimlarda
"Betano ve Nova88" isimli bahis sitelerinin reklaminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuruya konu futbol
miisabakalariin yurt disinda oynandigi, tilkemizde yasa dist kabul edilen reklamlarin futbol
miisabakasinin oynandigi iilkede yasal oldugu ve s6z konusu tanitimlarin fiziki olarak
miisabakalarin gerceklestigi stadyumlarda yer aldigi, mecra kurulusun mag¢ yayimina sonradan
miidahele edemedigi ve s6z konusu tanitimlar araciligiyla Tiirk vatandaslarinin hedeflenmedigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

38)

Dosya No: 2024/7043

Sikayet Edilen: Adanademirspor Futbol A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Adanademirspor Futbol kuliibiine ait stattaki reklam panolarinda yer
verilen “meritking.news” baslikli reklam

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.09.2024



Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler:  31.10.2024  tarihinde ger¢eklesen = Adanademirspor-Galatasaray  futbol
miisabakasinda Adanademirspor kuliibiine ait stattaki panolarda “meritking.news” isimli
tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kuliibe ait stattaki panolarda reklam
olarak yer verilen “meritking.news” isminin "meritking" isimli bahis sitesinin unvaninin
sonuna ".news" ibaresini eklemek suretiyle olusturuldugu ve Spor Toto Teskilat Baskanliginca
bayilik verilen sanal ortam bayileri arasinda "meritking" adli bahis sitesinin yer almamasi
sebebiyle s6z konusu bahis sitesinin yasadisi oldugu, ayrica anilan intetnet sitesinden
"meritking" isimli yasadisi bahis sitesine "go to Meritking” butonu araciligiyla dogrudan
yonlendirme bulundugu,

Diger taraftan, s6z konusu reklamlarin yayimlanmasindan Tiirk Ticaret Kanunu'nun 18 inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan "(2) Her tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde
basiretli bir is adami gibi hareket etmesi gerekir.” hiikmii geregi basiretli bir tacir olarak gibi
sorumlu davranmasi beklenen Adana Demirspor Futbol A.S. unvanh sirketin mecra kurulusu
statiisiiyle dogrudan sorumlu oldugu, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢iincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falci, medyum,astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve
kumar oyunlarimin reklamlar hi¢chir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agik¢a aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 714, 715,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Adanademirspor Futbol A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

39)

Dosya No: 2025/704

Sikayet Edilen: Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari Yatirnmlar A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Galatasaray Futbol Kuliibiine ait mag¢ formalarinda yer verilen
“meritking.news” isimli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: 15.09.2024 tarihinde Serwin Global Solutions SDN BHD unvanli Malezya merkezli
sirket ile imzalanan sponsorluk anlagsmasmin kamuoyuna duyuruldugu, “meritking.news”
isimli tanitimlarin bu tarihten itibaren mag¢ formalarinda kullanilmaya baslandigi, 17.09.2024
tarihinde s6zlesmenin askiya alindigi, 26.09.2024 tarihinde ise sdzlesmenin tek tarafli olarak
feshedildigi tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 14.09.2024 tarihinde gerceklesen
Galatasaray-Caykur Rizespor futbol miisabakasinda Galatasaray Futbol Kuliibii'ne ait mag
formalarinda, Spor Toto Teskilat Bagkanliginca bayilik verilen sanal ortam bayileri arasinda
yer almayan baska bir ifadeyle yasa dis1 olarak tanimlanan “meritking” isimli bahis sitesini
cagristiracak sekilde ve ayni zamanda anilan siteye yonlendirmede bulunan “meritking.news”
isimli internet sitesinin reklamina yer verildigi,

Diger taraftan, her ne kadar Kuliip tarafindan Tiirkiye Futbol Federasyonundan alinan goriise
istinaden reklama yer verildigi ve devaminda yine Federasyonun yazisi ile reklamin
sonlandirildig: belirtilmis olsa da s6z konusu reklamlarin yayimlanmasindan Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 18 inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan "(2) Her tacirin, ticaretine ait biitiin
faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket etmesi gerekir.” hiikmii geregi basiretli bir
tacir olarak davranmasi beklenen Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari Yatirimlar A.S. unvanl
sirketin mecra kurulusu statiisiiyle dogrudan sorumlu oldugu, dolayisiyla s6z konusu sponsorlu
reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin
iiclincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum,astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet

reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar: hicbir sekilde yapilamaz.'
hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 712, 713, 714, 715,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari Yatirnmlar A.S. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



40)
Dosya No: 2025/589
Sikayet Edilen: Mackolik Internet Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.mackolik.com//canli-sonuclar URL adresli
internet sitesinde yer alan "500 TL Deneme Bonusu veya 500 TL Degerinde Freespin" baslikli
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya https://www.mackolik.com//canli-sonuclar URL adresli internet sitesinde,
Pop-Up reklam olarak tiiketicilerin karsisina "500 TL Deneme Bonusu veya 500 TL Degerinde
Freespin” seklinde tanmitimlarin ¢ikarildigi ve tiiketicilerin www.betturkey.com isimli bahis
sitesine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.mackolik.com//canli-sonuclar URL adresli internet sitesinde Pop-Up reklam
olarak tiiketicilerin karsisina "500 TL Deneme Bonusu veya 500 TL Degerinde Freespin"
seklinde tamtimlarin cikarildig1 ve tiiketicilerin www.betturkey.com isimli bahis sitesine
yonlendirildigi, s6z konusu bahis sitesinin Spor Toto Teskilat Bagkanliginca bayilik verilen
sanal ortam bayileri arasinda yer almamasi sebebiyle yasadisi oldugu, ilgili tanitimlarin futbol
izleyicisinin merakin1 uyandiran, tiiketicileri yasadisi canli bahse katilmaya tesvik eden ve
yasadist kumar oynamaya 6zendiren nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 27 nci maddesinin tigiincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum,astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile
yvasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca
aykirilik teskil ettigi,

Diger taraftan, her ne kadar firma tarafindan yapilan agiklamada s6z konusu reklamlarin
faaliyet alanini farkl bir sektor gibi kategorize eden kagak tanitimlar oldugu belirtilmis olsa da
s0z konusu reklamlarin yayimlanmasindan Tiirk Ticaret Kanunu'nun 18 inci maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan "(2) Her tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir is adami
gibi hareket etmesi gerekir." hiikkmii geregi basiretli bir tacir olarak davranmasi beklenen
Mackolik Internet Hizmetleri A.S. isimli firmanin dogrudan sorumlu oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mackolik Internet Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve
amilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2025/747
Sikayet Edilen: Mahmut ALIC

Sikayet Edilen Reklam: https://kazimalic.com adresli internet sitesinde yapilan “piroteknik”
yani patlayici/parlayict madde tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.11.204
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://kazimalic.com adresli internet sitesinin 15.11.2024 tarihli gériiniimiinde, "D1s
Mekan Volkan" {iriinleri basta olmak iizere “piroteknik™ yani patlayici/parlayici maddelerin
tanitimlarinin yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://kazimalic.com URL adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlarda muhtelif “piroteknik’ yani patlayici/parlayict maddelerin
tanitimlarinin yapildigi, anilan internet sitesinde ilgili lirtinlere yonelik sepete ekle se¢eneginin
bulundugu, dolayisiyla kargoyla tasinmasi yasak olmasina ragmen "piroteknik” maddelerin
internet lizerinden mesafeli satis yontemiyle satilarak kargolandigi, bu kapsamda s6z konusu
tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5 inci maddesinde yer
alan; "1)Giivenlik kurallarimin gozetilmedigi ve giivenlik agisindan tehlike olusturabilecek
uygulama ve durumlarla ilgili hi¢hir sunum ya da tanimlama igeremez." hitkmiine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-1, 7/1, 7/2,
7/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Mahmut ALIC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2025/530
Sikayet Edilen: Yasin ASLAN

Sikayet Edilen Reklam: ankarahavaifisek.com adresli internet sitesinde yapilan “piroteknik”
yani patlayici/parlayict madde tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.11.204
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: ankarahavaifisek.com adresli internet sitesinin 13.11.2024 tarihli goriiniimiinde, "D1s
Mekan Volkan" iiriinleri basta olmak iizere “piroteknik™ yani patlayici/parlayict maddelerin
tanitimlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ankarahavaifisek.com URL adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlarda, muhtelif “piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin
tanitimlarinin yapildigi, anilan internet sitesinde ilgili {iriinlere yonelik sepete ekle seceneginin
bulundugu, dolayisiyla; kargoyla tasinmasi yasak olmasina ragmen "piroteknik" maddelerin
internet lizerinden mesafeli satis yontemiyle satilarak kargolandigi, bu kapsamda s6z konusu
tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5 inci maddesinde yer
alan; "1)Giivenlik kurallarimin gézetilmedigi ve giivenlik agisindan tehlike olusturabilecek
uygulama ve durumlarla ilgili hi¢bir sunum ya da tanimlama i¢eremez. " hilkkmiine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 7/1, 7/2,
7/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yasin ASLAN hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

43)



Dosya No: 2025/529
Sikayet Edilen: Yal¢in Turan YILDIRIM

Sikayet Edilen Reklam: www.nl1l.com URL adresli internet sitesinde yer alan "Marina Av"
isimli satic1 tarafindan yapilan muhtelif “piroteknik” yani patlayici/parlayict madde tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.11.204
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: 13.11.2024 tarihinde www.nl1.com URL adresli internet sitesinde yer alan sahsa ait
"Marina Av" isimli satic1 tarafindan muhtelif “piroteknik” yani patlayici/parlayict maddelerin
tanitimlarinin yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.nll.com URL adresli internet
sitesinde yer alan sahsiniza ait "Marina Av" isimli satic1 tarafindan muhtelif “piroteknik” yani
patlayici/parlayict maddelerin tanitimlarinin yapildigi, anilan internet sitesinde ilgili {iriinlere
yonelik sepete ekle segeneginin bulundugu, dolayisiyla kargoyla taginmasi yasak olmasina
ragmen 'piroteknik” maddelerin internet {iizerinden mesafeli satis yoOntemiyle satilarak
kargolandig1, bu kapsamda s6z konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin 5 inci maddesinde yer alan; "1) Giivenlik kurallarinin gozetilmedigi ve giivenlik
agisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili hi¢bir sunum ya da tanimlama
iceremez." hilkkmiine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-1, 7/1, 7/2,
7/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yal¢in Turan YILDIRIM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2025/761

Sikayet Edilen: www.silahilanlari.com



Sikayet Edilen Reklam: www.silahilanlari.com URL adresli internet sitesinde yer alan
muhtelif silah tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.08.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.silahilanlari.com URL adresli internet sitesinin silah satisina aracilik eden yasa
dis1 bir site oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.silahilanlari.com URL adresli
internet sitesinin muhtelif silah tanitimlar1 ve satigina aracilik ettigi, sz konusu tanitimlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5 inci maddesi ile; ayni
Yonetmelik’in 27 nci maddesinin 9 uncu fikrasinda yer verilen “Yetkili makamlardan izin
alarak faaliyet gosteren silah iireticisi ve saticilarimin; ilgili mevzuatinda yer alan hiikiimlere
aykirt olmamak kosuluyla kendilerine ait kurumsal internet sitelerinde yaptiklar: tamitimlar ve
fuarlara katilim i¢in hazirladiklar: materyaller ile 6zel olarak avcilik ve aticilik iizerine tematik
yaymn yapan mecralarda yayinladiklar: reklamlar hari¢ olmak iizere, her tiirlii atesli veya
atessiz silah ile bunlarn tireticisi ve saticisinin reklami yasaktir.” hitkkiimlerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 7/1,7/2,
7/3, 27/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren www.silahilanlari.com hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen
elektronik iletisim kurulabilecek “www.silahilanlari.com” adresli internet sitesi lizerinden
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde aykiriliga iliskin
igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde “www.silahilanlari.com” adresli internet sitesinin tiimiine
yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

45)

Dosya No: 2025/712

Sikayet Edilen: www.satiliktufek.com

Sikayet Edilen Reklam: www.satiliktufek.com URL adresli internet sitesinde yer alan muhtelif



silah tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.satiliktufek.com URL adresli internet sitesinin silah satigina aracilik eden yasa
dis1 bir site oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.satiliktufek.com URL adresli
internet sitesinin muhtelif silah tanitimlar1 ve satigina aracilik ettigi, s6z konusu tanitimlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5 inci maddesi ile; aym
Yonetmelik’in 27 nci maddesinin 9 uncu fikrasinda yer verilen “Yetkili makamlardan izin alarak
faaliyet gosteren silah iireticisi ve saticilarinin, ilgili mevzuatinda yer alan hiikiimlere aykir
olmamak kosuluyla kendilerine ait kurumsal internet sitelerinde yaptiklar: tanitimlar ve fuarlara
katilim igin hazirladiklar: materyaller ile ozel olarak avcilik ve aticilik iizerine tematik yayin
vapan mecralarda yaymmladiklar: reklamlar hari¢ olmak iizere, her tiirlii atesli veya ategsiz silah
ile bunlarin iireticisi ve saticistmin reklami yasaktir.” hiikiimlerine aykirilik tegkil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 7/1, 7/2,
7/3, 27/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren www.satiliktufek.com hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen elektronik
iletisim kurulabilecek ‘“www.satiliktufek.com” adresli internet sitesi iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin
cikarilmamasi halinde “www.satiliktufek.com” adresli internet sitesinin tiimiine yonelik olarak
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

46)

Dosya No: 2025/713

Sikayet Edilen: www.silahtiifek.com

Sikayet Edilen Reklam: www.silahtiifek.com URL adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
silah tanitimlari


http://www.satiliktufek.com/

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.silahtiifek.com URL adresli internet sitesinin silah satigina aracilik eden yasa
dis1 bir site oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.silahtiifek.com URL adresli
internet sitesinin muhtelif silah tanitimlar1 ve satisina aracilik ettigi, s6z konusu tanitimlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5 inci maddesi ile; ayni
Yonetmelik’in 27 nci maddesinin 9 uncu fikrasinda yer verilen “Yetkili makamlardan izin alarak
faaliyet gosteren silah iireticisi ve saticilarinin, ilgili mevzuatinda yer alan hiikiimlere aykirt
olmamak kosuluyla kendilerine ait kurumsal internet sitelerinde yaptiklar: tanitimlar ve fuarlara
katilim igin hazirladiklar: materyaller ile ozel olarak avcilik ve aticilik iizerine tematik yayin
vapan mecralarda yaymmladiklar: reklamlar hari¢ olmak iizere, her tiirlii atesli veya ategsiz silah
ile bunlarin iireticisi ve saticisimin reklami yasaktir.” hiikiimlerine aykirilik tegkil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 7/1, 7/2,
7/3,27/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren www.silahtiifek.com hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik
iletisim kurulabilecek “www.silahtiifek.com” adresli internet sitesi iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat icinde aykiriliga iliskin igeriklerin
cikarilmamasi halinde “www.silahtiifek.com™ adresli internet sitesinin tiimiine yonelik olarak
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

47)

Dosya No: 2025/711

Sikayet Edilen: https://www.silahvitrini.com/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.silahvitrini.com/ URL adresli internet sitesinde yer alan
muhtelif silah tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.07.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.silahvitrini.com/ URL adresli internet sitesinin silah satisina aracilik
eden yasa dis1 bir site oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.silahvitrini.com/ URL
adresli internet sitesinin mubhtelif silah tanitimlar1 ve satisina aracilik ettigi, s6z konusu
tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5 inci maddesi ile;
ayni Yonetmelik’in 27 nci maddesinin 9 uncu fikrasinda yer verilen “Yetkili makamlardan izin
alarak faaliyet gosteren silah iireticisi ve saticilarinin, ilgili mevzuatinda yer alan hiikiimlere
aykirt olmamak kosuluyla kendilerine ait kurumsal internet sitelerinde yaptiklari tanitimlar ve
fuarlara katilim igin hazirladiklart materyaller ile 6zel olarak avcilik ve aticilik tizerine tematik
yaywm yapan mecralarda yayinladiklar: veklamlar hari¢ olmak tizere, her tiirlii atesli veya atessiz
silah ile bunlarin iireticisi ve saticisinin reklami yasaktir.” hiikiimlerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 7/1, 7/2,
7/3,27/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.silahvitrini.com/ hakkinda, 6502 Sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve
aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi icin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek
“https://www.silahvitrini.com/” adresli internet sitesi lizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat icinde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
“https://www.silahvitrini.com/” adresli internet sitesinin tliimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2025/710
Sikayet Edilen: https://silahustasi.com

Sikayet Edilen Reklam: https://silahustasi.com URL adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
silah tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.02.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://silahustasi.com URL adresli internet sitesinin silah satigina aracilik eden yasa
dis1 bir site oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://silahustasi.com URL adresli
internet sitesinin muhtelif silah tanitimlar1 ve satisina aracilik ettigi, s6z konusu tanitimlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5 inci maddesi ile; ayni
Yonetmelik’in 27 nci maddesinin 9 uncu fikrasinda yer verilen “Yetkili makamlardan izin alarak
faaliyet gosteren silah iireticisi ve saticilarinin, ilgili mevzuatinda yer alan hiikiimlere aykirt
olmamak kosuluyla kendilerine ait kurumsal internet sitelerinde yaptiklar: tanitimlar ve fuarlara
katilim igin hazirladiklart materyaller ile ozel olarak avcilik ve aticilik iizerine tematik yayin
vapan mecralarda yaywmladiklar: veklamlar hari¢ olmak iizere, her tiirlii atesli veya ategsiz silah
ile bunlarin iireticisi ve saticistmin reklami yasaktir.” hiikiimlerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-1, 7/1, 7/2,
7/3,27/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://silahustasi.com hakkinda, 6502 Sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine ve aykirilik
konusu igeriklerin ¢ikarilmast i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek
“https://silahustasi.com” adresli internet sitesi tizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime
ragmen yirmi dort saat icinde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamast halinde
“https://silahustasi.com” adresli internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

49)

Dosya No: 2025/725

Sikayet Edilen: Nihat TANRIOVER

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Sahinbey
Geneyik Te" baslikli reklam

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yer alan "Sahinbey Geneyik Te"
baslikli arsa reklamlarinda, satis bedeli olarak “1 TL” tutarinda fiyat bilgisine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hepsiemlak.com adresli internet
sitesinin 31.05.2024 tarihli goriiniimiinde "Nihat Tanriover” isimli satici tarafindan yayinlanan,
"Sahinbey Geneyik Te" baslikl1 arsa reklaminda, arsa satis bedelinin "/ TL" olarak gosterildigi,
ancak bir arsanin satis fiyatinin "/ 7L" olarak belirlenmesinin hayatin olagan akisi igerisinde
miimkiin olamayacagindan ilanda yer alan fiyat bilgisinin gercegi yansittigin1 kabul etme olanagi
bulunmadigi,

Bu nedenle, inceleme konusu reklam ve tanitimin basta Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Ydnetmeligi'nin “Fiyat Bilgisi Igeren Reklamlar” baghkli 13 iincii maddesinde
yer alan, “(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya fiyatin hesaplanma
yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili
olmalidir. Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle
tiiketiciler yamiltilamaz. (2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin
tiim vergiler dahil toplam satis fiyati olmalidir.” hiikiimleri basta olmak lizere mevzuata
aykirilik olusturdugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nihat TANRIOVER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

50)

Dosya No: 2025/647

Sikayet Edilen: Novo Metal Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait tabelada yer alan "50 dakika iicretsiz giris" baslikli
reklam ve tanitimlar



Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 31.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Yapilan incelemede, Izmir otogarinda faaliyet gosteren, Novo Metal Ticaret Anonim
Sirketi tarafindan isletilen otopark girisinde "50 dakika iicretsiz girig" seklinde tabelalarin yer
aldig1, ancak otopark iizerinde yiiriitiilen yap1 calismasi sebebiyle iicretsiz otopark hizmeti
verilemedigi ve bu hususta tiiketicilere bilgilendirme yapilamadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "50 dakika iicretsiz giris"
seklindeki reklam ve tanitimlarda, belirli dakika araliginda ticretsiz giriglerin saglandig: ifade
edilmisse de Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, iicretsiz giris kapisinda icra edilen yap1
caligmalar1 sebebiyle tiiketicilerin saglanan bu kolayliktan faydalandirilamadigi, yapi
caligmalarinin oldugu sirada tiiketicilerin, licretsiz girislerin alinamayacagi hususunda agik ve
kolayca goriilebilir sekilde bilgilendirilmedigi, ticretli ve licretsiz otopark alaninin ortak olmasi
ve girislerinin de ayni1 kapidan yapilmasi sebebiyle her ne kadar tabelalar ile yonlendirme
yapilsa da tanitimlarin {icretsiz hizmetten yararlanmak isteyen tiiketiciler agisindan yaniltict
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5,29/1,30/1, 32/1 inci maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatic1 Ticari Uygulamalar 5 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Novo Metal Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
ve ticari uygulamalari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

51)

Dosya No: 2025/194

Sikayet Edilen: Ahmet Cevdet SINCE

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.trafikkazader.com adresli internet sitesi ile
https://www.instagram.com/trafikkazader isimli Instagram hesabinda yer alan “Yalnizca

Avukatlarin Yapabilecegi Islere” iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2024


http://www.trafikkazader.com/
https://www.instagram.com/trafikkazader

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/trafikkazader isimli Instagram
hesabinda, “Arag ikame bedeli nedir? ” ve "Arag¢ deger kaybi nedir?" basliklarina yer verildigi,
“Deger kaybi, Ikame ara¢ bedeli, Trafik kazasi tazminatlari, Yaralanmali/6liimlii kaza
tespitleri” seklinde ifadelere yer verildigi, deger kaybinin nasil alinacagina yonelik dernege
yonlendirme yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trafikkazader.com ve
https://www.instagram.com/trafikkazader adresli internet sitelerinde “Ara¢ ikame bedeli
nedir?” ve "Arag¢ deger kaybi nedir?" basliklarina, “Deger kaybi, Ikame ara¢ bedeli, Trafik
kazas: tazminatlari, Yaralanmali/6liimlii kaza tespitleri” seklinde ifadelere yer verilerek bir
kaza sonucu dogabilecek her tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine
ulastirilacagi vaadinde bulunularak trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina
iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki
diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitildiigi,
ancak bu alanda bir yetkinin bulunmadigi, ayrica anilan tanitimlarda belirtilen telefon numarasi
iizerinden danigma hizmeti saglandigi, tliketicilerin ig¢inde bulundugu zor durumdan
faydalanmak suretiyle magdur edildigi, aykiriliga konu internet sitelerinde "Trafik Kazasinda
Magduriyet Yasayanlar Dernegi" seklinde basliklara yer verilerek tanitimlarin yapildigi, ancak
hem yiritilen islemlerde yetkili olunmadigt hem de bir dernek niteligi taginmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 iincii maddeleri,

-5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 32/1, 32/2, Ek Madde 6/1-a, Ek Madde 6/1-b, Ek Madde
6/1-c, Ek Madde 6/2 ve Ek Madde 6/3 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet Cevdet SINCE hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen
elektronik iletisim kurulabilecek “https://www.instagram.com/trafikkazader” adresli sosyal
medya aracilig1 ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde
aykiriliga  iliskin  igeriklerin  ¢ikarilmamasi  halinde  “www.trafikkazader.com ve
https://www.instagram.com/trafikkazader” adresli internet sitelerine erisimin engellenmesine
karar verilmistir.


https://www.instagram.com/trafikkazader
https://www.instagram.com/trafikkazader
http://www.trafikkazader.com/
https://www.instagram.com/trafikkazader

52)
Dosya No: 2025/781
Sikayet Edilen: @hasardegerkaybioto

Sikayet Edilen Reklam: @hasardegerkaybioto kullanici adli Instagram hesabinda yer alan
“Yalmizca Avukatlarin Yapabilece$i Islere” iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, hasardegerkaybioto kullanici adli Instagram hesabinda, "Hasar
Deger Kaybi Dosyalari, Otomobil Kaza Hasar Deger Kaybi, Sel, Yangin Kaza Deger Kaybt,
Isyeri Diikkdn-Fabrika Deger Kaybi, Tiim Deger Kaybi Islemleri, Avukatlik iglemleri”
basliklarina yer verildigi, bir paylasiminda; "Kaza sonrast deger kaybi tazminati almadiniz mi?
Avukatlarimiz  iicretsiz  danismanlik  verecektir." seklinde paylasim yapildigi, diger
paylasiminda ise "Ara¢ deger kaybi nasil alinir? Deger kaybinizin tahsili i¢in dava a¢ilma
yoluna gidebilecegi gibi sigorta tahkim kuruluna basvuru veya direkt olarak icra takibi
baslatilabilecektir deger kaybimizin tahsil amaciyla yargisal ve hukuksal yollara
basvurulabilmesi i¢in 6n sart sigorta sirketinin yazili olarak basvuru yapilmasi ve sigorta
sirketince zararinizin giderilememesi ya da talebinizin arada birakilmas: gerekir." hususlarinin
belirtildigi, aym Instagram hesabinda, "Ara¢ deger kaybini almadimiz mi? Ucretsiz hesapla”
yazili gorsel paylasilarak agiklama kisminda, "Deger kayb: talep edebilme kosullari; deger
kaybi tazminati i¢in bazi zorunlu kogullar vardir. Bu kosullar kanunlar, hukukun genel ilkeleri
veya yargi i¢tihatlari tarafindan belirlenir. Talep bagvurusunun kaza tarihinden itibaren iki y1l
icinde yapilmas gerekir aksi takdirde talep hakki zamanasimina ugrar ancak kaza yaralanmall
bir kaza ise ceza zamanasimi olarak uygulamr." ve "Destek ve hizmette firma bazli
calismalariniz ve sirket avukatlik islemleriniz icin yanindayiz" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; @hasardegerkaybioto isimli
Instagram hesabinda, "Kaza sonrasi deger kaybi tazminati almadinmiz mi? Avukatlarimiz
ticretsiz damigsmanlik verecektir.” ve "Destek ve hizmette firma bazli ¢alismalariniz ve sirket
avukatlik iglemleriniz i¢in yamindayiz” seklindeki ifadelere yer verilerek bir kaza sonucu
dogabilecek her tiirlii tazminat haklarimin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacagi
vaadinde bulunularak trafik ve is kazalar1 basta olmak {izere, tazminat alacagina iliskin hukuki
ihtilaflarda miitalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi
sadece baroda yazil1 avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitiildiigii ancak bu alanda bir
yetkinin bulunmadig, tiiketicilerin i¢inde bulundugu zor durumdan faydalanmak suretiyle
magdur edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;


https://www.instagram.com/hasardegerkaybioto

- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 iincii maddeleri,

-5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 32/1, 32/2, Ek Madde 6/1-a, Ek Madde 6/1-b, Ek Madde
6/1-c, Ek Madde 6/2 ve Ek Madde 6/3 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren @hasardegerkaybioto hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca internet sitesinde yer alan aykirilik konusu igeriklerin ¢gikarilmasi
icin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek
“https://www.instagram.com/hasardegerkaybioto” adresli sosyal medya araciligi ile bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢cinde aykiriliga iligskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde “https://www.instagram.com/hasardegerkaybioto” adresli internet
sitesine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2025/195
Sikayet Edilen: Sedat URKAYA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen www.hasaruzmani.com.tr adresli
internet sitesi ile https://www.instagram.com/hasaruzmani uzantili sosyal medya adresinde yer
alan “Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Islere” iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.hasaruzmani.com.tr adresli internet sitesi ile
https://www.instagram.com/hasaruzmani uzantili sosyal medya adresinde, "Hasar Uzmani,
sigorta sirketleri tarafindan magdur edilen sigortalilar ve kazazedelerin haklarini savunmak
amacwyla kurulmus bir hukuki damismanlik firmasidir. Misyonumuz, sigorta magdurlarina
ulasip, onlarin haklarim en etkin sekilde savunarak adaletin yerini bulmasini saglamaktir.
Uzman ekibimizle, her tirlii hukuki ihtilaflarda yaminizda yer alarak, magduriyetlerin
giderilmesi igin calisiyoruz.” seklinde agiklamalara yer verdigi, "Neler Yapiyoruz" bashgi
altinda; "Firmamiz, oncelikle uzman miitalaa raporlart yazarak, hukuki siireglerde
magdurlarin  haklarini  koruma altina alir. Asagidaki rapor tiirlerinde uzmanlasmig
bulunmaktayiz", “Hasar Tespit Raporu: Kazalarda meydana gelen hasarlarin tespit edilmesi


https://www.instagram.com/hasardegerkaybioto
https://www.instagram.com/hasardegerkaybioto
http://www.hasaruzmani.com.tr/

ve belgelenmesi, Deger Kaybi Raporu: Kaza sonrasi aracin deger kaybinin belirlenmesi, Kusur
Tespit Raporu: Kazalarda kimin kusurlu oldugunu tespit eden detayli raporlar, Aktiier
Hesaplama Raporu: Kazalar ve kisisel yaralanmalar sonucu ortaya ¢ikan maddi zararlarin
hesaplanmasi, Ara¢ Mahrumiyet Raporu: Kaza nedeniyle aracini kullanamayan kisilerin
zararlarmmin tespit edilmesi, Ara¢ Piyasa Rayi¢ Tespit Raporu: Aracin piyasa degerinin
belirlenmesi, Gizli Ayip Tespit Raporu: Araglarda satin alim swrasinda fark edilmeyen gizli
kusurlarin tespit edilmesi” agiklamalarina yer verildigi, “Hizmetlerimiz” sekmesinde ise, sirket
tarafindan hasar farki davasi, deger kaybi davasi, aragc mahrumiyet bedeli davasi, pert arag
bedeli farki davasi, kusura itiraz davasi, gizli ayip davasi (motorlu tasitlarin alim satimindan
kaynaklanan) basliklarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hasaruzmani.com.tr adresli
internet sitesinde, “Hizmetlerimiz” baghgi altinda, "Hasar Farki Davasi, Deger Kaybt Davasi,
Ara¢ Mahrumiyet Bedeli Davasi, Kusura Itiraz Davast” seklinde ifadelere yer verildigi ve
https://www.instagram.com/hasaruzmani uzantili sosyal medya adresinde, "Hukuk Hizmeti,
Uzman Miitalaa Raporu, Hasar ve Deger Kaybi" seklinde agiklamalara yer verilerek meydana
gelen bir kaza sonucu dogabilecek her tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak
sahiplerine ulastirilacagi vaadinde bulunuldugu, trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere,
tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli
islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin
yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitiildiigii bu alanda bir yetkinin bulunmadigi, ayrica anilan
tanitimlarda belirtilen “Sedat URKAYA’ya” ait telefon numarasi iizerinden danigsma hizmeti
saglandig1 ve yapilan tanitimlarin aldaticy, tliketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik
arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 {incii maddeleri,

-5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 32/1, 32/2, Ek Madde 6/1-a, Ek Madde 6/1-b, Ek Madde
6/1-c, Ek Madde 6/2 ve Ek Madde 6/3 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sedat URKAYA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine ve aykirilik konusu
iceriklerin  ¢ikarilmasi1  igin  tespit edilen elektronik iletisim  kurulabilecek
“info@hasaruzmani.com.tr” adresli elektronik posta araciligi ile bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iligskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde



“www.hasaruzmani.com.tr” adresli internet sitesi ve
“https://www.instagram.com/hasaruzmani” uzantili sosyal medya adresine erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2025/782
Sikayet Edilen: www.marishasar.com

Sikayet Edilen Reklam: www.marishasar.com adresinde yer alan “Yalnizca Avukatlarin
Yapabilecegi Islere” iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.marishasar.com.tr/ adl1 internet sitesinde, "Bedeni
Zararlara Iliskin Tazminatlar" bashg altinda, "Oliimlii Trafik Kazas: (Destekten Yoksun
Kalma) Tazminati ve Yaralanmali Trafik Kazasi Tazminati" agiklamalarina yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/hasardegerkaybioto uzantili sosyal medya adresinde bir kaza
sonucu dogabilecek her tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacag:
vaadinde bulunularak trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iliskin hukuki
ihtilaflarda miitalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi
sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitiildiigii ancak bu alanda bir
yetkinin bulunmadig: tiiketicilerin i¢inde bulundugu zor durumdan faydalanmak suretiyle
magdur edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 iincii maddeleri,

-5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 32/1, 32/2, Ek Madde 6/1-a, Ek Madde 6/1-b, Ek Madde
6/1-c, Ek Madde 6/2 ve Ek Madde 6/3 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,


http://www.marishasar.com/
https://www.instagram.com/hasardegerkaybioto

Buna gore, reklam veren www.marishasar.com adresli internet sitesi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinde elektronik
olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde
bulunulamamasi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2025/196
Sikayet Edilen: Yasar DURMUS

Sikayet Edilen Reklam: www.dorukhasardanismanlik.com adresli internet sitesi ile
@dorukhasardanismanlik adli Instagram hesabinda yer alan “Yalnizca Avukatlarin
Yapabilecegi Islere” iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.dorukhasardanismanlik.com adresli internet sitesinde
Uriinlerimiz bagh@ altinda, "Destekten Yoksun Kalma Tazminati, Hava Yolu Kaza Tazminat,
Deniz Yolu Kaza Tazminati, Kara Yolu Kaza Tazminati" seklindeki ifadelere ve bir "Magdur
Bagsvuru Formuna" yer verildigi ve (@dorukhasardanismanlik adli Instagram hesabinda, "Kaza
magduru ya da magdur musunuz? Viicudunda platin, kirik, organ kaybi, isitme, gérme, his
kaybi olanlarin tazminat hakki var!", " Kazalar ve yasal haklariniz i¢in 81 il 100 farkl noktada,
hizmetinizdeyiz." ve "Hak ettiginiz tazminat i¢in yammizdayiz!" seklinde agiklamalara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.dorukhasardanismanlik.com
adresli internet sitesi ile @dorukhasardanismanlik adli Instagram hesabi bir kaza sonucu
dogabilecek her tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacag1 vaadinde
bulunularak trafik ve is kazalar1 basta olmak tizere, tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda
miitalaa vermek, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda
yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitiildiigii, ayrica anilan tanitimlarda belirtilen
telefon numarasi lizerinden danigma hizmeti saglandig1 ancak bu alanda bir yetkinin bulunmadig:
tiketicilerin i¢inde bulundugu zor durumdan faydalanmak suretiyle magdur edildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 {incii maddeleri,

-5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 32/1, 32/2, Ek Madde 6/1-a, Ek Madde 6/1-b, Ek Madde
6/1-c, Ek Madde 6/2 ve Ek Madde 6/3 i{incii maddeleri,


http://www.marishasar.com/

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yasar DURMUS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari
durdurma cezalarn verilmesine ve aykiriliga konu internet sitelerinde elektronik olarak
iletisim kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde
bulunulamamasi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2025/196

Sikayet Edilen: Anadolu Expert Hasar Analiz Merkezi Aktiieryal Legal Hasar Yonetimi
ve Damismanlik Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://hasaranalizmerkezi.com/, www.anadoluexpert.com adresli
internet siteleri ile https://www.facebook.com/hasaranalizmerkezi uzantili sosyal medya
adresinde yer alan “Yalnizca avukatlarin yapabilecegi islere” iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.anadoluexpert.com adresli internet sitesinde Tazminat
Bagsvurusu baghg altinda, "Trafik kazalar: sonucuda olusan bedeni hasarlarinizin analiz edilip
tazminatinizin hesaplanmasi icin Hasar Basvuru Formunu kullanabilirsiniz.”" seklinde bir
aciklama yapildig1 ve "Trafik kazalar: sonucunda olusan bedeni hasarlarimizin analiz edilip
tazminatinizin hesaplanmasi icin Hasar Basvuru Formunu kullanabilirsiniz. ” seklinde bir form
acildig1, http://hasaranalizmerkezi.com/ adresli internet sitesinde, "Kaza sonrast 500 bin TL'ye
kadar tazminat alabilirsiniz. 45 giin i¢inde dosyalarinizi ¢éziime kavusturuyoruz." seklinde
ifadelere yer verildigi, https://www.facebook.com/hasaranalizmerkezi uzantili sosyal medya
adresinde ise "Trafik kazasi tazminatiniz i¢in gerekli tiim evrak islerini sizin ic¢in biz
yiiriitiiyoruz. En kolay sekilde tazminatimizi almak icin hemen iletisime gecin!" seklinde bir
ifadeye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; http://hasaranalizmerkezi.com/
adresli internet sitesinde, "Kaza sonrast 500 bin TL've kadar tazminat alabilirsiniz. 45 giin
icinde dosyalarimizi  ¢oziime  kavusturuyoruz."  seklinde ifadelere yer verildigi,



www.anadoluexpert.com adresli internet sitesinde, Tazminat Bagvurusu baslig: altinda "Trafik
kazalart sonucuda olusan bedeni hasarlarinizin analiz edilip tazminatinizin hesaplanmasi i¢in
Hasar Basvuru Formunu kullanabilirsiniz." seklinde bir agiklama yapilarak bahsi gegen forma
da yer verildigi, https://www.facebook.com/hasaranalizmerkezi uzantili sosyal medya
adresinde ise "Trafik kazasi tazminatiniz i¢in gerekli tiim evrak islerini sizin icin biz
yiirtitiiyoruz. En kolay sekilde tazminatinizi almak icin hemen iletisime gecin!" seklinde bir
ifadeye yer verilerek sikayete konu firmaya ait telefon numarasina yonlendirme yapildigi,
meydana gelen bir kaza sonucu dogabilecek her tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak
sahiplerine ulastirilacagi vaadinde bulunuldugu, trafik ve is kazalar1 basta olmak {izere,
tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli
islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin
yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitildiigiiniin ifade edildigi, ancak bu alanda bir yetkinin
bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 iincii maddeleri,

-5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 32/1, 32/2, Ek Madde 6/1-a, Ek Madde 6/1-b, Ek Madde
6/1-c, Ek Madde 6/2 ve Ek Madde 6/3 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Anadolu Expert Hasar Analiz Merkezi Aktiieryal Legal Hasar
Yonetimi ve Damismanhik Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari
durdurma cezalar1 verilmesine ve aykiriliga konu internet sitelerinde elektronik olarak
iletisim kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde
bulunulamamasi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2025/198

Sikayet Edilen: Mahir ADANIR

Sikayet Edilen Reklam: www.everesthasar.com adresli  internet  sitesi ile

https://www.instagram.com/everesthasar uzantili sosyal medya adresinde yer alan “Yalnizca
avukatlarin yapabilecegi islere” iligkin tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.everesthasar.com adresli internet sitesinde "Bedensel
Hasar (Yaralanma)" basligi altinda, "Kara, deniz, hava veya demir yolu yolcu tasimaciliginda
meydana gelen tek tarafli ya da birden ¢ok aracin karistigi kazalarda yaralanma durumunda,
kusuru veya sorumlulugu olan ger¢ek veya tiizel kisilerden talep edilebilen tazminatlardir."”
seklinde ifadelere yer verildigi, https://www.instagram.com/everesthasar uzantili sosyal medya
adresinde ise "Kaza sonras1 tazminat davasi nasil agilir?" seklinde bir ifade ile Ne Is Yapiyoruz

bashg1 altinda, "Deger Kaybi, Bedensel Hasar, Hasar Farki, Pert Farki, Kusura Itiraz'
seklinde agiklamalara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.everesthasar.com
adresli internet sitesinde, "Bedensel Hasar (Yaralanma)™" bashig: altinda, "Kara, deniz, hava
veya demir yolu yolcu tasimaciliginda meydana gelen tek tarafli ya da birden ¢ok aracin
karigtigi kazalarda yaralanma durumunda, kusuru veya sorumlulugu olan gergek veya tiizel
kisilerden talep edilebilen tazminatlardir.” seklinde ifadelere yer verilerek sahsa ait telefon
numarasina yonlendirme yapildigi, https://www.instagram.com/everesthasar uzantili sosyal
medya adresinde ise "Kaza sonrasi tazminat davast nasil agilir?" seklinde bir ifade ile Ne Is
Yapiyoruz bashg altinda "Deger Kaybi, Bedensel Hasar, Hasar Farki, Pert Farki, Kusura
Itiraz" seklinde agiklamalara yer verilerek meydana gelen bir kaza sonucu dogabilecek her tiirlii
tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacagi vaadinde bulunuldugu, trafik
ve 1§ kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek,
dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece
baroda yazil1 avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin sahis tarafindan yiiriitiildiigliniin ifade
edildigi, ancak bu alanda bir yetkisinin bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 {incii maddeleri,

-5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun 32/1, 32/2, Ek Madde 6/1-a, Ek Madde 6/1-b, Ek Madde
6/1-c, Ek Madde 6/2 ve Ek Madde 6/3 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mahir ADANIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine ve aykirilik konusu



iceriklerin  ¢ikarilmasi  igin  tespit edilen elektronik  iletisim  kurulabilecek
“info@everesthasar.com.tr” adresli elektronik posta araciligi ile bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iligskin iceriklerin ¢ikarilmamas: halinde
“www.everesthasar.com adresli internet sitesi ve https://www.instagram.com/everesthasar”
uzantili sosyal medya adresine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2025/409
Sikayet Edilen: Sedat DEMIREL

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyumlarturkiye.com/, https://www.medyum10.com/,
https://www.hoca.online/, https://www.iliskiuzmanlari.com/,
https://www.spiritueldanisman.com/, https://www.hocalar.kim/,
https://www.resimleasiketmebuyusu.com/, https://www.hocalar.info/ adli internet sitelerinde
iizerinde yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.09.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.medyum10.com/ adresli internet sitesinde, "En
basarili ve diiriist 10 medyum hoca" seklinde bashiga ve https://www.hoca.online/ adresli
internet  sitesinde, "En  basaritli  hocalar”  seklinde bashiga yer  verildigi,
https://www.iliskiuzmanlari.com/ adresli internet sitesinde, "liski Uzmanlar:” seklinde bir
bashiga yer verilerek "Ask ve iliski biiyiisii, geri getirme” seklinde aciklamalarin yapildigi,
https://www.spiritueldanisman.com/ adresli internet sitesinde, "Resi belgeli yasal spiritiiel
danismanlik”, "Medyum  nelere  yapar?"  seklinde  basliklarin  bulundugu,
https://www.hocalar.kim/ adresli internet sitesinde, "En iyi hocalar kim?" baslig: altinda "En
diiriist ve giivenilir hocalar bu sitede” seklinde bir ifadeye yer verildigi,
https://www.resimleasiketmebuyusu.com/ adresli internet sitesinde, "en tesirli sevgiliyi geri
getirme biiyiisii, evde yapilan etkili biiyiiler, garantili biiyii yapan hocalar” seklinde basliklara
yer verildigi, https://www.hocalar.info/, adresli internet sitesinde, "Ger¢cek Hocalar" basligi
altinda, "Ask baglama biiyiisii, sevgili biiyiisii, papaz biiyiisii" seklinde basliklarin bulundugu,
https://www.medyumlarturkiye.com/ adresli internet sitesinde ise, "Medyum Sedat Hocaya
kara biiyli bozdurdum...medyum Sedat Hoca ile yaklagik iki haftalik islem sonrasinda..."
seklindeki yorumlarin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.medyum10.com/ adresli
internet sitesinde, "En basarili ve diiriist 10 medyum hoca” seklinde basliga ve
https://www.hoca.online/ adresli internet sitesinde, "En basarili hocalar” seklinde basliga yer
verildigi, https://www.iliskiuzmanlari.com/ adresli internet sitesinde "Iliski Uzmanlari"
seklinde bir baghga yer verilerek "Ask ve iligki biiyiisii, geri getirme" seklinde agiklamalarin



yapildig1, https://www.spiritueldanisman.com/ adresli internet sitesinde, "Resi belgeli yasal
spiritiiel ~ damigmanlik”, "Medyum nelere yapar?" seklinde basliklarin bulundugu,
https://www.hocalar.kim/ adresli internet sitesinde, "En iyi hocalar kim?" basligi altinda "En
diiriist ve giivenilir hocalar bu sitede” seklinde bir ifadeye yer verildigi,
https://www.resimleasiketmebuyusu.com/ adresli internet sitesinde, "en tesirli sevgiliyi geri
getirme biiyiisii, evde yapilan etkili biiyiiler, garantili biiyii yapan hocalar"” seklinde bagliklara
yer verildigi, https://www.hocalar.info/, adresli internet sitesinde, "Ger¢ek Hocalar" bashigi
altinda, "Ask baglama biiyiisii, sevgili bliyiisii, papaz bliyiisii" seklinde bagliklarin bulundugu,
https://www.medyumlarturkiye.com/ adresli internet sitesinde ise "medyum sedat hocaya kara
biiyii bozdurdum...medyum Sedat hoca ile yaklasik iki haftalik islem sonrasinda..." seklindeki
yorumlar ile sahsa ait telefon numarasina yonlendirme yapildig: tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadigi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde
yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Sedat DEMIREL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu
internet sitelerinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi
ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle erisimin engellenmesine karar verilmistir.
59)

Dosya No: 2025/408

Sikayet Edilen: Hiiseyin ALTUNBASAK

Sikayet Edilen Reklam: https://www.zihnihoca.com/ adli internet sitesinde Medyum Zihni
Hoca adi altinda yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.10.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Hakkinda” bashig: altinda, “...Kendimi Gizli [limler olarak
bildiginiz rahmani ritiiellere ve biiyii tesiri yaratan vefk ve celb ¢calismalarina adadim. Sayisiz



calismanin igerisinde yer aldim ve ¢ok yiiksek yiizdeyle sonuglar alabildigim seviyelere ulastim.
Biiyii etkilerini biiyii yapmadan da yakalamanin yollarint arastirmakla uzun siire ugrastim...”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Hakkinda” bashgr altinda,
“...Kendimi Gizli Ilimler olarak bildiginiz rahmani ritiiellere ve biiyii tesiri yaratan vefk ve celb
calismalarina adadim. Sayisiz ¢aliysmanin igerisinde yer aldim ve ¢ok yiiksek yiizdeyle sonuglar
alabildigim seviyelere ulastim. Biiyii etkilerini biiyii yapmadan da yakalamanin yollarini
arastrmakla uzun siire ugrastim...”  seklindeki aciklamalara ve “Tiim sikintilarinizda
gortisebileceginiz resmi ruhsatli medyum hocaniz Zihni Hoca artik hizmet vermeye basladh.
Sizin i¢in gece giindiiz ¢alisan ve derman vaat eden hocaya ulasmak icin iletisime geginiz.”
seklindeki ifadeler ile sahsa ait telefon numarasina yonlendirme yapildigi tespit edilmis olup
s0z konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hi¢bir

sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 2713
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiiseyin ALTUNBASAK hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site
iceriginin biitiiniinde biiyli tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla 1ilgili igerige erisimin
engellenmesi yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik
olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde
bulunulamamasi1 nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2025/410
Sikayet Edilen: Muhammet CONOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.hocamuharrem.com, https://muharremhoca.com.tr/ adli internet
sitelerinde Medyum Muharrem Hoca adi altinda yapilan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.09.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.hocamuharrem.com ve www.muharremhoca.com adresli
internet sitelerinde, "geri dondiirme ritiieli, ask ritiieli, evlilik ritiieli, baglama ritiieli, sogutma
ritiieli, astrolog ve medyum en etkili ritiieller" seklinde basliklara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hocamuharrem.com ve
www.muharremhoca.com adresli internet sitelerinde, “"geri dondiirme ritiieli, ask ritiieli, evlilik
ritiieli, baglama ritiieli, sogutma ritiieli, astrolog ve medyum en etkili ritiieller seklindeki
ifadeler ile sahsa ait telefon numarasina yonlendirme yapildigi tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadigi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde
yapilamaz." hitkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muhammet CONOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine ve aykiriliga konu internet sitelerinde elektronik
olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde
bulunulamamas1 halinde erisimin engellenmesine karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2025/393

Sikayet Edilen: Astromed Damismanlik Teknoloji Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet  Edilen  Reklam: https://medyumyorumlarimiz.com/, https://medyum-
yorumlari.com.tr/, https://www.medyumsikayetlerisitesi.com/ adl1 internet sitelerinde yapilan
medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.09.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.medyumsikayetlerisitesi.com/ adresli internet
sitesinde, "Medyum sikayetleri ile hangi medyum hakkinda sikayet bulunuyor hemen ogrenin.
Kimin sahtekar kimin giivenilir olduguna siz karar verin.” seklinde ifadelere yer verilerek
yalnizca sikayet platformu olma disinda medyumlara yonlendirme yapildigi, https://medyum-
yorumlari.com.tr/ adresli internet sitesinde, "Medyum Yorumlar: platformu olarak en giivenilir
ve en iyi tavsiye sitesi biziz. Giivenilir, ger¢ek, tarafsiz, en iyi medyum yorumlart igin tiklaymn."
seklindeki aciklamalar ve sitede yer verilen yorumlar araciligiyla medyum tavsiyesinde
bulunuldugu, https://medyumyorumlarimiz.com/ adresli internet sitesinde, "Medyum
Yorumlar: En lyi Medyumlar Hocalar Tavsiye Sikayet Platformu” gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.medyumsikayetlerisitesi.com/ adresli internet sitesinde, "Medyum sikayetleri ile
hangi medyum hakkinda sikayet bulunuyor hemen ogrenin. Kimin sahtekar kimin giivenilir
olduguna siz karar verin.” seklinde ifadelere yer verilerek yalnizca sikayet platformu olma
disinda medyumlara yonlendirme yapildigi, https://medyum-yorumlari.com.tr/ adresli internet
sitesinde, "Medyum Yorumlari platformu olarak en giivenilir ve en iyi tavsiye sitesi biziz.
Giivenilir, gercek, tarafsiz, en iyi medyum yorumlart icin tiklayin."” seklindeki aciklamalar ve
sitede yer verilen yorumlar araciligilyla medyum tavsiyesinde bulunuldugu,
https://medyumyorumlarimiz.com/ adresli internet sitesinde, "Medyum Yorumlari En Iyi
Medyumlar Hocalar Tavsiye Sikayet Platformu” gibi ifadelere yer verilerek gerek sitede yer
alan yorumlar gerekse de site basliklarindan anlasilacagi ilizere birkag medyum isminin
tanitiminin yapildigi tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen
"Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 715, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Astromed Damismanlik Teknoloji Sanayi Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine ve aykiriliga konu internet sitelerinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
halinde erisimin engellenmesine karar verilmistir.



62)
Dosya No: 2025/199
Sikayet Edilen: Necmi Murat OZEN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/kargatarot isimli sosyal medya hesabi {izerinden
fal ve tarot tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.09.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Akil Okuma 500 TL", " Bakimlarimiz ticretlidir ve whatsapp
tizerinden sesli mesaj yoluyla gerceklestirilir", "Katina Ask Fali 350 TL" vb. basliklara yer
verildigi, ayrica www.instagram.com/kargatarot  isimli  instagram hesabinda,
"shopier.com/Kargatarot" adresli bir ¢evrimi¢i magazada, " Su Fali 350 TL, Yiiziik Fali 450
TL, Ask Tarotu 300 TL ..." seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com/kargatarot isimli
sosyal medya hesabinda, "Akil Okuma 500 TL", "Bakimlarimiz iicretlidir ve whatsapp
tizerinden sesli mesaj yoluyla gerceklestirilir', "Katina Ask Fali 350 TL" vb. basliklara yer
verildigi, ayrica www.instagram.com/kargatarot isimli instagram hesabinda,
"shopier.com/Kargatarot" adresli bir ¢evrimi¢i magazada, " Su Fali 350 TL, Yiiziik Fali 450
TL, Ask Tarotu 300 TL..." seklindeki fal hizmetinin satisa sunuldugu, sahsa ait bir telefona
yonlendirme yapildig1 tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Necmi Murat OZEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine ve aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek “www.instagram.com/kargatarot” uzantili sosyal
medya araciligl ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat icinde



aykiriliga iligskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde “www.instagram.com/kargatarot” adresli
internet sitesine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2025/375
Sikayet Edilen: Nour ALSALAMH

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyumyunus.com adli internet sitesi lizerinden
Medyum Yunus Hoca adi altinda yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.medyumyunus.com adli internet sitesinde
“Baglama Biiyiisii, Asik Etme, Oliim Biiyiisii, Gideni Geri Getirme Biiyiisti, Sabun Biiyiisii,
Uzaklastirma, Sogutma Biiyiisii, Bosanma Biiyiisii, her ¢esit islem icin ¢ekinmeden yaz. Biiyiistiz
zararsiz da asik etme baglama islemleri yapilir. Ben Medyum Yunus Kerem Altinay” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.medyumyunus.com adli
internet sitesinde, “Baglama Biiyiisii, Asik Etme, Oliim Biiyiisii, Gideni Geri Getirme Biiyiisii,
Sabun Biiyiisii, Uzaklastirma, Sogutma Biiyiisti, Bosanma Biiyiisti, her c¢esit islem igin
cekinmeden yaz. Biiyiisiiz zararsiz da astk etme baglama islemleri yapilir. Ben Medyum Yunus
Kerem Altinay” seklinde ifadelere yer verildigi, sahsa ait bir telefona yonlendirme yapildig:
tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nour ALSALAMH hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin

biitiiniinde biiyii tanitimlarinda bulunulmas: dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim



kurulabilecek herhangi bir arac tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

64)
Dosya No: 2025/378
Sikayet Edilen: Astrel Olivier ESTRAL

Sikayet Edilen Reklam: https://etkilibaglamabuyusu.com/ adli internet sitesinde Medyum
Levi Nubaryan adi altinda yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, s6z konusu internet sitesinde, “Misyonumuz ve Vizyonumuz”
bashig altinda, “Medyum Levi Nubaryan Hoca, cinler alemi konusunda eksik, yetersiz ve kafa
karistiran bilgilerle donatilmis toplumumuza konunun aydinlatilmasi, bilinmeyen gerceklerin
daha kolay anlasilabilmesi adina bireylerin gelisimine katkida bulunmayr gorev edinen,
Toplumlarin geligim ve ilerlemelerinin temelinde kendisini olusturan insanlarin, bireysel
anlamda i¢ huzuru ve manevi giicleri olmasinin bir gereklilik olduguna inanan, ozellikle aileler
merkez olmak iizere; gelecek nesillere saglikli, huzurlu, inanan ve ilkeli bir toplum yetigtirmeyi
amaglayan hizmet alanlara diiriist, agik ve seffaf olmay1, nezaket ve ilgi géstermeyi, hizmet
alanlarin beklentilerinin tizerinde hizmet vermeyi, gereksinim ve ihtiyaclarina iyi niyetle ¢oziim
tiretme gayreti icindeyim. Giiniimiizde gerek yurt disi gerek yurt i¢inden bir¢ok insan
kendisinden yardim almaktadir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://etkilibaglamabuyusu.com/ adl1
internet sitesinde, “Misyonumuz ve Vizyonumuz” baghgi altinda, “Medyum Levi Nubaryan
Hoca, cinler alemi konusunda eksik, yetersiz ve kafa karigtiran bilgilerle donatilmig
toplumumuza konunun aydinlatilmasi, bilinmeyen gercgeklerin daha kolay anlasilabilmesi
adina bireylerin gelisimine katkida bulunmayr gérev edinen, Toplumlarin gelisim ve
ilerlemelerinin temelinde kendisini olusturan insanlarin, bireysel anlamda i¢ huzuru ve manevi
giicleri olmasinin bir gereklilik olduguna inanan, ozellikle aileler merkez olmak iizere; gelecek
nesillere saglkli, huzurlu, inanan ve ilkeli bir toplum yetistirmeyi amaglayan hizmet alanlara
diiriist, acgik ve gseffaf olmayi, nezaket ve ilgi gostermeyi, hizmet alanlarin beklentilerinin
tizerinde hizmet vermeyi, gereksinim ve ihtiyaglarina iyi niyetle ¢oziim iiretme gayreti
icindeyim. Giiniimiizde gerek yurt disi gerek yurt icinden birgok insan kendisinden yardim
almaktadir.” tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falct,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarmin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hitkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Astrel Olivier ESTRAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde biiyii tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yoOnelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

65)
Dosya No: 2025/378
Sikayet Edilen: Noura ALREFAI

Sikayet Edilen Reklam: www.hilmihoca.com adli internet sitesinde Hilmi Hoca adi altinda
yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.hilmihoca.com adli internet sitesinde Hilmi Hoca adi
altinda medyum tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hilmihoca.com adli internet
sitesinde, Hilmi Hoca ad1 altinda medyum tanitimlarina yer verildigi tespit edilmis olup s6z
konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri
tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar: hicbir
sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Noura ALREFAI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitliniinde biiyli tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir arac tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

66)
Dosya No: 2025/381
Sikayet Edilen: Amal HESRIYEH

Sikayet Edilen Reklam: https://www.guncelmedyumyorumlari.com/ adli internet sitesinde
Medyum Nadav ad1 altinda yapilan medyum tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.guncelmedyumyorumlari.com/ adli internet
sitesinde Medyum Nadav adi altinda medyum tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.guncelmedyumyorumlari.com/ adl1 internet sitesinde Medyum Nadav ad1 altinda,
medyum tanitimlarima yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam
mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Amal HESRIYEH hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde biiyii tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

67)
Dosya No: 2025/382
Sikayet Edilen: Suad E1iSA

Sikayet Edilen Reklam: https://kisiseldestek.wordpress.com/ adl1 internet sitesinde Medyum
Dilara Hoca ad1 altinda yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.09.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https:/kisiseldestek.wordpress.com/ adli internet sitesinde,
“Uzman Medyum Dilara Hanim 7/24 Canli Destek Hatti...” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https:/Kisiseldestek.wordpress.com/
adli internet sitesinde, “Uzman Medyum Dilara Hanim 7/24 Canli Destek Hatti...” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda yer
verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 715, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Suad El ISA hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek



herhangi bir arag¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle
dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2025/384
Sikayet Edilen: Natalua MUDRAK

Sikayet Edilen Reklam: www.baglamahocasi.com adresli internet sitesinde Efram Hoca ad1
altinda yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.baglamahocasi.com adresli internet sitesinde, “Ask
biiyiileri, ozellikle ayrildiginiz sevdiginize geri donmek istediginizde veya sevdiginiz kisinin size
karst ilgisini arttrmak istediginizde tercih edilen bir yontemdir. Bu tiir biiyiiler, medyumlar
tarafindan yapilir ve uzmanlik gerektiven bir konudur. En iyi medyumlar, ask biiyiileri
konusunda uzmanlagmistir ve basart orvanlart olduk¢a yiiksektir. Ask biiyiilerinde farkl
yontemler kullamilabilir ve bu yontemler medyumlar arasinda farklilik gosterebilir. Bazi
medyumlar, dogal malzemeler kullanirken bazilari da semboller, sozler ve tilsimlar kullanir.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.baglamahocasi.com adresli
internet sitesinde, “Ask biiyiileri, ozellikle ayrildiginiz sevdiginize geri donmek istediginizde
veya sevdiginiz kiginin size karsi ilgisini arttirmak istediginizde tercih edilen bir yontemdir. Bu
tiir biiyiiler, medyumlar tarafindan yapilir ve uzmanhk gerektiren bir konudur. En iyi
medyumlar, ask biiyiileri konusunda uzmanlagmistir ve basari oranlart oldukga yiiksektir. Ask
biiyiilerinde farkli yontemler kullanilabilir ve bu yontemler medyumlar arasinda farkiiik
gosterebilir. Bazi medyumlar, dogal malzemeler kullanirken bazilar: da semboller, sozler ve
tilsimlar kullamr.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin
reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen
hizmet reklamlar ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Natalua MUDRAK hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde biiyii tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

69)
Dosya No: 2025/385
Sikayet Edilen: Meyhs CHARYYEV

Sikayet Edilen Reklam: https://garantilimedyumkimler.com/,
https://etkilimedyumhocalar.com/, https://eniyimedyumkimler.com/,
https://medyumlardansonucalanlar.com/ adli internet sitelerinde yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://garantilimedyumkimler.com/,
https://etkilimedyumhocalar.com/, https://eniyimedyumkimler.com/,
https://medyumlardansonucalanlar.com/ adli internet sitelerinde medyum tanitimlarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://garantilimedyumkimler.com/,
https://etkilimedyumhocalar.com/, https://eniyimedyumkimler.com/,
https://medyumlardansonucalanlar.com/ adli internet sitelerinde medyum tanitimlarina yer
verildigi tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykiri1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,


https://garantilimedyumkimler.com/
https://garantilimedyumkimler.com/

Buna gore, reklam veren Meylis CHARYYEYV hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde biiyii tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir arac tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

70)
Dosya No: 2025/383
Sikayet Edilen: Fatima SEBBAR

Sikayet Edilen Reklam: www.samilhoca.com adli internet sitesinde Medyum Samil Hoca adi
altinda yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.09.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.samilhoca.com adli internet sitesinde, “Metafizik Uzmani
Samil AK” bashig altinda, “Baglama islemi, Asik etme, Gideni Geri Dondiirme, Geri Getirme,
Biiyii, Kismet, Ritiiel” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.samilhoca.com adli internet
sitesinde, “Metafizik Uzmani Samil AK” bashgi altinda, “Baglama islemi, Asik etme, Gideni
Geri Dondiirme, Geri Getirme, Biiyii, Kismet, Ritiiel” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog
ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadigi bahis ve kumar oyunlarmin
reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hilkkmiine aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fatima SEBBAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin



biitliniinde biiyli tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

71)
Dosya No: 2025/387
Sikayet Edilen: Budur BITAR

Sikayet Edilen Reklam: https://www.destehoca.com/ adli internet sitesinde Medyum Deste
Hoca adi altinda yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.destehoca.com/ adl1 internet sitesinde “Medyum
Deste Hoca” bashgt altinda, “Yillardir Metafizik ve Havas ilmi konusunda bir ¢ok insanin
tinliiniin siyaset¢inin her se¢im oncesi goriigiip bilgi aldigi gelecekle ilgili goriislerini sordugu
aile i¢i huzursuzluklar, esler arasi sorunlar, ayrilan eg, nisanli ve sevgililerin birlesmeleri, biiyii
bozma ve nazar etkisini bertaraf etme, ozel amaglar igin kisiye 6zel Tilsim ve Vefk hazirlama,
sans, rizk ve kismet bagliligi, tibben sebebi bulunmayan bayilmalar, cinsel isteksizlik, ruhsal
manevi yonden sikinti ve bunalimlar, evlilik kismeti baglh kiz ve erkekler, bir seyden korkan
cocuklar ve gengler ve benzeri bir ¢ok alanda binlerce kisiye elimiz uzattik ve bir ¢ogunda
Allah’in izniyle basarili olduk. Her hocanin bir misyonu vardir, benim de misyonum sizlere
ifadelere yer verildigi tespit

1

haywrli islerde elimden geldigince yardimci olabilmektir.’
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Medyum Deste Hoca” bashgi
altinda, “Yillardr Metafizik ve Havas ilmi konusunda bir ¢ok insamn iinliiniin siyasetginin her
secim oncesi gortistip bilgi aldigr gelecekle ilgili goriislerini sordugu aile i¢i huzursuzluklar,
esler arasi sorunlar, ayrilan es, nisanli ve sevgililerin birlesmeleri, biiyii bozma ve nazar
etkisini bertaraf etme, ozel amacglar icin kisiye ozel Tilsim ve Vefk hazirlama, sans, rizk ve
kismet bagliligi, tibben sebebi bulunmayan bayilmalar, cinsel isteksizlik, ruhsal manevi yonden
stkinti ve bunalimlar, evlilik kismeti bagli kiz ve erkekler, bir seyden korkan ¢ocuklar ve gengler
ve benzeri bir ¢cok alanda binlerce kisiye elimiz iuzattik ve bir cogunda Allah’in izniyle basarili
olduk. Her hocanmin bir misyonu vardir, benim de misyonum sizlere hayirl iglerde elimden
geldigince yardimci olabilmektir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadigi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart higbir sekilde
yapilamaz." hilkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

»»”



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Budur BITAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site iceriginin biitiiniinde
biliyli tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili icerige erisimin engellenmesi yoluyla
aykirihigin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

72)
Dosya No: 2025/379
Sikayet Edilen: Faten MESKALDJI

Sikayet Edilen Reklam: www.medyumdurul.site adl1 internet sitesinde Medyum Durul adi
altinda yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.medyumdurul.site adli internet sitesinde, “Medyum
Durul Hoca Kimdir?” bashg altinda, “Medyum Durul, Havas ilmine hakim bir uzman olarak
tamnmaktadir. Lakabi olan Durul ismini Deli Dumrul Han’dan almistir. Havas ilmi, Islam
mistisizmi i¢inde onemli bir yere sahip olan ve esoterik bilgilerle dolu bir alandir. Bu ilimde
derin bilgi sahibi olan Medyum Durul, bu bilgi birikimini ¢esitli metafizik uygulamalarda
kullanmaktadir. Medyum Durul ayrica Hiiddam olarak bilinir. Hiiddamlik, Islam kiiltiiriinde
dogaiistii varliklarla iletisim kurma ve onlardan yardim alma sanatidir. Bu sanatta
uzmanlagmis olan Medyum Durul, bu yetenekleri ile bir¢ok kisiye yardimci olmaktadir.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.medyumdurul.site adl1 internet
sitesinde, “Medyum Durul Hoca Kimdir?” bashgi altinda, “Medyum Durul, Havas ilmine
hakim bir uzman olarak taminmaktadir. Lakabt olan Durul ismini Deli Dumrul Han’dan
almistir. Havas ilmi, Islam mistisizmi icinde onemli bir yere sahip olan ve esoterik bilgilerle



dolu bir alandir. Bu ilimde derin bilgi sahibi olan Medyum Durul, bu bilgi birikimini ¢esitli
metafizik uygulamalarda kullanmaktadir. Medyum Durul ayrica Hiiddam olarak bilinir.
Hiiddamlik, Islam kiiltiiriinde dogaiistii varhiklarla iletisim kurma ve onlardan yardim alma
sanatidir. Bu sanatta uzmanlagmis olan Medyum Durul, bu yetenekleri ile bir¢ok kisiye
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu

’

vardimct olmaktadir.’
tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hi¢bir sekilde
yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Faten MESKALDJI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde biiyii tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletigim
kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yoOnelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

73)

Dosya No: 2025/389

Sikayet Edilen: Talib Al MUSTAFA

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyumbabavanga.com/,
https://www.guvenilirmedyum.de/, https://www.medyumlarinmedyumu.com/ adli internet
sitelerinde Medyum Baba Vanga adi altinda yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.09.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.medyumbabavanga.com/,
https://www.guvenilirmedyum.de/, https://www.medyumlarinmedyumu.com/ adli internet

sitelerinde, “Diinya ¢apinda taminmis ve saygr duyulan medyum Baba Vanga'min etkileyici
diinyasina adim atmak tizeresiniz. Dogdugu zamanlardan bu yana, Baba Vanga gizemli ve



bilinmez olanmin simirlarint kesgfetme misyonuyla yasamistir. Onun olaganiistii yetenekleri ve
kehanetleri, yillar boyunca pek ¢ok insanin hayatini degistirmistir.” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.medyumbabavanga.com/, https://www.guvenilirmedyum.de/,
https://www.medyumlarinmedyumu.com/ adl1 internet sitelerinde, “Diinya ¢apinda taninmuis
ve saygi duyulan medyum Baba Vanga'min etkileyici diinyasina adim atmak iizeresiniz.
Dogdugu zamanlardan bu yana, Baba Vanga gizemli ve bilinmez olanin sinirlarint kesfetme
misyonuyla yasamistir. Onun olaganiistii yetenekleri ve kehanetleri, yillar boyunca pek ¢ok
insanin hayatint degistirmistir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadigi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde
yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Talib Al MUSTAFA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde biiyli tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili icerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir arac tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitelerinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

74)

Dosya No: 2025/386

Sikayet Edilen: Mohammed Ahmed ALIT

Sikayet Edilen Reklam: https://astroanaliz.com/ adl1 internet sitesinde Medyum Rafael Zakra
ad1 altinda yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.09.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://astroanaliz.com/ adli internet
sitesinde, “Metafizik Uzmanm Medyum Rafael Zakra Yamnizda... Cevapsiz Soru, Coziimsiiz
Dert Yoktur!” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam
mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar ile yasadigt bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mohammed Ahmed ALI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde biiyii tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletigim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamast
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine ydnelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

75)

Dosya No: 2025/388

Sikayet Edilen: Esad ELAYID

Sikayet Edilen Reklam: https://www.haznedarhoca.com/ adli internet sitesinde Medyum
Samet Haznedar adi altinda yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.haznedarhoca.com/ adli internet sitesinde
“Haklkimda. Biiyii bozma en iyi medyum” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.haznedarhoca.com/ adli
internet sitesinde, “Hakkimda: Biiyii bozma en iyi medyum” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum,



astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esad ELAYID hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin biitiiniinde
biliyli tanitimlarinda bulunulmasi1 dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi yoluyla
aykirihigin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletigim
kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yoOnelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

76)
Dosya No: 2025/390
Sikayet Edilen: Seyyora REMETULLAYEVA

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumhocaniz.com/ adli internet sitesinde Medyum Besir
Hoca ad1 altinda yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.10.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede; https://medyumhocaniz.com/ adli internet sitesinde, “24 Saatte
Sevdigini Asik Etme Biiyiisti Yapulisi, Baglama Biiyiisti Cesitleri Nelerdir?” seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://medyumhocaniz.com/ adl
internet sitesinde, “24 Saatte Sevdigini Asik Etme Biiyiisii Yapilisi, Baglama Biiyiisii Cesitleri
Nelerdir?” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam
mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar ile yasadigt bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz."
hiikkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seyyora REMETULLAYEVA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site
iceriginin biitiiniinde biiyii tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin
engellenmesi yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik
olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arac tespit edilememesi ve muhataba bildirimde
bulunulamamasi nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2025/392
Sikayet Edilen: Nede ELCASIM

Sikayet Edilen Reklam: https://guvenilirmedyumplatformu.com/ adli internet sitesinde
yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://guvenilirmedyumplatformu.com/ adli internet sitesinde,
“Giivenilir Medyum, Baglama Biiyiisii, Geri Getirme Biiyiisii” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://guvenilirmedyumplatformu.com/ adli internet sitesinde, “Giivenilir Medyum, Baglama
Biiyiisii, Geri Getirme Biiyiisii” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde
yapilamaz." hitkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nede ELCASIM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site igeriginin
biitiiniinde biiyii tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin engellenmesi
yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamast
nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

78)
Dosya No: 2025/391
Sikayet Edilen: Alaa Nariman Jaafar BARZINJI

Sikayet Edilen Reklam: https://www.guvenilirmedyumlaronline.com/,
https://eniyimedyumyorumlari.com/ adl1 internet sitelerinde yapilan medyum tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.guvenilirmedyumlaronline.com/,
https://eniyimedyumyorumlari.com/ adli internet sitelerinde, “Her hafia sizler tarafindan en
fazla yorum yapilan medyumlarin telefon numaralar sitemizin sag alt késesinde bulunan
whatsapp butonuna eklenecek ve buradan medyumlarla direk iletigim kurmaniz saglanacaktir.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://guvenilirmedyumplatformu.com/ adl1 internet sitesinde, “Her hafia sizler tarafindan en
fazla yorum yapilan medyumlarin telefon numaralari sitemizin sag alt kosesinde bulunan
whatsapp butonuna eklenecek ve buradan medyumlarla direk iletisim kurmaniz saglanacaktir.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda
yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile
yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hiikmiine aykir
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alaa Nariman Jaafar BARZINJI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site
iceriginin biitiiniinde biiyii tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla ilgili igerige erisimin
engellenmesi yoluyla aykiriligin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitesinde elektronik
olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde
bulunulamamasi nedenleriyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2024/7185
Sikayet Edilen: Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/ adresli internet sitesi {lizerinden
"Mediamarkt" saticis1 adiyla firma tarafindan satisa sunulan "Samsung 75DU7100 75" 190
Ekran Uydu Alicily 4K Ultra HD Smart LED TV" isimli {irtine iliskin yapilan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 28.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde Kasim ay1 igerisinde “Mediamarkt”
saticisi tarafindan yayinlanan reklamlarda, "Samsung 75DU7100 75" 190 Ekran Uydu Alicili
4K Ultra HD Smart LED TV" isimli iriintiniin “31.489-TL” fiyatla satin alindigi, firma
tarafindan verilen bilgide; ““Uriiniiniiz, toplu/coklu alim tespit edildiginden iptal edilmistir. 26
Kas Sal 2024, 10:20. 31.489,00 TL'lik geri odemeniz Hepsiburada tarafindan bankaniza
yapumistir. Bankanizin bu tutant **** ile biten kartiniza yansitma siiresi en ge¢ 2 is guintidiir.
Bu siire bankaniz tarafindan belirlenir. ladenizi 43311109**** referans kodu ile bankanizda
sorgulayabilirsiniz. Belirtilen siire gegmesine ragmen geri 6demeniz yapilmadiysa bankanizla
iletisime gegebilirsiniz. Bu iiriinden toplu/coklu siparis verilmesi, siparisin ticari alim
oldugunun tespit edilmesi veya farkl kullanict adi, rumuz, kimlik ve iletigim bilgileri ile verilen
siparislerde fatura adresi, teslimat adresi, 6deme bilgisi, ticari unvani, vergi numarasi gibi
unsurlarin ayni olmasi durumunda Hepsiburada siparisleri iptal etme hakki sakli tutar. Ilgi ve
anlayisiniz igin tegekkiir ederiz.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iligskin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle firma tarafindan satisa sunulan
"Samsung 75DU7100 75" 190 Ekran Uydu Alicili 4K Ultra HD Smart LED TV" isimli iirline
yonelik gerceklestirilen tanitimlarin yaniltict olmadig1 hususunun firma tarafindan ispatlandigi,
bu sebeple sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61

inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

80)
Dosya No: 2025/639
Sikayet Edilen: EST Eyiip Sabri Tuncer Kozmetik Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Eylip Sabri Tuncer” markali dis macunu {iriin
ambalajlarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Zencefil Ozlii Dis Macunu 90 ml”, “Eyiip Sabri Tuncer
Dogal Ceviz ve Ceviz Kabugu Ozlii Dis Macunu 90 ml”, “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Karanfil
Ozlii Dis Macunu 90 ml”, “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Karabas Otu, Lavanta ve Kekik Ozlii Dis
Macunu 90 m1”, “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Cam Ozlii Dis Macunu 90 ml”, “Eyiip Sabri Tuncer
Dogal Aloe Vera Ozlii DisMacunu 90 ml”, “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Misvak Ozlii Dis
Macunu 90 mI”, “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Kakao ve Kahve Ozlii Dis Macunu 90 ml”, “Eyiip
Sabri Tuncer Dogal Karadut Ozlii 2-6 Yas Cocuk Dis Macunu 60 ml”, “Eyiip Sabri Tuncer
Dogal Nane Ozlii Dis Macunu 90 ml” isimli {iriin ambalajlarinda “dogal 6zlii”, “Eyiip Sabri
Tuncer Dogal Bambu Karbonlu Dis Macunu 90 ml”, “Eyiip Sabri Tuncer Dogal Himalaya
Tuzlu Dis Macunu 90 ml” isimli iiriin ambalajlarinda “dogal” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu hususta reklam
mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



81)
Dosya No: 2024/5193
Sikayet Edilen: Haks Hamzaoglu Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait @nurseharveys adresli instagram hesabinda yer alan

2,2

“Nurse Harvey’s” markali iirlin tanitimlar1
Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 22.08.2024, 07.10.2024, 18.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “Nurse Harvey’s Organics Buzzy Body Spray” isimli {irline ait
https://nurseharveys.com/nurse-harveys-organics-buzzy-body-spray/ adresli internet sitesinde,
“%99 Dogal Kaynakl Bitkisel Yaglar”, “%20 Organik Bilesen” ifadeleri ile iirlin ambalajinda
“Toplam igerigin %99'u dogal kaynaklidir.” ve “Toplam %20 organiktir.” ifadelerine, “Nurse
Harvey’s Organics BabyRub Balm” isimli iiriine ait https://nurseharveys.com/nurse-harveys-
organics-baby-rub-balm/ adresli internet sitesinde, “%100 Dogal” ve “%99.7 Organik”
ifadelerine, “Nurse Harvey’s Organics Arni4kids” isimli tiriine ait
https://nurseharveys.com/nurse-harveys-organics-arni4kids/ adresli internet sitesinde, “%100
Dogal Igerik” ve “%96.5 Organik” ifadelerine, “Nurse Harvey’s Organics Buzzyderm” isimli
uriine ait https://nurseharveys.com/nurse-harveys-organics-buzzyderm/ adresli internet
sitesinde, “%94 Dogal Icerik” ve “%94 Organik” ifadelerine,

“Nurse Harvey's Organics Buzzy Body Spray - Cocuklar igin Kokulu Viicut Spreyi” isimli
iriine ait https://www.instagram.com/p/Cv7DzeugU_x/ adresli internet sitesinde, “Buzzy ile
cocuklar sinek wsirtklarindan korkmadan rahatca eglenir.” ifadesine,
https://www.instagram.com/p/CtYgpA4ACB;j/ adresli internet sitesinde, “Buzzy ile sineklere
veda.” ifadesine, https://www.instagram.com/p/CrkoZ7wIJfJ/ adresli internet sitesinde, “Buzzy
ile sinekler kovulsun.” ifadesine, https://www.instagram.com/p/CqciDMKIR5R/ ve
https://www.instagram.com/p/ChEoWBLq9yt/ adresli internet sitelerinde, “Sineklere karsi tam
koruma.” ifadesine,

“Nurse Harvey's Headstick™” isimli {iriine ait https://www.instagram.com/p/C4XsEAKIVI9E/
adresli internet sitesinde, “Ramazan ayinda artan bas agrilarina dogal ¢oziim! ...ilag
kullanmaya gerek kalmadan bas agrilarint azaltmaya yardimct olur.” “Kimler kullanabilir?
Hamile ve emziren anneler” ifadelerine,

“Nurse Harvey’s Pro-Fort Sprey” isimli {irline ait https://www.instagram.com/p/C16tQf7Lrjd/
adresli internet sitesinde, “Grip aminda rahathk”, *“..Bogaz Spreyi” ifadelerine,
https://www.instagram.com/p/C4zuW4lgrc6/ adresli internet sitesinde, “...rahat bir nefes
almaniza yardimci olur.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Nurse Harvey's Organics Buzzy

Body Spray - Cocuklar I¢in Kokulu Viicut Spreyi” isimli iiriine ait
https://www.instagram.com/p/Cv7DzeugU_x/ adresli internet sitesinde, “Buzzy ile ¢ocuklar
sinek wsirtklarindan korkmadan rahatca eglenir.” ifadesine,

https://www.instagram.com/p/CtYgpA4ACB;j/ adresli internet sitesinde, “Buzzy ile sineklere
veda.” ifadesine, https://www.instagram.com/p/CrkoZ7wIJfJ/ adresli internet sitesinde , “Buzzy
ile sinekler kovulsun.” ifadesine, https://www.instagram.com/p/CqciDMKIR5R/ ve
https://www.instagram.com/p/ChEoWBLq9yt/ adresli internet sitelerinde, “Sineklere karsi tam
koruma.” ifadesine,

“Nurse Harvey's Adult Headstick” isimli iiriine ait
https://www.instagram.com/p/C4XsEAKIVOE/ adresli internet sitesinde, “Ramazan ayinda
artan bas agrilarina dogal ¢oziim! ...ila¢ kullanmaya gerek kalmadan bas agrilarini azaltmaya
yardimct olur.”, “Kimler kullanabilir? Hamile ve emziren anneler” ifadelerine yer verildigi
ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {iriinlerin, insan viicudunun dis
kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan iirlinler olmas1 gerektigi, bu baglamda inceleme
konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta
belirtilen kozmetik {irlin tanimini agan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi, ayrica sayet anilan
iiriinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise bu durumda
“kozmetik iiriin” kapsaminda degil, “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi1 gerektigi, “ilag”
kapsaminda degerlendirilmesi gereken tiriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun
olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil

ettigi,

“Nurse Harvey's Adult Pro-Fort Sprey” isimli uriine ait
https://www.instagram.com/p/C16tQf7Lrjd/ adresli internet sitesinde bulunan tanitimlarda,
“Grip aninda rahatlik”, “..Bogaz Spreyi” ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/C4zuW4lgrc6/ adresli internet sitesinde, “...rahat bir nefes
almaniza yardimct olur.” ifadesine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyam
Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina cikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 {incli maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,



- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 tincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Haks Hamzaoglu Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2024/6748
Sikayet Edilen: Procter & Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarinda yer alan sirkete ait “Ariel Hizli
(Coziinme Dag Esintisi” isimli toz deterjan {iriiniine ait tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.11.2024
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: “Ariel Hizli Coziinme Dag Esintisi” isimli toz deterjan {iriiniine ait reklam filminde,
“Ariel ile 1 Olgege kars1 2 Olcek testi”, “Bakalim Ariel’in iistiin performanst biitcenize nasil
destek olabilir?” “camur lekesi”, “meyve suyu lekesi”, “cikolatali puding lekesi”, “Hane
tercihlerine gore en yakin rakiplerinin 2 élgekle temizleyebildigini, Ariel 1 dlgekle temizledi.*
(*Temmuz 2023-Haziran 2024 IPSOS hane halk: tercihlerine gore Ariel’in en yakin rakipleri.
Polyester pamuk ¢arsaf iizerindeki ¢ikolatali puding, meyve suyu (portakal ve tiziim suyu) ve
camur lekeleri 40C de yikanmistir. AISE protokoliine uygun olarak yitkannugtir.)” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mubhtelif televizyon kanallarinda
yayinlanan “Ariel Hizli Céziinme Dag Esintisi” isimli toz deterjan tirliniine ait reklamlarda yer
alan “Hane halki tercihlerine gére en yakin rakiplerin 2 olcekle temizleyebildigini, Ariel 1
olgekle temizledi. ™ (*Temmuz 2023-Haziran 2024 IPSOS hane halki tercihlerine gore Ariel’in



en yakin rakipleri.)” iddiasina iliskin s6z konusu IPSOS raporunun sunulmamasi nedeniyle
hane halki tercihlerine gore en yakin iki rakibe iligkin tespitin yapilamadig,

“Hane halk: tercihlerine gore en yakin rakiplerin 2 olcekle temizleyebildigini, Ariel 1 olcekle
temizledi. * (*... Polyester pamuk ¢arsaf iizerindeki ... meyve suyu (portakal ve iiziim suyu) ve
camur lekeleri 40C de ytkanmustir. ...) ” iddialarina iliskin sunulan testte reklami yapilan {iriintin
performansinin 2 6lgek kullanim sonrasi rakip firmalardan birinin performansindan daha iyi
olmadig1 sonucunun ortaya ¢iktigi, dolayisiyla s6z konusu iddialarin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Ispat kiilfeti” bashikli 9 wuncu maddesi;
“(3)Karsilastirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her
haliikarda tiniversitelerin ilgili béliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluglarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.” hitkkmii
cergevesinde ispatlanamadigi,

Dolayisiyla, reklam filminde yer alan “Bakalim Ariel’in iistiin performansi biit¢enize nasil
destek olabilir?”, “Hane halki tercihlerine gére en yakin rakiplerin 2 dlgekle
temizleyebildigini, Ariel I olgekle temizledi.” ifadeleri ve gorsel anlatim ile s6z konusu iiriiniin
rakip irlinlere kiyasla daha az deterjan kullanarak biitge tasarrufu sagladigi iddiasinin
ispatlanamadig,

Reklam filminde yer verilen “...cikolatali puding, meyve suyu (portakal ve tiziim suyu) ve camur
lekeleri...” nin lirline ait bir 6lgek deterjan ile tek yikamada temizlendigi anlatisina ragmen s6z
konusu lekelere iliskin yapilan testte kirletilmis carsaflarin sekiz kez yikandigi, dolayisiyla
testin gerceklestirilme kosulu ve reklam filmindeki gorsel anlatimin birbirini desteklemedigi ve
tiiketicilerin bu hususta yamltildigi,

Reklam filminde, “camur lekesi”, “¢ikolatali puding lekesi” ile yogun bir sekilde kirletilen
carsafin reklam konusu fiiriine ait bir 6l¢ek deterjanla temizlendigi iddiasinin sunulan bilgi ve
belgeler ile ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Procter & Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi A.S. hakkinda, 6502
sayitl Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 2.210.000-TL
(ikimilyonikiyiizonbin Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



83)
Dosya No: 2024/7434
Sikayet Edilen: A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait 30 EKim-1Aralik tarihleri arasinda gegerli olan “250 TL
ve Uzeri Alisverise Net %60 indirim” baslikl afis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30 EKim-1 Aralik 2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: istanbul Ticaret il Miidiirliigii tarafindan yapilan denetim sonucunda, “Cennet Mah.
Hiirriyet Cad. No:62B Kiiciikgekmece/ISTANBUL” adresinde yer alan Watsons magazasinda
30 Ekim-1 Aralik 2024 tarihlerinde “Dove”, “Clear” ve “Elidor” markali se¢ili tiriinlerde “250
TL ve iizeri alisverise net %60 Indirim” seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Cennet Mah. Hiirriyet
Cad. No:62B Kiigiikgekmece/ISTANBUL” adresli “Watsons” magazasinda Istanbul Ticaret il
Mudiirliigii tarafindan tespit edildigi tizere 30 Ekim-1 Aralik 2024 tarihlerinde “Dove”, “Clear”
ve “Elidor” markali segili iiriinlerde “250 TL ve iizeri aligverise net %60 Indirim” yapildig
yoniinde tanitim yapilmasina ragmen s6z konusu markalara ait se¢ili iirlinlerde yapilan indirim
oraninin %60’tan daha diisiik oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 13/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gbre, reklam veren A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic. A.S. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmisbin Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2025/1671

Sikayet Edilen: Colgate Palmolive Temizlik Uriinleri Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Mubhtelif televizyon kanallarinda yayinlanan “Colgate Total Dis
Macunu” isimli iiriine iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: “Colgate Total Dis Macunu” isimli iiriine iliskin reklamlarda, "I¢lerinden biri
dislerini Colgate Total ile fir¢alyor. Siradan dis macunlarinin aksine Colgate Total agiz bakim
sorunlarindan korunmaya yardimci olur. 12 saat boyunca komple agiz korumast saglar. Diger
kisive gelince dis hekiminizi gormeye hazir olun.” ifadeleri ile sirkete ait
https://youtu.be/9TBuDliLLql?feature=shared url adresli "Colgate Turkiye" isimli youtube
hesabinda yer alan videoda, "Dis¢iyve donersek, belki de sadece gidebilirim. Acaba buradan
kagmak i¢in yangin alarmun mi ¢alistirsam. Hi¢ hos degil. Bahane iiretmeyi birakin. Colgate
Total ile dis hekiminiz gérmeye hazir olun." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mubhtelif televizyon kanallarinda
sirkete ait “Colgate Total Dis Macunu” isimli iiriine iliskin reklamlarda, "I¢lerinden biri
dislerini Colgate Total ile fir¢caliyor. Stradan dis macunlarimin aksine Colgate Total agiz bakim
sorunlarindan korunmaya yardimci olur. 12 saat boyunca komple agiz korumasi saglar. Diger
kisiye gelince dis hekiminizi gormeye hazir olun.” ifadelerine yer verildigi, ancak tliketicileri
endiseye sevk edebilecek sekilde, reklami yapilan dis macununu kullanmayan tiiketicilerin dis
hekimine gitmek zorunda kalacagi algisinin olusturuldugu,

Diger taraftan, inceleme konusu reklamlarda duragan yazi olarak "Plaktan kaynaklanan yaygin
agiz bakim sorunlarina karsi colgate swradan floriirlii dis macununa kiyasla.” ifadelerine yer
verilse dahi s6z konusu reklamlarda dis hekimi muayene sirasindaki iki hastadan biri, endiseli
ve korku dolu gosterilirken diger hastanin kendinden emin ve endiseli olan hastay1 kiiglimser
sekilde canlandirilmasinin ve "I¢lerinden biri diglerini Colgate Total ile fircaliyor. Siradan dis
macunlarmmin aksine Colgate Total agiz bakim sorunlarindan korunmaya yardimci olur."”
ifadelerine yer verilmesinin reklamin genel kurgusu ile ortalama tiiketici algis1 dikkate
alindiginda s6z konusu reklamda rakip dis macunlarinin kétiilendigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,10 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Colgate Palmolive Temizlik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2025/593
Sikayet Edilen: Sherman Teknoloji Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.sherman.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Mioji Mio
Smell 2x 50 ml Aromaterapi Yedek Oda Kokusu" isimli tiriine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.01.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.sherman.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Mioji Mio Smell 2x 50 ml
Aromaterapi Yedek Oda Kokusu" isimli iirin tanitimlarinda, ‘2x 50 ml” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sherman.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan "Mioji Mio Smell 2x 50 ml Aromaterapi Yedek Oda Kokusu" iriin
tanitimlarinda, "Yalnizca 1 adet koku sisesi gonderilecektir.” ifadesine yer verilmis olsa dahi
rtin isminin "2x 50 ml" seklinde sunulmasinin ortalama tiiketici algis1 dikkate alindiginda
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
18/1 inci ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sherman Teknoloji Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

86)

Dosya No: 2025/3654



Sikayet Edilen: Ena Farma Saghk Uriinleri imalat ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.enafarma.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
"Brofine Nazal Sprey" isimli iirtine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.09.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.enafarma.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan "Brofine Nazal
Sprey" isimli irtine iliskin tanmitimlarda, "Burun temizlemenin en eglenceli hali. Pamuk sekeri
tadinda."” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.enafarma.com.tr/ adresli
internet sitesinde yer alan "Brofine Nazal Sprey" isimli iiriine iligkin tanitimlarda Reklam
Mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61

inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

FINANSAL HIiZMETLER

87)

Dosya No: 2024/7459

Sikayet Edilen: Kuveyt Tiirk Katilhm Bankasi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Bankaya ait www.kuveytturk.com.tr adli internet sitesinde yer alan
“Sektoriin onciisii Kuveyt Tiirk ile altin iiriinlerine kolayca sahip olun!” baglikli reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Aralik 2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bankaya ait www.kuveytturk.com.tr adli internet sitesinde yer alan reklam ve
tanitimlarda, "Ceyrek Altin Hesabt agarak birikim yapabilirsiniz. Kuveyt Tiirk subeleri
araciligiyla hesabinizdan dilediginiz zaman fiziksel altin olarak ¢ekim yapabilirsiniz."”

ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bankaya ait www.kuveytturk.com.tr
adli internet sitesinde yer alan reklam ve tamitimlarda, “Ceyrek Altin Hesabt acarak birikim



yvapabilirsiniz. Kuveyt Tiirk subeleri araciligryla hesabinizdan dilediginiz zaman fiziksel altin
olarak ¢ekim yapabilirsiniz." seklinde ifadelere yer verilmesine ragmen bankadan fiziksel altin
olarak c¢ekim yapmak istendiginde ¢esitli mazeretler 6ne siiriilerek kesin bir teslim tarihi
verilmedigi ve giinliik 5 adet teslim limiti uygulanarak tiiketicilerin magdur edildigi, s6z konusu
reklam ve tanitimlarda fiziki teslim taleplerine iliskin istisnalara ve agiklamalara yer
verilmedigi, dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin gergegi yansitmadigi ve tiiketicilerin
aldatildig1, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, 29/1, 29/2-b, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kuveyt Tiirk Katilm Bankasi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

88)

Dosya No: 2024/7479

Sikayet Edilen: Tyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.iyzico.com.tr adl1 internet sitesinde yer alan "Her
Sali Tiim Indirimlere Ek %50 Indirim Kazan!" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Kasim 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.iyzico.com.tr adli internet sitesinde yer alan "Her Sali Tiim
Indirimlere Ek %50 Indirim Kazan!" bashkli reklam ve tamtimlarda, "lyzico uygulamasindan
kampanyaya katil, iyzico ile ode, %50 indirim tutarin amnda iyzico bakiyene yiiklensin"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.iyzico.com.tr adli
internet sitesinde yer alan "Her Sali Tiim Indirimlere Ek %50 Indirim Kazan!" baslikli reklam
ve tanitimlarda, "lyzico uygulamasindan kampanyaya katil, iyzico ile éde, %650 indirim tutarin
aminda iyzico bakiyene yiiklensin" seklinde ifadelere yer verildigi, bu ¢ergevede aligveris yapan



tilkketiciye kampanya kosullar1 arasinda Perdigital ile yapilan islemlerin kampanyaya dahil
olmadigina dair herhangi bir uyar1 bulunmamasina ragmen indirim uygulanmadigi, reklam
gorsellerinde ana vaat istisna uyumsuzlugu bulundugu ve bu nedenle tiiketicilerin aldatildigi,
s0z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, 29/1, 29/2-b, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S hakkinda, 6502
say1li Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2025/497
Sikayet Edilen: T.C. Ziraat Bankasi1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.ziraatbank.com.tr/tr/super-platform/avantajli-bes-
kampanyasi URL adresli internet sitesinde yayimlanan "Avantajli Siiper BES Plani” baslikli
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.ziraatbank.com.tr/tr/super-platform/avantajli-bes-kampanyasi URL
adresli internet sitesinde yayimlanan "Avantajli Siiper BES Plan1" baglikli tanitimlarda, " Siiper
Bes Plan1 Avantajlari:...Y6onetim Gider Kesintisi yok..." bilgilendirmesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/super-platform/avantajli-bes-kampanyasi ~ URL  adresli
internet sitesinde yayimlanan "Avantajli Stiper BES Plan1" baslikli tanitimlarda gecen " Siiper
Bes Plani Avantajlari:...Yonetim Gider Kesintisi yok..." bilgilendirmesinin gercegi yansittigi ve
sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2025/458
Sikayet Edilen: Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhgi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Banka tarafindan tiiketicilere e-posta araciligiyla gonderilen
"Click Kart ile Faizsiz, Masrafsiz Taksitli Nakit Avans Firsati Seninle!" baglikli tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 13.12.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: 13.12.2024 tarihinde banka tarafindan tiiketicilere e-posta yoluyla gonderilen "Click
Kart ile Faizsiz, Masrafsiz Taksitli Nakit Avans Fursati Seninle!"” baglikli tanitimlarda, "'25.000
TL, Faizsiz Masrafsiz 3 Ay Taksitle Odeme Firsati" detayma yer verilerek tiiketicilerin "Kredi
Karti Basvurusu Yapmak Icin Tiklayiniz" butonu aracihigiyla banka uygulamasimna
yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 13.12.2024 tarihinde banka tarafindan
tiiketicilere e-posta yoluyla gonderilen "Click Kart ile Faizsiz, Masrafsiz Taksitli Nakit Avans
Fursati Seninle!” bashklh tamtimlarda "25.000 TL, Faizsiz Masrafsiz 3 Ay Taksitle Odeme
Fursat” detayma yer verilerek tiiketicilerin "Kredi Karti Basvurusu Yapmak Icin Tiklayimiz"
butonu araciligiyla yonlendirilmesine ragmen kredi karti alan tiiketicilerin vaat edilen
kampanyadan yararlandirilmadigi, gerekce olarak "Nakit avans kampanyalar: dénemsel olarak
sunulmakta olup talebinize olumlu yanit verilememigtir." seklinde bilgilendirmenin sunuldugu,
ancak s6z konusu bilgilendirmenin yapildigi tarihte heniiz kampanyanin sona ermedigi,

Diger taraftan, banka tarafindan yapilan agiklamada, sikayet sahibi tiiketicinin bankada kayitl
e-posta hesabina ileti génderilmediginden kampanyadan yararlanamadig: ifade edilmigse de
tilkketiciye e-posta gonderildiginin sabit oldugu, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin 18 inci maddesinin 2 nci fikrasinda, "(2) Reklamlarda yer alan ana vaadin
esaslt unsurlart agik ve anlasilir bir bi¢imde reklamin ana mesajinda belirtilir." hiikkmii yer
almasina ragmen banka acgiklamasinda gerekce olarak sunulan hususa iliskin tiiketicilerin
bilgilendirilmedigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltict oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 25/1, 25/2, 25/3, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-b, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar baslikli Ek'inin; A/22 nci
maddesine,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim
Ortakhg hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-
TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile ticari uygulamalari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2025/517
Sikayet Edilen: Qnb Bank A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.vodafone.com.tr isimli internet sitesinde yer alan "%0 faizli
40.000 TL" baslikl1 reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.vodafone.com.tr isimli internet sitesinde yer alan "%0 faizli 40.000 TL"
baslikli reklam ve tanitimlarda, "Heniiz Enpara'lt olmayan Vodafone'lulara ozel, %0 faizli
40.000 TL 'ye varan masrafsiz ihtiyag kredisi Enpara.com’da! Ustelik dosya masrafi da yok."
bilgilendirmesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.vodafone.com.tr isimli internet
sitesinde yer alan "%0 faizli 40.000 TL" baslikli reklam ve tanitimlarda yalnizca "Heniiz
Enpara'li olmayan Vodafone'lulara ozel, %0 faizli 40.000 TL ye varan masrafsiz ihtiyag kredisi
Enpara.com’da! Ustelik dosya masrafi da yok." bilgilendirmesine yer verildigi, "Hemen incele"
butonu araciligiyla tiiketicilerin bankaya ait www.enpara.com isimli internet sitesine
yonlendirildigi, "Heniiz Enpara'li olmayan Vodafone'lulara ézel" bilgilendirmesine yer
verilmesine ragmen "Vodafone" miisterisi olmayan tiiketicilerin de s6z konusu kampanyadan
yararlanabildigi, s6z konusu kampanyanin "Vodafone'lulara ozel” degil genel bir kampanya
oldugu, dolayistyla s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 715, 7/5-Db,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 25/1, 25/2, 25/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Qnb Bank A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2025/540
Sikayet Edilen: Akbank Tiirk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.hangikredi.com isimli internet sitesinde yayimlanan
"1054HK50” kodu ile mobilden Akbankli olanlara 6zel nakit firsati!" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.12.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hangikredi.com isimli internet sitesinde yayimlanan "/054HK50" kodu ile
mobilden Akbankli olanlara ézel nakit firsat1!” bashkli reklamlarda, "Yeni Miisterilere Ozel,
%0(Faizsiz), 6 ay vadeli 25.000 TL'ye varan kredi!, 3 ay vadeli 25.000 TL'ye varan taksitli
avans!, 3 ay vadeli 25.000 TL've varan taksitli arti para!, toplam 75.000 TL" bilgilendirmesine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu dosyaya iliskin iddialarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢ergevesinde ispatlandig1 kanaatine varildigindan sikayete konu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

93)

Dosya No: 2025/549



Sikayet Edilen: Kuveyt Tiirk Katihm Bankas1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: saglamkart.kuveytturk.com.tr/kampanyalar URL adresli internet
sitesinde yer alan "Hepsiburada Aligverislerinizde 12 Taksit Firsat1!" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: saglamkart.kuveytturk.com.tr/lkampanyalar URL adresli internet sitesinde yer alan
"Hepsiburada Aligverislerinizde 12 Taksit Firsat1!" baslikli reklamlarda, "Saglam Kart, 30
Kasim 2024 tarihine kadar Hepsiburada web sitesi ve uygulamast iizerinden yapacaginiz
aligverislerde 12 taksit imkant sunuyor...5.000 TL ve iizeri alisverislerde pesin fiyatina 12 taksit
uygulanmaktadir.” bilgilendirmesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
saglamkart.kuveytturk.com.tr/kampanyalar URL adresli internet sitesinde yer alan
"Hepsiburada Alisveriglerinizde 12 Taksit Firsati!" baghkli reklamlarda, "Saglam Kart, 30
Kasim 2024 tarihine kadar Hepsiburada web sitesi ve uygulamast tizerinden yapacaginiz
aligverislerde 12 taksit imkant sunuyor...5.000 TL ve iizeri alisverislerde pesin fiyatina 12 taksit
uygulanmaktadir." bilgilendirmesine yer verilmesine ragmen bankaya ait "Saglam Kart" sahibi
"5.000 TL dizeri" aligveris yapan tiiketicilerin kampanyadan yararlandirilmadigi, tiiketicilere
yalnizca vade farkina 4 taksit imkan1 sunuldugu,

Diger taraftan, banka tarafindan aciklamada, kampanyadan yararlanamayan tiiketicilerin taksit
kisit1 olan iriinleri tercih etmelerinden dolayr kampanyadan yararlanamamis olabilecekleri
ifade edilmisse de tiiketicilere vade farkina 4 taksit imkani sunulmus olmasi sebebiyle taksit
kisit1 bulunan iirlin tercih etmediklerinin anlasildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin
yaniltict oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-d,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi Anonim Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



GIDA

94)

Dosya No: 2025/730

Sikayet Edilen: Abdi ibrahim Ila¢ Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma Iceren
Takviye Edici Gida” isimli {riinlere iliskin olarak "probest tr" kullanici adiyla
https://www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.11.2024, 02.12.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma igeren Takviye Edici
Gida” isimli tirlinlere iliskin olarak "probest tr" kullanici adiyla https://www.instagram.com
adresli internet sitesinde, “Probiyotiginiz Probest sindirim siteminizi desteklemek i¢in hazir!
Sindirim sistemi destegine ihtiya¢ duydugunuz her an haziriz! Probest digestive sindirim
sisteminizi desteklemek istiyor, Probest Digestive'1 kullanarak hem sindirim sisteminizin
diizenlenmesine hem de bagisiklik sisteminizin desteklenmesine katkida bulunabilirsiniz.
Sindirim sisteminizi desteklemenin kolay yolu; Probest Digestive!” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Probest Digestive
Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak
"probest tr" kullanic1 adiyla https://www.instagram.com adresli internet sitesinde,
“Probiyotiginiz Probest sindirim siteminizi desteklemek i¢in hazir! Sindirim sistemi destegine
ihtiya¢ duydugunuz her an haziriz! Probest digestive sindirim sisteminizi desteklemek istiyor,
Probest Digestive'1 kullanarak hem sindirim sisteminizin diizenlenmesine hem de bagisiklik
sisteminizin desteklenmesine katkida bulunabilirsiniz. Sindirim sisteminizi desteklemenin kolay
yolu; Probest Digestive! NEDEN PROBEST? Sindirim sisteminizi diizenlemede etkin bir yol
izler. Bagisiklik sisteminizi desteklemeye yardimci olur. Probiyotiginiz Probest, bagirsaklarda
yararlt mikroorganizma sayisimi artirir. Probest sayesinde artan yararli mikroorganizmalar
sindirim sistemi sagliginizi desteklemeye yardimct olur.” seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarin s6z konusu Y dnetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik



beyani icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadelerin tamamiin saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun
olmadiginin belirtildigi ve tanitimlarin mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Abdi ibrahim Ila¢ San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

95)

Dosya No: 2025/771

Sikayet Edilen: Hande ALDEMIR TOPTAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "handealdemir™ isimli Instagram
hesabindan “Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” isimli
iriinlere iliskin olarak yayinlanan paylasim

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.11.2024, 02.12.2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "handealdemir" isimli Instagram hesabindan “Probest
Digestive Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” isimli {iriinlere iliskin olarak
yayinlanan paylasimda, “Gaz ve siskinlik danisanlarimin en ¢ok yakindigi sikayetlerden biri.

Yogun hayat temposu, artan stres faktorleri, degisen beslenme aliskanliklar: gaz ve siskinligi
tetikleyebiliyor. Bazen de kalori kisitli beslenme siireci icin yapilan yanls uygulamalar ek



olarak kabizligi beraberinde getirebiliyor. Sindirim sisteminizi rahatlatmak icin ilk odak
noktamiz tabi ki beslenme diizeni ve yeme aliskanliklari.Beslenme programlarinin yaninda
probiyotikler en biiyiik destegi sagliyor. Yapilan ¢alismalar iyi bir bagirsak florasinin 6neminin
altimi ¢iziyor. Iste bu noktada benim de diizenli olarak kullandigim #probest sikayetlerin
azalmasinda ve sindirim sisteminin diizenlenmesine yardimct oluyor. #probest #digestive”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"handealdemir” isimli Instagram hesabindan “Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma
Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak yaymlanan paylasimda “Gaz ve
siskinlik danmisanlarimin en ¢ok yakindigi sikayetlerden biri. Yogun hayat temposu, artan stres
faktorleri, degisen beslenme aliskanliklart gaz ve siskinligi tetikleyebiliyor. Bazen de kalori
kisitly beslenme siireci igin yapian yanhs uygulamalar ek olarak kabizligi beraberinde
getirebiliyor. Sindirim sisteminizi rahatlatmak igin ilk odak noktamiz tabi ki beslenme diizeni
ve yeme aliskanliklari.Beslenme programlarimin yanminda probiyotikler en biiyiik destegi
saghyor. Yapilan ¢alismalar iyi bir bagirsak florasinin éneminin altini ¢iziyor. Iste bu noktada
benim de diizenli olarak kullandigim #probest sikayetlerin azalmasinda ve sindirim sisteminin
diizenlenmesine yardimct oluyor. #probest #digestive ” seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu” ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Hande ALDEMIR TOPTAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

96)
Dosya No: 2025/772
Sikayet Edilen: irem Dondii BAKIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "dytirembakir" isimli Instagram
hesabindan “Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” isimli
iiriinlere iligkin olarak yayinlanan video paylagimi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.11.2024, 02.12.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "dytirembakir"” isimli Instagram hesabindan “Probest
Digestive Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak
yaymlanan video paylasiminda, “Gaz, siskinlik ve kabizlik yasiyorsanmiz, gonderinin altini
okuyun ” seklinde ve anilan video paylasimmin agiklama kisminda, “Bagirsaklar Ikinci
Beynimiz. Bagirsaklariniz ne kadar saghkliysa istah kontroliiniiz de o kadar kolaylagir. Probest
Digestive karin bolgenizde olusan siskinligi, gaz sikayetini ve kabizliginizi stirekli kullanimda
ikinci haftadan itibaren diizenler. Yemek yedikten sonra karminizdasiskinlik ve hazimsizlik
hissediyorsaniz probiyotik takviyesi kullanmaniz gerekmekte, Bagisiklik sisteminin giiclenmesi
icin bagwrsaklarimizdaki bakteri florasinin da saglikli olmasi gerekir. Mutlu bagwrsaklar, Mutlu
beyin, Mutlu siz.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"dytirembakir" isimli Instagram hesabindan “Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma
Igeren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iligskin olarak yayinlanan video paylasiminda, “Gaz,
siskinlik ve kabizlik yagsiyorsaniz, génderinin altini okuyun” seklinde ve anilan video
paylasimmnin agiklama kisminda “Bagiwrsaklar Ikinci Beynimiz. Bagirsaklarimz ne kadar
sagliklvysa istah kontroliiniiz de o kadar kolaylasir. Probest Digestive karin bolgenizde olusan
siskinligi, gaz sikayetini ve kabizliginizi siirekli kullanimda ikinci haftadan itibaren diizenler.
Yemek yedikten sonra karmmizdagsiskinlik ve hazimsizlik hissediyorsaniz probiyotik takviyesi
kullanmaniz gerekmekte, Bagisiklik sisteminin giiclenmesi icin bagirsaklarinizdaki bakteri
florasinmin da saghkl olmasi gerekir. Mutlu bagiwrsaklar, Mutlu beyin, Mutlu siz.” seklinde
ifadelerle tanitim yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyanm: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde



mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Irem Déndii BAKIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

97)

Dosya No: 2025/763

Sikayet Edilen: Eda EMECEN (Eda Eczanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "eczaci_isleri” isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "eczaci_isleri" isimli Instagram hesabindan “Probest
Digestive Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” isimli {iriinlere iliskin olarak
yaymlanan paylasimda, “Kabizlik, hazimsizlik, siskinlik, gecmek bilmeyen karin agriniz mi var
? Probest digestive tam size gire bir iiriin. I¢inde insan kaynakl 10 milyar adet Lactobacillus
plantarum adli probiyotik bakteri barindiriyor. 3. giinden itibaren etkisi bagliyor. Bagisiklik
sistemini diizenleyici etkisiyle beraber, bagirsaktan demir emilimini en az %50 oraninda



arttirir. Bu yiizden demir eksikligi yasayan hastalarima takviye olarak giivenle éneriyorum.
Giinde 1 kapsiil almaniz yeterli..” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"eczaci_isleri" isimli Instagram hesabindan “Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma
Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak yaymlanan paylasimda “Kabizlik,
hazimsizlik, sigkinlik, ge¢mek bilmeyen karin agriniz mi var ? Probest digestive tam size gore
bir iiriin. Iginde insan kaynakli 10 milyar adet Lactobacillus plantarum adli probiyotik bakteri
barindiryyor. 3. giinden itibaren etkisi basliyor. Bagisiklik sistemini diizenleyici etkisiyle
beraber, bagirsaktan demir emilimini en az %50 oraminda arttirir. Bu yiizden demir eksikligi
vasayan hastalarima takviye olarak giivenle oneriyorum. Giinde 1 kapsiil almaniz yeterli..”
seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyam: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu™ ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani: Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
16/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Eda EMECEN (Eda Eczanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



98)
Dosya No: 2025/57
Sikayet Edilen: Ozgiir UYSAL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "benozguruysal™ isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylasim

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.09.2024, 07.11.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "benozguruysal” isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylasimda, "Iki yili askin zamandir siiren babalik kariyerimle birlikte artik cocuk
gelisimini de yakindan takip etmeye basladim. (@easyvitailesi ve #easyfishoil ile tanismamiz da
iste boyle oldu. Easyfishoil bu kasabanin en ucundaki fabrikada en kaliteleri balik yaglarini
tedarik ediyor. (...) Nasil iiretilirse kalitelidir ve daha ¢ok fayda saglar? Hangi paketleme
sistemi daha iyidir? seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"benozguruysal” isimli Instagram hesabindan yayinlanan paylasimda, "/ki yili askin zamandir
stiren babalik kariyerimle birlikte artik ¢cocuk gelisimini de yakindan takip etmeye basladim.
@easyvitailesi ve #easyfishoil ile tamgmamiz da iste boyle oldu.” seklinde ifadelere yer
verilerek "Easyfishoil" markali {iriinii cocuk gelisimiyle iliskilendirerek tiiketiciler nezdinde
anilan trliniin ¢ocuk gelisimini destekledigi izlenimi yaratildigi ve inceleme konusu reklamdaki
ifadeler ile,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi: Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde
muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigs,

Bununla birlikte, anilan reklamlarda yer alan “Easyfishoil bu kasabanin en ucundaki fabrikada
en kaliteleri balik yaglarint tedarik ediyor. (...) Nasil iiretilirse kalitelidir ve daha ¢ok fayda
saglar? Hangi paketleme sistemi daha iyidir?” ifadelerinin tiiketiciler nezdinde anilan {iriiniin
benzerlerinden ve diger takviye edici gidalardan iistiin oldugu algisini olusturdugu, bu
dogrultuda s6z konusu ibarelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin
8 inci maddesinin igiincii fikrasinda yer verilen "(...)Takviye edici gidalarin karsilastirmal
reklami ise hichir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
8/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Ozgiir UYSAL hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2025/729
Sikayet Edilen: HAKS Hamzaoglu Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Harvey's Fortuss” isimli takviye edici gida tiriinlerine
iliskin olarak https://nurseharveys.com/harveys-fortuss/ ve https://www.instagram.com/ adresli
internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.10.2024, 05.12.2024, 26.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Harvey's Fortuss” isimli takviye edici gida tirlinlerine iliskin olarak
"nurseharveys" kullanict adiyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde,
"Oksiiriige karsit DOGAL FORMUL. Kuru Sksiiriigiin ¢aresi hatmi cicegi! Neredeyse biitiin
annelerin ortak problemi #okul ¢agina gelen ¢ocuklarinin sik hastalanmalari olabilir. O yiizden
ozellikle #kis aylarinda ve #mevsim gegislerinde #bagisikiik sistemini gii¢clendirmeye yardimct
olan C Vitamini, Bal ve Zencefil annelerin vazgegilmezleri arasindadir. Ayrica hatmi ¢icegi de
dogal bir agri ve #okstiriik kesici olarak bilinmektedir. Kuru okstiriik giderilmesine yardimci.
Icerigindeki bal, C vitamini, zencefil ve hatmi ¢icegi sayesinde kuru oksiiriik, balgamli 6ksiiriik,
tahrisin giderilmesine yardimci dogal surup her zaman yaninizda!" seklinde,

Bununla birlikte, firmaya ait https://nurseharveys.com/harveys-fortuss/ adresli internet
sitesinde, "ETKEN MADDELER -HATMI CICEGIL Kis aylarinda ya da mevsim gecislerinde



viicut direncimiz diiser ve solunum yolu hastaliklarina yakalanabiliriz. Hatmi, siddetli oksiiriik,
soguk alginhigi ve grip tedavisinde tercih edilen bir bitki tiridiir. Oksiiriik (https
:/lwww.memorial.com.tr/saglik-rehberi/oksuruge-ne-iyi-gelir) nedeniyle olusan bogazda
olusabilecek agri ve tahrisi azaltir. Agizda olusabilecek kuruluk durumunda tiikiiriik iiretimini
artirmada etkili olur. Solunum yollart problemleri yasayanlar i¢in hatmi ¢icegi ¢ayi, iyi bir
tedavi yontemi olarak kullanilabilir. ZENCEFIL (Zingiber officinale), zerdecal ve kakule kok
ailesine ait bir bitkidir. Zencefil bir kok bitkisidir vel300 den fazla farkl tiire sahiptir. Yiizlerce
yil boyunca kullanilan zencefil, ozellikle Asya iilkelerinde sifall bitkilerin basinda gelir. Halk
arasinda bilinen en etkili ozellikleri agri kesici, mide bulantisi ve kusmayr onleyici, sindirimi
kolaylastirict ve balgam soktiiriiciidiir. Keskin bir tada ve kokuya sahiptir. Bu 6zellikler icerdigi
birincil bilesen olan zencefil kartonlarindan gelir. Zencefilde bulunan gingeroller, sogaoller,
zingiberen ve paradoller ¢esitli hastaliklarin tedavisinde etkili biyoaktif bilesiklerdir. Zencefilin
saglik tizerine sagladigi etkiler bu metabolitlerden kaynaklanir. Aynt zamanda polifenoller ve
fitokimyasallar yoniinden zengin bir kaynaktir. Icerdigi bilesenleri sayesinde antikanser,
antioksidan, antimikrobiyal ve antiinflamatuar ozelliklere sahiptir. C VITAMINI, yaralart
iyilestirmeye, disleri, cildi ve kikirdagi onarmaya ve korumaya yardimci olur. C vitamini ayrica
bir antioksidan olarak, viicutta belirli kanserleri ve kalp hastaliklarini onlemeye veya
geciktirmeye yardimci olur, saghkl yaglanmayr desteklemeye yardimci olabilecek serbest
radikallerle savasir. BAL, icerdigi antioksidan sayesinde viicudu iltihaptan korur. Viicutta
olusan iltihap, kanser, kalp saghgi, otoimmiin bozukluklara sebep olarak cesitli hastaliklar
beraberinde getirebilir. Antimikrobiyal etkisinden dolay: yaralarin iyilesmesini hizlandirarak
mide sikdyetlerinin azalmasina da katkida bulunur.” seklinde ve

Firmaya ait “Harvey's Fortuss” isimli takviye edici gida iiriinlerine iligskin olarak brosiirlerde,
"Fortuss Zencefil, Hatmi, Bal Gii¢lii Kal!...Fortuss ile gii¢len!" seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Harvey's Fortuss ™ isimli
takviye edici gida iriinlerine iligkin olarak  "nurseharveys" kullanict adiyla
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde, "Oksiiriige karsi DOGAL FORMUL.
Kuru oksiiriigiin ¢aresi hatmi ¢igegi! Neredeyse biitiin annelerin ortak problemi #okul ¢agina
gelen ¢ocuklarinin sik hastalanmalari olabilir. O yiizden ozellikle #kis aylarinda ve #mevsim
gecislerinde #bagisiklik sistemini giiclendirmeye yardimci olan C Vitamini, Bal ve Zencefil
annelerin vazgegilmezleri arasindadir. Ayrica hatmi ¢igegi de dogal bir agri ve #oksiiriik kesici
olarak bilinmektedir. Kuru oksiiriik giderilmesine yardimci. Icerigindeki bal, C vitamini,
zencefil ve hatmi ¢icegi sayesinde kuru oksiiriik, balgaml oksiiriik, tahrisin giderilmesine
yardimci dogal surup her zaman yamnizda!" seklinde,

Bununla birlikte, firmaya ait https://nurseharveys.com/harveys-fortuss/ adresli internet
sitesinde, "ETKEN MADDELER -HATMI CICEGI, Kis aylarinda ya da mevsim gecislerinde
viicut direncimiz diiger ve solunum yolu hastaliklarina yakalanabiliriz. Hatmi, siddetli 6kstiriik,
soguk alginhigi ve grip tedavisinde tercih edilen bir bitki tiriidiir. Oksiiriik (https
:/lwww.memorial.com.tr/saglik-rehberi/oksuruge-ne-iyi-gelir) nedeniyle olusan bogazda
olusabilecek agri ve tahrisi azaltir. Agizda olusabilecek kuruluk durumunda tiikiiriik tiretimini



artirmada etkili olur. Solunum yollari problemleri yasayanlar i¢in hatmi ¢icegi ¢ay, iyi bir
tedavi yontemi olarak kullanilabilir. ZENCEFIL (Zingiber officinale), zerdecal ve kakule kok
ailesine ait bir bitkidir. Zencefil bir kék bitkisidir vel300 den fazla farkl: tiire sahiptir. Yiizlerce
yil boyunca kullanilan zencefil, zellikle Asya iilkelerinde sifali bitkilerin basinda gelir. Halk
arasinda bilinen en etkili ozellikleri agri kesici, mide bulantisi ve kusmay: onleyici, sindirimi
kolaylastirici ve balgam séktiiriiciidiir. Keskin bir tada ve kokuya sahiptir. Bu ézellikler icerdigi
birincil bilesen olan zencefil kartonlarindan gelir. Zencefilde bulunan gingeroller, sogaoller,
zingiberen ve paradoller ¢esitli hastaliklarin tedavisinde etkili biyoaktif bilesiklerdir. Zencefilin
saglik iizerine sagladigi etkiler bu metabolitlerden kaynaklanir. Ayni zamanda polifenoller ve
fitokimyasallar yoniinden zengin bir kaynaktir. Icerdigi bilesenleri sayesinde antikanser,
antioksidan, antimikrobiyal ve antiinflamatuar ozelliklere sahiptir. C VITAMINI, yaralar:
iyilestirmeye, disleri, cildi ve kikirdagi onarmaya ve korumaya yardimci olur. C vitamini ayrica
bir antioksidan olarak, viicutta belirli kanserleri ve kalp hastaliklarini onlemeye veya
geciktirmeye yardimci olur, saghkli yaslanmayr desteklemeye yardimci olabilecek serbest
radikallerle savasir. BAL, icerdigi antioksidan sayesinde viicudu iltihaptan korur. Viicutta
olusan iltihap, kanser, kalp saghgi, otoimmiin bozukluklara sebep olarak ¢esitli hastaliklar
beraberinde getirebilir. Antimikrobiyal etkisinden dolay: yaralarin iyilesmesini hizlandirarak
mide sikdyetlerinin azalmasina da katkida bulunur.” seklinde ve

Firmaya ait “Harvey's Fortuss” isimli takviye edici gida tiriinlerine iliskin olarak brosiirlerde,
"Fortuss Zencefil, Hatmi, Bal Gii¢lii Kal!...Fortuss ile giiclen!" seklinde ifadelerle tanitim
yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saghik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y onetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani igcerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi, dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadelerin ve ayni1 zamanda iiriiniin ambalaj1 iizerinde yer alan gorselin
akciger organ gorselini temsil ettiginden saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HAKS Hamzaoglu Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

100)
Dosya No: 2025/774
Sikayet Edilen: Dr. Elif Pinar CAKIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan "destek vitamin" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.11.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan "destek_vitamin" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimda, “Bugiin sizlere beyni besleyen ii¢liiden yani Sitikolin, Omega 3 ve B12
vitamininden soz etmek istiyorum bana sik sorulan sorulardan bir tanesi de doktor hanim
cocugumun okul basarisini nasil artirabilirim? Okul basarisini arttirmak i¢in ben neler
yapabilirim? Burada her zaman oldugu gibi yani okul basarisint arttirmada saglikli ve dengeli
beslenme bir numaraya yerlesiyor. Saglhkli ve dengeli beslendigimizde besinlerden hem omega
3 timiizii almis oluyoruz hem de vitamin B12 mizi almis oluyoruz bu da herhangi bir eksiklik
olugsmamasina sebep oluyor ve bu sekilde beyin ve dikkat fonksiyonlar: ¢cok daha iyi bir seviyede
oluyor. Okul basarisini iist seviyede tutmak igin de beyin destekgisi besinlere dikkat etmemiz
gerekiyor. Nedir bunlar az énce de soyledigim gibi B12, Omega 3 ve Sitikolin. Peki bunlar
besinlerle alamadigimiz zaman takviyeyle almamiz miimkiin mii? Evet beyin destek¢isi bu 3
besine biz beslenmemize dahil edemiyorsak takviye seklinde de c¢ocuklarimiza vermemiz
miimkiin...Giincel _anne. Bir ¢ocuk doktorunun annelik seriiveni...Sitikolin+DHA+BI12"
ifadelerine ve video paylasiminin altinda, "Daha fazla bilgi al” butonuna yer verildigi, butona
tiklandiginda ise www.trendyol.com adresli internet sitesinde "ESE SAGLIK" tarafindan satisa
sunulan "Sorvagen Smart Kids Stvi Form- Sitikolin DHA Omega 3 Norveg Balik Yagi ve B12"
isimli iirline yonlendirme yapildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan "destek vitamin™
isimli Instagram hesabindan yayinlanan paylasimda, “Bugiin sizlere beyni besleyen ii¢liiden
yani Sitikolin, Omega 3 ve B12 vitamininden séz etmek istiyorum bana stk sorulan sorulardan
bir tanesi de doktor hanim ¢ocugumun okul basarisint nasil artirabilivim? Okul basarisin
arttirmak igin ben neler yapabilirim? Burada her zaman oldugu gibi yani okul basarisini
arttrmada saglikli ve dengeli beslenme bir numaraya yerlesiyor. Saghkli ve dengeli
beslendigimizde besinlerden hem omega 3 limiizii almis oluyoruz hem de vitamin B12’'mizi
almis oluyoruz bu da herhangi bir eksiklik olusmamasina sebep oluyor ve bu sekilde beyin ve
dikkat fonksiyonlar: ¢ok daha iyi bir seviyede oluyor. Okul bagarisini iist seviyede tutmak icin
de beyin destekgisi besinlere dikkat etmemiz gerekiyor. Nedir bunlar az once de soyledigim gibi
B12, Omega 3 ve Sitikolin. Peki bunlari besinlerle alamadigimiz zaman takviyeyle almamiz
miimkiin mii? Evet beyin destekg¢isi bu 3 besine biz beslenmemize dahil edemiyorsak takviye
seklinde de ¢ocuklarimiza vermemiz miimkiin... Giincel_anne. Bir ¢ocuk doktorunun annelik
sertiveni...Sitikolin+ DHA+B12" ifadelerine ve video paylasiminin altinda, "Daha fazla bilgi
al" butonuna yer verildigi, butona tiklandiginda ise www.trendyol.com adresli internet sitesinde
"ESE SAGLIK" tarafindan satisa sunulan "Sorvagen Smart Kids Sivi Form- Sitikolin DHA
Omega 3 Norveg Balik Yagi ve B12" isimli iiriine yonlendirme yapilmasi suretiyle hekimlerin
tiiketicilerde sahip oldugu giiven algist kullanilarak s6z konusu firtinlerin giivenilir oldugu
izlenimi yaratilip tiiketicilerin yaniltildigi, 6te yandan reklamda yer alan ifadelerle bu tiriinlerin
kullaniminin basart ile iliskilendirildigi ve inceleme konusu paylasimdaki ifadeler ile,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyanm: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
16/3, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Elif Pinar CAKIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

101)
Dosya No: 2025/777
Sikayet Edilen: Dr. Orhan Sevin¢ CURA

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan "destek vitamin" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan "destek_vitamin" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimda, “Dikkat eksikligi ve diirtiisellikte ve okul bagarisint artirmada ne kullanalim diye
cok soru soruyorsunuz. Ozellikle Stikolin, B12 ve DHA (dokasa heksa enoikasit) 'in bu konuda
size yardimct olabilecegini soyleyebiliriz. Hatta ¢ocuk ve ergenlerde yapilmis 75 kisilik bir
calisma var. Burda stikolin verilen ¢cocuklar da diirtiisellikte azalma ve dikkat performansinda
artis goriilmiistiiv. Calismayt da ek olarak konusmamin arkasina ekliyorum. Isteyenler
inceleyebilir.” ifadelerine ve video paylasimimin altinda "Daha fazla bilgi al" butonuna yer
verildigi, butona tiklandiginda ise www.trendyol.com adresli internet sitesinde "ESE SAGLIK"
tarafindan satiga sunulan "Sorvagen Smart Kids Sivi Form- Sitikolin DHA Omega 3 Norveg
Balik Yagi ve B12" isimli tirline yonlendirme yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan "destek vitamin™
isimli Instagram hesabindan yayinlanan paylasimda, “Dikkat eksikligi ve diirtiisellikte ve okul
basarisint artirmada ne kullanalim diye cok soru soruyorsunuz. Ozellikle Stikolin, B12 ve DHA
(dokasa heksa enoikasit) 'in bu konuda size yardimci olabilecegini séyleyebiliriz. Hatta ¢ocuk
ve ergenlerde yapilmig 75 kisilik bir ¢alisma var. Burda stikolin verilen g¢ocuklar da
diirtiisellikte azalma ve dikkat performansinda artis gériilmiistiiv. Calismayt da ek olarak
konusmamin arkasina ekliyorum. Isteyenler inceleyebilir.” ifadelerine ve video paylasiminin
altinda, "Daha fazla bilgi al" butonuna yer verildigi, butona tiklandiginda ise
www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "ESE SAGLIK" tarafindan satisa sunulan
"Sorvagen Smart Kids Stvi Form- Sitikolin DHA Omega 3 Norve¢ Balik Yagi ve B12" isimli
irtine yonlendirme yapilmasi suretiyle hekimlerin tiiketicilerde sahip oldugu giiven algisi
kullanilarak s6z konusu {iriinlerin giivenilir oldugu izlenimi yaratilip tiiketicilerin yaniltildigi,
ote yandan reklamda yer alan ifadelerle bu iiriinlerin kullaniminin basart ile iliskilendirildigi ve
inceleme konusu paylasimdaki ifadeler ile,



20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyanm1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
16/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Orhan Seving CURA hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

102)

Dosya No: 2025/137

Sikayet Edilen: Cronos Pharma Tlaclan Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Cronos Pharma" markali muhtelif takviye edici gida
iirlinlerine iligkin olarak www.cronospharma.com adresli internet sitesinin 17.12.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.12.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.cronospharma.com adresli internet sitesinin 17.12.2024 tarihli gériiniimiinde,
"Be Active" isimli takviye edici gida triiniine iliskin olarak "Kronik yorgunluk, kisilerin



giindelik yasantilari dahilinde bulunan rutin islerini dahi gerceklestirirken kendilerini son
derece bitkin, halsiz ve yetersiz hissetmelerine neden olur. Bedenin enerji diizeyinin artirilmasi;
¢ok daha ding, dinamik ve mutlu bir yagamin kapilarimin aralanmasina yardimci olur.", "Be
Calm" isimli takviye edici gida tirlintine iliskin olarak "Stresin kontrol altina alinmasi, iyi ve
kaliteli bir uyku diizeninin olusturulmasi; saglikly bir yasam icin olmazsa olmazdwr.", "Be
Guard" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak "/nsan bedeninin en temel savunma
mekanizmasi olan bagisiklik sistemi, enfeksiyonlara yol acan bakteri ve viriislere karsi koruma
saglar. Kaotik bir yapist bulunan bu sistemin desteklenip gii¢lendirilmesi, tiim hastaliklara
karst viicut direncinin artirllmasina ve genel saglik durumunun optimize edilmesine yardimci
olur.",

"Be Sharp" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak "Bilissel performansin optimum
seviyede kalabilmesi, odaklanmanin artirllabilmesi, hafizanin gii¢lendirilebilmesi ve zihinsel
dayanikliligin saglanabilmesi; beyin saglhiginin desteklenmesine baghdir.”, "Tru Niagen" isimli
takviye edici gida iirliniine iliskin olarak "NAD takviyesi, hiicresel enerji tiretimini artirarak
vaslanma siireglerini yavaslatmaya, DNA onarimini desteklemeye, metabolik faaliyetleri
diizenlemeye ve hiicresel sagligi optimize etmeye yardimci olur.", "Yapilan klinik ¢alismalar,
TRU NIAGEN'’in NAD+ seviyelerini %51 oraminda artirabildigini gostermektedir.” ve "2
haftalik kullanimdan sonra NAD+ seviyeniz %51 oranda artmaktadir.”, "Infinity PQR™ isimli
takviye edici gida triliniine iliskin olarak "Mitokondri saghigini destekleyen bir antioksidan olan
PQQ (Pirrolokinolin Kinon), hiicresel enerji iiretimini artirmaya ve oksidatif stresi azaltmaya
yardimci olur. Viicudumuzdaki her hiicrede dogal olarak bulunan Koenzim Q10, kalp ve damar
fonksiyonlarimin optimize edilmesine katki saglar. Etkili bir antioksidan olan ve anti-
inflamatuar ozelliklere sahip Resveratrol, hiicreleri serbest radikallerden koruyarak saglikl
hiicresel fonksiyonlarin siirdiiriilmesine destek olur. Piperin ise biyo yararlanimi artirarak
viicudun emilim kapasitesini gii¢lendiren onemli bir bilesiktir."” ve "Infinity Resveratrol" isimli
takviye edici gida iriiniine iliskin olarak "Resveratrol; endotelyal fonksiyonlart iyilestirerek
kalp — damar saghgim korumaya, kolesterol seviyelerini dengelemeye; anti-inflamatuar
etkileriyle iltihaplanmayr azaltmaya ve kronik hastalik riskini minimize etmeye; antioksidan
ozellikleriyle hiicreleri, serbest radikallerin neden oldugu hasardan korumaya ve
oksidatifstresi azaltmaya; kognitif fonksiyonlar iizerindeki etkileriyle de beyin saglhigini
desteklemeye ve yasa bagl bilissel gerilemeyi yavaslatmaya yardimci olur. Piperin ise biyo
yararlanmimi artirarak viicudun emilim kapasitesini giiclendiren onemli bir bilesiktir.",

"Women Serbetciotu Igeren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin tanmitimlarda,
"Perimenopoz vemenopoz donemlerinde kadinlarda en yaygin goriilen tipik belirtiler; sicak
basmalari, gece terlemeleri, kaygili bir ruh hali, uyku bozukluklari, vajinal kuruluk ve eklem
agrilaridir. Hormon diizeylerinde olusan degisimlerin neden oldugu bu semptomlarin
azaltilmasi ve adet oncesi donemde yasanan duygu durum dalgalanmalarinin kontrol altina
alinmasi, yasam kalitesini artirmak adina biiyiik 6nem tagimaktadir.”, "Men Kirmiz1 Ginseng
Iceren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin tamitimlarda, "Kas kiitlesinin artirilmast, kalp-
damar saghginin korunmasi ve bagisiklik sisteminin giiclendirilmesi, bireylerin genel saglik
durumlari agisindan biiyiik oneme sahip olup; sperm kalitesinin artirilmas: ozellikle infertilite
tedavisi goren erkeklerin iireme saghginin desteklenmesine yardimct olmaktadwr.” ifadelerine



yer verildigi, ayrica "Infinity PQR" ve "InfinityResveratrol™ isimli takviye edici gida tiriinlerine
iligskin tanitimlarda ,"*Sadece Eczanelerde" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.cronospharma.com adresli
internet sitesinin 17.12.2024 tarihli goriiniimiinde, "Be Active" isimli takviye edici gida
iirlintine iligskin olarak "Kronik yorgunluk, kisilerin giindelik yasantilar: dahilinde bulunan rutin
islerini dahi gerceklestirirken kendilerini son derece bitkin, halsiz ve yetersiz hissetmelerine
neden olur. Bedenin enerji diizeyinin artirilmasi; ¢ok daha ding, dinamik ve mutlu bir yagamin
kapilarimin aralanmasina yardimci olur.”, "Be Calm" isimli takviye edici gida iirliniine iliskin
olarak "Stresin kontrol altina alinmasu, iyi ve kaliteli bir uyku diizeninin olusturulmas,; saghkl
bir yasam igin olmazsa olmazdir.”, "Be Guard" isimli takviye edici gida {irlintine iliskin olarak
"Insan bedeninin en temel savunma mekanizmasi olan bagisiklik sistemi, enfeksiyonlara yol
acan bakteri ve viriislere karsi koruma saglar. Kaotik bir yapist bulunan bu sistemin desteklenip
giiclendirilmesi, tiim hastaliklara kars1 viicut direncinin artiridmasina ve genel saglik
durumunun optimize edilmesine yardimct olur.", "Be Sharp" isimli takviye edici gida iirliniine
iliskin olarak "Biligsel performansin optimum seviyede kalabilmesi, odaklanmanin
artirllabilmesi, hafizanmin giiclendirilebilmesi ve zihinsel dayanikliligin saglanabilmesi; beyin
saghgimin desteklenmesine baghdir.","Tru Niagen" isimli takviye edici gida {irliniine iliskin
olarak "NAD takviyesi, hiicresel enerji tiretimini artirarak yaslanma siireglerini yavaslatmaya,
DNA onarimint desteklemeye, metabolik faaliyetleri diizenlemeye ve hiicresel saghgt optimize
etmeye yardimct olur.", "Yapilan klinik ¢alismalar, TRU NIAGEN’in NAD+ seviyelerini %51
oraninda artirabildigini gostermektedir.” ve "2 haftalik kullanimdan sonra NAD+ seviyeniz
%51 oranda artmaktadir.”,

"Infinity PQR" isimli takviye edici gida iirlinline iliskin olarak "Mitokondri saghigini
destekleyen bir antioksidan olan PQQ (PirrolokinolinKinon), hiicresel enerji iiretimini
artirmaya ve oksidatif stresi azaltmaya yardimci olur. Viicudumuzdaki her hiicrede dogal
olarak bulunan Koenzim Q10, kalp ve damar fonksiyonlarinin optimize edilmesine katki saglar.
Etkili bir antioksidan olan ve anti-inflamatuar 6zelliklere sahip Resveratrol, hiicreleri serbest
radikallerden koruyarak saglikli hiicresel fonksiyonlarin siirdiiriilmesine destek olur. Piperin
ise biyo yararlamimi artirarak viicudun emilim kapasitesini gii¢clendiren énemli bir bilesiktir."
ve "Infinity Resveratrol" isimli takviye edici gida trliniine iliskin olarak "Resveratrol;
endotelyal fonksiyonlart iyilestirerek kalp — damar saghgini korumaya, kolesterol seviyelerini
dengelemeye ;anti-inflamatuar etkileriyle iltihaplanmayr azaltmaya ve kronik hastalik riskini
minimize etmeye, antioksidan ozellikleriyle hiicreleri, serbest radikallerin neden oldugu
hasardan korumaya ve oksidatif stresi azaltmaya; kognitif fonksiyonlar tizerindeki etkileriyle
de beyin saglhigini desteklemeye ve yasa bagl biligsel gerilemeyi yavaslatmaya yardimct olur.
Piperin ise biyo yararlanim: artirarak viicudun emilim kapasitesini gii¢lendiren énemli bir
bilesiktir.”"Women Serbetciotu Iceren Takviye Edici Gida" isimli {iriine iliskin tanitimlarda,
"Perimenopoz vemenopoz donemlerinde kadinlarda en yaygin gériilen tipik belirtiler; sicak
basmalari, gece terlemeleri, kaygili bir ruh hali, uyku bozukluklari, vajinal kuruluk ve eklem
agrilaridir. Hormon diizeylerinde olusan degisimlerin neden oldugu bu semptomlarin
azaltilmasi ve adet oncesi donemde yasanan duygu durum dalgalanmalarimin kontrol altina
alinmasi, yasam kalitesini artirmak adina biiyiik onem tagimaktadir.”, "Men Kirmizi Ginseng



Iceren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin tamtimlarda, "Kas kiitlesinin artirilmasi, kalp-
damar saghginin korunmasi ve bagisiklik sisteminin giiclendirilmesi, bireylerin genel saglik
durumlart agisindan biiyiik oneme sahip olup; sperm kalitesinin artirilmas ozellikle infertilite
tedavisi goren erkeklerin tireme saghiginin desteklenmesine yardimct olmaktadur.” ifadelerine
yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyami Kullannomi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ve benzeri ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi,

Diger taraftan, "Infinity PQR" ve "Infinity Resveratrol" isimli takviye edici gida iiriinlerine
ilisgkin tanitimlarda yer verilen "*Sadece Eczanelerde" ifadesinin, Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu'nun "Belirli Saglik Beyanlarinin Kullanimina
[liskin Kisitlamalar" baslikli 8 inci maddesinin "(1) Asagidaki saglik beyanlarimin kullanimina
kesinlikle izin verilmez: (...) d) Uriiniin Saghk Bakanhg tarafindan uygun bulunduguna atifta
bulunan ifadeler ile “sadece eczanelerde satilabileceSi” ne iliskin beyanlar. ORNEK: “X
viriinii “Sadece Eczanelerde” ifadesi kullanilamaz." seklindeki diizenlemesine aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren CronosPharma Ilaclar1 Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2025/803
Sikayet Edilen: Patisfood Grup Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.patiswiss.com.tr adresli internet sitesinin 13.01.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan "Seker Ilavesiz" ibaresi ile tanitimi yapilan "Patiswiss" markali muhtelif
gida tirlinlerine iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.01.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.patiswiss.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Seker ilavesiz Siitlii
Cikolatali Cilek Draje", "Seker Ilavesiz Bitter Cikolatali Cilek Draje", "Seker ilavesiz Bitter
Tablet Cikolata", "Sekersiz Bitter Cikolatali Yer Fistig1 Draje", "Glazed Seker Ilavesiz Siitlii
Cikolatal1 Portakal Dilimi" ve "Glazed Seker Ilavesiz Bitter Cikolatali Portakal Dilimi" isimli
iiriinlerin igeriginde "maltitol (tatlandiric1)"; "Seker Ilavesiz Cikolatali ve Muzlu Granola Bar",
"Seker Ilavesiz Yer Fistikl1 Granola Bar" ve "Seker Ilavesiz Bademli ve Kirmiz1 Meyveli Granola
Bar" isimli iiriinlerin igeriginde ise "¢icek bali" ve "elma suyu konsantresi" bulundugunun beyan
edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.patiswiss.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan "Seker Ilavesiz Siitlii Cikolatali Cilek Draje", "Seker Ilavesiz Bitter Cikolatali
Cilek Draje", "Seker Ilavesiz Bitter Tablet Cikolata", "Sekersiz Bitter Cikolatali Yer Fistigi
Draje", "Glazed Seker Ilavesiz Siitlii Cikolatali Portakal Dilimi" ve "Glazed Seker Ilavesiz Bitter
Cikolatali Portakal Dilimi" isimli {iriinlerin iceriginde "maltitol (tatlandiric1)"; "Seker Ilavesiz
Cikolatali ve Muzlu Granola Bar", "Seker Ilavesiz Yer Fistikli Granola Bar" ve "Seker Ilavesiz
Bademli ve Kirmiz1 Meyveli Granola Bar" isimli {iriinlerin iceriginde ise "¢i¢ek bali" ve "elma
suyu konsantresi” bulundugunun beyan edildigi,

Ancak, Tiirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlar1 Yonetmeligi Ek-1 Beslenme Beyanlar ve
Beyan Kosullari'na gore bir tiriine yonelik "seker ilavesiz" beyaninin kullanilabilmesi i¢in
"Gidada herhangi bir mono- veya disakkarit veya tatlandirma 6zelligi igin ilave edilen bir baska
gida bulunmamast” ve "Eger gidada dogal olarak seker bulunuyorsa, gidanin etiketinde
“DOGAL OLARAK SEKER ICERIR.” ifadesine" de yer verilmesi gerektigi, diger taraftan Tarim
ve Orman Bakanlig1 Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii tarafindan s6z konusu tanitimlara iliskin
olarak; 'Yonetmelikle belirlenen "llave seker icermez/Seker Ilavesiz" beslenme beyani yapabilme
kosullarinin uygulanmasina yonelik TGK-Beslenme Beyanlar: Yonetmeligi Hakkinda Kilavuzda,



gidalarda seker ikamesi olarak tatlandirma amacgli meyve suyu konsantresi, meyveli surup,
hurma surubu, bal, pekmez, melas vb. bilesenler kullaniimast halinde "ilave seker icermez/seker
" beyani yapilamayacagi, ancak tiiketiciyi bilgilendirmek amaciyla

tatlandwriimigtir", "sekeri ... den /dan" vb. ifadelerin kullanilabileceginin hiikiim altina alindigt’
yoniinde goriis verildigi, bu nedenle bahsi gecen firiinlere iligskin olarak firmaya ait internet

ilavesiz' ...

ile

sitesinde ve iiriinlere ait ambalajlar {izerinde yer alan "seker ilavesiz" ifadesinin mevzuata aykiri
ve tiiketicileri aldatici oldugu,

Diger taraftan, soz konusu iiriinler seker ikamesi icerdigi halde "Seker ilavesiz Siitlii Cikolatali
Cilek Draje" isimli iiriine iliskin olarak yer verilen "Seker [lavesiz Siitlii Cikolatali Cilek
Drajelerimiz ile formunuzu korurken lezzetten de vazgecmeyin", "Seker Ilavesiz Bitter Cikolatali
Cilek Draje" isimli iiriine iliskin olarak yer verilen "Ustelik, seker ilavesiz olarak iiretilir, boylece
seker tiiketimini azaltmak isteyenler icin ideal bir tercihtir.”" , "Glazed Seker Ilavesiz Siitlii
Cikolatali Portakal Dilimi" isimli iirline iliskin olarak yer verilen "Bu iiriin, seker ilavesiz
ozelligiyle bilingli beslenme hedefleri olan tiiketiciler icin miikemmel bir se¢enektir.”, "Glazed
Seker Ilavesiz Bitter Cikolatali Portakal Dilimi" isimli iiriine iliskin olarak "Bu dzel iiriin, seker
ilavesiz olmasiyla saglikli yasam tercih edenler icin ideal bir atistrmaliktir.” ifadelerinin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Patisfood Grup Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

104)

Dosya No: 2025/807

Sikayet Edilen: Aksaray Unlu Mamiilleri Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: “Untad Form Light Ekmek” markali gida {iriinline ait ambalaj
iizerinde yer alan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: “Untad Form Light Ekmek” markali gida iiriiniine ait ambalajin 6n yiiziinde, "Untad
Form Light Ekmek. Seker Ilavesiz. Daha az kalori. Vegan. Giivenli Uretim. Bol lifli" ifadelerine,
ambalajin arka yiiziinde "Untad Form Light Ekmegi, kilo vermek isteyenler icin diigiik kalorili
ideal bir ekmektir. Icerdigi diyet lifi sayesinde hem viicuda ihtiyact olan lifleri saglar, hem de
tokluk hissi vererek daha az yemek tiiketimine yardimci olur. Ayrica icerdigi lifler sayesinde
viicuttaki toksinlerin atilmasina yardimct olur. Sindirimi kolaylastirir. Diisiik kalorisi ile dogru
beslenme saglar” ifadelerine ve ambalajin her iki yan yiiziinde "Daha uzun tokluk hissi", "Lif
Kaynag1", "Daha az kalori" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Untad Form Light Ekmek™ markali
gida iriiniine ait ambalajin 6n yiiziinde, "Untad Form Light Ekmek. Seker Ilavesiz. Daha az
kalori. Vegan. Giivenli Uretim. Bol lifli" ifadelerine, ambalajin arka yiiziinde "Untad Form Light
Ekmegi, kilo vermek isteyenler icin diisiik kalorili ideal bir ekmektir. Icerdigi diyet lifi sayesinde
hem viicuda ihtiyaci olan lifleri saglar, hem de tokluk hissi vererek daha az yemek tiiketimine
vardimct olur. Ayrica igerdigi lifler sayesinde viicuttaki toksinlerin atilmasina yardimci olur.
Sindirimi kolaylastirir. Diisiik kalorisi ile dogru beslenme saglar"” ifadelerine ve ambalajin her
iki yan yiiziinde "Daha uzun tokluk hissi", "Lif Kaynag1", "Daha az kalori" ifadelerine yer
verildigi,

Tirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlar1 Yonetmeligi'nin Beslenme Beyanlari ve Beyan
Kosullar1 baglikli ekli listesine gore, bir gidaya yonelik 'diisiik kalori' beyaninda bulunulabilmesi
icin '100 g kat1 gidadaki enerji degerinin 40 kcal (170 kJ)’den fazla olmamasi' gerektigi, ancak
s0z konusu {lriine ait ambalajin arka yiiziinde yer alan iiriine iliskin enerji ve besin 6gleri
tablosunda {irtiniin 100 gram1 i¢in 808/193 kj/kcal enerji beyaninda bulunuldugu, buna gore s6z
konusu iiriintin i¢cerdigi enerji miktarinin Y onetmelik’te belirlenen diisiik kalori siniriin iizerinde
oldugunun tespit edildigi, bunun yaninda s6z konusu beyanlara ve "Diisiik kalorisi ile dogru
beslenme saglar" ifadesine iliskin olarak Tarim ve Orman Bakanligi Gida ve Kontrol Genel
Midiirliigii tarafindan 'Tirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlari Yonetmeligi'nin Beslenme
Beyanlar1 ve Beyan Kosullar1 baslikli Ek-1'inde yer alan Enejisi azaltilis ve diistik enerjili beyan
kosullar1 kapsaminda mevzuata uygun bulunmadig' yoniinde goriis verildigi, bu nedenle s6z
konusu iiriin tizerinde yer verilen "diisiik kalori”, "light" ve "form™ ibareleri ile "Diisiik kalorisi
ile dogru beslenme saglar" ifadesinin mevzuata aykir1 ve tiiketicileri yaniltici oldugu,

Ayrica, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik



beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak sz konusu ambalaj iizerinde yer verilen "Ayrica icerdigi

’

lifler sayesinde viicuttaki toksinlerin atilmasina yardimct olur.” ve "Sindirimi kolaylastirir.’
ifadeleri ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10 ve 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 8/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aksaray Unlu Mamiilleri Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayth  Kanun’un 63 dlinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

105)

Dosya No: 2025/808

Sikayet Edilen: Ozek Grup Kozmetik Saghk Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "ozekmiraofis" isimli Instagram hesabinda yer alan "Solgar 5-HTP" ve
"Solgar Bromelain" isimli takviye edici gida {irliniine iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "ozekmiraofis" isimli Instagram hesabmin 23.01.2025 tarihli goriiniimiinde,
https://www.instagram.com/p/CgefR8WIxkk/ adli url uzantisinda yer alan 26.07.2022 tarihli



paylasimda, "Solgar 5S-HTP" adli iiriiniin "Bu nedenle 5-HTP 'nin depresyon, anksiyete ve sinir
bozuklugu tedavi stirecinde kullanimi vardir." ve
https://www.instagram.com/p/CXBD5t5KVpp/ adl1 url uzantisinda yer alan 03.12.2021 tarihli
paylasimda, "Solgar Bromelain" adli friiniin "Sindirime yardimci olur. Enflamasyon
giderilmesine yardimcidir." seklinde ifadeler ile tanitim ve/veya satiginin yapildigi,

Diger taraftan, s6z konusu Instagram sayfasinda eczane gorseli ve eczaci goriintiileri ile birlikte,
inceleme konusu iiriinler de dahil satis1 yapilan mubhtelif takviye edici gidalarin eczane
igerisindeki raflarda yer alan gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "ozekmiraofis" isimli Instagram
hesabinin 23.01.2025 tarihli goriiniimiinde, https://www.instagram.com/p/CgefR8WIxkk/ adli
url uzantisinda yer alan 26.07.2022 tarihli paylasimda, "Solgar 5-HTP" adl1 iiriiniin "Bu nedenle
5-HTP nin depresyon, anksiyete ve sinir bozuklugu tedavi siirecinde kullanimi vardir." ve
https://www.instagram.com/p/CXBD5t5SKVpp/ adl1 url uzantisinda yer alan 03.12.2021 tarihli
paylasimda "Solgar Bromelain" adli f{riniin "Sindirime yardimci olur. Enflamasyon
giderilmesine yardimcidir." seklinde ifadeler ile tanitim ve/veya satisinin yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigs,

Diger taraftan, s6z konusu Instagram sayfasinda eczane gorseli ve eczaci goriintiileri ile birlikte,
inceleme konusu iiriinler de dahil satis1 yapilan muhtelif takviye edici gidalarin eczane
icerisindeki raflarda yer alan gorsellerine yer verildigi, ancak 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler
Hakkinda Kanun’un 24 {incii maddesi hiikmii geregi eczaneler adina internet sitesi agilmasinin
yasak oldugu, ayrica Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu'nun
"Belirli Saglik Beyanlarmin Kullanimina Iliskin Kisitlamalar" baglikli 8 inci maddesinde, "(1)
Asagidaki saghk beyanlarimin kullammina kesinlikle izin verilmez: (...)d) Uriiniin Saglk
Bakanhgi tarafindan wygun bulunduguna atifta bulunan ifadeler ile “sadece eczanelerde
satilabilecegi” ne iliskin beyanlar. ORNEK: “X iiriinii “Sadece Eczanelerde” ifadesi
kullanilamaz." hilkmiiniin yer aldigi, bu baglamda s6z konusu mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde,
mubhtelif takviye edici gida iirlinlerinin eczane ve eczaci gorselleri kullanilarak tanitimi ve
satisinin yapilmasinin, eczacilik mesleginin verdigi giiven ve itimat duygusunun istismar etmek
ve s6z konusu takviye edici gida tirlinlerinin miinhasiran eczanede satilan iiriinler oldugu izlenimi
vermek suretiyle haksiz rekabet yaratici ve tiiketicileri aldatici/yaniltict oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve



Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinci maddeleri,

- 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’un 24/1 inci maddesi,
- Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik'in 43/2 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a ve
26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozek Grup Kozmetik Saghk Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 linci  ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

106)

Dosya No: 2025/811

Sikayet Edilen: HBM Gida Sanayi ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Ugler Market" unvanli isletmede satis1 yapilan "Umurbey Gemlik

=on

Naturel S1zma Zeytinyag1" isimli iirline iligkin raf ilam
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Raf ilan1

Tespitler: Istanbul Tarim ve Orman Miidiirliigii tarafindan yapilan bagvuruda, "Ugler Market"
unvanl igletmede satis1 yapilan "Umurbey Gemlik Naturel Sizma Zeytinyag1" isimli iiriine
iliskin raf ilaninda, iiriiniin 6zel istek ile Aydin Ticaret Borsasi Ozel Gida Laboratuvarinda
yapilmis muayene ve analiz raporunun bir niishas1 asilmak suretiyle reklaminin yapildig: tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Tarim ve Orman Miidiirliigii
tarafindan yapilan basvuruda, firmaya ait "Ugler Market" unvanli isletmede satis1 yapilan
"Umurbey Gemlik Naturel Sizma Zeytinyag1" isimli iiriine iligkin raf ilaninda, iiriiniin 6zel istek
ile Aydin Ticaret Borsast Ozel Gida Laboratuvarinda yapilmis muayene ve analiz raporunun bir
niishas1 asilmak suretiyle, reyondaki diger zeytinyaglari ile haksiz rekabete yol agacak sekilde
reklaminin yapildigi, ancak Gida Kontrol Laboratuvarlar1 Yonetmeligi'nin 25 inci maddesinin
"d) Ozel istek analiz raporlarinin son sayfasinda mutlaka “Adli ve idari islemler ile reklam
amaciyla kullanilamaz” ibaresi yazilir." hiilkmii geregi muayene ve analiz raporunun reklam
amacl kullaniminin yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Gida Kontrol Laboratuvarlar1 Yonetmeligi'nin 25/1 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HBM Gida Sanayi ve Dis Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

107)

Dosya No: 2025/814

Sikayet Edilen: 58 Besler Gida Akaryakit insaat Taahhiit Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: 58 Besler Market isimli isletmede satis1 yapilan "Nestle Nesquik
Misir Gevregi" isimli liriine ait raf ilan1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.12.2024

Yaymlandigr Mecra: Raf {lan1



Tespitler: 58 Besler Market isimli market magazalarmin "Mehmetpasa Mahallesi ibni Sina
Cad. No:1 Merkez/SIVAS" adresinde faaliyet gosteren subesinde, Sivas Ticaret il Miidiirliigii
tarafindan 11.12.2024 tarihinde yapilan denetimde, "Nestle Nesquik Misir Gevregi" isimli
tiriine ait raf ilaninda "Nesquik Misir Gevregi. Sok Sok Sok. 59,00 TL" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmis

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 58 Besler Market isimli market
magazalarinin "Mehmetpasa Mahallesi Ibni Sina Cad. No:1 Merkez/SIVAS" adresinde faaliyet
gosteren subesinde, Sivas Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan 11.12.2024 tarihinde yapilan
denetimde, "Nestle Nesquik Misir Gevregi" isimli iiriine ait raf ilaninda, "Nesquik Misir Gevregi.
Sok Sok Sok. 59,00 TL" ifadeleri ile iirlinlin indirimli oldugu izlenimi verilmesine ragmen, s6z
konusu {irtintin indirimden 6nceki fiyatina yer verilmedigi ve bu durumun tiiketicileri aldatici
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 14/1, 14/2,
14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren 58 Besler Gida Akaryakit insaat Taahhiit Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2024/6719
Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan muhtelif mecralarda yayinlanan “Migros Yemek 500
TL 'ye varan Indirimler Migros kasalarinda” sloganiyla gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.10.2024

Yaymlandigi Mecra: Diger (Brosiir, Kupon), TV, internet,

Tespitler: Firma tarafindan, “Migros Yemek 500 TL ye varan Indirimler Migros kasalarinda”
sloganina ve “500 TL’ye varan INDIRIM. Kampanya, 15.10.2024-04.11.2024 tarihleri
arasinda online odeme yontemi kullanilarak verilen siparislerde gegerli olup ilk 3.843.000 adet
ile kisithidir. Kampanya kapsaminda 200 TL ve iizeri sipariste 125 TL indirim, 225 TL ve iizeri
sipariste 150 TL indirim, 300 TL ve tizeri siparisinize 200 TL indirim, 400 TL ve tizeri sipariste



250 TL indirim, 750 TL ve iizeri sipariste ise 500 TL indirim kazanabilecektir. Indirim kodu tek
kullamimbhiktir  ve indirimler baska kampanyalarla birlestirilemez. Detaylar Migros
uygulamasinda.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “Migros Yemek 500
TLye varan Indirimler Migros kasalarinda” sloganiyla yayimlanan reklamlar gercevesinde
“Migros” marketlerde yapilacak her 250 TL wve iizeri aligveriste, “Migros Yemek”
uygulamasinda gecerli 500 TL’ye varan indirim vaat edilen kuponlar verildigi, isbu kuponlar
iizerinde “500 TL'ye varan INDIRIM. Kampanya, 15.10.2024-04.11.2024 tarihleri arasinda
online odeme yontemi kullanilarak verilen sipariglerde gecerli olup ilk 3.843.000 adet ile
kasithdr. Kampanya kapsaminda 200 TL ve iizeri sipariste 125 TL indirim, 225 TL ve iizeri
sipariste 150 TL indirim, 300 TL ve iizeri siparisinize 200 TL indirim, 400 TL ve iizeri sipariste
250 TL indirim, 750 TL ve iizeri sipariste ise 500 TL indirim kazanabilecektir. Indirim kodu tek
kullamimhktir ve indirimler baska kampanyalarla birlestirilemez. Detaylar Migros
uygulamasinda.” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

S6z konusu reklamlar gergevesinde, tiiketicilerin “Migros Yemek” uygulamasinda, reklamlarda
belirtilen siparis tutarlar1 kadar islem gergeklestirmeleri durumunda yine ayni reklamlarda
belirtilen indirimlerden faydalanabilecekleri yoniinde bir algi olusturuldugu, ancak tiiketiciler
tarafindan, isbu reklamlarda belirtilen alt siparis tutar1 saglanarak ilgili kodlar kullanildiginda,
tiiketicilerin; 125 TL, 150 TL, 200 TL, 250 TL veya 500 TL indirimlerden birini kazanma
ihtimali bulundugunun goriildiigii, dolayisiyla bahsi gecen kodlarin bir sans oyunu niteliginde
oldugu ve tiiketicilere, belirtilen indirimlerden herhangi birinin ¢ikma olasilig1 sunuldugunun
anlasildigi, mevzubahis hususa, anilan reklamlarda agik bir sekilde yer verilmedigi ve
tilketiciler tarafindan yanlis anlagilmaya yol actigi, diger taraftan, kampanya kapsaminda
dagitilan toplam 3.843.000 adet kuponun yalnizca 3.000 adedinin 500 TL’lik indirimi igeren
kupon oldugu ve dagitilan toplam kuponlarin yaklasik %0,07 gibi ¢ok diisiik bir miktarini
olusturdugu, bu sebeple, bahsi gecen kampanya reklamlarinin, tiiketiciler nezdinde makul
beklentiyi karsilamadigi, tiim bu hususlar gergevesinde anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltic
ve aldatici mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/2, 15/1-b, 15/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



109)
Dosya No: 2024/7442
Sikayet Edilen: Baydoner Restoranlar1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Baydoner Cossla” isimli mobil uygulamada
gergeklestirilen indirimli satis reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Baydéner Cossla” isimli mobil uygulamada, “Universite Ogrencileri
icin %50 Indirimli Menii. Ogrenci meniisii Tek Iskender + Icecek icerir. Meniiye ek olarak yan
sirtinlerde %50 indirim uygulanmir. Tek seferde en fazla 1 kupon kullanilabilir.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Baydoner Cossla” isimli
mobil uygulamada “Universite Ogrencileri icin %50 Indirimli Menii. Ogrenci meniisii Tek
Iskender + Igecek igerir. Meniiye ek olarak yan iiriinlerde %50 indirim uygulanir. Tek seferde
en fazla 1 kupon kullanilabilir.” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, ad1 gecen uygulamada yayimlanan reklamlarda, s6z edilen yiizde elli indirimin
yalnizca yan iirlinler i¢in gegerli oldugu yoniindeki asil durumun yeterince acik bir sekilde ifade
edilmedigi, bu durumun ise mevzubahis indirimin dgrenci meniisii dahilindeki “Tek Iskender”
ve “Coca-Cola” iirtinlerine, liste fiyatlar1 lizerinden uygulanacagi algisina yol actig1, dolayisiyla
anilan reklamlarin, tiiketiciler nezdinde anlam karisikligina neden oldugu ve makul beklentiyi
karsilamadigindan yaniltici ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Baydoner Restoranlar1 Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



110)
Dosya No: 2025/816
Sikayet Edilen: Mustafa CAGLAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan, “Trendyol” isimli platformda “Anadolu’nun Ozii”
markali iirlinlere yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/anadolu-nun-ozu-organik-uretim/kilo-vermeye -odem-
atmaya-yardimci-zayiflama-detox-diyet-organik-oil-mix-p828600618?boutiqueld=61&merch
antld=642945&filterOverPriceListings=false&... URL adresli internet sitesinin 10.12.2024
tarihli goériiniimiinde, “Anadolu’nun Ozii Organik Detox Form Mix Yag:” isimli iiriine dair,
iiriin adinda; “Kilo Vermeye Odem Atmaya Yardimci Zayiflama” seklinde, iiriin gorsellerinde;
“Hi¢ Bir sey Yapmadan Haftada 5 Kilo Vermek Cok Kolay Ustelik Saghikli. Kilo vermekte
zorlananlar, Ne yapsa Kilo veremeyenler, Kisitlayici Diyetlerden sonu¢ alamayanlar, Hizli ve
Saghikli Kilo vermek isteyenler, Ideal ve Kalici kilo vermek isteyenler, Fit bir viicuda sahip
olmak isteyenler.”, lirlin agiklamasinda ise “Metabolizmayr hizlandirr: Sabah bir tath kasigi
tiiketildikten sonra, metabolizmay: aktif hale getirerek yag yakimini hizlandwrir. Tokluk Saglar:
Giin boyunca acghk krizlerini onler ve dengeli bir istah kontrolii sunar. Yag yakimini
Hizlandwrir: Metobolizmayr hizlandirarak yag yakimini hizlandwrir. Yag Tutulumunu Engeller:
Viicutta tekrar yag tutulumunu engeller ve mevcut yaglarin daha kolay yakilmasini saglar.
Detoks Etkisi: Zararli toksinleri atar, siskinligi giderir ve viicudunu arindwrir. Sindirim
Sistemine yardimcidur: Sindirim sistemini diizenler Cilt: Cilde canlilik verir. Enerji ve Mutluluk
Verir: Dogal icerikleri sayesinde giin boyu enerjik ve olumlu hissetmenizi saglar...” seklinde
ifadeler ile “beden kiitle indeksi diislik olan ve elinde mezura tutan bir kadin” gorsel igerige,

https://www.trendyol.com/anadolu-nun-ozu-organik-uretim/organik-sirkengebin-prebi yotik-
detox-diyet-odem-atmaya-kilo-vermeye-yardimci-p-828498598?boutiqueld=61&merchantld

=642945&filterOverPriceListings=false&sav=true URL adresli internet sitesinin 18.12.2024
tarihli goriiniimiinde, “Anadolu’nun Ozii Organik Sirkengebin” isimli {iriine dair, {iriin adinda;
“Odem Atmaya Kilo Vermeye Yardimci” iiriin gorsellerinde, “Haftada 5 Kilo Vermek Cok
Kolay” seklinde, tirtin agiklamasinda; “Sindirim Destek Sistemi: Dogal ve saglikli bir sindirim
Bagiwrsak Saghigi: Probiyotik 6zellikleri sayesinde Metabolizmay: ¢calistirir ve sindirim sistemini
diizenler. Kilo Vermeye Yardimci: Yag yakimini hizlandwrir ve édeme atmaya destek olur.
Detoks Etkisi: Saf ve dogal icerikleriyle birlikte toksinlerin viicudun atilmasi saglanir. Bol
miktarda antioksidan igerir. Kan Sekeri Dengesi: Kan sekerini diizenleyerek seker seviyesi
kontrol altinda tutulur. Bagisiklik Giiglendirici: Bagisiklik sistemine destek verir ve kuvvet
verir. Harareti Azaltir: Serinleticilerin harareti alir ve viicudunun sakinlesir. Agiz Kokusunu



Hafifletir: Agiz kokusu sikayeti olanlarda rahatlatici bir etki vardwr.” seklinde ifadeler ile
“beden kiitle indeksi diisiik olan ve elinde mezura tutan bir kadin gorsel igerige,

https://www.trendyol.com/anadolu-nun-ozu-organik-uretim/organik-xI-mix-istah-acici-kil  o-
aldiri ci-p-851646517?boutiqueld=61&merchantld=64294... URL adresli internet sitesinin
18.12.2024 tarihli goriiniimiinde, “Anadolu’nun Ozii Organik XL Mix” isimli iiriine dair, iiriin
adinda; “Istah Ac¢ici, kilo Aldirici” seklinde, tirtin gorsellerinde; “Saglikl Sekilde Haftada 5
Kilo Almak Cok Kolay” seklinde ifadelere,

https://www.trendyol.com/anadolu-nun-ozu-organik-uretim/organik-sigara-birakmaya-yar
dimci-b itkisel-cay-p-851663316?boutiqueld=61&merchant... URL adresli internet sitesinin
18.12.2024 tarihli goriiniimiinde, “Anadolu’nun Ozii Organik Sigara Birakmay1 Destekleyici
Cay” isimli tUrline dair, Uriin adinda; “Sigara Bwrakmaya Yardimci” seklinde, {iriin
gorsellerinde; “10 Giinde Sigaraya Son. Organik ¢ay, sigaray: birakmak isteyenler i¢in hem de
yogun stres yagamadan sigarayi birakmaniza yardimci olur. Viicudun nikotin istegini engeller.
Brongit ve astim gibi solunum yolu hastaliklarina iyi gelir.” seklinde ifadeler ile “kirik sigara”
gorsel icerige,

https://www.trendyol.com/anadolu-nun-ozu-organik-uretim/organik-detox-form-mix-yagi-em
ziren-anne-p-851671966?boutiqueld=61&merchantld=642945&filterOverPriceListings=false
&sav=true URL adresli internet sitesinin 18.12.2024 tarihli gériiniimiinde, “Anadolu’nun Ozii
Organik Detox Form Mix Yag1” isimli iiriine dair, iiriin gorsellerinde, “Hamilelikte alinan
kilolarin hizlica verilmesine yardimcidir. Dogum sonrasi emziren annelerde siit verimini
artirtr. Annede kabizlik, bagirsak problemlerini giderir. Bebekte gaz problemine iyi gelir.
Diizenli ve saglikli kilo vermenizi saglar. Giiglii bir antioksidandir. Metobolizmay: hizlandrir.
Detox etkisi saglar. Yag yakimini artirip yag tutulumunu engeller. Kan sekerini dengeler. Odem
atmaya yardimci olur. Bagwrsak ve mide saghgini diizenler. Kabizlig1 giderir. Toksinleri
temizlemeye yardimci olur.”, lirtin gorsellerinde; “Saglikli: Dogumun ardindan kilolarinizin
saglikl bir sekilde vermenize yardimci olur, metabolizmayt hizlandirir ve yag yakimini saglar.
Anne Stitii Artisi: Dogal icerikleriyle siitiin tiretiminin arttirilmasi ve ihtiyacimin karsitlanmast
olan besinlerin karsilanmasina katki saglar. Bebekte Gaz Sorunlarini Hafifletir: Ozel formiil
sayesinde bebekteki gaz problemlerini ortadan kaldirarak daha verimli bir emzirme donemi
saglar. Dogal ve Giivenilir: Organik iiriinler ve katkisiz icerigiyle hem sizin hem de bebeginiz
icin tamamen giivenlidir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan
https://www.trendyol.com/anadolu-nun-ozu-organik-uretim/kilo-vermeye -odem-atma ya-yard
imci-zayiflama-detox-diyet-organik-oil-mix-p-828600618?boutiqueld=61&merchantld=6429
45&filterOverPriceListings=false&... URL adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Anadolu’nun Ozii Organik Detox Form Mix Yag1” isimli iiriine dair, iiriin
adinda; “Kilo Vermeye Odem Atmaya Yardimci Zayiflama” seklinde, {iriin gorsellerinde; “Hi¢
Bir sey Yapmadan Haftada 5 Kilo Vermek Cok Kolay Ustelik Saghkli. Kilo vermekte
zorlananlar, Ne yapsa Kilo veremeyenler, Kisitlayici Diyetlerden sonug¢ alamayanlar, Hizli ve
Saghikli Kilo vermek isteyenler, Ideal ve Kalict kilo vermek isteyenler, Fit bir viicuda sahip



olmak isteyenler.”, iirlin agiklamasinda ise “Metabolizmay:r hizlandirir: Sabah bir tatl kasig
tiiketildikten sonra, metabolizmay aktif hale getirerek yag yakimini hizlandwrir. Tokluk Saglar:
Giin boyunca aclk krizlerini onler ve dengeli bir istah kontrolii sunar. Yag yakimini
Hizlandirir: Metobolizmayr hizlandwrarak yag yakimint hizlandwrir. Yag Tutulumunu Engeller:
Viicutta tekrar yag tutulumunu engeller ve mevcut yaglarin daha kolay yakilmasini saglar.
Detoks Etkisi: Zararli toksinleri atar, siskinligi giderir ve viicudunu arindwrir. Sindirim
Sistemine yardimcidir: Sindirim sistemini diizenler Cilt: Cilde canlilik verir. Enerji ve Mutluluk
Verir: Dogal icerikleri sayesinde giin boyu enerjik ve olumlu hissetmenizi saglar...” seklinde
ifadeler ile “beden kiitle indeksi diisiik olan ve elinde mezura tutan bir kadin gorsel igerigine,
https://www.trendyol.com/anadolu-nun-ozu-organik-uretim/organik-sirkengebin-prebi  yotik-
detox-diyet-odem-atmaya-kilo-vermeye-yardimci-p-828498598?boutiqueld=61&merchantld=
642945&filterOverPriceListings=false&sav=true URL adresli internet sitesinin 18.12.2024
tarihli gériiniimiinde, “Anadolu’nun Ozii Organik Sirkengebin” isimli iiriine dair, {iriin adinda;
“Odem Atmaya Kilo Vermeye Yardimci” iiriin gorsellerinde; “Haftada 5 Kilo Vermek Cok
Kolay” seklinde, lirilin agiklamasinda; “Sindirim Destek Sistemi: Dogal ve saglikl bir sindirim
Bagirsak Saghigi: Probiyotik ozellikleri sayesinde Metabolizmay: ¢alistirir ve sindirim sistemini
diizenler. Kilo Vermeye Yardimci: Yag yakimini hizlandwrir ve ddeme atmaya destek olur.
Detoks Etkisi: Saf ve dogal icerikleriyle birlikte toksinlerin viicudun atilmas: saglanir. Bol
miktarda antioksidan igerir. Kan Sekeri Dengesi: Kan sekerini diizenleyerek seker seviyesi
kontrol altinda tutulur. Bagisiklik Giiclendirici: Bagisiklik sistemine destek verir ve kuvvet
verir. Harareti Azaltir: Serinleticilerin harareti alir ve viicudunun sakinlesir. Agiz Kokusunu
Hafifletir: Agiz kokusu sikayeti olanlarda rahatlatici bir etki vardwr.” seklinde ifadeler ile
“beden kiitle indeksi diisiik olan ve elinde mezura tutan bir kadin” gorsel igerigine,

https://www.trendyol.com/anadolu-nun-ozu-organik-uretim/organik-xI-mix-istah-acici-kil o-
aldiri ci-p-851646517?boutiqueld=61&merchantld=64294... URL adresli internet sitesinin
18.12.2024 tarihli goriiniimiinde, “Anadolu’nun Ozii Organik XL Mix” isimli iiriine dair, iiriin
adinda; “Istah Acici, kilo Aldirici” seklinde, triin gorsellerinde, “Saglikli Sekilde Haftada 5
Kilo Almak Cok Kolay” seklinde,

https://www.trendyol.com/anadolu-nun-ozu-organik-uretim/organik-sigara-birakmaya-yardim
ci-b itkisel-cay-p-851663316?boutiqueld=61&merchant... URL adresli internet sitesinin
18.12.2024 tarihli goriiniimiinde, “Anadolu’nun Ozii Organik Sigara Birakmay1 Destekleyici
Cay” isimli iUriine dair, iirlin adinda; “Sigara Birakmaya Yardimci” seklinde, iiriin
gorsellerinde; “10 Giinde Sigaraya Son. Organik ¢ay, sigaray: birakmak isteyenler i¢in hem de
yogun stres yasamadan sigarayr birakmaniza yardimci olur. Viicudun nikotin istegini engeller.
Brongit ve astim gibi solunum yolu hastaliklarina iyi gelir.” seklinde ifadeler ile “kirik sigara”
gorsel icerigine,

https://www.trendyol.com/anadolu-nun-ozu-organik-uretim/organik-detox-form-mix-yagi-em
ziren-anne-p-851671966?boutiqueld=61&merchantld=642945&filterOverPriceListings=false
&sav=true URL adresli internet sitesinin 18.12.2024 tarihli gériiniimiinde, “Anadolu’nun Ozii
Organik Detox Form Mix Yagi” isimli iiriine dair, tiriin gorsellerinde; “Hamilelikte alinan
kilolarin hizlica verilmesine yardimcidir. Dogum sonrasi emziren annelerde siit verimini



artirtr. Annede kabizlik, bagirsak problemlerini giderir. Bebekte gaz problemine iyi gelir.
Diizenli ve saglikli kilo vermenizi saglar. Giiglii bir antioksidandir. Metobolizmay1 hizlandirr.
Detox etkisi saglar. Yag yakimini artirip yag tutulumunu engeller. Kan sekerini dengeler. Odem
atmaya yardimct olur. Bagirsak ve mide saghgini diizenler. Kabizligi giderir. Toksinleri
temizlemeye yardimct olur.”, Uriin gorsellerinde; “Saglikli: Dogumun ardindan kilolarinizin
saglikl bir sekilde vermenize yardimci olur, metabolizmayt hizlandirir ve yag yakimini saglar.
Anne Stitii Artisi: Dogal icerikleriyle siitiin tiretiminin arttirilmasi ve ihtiyacinin karsilanmasi
olan besinlerin karsilanmasina katki saglar. Bebekte Gaz Sorunlarini Hafifletir: Ozel formiil
sayesinde bebekteki gaz problemlerini ortadan kaldirarak daha verimli bir emzirme donemi
saglar. Dogal ve Giivenilir: Organik iiriinler ve katkisiz icerigiyle hem sizin hem de bebeginiz
icin tamamen giivenlidir.” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

S6z konusu reklamlar, insan saglig ile iliskili olup yukarida belirtilen tibbi durumlari tedavi
ettii ya da tedavisine yardimci olduguna dair saglik beyanlari oldugu, bu kapsamda
20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyanm: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu™ ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayildigi, ancak inceleme konusu reklamlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile
mevzuatta izin verilen saglik beyanlarin digina ¢ikildigi ve dolayisiyla Yonetmelik’in ilgili
hiikiimlerine aykir teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e. 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a ve 10/4 iincii

maddeleri,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa CAGLAR hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



111)
Dosya No: 2024/7280
Sikayet Edilen: Kiperin ila¢ Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.instagram.com/kiperincollagenturkiye” adli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.instagram.com/kiperincollagenturkiye” adresli internet sitesinde
satiga sunulan “Kiperin Collagen” isimli {irin hakkinda, "x3 Bagusiklik. ... bagisikliginizi da 3
kat daha fazla gii¢clendirmeye yardimci olur. Bagisikliginizi giiclendirin. ... bagirsak saglhginda
¢ok daha faydali, bagisiklig1 da daha fazla gii¢lendiriyor.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, aciklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {riiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iiriin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iiriinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani1" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {iriine iligkin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayistyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kiperin Ila¢ Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2024/7490
Sikayet Edilen: isa CAN

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.instagram.com/duzce81_hacamat81" adli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "https://www.instagram.com/duzce81_hacamat81" adresli internet sitesinde satiga
sunulan “Siniizit, Migren Horlama Damla, Karaciger Yaglanmasi, Hayit Sirkesi ve Sultan
Surubu, Kemik Suyu, Corekotu Yagi” isimli tirlinler hakkinda, “Siniizit migren horlamasi olan
bu damlayt kullansin insallah hicbir problemi kalmayacak. Tikali polipleri acar rahat nefes
almanizi saglar. Siniizit Migren Horlama damlamiz bir¢ok insana sifa kaynagi sebebi olmaya
devam ediyor, Karaciger yaglanmasi, kist siroz, safra kesesi, bobrek tasi. Seker diyabet i¢in
hazirladigimiz ¢ok etkili iiriin, Yumurtlama periyotlarini diizenleyici, adet diizensizligi,



menopoz donemi ates basmasi, rahim duvarin giiclendirir, rahim kanseri, kisirlik, hormonal
sivilcelenmeyi giderir. Kist ve miyom tedavisi progesteron hormon seviyesini yiikseltir,
Viriislere karst savaswr. Solucan, kurt, parazit tenyalar: diisiiriir. Solunum yolu hastaliklarina
sifadir. Yaralarin temizlenmesi, gargara olarak kullanmildiginda agiz hijyeni saglamasi ve
okstiriige iyi gelmesi a¢isindan fayda saglar, Corek otu yagi, yaralarn iyilesmesini hizlandirir,
sa¢ saghgini destekler, iltihabt azaltir, kan basinci, toplam kolesterol ile LDL (kotii)
kolesteroliin azalmasina, kan sekerini diizenlemeye yardim eder.” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitesinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan iiriiniin, aciklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu liriiniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildig, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi lirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {iriine iligkin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,



- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Isa CAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

113)

Dosya No: 2024/7541

Sikayet Edilen: Burcu DOGUC

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.safigida.net/" adl1 internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.12.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.safigida.net/ adresli internet satisa sunulan “Cure Neva Keten Tohumu
Yagi, Cure Neva Dogal Uziim Cekirdegi Yagi, Cure Neva Dogal Damar Otu Kiirii, Cure Neva
Hayit Tentiirii” 1simli tiriinler hakkinda, “Fibromiyalji. Siyatik agrilar. Meniiskiis, burkulma,
kas eklem, doku zedelenmelerinde. Kemik erimesinde. Kireg¢lenme ve dizdeki sivi kayiplarinda.
Bel ve boyun fitiklarinda, ... kan basincin diisiirmeye yardim eder. Tokluk hissi verip, istahi
azaltarak kilo kontroliinii kolaylastirir. Atardamar elastikiyetini artirir, kabizlik ve ishal
tedavisinde destekc¢idir. Kolesterolii diisiirmeye ve sindirim rahatsizliklarini azaltmaya yardim
eder, Viicuttaki iltihaplanma siirecini azaltabilir ve kronik inflamatuar durumlarla iligkili
semptomlart hafifletebilir, Kan basincini diizenleyerek hipertansiyon riskini azaltir ve damar
sertligi gibi kardiyovaskiiler sorunlarin onlenmesine yardimci olur. Anti-inflamatuar ozellikleri
sayesinde, iltihaplanmayr azaltir ve eklem saghgint destekler. Ayrica sindirim sistemini
diizenleyerek sindirim sorunlarimin hafifletilmesine yardimct olur. Sinir sistemi iizerinde
sinirleri yatistirict etkisiyle stres ve anksiyeteyi azaltmada yardimct olur, Menopoz dénemi ateg
basmasi. Adet diizensizligi. Rahim duvart kalinlagmasi. Rahim duvart incelmesi.” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme



yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu {iriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi etti§i veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi {iriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani1" niteliginde oldugu ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlhig: Tiirkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
lincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Burcu DOGUC hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



114)
Dosya No: 2025/404
Sikayet Edilen: Natural Yasam Kisisel Bakim ve Temizlik Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.naturalive.com.tr" adli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.naturalive.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan Huma isimli
iriin hakkinda, "Kis aylarinda artan astim ataklar: ve brongit gibi rahatsizliklarin iyilegsme
stirecinde destek olur. Balgam soktiiriicii ozelligi sayesinde oksiiriigii azaltmaya yardimci olur.
Sindirimi destekler ve metabolizmay: hizlandirmaya yardimct olur. Antioksidan igerigiyle viicut
direncinin artmasini destekler. Solunum sistemine yardimct olur. Akcigerin nemlenmesine
destek saglar ve iltihaptan temizlenmesine yardimct olur. Bunlara ek olarak, iiziim ¢ekirdegi
yvaginin kalp saglhigini korumaya, bagisiklik sistemini giiclendirmeye ve hafizayi gelistirmeye
yardimct oldugu da bilinmektedir. Kronik hastaliklara karsi koruma saglamaya, agriyi
azaltmaya ve iltihabi onlemeye faydali olabilecegini gostermektedir. Bagisiklik sisteminin
desteklenmesinde, kan sekeri seviyesinin dengelenmesinde ve sik rahatsizlanarak enfeksiyon
vasayan kigilerde Beta Glukan destekleyici gida takviyesi olarak kullanmlabilmektedir.
Hamilelikte yasanan mide yanmast ve bulantilar icin bal tiiketimi bu gibi durumlarin
azalmasina veya giderilmesine yardimci olur. Kan degerlerini arttirmada yardimci faktordiir.
Adindan anlasilacag iizere oksiiriik otu oksiiriigiin kesilmesine yardimci olur. Ayni zamanda
nezle, grip donemlerinde viicudun toparlanmasina destek saglar. Melatonin antioksidan
enzimleri uyarici, beyin dokusunu oksidatif hasardan koruyucu etkiye sahiptir. Ayrica kanser
hiicrelerinin ¢ogalmasini, tiimor biiyiimesini engelleyici ozellikleri bulunmaktadir... kalp
ritminin diizenlenmesine katkida bulunmak i¢in, ... kan basincint kontrol etmeye yardimci
olmak... viicudu iltihaba karsi korumayi desteklerken, ote yandan bagisiklik sistemini
gliclendirmeye yardimcidir. ... viicudunuzun yag yakimini destekler ve beyninize hizli enerji
gitmesini saglar. Bunun yani sira kalp saghginizi destekler. Kanser riskini azaltmak, kolesterol
ve kalp saglhigimin iyilestirilmesi, arterit semptomlarini hafifletme, kan sekerinin diizenlenmesi.
Corek otu Yagumn burun mukozasindaki tikanikligi, burun kasintisini, burun akintisini,
hapsirma ataklarini, konka, hipertrofisiyi ve mukozal solgunlugun varligini azaltabildigini
gostermektedir. Kekik yagr bu ozelligi ile akar bakteri ve mantar enfeksiyonlarinda etkilidir.
Kekik yag1 hakkinda yapilan bilimsel ¢calismalarda; mikrobik mantar enfeksiyonlarina karsi
etkili oldugu goriilmiistiir." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme



yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecrilbe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iirliniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi etti§i veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi {iriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani1" niteliginde oldugu ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Natural Yasam Kisisel Bakim ve Temizlik Uriinleri San. ve Tic.
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL



(Begyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2025/665
Sikayet Edilen: Uzungil Sekerleme ve Gida Sanayi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait, "https://www.uzungil.com™ adresli internet sitesinde,
"1966’dan Beri Lezzetli, Kaliteli ve Giivenilir" seklinde reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.01.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "https://www.uzungil.com™ adresli internet sitesinde, firmaya yonelik "1966’dan
Beri Lezzetli, Kaliteli ve Giivenilir" seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlar yapildig: tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin kodkenlerinin “Uzungil
Ticaret ...” isimli aile firmasina dayandigi, s6z konusu firmanin 1966 yilinda faaliyette
olduguna yonelik bilgi ve belgeler sunuldugu, bu sebeplerden s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yanilticilik bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

116)

Dosya No: 2024/7089

Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Getiryemek" mobil uygulamasi {izerinden
gerceklestirilen indirimli satis reklam kampanyalari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.02.2024, 28.02.2024, 26.03.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Reklam 6rnekleri incelendiginde, "Getiryemek" mobil uygulamasinda 06.02.2024,
tarihli ekran goriintiilerinde, "Getiryemek’e Ozel Yok Bdyle Menii" kapsaminda Pasaport Pizza



restoranlari iizerinden verilen bir adet biiyiik boy pizza ve bir adet orta boy pizza siparislerinin
toplam 589,80 TL yerine kisi basit 289,90 TL oldugu bilgisine yer verildigi, s6z konusu
kampanya kapsaminda sunulan menti fiyatiyla restoranda tekil olarak listelenen biiyiik boy ve
orta boy margarita pizzalarin toplam fiyatlar1 arasinda 60,20 TL tutarinda fiyat farki bulundugu,
28.02.2024 tarihli ekran goriintiilerinde, "Getiryemek’e Ozel Yok Boyle Indirim! Pasaport
Pizza’da Biiylik Boy" isimli kampanyada 1 adet Tavuk Maksi Diiriim ve 1 adet biiyilik ayranin
200 TL yerine 179,90 TL'den satisa sunuldugu, s6z konusu kampanya igeriginde sunulan
iirlinler arasinda yer alan 1 adet tekli Tavuk Maksi Diirtim ve 1 adet biiylik ayranin tekli olarak
satig fiyatinin ise toplam 185 TL oldugu, 26.03.2024 tarihli ekran goériintiilerinde yer alan ve
"Pasaport Pizza’dan Cifte Lezzet!" isimli kampanyalarda biiylik boy pizza fiyatinin 319,80 TL
yerine 144,90 TL’ye satisa sunuldugu, ilgili restoranda tekil olarak listelenen biiyiik boy
margarita pizza fiyatinin ise 299,80 TL oldugu, diger taraftan ilgili kampanyalarda sepet
tutarinin restoranin Minimum Sepet Tutar1' nin iizerinde olmasi gerektigi bilgisine kampanya
ana sayfasinda ve kampanya kosullar1 boliimiinde yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Getiryemek" mobil uygulamasinda
06.02.2024, 28.02.2024 ve 26.03.2024 tarihli ekran goriintiilerinde yer alan sirasiyla
"Getiryemek’e Ozel Yok Béyle Menii", "Getiryemek’e Ozel Yok Boyle Indirim! Pasaport
Pizza’da Biiylik Boy" ve "Pasaport Pizza’dan Cifte Lezzet!" isimli kampanyalarda iizeri ¢izili
fiyatla sunulan indirim dncesine ait menii fiyatlarinin, kampanya tarihlerinde mentide yer alan
iriinlerin tekil fiyat toplamlarindan daha yiiksek olarak sunuldugunun tespit edildigi, indirim
Oncesine ait olan lstli ¢izili fiyatin kampanya haricinde tekil olarak satisa sunuldugu asil
fiyatlarindan daha pahaliymis gibi gosterilerek tiiketici nezdinde gercekte oldugundan daha
fazla indirim uygulaniyormus izlenimi yaratildigi, diger taraftan tiiketicinin bahse konu
kampanyalardan yararlanabilmesi i¢in promosyonlu sepet tutarinin restoranin Minimum Sepet
Tutar1' nin lizerinde olmasi gerektigi bilgisine kampanya ana sayfasinda ve kampanya kosullari
boliimiinde yer verilmedigi tespit edilmis ve mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 13/6, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



117)
Dosya No: 2024/6569
Sikayet Edilen: Aml DEMIRCAN (@thinwoman_derya)

Sikayet Edilen Reklam: "@thinwoman derya" isimli Instagram hesabinda yayimlanan
"Thinwo & Man" isimli takviye edici gida tirtinlerine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "@thinwoman_derya" isimli Instagram hesabi iizerinden "Thinwo & Man" isimli
takviye edici gida irilinlerine yonelik yayimlanan tamitimlara iliskin  olarak
https://www.instagram.com/p/C-sRDvgslIxl/ adresli internet sitesinin 15.10.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan paylasimda, "Sende aynalarla barismak istiyorsan sifir istah, sifir 6dem,
sifir yap diyoruz thinwo&man oneriyoruz. Detayl bilgi icin profildeki linkten ya da dm
tizerinden mesaj atabilirsiniz #isbirligi. Eski halimden eser yok." seklinde,

https://www.instagram.com/p/C8w52MOiYmf/ adresli internet sitesinin 15.10.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan paylasimda, "2 sezeryan dogum yapmuis anne olarak Fit bir yasam i¢in
Thinwo&man igiyorum. Kullandigim iiriinler hakkinda bilgi ve siparis i¢in mesaj atmaniz
yeterli" seklinde,

https://www.instagram.com/stories/thinwoman_derya/3478553005475470248/ adresli internet
sitesinin  15.10.2024 tarihli goriinlimiindeki hikaye paylasiminda, "Fazla yaglara, fazla
odemlere, dogum sonrasi gébeklerimize elveda diyoruz. 3'lii set icerigi, 30 adet kahve, 30 adet
limonlu detoks, Biiyiik boy sikilastirici jel 150 ml, Kabizlik giderici. Sinirlt Sayida. #isbirligi "
seklinde,

https://www.instagram.com/p/DBCEysOu3LN/ adresli internet sitesinin 03.01.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan paylasimda, "Sezeryan gobegimden nasil kurtulduum izleyiinnn. Bende
fazla yaglarimdan fazla édemlerimden kurtulmak istiyorum diyorsan dm iizerinden ya da
profildeki wp linkinden mesaj atman yeterli #isbirligi." seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait internet sitesi iizerinden
gerceklestirilen tanitimlarda mevzuatin disina ¢ikan nitelikte saglik beyani iceren paylagimlarin

yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b ve 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 7/6, 11/1-a, 11/1-b, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aml DEMIRCAN (@thinwoman_derya) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek "https://www.instagram.com/thinwoman_derya/"
uzantili sosyal medya adresi araciligi ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi
dort saat icinde aykiriliga iligkin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
https://www.instagram.com/thinwoman_derya/  adresli ~ internet  sitesine  erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2025/227
Sikayet Edilen: Mopas Marketcilik Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://mopas.com.tr/ adresli internet sitesi ve Mopas mobil
uygulamasinda yer alan "Dana Kusbagsi 500gr" iirlintine iligkin gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://mopas.com.tr/ adresli internet sitesinin 16.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan “Dana Kugbast 500 gr. %36. 28+48FkL 184,50TL " ifadeli triine iliskin olarak “Siparis
Ayrintilart” baslikl sayfada, "Siparis tarihi 16 Kas 2024 08:37. Dana Kusbasi. Stokta Mevcut.
Fiyat 287,48. Miktar 0.” seklinde, “Siparis tarihi 16 Kas 2024 10.14. Dana Kusbasi. Stokta
Mevcut. Fiyat 287,48. Miktar 370.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait ait https://mopas.com.tr/
adresli internet sitesi {lizerinden satisa sunulan "Dana Kusbasi 500 gr" isimli iiriin gorseli
iizerinde yer alan "%36" ibaresi ile birlikte "287,48TL 184,50TL" seklinde fiyattan satildig,
"500 gr" ifadesine yer verilmis olmasina ragmen 16.11.2024 tarihinde aligveris yapan
tiiketicinin ilk sipariginde iirliniin iptal edildigi, ikinci siparisinde ise iirliniin 370 gr olarak
teslim edildigi, bu nedenle tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mopas Marketcilik Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

119)

Dosya No: 2023/7059

Sikayet Edilen: Opr. Dr. Utku TANTOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait
“dr.utkutantoglu” isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.02.2023 ve 07.02.2024
Yaymlandigr Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya sitesinde ““dr.utkutantoglu” isimli hesap iizerinden
yayimlanan tamtimlarda, "Tiip Mide Ameliyati, Mide Botoksu, Mide Balonu" gibi birtakim tibbi
islemlerin isimleri sayilarak tanitimlarinin yapildigi, ayrica anilan tanitimlarda, "Ankara yaza
fit girecek kesin. - Mide botoksunun mutlulukia bir ilgisi olmali. Her giin oldugu gibi bugiin de
islemlerimize hiz kesmeden devam. Yilin son cumasina bomba gibi basladik. 9 ay once 134 kg
ile tiip mide ameliyatini yaptigimiz hastamiz yeni yila 50 kilo hafif giriyor. Tebrikler Ali Bey. -
Biz bugiin Bodrum'dan gelen hastamiza mide botoksunu yaptik ve evine gonderdik. - Kevin ile
tamigin. 5 eyliilde tiip mide ameliyatini gerceklestirdigimiz Malta'dan gelen hastamiz. 2 ayda
25 kiloya veda ederek kilo verme yolculugunda harika ilerliyor. Kendisine tebriklerimi,



Malta'ya sevgilerimi gonderiyorum. - Malta'dan gelen hastam Kevin'i iilkesine giizel anilarla
ugsurladik. Ideal kilosuna ulastiginda birlikte kutlayacagiz. - Obezite Amelivatlar: Ekip
Calismast Cok Onemli. Gerek ameliyat oncesi hazirlik, gerek operasyon siireci, gerekse
ameliyat sonrasi takip asamalarinda gorev alan saglik profesyonelleri,obezite hastasinin
saghgina kavusmast icin ¢aba gosterir. - Tiip mide ameliyatinda mideyi kesme asamasina
gelmisizdir... 100k izlenmemi o - Bir tiip mide daha biter. (...)" gibi ifadelere yer verildigi, s6z
konusu tanitimlarda ameliyathanede cekilen hasta gorsellerine, hastalarin tedavi oncesi ve
sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi, ayrica saglik turizmi kapsaminda yapilan tanitimlarin
Tiirkce dilinde yapildig1 ve Tiirkiye sinirlar1 igerisinde talep olusturdugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
sitesinde “dr.utkutantoglu” isimli hesap {iizerinden yayimlanan tanitimlarda, "Tiip Mide
Ameliyati, Mide Botoksu, Mide Balonu" gibi birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak
tanittmlarinin yapildigi, ayrica anilan tanmitimlarda “Ankara yaza fit girecek kesin. - Mide
botoksunun mutlulukla bir ilgisi olmali. Her giin oldugu gibi bugiin de islemlerimize hiz
kesmeden devam. Yilin son cumasina bomba gibi basladik. 9 ay once 134 kg ile tiip mide
ameliyatini yaptigimiz hastamiz yeni yila 50 kilo hafif giriyor. Tebrikler Ali Bey. - Biz bugiin
Bodrum'dan gelen hastamiza mide botoksunu yaptik ve evine génderdik. - Kevin ile tanigin. 5
eyliilde tiip mide ameliyatini gergeklestirdigimiz Malta'dan gelen hastamiz. 2 ayda 25 kiloya
veda ederek kilo verme yolculugunda harika ilerliyor. Kendisine tebriklerimi, Malta'ya
sevgilerimi gonderiyorum. - Malta'dan gelen hastam Kevin'i iilkesine giizel anilarla ugurladik.
Ideal kilosuna ulastiginda birlikte kutlayacagiz. - Obezite Amelivatlar: Ekip Calismast Cok
Onemli. Gerek ameliyat oncesi hazirlik, gerek operasyon siireci, gerekse ameliyat sonrasi takip
asamalarinda gorev alan saglik profesyonelleri,obezite hastasinin saglhgina kavusmasi icin
¢aba gosterir. - Tiip mide ameliyatinda mideyi kesme agamasina gelmisizdir... 100k izlenmemi
0 - Bir tiip mide daha biter. (...)" gibi ifadelere yer verildigi, s6z konusu tanitimlarda
ameliyathanede c¢ekilen hasta gorsellerine, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait
gorlntiilerine yer verildigi, ayrica saglik turizmi kapsaminda yapildigi belirtilen tanitimlarin
Tiirkce dilinde yapildig1 ve Tiirkiye sinirlart igerisinde talep olusturdugu, tiim bu tanitimlarin
hekimlik meslegini yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere
yonelik talep yaratic1 ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirini agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-b, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,



- Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yo6netmelik'in 12/1, 12/2-a, 12/2-b,
12/2-c, 12/2-¢, 12/2-d ve 12/2-e maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Opr. Dr. Utku TANTOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2024/2046
Sikayet Edilen: Dr. Mehmet Fatih KARSLI

Sikayet Edilen Reklam: www.drmfkstore.net adresli internet sitesinde ve Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda sahsa ait “docdrmfk” isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.11.2023, 05.12.2023, 18.04.2024, 04.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "docdrmfk" isimli Instagram hesabinda yer alan tamitimlarin
05.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Saglikli yasam destegi ile sa¢lar canlanabilir
onerilerim saw palmetto biotin keratin metionin sistein folat omega 3 ¢inko bakir selenyum
demir kabak c¢ekirdegi iceren desteklerdir. Erkek ve kadinlarda etkilidir. #sagbakimi
#sacdokiilmesi. Sacglarimizda dokiilme sorunu varsa dermatoloji uzmaninizdan destek
alabilirsiniz." ifadeleri ile 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

30.11.2023 tarihli goriinlimiindeki paylasimlarda, "Azosperm By By... Sizden Allah razi olsun
sizin mfk takviye ilaglar kullandik ¢ok faydasini gordiik 2017 'den beri tiip bebek tedavisi gordiik
sperm ¢ikmadi ama sizin mfk takviye edici ilaglardan sonra esim Sali giinii test oldu 5 tiip sperm
ctkti ¢ok mutluyuz. Allah sizden razi olsun hocam. -Darisi gebelik haberinize hayirlisi
ile...Haywrli olsun, resimdeki gibi tesekkiir ederiz. Sa¢ saghgi destegimiz neler? ...Hangi
destekler onerilir? Cocuklarda boy uzamasi. Arjinin, Folat D Vit... Mfk gebelerimiz bana ulasin
canlar siirprizler geliyor." ifadelerine yer verildigi,

18.04.2024 ve 04.02.2025 tarihli goriiniimlerindeki paylasimlarinda, "Mfk yontemi ile dogal
gebelikler, en biiyiik mutlulugumuz...ben de yazayim dedim 6 aylik oldu MFK erkegi 14 yil



sonra yas 44 selamlar Mfk ordusuna, 14 yil miijdesi...43 yas 0.3 amh ile dogal gebelik
miijdesi...5 yil miijdesi Pcos ve serm diisiikliigii olan ailemiz dogal gebelik sevincini yasadt
hayirla gelsin...3 yil miijdesi dogal gebelik...9 yil hasreti biter by by pcos...42 yasinda amh (.2
ile..Bana soru sor -Esimde ilerive dogru hareketlilik diisiik ¢ikti hi¢ hamile kalamayacak
miyim? -Sperm hizi sayisi ve morfolojisi diizelebilir gebe kalmaniza kesin engel degil sperm
kalitesini arttiran destekleri 3 ay kullanmasini tavsiye ederim. Sperm kalite destegi i¢in buraya
yazabilirsiniz...-Mrb benim polikistik over hastatim 43 yasindayim 4 tiip bebek 1 asilama
yaptirdim olmadi tedaviye baslamak istiyorum..." ifadeleri ile muhtelif tarihli video
paylasimlarinda, "Asla ¢ocugun olmayacak dense bile herkes konusur kader son sézii séyler
sana tiip bebek yapamayiz ¢iinkii 17 defa ameliyat olmussun bunu da tastyyamazsin demisler
amh zaten 01 imis ama o vazge¢memis MFK gebesi olmaya karar vermis hayiwrli olsun...9 yil
hasreti biter -Ka¢ yil sonra geldi? -9 -Ne vardi? -Pcos -Ne yaptin? -Faz destegi -Faz destegi
pcosta biiyiik etki saglyor arkadaslar sevgiler...¢ikolata kistinden sonra hastamizda rahminde
de bir sey ¢ikt1 ¢ikolata kistinde bazen bu olabiliyor MFK ile hayirla gelsin sevgiler...kansizlik
icin bunu kullananlarin demir emilimi artiyor, bunu kullananlarin kansizlik sikayeti azalryor
karabiber c¢iinkii karabiber demir emilimini artirtyor giinde 5 adet karabiberi zeytinyag: ile
beraber tiiketirseniz kansizlik sikayetiniz azalacak kullandiginiz tedavilerinde etkisi artacaktir
sevgiler...”’” ifadelerine yer verildigi, ayrica "Mfk yontemi Dogal gebelik ile ilgili destekler
neler" ifadesi ve "DRMFK DESTEKLERI" soru baslig1 ile yapilan soru cevap etkinliginde; "-3
aylik man takviyesi esim kullandi 8 giiniim gegti hocam test yapsam mi? -Yap artik...Es paketi
candir 21+2den selamlar...Reserve Amh ile yiikselen Amh sira gebelilikte insallah...-Hocam
hamilelikte 6dem i¢in adalis kullansak olur mu? -Uygun kuzum...gegen yil bu zamanlar men
paketi kullanildi sonug 2 aylik mfk bebesi...-Hocam tavuk derisi cildin diizelmesi i¢in hangi
takviye olur? (Baglanti paylasimi) -Hocam dogum sonrasi emzirirken nasil kilo verebilir ve
odemlerden kurtulabilirim? (Baglanti paylagimiy)" ifadelerine yer verildigi ve paylasilan
baglantilar ile www.drmfkstore.net adresli internet sitesinde yer alan "Fodega" ile "Adalis"
isimli Uriinlere yonlendirme yapildigi,

"docdrmftk" kullanic1 isimli Instagram sayfasimin  biyografi kisminda yer alan
www.instagram.com/drmfkofficial?igsh=MWZrdzI3dzZsYmtnMQ%3D%3D URL adresine
tiklandiginda "drmfkofticial" kullanici isimli Instagram hesabina yonlendirildigi ve s6z konusu
hesaptas, "Flora" ve "Fodega" isimli {irlinlere ait paylasimlarin yer aldig1, adi gecen tirlinlerin
www.drmfksore.net adresli internet sitesinde yer alan iiriinler oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "docdrmfk" isimli
Instagram hesabinda yer alan tamitimlarin 05.12.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Saglikli yasam destegi ile saglar canlanabilir onerilerim saw palmetto biotin keratin metionin
sistein folat omega 3 ¢inko bakir selenyum demir kabak ¢ekirdegi iceren desteklerdir. Erkek ve
kadinlarda etkilidir. #sacbakimi #sacdokiilmesi. Saclarimizda dokiilme sorunu varsa
dermatoloji uzmanminizdan destek alabilirsiniz." ifadeleri ile dncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi,

30.11.2023 tarihli goriinlimiindeki paylasimlarda, "Azosperm By By... Sizden Allah razi olsun
sizin mfk takviye ilaglar kullandik ¢ok faydasini gordiik 2017 'den beri tiip bebek tedavisi gordiik



sperm ¢ikmadi ama sizin mfk takviye edici ilaglardan sonra esim Sali giinii test oldu 5 tiip sperm
¢tkti ¢cok mutluyuz. Allah sizden razi olsun hocam. -Darisi gebelik haberinize hayirlisi
ile...Haywrli olsun, resimdeki gibi tesekkiir ederiz. Sa¢ saglhigi destegimiz neler? ...Hangi
destekler onerilir? Cocuklarda boy uzamasi. Arjinin, Folat D Vit... Mfk gebelerimiz bana ulagin
canlar siirprizler geliyor." ifadelerine yer verildigi,

18.04.2024 ve 04.02.2025 tarihli goriiniimlerindeki paylasimlarinda, "Mfk yontemi ile dogal
gebelikler, en biiyiik mutlulugumuz...ben de yazayim dedim 6 aylik oldu MFK erkegi 14 yil
sonra yas 44 selamlar Mfk ordusuna, 14 yil miijdesi...43 yas 0.3 amh ile dogal gebelik
miijdesi...5 yil miijdesi Pcos ve serm diisiikliigii olan ailemiz dogal gebelik sevincini yasadt
hayirla gelsin...3 yil miijdesi dogal gebelik...9 yil hasreti biter by by pcos...42 yasinda amh (.2
ile..Bana soru sor -Esimde ilerive dogru hareketlilik diisiik ¢ikti hi¢ hamile kalamayacak
miyim? -Sperm hizi sayisi ve morfolojisi diizelebilir gebe kalmaniza kesin engel degil sperm
kalitesini arttiran destekleri 3 ay kullanmasini tavsiye ederim. Sperm kalite destegi i¢in buraya
vazabilirsiniz...-Mrb benim polikistik over hastatim 43 yasindayim 4 tiip bebek 1 asilama
yaptrdim olmadi tedaviye baglamak istiyorum..." ifadeleri ile muhtelif tarihli video
paylasimlarinda, "Asla ¢ocugun olmayacak dense bile herkes konusur kader son sozii soyler
sana tiip bebek yapamayiz ¢iinkii 17 defa ameliyat olmussun bunu da tastyyamazsin demisler
amh zaten 01 imig ama o vazge¢memis MFK gebesi olmaya karar vermis hayirlt olsun...9 yil
hasreti biter -Ka¢ yil sonra geldi? -9 -Ne vardi? -Pcos -Ne yaptin? -Faz destegi -Faz destegi
pcosta biiyiik etki sagliyor arkadaslar sevgiler...¢ikolata kistinden sonra hastamizda rahminde
de bir sey ¢ikti ¢ikolata kistinde bazen bu olabiliyor MFK ile hayirla gelsin sevgiler...kansizlik
icin bunu kullananlarin demir emilimi artiyor, bunu kullananlarin kansizlik sikayeti azaliyor
karabiber c¢iinkii karabiber demir emilimini artirtyor giinde 5 adet karabiberi zeytinyag: ile
beraber tiiketirseniz kansizlik sikayetiniz azalacak kullandiginiz tedavilerinde etkisi artacaktir
sevgiler...”’ ifadelerine yer verildigi, ayrica "Mfk yontemi Dogal gebelik ile ilgili destekler
neler" ifadesi ve "DRMFK DESTEKLERI" soru bashgi ile yapilan soru cevap etkinliginde, "-3
aylik man takviyesi esim kullandi 8 giiniim gegti hocam test yapsam mi1? -Yap artik...ES paketi
candir 21+2den selamlar...Reserve Amh ile yiikselen Amh sira gebelilikte insallah...-Hocam
hamilelikte 6dem i¢in adalis kullansak olur mu? -Uygun kuzum...gegen yil bu zamanlar men
paketi kullanildr sonug 2 aylik mfk bebesi...-Hocam tavuk derisi cildin diizelmesi icin hangi
takviye olur? (Baglanti paylagsimi) -Hocam dogum sonrasi emzirirken nasil kilo verebilir ve
odemlerden kurtulabilirim? (Baglanti paylasimi)" ifadelerine yer verildigi ve paylasilan
baglantilar ile www.drmfkstore.net adresli internet sitesinde yer alan "Fodega" ile "Adalis"
isimli Uriinlere yonlendirme yapildigi,

"docdrmfk" kullanic1 isimli Instagram sayfasimin  biyografi kisminda yer alan
www.instagram.com/drmfkofficial?igsh=MWZrdzI3dzZsYminMQ%3D%3D URL adresine
tiklandiginda, "drmfkofficial" kullanici isimli Instagram hesabina yonlendirme yapildig: ve s6z
konusu hesapta "Flora" ve "Fodega" isimli {irlinlere ait paylasimlarin yer aldigi, adi gecen
tirtinlerin www.drmfksore.net adresli internet sitesinde yer alan {irlinler oldugu,

Diger taraftan, "Mfk yontemi" ad1 altinda "docdrmfk" kullanici isimli Instagram sayfasinda,
sahsin kurucusu oldugu Dr Mfk Dogal ve Tibbi Uriinler Uretim Pazarlama Sanayi Ticaret



Limited Sirketi’ne ait iirlinlerin tamitiminin yapildigi ve doktor kimligi kullanilarak gida
takviyesi niteligindeki iirtinlerin muhtelif durumlara yonelik olarak tavsiye edilmesiyle adi
gegen iriinlere iliskin tedaviye yonelik atifta bulunuldugu ve bahsi gegen iiriinlerin tedavi
edilmesi gereken durumlarda kullanilabilecegi izleniminin olusturuldugu, tiim bu tanitimlarin
hekimlik meslegini yliriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi iglemlere
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 8 ve 24 iincii
maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mehmet Fatih KARSL 1 hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.
121)

Dosya No: 2024/5678

Sikayet Edilen: Dr. Semih OZDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“dr.semihozdemir” isimli hesaplar iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.02.2024, 20.02.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu “dr.semihozdemir” isimli Instagram hesabinin 14.02.2024 ve
20.02.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, burun ameliyatlarina yonelik ameliyathane
goriintiileri ile hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “dr.semihozdemir”
isimli Instagram hesabinin 14.02.2024 ve 20.02.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak,
burun ameliyatlarina yonelik ameliyathane goriintiileri ile hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi
gorsellerine verildiginin tespit edildigi, tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin
faaliyetlerine ticari bir gériiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin fs
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Semih OZDEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

122)

Dosya No: 2025/636

Sikayet Edilen: Dr. ibrahim KACIRANLAR

Sikayet Edilen Reklam: Is yerine ait tabela ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda
sahsa ait “ibrahimkaciranlar” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.09.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Tabela

Tespitler: inceleme konusu “ibrahimkaciranlar” isimli Instagram hesabinin 16.09.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, profil resminde ve is yeri tabelasnda "DOKTOR Ibrahim
KACIRANLAR. CEKAP, SUNNET, ULTRASON (...)" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “ibrahimkaciranlar”
isimli Instagram hesabinin 16.09.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, profil resminde ve is
yeri tabelasinda "DOKTOR I[brahim KACIRANLAR. CEKAP, SUNNET, ULTRASON (...)"
ifadelerine yer verildiginin tespit edildigi, tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve
dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. ibrahim KACIRANLAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

123)

Dosya No: 2024/444

Sikayet Edilen: Dt. Seda Deniz KALKAN



Sikayet Edilen Reklam: www.sedadenizkalkan.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda sahsa ait “dr.dt.sedadenizkalkan” isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.05.2024, 22.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu www.sedadenizkalkan.com adresli internet sitesinin 16.05.2024
tarihli ~ gorlinlimiinde  6rnek  olarak, ¢esitli hasta yorumlarina yer verildigi,
“dr.dt.sedadenizkalkan” isimli Instagram hesabmin 16.05.2024 ve 22.05.2024 tarihli
goriiniimlerinde ise tibbi girisim esnasindaki goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan  incelemeler  sonucunda; inceleme konusu
www.sedadenizkalkan.com adresli internet sitesinin 16.05.2024 tarihli goériiniimiinde 6rnek
olarak, cesitli hasta yorumlarina yer verildigi, “dr.dt.sedadenizkalkan” isimli Instagram
hesabinin 16.05.2024 ve 22.05.2024 tarihli goriiniimlerinde ise tibbi girisim esnasindaki
goriintiilere yer verildigi tespit edilmis olup, tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve
dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 40 inc1 maddest,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dt. Seda Deniz KALKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.



124)
Dosya No: 2025/275

Sikayet Edilen: Sila Agiz ve Dis Sagh@i Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel Simyadent Agiz
ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.simyadent.com adresli internet sitesi ile Google isimli arama
motorunda yer alan kurulusa ait sponsorlu reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.12.2023, 20.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.simyadent.com adresli internet sitesinin 19.12.2023 ve
20.12.2023 tarihli goriiniimlerinde Ornek olarak, "Klinigimizde, geleneksel dis kliniklerinin
otesinde en son teknolojiler ile dis hekimliginin tiim branslarinda hizmet verilmektedir.
Hastalarimizin kendi alanlarinda uzman dis hekimleri tarafindan giiven ve keyifle hizmet
almasimi ve uygulanan tedavi kalitesinin uzun donem hasta memnuniyetini en iist diizeyde
karsilamasint garanti etmekteyiz. (...) SimyaDent olarak, en giincel saglik yaklasimlar: ve
estetik trendlerini son teknoloji ile birlestirerek hastalarimizin beklentilerine en uygun
sonuglart sunuyoruz. (...) Kurulug Amacimiz. Hastalarimiza en iist kalitede, giivenilir ve keyifli
bir tedavi hizmeti sunarak ¢ok sayida giiliimsemeyi kusursuzlastirmak” gibi ifadelere ve hasta
yorumlarina yer verildigi,

Google isimli arama motorunun 19.12.2023 tarihli goriinlimiinde "simyadent" aramasi
yapildiginda, sirket tarafindan "ticretli sponsorlu reklam" verildigi, ayrica "Her Yasa Uygun Dig
Tedavileri Icin Hemen Randevu Aln, Saglikli Giiliislere Sahip Olun!" gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.simyadent.com adresli internet sitesinin 19.12.2023 ve 20.12.2023 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Klinigimizde, geleneksel dis kliniklerinin otesinde en son teknolojiler ile dis
hekimliginin tiim branglarinda hizmet verilmektedir. Hastalarimizin kendi alanlarinda uzman
dis hekimleri tarafindan giiven ve keyifle hizmet almasini ve uygulanan tedavi kalitesinin uzun
donem hasta memnuniyetini en iist diizeyde karsilamasint garanti etmekteyiz. (...) SimyaDent
olarak, en giincel saglik yaklasimlar: ve estetik trendlerini son teknoloji ile birlestirerek
hastalarimizin  beklentilerine en uygun sonuglart sunuyoruz. (...) Kurulus Amacimiz.
Hastalarimiza en iist kalitede, giivenilir ve keyifli bir tedavi hizmeti sunarak ¢ok sayida
giiliimsemeyi kusursuzlagtirmak" gibi ifadelere ve hasta yorumlarina yer verildigi,

Google isimli arama motorunun 19.12.2023 tarihli goriinlimiinde "simyadent" aramasi
yapildiginda, sirket tarafindan "licretli sponsorlu reklam" verildigi, ayrica "Her Yasa Uygun Dis
Tedavileri Icin Hemen Randevu Aln, Saglikli Giiliislere Sahip Olun!" gibi ifadelere yer



verildigi, dolayisiyla sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 24 {incii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sila Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel
Simyadent Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.
125)

Dosya No: 2024/3749

Sikayet Edilen: Hospitalican Saghk Hizmetleri Turizm ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.estemedics.com, www.dentemedics.com,
www.hospitalican.com adresli internet siteleri lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.10.2023

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.estemedics.com adresli internet sitesinin 17.10.2023 tarihli
goriiniimiinde drnek olarak, "Islemler” bashig altinda "Gégiis Estetikleri, Karin Ameliyatlars,

Estetik Ameliyatlari, Genital Ameliyatlar"; "Hizmetler" bash@ altinda "Dis Implant,
Zirkonyum Kaplama, Dis Eti Ameliyat1” gibi tibbi islemlerin Ingilizce dilinde tanitimlarma ve



hasta yorumlarina yer verilerek uluslararasi saglik turizmi alaninda faaliyet gosterildigi
seklinde tanitimlarin yapildig,

www.dentemedics.com adresli internet sitesinin 17.10.2023 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
"Disinize Yardimci Olmaya ve Bakimini Yapmaya Haziriz. Denetmedics, Tiirkiye'de 2 yildir
hizmet veren, miisteri memnuniyetini en list diizeyde tutan bir dis klinigidir. Bugiine kadar
1500'in tizerinde operasyon gercgeklestirerek miisterilerimize en kaliteli hizmeti sunduk...Dig
Hizmetlerinde +10 Yillik Deneyimimiz Var...", "Hizmetlerimizi Kesfedin" bashig1 altinda "Diy
Implanti, Zirkonyum Kaplama, Dis Eti Ameliyati..." gibi Ingilizce dilinde tanitimlara ve hasta
yorumlarina yer verildigi,

www.hospitalican.com adresli internet sitesinin 17.10.2023 tarihli goriiniimiinde ise "Yiiz
Ameliyatlariyla Ikinci Bir Hayat Istiyor musunuz? Sizin icin dogru ameliyata birlikte karar
verebiliriz...Uzman ekibimizle sizi bulundugunuz yerden Istanbul'a getiriyor, transfer,
konaklama gibi tiim detaylar sizin i¢in planlyyoruz. Uzman doktorlarimizla sizin icin en iyiyi
tasarlyoruz..." seklinde saghk turizmi alaninda faaliyet gosterildigine dair Ingilizce dilinde
tanitimlara ve "Doktorlarimiz" baghig: altinda doktor isimlerine yer verildigi, ancak incelenen
internet sitelerinde "Merkez Mah. Seckin Sok. No:3 Kagithane/ISTANBUL" seklinde adres
bilgisi yer alan kurulusun Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 tarafindan yetkilendirilen saglik
tesisleri veya araci kuruluslar arasinda yer almadigi,

Yapilan incelemelerde www.dentemedics.com, www.estemedics.com ve
www.hospitalican.com adresli internet sitelerinde yer alan "Merkez Mah. Segkin Sok. No:3
Kagithane/ISTANBUL" seklinde adres bilgilerinin ayni oldugu, ayrica www.dentemedics.com
ve www.estemedics.com internet sitelerinde yer verilen "0505 841 93 01" telefon numarasinin
da ayni oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.estemedics.com adresli internet sitesinin 17.10.2023 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak,
"[slemler” bash@ altinda "Gogiis Estetikleri, Karin Ameliyatlari, Estetik Ameliyatlari, Genital
Ameliyatlar™; "Hizmetler” bashgi altinda "Dis Implanti, Zirkonyum Kaplama, Dis Eti
Ameliyati” gibi tibbi islemlerin Ingilizce dilinde tanitimlarma ve hasta yorumlarina yer
verilerek uluslararas1 saglik turizmi alaninda faaliyet gosterildigi seklinde tanitimlarin
yapildigi,

www.dentemedics.com adresli internet sitesinin 17.10.2023 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
"Disinize Yardimct Olmaya ve Bakimini Yapmaya Haziriz. Denetmedics, Tiirkiye'de 2 yildir
hizmet veren, miisteri memnuniyetini en list diizeyde tutan bir dis klinigidir. Bugiine kadar
1500'%in tizerinde operasyon gerceklestirerek miisterilerimize en kaliteli hizmeti sunduk...Dis
Hizmetlerinde +10 Yillik Deneyimimiz Var...", "Hizmetlerimizi Kegfedin'' baslig1 altinda "Dig
Implanti, Zirkonyum Kaplama, Dis Eti Ameliyati..." gibi Ingilizce dilinde tanitimlara ve hasta
yorumlarina yer verildigi,



www.hospitalican.com adresli internet sitesinin 17.10.2023 tarihli goriinlimiinde ise "Yiiz
Ameliyatlariyla Ikinci Bir Hayat Istiyor musunuz? Sizin icin dogru ameliyata birlikte karar
verebiliriz...Uzman ekibimizle sizi bulundugunuz yerden Istanbul'a getiriyor, transfer,
konaklama gibi tiim detaylar: sizin i¢in planlyyoruz. Uzman doktorlarimizla sizin i¢in en iyiyi
tasarliyoruz..." seklinde saglik turizmi alaninda faaliyet gosterildigine dair Ingilizce dilinde
tanitimlara ve "Doktorlarimiz" baghigi altinda doktor isimlerine yer verildigi, ancak incelenen
internet sitelerinde "Merkez Mah. Seckin Sok. No:3 Kagithane/ISTANBUL" seklinde adres
bilgisi yer alan kurulusun Saglik Turizmi Daire Bagkanlig1 tarafindan yetkilendirilen saglik
tesisleri veya araci kuruluglar1 arasinda yer almadigi,

www.dentemedics.com, www.estemedics.com ve www.hospitalican.com adresli internet
sitelerinde yer alan "Merkez Mah. Seckin Sok. No:3 Kagithane/ISTANBUL" seklinde adres
bilgilerinin ayni oldugu, ayrica www.dentemedics.com ve www.estemedics.com internet
sitelerinde yer verilen "0505 841 93 01" telefon numarasinin da ayni oldugu,

Bu baglamda, s6z konusu internet sitelerinde yer alan tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti
sunumuna yonelik ve tibbi islemlerle ilgili talep yaratici nitelikte oldugu, s6z konusu tanitimlar
vasitasiyla saglik turizmi alaninda yetkili olmayan kurulusa yonlendirme yapilarak saglik
turizmi alaninda yetkilendirilmis kuruluslar acisindan haksiz rekabete yol agildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 12 nci
maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-1, 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hospitalican Saghk Hizmetleri Turizm ve Dis Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 fiincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL



(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2024/4946
Sikayet Edilen: Mayra Health Medikal Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://mayrahealth.com adresli internet sitesi lizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu internet sitesinin 15.01.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak,
"Hizmetlerimiz" bashig altinda, "Kilo Kaybi Mide Balonu, Dig, Estetik, Géz Hastaliklart" gibi
ifadelere yer verildigi, ayrica sz konusu internet sitesinde, "Daha iyi bir sen igin akilli secim.
Mayra Saglik, A+ imkanlar: ve deneyimli doktorlariyla, hasta saglhigini ve memnuniyetini esas
alan vizyonuyla kaliteli hizmet sunmayr misyon edinmistir.", ""+350 MEMNUN HASTALAR",
"Uzmanlik Alanlarimiz Kilo Verme, Dig, Estetik, Goz Hastaliklari Mayra Health olarak
bireysel ihtivaglara uygun kapsamli saglik ¢oziimleri sunmaktan gurur duyuyoruz. Deneyimli
profesyonellerimiz yalnizca mide kapasitesini azaltmak ve sindirimi degistirmek i¢cin en son
teknikleri kullanan geligmis kilo verme ameliyati secenekleri sunmakla kalmiyor, ayni zamanda
olaganiistii dis bakimi, sonteknoloji estetik prosediirler ve goz hastaliklarina yonelik geligmis
tedaviler de sunuyor. Daha saglikli bir benlige dogru biitiinsel, giivenli ve etkili bir yolculuk
i¢in Mayra Health'i se¢in.” seklinde saglik hizmeti sunumuna yo6nelik talep yaratici nitelikte
Tiirkge ve Ingilizce dilinde tanitimlara ve cesitli hasta yorumlarina yer verildigi,

"Neden Bizi Se¢melisiniz? Tiirkiye'nin muhtesem sehri Istanbul'da saglik turizminin énde gelen
destinasyonu MayraHealth'e hos geldiniz. Tamami Tiirkiye'nin onde gelen saglk
kuruluglarindan birinde gerceklestirilen ¢ok ¢esitli tibbi prosediirleri kolaylastirma konusunda
uzmaniz. Uzmanlik: Hastane ile olan ortakligimiz, en yeni prosediirler ve teknikler konusunda
egitim almis deneyimli oftalmologlar tarafindan tedavi edilmenizi saglar. Teknoloji: En son
teknolojiye sahip ekipman ve tesisler hassasiyet, daha hizli iyilesme ve daha iyi sonug¢lar saglar.
Kisiye Ozel Bakim: Her hasta benzersizdir. Yaklasimimiz, bireysel ihtiyaclara uyacak sekilde
ozel olarak tasarlanmis olup, en iyi sonuglari ve kusursuz bir deneyimi garanti eder. Uygun
Fiyat: Yiiksek kaliteli saglik hizmetlerinin fahis olmasi gerekmez. Tedavilerimiz rekabet¢i
fivatlara sahiptir ve alinan bakimin kalitesi a¢isindan muazzam bir deger sunar. Kiiltiirel
Deneyim: lyilesme yolunda ilerlerken ayni zamanda Istanbul'un zengin kiiltiiriinii ve
manzaralarint deneyimlemenizi, yolculugunuzun hem iyilestirici hem de zenginlestirici
olmasim saghyoruz.", "Biz nasi calisiriz? Yolculugunuzun Temel Adimlari. 1-Ucretsiz
Danmismanlik, Medikal Danismanimizla. 2- Tedavi Planlari, Paketiniz ve Teklifiniz. 3-



Planlama, Hazirliklar ve randevu. 4- Tedavi, En Yiiksek Bakim Standartlarini Alin. 5-
Dinlenmek, Liiks Hastane ve Otellerde lyilesme. 6- Geri Dénmek, Hastalarimiza Omiir Boyu
Bakim Saglhyoruz." seklinde ifadelere yer verilerek uluslararasi saglik turizmi alaninda aracilik
faaliyeti gosterildigine yonelik tanitimlarin yapildigi, ancak kurulusun Saglik Turizmi Daire
Bagkanlig1 tarafindan yetkilendirilen saglik tesisleri veya aracit kuruluglari arasinda yer
almadig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu internet sitesinin
15.01.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Hizmetlerimiz" baslhig1 altinda, "Kilo Kaybi
Mide Balonu, Dis, Estetik, Goz Hastaliklar:" gibi ifadelere yer verildigi, ayrica s6z konusu
internet sitesinde, "Daha iyi bir sen igin akilli se¢cim. Mayra Saglik, A+ imkanlari ve deneyimli
doktorlariyla, hasta saglhigini ve memnuniyetini esas alan vizyonuyla kaliteli hizmet sunmayi
misyon edinmigtir.", "+350 MEMNUN HASTALAR", "Uzmanlik Alanlarimiz Kilo Verme, Dis,
Estetik, Goz Hastaliklart Mayra Health olarak bireysel ihtiyaglara uygun kapsamli saglik
¢oziimleri sunmaktan gurur duyuyoruz. Deneyimli profesyonellerimiz yalnizca mide
kapasitesini azaltmak ve sindirimi degistirmek icin en son teknikleri kullanan geligmis kilo
verme ameliyati secenekleri sunmakla kalmiyor, aym zamanda olaganiistii dis bakimi,
sonteknoloji estetik prosediirler ve géz hastaliklarina yonelik gelismis tedaviler de sunuyor.
Daha saglikli bir benlige dogru biitiinsel, giivenli ve etkili bir yolculuk i¢cin Mayra Health'i
secin.” seklinde saglik hizmeti sunumuna yénelik talep yaratici nitelikte Tiirkge ve Ingilizce
dilinde tanitimlara ve ¢esitli hasta yorumlarina yer verildigi,

"Neden Bizi Se¢melisiniz? Tiirkiye'nin muhtesem sehri Istanbul'da saglik turizminin énde gelen
destinasyonu MayraHealth'e hos geldiniz. Tamami Tiirkiye'nin onde gelen saglik
kuruluglarindan birinde gerceklestirilen ¢ok ¢esitli tibbi prosediirleri kolaylastirma konusunda
uzmaniz. Uzmanlik: Hastane ile olan ortakligimiz, en yeni prosediirler ve teknikler konusunda
egitim almis deneyimli oftalmologlar tarafindan tedavi edilmenizi saglar. Teknoloji: En son
teknolojiye sahip ekipman ve tesisler hassasiyet, daha hizli iyilesme ve daha iyi sonuglar saglar.
Kisiye Ozel Bakim: Her hasta benzersizdir. Yaklasimimiz, bireysel ihtivaclara uyacak sekilde
ozel olarak tasarlanmis olup, en iyi sonuglart ve kusursuz bir deneyimi garanti eder. Uygun
Fiyat: Yiiksek kaliteli saghk hizmetlerinin fahis olmasi gerekmez. Tedavilerimiz rekabet¢i
fivatlara sahiptir ve alinan bakimin kalitesi a¢isindan muazzam bir deger sunar. Kiiltiirel
Deneyim: Iyilesme yolunda ilerlerken ayni zamanda Istanbul'un zengin kiiltiiriinii ve
manzaralarint deneyimlemenizi, yolculugunuzun hem iyilestirici hem de zenginlestirici
olmasint saghyoruz.”, "Biz nasil calsiriz? Yolculugunuzun Temel Adimlari. 1-Ucretsiz
Danmismanlik, Medikal Danigmanimizia. 2- Tedavi Planlari, Paketiniz ve Teklifiniz. 3-
Planlama, Hazirliklar ve randevu. 4- Tedavi, En Yiiksek Bakim Standartlarini Alin. 5-
Dinlenmek, Liiks Hastane ve Otellerde lyilesme. 6- Geri Donmek, Hastalarimiza Omiir Boyu
Bakim Saglhyoruz." seklinde ifadelere yer verilerek uluslararasi saglik turizmi alaninda aracilik
faaliyeti gosterildigine yonelik tanitimlarin yapildigi, ancak kurulusun Saglik Turizmi Daire
Bagkanlig1 tarafindan yetkilendirilen saglik tesisleri veya aract kuruluslari arasinda yer
almadigi,



Bu baglamda, https://mayrahealth.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarin yetkisiz
saglik hizmeti sunumuna yonelik ve tibbi islemlerle ilgili talep yaratict nitelikte oldugu, séz
konusu tanitimlar vasitasiyla saglik turizmi alaninda yetkili olmayan kurulusa yonlendirme
yapilarak saglik turizmi alaninda yetkilendirilmis kuruluslar acisindan haksiz rekabete yol
ac1ldig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 25 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 12 nci
maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Mayra Health Medikal Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

127)
Dosya No: 2024/4057
Sikayet Edilen: Sibel TURK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“diyarbakr ozel hemsire ” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.04.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



2

Tespitler: Inceleme konusu “diyarbakr ozel hemsire ” isimli Instagram hesabinin 25.04.2024
tarihli goriiniimiinde drnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "HIZMETLERIMIZ. Evde
Enjeksiyon Serum, Evde Hastanede Ozel Hemsgire Destegi, Pansuman / Yara Bakimu,
Fizyoterapi, Hacamat" seklinde tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi, ayrica s6z konusu
Instagram hesabinda "Halsizlik, Ates, Gribal Enfeksiyon, Bogaz Agrisi, Eklem, Agrilar,
Oksiiriik..." gibi ¢esitli hastaliklarin isimlerine yer verilerek evde saglik hizmet sunumu
kapsaminda faaliyet gosterildigine dair paylasimlarin yer aldigi, ancak Saglik Bakanligi
tarafindan yetkilendirilen evde saglik hizmet sunumu veren saglik tesisleri arasinda yer
alimmadig1 ve ruhsatsiz sekilde faaliyet gosterildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler  sonucunda; inceleme  konusu
“diyarbakr ozel hemsire  isimli Instagram hesabinin 25.04.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "HIZMETLERIMIZ. Evde Enjeksiyon Serum, Evde
Hastanede Ozel Hemgire Destegi, Pansuman / Yara Bakimi, Fizyoterapi, Hacamat" seklinde
tibbi iglemlerin isimlerine yer verildigi, ayrica sz konusu Instagram hesabinda "Halsizlik, Ates,
Gribal Enfeksiyon, Bogaz Agrisi, Eklem, Agrilari, Oksiiriik..." gibi gesitli hastaliklarin
isimlerine yer verilerek evde saglik hizmet sunumu kapsaminda faaliyet gosterildigine dair
paylasimlarin yer aldigi, ancak Saglik Bakanligi tarafindan yetkilendirilen evde saglik hizmet
sunumu veren saglik tesisleri arasinda yer alinmadigi ve ruhsatsiz sekilde faaliyet
gosterildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile saglik alaninda faaliyet gosterildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik
kuruluslart biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce
dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu halde, somut durumda ruhsatsiz
olarak faaliyet gosterildiginden, s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’un Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
lincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Ydénetmelik’in 31 inci
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tamitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sibel TURK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2024/4516
Sikayet Edilen: Muzaffer TURKAN

Sikayet Edilen Reklam: Muzaffer Tiirkan adina basilmis ve iizerinde "Muzaffer TURKAN HM
Dis Klinigi" yazil kartvizit

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayimnlandig1 Mecra: Kartvizit (Diger)

Tespitler: "HM Dis Klinigi" adina, s6z konusu sahsin ismiyle basilmis kartvizit iizerinde, "HM
Dis Klinigi Muzaffer Tiirkan, Dental Implant, Zirkonya, Porselen, Cerrahi Islemler, Ortodonti,
Cocuk Pedodonti, Periodontoloji Liitfen Randevu Almiz" gibi ¢esitli saglik hizmetlerinin
isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "HM Dis Klinigi" adina, s6z konusu
sahsin ismiyle basilmis kartvizit iizerinde, "HM Dis Klinigi Muzaffer Tiirkan, Dental Implant,
Zirkonya, Porselen, Cerrahi Islemler, Ortodonti, Cocuk Pedodonti, Periodontoloji Liitfen
Randevu Alimiz" gibi cesitli saglik hizmetlerinin isimlerinin sayildigi, bu baglamda inceleme
konusu kartvizitler yoluyla s6z konusu hizmetlerin bahsi gecen sahis tarafindan verildigi
yOniinde bir alg1 olusturuldugu, diger taraftan, sahsin hekim olmadig1 ve "klinik destek elemant”
ve "satis tanitim elemani” olarak faaliyet gosterdigi, bu nedenle sahsin saglik alaninda hizmet
sunma yetkisinin bulunmadigi, s6z konusu uygulamalarin, ilgili mevzuat geregi, ancak ilgili
uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z
konusu tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan tanitimlarin kamu sagligini bozucu etkisinin yani
sira, 1lgili mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddesi,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31 inci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Muzaffer TURKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdértbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2024/6173
Sikayet Edilen: Jadore Estetik Giizellik Kozmetik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "jadore.klinik™ isimli
hesap tizerinden yayimlanan tanitimlar ile “www.jadoreclinic.com™ adresli internet sitesi
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.03.2024, 03.02.2025,12.02.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "www.jadoreclinic.com” adresli internet sitesi {izerinden yayimlanan tanitimlarin
05.03.2024 ve 12.02.2025 tarihli goriintimlerinde 6rnek olarak, "Guidance, arrival and initial
consultation, treatment, surgery and aftercare", "Surgeries&Services" gibi gesitli ifadelere
Ingilizce dilinde yer verildigi, "jadore.klinik" isimli Instagram hesabi iizerinden yayimlanan
tanitimlarin 05.03.2024 ve 03.02.2025 tarihli gériiniimlerinde 6rnek olarak, "Ameliyatlar, klinik
islem, dudak dolgusu, hollywood treatment, kas kaldirma, sigil tedavisi, liposuction, gamze
estetigi, chin filler, lip filler, #botox, #dolgu, #dudakdolgusu, #liposuction, #sagekimi,
#aknetedavisi, #gozaltidolgusu, #prp, #yanakdolgusu, #gidiestetigi, #burunameliyati,
#Hgamzeestetigi, #hazlikzar, #oebeliksonlandirma, #vajinoplasti, #hymenoplasti,
#plastikcerrahi, #estetik", "Hpv anal ve genital sigiller bulasicidir tedavi sarttir.”, "Abdominal
etching liposuction™ gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verildigi, tibbi islem uygulanmasi
esnasinda goriintlilere yer verildigi ve hastalarin tedavi Oncesi sonrasi goriintiilerine yer
verildigi, ayrica "dr.mehtidavut, dr.halimo, doctorhani, drnuh.gumustekin™ gibi doktor
isimlerine yer verildigi, bununla birlikte s6z konusu kurulusun "Jadore Klinik" olarak
adlandirildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu kurulusun saglik kurulusu
olmadigi, dolayisiyla ilgili makamlarca yetkilendirilmis Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki
Belgesi olmadigi, bununla birlikte Uluslararast Saglik Turizmi Aracit Kurulus Yetki Belgesi de
bulunmadig1 halde, "www.jadoreclinic.com" adresli internet sitesi iizerinden yayimlanan
tanitimlarin 05.03.2024 ve 12.02.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Guidance, arrival
and initial consultation, treatment, surgery and aftercare”, "Surgeries&Services™ gibi gesitli
ifadelerle kurulusta uluslararasi saglik turizmi yapildigina atifta bulunan ifadelerle birlikte
Ingilizce dilinde birgok ifadeye yer verilerek tanitim yapildigs, "jadore.klinik™ isimli Instagram
hesabi iizerinden yayimlanan tanitimlarin 05.03.2024 ve 03.02.2025 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Ameliyatlar, klinik islem, dudak dolgusu, hollywood treatment, kas kaldirma,
sigil tedavisi, liposuction, gamze estetigi, chin filler, lip filler, #botox, #dolgu, #dudakdolgusu,
#liposuction, #sacekimi, #aknetedavisi, #gozaltidolgusu, #prp, #yanakdolgusu, #gidiestetigi,
#burunameliyati,  #gamzeestetigi,  #hizlikzar1,  #gebeliksonlandirma,  #vajinoplasti,
#hymenoplasti, #plastikcerrahi, #estetik"”, "Hpv anal ve genital sigiller bulasicidir tedavi
sarttir.", "Abdominal etching liposuction” gibi tibbi iglemlere ait ifadelere yer verilerek soz
konusu tibbi iglemlerin tanitiminin yapildigi, tibbi islem uygulanmasi esnasinda goriintiilere yer
verildigi ve hastalarin tedavi oncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, ayrica "dr.mehtidavut,
dr.halimo, doctorhani, drnuh.gumustekin™ gibi doktor isimlerine yer verildigi, ayrica soz
konusu kurulus "giizellik salonu" olarak ruhsatlandirilmasina ragmen kurulus isminin "Jadore
Klinik™ olarak adlandirilarak bir saglik kurulusu izlenimi olusturuldugu, buna karsin kurulusta
gerceklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin, mevzuat geregi ancak ilgili uzman
tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu
tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigt tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik EK-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hiikmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon” olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi iglemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi iglemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin



yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltici ve kamu sagligin1 bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,
- 6023 say1h Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu'nun 64 iincii maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 [crasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

-Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-g, 4/1-g, 5/1 ve
12 nci maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluglari Hakkinda Yonetmelik’in 5/2 nci
maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Jadore Estetik Giizellik Kozmetik Limited Sirketi hakkinda, 6502
sayith Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiuizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras)) idari para ve anilan reklamlarn
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

130)

Dosya No: 2024/6664

Sikayet Edilen: Feruza MANSUROVA

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "botox_antalya” isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.01.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarm 09.01.2024 tarihli
goriinimiinde O6rnek olarak, "Botox, dolgu, genglik asisi, mezoterapi, plazmolifting...Yeni
Kendinize Merhaba Deyin", "#dudakdolgusu, #dolgu, #dudakgenc¢lestirme, #botox,
#mezoterapi, #mezoterapiya, #awlinedolgu, #Hjawlinedolgusu", "Goz Alti Mezoterapi
Uygulama", "Dolgu-Botox-Mezoterapi Sik Gériiniim", "Dolgu Botoks Ile Zamani Geriye Alin"
gibi tibbi islemlere ait ifadelere, "Dolgu 2500 TL yerine 2000 TL Indirim" gibi kampanya
bilgilerine, "Uzm. Dr. Firuze M" ifadesine yer verildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda
enjeksiyon iceren gorsellere, hastalarin tedavi oncesi sonrasi gorsellerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlarin 09.01.2024
tarihli gériinlimiinde 6rnek olarak, "Botox, dolgu, gen¢lik asisi, mezoterapi, plazmolifting... Yeni
Kendinize Merhaba Deyin", "#dudakdolgusu, #dolgu, #dudakgenclestirme, #botox,
#mezoterapi, #mezoterapiya, #jawlinedolgu, #awlinedolgusu”, "Goz Altt Mezoterapi
Uygulama®”, "Dolgu-Botox-Mezoterapi Stk Gériiniim", "Dolgu Botoks Ile Zaman Geriye Alin"
gibi tibbi islemlere ait ifadelere, "Dolgu 2500 TL yerine 2000 TL Indirim" gibi kampanya
bilgilerine yer verildigi, ayrica "Uzm. Dr. Firuze M" ifadesiyle bahsi ge¢en sahsin doktor gibi
tanitildig1, ayrica s6z konusu tanitimlarda, enjeksiyon igeren gorsellere, hastalarin tedavi 6ncesi
sonras1 gorsellerine yer verildigi, buna karsin kurulusta gergeklestirilen saglik alanindaki bu tiir
uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik
kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan
tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandiriimamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan saglik kuruluslurinda uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi islemlerin isimleri
sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde izlenim uyandirildigi, s6z konusu
tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde
uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik, tiiketicileri yaniltict ve kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi'nin 9/1, 12/1 nci maddeleri ve
"Unite ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baglikli Ek-3 iincii
boliimiiniin 10 uncu maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Feruza MANSUROVA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2024/6414

Sikayet Edilen: Kent Klinik Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. (Ozel Kent Klinik Agiz ve Dis
Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “kentkliniktr” isimli hesap
tizerinden yayimlanan tanitimlar, “kentklinik.com.tr" adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar ile Google isimli arama motorunda kurulus adina yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.04.2024, 08.05.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 08.05.2024 tarihli
goriinlimiinde, tibbi islem esnasinda hasta goriintiilerine yer verildigi, bununla birlikte
"kentklinik.com.tr" adresli internet sitesinin 26.04.2024 tarihli goriiniimiinde, tibbi islem
esnasinda hasta goriintiilerine yer verildigi, ayrica Google arama motorunda kurulus adina
yapilan aramalarin 26.04.2024 tarihli gorliniimiinde sponsorlu (iicretli) reklamlarin bulundugu,
ayrica kurulusun "Kent Klinik" olarak tanitildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Instagram hesabinda
yayimlanan tanmitimlarin 08.05.2024 tarihli goriiniimiinde, tibbi islem esnasinda hasta
goriintiilerine yer verildigi, bununla birlikte "kentklinik.com.tr” adresli internet sitesinin
26.04.2024 tarihli goriiniimiinde, tibbi islem esnasinda hasta goriintiilerine yer verildigi, ayrica
Google arama motorunda kurulus adina yapilan aramalarin 26.04.2024 tarihli goriiniimiinde
sponsorlu (iicretli) reklamlarin bulundugu, ayrica kurulusun "Kent Klinik™ olarak tanitildigi,
fakat ilgili mevzuatta "klinik" olarak tanimlanmis bir saglik kurulus tiiriiniin bulunmadigi, tim
bu tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen,
tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 24 {incii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g, 7/1-1 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kent Klinik Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. (Ozel Kent Klinik Agiz ve
Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2024/6341

Sikayet Edilen: Atlas Hair Saghk Medikal ve Turizm Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
(Atlas Hair istanbul)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "atlashairistanbul”,
"atlashaircenter”, "atlashairtransplant”, "esteatlas”, "esteatlas.agency™ isimli hesaplar
iizerinden yaymmlanan tanitimlar, Tiktok isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"atlashaircenter" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar, Linkedin isimli sosyal medya
mecrasinda "Atlas Hair Center" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar ile Google isimli
arama motorunda yapilan kurulusa ait tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.01.2024, 04.03.2024, 05.03.2024, 31.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "atlashairistanbul” isimli hesap ismi kullanilarak yayimlanan tanitimlarin
29.01.2024 tarihli goriiniimlerinde, "Twrassiz ve Agrisiz Sa¢ Ekimi. 15 Senelik Tecriibe ile
Hastane Ortaminda Sa¢ Ekimi.", "Ilyas Kurtbas yontem fue sa¢ ekimi, seans sayisi 1, tarih 28
eyliil, siire¢ 4 aylik sonug”, "Adem Keskin yontem fue sa¢ ekimi, seans sayisi 1, tarih 25 temmuz,
stire¢ 7 aylik sonug"” gibi ifadeler kullanilarak bir¢ok sahsin sa¢ ekimi siirecine dair bilgilere



yer verildigi, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,
"atlashaircenter” isimli Instagram hesabinin 29.01.2024 tarihli goriiniimlerinde, kurulusun
"Sa¢ ekimi hizmeti Atlas International Hair Transplant Services", "We serve everyone, all
across the globe.", Online Health Consultation" gibi ifadelerle tanitildigi, "Year end discount”
ifadesine yer verilerek kampanya bilgilerinin paylasildigi, bununla birlikte "..ayni giin
icerisinde sacimi ektiler. Gergekten ekibin 6zenli ¢alismasi, her tiirlii istege olumlu cevap
vermeleri...takdire sayan.”, "...Stirecin en basindan bugiine kadar saglik danismanimla stirekli
iletisim halindeydik, destegini hi¢ eksik etmedi.", "...bu yorumu okuyan herkese tavsiye ederim."
gibi hasta yorumlarina yer verildigi, "atlashairtransplant™ isimli Instagram hesabinin
29.01.2024 tarihli goriiniimiinde, bir¢ok hastanin sa¢ ekimi siireglerine dair gorsellere yer
verildigi, Linkedin isimli sosyal medya mecrasinda "Atlas Hair Center" isimli hesap lizerinden
yayimlanan tanitimlarin 29.01.2024 tarihli goriinimlerinde, "Yeni bir soluk i¢in degisime
inamin!", "Hastaneler ve Saglk”, "International Hair Transplant Services" gibi ifadelere yer
verildigi, Tiktok isimli sosyal medya mecrasinda "atlashaircenter" isimli hesap {izerinden
yayimmlanan tanitimlarin  29.01.2024 tarihli goriiniimlerinde, "#sacekimi, #dhisacekimi,
#sacekimiistanbul”, "Aradiginiz  uzmamin  burada oldugunu  biliyoruz!" ifadelerine,
ameliyathane goriintiilerine, tibbi islem esnasinda hasta goriintiilere yer verildigi, "esteatlas”
isimli Instagram hesabinin 05.03.2024 tarihli goriiniimlerinde, "EA Health Group
Saglik/Giizellik Sa¢ Ekimi, Plastik Cerrahi ve Dis Tedavileri”, "40 Country, Hair Transplant,
Plastic Surgery&Dental Aesthetics”, "Stem Cell Hair Transplant”, "#liposuction,
#plasticsurgery,  #hairtransplantusa,#hairtransplant,  #hairrestorationsurgery,  #dhi,
#stemcelltransplant,  #bestclinics, #sacekimi,  #hairtransplant, #hairtransplantation,
#clinicturkey, #dentaltreatment, #burunestetigi, #rhinoplasty", "hair transplant, rhionoplasty"”
gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verildigi, bununla birlikte sa¢ ekimi siireclerine dair hasta
goriintlilerine, ameliyathane goriintiilerine ve hastalarin tedavi 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer
verildigi, "esteatlas.agency" isimli Instagram hesabinin 05.03.2024 tarihli gériiniimlerinde ise
"Hair transplant, dental aesthetics" ifadelerine ve hastalarin tedavi 6ncesi sonrasi goriintiilerine
yer verildigi, Google isimli arama motorunda 29.01.2024 tarihinde kurulus adiyla yapilan
aramalarda, s6z konusu is yerinin "ESteAtlas International Health Group™ ismiyle tanitildigs,
tanitimlarin 04.03.2024 tarihli goriinlimlerinde, tibbi islemlere ait bir¢ok gorselin yer aldigi,
tanitimlarin 05.03.2024 tarihli goriintimlerinde, "Her seyi kaliteli giivenebilecek is yeri onemli
oldugu fiyatlar uygun herkese tavsiye ederim...", "...karsima Atlas Hair Klinigi denk geldi ve
basvuru yaptim. Hemen aradilar telefonda ¢cok samimi bir konusma olduktan sonra hastaneye
davet ettiler. Orda Suna Hocam olmak iizere oradaki doktor ve ¢alisanlar sicak ve giiler yiizlii
karsilamayr gordiikten sonra sa¢ ekimi yapmaya karar verdim pisman degilim belki zamanla 2
seanst yapmayt bile diisiiniiyorum..." gibi bircok hasta yorumuna yer verildigi, s6z konusu
tanitimlarin 04.03.2024 ve 31.01.2025 tarihli goriiniimlerinde, hastalarin sa¢ ekim siireglerine
dair gorsellere, burun ameliyati 6ncesi sonras1 gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun saglik alaninda hizmet
sunmak adina ilgili kurumlar tarafindan yetkilendirilmedigi ve ruhsatlandiriimadig: halde,
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "atlashairistanbul” isimli hesap ismi kullanilarak
yayimlanan tanitimlarin 29.01.2024 tarihli goriintimlerinde, "Tirassiz ve Agrisiz Sag¢ Ekimi. 15
Senelik Tecriibe ile Hastane Ortaminda Sa¢ Ekimi.", "Ilyas Kurtbas yontem fue sa¢ ekimi, seans



n.n

sayist 1, tarih 28 eyliil, siire¢ 4 aylik sonug”, "Adem Keskin yontem fue sa¢ ekimi, seans sayisi
1, tarih 25 temmuz, siire¢ 7 aylik sonu¢” gibi ifadeler kullanilarak birgok sahsin sa¢ ekimi
stirecine dair bilgilere yer verildigi, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi, ayrica kurulus adina Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi veya Aract Kurulus
Yetki Belgesinin de diizenlenmedigi, buna ragmen "atlashaircenter™ isimli Instagram hesabinin
29.01.2024 tarihli goriintimlerinde, kurulusun "Sag¢ ekimi hizmeti Atlas International Hair
Transplant Services"”, "We serve everyone, all across the globe.”, Online Health Consultation™
gibi ifadelerle tamitildigi, "Year end discount " ifadesine yer verilerek kampanya bilgilerinin
paylasildig1, bununla birlikte "...ayn: giin icerisinde sacimi ektiler. Gergekten ekibin ézenli
calismasi, her tiirlii istege olumlu cevap vermeleri...takdire sayan.”, "...Siirecin en basindan
bugiine kadar saglik danismanimla siirekli iletisim halindeydik, destegini hi¢ eksik etmedi.”,
"...bu yorumu okuyan herkese tavsiye ederim." gibi hasta yorumlar1 6n plana ¢ikartilarak talep
yaratildigi, "atlashairtransplant™ isimli Instagram hesabinin 29.01.2024 tarihli gériiniimiinde,
bir¢ok hastanin sa¢ ekimi siireclerine dair gorsellere yer verildigi, Linkedin isimli sosyal medya
mecrasinda "Atlas Hair Center" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarin 29.01.2024
tarihli gortintimlerinde, "Yeni bir soluk i¢in degisime inamn!", "Hastaneler ve Saghk",
"International Hair Transplant Services" gibi ifadelere yer verildigi, Tiktok isimli sosyal
medya mecrasinda “atlashaircenter” isimli hesap fiizerinden yayimlanan tanitimlarin
29.01.2024 tarihli goriiniimlerinde, "#sagekimi, #dhisacekimi, #sacekimiistanbul”, "Aradiginiz
uzmanin burada oldugunu biliyoruz!" ifadelerine, ameliyathane goriintiilerine, tibbi islem
esnasinda hasta goriintiilere yer verildigi, "esteatlas” isimli Instagram hesabimin 05.03.2024
tarihli goriintimlerinde, "EA Health Group Saglik/Giizellik Sa¢ Ekimi, Plastik Cerrahi ve Dis
Tedavileri”, "40 Country, Hair Transplant, Plastic Surgery&Dental Aesthetics”, "Stem Cell
Hair Transplant”, "#liposuction, #plasticsurgery, #hairtransplantusa,#hairtransplant,
#hairrestorationsurgery, #dhi, #stemcelltransplant, #bestclinics, #sacekimi, #hairtransplant,
#hairtransplantation, #clinicturkey, #dentaltreatment, #burunestetigi, #rhinoplasty”, "hair
transplant, rhionoplasty” gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verildigi, bununla birlikte sag
ekimi stireglerine dair hasta goriintiilerine, ameliyathane goriintiilerine ve hastalarin tedavi
Oncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, "esteatlas.agency” isimli Instagram hesabinin
05.03.2024 tarihli goriinimlerinde ise "Hair transplant, dental aesthetics” ifadelerine ve
hastalarin tedavi Oncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, Google isimli arama motorunda
29.01.2024 tarihinde kurulus adiyla yapilan aramalarda, s6z konusu is yerinin "ESteAtlas
International Health Group" ismiyle tanitildigi, s6z konusu tanitimlarin 04.03.2024 tarihli
goriiniimlerinde, tibbi islemlere ait birgok gorselin yer aldigi, tanitimlarin 05.03.2024 tarihli
gorliiniimlerinde, "Her seyi kaliteli giivenebilecek is yeri onemli oldugu fiyatlar uygun herkese
tavsiye ederim...", "...karsima Atlas Hair Klinigi denk geldi ve basvuru yaptim. Hemen aradilar
telefonda ¢ok samimi bir konusma olduktan sonra hastaneye davet ettiler. Orda Suna Hocam
olmak iizere oradaki doktor ve ¢alisanlar sicak ve giiler yiizlii karsilamay: gordiikten sonra sag
ekimi yapmaya karar verdim pisman degilim belki zamanla 2 seansi yapmaytr bile
diistintiyorum..." gibi bircok hasta yorumuna yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin 04.03.2024
ve 31.01.2025 tarihli goriiniimlerinde, hastalarin sa¢ ekim siireclerine dair gorsellere, burun
ameliyat1 Oncesi sonrasi gorsellerine yer verildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarda,
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, kamu sagligin1 bozucu ve ilgili mevzuata aykir
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,
- 6023 sayili Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu'nun 64 {incli maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi1 Icrasia Dair Kanun’un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

-Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-g, 4/1-g, 5/1 ve
12 nci maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-j, 5/2, 7/1-a ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Atlas Hair Saghk Medikal ve Turizm Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi (Atlas Hair Istanbul) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

133)

Dosya No: 2025/2

Sikayet Edilen: Atalay Agiz ve Dis Sagh@ Hizmetleri Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel
Quality Premium Agiz ve Dis Saghg: Poliklinigi)

Sikayet  Edilen  Reklam: Instagram  1simli sosyal medya  mecrasinda
“qualitypremiumdentalclinic ” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: inceleme konusu Instagram hesabmin 19.03.2024 tarihli g&riiniimlerinde,

uluslararasi saglik turizmi alaninda Ingilizce dilinde paylasimlara yer verildigi, bununla birlikte
s0z konusu tanitimlarda, hastalarin tedavi 6ncesi sonrasi goriintiilerine, hasta yorumlarina, tibbi



islem esnasinda hasta goriintiilerine ve muayenehanede kullanilan tibbi cihazlarin goriintiilerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “qualitypremiumdentalclinic” isimli
Instagram hesabinin 19.03.2024 tarihli goriiniimlerinde, uluslararasi saglik turizmi alaninda
Ingilizce dilinde paylasimlara yer verilerek kurulusun, belirtilen dénemde bu alanda yetkili
oldugu izleniminin uyandirildigi, fakat s6z konusu tarihlerde kurulus adina ilgili kurumlarca
diizenlenen herhangi bir Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi'nin bulunmadiginin tespit
edildigi, bununla birlikte s6z konusu tamitimlarda, hastalarin tedavi Oncesi sonrasi
goriintlilerine, hasta yorumlarina, tibbi islem esnasinda hasta goriintiilerine ve muayenehanede
kullanilan tibbi cihazlarin goriintiilerine yer verildigi, tim bu tanmitimlarin saglik alaninda
calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep
yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirini
asan nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-g, 4/1-g, 5/1 ve
12 nci maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 24 {incii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Atalay Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.
(Ozel Quality Premium Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



134)
Dosya No: 2025/563
Sikayet Edilen: Elif Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“elif.optik 10" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “elif.optik 10"
kullanict isimli sayfanin 15.01.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, “...Dogan beyin cam tercihi hoya longlife blue cut, ¢cerceve tercihi
ise kappa marka oldu. Giizel giinlerde kullanmin. Bizi tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz.
#hoya...Cocuklarda miyopi, miyopilux, max miyostop, miyosmart nedir? Cocuklarda miyopi
tedavisinde kullanilan yeni teknolojisi camlar ile numaranin hizla ilerlemesini yavaglatabilir
hatta durdurabilirsiniz. Nasil mi? Ayrintili bilgi almak icin optisyenimizle goriismeye
magazamiza bekleriz... Cocuklarda miyopi tedavisi - Miyopinin hizla ilerlemesini engeller - Net
goriis konforu - Kisiye ozel iiretim - Kirilmaya ve ¢izilmeye karst dirvengli... Yaptigim en keyifli
teslimatlardan birini oliimsiizlestirmek i¢cin geldim. Degerli miisterilerimizin ¢ergeve tercihi
quantum gergeve tercihi ise prograsif cam yéniinde oldu. Giizel giinlerde kullanilsin. Mutlu
yiizler goren gozler...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “elif.optik 10 kullanici isimli sayfanin 15.01.2025 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “...Dogan beyin cam
tercihi hoya longlife blue cut, ¢ergeve tercihi ise kappa marka oldu. Giizel giinlerde kullanin.
Bizi tercih ettiginiz igin tesekkiir ederiz. #hoya...Cocuklarda miyopi, miyopilux, max miyostop,
miyosmart nedir? Cocuklarda miyopi tedavisinde kullanilan yeni teknolojisi camlar ile
numaranin hizla ilerlemesini yavagslatabilir hatta durdurabilirsiniz. Nasil mi? Ayrintili bilgi
almak icin optisyenimizle goriismeye magazamiza bekleriz...Cocuklarda miyopi tedavisi -
Miyopinin hizla ilerlemesini engeller - Net goriis konforu - Kisiye ozel tiretim - Kirilmaya ve
cizilmeye karsi direngli... Yaptigim en keyifli teslimatlardan birini 6liimsiizlestirmek igin geldim.
Degerli miisterilerimizin ¢erceve tercihi quantum ¢ergeve tercihi ise prograsif cam yoniinde
oldu. Giizel giinlerde kullanilsin. Mutlu yiizler goren gozler... ’gibi ifadelere yer verildigi, ancak
Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligime gore yalmizca optisyenlik
miiesseselerinde satigi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplari tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin
yapilamadigi, dolayisiyla, inceleme konusu sosyal paylagim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili
mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,


http://www.instagram.com/

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'min 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elif Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

135)
Dosya No: 2025/607
Sikayet Edilen: Kutlu Optik Caydacira

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“kutluoptikcaydacira” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“kutluoptikcaydacira” kullanici isimli sayfanin 13.01.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak, “..Kutlu Optik Caydagira goézlerinizdeki
miikemmellik #Dolcegabana...Stil ve konforun birlegimi gozlerinizin saghgi ve tarziniz igin en
iyi segenekler Kutlu Optik Caydagira'da...” gibi ifadelere ve marka isimlerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “kutluoptikcaydacira” kullanici isimli sayfanin 13.01.2025
tarihli goriinimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak, “...Kutlu Optik
Caydacgira gozlerinizdeki miikemmellik #Dolcegabana...Stil ve konforun birlesimi gozlerinizin
saghgi ve tarziniz igin en iyi secenekler Kutlu Optik Caydagira'da...”’gibi ifadelere ve marka
isimlerine yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore
yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile
miinhasiran saglik meslek mensuplart tarafindan kullanilmasi1 veya uygulanmasi gereken
cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer
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alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z
konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1bbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kutlu Optik Caydacira hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

136)
Dosya No: 2025/586
Sikayet Edilen: Gozden Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“gozdenoptik” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “gozdenoptik”
kullanict isimli sayfanin 02.01.2025 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda Ornek olarak, “...Gézdenoptik Emporio Armani erkek gozliik c¢ercgevesi,
Gozdenoptik Versace bayan gozliik ¢ergevesi #versace #emporioarmani...Gozden optik size
sadece bir gozliik degil net bir goriis ve kusursuz bir stil sunuyor! en son trend gozliikler, en
kaliteli lensler ve giiler yiizlii uzman kadromuzla goz saghginizi emin ellere birakin gozlerinize
iyi bakin...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “gozdenoptik” kullanict isimli sayfanin 02.01.2025 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “...Gézdenoptik Emporio
Armani erkek gozliik ¢ercevesi, Gozdenoptik Versace bayan gozliik cergevesi #versace
#emporioarmani...Gozden optik size sadece bir gozliik degil net bir goriis ve kusursuz bir stil


http://www.instagram.com/

sunuyor! en son trend gozliikler, en kaliteli lensler ve giiler yiizlii uzman kadromuzla goz
saglhiginizi emin ellere birakin gozlerinize iyi bakin...” gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi
Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde
satis1, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplari
tarafindan kullanilmas1 veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklamimin yapilamadigi,
dolayisiyla, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat
geregi reklamiin yapilmasmin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'min 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gozden Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2025/632
Sikayet Edilen: Dr. Ahmet GORGUL

Sikayet Edilen Reklam: www.gastrogrup.com adresli internet sitesinde ve sahsa ait
muayenehanedeki tabelada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.04.2024
Yaymlandigi Mecra: internet, Diger (Tabela)

Tespitler: www.gastrogrup.com isimli internet sitesinin 25.04.2024 tarihli goriiniimiinde,
“Gastro Grup Gastroentoloji ve I¢ Hastaliklar1 Merkezi” adina yer verildigi ve sahsa ait
muayenehanede “Gastro Grup Prof. Dr. Ahmet Gorgiil” yazili tabela bulundugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; muhatabin i¢ hastaliklar1 ve
gastroentoroloji uzmani oldugu, ancak www.gastrogrup.com isimli internet sitesinin
25.04.2024 tarihli goriiniimiinde, “Gastro Grup Gastroentoloji ve I¢ Hastaliklart Merkezi”


http://www.gastrogrup.com/

adma ve kurulus tabelasinda da “Gastro Grup Prof. Dr. Ahmet GORGUL” adina yer verilerek
tescil edilmis unvandan farkli tanitim yapildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda
izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi,
dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda galisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi, bu nedenle
inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ynetmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ahmet GORGUL hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

138)

Dosya No: 2025/644

Sikayet Edilen: Dr. Selim Sermed ERBEK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait muayenehanenin bekleme salonunda ve kartvizitte yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.04.2024



Yayinlandig1 Mecra: Tabela, Kartvizit

Tespitler: Sahsa ait muayenehanede ve kartvizitte kurulusun “Erbe Klinik” adiyla tanitildigi,
ancak ilgili mevzuatta "klinik™ olarak tanimlanan bir kurulus tiirtiniin bulunmadigi, dolayisiyla
bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiirli ve faaliyet alaniyla ilgili yanls bilgilendirildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; muhatabin KBB uzmani olarak
faaliyet gostermesine ragmen sahsa ait muayenehanede ve kartvizitte kurulusun “Erbe Klinik”
adiyla tanitildigi, ancak ilgili mevzuatta "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin
bulunmadigi, dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiiri ve faaliyet alaniyla ilgili
yanlis bilgilendirildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda
izin verilen bilgilendirme siniri asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi,
dolayistyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, bu nedenle
inceleme konusu sosyal paylagim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Selim Sermed ERBEK hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.



139)
Dosya No: 2025/737
Sikayet Edilen: Uzunaslan Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“uzunaslanoptik” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait “uzunaslanoptik”
kullanic1 isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, “...Uzunaslan Optik olarak yeni sezona en uygun tarz optik
gozliiklerle girmeniz igin siz hastalarimizi  miiessesemize bekleriz. (@stepperturkiye
Hoptikgozliik #steppereyewear #steppersunglasses...@hawk _plus Aspheric V-Shock Hybrid
Duo F Steel Ar fiime kaplama cami Hastamizin Giinegsin etkisinin yiiksek ve zararli oldugu
giinlerde Gozlerini giinesten korumast igin #slazengergozliik ¢ercevesine uyguladigimiz camdir
Hastamiza yeni Optik gozliigiiyle ile iyi giizel goriisler dileriz...Yaz aylarimin vazgecilmezi
klipsli optik ¢ercevelerimizi sizin icin yeniledik bir ¢ercevede hem giines hem de Optik gozliik
olarak kullanabilirsiniz #belmond #slazanger #optikgozliik #klipsligozliik...Uzunaslan optik
olarak sizleri igin her tarza her giyime uygun ¢esit ¢esit rengarenk optik gozliiklerimiz elimizde
mevcuttur #belmond #slazanger #superstep #rayban #versace...” gibi ifadelere ve marka
isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “uzunaslanoptik™ kullanici isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli
goriinimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “...Uzunaslan Optik
olarak yeni sezona en uygun tarz optik gozliiklerle girmeniz igin siz hastalarimizi miiessesemize
bekleriz. @stepperturkiye #optikgozliik #steppereyewear #steppersunglasses...@hawk_plus
Aspheric V-Shock Hybrid Duo F Steel Ar fiime kaplama cami Hastamizin Giinesin etkisinin
viiksek ve zararli oldugu giinlerde Gozlerini giinesten korumasi igin #slazengergozliik
cercevesine uyguladigimiz camdir Hastamiza yeni Optik gozliigiiyle ile iyi giizel goriigler
dileriz...Yaz aylarimin vazgegilmezi klipsli optik c¢ergevelerimizi sizin igin yeniledik bir
cercevede hem giines hem de Optik gozliik olarak kullanabilirsiniz #belmond #slazanger
Hoptikgozliik #klipsligozliik...Uzunaslan optik olarak sizleri i¢in her tarza her giyime uygun
cesit ¢esit rengarenk optik gozliiklerimiz elimizde mevcuttur #belmond #slazanger #superstep
#rayban #versace... ” gibi ifadelere ve marka isimlerine yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis,
Reklam ve Tanmitim YoOnetmeligi'ne goére yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi,
uyarlamas1 veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplari
tarafindan kullanilmas1 veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklamimin yapilamadigi,
dolayistyla, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat


http://www.instagram.com/

geregi reklaminin yapilmasimin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzunaslan Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

140)
Dosya No: 2025/749
Sikayet Edilen: Yarimca Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“yarimca_optik™ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.02.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “yarimca_optik”
kullanict isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda Ornek olarak, “...Blockage; dijital cihazlarda ve bir¢ok aydinlatma
armatiirlerinden yayilan suni mavi 15181 absorve ederek goze zarar veren 420 nm’ye kadar olan
wsinlart bloke eder. Ayrica giin isigindan goze ulasan ve goze zarar veren MAVI-MOR dalga
boyundaki isinlart da filtre ederek goze ulasmasini engeller #despadaeyewear
#despada...Modern dokunuslarin Slazenger etkisi ile bulusmasi. #slazenger #slazengereyewear
#optik #Hoptikcerceve #Hoptikgozliik...#despadaeyewear c¢erceve ile @hoyaturkey optik UV
koruyucu #maxxee camlarinin uyumu #optik #optikgozliik...Uzak ve yakin gozliik kullananlar
icin iki gozliik tasimaya son. Uzak orta ve yakin mesafeyi tek bir gozliikte toplayan dijital yiizey
isleme sayesinde adaptasyon siiresini minimuma indiren FreeForm teknolojisi ile iiretilen
multifocal gozliik camlar...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.


http://www.instagram.com/

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “yarimca_optik™ kullanict isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli
goriinimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “...Blockage; dijital
cihazlarda ve bir¢ok aydinlatma armatiirlerinden yayilan suni mavi 15181 absorve ederek goze
zarar veren 420 nm’ye kadar olan isinlar bloke eder. Ayrica giin isigindan goze ulagan ve goze
zarar veren MAVI-MOR dalga boyundaki isinlar da filtre ederek géze ulasmasini engeller
#despadaeyewear #despada...Modern dokunuslarin Slazenger etkisi ile bulusmasi. #slazenger
#slazengereyewear #Hoptik #Hoptikcerceve #Hoptikgozliik... #despadaeyewear ¢erceve ile
@hoyaturkey optik UV koruyucu #maxxee camlarmin uyumu #optik #optikgozliik...Uzak ve
yvakin gozliik kullananlar igin iki gozliik tasimaya son. Uzak orta ve yakin mesafeyi tek bir
gozliikte toplayan dijital yiizey isleme sayesinde adaptasyon siiresini minimuma indiren
FreeForm teknolojisi ile tiretilen multifocal gézliik camlari...” gibi ifadelere yer verildigi,
ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanmitim Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik
miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin
yapilamadigi, dolayisiyla, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili
mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin
ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'min 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yarimca Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tncii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

141)
Dosya No: 2024/6360
Sikayet Edilen: Bilge CAVUS OZDAMAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "bilgecavus" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan video paylagimi

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.09.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "bilgecavus" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 16.09.2024 tarihli
video paylasiminda, " 3 yil aradan sonra, hayattan keyif almakta zorlandigimi fark edince
@hiwellpsikoloji ile terapiye tekrar baslamak istedim ve farkli bir bakis acisina ihtiyag
duydugum igin, stirece farkll bir terapistle devam etmek istedigime karar verdim. Hiwell ‘de
terapist degistirmenin son derece piiriizsiiz, keyifli ve kolay olmasi ¢cok hosuma gitti. Terapist
degisiminin yiiz yiize terapi alan arkadaslarimin zorlandigi bir nokta oldugunu biliyorum ¢iinkii.
Terapi stirecinize Hiwell kolayliklariyla baslamak isterseniz, Hiwell "de cavusi0 koduyla %10
indirimimiz oldugunu hatirlatayim" seklinde ifadelere "@hiwellpsikoloji" etiketine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"bilgecavus” isimli Instagram hesabindan yayinlanan video paylasiminda, “Hiwell Psikoloji”
uygulamasina yonelik talep yaratici ifadelere ve "@hiwellpsikoloji" etiketine yer verildigi,
boylece anilan hizmete yonlendirme yapildigi,

Ancak, ‘saglik meslek mensuplari' olarak adlandirilan klinik psikologlar tarafindan verilen terapi
hizmetinin saglik hizmeti olarak degerlendirildigi ve saglik hizmeti alaninda ortiilii veya agik
reklam yapilmasi ve yaptirilmasinin her haliikkarda mevzuata aykiri oldugu, dolayisiyla anilan
videoda saglik hizmetine dogrudan yonlendirme yapmak suretiyle "Hiwell Psikoloji" isimli
online terapi ve psikolojik danigmanlik hizmetinin reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 9/2,
9/4,9/5,26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b
maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Bilge CAVUS OZDAMAR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

142)

Dosya No: 2024/6632

Sikayet Edilen: Hayriye OZDEMIR (Deva Saghk Kabini)



Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun faaliyet gosterdigi binanin dis cephesinde bulunan agik
hava reklami

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.05.2024
Yayinlandigr Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: Sahsa ait saglik kabininin faaliyet gosterdigi binanin dis cephesinde, 16.05.2024
tarihinde tespit edilen inceleme konusu tabelada, "evde bakim, kan grubu ogrenme, sonda
takilmas:" ifadelerinin yazili oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen saglik kabininin
faaliyet gosterdigi binanin dis cephesinde, 16.05.2024 tarihinde tespit edilen inceleme konusu
tabelada, "evde bakim, kan grubu ogrenme, sonda takilmasi” ifadelerinin yazili oldugu, bu
ifadelerle yapilan tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik olarak
degerlendirildigi, bununla birlikte "saglik kabini" olarak faaliyet gostermeye yetkili olan
kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadigi "evde saglik hizmetleri" alaninda faaliyette
bulunduguna yonelik tanitim yaparak da ilgili mevzuata aykir1 davrandigi, dolayisiyla sz
konusu kurulugun hizmet sunmaya yetkili olmadig1 alanlarda yapilan tanitimlarinin kamu
sagligin1 bozucu etkilerinin yani sira, tiiketicileri aldatici, yaniltici ve onlarin bilgi eksikliklerini
istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hayriye OZDEMIR (Deva Saghk Kabini) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci  ve 77/12 nci maddeleri  uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

143)

Dosya No: 2024/6633

Sikayet Edilen: Sehmus Barikan UYGUR (Ozel Hayat Saghk Kabini)



Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun faaliyet gosterdigi binanin dis cephesinde bulunan agik
hava reklami

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.05.2024
Yayinlandigr Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: Sahsa ait saglik kabininin faaliyet gosterdigi binanin dis cephesinde, 16.05.2024
tarihinde tespit edilen inceleme konusu tabelada, "-Evde hemsgirelik hizmetleri, -Evde hasta
bakimi, -Serum takma, -Dikis atma" ifadelerinin yazili oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen saglik kabininin
faaliyet gosterdigi binanin dis cephesinde, 16.05.2024 tarihinde tespit edilen inceleme konusu
tabelada, "-Evde hemsirelik hizmetleri, -Evde hasta bakimi, -Serum takma, -Dikis atma”
ifadelerinin yazili oldugu, bu ifadelerle yapilan tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik olarak degerlendirildigi, bununla birlikte, "saglik kabini" olarak faaliyet gostermeye
yetkili olan kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadig1r "evde saglik hizmetleri" alaninda
faaliyette bulunduguna yonelik tanitim yaparak da ilgili mevzuata aykir1 davrandigi, dolayisiyla
s6z konusu kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadigi alanlarda yapilan tanitimlarinin kamu
sagligini bozucu etkilerinin yani sira, tiiketicileri aldatici, yaniltict ve onlarin bilgi eksikliklerini
istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sehmus Barikan UYGUR (Ozel Hayat Saghik Kabini) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

144)
Dosya No: 2024/7139

Sikayet Edilen: Ozdefne Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Ozdefne
Saghk Kabini)



Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait olup Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde
"ozdefnesaglikkabini" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sikayet edilen saglik kabinine ait olup Instagram isimli sosyal
paylasim sitesinde "ozdefnesaglikkabini" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlarin
23.05.2024 tarihli goriinlimiinde, "Hacamat ve Siiliik Hizmetimiz de Artik Sizlerle!", "EASY
SMEAR ile Kolay Uygulanabilir HPV Testi”, "Ayrintili evde hemsirelik hizmetleri veya saglik
kabini hizmetleri igin bizimle iletisime gecebilirsiniz”, "Evinizin konforundaki saglik hizmetleri
i¢in siz arayin, biz gelelim”, “Uzman hemgiremiz ve donamimli ekibimizde ister evde ister saglik
kabinimizde hizmetinizdeyiz.” Qibi ifadelere ve "fizyoterapi”, “dikis atma ve alma”,
“glutatyon” ve “evde bakim hizmetleri” hizmetlerinin isimlerinin sayildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
23.05.2024 tarihli goriinlimiinde, "Hacamat ve Siiliik Hizmetimiz de Artik Sizlerle!", "EASY
SMEAR ile Kolay Uygulanabilir HPV Testi”, "Ayrintili evde hemsirelik hizmetleri veya saglik
kabini hizmetleri igin bizimle iletisime gegebilirsiniz”, "Evinizin konforundaki saglik hizmetleri
igin siz arayin, biz gelelim”, “Uzman hemgiremiz ve donanimli ekibimizde ister evde ister saglik
kabinimizde hizmetinizdeyiz.” Qibi ifadelere ve "fizyoterapi”, ‘“dikis atma ve alma”,
“glutatyon” ve “evde bakim hizmetleri” hizmetlerinin isimlerinin sayildig1 tespit edilmis olup
bu ifadelerle yapilan tanmitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik olarak
degerlendirildigi, bununla birlikte "saglik kabini" olarak faaliyet gostermeye yetkili olan
kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadig1 "evde saglik hizmetleri" alaninda faaliyette
bulunduguna yonelik tanitim yaparak da ilgili mevzuata aykir1 davrandigi, dolayisiyla sz
konusu kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadig: alanlarda yapilan tanitimlarimin kamu
sagligini bozucu etkilerinin yani sira, tiikketicileri aldatici, yaniltict ve onlarin bilgi eksikliklerini
istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ozdefne Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
(Ozdefne Saghk Kabini) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca, 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2024/7164
Sikayet Edilen: Aslihan KAYA (Ozel Poyraz Saghk Kabini)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait Ozel Poyraz Saglik Kabini'ne iliskin olarak "mersin-saglik-
kabini.com" adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.05.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm 10.05.2024 tarihli gériiniimiinde, "Serum Kateter
Takma", "Dikis Atma" ve "Evde Saglik Hizmeti" ifadelerinin yazili oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
10.05.2024 tarihli goriinlimiinde, "Serum Kateter Takma", "Dikis Atma" ve "Evde Saglik
Hizmeti" ifadelerinin yazili oldugu tespit edilmis olup bu tibbi ifadelerle yapilan tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik olarak degerlendirildigi, bununla birlikte, "saglik
kabini" olarak faaliyet gdstermeye yetkili olan s6z konusu kurulusun hizmet sunmaya yetkili
olmadig1 "evde saglik hizmetleri" alaninda faaliyette bulunduguna yonelik tanitim yaparak da
ilgili mevzuata aykir1 davrandigi, dolayisiyla anilan kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadig1
alanlarda yapilan tanitimlarinin kamu sagligini bozucu etkilerinin yani sira, tiiketicileri aldatici,
yaniltict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/12, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ashihan KAYA (Ozel Poyraz Saghk Kabini) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

146)

Dosya No: 2024/7172

Sikayet Edilen: Ozel Mersin Goz Saghk Hizmetleri Medikal Gida Insaat Dayamkh
Tiiketim Mallar1 Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Ozel Mersin Park Goéz Cerrahi Lazer

Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun faaliyet gosterdigi binanin dis cephesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayimlandig1 Mecra: Ac¢ik Hava

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarda, “Excimer Lazer ile Daimi Gozliik ve Lenslerinizden
Kurtulun.”, “Trifokal Lens ile Uzak ve Yakin Gozliiklerinizden Kurtulun.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda,
“Excimer Lazer ile Daimi Gozliik ve Lenslerinizden Kurtulun.”, “Trifokal Lens ile Uzak ve
Yakin Goézliiklerinizden Kurtulun.” ifadelerine yer verildigi, s6z konusu ifadelerin, saglik
alaninda c¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi tedavi yontemlerine
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Mersin Go6z Saghk Hizmetleri Medikal Gida Insaat
Dayamkh Tiiketim Mallar1 Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Ozel Mersin Park Goz
Cerrahi Lazer Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

147)
Dosya No: 2024/7336
Sikayet Edilen: Nilay DOGANAY (Everest Optik)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"everest.optik" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler Inceleme konusu tanitimlarin 06.07.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak,
"TAKIPCILERIMIZE OZEL KAMPANYA... Instagram takip¢ilerimize 6zel %20 indirim
kampanyamiz an itibariyle baglamistir. Asagidaki kodla magazalarimiza gelip indirimden
yararlanabilirsiniz: Indirim Kodu: INSTA45, Kampanya Siiresi: 1 Agustos'a kadar gecerlidir.
Everest Optik olarak, gozlerinizi korurken aymi zamanda bakiglarimizi farkhlastiran ve
tarzimizla biitiinlegsen birbirinden farkli gozliik cesitlerimizle hizmetinizdeyiz. Gozliiklerimizi
deneyimlemek ve bu alanda profesyonel destek almak icin bize ulasabilirsiniz.”" ifadeleriyle
birlikte "Lee Cooper" markali optik tiriinlerin gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
06.07.2024 tarihli goriiniimiinde &rnek olarak, "TAKIPCILERIMIZE OZEL KAMPANYA...
Instagram takipgilerimize ozel %20 indirim kampanyamiz an itibariyle baslamistir. Asagidaki
kodla magazalarimiza gelip indirimden yararlanabilirsiniz: Indirim Kodu: INSTA45,
Kampanya Siiresi: 1 Agustos'a kadar gecerlidir. Everest Optik olarak, gozlerinizi korurken ayni
zamanda bakiglarimizi farklilastiran ve tarzinizla biitiinlesen birbirinden farkli gozliik
cesitlerimizle hizmetinizdeyiz. Gozliiklerimizi deneyimlemek ve bu alanda profesyonel destek
almak i¢in bize ulagabilirsiniz.” ifadeleriyle birlikte "Lee Cooper” markali optik iirlinlerin
gorsellerine yer verildiginin tespit edildigi, buna karsin Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore, yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satis1, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmas: veya
uygulanmas1 gereken cihazlarin tiiketiciye reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, dolayisiyla
inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tibbi cihazlara yonelik tanitimlarin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Nilay DOGANAY (Everest Optik) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

148)
Dosya No: 2024/7473
Sikayet Edilen: Ece DERMAN (Lagom Optik)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait 'lagomoptik"
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler Inceleme konusu tamtimlarm 13.07.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"MYKITA, Almanya merkezli bir gozliik markasidwr. 2003 yiulinda Philipp Haffmans ve Harald
Gottschling tarafindan Berlin'de kurulmustur. Marka yenilik¢i tasarimlar: ve yiiksek kaliteli
malzemeler ile iiretilen el yapimi gozliikleri ile tamimir. MYKITA, gozliik ¢ergevelerinde
titanyum gibi yiiksek kaliteli malzemeler kullanirken ayni zamanda patentli mentege sistemleri
gibi yenilik¢i ozelliklere sahip ¢ergeveler iiretmektedir. Bu patentli sistemler, ¢ercevelerin
dayanikliligini ve konforunu artirirken ayni zamanda estetik a¢idan da ¢ekicidir. Bu ozellikler,
MYKITA'vi gozliik endiistrisinde one ¢ikan bir marka yapmaktadr."”, "'Ray-Ban, 1937 yilinda
Amerika'da kurulmus koklii bir gozliik markasidir. Yiiksek kaliteli malzemeler ve ozgiin
tasarimlariyla tanimr. Tkonik modelleri, giines gozliikleri ve optik cerceveleriyle diinya capinda
popiilerlige sahiptir. Moda diinyasinda daima on plandadir.", "Entourage of 7! Los Angeles
merkezli bir gozliik markasi. Cesur ve yaratici bir tarzi temsil eden marka, Venice Beach'in
renkli atmosferine uygun olarak tasarladiklar: gozliik modelleri ile gozliik modasina modern
bir yorum katmaktadir. Tiim gozliikler Los Angeles sehrinde tasarlanmakta, Japonya ve
Danimarka'da iiretilmektedir. Entourage of 7, degisimi ve ilerlemeyi benimseyenler icin
miikemmel bir secenektir.", "Gozlerinizi koruyan ve tarzinizi tamamlayan Snob Milano optik



gozliigiiniiz ile her ammizi keyifli ve rahat gegirmeniz dilegiyle...", "Snob Milano, Italya'da
%100 yerli iiretim sertifikasina sahip olup, Milan merkezli Gubo tasarim firmasi ile ortaklasa
calismaktadir. Marka, yiiksek kaliteli manyetik klipsli gozliikleri ile tamnmaktadir. #ZEISS
Sunlens ile yaptigi iy birligi sayesinde optik miikemmellik sunmaktadir. Manyetik klipsli
gozliikler, kullaniciya hem estetik bir gériiniim hem de kullanim kolaylig1 saglamakta, giinesli
havalarda kolayca takilip ¢ikarilabilen klipsleri sayesinde biiyiik bir konfor sunmaktadir.”
ifadeleriyle birlikte cesitli optik iirtinlerin gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
13.07.2024 tarihli goriinlimiinde Ornek olarak, "MYKITA, Almanya merkezli bir gozliik
markasidir. 2003 yuinda Philipp Haffmans ve Harald Gottschling tarafindan Berlin'de
kurulmugtur. Marka yenilik¢i tasarimlart ve yiiksek kaliteli malzemeler ile tiretilen el yapimi
gozliikleri ile taninir. MYKITA, gozliik cergevelerinde titanyum gibi yiiksek kaliteli malzemeler
kullanirken ayni zamanda patentli mentese sistemleri gibi yenilik¢i 6zelliklere sahip ¢ergeveler
tiretmektedir. Bu patentli sistemler, ¢ergevelerin dayanikliligini ve konforunu artirirken ayni
zamanda estetik ac¢idan da ¢ekicidir. Bu ézellikler, MYKITA'vi gozliik endiistrisinde éne ¢ikan
bir marka yapmaktadir.", "Ray-Ban, 1937 yilinda Amerika'da kurulmus koklii bir goézliik
markasidir. Yiiksek kaliteli malzemeler ve 6zgiin tasarimlariyla taminir. Ikonik modelleri, giines
gozliikleri ve optik gerceveleriyle diinya ¢apinda popiilerlige sahiptir. Moda diinyasinda daima
on plandadir.", "Entourage of 7! Los Angeles merkezli bir gozliik markasi. Cesur ve yaratici
bir tarzi temsil eden marka, Venice Beach'in renkli atmosferine uygun olarak tasarladiklar
gozliik modelleri ile gozliik modasina modern bir yorum katmaktadir. Tiim gozliikler Los
Angeles sehrinde tasarlanmakta, Japonya ve Danimarka'da iiretilmektedir. Entourage of 7,
degisimi ve ilerlemeyi benimseyenler i¢in miikemmel bir secenektir.", "Gézlerinizi koruyan ve
tarzimizi tamamlayan Snob Milano optik gozliigiiniiz ile her amimzi keyifli ve rahat gecirmeniz
dilegiyle...", "Snob Milano, Italya'da %100 yerli iiretim sertifikasina sahip olup, Milan merkezli
Gubo tasarim firmast ile ortaklasa ¢alismaktadir. Marka, yiiksek kaliteli manyetik klipsli
gozliikleri ile taminmaktadir. #ZEISS Sunlens ile yaptigi is birligi sayesinde optik miikemmellik
sunmaktadir. Manyetik klipsli gozliikler, kullaniciya hem estetik bir goriiniim hem de kullanim
kolaylig1 saglamakta, giinesli havalarda kolayca takilip ¢ikarilabilen klipsleri sayesinde biiyiik
bir konfor sunmaktadir."” ifadeleriyle birlikte ¢esitli optik {irlinlerin gdrsellerine yer verildiginin
tespit edildigi, buna karsin Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'ne gore, yalnizca
optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran
saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin
tilkketiciye reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim
sitesinde yer alan tibbi cihazlara yonelik tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ece DERMAN (Lagom Optik) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

149)
Dosya No: 2024/7478
Sikayet Edilen: Latif BAYRAM (NL Bayram Optik)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"nlbayramoptik" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler inceleme konusu tanitimlarm 21.07.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "MYO
Kontrol. Kisiye ozel ¢ocuklarda miyopi artis hizint kontrol eden tasarim.", "En yeni sezon
virtinlerini gérmeye sizi davet ediyoruz.”, "Ultravex kirilmaya ¢izilmeye karsi dayanikli Blucut
(mavi 151k filtresi) faset ¢erceve", "Fotokromik cam miisterimize hayirli olsun.”, "ET Kaplama
Cam Kalite ve Konfor Ustelik Uygun Fiyat Ugii Bir Arada. Bizi tercih eden miisterilerimize
tesekkiir ederiz.”, "Inceltilmis hmc kaplama tercih eden miisterimiz hayirli olsun." ifadeleriyle
birlikte ¢esitli optik {iriinlerin gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
21.07.2024 tarihli goriiniimiinde ornek olarak, "MYO Kontrol. Kisiye ézel ¢ocuklarda miyopi
artis hizimi kontrol eden tasarim.”, "En yeni sezon iiriinlerini gérmeye sizi davet ediyoruz.",
"Ultravex kirilmaya c¢izilmeye karsi dayanikli Blucut (mavi 151k filtresi) faset cergeve”,
"Fotokromik cam miisterimize haywl olsun.", "ET Kaplama Cam Kalite ve Konfor Ustelik
Uygun Fiyat Ugii Bir Arada. Bizi tercih eden miisterilerimize tesekkiir ederiz.”, "Inceltilmis hmc
kaplama tercih eden miisterimiz hayirli olsun.” ifadeleriyle birlikte ¢esitli optik {irtinlerin
gorsellerine yer verildiginin tespit edildigi, buna karsin Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore, yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplart tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmas1 gereken cihazlarin tiiketiciye reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, dolayisiyla
inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tibbi cihazlara yonelik tanitimlarin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- T1bbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Latif BAYRAM (NL Bayram Optik) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

150)
Dosya No: 2024/2120
Sikayet Edilen: Betiil AKKAYA (Ozel Tavsanh Saghk Kabini)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"tavsanlisaglikkabini" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.09.2023
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"tavsanlisaglikkabini" kullanici isimli sayfanin 18.09.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
'Halsizlik ve beslenme yetersizligi olan amcamizin tedavisi uyguland....Kiitahyadan gelen
hastalarimiza sifa olsun insallah. #atomserum...halsizlik, mide bulantisi, ishal ve ates sikayeti
olan hastamiza acil sifalar dileriz...serumlar hazirlaniyor takviyeler alinsin...D is agrisi ¢ceken
hastamizinda tedavisi tamamlandi...Ankara'dan gelen hastamizin glutatyon tedavisini
uyguladik. Sifa olsun ingallah. Bagisiklik sistemini giiclendirir viicuttan toksik maddeleri atar
kronik yorgunlugu onler...Alfa lipoik asit 1. seansimiz. Fazla kilolarinizdan ve seker
hastaligindan alfa lipoik asit ile kurtulabilirsiniz...Mide Ca hastamizin takibi. Oral
beslenemeyen hastamizin doktoru ile iletisim kurarak paranteral mama baslattik. Onkoloji
hastalarimizin bakim, ila¢ tedavileri ve ilag takipleri igin bizimle iletisime gegebilirsiniz.
Hastalarinizi hastaneye gotiirmenize ve swra beklemenize gerek kalmadan ve kendi konfor
alanlarindan  ¢tkmadan  tedavi ve takiplerinizi  gerceklestirelim  ge¢mis  olsun.
#evdehemsirelikhizmetleri..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "tavsanlisaglikkabini" kullanici isimli sayfanin 18.09.2023
tarithli goriinlimiinde 6rnek olarak, 'Halsizlik ve beslenme yetersizligi olan amcamizin tedavisi



uygulandi... Kiitahyadan gelen hastalarimiza sifa olsun insallah. #atomserum...halsizlik, mide
bulantisi, ishal ve ates sikayeti olan hastamiza acil sifalar dileriz...serumlar hazirlantyor
takviyeler alinsin...D is agrisi ¢eken hastamizinda tedavisi tamamlandi...Ankara'dan gelen
hastamizin glutatyon tedavisini uyguladik. Sifa olsun insallah. Bagisiklik sistemini gii¢lendirir
viicuttan toksik maddeleri atar kronik yorgunlugu onler...Alfa lipoik asit 1. seansimiz. Fazla
kilolarimizdan ve seker hastaligindan alfa lipoik asit ile kurtulabilirsiniz... Mide Ca hastamizin
takibi. Oral beslenemeyen hastamizin doktoru ile iletisim kurarak paranteral mama baglattik.
Onkoloji  hastalarimizin  bakim, ila¢ tedavileri ve ila¢ takipleri icin bizimle iletisime
gecebilirsiniz. Hastalarimizi hastaneye gotiirmenize ve sira beklemenize gerek kalmadan ve
kendi konfor alanlarindan ¢ikmadan tedavi ve takiplerinizi gerceklestirelim ge¢mis olsun.
#evdehemsirelikhizmetleri..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yapilan tanitimlar ile sunulan hizmete
yonelik talep olusturuldugu ve saglik hizmeti sunan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu, bununla birlikte ‘Saglik Kabini'
olarak faaliyet gostermeye yetkili olan kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadig1 alanlara
iligkin faaliyette bulunduguna yoénelik tanitim yaparak bu alanda yetkili oldugu yoniinde bir
izlenim olusturmasinin ilgili mevzuata aykiri olarak tiiketicileri aldatici, yanilticit ve onlarin
bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin; 9, 10, 21 ve Ek-5 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/12, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Betiill AKKAYA (Ozel Tavsanh Saghk Kabini) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

151)

Dosya No: 2024/5738

Sikayet Edilen: Merve Sinem CELIK



Sikayet Edilen Reklam: www.mervesinemcelik.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda sahsa ait "fizyoterapist.mervesinemcelik" kullanici isimli sayfada yer
alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.mervesinemcelik.com adresli internet sitesinin 23.07.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan tanmitimlarda Ornek olarak, 'Kayropraktik Tedavi...Diinya
standartlarinda kisiye ozel kayropraktik tedavisi. Uyguladigimiz kayropraktik tedavi
yontemleriyle agrilariniza kesin ¢oziim, kalici iyilesme..." ifadelerine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
"fizyoterapist.mervesinemcelik" kullanici isimli sayfanin 23.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanitimlarda ornek olarak, 'Masallah dedi. Ukraynali hastamiz Oksana'nin muhtesem
enerjisi ve en dogal halleri ile ¢ok keyifli gecen yaklasik bir saat siiren Kayroprakti ve Manuel
Terapi seansimizdan ufak bir kesit sizlerle. Kayroprakti ve Manuel Terapi seanslarimiz ile bag
agrisi, dis stkma, boyun agrisi, bel agrisi, sirt agrist ve daha bir ¢ok sikayetinizde kesin ¢oziim
ve kalici iyilegsme saglyyoruz. Siz de agrisiz bir yasam icin hemen randevu alin 05071525390.
#kayropraktikuzmant #kayropraktikankara #ankarakayropraktik...Y-Strap omurgayt esnetmek
ve boyun, sirt ve bel kaslarint yukaridan asagiya gevsetmek igin ¢ekis yoluyla esneme aracidir.
Meslektasimizin omurgasini rahatlattik. Siz de agrisiz bir yasam i¢in hemen randevu alin
05071525390. #kayropraktik #boyunagrisi #sirtagrisi #belagrisi #eeneagrisi #boyunfitigi
#belfitig..." gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iligkin tanitimlara,

Ayrica, 'Boyun agrisi, sirt agrisi, bel agrisi, ¢ene agrisi, boyun fitigi, bel fitigi' gibi hastalik ve
tedavi durumlarina iligkin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.mervesinemcelik.com
adresli internet sitesinin 23.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak,
'Kayropraktik Tedavi...Diinya standartlarinda kisiye ozel kayropraktik tedavisi. Uyguladigimiz
kayropraktik tedavi yontemleriyle agrilariniza kesin ¢oziim, kalici iyilesme..." ifadelerine yer
verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"fizyoterapist.mervesinemcelik" kullanici isimli sayfanin 23.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tamitimlarda ornek olarak, ' Masallah dedi. Ukraynali hastamiz Oksana'nin muhtesem
enerjisi ve en dogal halleri ile ¢ok keyifli gecen yaklasik bir saat siiren Kayroprakti ve Manuel
Terapi seansimizdan ufak bir kesit sizlerle. Kayroprakti ve Manuel Terapi seanslarimiz ile bag
agrisi, dis stkma, boyun agrisi, bel agrisi, sirt agrisi ve daha bir ¢ok sikayetinizde kesin ¢oziim
ve kalici iyilesme sagliyoruz. Siz de agrisiz bir yasam i¢in hemen randevu alin 05071525390.
#kayropraktikuzmani #kayropraktikankara #ankarakayropraktik...Y-Strap omurgayt esnetmek
ve boyun, sirt ve bel kaslarini yukaridan asagrya gevsetmek icin ¢ekis yoluyla esneme aracidir.



Meslektasimizin omurgasini rahatlattik. Siz de agrisiz bir yasam i¢in hemen randevu alin
05071525390. #kayropraktik #boyunagrisi #sirtagrist #belagrisi #geneagrisi #boyunfitig
#belfitigi..." gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iligkin tanitimlara,

Ayrica, '‘Boyun agrisi, sirt agrisi, bel agrisi, ¢ene agrisi, boyun fitigi, bel fitig1’ gibi hastalik ve
tedavi durumlaria iligkin tanitimlarda bulunuldugu,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarimn Is
ve Gorev Tammlart” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldwrilmas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin; “Tanimlar”
bashikli 4 iincii maddesinde; “uygulama merkezi:” "ligili alanda sertifikasi bulunan tabip
ve/veya dig tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalart yapmak iizere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saghk uygulama ve
arastirma merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim
verilebilecek merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili
kigiler” baslikl1 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmig
tinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘wygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve
sadece dig hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda
temel egitimi bulunan saglhk meslek mensuplart merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere
uygulamada yardimci olabilirler...” hilkkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin
kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda sahis tarafindan “Kayropraktik (Manuel Terapi)”
hizmetinin sunuldugunun belirtildigi, ancak adi gegen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik
Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik
meslek mensuplar tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde
yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis
sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Ayrica; “bel ve boyun fitig1” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligkin sagligi koruyucu ve
gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslart
tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,



Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda sahis tarafindan dogrudan yetki
alaninda bulunmayan hastalik durumlarmna iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi
yapildigi izleniminin olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin
bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda sahsin
yetkisinin bulunmadigi alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun; Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5-1/c ve ve EK/1-Fizyoterapist maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yénetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 ve "Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baslikli Yonetmelik ekinin 7 nci

maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Merve Sinem CELIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

152)

Dosya No: 2024/3211

Sikayet Edilen: Coskun AKTAS

Sikayet Edilen Reklam: dis-hekimi-coskun-aktas-dental-klinik.business.site adresli internet
sitesi, Google isimli arama motoru ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait



'dishekimi_coskun_aktas' kullanict isimli sayfa ve Facebook isimli sosyal medya hesabinda
sahsa ait ‘Dis Hekimi Cogkun Aktas Dental Klinik” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
‘dishekimi_coskun aktas' kullanici isimli sayfanin 26.02.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, '‘Bayrama yeni disleriyle giren Abbas bey 3 ay
gecici dislerinin ardindan sabit implant iistii digleri ve alt ¢ene kaplamalariyla kurban
bayramint dolu dolu yasayacaginin detaylarini bize anlattigi andaki fotografi 2. gorselde. Dis
cekimini takiben implantlarimizi yerlestirdik. Zayif kemik bolgelerine kemik ilaveleri yapildi.
Anatomik kisith alanlara kisa implantlar, yogunlugu diisiik alanlara ise agresif yiiksek tutuslu
implantlarimiz yerlestirildi. 3 ay sonunda 10 yas geriye gittigimizin resmidir. Giizel giinlerde
kullanilsin... Eksik disleri icin muayene oldu ve implant tedavisine basladik. Daha sonraki
kontrol randevularinin birinde 'artik bembeyaz dislerim olsun istiyorum' dedi. Olabilecekleri
anlattik, planlamalarimizi yaptik. En acik dis renginden 2 ton koyu olana ikna ettik. Islemler
swrasinda ufak dis eti miidahelerimizie giize bir ¢ikig profilinin ardindan, zirkonyum altyapili
porselen diglerimiz agzindaki yerini aldi. Uzun yillar sigara kullanmis biri olarak sigaranin
dislere etkilerini ve sonrasindaki degigimi gosteren bu vakayi, izin vererek paylagsma imkani
sundugu i¢in kendisine tesekkiir ediyorum. Giizel giinlerde kullanilsin... Dis tedavi randevunuza
dislerinizi fircalamadan gelmigseniz ve yamnizda dis fir¢aniz yok ise bu durumu dert etmeyin.
Klinik asistanimiz size ozel Oral-B tek kullammlik firca bashigi, dis macunu ve elektrikli dig
fircast cihazini  hijyen kilifivla beraber takdim edecek, tedavi oncesi agiz hijyeninizi
klinigimizde karsilamis olacaksiniz. Bu sayede Oral B elektrikli dis fir¢calarini da test etme
imkammiz olacaktir... #hijyentttemizlik#beyazdislerttsaghkligiiliisler...3 ay once dis ¢ekimini
yaptigimiz hastamizin bugiin implantin yerlestirdik. Implant cerrahisi samilanin aksine, uzun
stiren, yapilirken hissedilen bir islem degildir...” gibi ifadelere, tedavi 6ncesi ve sonrasina ait
gorintiilere, tibbi islemlerin uygulanmasina ait goriintiilere ve tibbi cihaz, donanim ve araglara
ait gorsellere, ayrica dis-hekimi-coskun-aktas-dental-klinik.business.site adresli internet
sitesinin 26.02.2024 tarihli gériinlimiinde sahis tarafindan tedavi edilen hastalarin yorumlarina
yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu Instagram sayfasi ve dis-hekimi-coskun-aktas-dental-
klinik.business.site adresli internet sitesi ile www.facebook.com adresli sosyal paylasim
sitesinde, sahsa ait 'Dis Hekimi Coskun Aktas Dental Klinik' kullanict isimli sayfanin
26.02.2024 tarihli gorinimii ve 'Google’ isimli arama motoruna 'dis hekimi Coskun Aktas’
yazildiginda ¢ikan 26.02.2024 goriiniimlii sonug goriintiileme sayfasinda, muayenehanenin
'Coskun Aktas Dental Klinik' ismi ile tanitildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait 'dishekimi_coskun_aktas' kullanic1 isimli sayfanin 26.02.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, ‘Bayrama yeni



disleriyle giren Abbas bey 3 ay gecici dislerinin ardindan sabit implant iistii disleri ve alt ¢cene
kaplamalariyla kurban bayramini dolu dolu yasayacagimin detaylarini bize anlattigi andaki
fotografi 2. gorselde. Dis ¢cekimini takiben implantlarimizi yerlestirdik. Zayif kemik bélgelerine
kemik ilaveleri yapildi. Anatomik kisitl alanlara kisa implantlar, yogunlugu diisiik alanlara ise
agresif yiiksek tutuglu implantlarimiz yerlestirildi. 3 ay sonunda 10 yas geriye gittigimizin
resmidir. Giizel giinlerde kullanmlsin... Eksik disleri icin muayene oldu ve implant tedavisine
basladik. Daha sonraki kontrol randevularimin birinde 'artik bembeyaz dislerim olsun
istiyorum' dedi. Olabilecekleri anlattik, planlamalarimizi yaptik. En acgik dis renginden 2 ton
koyu olana ikna ettik. Islemler sirasinda ufak dis eti miidahelerimizle giize bir ¢ikis profilinin
ardindan, zirkonyum altyapili porselen dislerimiz agzindaki yerini aldi. Uzun yillar sigara
kullanmug biri olarak sigaranin dislere etkilerini ve sonrasindaki degisimi gésteren bu vakayi,
izin vererek paylasma imkani sundugu icin kendisine tesekkiir ediyorum. Giizel giinlerde
kullanilsin... Dis tedavi randevunuza diglerinizi fircalamadan gelmigseniz ve yaminizda dis
fir¢aniz yok ise bu durumu dert etmeyin. Klinik asistanimiz size 6zel Oral-B tek kullanimlik
fir¢a bashgi, dis macunu ve elektrikli dis fircasi cihazim hijyen kilifiyla beraber takdim edecek,
tedavi oncesi agiz hijyeninizi klinigimizde karsilamis olacaksiniz. Bu sayede Oral B elektrikli
dis fir¢alarim da test etme imkdniniz olacaktir...
#hijyen#ttemizlikitbeyazdislerttsaghkligiiliisler...3 ay dnce dis ¢ekimini yaptigimiz hastamizin
bugiin implantimi yerlestirdik. Implant cerrahisi samilanin aksine, uzun siiren, yapilirken
hissedilen bir islem degildir...” gibi ifadelere, tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, tibbi
islemlerin uygulanmasina ait goriintiilere ve tibbi cihaz, donanim ve araclara ait gorsellere,
ayrica dis-hekimi-coskun-aktas-dental-klinik.business.site adresli internet sitesinin 26.02.2024
tarihli goriiniimiinde, sahis tarafindan tedavi edilen hastalarin yorumlarina yer verildigi, ancak
s6z konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisgan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla séz konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini asarak “reklam’’ niteliginde
oldugunun degerlendirildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu Instagram sayfasi ve dis-hekimi-coskun-aktas-dental-
klinik.business.site adresli internet sitesi ile www.facebook.com adresli sosyal paylasim
sitesinde, sahsa ait 'Dig Hekimi Coskun Aktas Dental Klinik' kullanici isimli sayfanin
26.02.2024 tarihli goriinimii ve 'Google' isimli arama motoruna 'dis hekimi Coskun Aktas'
yazildiginda ¢ikan 26.02.2024 goriinimlii sonug¢ goriintileme sayfasinda, muayenehanenin
'‘Coskun Aktas Dental Klinik' ismi ile tamitildigi, ancak ilgili mevzuatta "klinik" olarak
tanimlanan bir kurulus tliriiniin bulunmadigi, dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun
tirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 nc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y&netmelik’in 25/1
inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Coskun AKTAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

153)
Dosya No: 2024/3206
Sikayet Edilen: Serkan TURKMEN (Serap Loren Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: www.seraploren.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli sosyal
medya mecrasinda sahsa ait "serap.loren" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.09.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait "serap.loren"
kullanicr isimli sayfanin 01.09.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, 'Tiim bélge botoks

islemine indirim yaptik... Ameliyatsiz yiiz germe...kas silme islemi..." gibi ifadelere yer verildigi,

www.seraploren.com adresli internet sitesinin 01.09.2023 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
'kalict makyaj' 1fadesine yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “gilizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin 'Serap Loren Aesthetic&Clinic' olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "serap.loren" kullanici isimli sayfanin 01.09.2023 tarihli



goriiniimiinde Ornek olarak, 'Tiim bolge botoks islemine indirim yaptik...Ameliyatsiz yiiz
germe...kas silme islemi..." gibi ifadelere yer verildigi,

www.seraploren.com adresli internet sitesinin 01.09.2023 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak,
'kalict makyaj' ifadesine yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tamitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet goOsteren
kurulusun isminin 'Serap Loren Aesthetic&Clinic' olarak nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gercgeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin acik¢a belirtilmemesi
sebebiyle de tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun; Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31/1-a ve
Gegici 5/2 maddeleri,



- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik'in; Ek-1 Kisim “Giizellik Salonlar1”
baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serkan TURKMEN (Serap Loren Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

154)
Dosya No: 2024/5073
Sikayet Edilen: Syedra Premium Dent Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "syedra.dent"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.03.2024, 21.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'syedra.dent’
kullanict isimli sayfanin 18.03.2024 ve 21.03.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “Tiim giiliisiiniiziin rengini, seklini ve genel gériiniimiinii
degistirebilecegimiz kaplamalarin iyi faydalari, en iyi avantaj, aliskanliklarinizin énemi yok
villar gectikce renk degismeyecektir...Miisterimiz i¢in zirkonyum tac¢landirma éncesi ve sonrasi.
Giiliis ¢izgisi elde etmek icin disleri sararmis ya da diger estetik endiseleri olan hastalarimiz
dis yiizeylerini sertlestirerek yapilan zirkon kronlarini tercih ediyor. Zirkon taglarin avantajlari
1.disin ta¢ i¢cin minimal hazirlanisi. Zirkonyum dioksit ¢ok gii¢lii bir materyaldir, bu nedenle
ondan yapilmis taglar yiiklere dayanabilecek kadar ince olabilir. 0.4-0.6 mm dis maddesi i¢gin
testereyle uygunken, metal-seramik taglar igin ise 1.5-2 mm yeterli. 2.Biyokuyumlu alerjik
reaksiyonlara neden olmaz. 3.Malzemenin yiiksek estetigi 4. Agizda kotii tat eksikligi 5. Tacin
tabant tras edilmis disin seklini tam olarak takip ettigi ve sik¢a oturdugu icin dis ¢iiriimesi
ihtimali daha az. 0537 979 55 44..Yeni yila mutlu saghkli ve giizel giiliisle...#prp
#mezoterapi...Syedra Dental Care. Shine is possible! Before and after our dental magic for
zirconia crowns. Make your smile special with our professional services...We can achieve
aesthetic results with metal-based crowns. Our patient from England..." gibi ifadeler ile tedavi



Oncesi ve sonrasma ait gorsellere, ayrica enjeksiyon isleminin uygulandigi tibbi islem
goriintilisiine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait 'syedra.dent' kullanici isimli sayfanin 18.03.2024 ve 21.03.2024
tarihli gériintimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “Tiim giiliisiiniiziin
rengini, seklini ve genel goriintimiinii degistirebilecegimiz kaplamalarin iyi faydalari, en iyi
avantaj, aliskanliklarimizin énemi yok yillar gectikce renk degismeyecektir...Miisterimiz i¢in
zirkonyum taglandirma oncesi ve sonrasi. Giiliis ¢izgisi elde etmek icin disleri sararmis ya da
diger estetik endiseleri olan hastalarimiz dig yiizeylerini sertlestirerek yapilan zirkon kronlarini
tercih ediyor. Zirkon taglarin avantajlart 1.digin tag icin minimal hazirlanisi. Zirkonyum dioksit
¢ok giiclii bir materyaldir, bu nedenle ondan yapilmis taglar yiiklere dayanabilecek kadar ince
olabilir. 0.4-0.6 mm dis maddesi i¢in testereyle uygunken, metal-seramik taglar icin ise 1.5-2
mm yeterli. 2.Biyokuyumlu alerjik reaksiyonlara neden olmaz. 3.Malzemenin yiiksek estetigi 4.
Agizda kotii tat eksikligi 5. Tacin tabani tras edilmis disin seklini tam olarak takip ettigi ve sik¢a
oturdugu icin dis ¢iirtimesi ihtimali daha az. 0537 979 55 44...Yeni yila mutlu saglikli ve giizel
giiliisle... #prp #mezoterapi...Syedra Dental Care. Shine is possible! Before and after our dental
magic for zirconia crowns. Make your smile special with our professional services...We can
achieve aesthetic results with metal-based crowns. Our patient from England..." gibi ifadeler
ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere, ayrica enjeksiyon isleminin uygulandigi tibbi islem
goriintiisiine yer verildigi,

Bu baglamda, s6z konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi, diger
taraftan kurulusun saglik turizmi alaninda faaliyet gdstermek adina ilgili kurum tarafindan
verilmis yetki belgesine sahip olmamasina ragmen inceleme konusu tanitimlarda yer alan
‘Syedra Dental Care. Shine is possible! Before and after our dental magic for zirconia crowns.
Make your smile special with our professional services...We can achieve aesthetic results with
metal-based crowns. Our patient from England’ ifadeleri ile kurulusun saglik turizmi alaninda
faaliyet gosterdigi yoniinde tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu, bununla
birlikte kurulusun agi1z ve dis saglig1 hizmeti sunmaya yetkili olmasina ragmen inceleme konusu
tanitimlarda 'prp, mezoterapi' gibi medikal estetik islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigi
yoniinde tanitimlarda bulunuldugu, ancak bu islemlerin Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik
Cerrahi Uzmani ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Uzmani ve Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis
Medikal Estetik Uygulamalar1 Sertifikast bulunan hekimler tarafindan yapilabilecegi,
dolayisiyla kurulusun yetki alaninda bulunmayan konularla ilgili olarak tanitimlarda
bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8 inci maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-3,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-g, 5/1 ve 12/1
inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Syedra Premium Dent Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayilit Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

155)
Dosya No: 2024/5125
Sikayet Edilen: Esen ibrahim KARAKAYA

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "Op. Dr. Esen
Karakaya" kullanic1 isimli sayfa ve Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"dresenkarakaya” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.03.2024 ve 14.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "Op. Dr. Esen
Karakaya" kullanici isimli sayfanin 14.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, "Giinii lipomatik ameliyati ile bitiriyoruz. Lipomatik ile inat¢i
yvaglarin oldugu bolgeler inceltilerek orantili bir viicut kontiirii saglanir. Detayli bilgi almak
icin; 0532 694 85 52.." gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine ve tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dresenkarakaya" kullanici
isimli sayfanin 12.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Sevgili hastamizin gegen yil kiz kardesini ameliyat etmistik. Bu yilda kendisinin yiiziine
uygun, kusursuz bir burun estetigi yaptik. Sizleri memnun etmek en biiyiik mutlulugumuz
#botoks #burunestetigieskisehir... Dis gicirdatma, dis sikma gibi problemleri olan kisilere



uygulanabilen masseter botoksu ¢ok kisa bir siirede tamamlanarak bu sorunlari en az diizeye
indirmektedir detayli bilgi almak i¢in 0532 694 85 52...Giiniin son ameliyati meme biiyiitme!
Meme biiyiitme ameliyatlarinda, memenin taban ¢api, mevcut meme boyutu ve derinin esnekligi
kullamilacak implantin boyutunu belirleyen faktorlerdendir. Implant boyutu belirlenirken
mutlaka hastanin istekleri de on planda tutulmalidir. Detayli bilgi almak i¢in 0532 694 85 52..."
gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine ve tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "Op. Dr. Esen Karakaya" kullanici isimli sayfanin 14.03.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Giinii lipomatik
ameliyati ile bitiriyoruz. Lipomatik ile inat¢1 yaglarin oldugu bolgeler inceltilerek orantili bir
viicut kontiirii saglamir. Detayli bilgi almak icin; 0532 694 85 52.." gibi ifadeler ile
ameliyathane gorsellerine ve tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dresenkarakaya" kullanici
isimli sayfanin 12.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Sevgili hastamizin gegen yil kiz kardegini ameliyat etmistik. Bu yilda kendisinin yiiziine
uygun, kusursuz bir burun estetigi yaptik. Sizleri memnun etmek en biiyiik mutlulugumuz
#botoks #Hburunestetigieskisehir... Dis gicirdatma, dis sikma gibi problemleri olan kisilere
uygulanabilen masseter botoksu ¢ok kisa bir siirede tamamlanarak bu sorunlar: en az diizeye
indirmektedir detayli bilgi almak i¢in 0532 694 85 52...Giiniin son ameliyati meme biiyiitme!
Meme biiyiitme ameliyatlarinda, memenin taban ¢api, mevcut meme boyutu ve derinin esnekligi
kullamilacak implantin boyutunu belirleyen faktorlerdendir. Implant boyutu belirlenirken
mutlaka hastanin istekleri de 6n planda tutulmalidir. Detayli bilgi almak i¢in 0532 694 85 52..."
gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine ve tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere
yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmete
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériinlim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esen ibrahim KARAKAYA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

156)
Dosya No: 2024/7306
Sikayet Edilen: Fatih KIRAR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "opdrfatihkirar"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.12.2024, 13.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "opdrfatihkirar"
kullanicr isimli sayfanin 11.12.2024 ve 13.02.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarthli paylasimlarda 6rnek olarak, "Nuriye hanmim bize basvurdugunda, hareket edemez
haldeydi ve yogun bel agrilar: nedeniyle giinliik yasaminda biiyiik zorluklar yasiyordu. Aci, o
kadar dayanilmaz hale gelmisti ki, her giinkii aktivitelerini bile yapamiyordu. Nuriye hanima
ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavisi uyguladik ve sonu¢lar gercekten muhtesemdi!
Artik nuriye hanim, fitiktan tamamen kurtuldu, yeniden 6zgiirce hareket edebiliyor ve sagligina
kavustu. Saghginiza 6zen gosterin ve yeni basari hikayeleri icin bizimle iletisime gegin!... Fitik,
disklerde kaymalara yol acabilir ve bu durum saghk sorunlarina neden olabilir. Bu reels
videomuzda fitiklarin disklerde nasil kaymalara yol actigini ve bu problemin nasil tedavi
edilebilecegini kesfedeceksiniz. Regresyon tedavisi ve robotik lazer tedavisi gibi ameliyatsiz
yontemlerle disklerdeki kaymalar: ve fitik sorunlarint etkili bir sekilde yonetebilirsiniz. Bu
modern tedavi yontemleri sayesinde agrilarinizi azaltabilir ve yasam kalitenizi arttirabilirsiniz.
Sorulariniz veya randevu talepleriniz i¢cin DM atabilirsiniz!... Arzu hamm bizlere fitik
sikayetiyle bagvurmustu. Agri ve acilar yiiziinden hayati 1zdirap dolu gegiyordu. Kendisine
ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavimizi uyguladik. Agrilarindan kurtulan Arzu Hanim
artik daha saghkli ve mutlu bir yasam siiriiyor. Saghgina kavustugu icin ¢ok mutlu ve
gururluyuz! Kendisine saglikl bir yagsam dileriz!... Miimine hanim bize bagvurdugunda, hareket
edemez haldeydi ve yogun bel agrilari nedeniyle giinliik yasaminda biiyiik zorluklar yasiyordu.
Act, o kadar dayanilmaz hale gelmisti ki, her giinkii aktivitelerini bile yapamiyordu. Miimine



hamima ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavisi uyguladik ve sonuglar gergekten
muhtesemdi! Artik Miimine Hamm fitiktan tamamen kurtuldu, yeniden oOzgiirce hareket
edebiliyor ve saghgina kavustu. Sagliginiza ozen gosterin ve yeni basari hikayeleri i¢in bizimle
iletisime gecin!... Veli bey bizlere fitik sikayetiyle basvurmustu. Agri ve acilar yiiziinden hayat
izdirap dolu gegiyordu. Kendisine ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavimizi uyguladik.
Agrilarindan kurtulan Veli Bey artik daha saglikly ve mutlu bir yasam siiriiyor. Saghgina
kavustugu icin ¢ok mutlu ve gururluyuz! Kendisine saglhikli bir yasam dileriz!... Mehtap Hanim
bize basvurdugunda, hareket edemez haldeydi ve yogun bel agrilart nedeniyle giinliik
yasaminda biiyiik zorluklar yasiwyordu. Aci, o kadar dayanilmaz hale gelmisti ki, her giinkii
aktivitelerini bile yapamiyordu. Mehtap Hanima ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavisi
uyguladik ve sonuglar gercekten muhtesemdi! Artik Mehtap Hanim fitiktan tamamen kurtuldu,
veniden ozgiirce hareket edebiliyor ve saghgina kavustu. Saglhiginiza é6nem gosterin ve yeni
basart hikayeleri i¢in bizimle iletisime gegin... Emine Hanim, bize ulastiginda zorlukla
yiiriiyebiliyordu. Gerekli kontrolleri titizlikle gercgeklestirdikten sonra, Ameliyatsiz Regresyon
ve Robotik Lazer Tedavisi uyguladik. Tedaviye basladiktan sonra saghgina kavustugunu
hissetmeye bagslayan hastamiz, artik agrilardan arinmis bir sekilde ozgiirce ve saglikli bir
sekilde yiiriiyebiliyor. Doktorumuza minnettarligini sunan Emine Hanim, su anda mutlu ve
saghkli bir yasam siirdiiriiyor...Sevcin Hanmim, ciddi bel fitig1 ve ayak uyusmalar: ile bize
basvurdu. Bu agrilar giinliik yasamini ciddi sekilde etkiliyordu ve ¢oziim arayisindaydi.
Bagvurdugu her doktor ameliyat onermisti. Neyse ki, dogru adresi buldu ve Ameliyatsiz
Regresyon ve Robotik Lazer Tedavisi ile gerceklestirdik. Kisa siire icinde agrilari hafifledi ve
fittktan kurtulup iyilesti! ..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "opdrfatihkirar" kullanici isimli sayfanin 11.12.2024 ve 13.02.2025
tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Nuriye hanim bize
basvurdugunda, hareket edemez haldeydi ve yogun bel agrilar: nedeniyle giinliik yasaminda
biiyiik zorluklar yasiyordu. Aci, o kadar dayaniimaz hale gelmisti ki, her giinkii aktivitelerini
bile yapamiyordu. Nuriye hanima ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavisi uyguladik ve
Sonuglar gergekten muhtesemdi! Artik nuriye hamim, fitiktan tamamen kurtuldu, yeniden
ozgiirce hareket edebiliyor ve saglhigina kavustu. Saghginiza ozen gésterin ve yeni basart
hikayeleri icin bizimle iletisime gegin!... Fitik, disklerde kaymalara yol agabilir ve bu durum
saglik sorunlarina neden olabilir. Bu reels videomuzda fitiklarin disklerde nasil kaymalara yol
actigini ve bu problemin nasil tedavi edilebilecegini kesfedeceksiniz. Regresyon tedavisi ve
robotik lazer tedavisi gibi ameliyatsiz yontemlerle disklerdeki kaymalar: ve fitik sorunlarin
etkili bir sekilde yonetebilirsiniz. Bu modern tedavi yontemleri sayesinde agrilarinizi azaltabilir
ve yasam kalitenizi arttirabilirsiniz. Sorulariniz veya randevu talepleriniz i¢cin DM
atabilirsiniz!... Arzu hamim bizlere fitik sikayetiyle basvurmustu. Agri ve acilar yiiziinden hayatt
1zdirap dolu gegiyordu. Kendisine ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavimizi uyguladik.
Agrilarindan kurtulan Arzu Hamim artik daha sagliklt ve mutlu bir yasam siiriiyor. Saglhigina
kavustugu icin ¢cok mutlu ve gururluyuz! Kendisine saglikly bir yasam dileriz!... Miimine hanim
bize basvurdugunda, hareket edemez haldeydi ve yogun bel agrilart nedeniyle giinliik
yasaminda biiyiik zorluklar yasiyordu. Aci, o kadar dayanilmaz hale gelmisti ki, her giinkii
aktivitelerini bile yapamuyordu. Miimine hanima ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavisi



uyguladik ve sonuglar gercekten muhtesemdi! Artik Miimine Hanim fitiktan tamamen kurtuldu,
veniden oOzgiirce hareket edebiliyor ve saglhigina kavustu. Sagliginiza ozen gosterin ve yeni
basart hikayeleri igin bizimle iletisime gegin!... Veli bey bizlere fitik sikayetiyle basvurmustu.
Agrt ve acilar yiiziinden hayati 1zdirap dolu gegiyordu. Kendisine ameliyatsiz regresyon ve
robotik lazer tedavimizi uyguladik. Agrilarindan kurtulan Veli Bey artik daha saglikli ve mutlu
bir yasam stirtiyor. Saghgina kavustugu icin ¢ok mutlu ve gururluyuz! Kendisine sagliklt bir
vasam dileriz!... Mehtap Hanim bize basvurdugunda, hareket edemez haldeydi ve yogun bel
agrilart nedeniyle giinliik yasaminda biiyiik zorluklar yastyordu. Aci, o kadar dayanilmaz hale
gelmisti ki, her giinkii aktivitelerini bile yapamiyordu. Mehtap Hanima ameliyatsiz regresyon
ve robotik lazer tedavisi uyguladik ve sonuclar gercekten muhtesemdi! Artik Mehtap Hanim
fitiktan tamamen kurtuldu, yeniden ozgiirce hareket edebiliyor ve saghgina kavustu. Sagliginiza
onem gosterin ve yeni basari hikayeleri icin bizimle iletisime gecin... Emine Hanim, bize
ulastiginda zorlukla yiiriiyebiliyordu. Gerekli kontrolleri titizlikle gergeklestirdikten sonra,
Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer Tedavisi uyguladik. Tedaviye basladiktan sonra
saghgina kavustugunu hissetmeye baslayan hastamiz, artik agrilardan armmmig bir sekilde
ozgiirce ve saghkl bir sekilde yiiriiyebiliyor. Doktorumuza minnettarligini sunan Emine
Hanim, su anda mutlu ve saglikly bir yasam siirdiiriiyor...Sevcin Hanim, ciddi bel fitig1 ve ayak
uyusmalart ile bize basvurdu. Bu agrilar giinliik yasamini ciddi sekilde etkiliyordu ve ¢oziim
arayisindaydi. Basvurdugu her doktor ameliyat onermigti. Neyse ki, dogru adresi buldu ve
Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer Tedavisi ile gergeklestirdik. Kisa siire i¢inde agrilar
hafifledi ve fitiktan kurtulup iyilesti!..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin saglik alaninda calisan ve
hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim yiikleyen ve tibbi islemlere
yonelik talep yaratan nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda
izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agarak 'reklam' niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fatih KIRAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

157)
Dosya No: 2024/3218
Sikayet Edilen: Hakan CAKIR

Sikayet Edilen Reklam: www.dishekimihakancakir.com adresli internet sitesi ile Facebook
isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "dt.hknckr" kullanici isimli sayfa ve Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda sahsa ait "dt.hknckr” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.dishekimihakancakir.com adresli internet sitesinin 14.03.2024 tarihli
goriiniimiinde tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere ve ameliyathane gorsellerine
yer verildigi,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'dt.hknckr' kullanici isimli
sayfanin 14.03.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak,
'Uzun stiredir dis hekimi korkusu olan ve estetik olarak mutsuz hastamizin iist tam ¢ene
rehabilitasyonu ¢ok ugrastik ama degdi...Klinigimize gelen hastamizin 5 senedir var olan
yemek yeme problemi ve sonrasinda olusan mide rahatsizliklar: sikayetleri mevcut olup
zamaninda yapilan uyumsuz protezleri hastamizin biitiin konforunu kaybetmesine neden olup
hem sosyal hem de psikolojik anlamda etkilemistir. Gerekli tedaviler uygulandiktan sonra
hastamizin uyumsuz protezleri sabit protezlerle degistirilip bundan sonraki hayatina daha
konforlu bir sekilde hazirlamis olduk...' gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait
goriintiilere, tibbi islemlerin uygulanmasina ait goriintiilere ve ameliyathane gorsellerine yer
verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'dt.hknckr' kullanict isimli
sayfanin 14.03.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak,
'‘Bayrama yeni disleriyle giren Abbas bey 3 ay gegici dislerinin ardindan sabit implant tistii
disleri ve alt ¢ene kaplamalarvyla kurban bayramini dolu dolu yasayacaginin detaylarint bize
anlattigr andaki fotografi 2. gorselde. Dis ¢ekimini takiben implantlarimizi yerlestirdik. Zayif
kemik bolgelerine kemik ilaveleri yapildi. Anatomik kisith alanlara kisa implantlar, yogunlugu
diisiik alanlara ise agresif yiiksek tutuslu implantlarimiz yerlestirildi. 3 ay sonunda 10 yas
geriye gittigimizin resmidir. Giizel giinlerde kullanilsin... Eksik disleri i¢cin muayene oldu ve
implant tedavisine bagsladik. Daha sonraki kontrol randevularinin birinde 'artik bembeyaz



dislerim olsun istiyorum' dedi. Olabilecekleri anlattik, planlamalarimizi yaptik. En agik dis
renginden 2 ton koyu olana ikna ettik. Islemler sirasinda ufak dis eti miidahelerimizle giize bir
¢tkis profilinin ardindan, zirkonyum altyapili porselen dislerimiz agzindaki yerini aldi. Uzun
villar sigara kullanmus biri olarak sigaranin dislere etkilerini ve sonrasindaki degisimi gosteren
bu vakay, izin vererek paylasma imkan sundugu icin kendisine tesekkiir ediyorum. Giizel
glinlerde kullanisin... Dis tedavi randevunuza dislerinizi fir¢alamadan gelmisseniz ve
yvaninizda dis fir¢aniz yok ise bu durumu dert etmeyin. Klinik asistanimiz size ozel Oral-B tek
kullanimlik fir¢a bashgi, dis macunu ve elektrikli dis fircast cihazimi hijyen kilifiyla beraber
takdim edecek, tedavi dncesi agiz hijyeninizi klinigimizde karsilamis olacaksiniz. Bu sayede
Oral B  elektrikli  dis  fircalarmm  da  test etme  imkdamimiz  olacaktir...
#hijyentttemizlik#tbeyazdisler#tsaglikligiiliisler...3 ay once dis ¢ekimini yaptigimiz hastamizin
bugiin implantim yerlestirdik. Implant cerrahisi samilamin aksine, uzun siiren, yapilirken
hissedilen bir islem degildir...” gibi ifadelere, tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, tibbi
islemlerin uygulanmasina ait goriintiilere ve ameliyathane gorsellerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait 'dt.hknckr' kullanici isimli sayfanin 14.03.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, '‘Bayrama yeni disleriyle
giren Abbas bey 3 ay gegici dislerinin ardindan sabit implant iistii disleri ve alt ¢ene
kaplamalariyla kurban bayramini dolu dolu yasayacagimin detaylarini bize anlattigi andaki
fotografi 2. gorselde. Dis ¢ekimini takiben implantlarimizi yerlestirdik. Zayif kemik bélgelerine
kemik ilaveleri yapildi. Anatomik kisitl alanlara kisa implantlar, yogunlugu diisiik alanlara ise
agresif yiiksek tutuglu implantlarimiz yerlestirildi. 3 ay sonunda 10 yas geriye gittigimizin
resmidir. Giizel giinlerde kullanmlsin... Eksik digleri i¢in muayene oldu ve implant tedavisine
basladik. Daha sonraki kontrol randevularimin birinde 'artik bembeyaz dislerim olsun
istiyorum' dedi. Olabilecekleri anlattik, planlamalarimizi yaptik. En acik dis renginden 2 ton
koyu olana ikna ettik. Islemler sirasinda ufak dis eti miidahelerimizle giize bir ¢ikis profilinin
ardindan, zirkonyum altyapili porselen dislerimiz agzindaki yerini aldi. Uzun yillar sigara
kullanmus biri olarak sigaranin dislere etkilerini ve sonrasindaki degisimi gosteren bu vakayi,
izin vererek paylagma imkani sundugu icin kendisine tesekkiir ediyorum. Giizel giinlerde
kullanilsin... Dis tedavi randevunuza diglerinizi fircalamadan gelmigseniz ve yaninizda dis
fircaniz yok ise bu durumu dert etmeyin. Klinik asistanimiz size ozel Oral-B tek kullanimlik
fir¢a bashgi, dis macunu ve elektrikli dis fircasi cihazim hijyen kilifiyla beraber takdim edecek,
tedavi oncesi agiz hijyeninizi klinigimizde karsilamis olacaksiniz. Bu sayede Oral B elektrikli
dis firg¢alarin da test etme imkaniniz olacaktir...
#hijyentttemizlik#beyazdislerttsaghkligiiliisler...3 ay once dis ¢ekimini yaptigimiz hastamizin
bugiin implantimi yerlestirdik. Implant cerrahisi samilanin aksine, uzun siiren, yapilirken
hissedilen bir igslem degildir...” gibi ifadelere, tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere, tibbi
islemlerin uygulanmasina ait goriintiilere ve ameliyathane gorsellerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmete
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gdriiniim



kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakan CAKIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

158)
Dosya No: 2025/800
Sikayet Edilen: Cadde Optik

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "cadde optik”
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 30.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "cadde_optik"
kullanicr isimli sayfanin 30.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, ‘Kerem Bey, Rayban gozliik ¢ergevesi ve Organik Antirefle Gozliik Cami tercih
ederek Cadde Optik Caddebostan subemizden memnun bir sekilde ugurlandi...Ebru hanim,
Prada Gozliik Cergevesi ile birlikte Vision Art Anateo Progresif Gozliik Cami tercihi yaparak



uzak, yakin ve orta mesafelerde net goriis elde edecek!...” gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "cadde optik" kullanici isimli sayfanin 30.01.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, ‘Kerem Bey, Rayban gozliik
cercevesi ve Organik Antirefle Gozliik Cami tercih ederek Cadde Optik Caddebostan
subemizden memnun bir sekilde ugurlandi...Ebru hanim, Prada Gozliik Cercevesi ile birlikte
Vision Art Anateo Progresif Gozliik Cami tercihi yaparak uzak, yakin ve orta mesafelerde net
goriis elde edecek!...” gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla, inceleme konusu sosyal
paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak
oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirihik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cadde Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

159)
Dosya No: 2024/5300
Sikayet Edilen: Murat DEMIRKAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesindeki
"dr.muratdemirkan" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.11.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘dr.muratdemirkan’
kullanict isimli sayfanin 18.11.2024 tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda, ‘...dogum hayatin en 6zel ve mucizevi anlarindan biridir. Anne ve bebek igin bu
yolculuk sevgi ve heyecanla doludur. Her dogum hikayesi kendine 6zgiidiir ve bu mucizevi
anlart  kutlamak igin buradayiz...islemden hemen sonra russian lips dudak dolgusu
uygulamasi...’ gibi ifadelere ile ameliyathane ortamina iliskin goriintiilere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanmitimlar ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat DEMIRKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

160)

Dosya No: 2024/7427

Sikayet Edilen: Unal AYDIN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"profdrunalaydin" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait ‘profdrunalaydin’
kullanici isimli sayfanin 28.11.2024 tarihli gorliniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda, ‘‘...bébrekte tiimér tanisiyla klinigimize bagvuran hastanin temyiz operasyonu
sonrast birinci hafta kontrolii mutlu hasta mutlu doktor...oncolive clinicte evre 4 pankreas
kanseri mutlu hasta hikayesi 6. Yil...ancak son 10 yildir, Oncolive Clinic te uyguladigimiz gibi
basindan itibaren kanserin biitiinciil tedavi yontemi ile yaklasilir ve%s1 ’lik ihtimaller dahil tiim
secenekler masada tutulup hasta igin en uygun yontem ciddi doktor kadrosuyla yonetilir ise
adeta bir satran¢ oyununda gibi tiim tedavi hamleleri ii¢ hatta bes adim sonrasi planlanirsa
dogru karar olarak verilen tedavi planlart yine satrang oyununda oldugu gibi tereddiit etmeden
hata yapmadan gergeklestirilir ise biitiinciil tedavi igin igbirligi yapilan ve tedaviye yanit veren
secgilmis hastalarda daha uzun sag kalimlar yakalamak miimkiindiir..." gibi ifadelere yer
verildigi ve muayenehane isminin 'Oncolive Clinic' olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanmitimlar ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda, muayenehane isminin ‘Oncolive Clinic' olarak
belirtildigi, ilgili mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriniin bulunmadigi,
dolayistyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiiri ve faaliyet alamiyla ilgili yanlis
bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik’in 30/1 inci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Unal AYDIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

161)
Dosya No: 2024/7428
Sikayet Edilen: Nazan BITIR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
‘opdrnazanbitir’ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘opdrnazanbitir’
kullanict isimli sayfanin 29.11.2024 tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda, ‘...klinigimizde alaninda uzman doktorlarimiz ile iicretsiz on muayene olma
Sfirsatini kagirmayin! Detayli bilgi ve randevu i¢in ulasabilirsiniz...ticretsiz 6n muayene firsatini
kacirma...cerrahi miidahale olmadan iist diizey donanim ile uzman doktor ekibi tarafindan
sunulan ozel tedavilerle, herkes hak ettigi saghgina kavusabilir. Detayli bilgi ve randevu i¢in
ulasabilirsiniz...skleroterapi ile varis tedavisi neden skleroterapi? Varisli bacaklarda
skleroterapi cerrahi miidahaleye gerek kalmadan etkili bir sekilde varislerle miicadele etmenin
modern ve minimal invaziv bir yoludur. Bu yontem hizli iyilesme siireci ve minimal rahatsizlikla
hastalarimiza konforlu bir deneyim sunar...varis tedavisinde skleroterapi tekniginin
avantajlari...” gibi ifadeler ile enjeksiyon goriintiisiine, ayrica °...Tesekkiir ederim Nazan
Hocam ve Tolunay Hocam ve ekibine ayaklarim onlar sayesinde kendine geldi inaniyorum
tedavim bitince ¢ok giizel olacak...’ gibi yorumlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nazan BITIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

162)
Dosya No: 2024/7431
Sikayet Edilen: Neslihan GURBUZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
‘opdrneslihangurbuz’ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 20.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
‘opdrneslihangurbuz’ kullanici isimli sayfanin 20.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda, ‘...9 yiullik bebek hasreti tedavim sonucunda son buldu... haftaya
yine rahim koruyucu myom operasyonu ile basladik amh 0,03 olan ve tiip bebek tedavi olacak
olan hastamizin 12 cm myomunu rahmini koruyarak ¢ikardik yara iyilesmesini tamamladiktan
sonra tedaviye baslayacagiz...tedavi gebeligimiz ikizlerimiz...  gibi ifadeler ile ameliyathane
ortamina iliskin goriintiilere, ayrica ‘...isminizi verdik Neslihan Hocam size gergekten
minnettariz bir giin ziyaretinize gelecegiz...giizel bir evlat diinyaya getirmeme yardimci
oldunuz canim doktorum size sonsuz minnettarim...ve bu iki melegi saglikla kucagimiza almami
saglayan basarili doktorumuz ...’ gibi yorumlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine



ticari bir goriinlim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna, Buna gore, reklam veren Neslihan GURBUZ hakkinda, 6502
say1lli Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.
163)

Dosya No: 2024/7430

Sikayet Edilen: Cem KARAS

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki ‘ckklinik’
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘ckklinik’ kullanici
isimli sayfanin 27.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda,
'mezoterapi' islemine yonelik tanitimlara, tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiiler ile tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi, ayrica muayenehanenin 'CK Klinik'
ismiyle tanitildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Geleneksel ve Tamamlayict Tip
Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin; “Tanimlar” baglikli 4 {incii maddesinde; uygulama merkezinin
"ligili alanda sertifikasi bulunan tabip ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte
belirlenen uygulamalar: yapmak iizere egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis
hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a
yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek merkez” olarak tanimlandigi, “Uygulamalarin
yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler” baglikli 9'uncu maddede yer verilen; “(1) Uygulamalar,
Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama
sertifikast’ bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan
vapilabilir. Uygulama alaninda temel egitimi bulunan saglik meslek mensuplart merkez ve
tinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada yardimci olabilirler...” hiikkmii ile geleneksel ve
tamamlayici tip uygulamalarinin kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina
alindigi,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda muayenehanede “Mezoterapi” hizmetinin
sunulduguna yonelik tanitimlarda bulunuldugu, ancak adi gegen islemin uygulanmasinin
yalnizca Saglik Bakanlii’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve dis tabibi tarafindan
Bakanlikca yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z konusu
islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik’¢a tescil edilmis sertifikaya sahip kisiler
tarafindan yapilabilecegi, dolayisiyla yetkisiz bir sekilde s6z konusu isleme yonelik
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda, muayenehanenin isminin 'CK Klinik' olarak
belirtildigi, ilgili mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriniin bulunmadigi,
dolayistyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiiri ve faaliyet alamiyla ilgili yanhs
bilgilendirildigi,

Ayrica, so6z konusu tanmitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Y 6netmeligi'nin 4/1-¢, 4/1-g, 9/1, 12/1 ve Ek/3-
Mezoterapi maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 30 uncu
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cem KARAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

164)
Dosya No: 2024/6681
Sikayet Edilen: Feyza Nur AKDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"kayropraktik.turkiye" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"kayropraktik.turkiye" kullanici isimli sayfanin 27.06.2024 tarihli goriiniimde yer alan profil
bilgileri boliimiinde, "Kayropraktik, Manuel Terapi' ifadeleri ile 'Seanslar' baslikli 6ne ¢ikan
hikaye klasoriinde, ...kayropraktik manuel terapi hangi hastaliklara iyi gelmektedir skolyoz
bel-boyun fitigi...fibromiyalji, tenis¢i dirsegi, meniskiis, ¢ene eklemi bozukluklari, spazm,
kuyruk sokumu agrisi, kronik agrilar, topuk dikeni, boyun diizlesmesi, kas agrilari, kulunglar,
postiir bozukluklari, herhangi bir agriniz olmasa dahi kayropraktik dizilim bozukluklarin
diizeltmek ve rahatlatmak i¢in her zaman tavsiye edilmektedir..." ifadelerine, ayrica
‘Memnuniyet' baslikli 6ne ¢ikan hikaye klasoriinde '...bel fitig1 ve boyun fitig sikayetleriyle

!

basvurdum. Onceden cok yere gittim ve gittigim yerler gecirememisti. Feyza Hamm agrilarimi
6 seansta gecirdi. Kolumdaki odem dahi ilk seansta 6 cm azaldi. Cok memnun kaldim, hastaya
olan ilgisi ve giiler yiizii cok memnun etti... Merhabalar bence Feyza Hanim igin 5 yildiz bile az
ben 10 veriyorum kendisi ¢ok ilgili giiler yiizlii eli ¢cok hafif tiim omuz ve sirt agrilarim gecti
hemde ilk seansta. Hijyen, giiler yiiz, ilgi ve alaka i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum...Feyza Hanim
gergekten isinin ehli meslegini ¢ok iyi yapan insancil birisi mekan ise ¢ok temiz giileryiizlii sicak



bir ortam en 6nemlisi sikayetimizin ilk seansta hissedilir derecede azalmasiydi kendisine sonsuz
tesekkiirlerimi iletirken kesinlikle baska adres aramamanizi oneririm..." hasta yorumlaria yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve Gorev Tanimlarina Dair Yénetmelik
kapsaminda, ‘fizyoterapist’ olan saglik meslek mensuplarinin gorev alanlarinin tanimlandigi,
buna gore; fizyoterapistlerin hastalik durumlarinda; fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani
tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya
uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almig
uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagl
olarak hastalarin hareket ve fiziksel bozukluklarinin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi
amaciyla uygulamalar yapabilecegi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda kurulusta ‘kayropraktik' hizmetinin sunuldugunun
belirtildigi, ancak, ad1 gecen islemin yalnizca Bakanlikga tescil edilmis sertifikaya sahip tabip
ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplarinca Bakanlikca yetkilendirilmis tinite
ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda, saglik alaninda faaliyeti bulunmayan kurulusun
saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip tarafindan ve/veya tabip gdzetiminde yapilmasi
gereken iglemleri uyguladig1 yoniinde bir algi olusturmasinin, ayrica kurulusun tabip tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitim yapmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda yer alan tiiketici yorumlari ile saglik meslek
mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu
durumun da saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve ‘Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev
Tanimlart’ baglikli Ek-1/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
51/1-b, 5/1-f, 5/1-1, 5/2, 7/1-f ve 10/7 nci maddeleri,



- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1-e, 4/1-g, 9/1, 12/1 ve
“Unite ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baslikl1 Y&netmelik
ekinin 7/Kayropraktik maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Feyza Nur AKDEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

165)
Dosya No: 2024/4709
Sikayet Edilen: Giil AYGUL

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait tabela ve afis ile www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesindeki "uzm.guleldemirr" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Diger, Internet

Tespitler: Kurulusa ait afiste, ‘/gneli Epilasyon, Plazma Pen, Sigil Tedavisi, Leke ve Cil
Tedavisi, Kalict Makyaj, Dermapen, Kas Silme’ ile www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "uzm.guleldemirr" kullanici isimli sayfanin 11.03.2024 tarihli
goriinlimiinde 6rnek olarak, 'hatali kas silme, ben alimi’ gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan
da uygulandigina yonelik tanitimlar ile s6z konusu islemlere yonelik tedavi dncesi ve sonrasina
ait gortintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait tabela ile sosyal medya hesabinda, “giizellik salonu” olarak faaliyet
gosteren kurulusun isminin “Giil Aygiil Beauty’ olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait afiste, ‘Igneli Epilasyon,
Plazma Pen, Sigil Tedavisi, Leke ve Cil Tedavisi, Kalict Makyaj, Dermapen, Kas Silme’ ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "uzm.guleldemirr" kullanici
isimli sayfanin 11.03.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, hatali kas silme, ben alimi’ gibi
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina



yonelik tanitimlar ile s6z konusu islemlere yonelik tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi,

Diger taraftan, kurulusa ait tabela ile sosyal medya hesabinda “giizellik salonu” olarak faaliyet
gosteren kurulusun isminin “Giil Aygiil Beauty’ olarak nitelendirildigi,

Ancak, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saghik kurulusu statiisiinden c¢ikarilarak bu
kuruluslarin Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin  Yonetmelik kapsaminda
belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda
yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan
tbbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda
ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y®6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikkmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak saglik hizmetiyle ilgili
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, bununla
birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agikca belirtilmemesi sebebiyle de
tiketicilerin yaniltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Ydnetmelik'in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giil AYGUL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

166)
Dosya No: 2024/6682
Sikayet Edilen: Sadik Can MADEN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"livangelguzellik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"livangelguzellik" kullanic1 isimli sayfanin 30.05.2024 tarihli goriinlimiinde Ornek olarak,
'ignesiz mezoterapi' gibi bir tibbi islemin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlar
ile s6z konusu isleme yonelik uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "livangelguzellik" kullanici isimli sayfanin 30.05.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, 'ignesiz mezoterapi' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken
bir tibbi islemin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlar ile s6z konusu igleme
yonelik uygulama goriintiilerine yer verildigi,

Ancak, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlar1 saghik kurulusu statiisiinden c¢ikarilarak bu
kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda
belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda
yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan
tbbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda
ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak saglik hizmetiyle ilgili
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve tibbi



islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Y®netmelik'in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sadik Can MADEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

167)

Dosya No: 2024/6679

Sikayet Edilen: Beyza KARATAS

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait cam giydirme tanitimlari ile www.instagram.com adresli
sosyal paylasim sitesindeki "sinsaglikabini" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2024

Yaymlandigi Mecra: Diger, Internet

Tespitler: Kurulusa ait cam giydirme tanitimlarinda, 'Sin Saglik Kabini...Enjeksiyon, Serum
Takma' ifadelerine ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde bulunan

‘sinsaglikabini’ kullanici isimli sayfanin 05.07.2024 tarihli goriiniimiindeki mubhtelif tarihli
paylasimlarda, "..Evde saglik hizmeti, glutatyon...sin saglik kabinimiz merkezimizdeki saglhk



hizmetleriyle ve evde saglik hizmetleriyle artik sizlerle...sin saglik kabini evde saglik hizmetleri
ile artik sizlerle sin saglik kabinimiz tam kadrosuyla artik sizlerle iletisim ve bilgi icin DM ve
telefon numaramizdan bizlere ulasabilirsiniz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘Saghik Kabini' olarak faaliyet
gosterebilmek i¢in Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmamasina ragmen, kurulusa ait
cam giydirme tanitimlarinda yer alan 'Sin Saglik Kabini...Enjeksiyon, Serum Takma' ifadeleri
ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde bulunan ‘sinsaglikabini’ kullanici
isimli sayfanin 05.07.2024 tarihli goriiniimiindeki muhtelif tarihli paylasimlarda yer alan
"..Evde saglik hizmeti, glutatyon...sin saglik kabinimiz merkezimizdeki saglik hizmetleriyle ve
evde saglik hizmetleriyle artik sizlerle...sin saglik kabini evde saglik hizmetleri ile artik sizlerle
sin saghk kabinimiz tam kadrosuyla artik sizlerle iletisim ve bilgi icin DM ve telefon
numaramizdan bizlere ulasabilirsiniz..." gibi ifadeler ile bu alanda faaliyette bulunulduguna
yonelik tanitim yapilarak saglik alaninda hizmet sunmaya yetkili bir kurulus olundugu yoniinde
bir izlenim olusturulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri aldatici, yaniltic1 ve
onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik'in 5/1-b ve
5/2 nci maddeleri,

- Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9, 10, 18 ve 21 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/12, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna,

Buna gore, reklam veren Beyza KARATAS hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

168)
Dosya No: 2024/7250
Sikayet Edilen: Nail KOYUNCU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"balatsaglikkabini" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"balatsaglikkabini" kullanici isimli sayfanin 20.11.2024 tarihli ekran goriinlimiinde yer alan
25.05.2023 tarihli paylasimda, '..haftanin her giinii bize ulasabilirsiniz..." ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "balatsaglikkabini" kullanic isimli sayfanin 20.11.2024 tarihli
ekran goriinlimiinde yer alan 25.05.2023 tarihli paylasimda, '..haftanin her giinii bize
ulasabilirsiniz..." ifadelerine yer verildigi, ancak s6z konusu ifadeler ile saglik alaninda hizmet
sunan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 21 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nail KOYUNCU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

169)

Dosya No: 2024/7456

Sikayet Edilen: Biisra CALISKAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait

"diyetisyenbusracaliskan" isimli hesap lizerinden "Meyve suyu i¢meyin.", "Siit icmeyin." ve
"Diyetisyeniniz diinyayi zayiflatmaya geliyor." ifadeleriyle yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
“diyetisyenbusracaliskan” kullanict isimli sayfanin 27.06.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylagimlarda ornek olarak, "Meyve suyu i¢meyin.", "Siit i¢cmeyin.",
"Diyetisyeniniz diinyayt zayiflatmaya geliyor." ve "Hayalindeki bedene ulasman icin sana ozel,
etkili listeler hazirliyorum." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait “diyetisyenbusracaliskan” kullanici isimli sayfanin 27.06.2024
tarihli gorlinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak, "Meyve suyu
ve "Hayalindeki
bedene ulagman icin sana ozel, etkili listeler hazirlryorum." gibi ifadelere yer verildigi,

icmeyin.", "Siit icmeyin.", "Diyetisyeniniz diinyayr zayiflatmaya geliyor.'

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik kapsaminda, ‘diyetisyen’ olan saglik
meslek mensuplarinin gorev alanlarmin tanimlandigi, buna gore; diyetisyenlerin tabibin
yonlendirmesi ile hastalar i¢in gerekli beslenme programlarini diizenleyebilecegi ve hastalarin
Ol¢iimlerine, laboratuvar bulgularina ve tedavisine uygun olarak besin 6gesi gereksinmelerini
belirleyerek diyet tedavilerini ve beslenme egitimi hizmetlerini planlayabilecegi,
uygulayabilecegi ve izleyebileceginin diizenlendigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar araciligiyla tabipler tarafindan uygulanan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriinlim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde degerlendirildigi, bununla birlikte
saglik meslek mensubu tarafindan yapilsa dahi, dogrulugu bilimsel ve klinik olarak
kanitlanmamis, yerlesik tibbi metot haline gelmemis acgiklamalara yer verilerek yapilan
tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmimn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Diyetisyen maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Ydnetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Diyetisyen maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c ve 26/1inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biisra CALISKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

170)
Dosya No: 2025/77
Sikayet Edilen: Linest Clinic Saghk Hizm. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "www.linestclinic.com™ adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "linest.clinic" kullanici isimli sayfada
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.02.2024, 18.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait "www.linestclinic.com" adresli internet sitesinin 15.02.2024 tarihli
goriinlimiinde 6rnek olarak, "Linest Clinic Line Esthetic... Bizler Hiiseyin Durmaz ve Dr.
Abdiilhakim Tufan ve ekibi olarak insanlarin estetik goriiniistinii saglayarak onlarin yasam
kalitesini, standartlarim yiikseltmek amaciyla is hayatina baslamakta ve bu dogrultuda hizmet
vermekteyiz. Kosk Mah. Garipge Sok. No:8/B Melikgazi/Kayseri +90 530 992 23 38 ...
Operasyonlarimiz Altin fgne, Dolgu ve Botoks, Fransiz I'p Askisi, Mezoterapi,Ozon Tedavisi,
PRP Tedavisi... Obezite Cerrahisi...Sa¢ Ekimi... Saglik Turizmi... Dis; Hollywood Smile,
Endodonti Tedavisi, Lamine Kaplama, Lamine Kaplama Zirkonyum Kaplama..." ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "linest.clinic" kullanict isimli
sayfanin 18.03.2024 tarihli goriiniimiinde ise 6rnek olarak, "Botoks bagimlilik yapar mi? Merak
edilen tiim sorulart hocamiz yanitliyor keyifli seyirler:) Detayli bilgi i¢in hekimlerimizden bilgi
almay: ihmal etmeyin. Iletisim DM&WhatsApp 0530 992 23 38... #jawline hakkinda merak
ettiklerinizi @drhakimtufan cevapliyor..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "www.linestclinic.com"
adresli internet sitesinin 15.02.2024 tarihli gériinlimiinde 6rnek olarak, "Linest Clinic Line



Esthetic... Bizler Hiiseyin Durmaz ve Dr. Abdiilhakim Tufan ve ekibi olarak insanlarin estetik
gortintistinii saglayarak onlarin yasam kalitesini, standartlarmm yiikseltmek amaciyla is
hayatina baslamakta ve bu dogrultuda hizmet vermekteyiz. Kosk Mah. Garipge Sok. No:8/B
Melikgazi/Kayseri +90 530 992 23 38 ... Operasyonlarimiz Altin Igne, Dolgu ve Botoks,
Fransiz Ip Askisi, Mezoterapi,Ozon Tedavisi, PRP Tedavisi... Obezite Cerrahisi...Sag Ekimi...
Saghk Turizmi... Dis; Hollywood Smile, Endodonti Tedavisi, Lamine Kaplama, Lamine
Kaplama Zirkonyum Kaplama..." ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "linest.clinic" kullanict isimli
sayfanin 18.03.2024 tarihli goriiniimiinde ise 6rnek olarak, "Botoks bagimlilik yapar mi? Merak
edilen tiim sorulart hocamiz yanitliyor keyifli seyirler:) Detayl bilgi i¢in hekimlerimizden bilgi
almay: ihmal etmeyin. Iletisim DM&WhatsApp 0530 992 23 38... #jawline hakkinda merak
ettiklerinizi @drhakimtufan cevapliyor..." ifadelerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda, kurulusun isminin "Linest Clinic Line Esthetic”
olarak belirtildigi, ancak ilgili mevzuatta "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin
bulunmadigi, dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili
yanlis bilgilendirildigi, ayrica, s6z konusu tanitimlarda kurulusta yapildigi belirtilen
"Mezoterapi, Ozon Tedavisi, PRP Tedavisi" gibi geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarina
iliskin olarak herhangi bir yetki belgesinin bulunmadig,

Ayrica, kurulusta "Hollywood Smile, Endodonti Tedavisi, Lamine Kaplama, Lamine Kaplama
Zirkonyum Kaplama" gibi dis tedavilerinin tanitimi yapilmasina ragmen séz konusu alanlarda
hizmet vermeye yetkili olunmadigi, saglik turizmi faaliyetinde bulunulduguna dair tanitimlara
yer verilmesine ragmen kurulusun Saglik Turizmi Dairesi Bagkanlig1 web sitesinde yer alan
"Yetkilendirilmis Saglik Tesisleri ve Aract Kuruluslar" bagligi altinda yetki belgesi almaya hak
kazanan kuruluslar arasinda da olmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin aldatict ve
yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik’in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 12/1, 12/2-a,
12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢, 12/2-d ve 12/2-e maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yo6netmeligi'nin 4/1-e, 4/1-g, 9/1 ve 12/1 inci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Linest Clinic Saghk Hizm. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 tlincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

171)
Dosya No: 2025/707
Sikayet Edilen: HGM Saghk Hizmetleri Medikal Ticaret ve San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.antalyatmsmerkezi.com™adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "antalyatmsmerkezi” kullanici isimli
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.01.2024, 28.02.2024, 27.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait "www.antalyatmsmerkezi.com" adresli internet sitesinin 27.11.2024
tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "TMS tedavisi ile psikolojik ve nérolojik rahatsizliklara dur
diyoruz... TMS Nedir? Stimiilasyon, en kisa tanumiyla viicutta uyarim yapmaktir. MRI i¢in
kullanilanlara benzer elektromiknatislarla uygulanir. Kafaya yerlestirilen bobinler ve bu
bobinlere verilen elektrik akimi ile manyetik alan olusturur. TMS de olusturulan manyetik alan,
kafatasina ve sag derisine herhangi bir zarar vermez. Giivenli ve agrisiz bir tedavi yontemidir.
Uygulama siwrasinda, elektromiknatislar sinir yollarinda ve sinir hiicrelerinde diizeltici etki
saglamaktadir. Amag disaridan beynin icindeki yapilara ulagsarak manyetik etkiyle elektriksel
ve norokimyasal isleyisi diizenlemektir. Ameliyat olmadan ya da elektrotsuz beynin yapisini
diizenlemek ve beyne miidahale etmektir. Néronlara miidahale etmeyi amacglayan bu yontem ilk
basta kulaga korkutucu gelse de agrisizdir.” ifadelerine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "antalyatmsmerkezi" kullanict
1simli sayfanin 08.01.2024 ve 28.02.2024 tarihli tarihli goriinlimlerinde ise "Major depresyon
hastalart tizerinde yapilan ¢alismalar, sol prefrontal kortekse yiiksek frekansta uygulanan TMS
calismalarmin depresyon tedavisindeki estkinligini gostermistir. Siz de uzmanlarimizdan
yvardim almak ve randevu olusturmak icin bize hemen ulasabilirsiniz... #psikiyatri
#depresyontedavisi, #migrentedavisi, #hiperaktivitebozuklugu, #travmaterapisi, #alzheimer...
Klasik Tms ve Derin Tms Nedir? Hangi Hastaliklarin Tedavisinde Kullanilir?TMS
(Transkranial Manyetik Stimiilasyon) Tedavisi FDA onayli bir medikal teknoloji olup,
psikiyatrik ve nérolojik hastaliklarda beyindeki sinir hiicrelerine manyetik alanla uyarim
uygulayp, beynin aktivitesini yeniden diizenleyerek etki gosteren tibbi bir tedavidir. TMS



Tedavisi, ilagsiz ve kalici etki gosteren tedavi yontemlerinden biridir..." ifadelerinin yan1 sira
"unutkanlik tedavisi, ilagsiz fibromiyalji tedavisi, migren, néropatik agri, alzheimer, huzursuz
bacak sendromu, panik atak, depresyon, travma sonrast stres bozuklugu" gibi hastaliklara ve
tedavi durumlarina iligkin bilgilendirmelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait
"www.antalyatmsmerkezi.com" adresli internet sitesinin 27.11.2024 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, "TMS tedavisi ile psikolojik ve nérolojik rahatsizliklara dur diyoruz... TMS
Nedir? Stimiilasyon, en kisa tamimiyla viicutta uyarim yapmaktir. MRI icin kullanilanlara
benzer elektromiknatislarla uygulanir. Kafaya yerlestirilen bobinler ve bu bobinlere verilen
elektrik akimi ile manyetik alan olusturur. TMS’de olusturulan manyetik alan, kafatasina ve
sag derisine herhangi bir zarar vermez. Giivenli ve agrisiz bir tedavi yontemidir. Uygulama
swrasinda, elektromiknatislar sinir yollarinda ve sinir hiicrelerinde diizeltici etki saglamaktadir.
Amag disaridan beynin igindeki yapilara ulagarak manyetik etkiyle elektriksel ve nérokimyasal
isleyisi diizenlemektir. Ameliyat olmadan ya da elektrotsuz beynin yapisini diizenlemek ve beyne
miidahale etmektir. Néronlara miidahale etmeyi amaglayan bu yéntem ilk basta kulaga
korkutucu gelse de agrisizdir."” ifadelerine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "antalyatmsmerkezi" kullanici
isimli sayfanin 08.01.2024 ve 28.02.2024 tarihli tarihli gériiniimlerinde ise "Majér depresyon
hastalari tizerinde yapilan ¢alismalar, sol prefrontal kortekse yiiksek frekansta uygulanan TMS
calismalarimin depresyon tedavisindeki estkinligini gostermistir. Siz de uzmanlarimizdan
yvardim almak ve randevu olusturmak icin bize hemen ulasabilirsiniz... #psikiyatri
#depresyontedavisi, #migrentedavisi, #hiperaktivitebozuklugu, #travmaterapisi, #alzheimer...
Klasik Tms ve Derin Tms Nedir? Hangi Hastaliklarin Tedavisinde Kullanilir?TMS
(Transkranial Manyetik Stimiilasyon) Tedavisi FDA onayli bir medikal teknoloji olup,
psikiyatrik ve norolojik hastaliklarda beyindeki sinir hiicrelerine manyetik alanla uyarim
uygulayp, beynin aktivitesini yeniden diizenleyerek etki gosteren tibbi bir tedavidir. TMS
Tedavisi, ilagsiz ve kalici etki gosteren tedavi yontemlerinden biridir..." ifadelerinin yan1 sira
"unutkanlik tedavisi, ilagsiz fibromiyalji tedavisi, migren, néropatik agri, alzheimer, huzursuz
bacak sendromu, panik atak, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu" gibi hastaliklara ve
tedavi durumlarina iliskin bilgilendirmelere yer verildigi, kurulusun bir saglik kurulusu olarak
ruhsatlandirilmadig: halde saglik kurulusu olarak tanitildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda, bir saglik kurulusu olmayan kurulusun, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak saglik
kurulusu gibi faaliyet gosterildigi yoniinde izlenim uyandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin aldatic1 ve yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,



-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci
maddesi,

-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 12/1, 12/2-a,
12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢, 12/2-d ve 12/2-e maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HGM Saghk Hizmetleri Medikal Ticaret ve San. Ltd. Sti.
hakkinda, reklamin 7529 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun’un yayim tarihi olan 30.10.2024 tarihinden sonra yayinda
oldugunun tespit edildigi de dikkate alinmak suretiyle 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Liras1) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

172)

Dosya No: 2025/787

Sikayet Edilen: Hilal OZER

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda yer alan iicretli sponsorlu tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.07.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunun 26.07.2024 ‘Farihli gérﬁnﬁmﬁnqe, “Op. Dr. Hilal Ozer.
Hemoroid ve Basur Ameliyatlar: ve Tedavisi ile 1lgili Bilgi Almak I¢in Bizi Hemen Arayin”
ifadeleri ile “iicretli sponsorlu reklam” verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunda "Op. Dr.

Hilal Ozer. Hemoroid ve Basur Ameliyatlar: ve Tedavisi ile Iigili Bilgi Almak I¢in Bizi Hemen
Araymn!" ifadeleri ile "licretli sponsorlu reklam" verildigi ve s6z konusu ifadeler ile sunulan



hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/1-j maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hilal OZER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

173)

Dosya No: 2024/2085

Imperial Form Giizellik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti unvanl sirketin www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde “imperialturkey” kullanici isimli sayfada ve
https://imperialturkey.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlara yonelik dosya
kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave aragtirma yapilmasi
istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

174)

Dosya No: 2024/7447

Sikayet Edilen: Afyon Ozel Saghk Hizmetleri Sanayi ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Ozel Parkhayat Hastanesi" baslikli tabelada yer alan
tanittmlar


http://www.instagram.com/

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.11.2024
Yayimlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: inceleme konusu tabelada, "Gézliik ve Lenslerinizden Kurtulmamz Igin; (No Touch)
Excimer Lazer Sizin Hastanenizde!" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tabelada, "Gazliik
ve Lenslerinizden Kurtulmamz Igin; (No Touch) Excimer Lazer Sizin Hastanenizde!"
ifadelerine yer verildigi ve s6z konusu ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d ve 5/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Afyon Ozel Saghk Hizmetleri Sanayi ve Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

175)

Dosya No: 2024/3844

Sikayet Edilen: TKN Ozel Saghik Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://mutlupsikolojimerkezi.com/ adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.05.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Kurulusa ait https://mutlupsikolojimerkezi.com/ adresli internet sitesinin 30.05.2024
tarihli goriintimiinde 6rnek olarak, anasayfa basligi altinda, " Uzman Ekibimiz. Alaninda uzman
kadromuz ile sizlerin yanindayiz. Mence Nur Mutlu Uzman Klinik Psikolog. "Sema Terapi”
egitimini Uluslararasi Sema Terapi Dernegi olan ISST den tamamlamis ve bu alanda bini askin
seans gerceklestirmistir, Biligsel Davranis¢i Ekol ve Hipnoterapi Ekollerinin egitimlerini de
tamamlayp bu FEkollerden de faydalanmaktadir. Cocuklarla ¢alismalarinda ise "Cocuk
Merkezli Oyun Terapisi” egitimlerini tamamlayip ii¢ bini askin seans gergeklestirmigtir..."” gibi
ifadelere,

Hakkimizda baghgr altinda, "Mutlu Psikoloji Merkezi olarak biinyemizde c¢alisan
klinikpsikolog, psikolog ve psikolojik danmismanlar ile ruh saglhigihizmetlerini sizlere
sunmaktayiz. Bu kapsamdayetiskinlerle ilerletilen bireysel psikoterapilerde kullanilanSema
Terapi, Biligsel Davranis¢t Terapi, ACT, KabulKararlilik Terapisi gibi ekollerle sizlere fayda
saglamayihedeflemekteyiz. Aile ve Cift Terapisi siireglerindeGottman Cift Terapisi, Sistemik
Aile Terapisi yaklasimlarinisizlere sunmaktayiz. 3-11 yas arasindaki ¢ocuklarda;
modyénelimli, deneyimsel, ¢ocuk merkezli oyun terapisialanlarinda psikososyal siiregler,
ruhsal ve duygusalgelisime dair durumlar incelenerek seanslar ilerletilir.Cinsel Terapide ise
sertlesme bozuklugu, disparoni(kadinda agrili cinsel iliski) kadin ve erkekte cinsel
istekbozuklugu, kadinda uyarima bozuklugu, kadin ve erkekte orgazm bozukluklari 8-12,
ortalama 10 seanstagoziimlendirilerek siire¢ sonlandirilir.” gibi ifadelere,

-Hizmetlerimiz bashgi altinda, "Bireysel Terapi: Bireysel psikolojik danigmanlik stireci kiginin
bir kriz ami, éncesi veya sonrasi ya da yalnizca farkindalik, verimlilik, i¢gorii kazanmak
amaciyla herhangi bir durum veya zamanda tercih edebilecegi bir ruh sagligi hizmeti
tirliidiir... Ergen Terapi: Ergenlik siireci cocuklugun bitip geng yetiskinlige adim atilan, kiginin
yogun duygulanim ve diisiinsel faaliyet gosterebildigi bir yasam donemidir. Bireyin kendini
ifade etme, tamima, anlama ve anlatma becerilerinin sekillendigi ergen danismanligi erken
donem yagantilarini daha saglikli bir sekilde atlatmaya yardimci olur... Aile Danismanligi ve
Cift Terapisi: Aile Danismanligi; ailenin biitiinltigiinii inceleyen, aile i¢indeki kigilerin bireysel
ve grup olarak psikolojik saglamliklarimi artirmayr ve saghkl iletisimi yapilandirarak
gliclendirmeyi hedefler. Cift terapisi ise evlilik oncesi veya sonrasinda basvurulabilecek,
¢iftlerin iligki dinamiklerini inceleyerek sosyal, cinsel, duygusal ve diisiinsel iletisimlerini
gliclendiren yapida ilerleyen bir ruh saghgi hizmetidir... Oyun Terapisi: 3-11 yas arasindaki
cocuklarin kendilerini anlatma siireci; oyuncaklar ve kurduklari oyunlardaki rolleriyle
yvasadiklarini yansitma yoluyla gergeklesmektedir. Bu baglamda ¢ocuklarla siirdiiriilen oyun
terapileri yasanan sorunlart yeniden yapilandirmak igin olduk¢a efektiftir... Cinsel Terapi:
Cinsel terapi, cinsel sorunlar konusunda egitim almis deneyimli psikiyatrist, psikolojik
damisman ya da psikologlar tarafindan cinsel sorunlart olan birey ya da ¢iftlere uygulanan bir
tiir kognitif davramis tedavisidir. Cinsel terapi ile ilagsiz sagaltim yapilan cinsel islev
bozukluklari; vajinismus, erken bosalma, sertlesme bozuklugu, disparoni (kadinda agrili cinsel
iligki) kadin ve erkekte cinsel istek bozuklugudur... EMDR: Goz hareketleriyle duyarsizlastirma
ve yeniden isleme anlamina gelen EMDR travmalar ve travmatik yasantilar i¢in uygulanan bir
psikoterapi teknigidir. (Psikoterapi siireci i¢erisinde danigana tavsiye edilebilir boylece terapi
stirecinden optimal fayda saglanir.)"” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusza ait
https://mutlupsikolojimerkezi.com/ adresli internet sitesinin 30.05.2024 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, anasayfa bashgi altinda, "Uzman Ekibimiz. Alaninda uzman kadromuz ile sizlerin
yanmindayiz. Mence Nur Mutlu Uzman Klinik Psikolog. "Sema Terapi" egitimini Uluslararasi
Sema Terapi Dernegi olan ISST den tamamlamis ve bu alanda bini agkin seans
gerceklestirmistir, Bilissel Davramis¢i Ekol ve Hipnoterapi Ekollerinin egitimlerini de
tamamlayp bu FEkollerden de faydalanmaktadir. Cocuklarla ¢alismalarinda ise "Cocuk
Merkezli Oyun Terapisi™ egitimlerini tamamlay1p ii¢ bini askin seans gergeklestirmistir..." gibi
ifadelere,

Hakkimizda bashigi altinda, "Mutlu Psikoloji Merkezi olarak biinyemizde ¢alisan
klinikpsikolog, psikolog ve psikolojik danmismanlar ile ruh saglhigihizmetlerini sizlere
sunmaktayiz. Bu kapsamdayetiskinlerle ilerletilen bireysel psikoterapilerde kullanilanSema
Terapi, Biligsel Davranis¢i Terapi, ACT, KabulKararlilik Terapisi gibi ekollerle sizlere fayda
saglamayihedeflemekteyiz. Aile ve Cift Terapisi siireglerindeGottman Cift Terapisi, Sistemik
Aile Terapisi yaklasimlarinisizlere sunmaktayiz. 3-11 yas arasindaki ¢ocuklarda;
modyénelimli, deneyimsel, ¢ocuk merkezli oyun terapisialanlarinda psikososyal stiregler,
ruhsal ve duygusalgelisime dair durumlar incelenerek seanslar ilerletilir.Cinsel Terapide ise
sertlesme bozuklugu, disparoni(kadinda agrili cinsel iliski) kadin ve erkekte cinsel
istekbozuklugu, kadinda uyarima bozuklugu, kadin ve erkekte orgazm bozukluklar: 8-12,
ortalama 10 seanstagoziimlendirilerek siire¢ sonlandirilir.” gibi ifadelere,

Hizmetlerimiz baslig1 altinda, "Bireysel Terapi: Bireysel psikolojik danismanlik siireci kisinin
bir kriz ami, éncesi veya sonrasi ya da yalnizca farkindalik, verimlilik, i¢gorii kazanmak
amaciyla herhangi bir durum veya zamanda tercih edebilecegi bir ruh sagligi hizmeti
tirliidiir... Evgen Terapi: Ergenlik siireci cocuklugun bitip geng yetiskinlige adim atilan, kiginin
yogun duygulamm ve diisiinsel faaliyet gosterebildigi bir yasam donemidir. Bireyin kendini
ifade etme, tamima, anlama ve anlatma becerilerinin sekillendigi ergen danismanligi erken
donem yagantilarini daha saglikli bir sekilde atlatmaya yardimci olur... Aile Danismanligt ve
Cift Terapisi: Aile Danismanligi; ailenin biitiinltigiinii inceleyen, aile i¢indeki kigilerin bireysel
ve grup olarak psikolojik saglamliklarini artirmayt ve saglikly iletisimi yapilandirarak
gliclendirmeyi hedefler. Cift terapisi ise evlilik oncesi veya sonrasinda basvurulabilecek,
¢iftlerin iligki dinamiklerini inceleyerek sosyal, cinsel, duygusal ve diisiinsel iletisimlerini
gii¢lendiren yapida ilerleyen bir ruh saghgi hizmetidir... Oyun Terapisi: 3-11 yas arasindaki
cocuklarin kendilerini anlatma siireci; oyuncaklar ve kurduklari oyunlardaki rolleriyle
yvasadiklarini yansitma yoluyla gergeklesmektedir. Bu baglamda ¢ocuklarla siirdiiriilen oyun
terapileri yasanan sorunlart yeniden yapilandirmak i¢in oldukca efektiftir... Cinsel Terapi:
Cinsel terapi, cinsel sorunlar konusunda egitim almis deneyimli psikiyatrist, psikolojik
damisman ya da psikologlar tarafindan cinsel sorunlart olan birey ya da ¢iftlere uygulanan bir
tiir kognitif davrams tedavisidir. Cinsel terapi ile ilagsiz sagaltim yapilan cinsel islev
bozukluklari; vajinismus, erken bosalma, sertlesme bozuklugu, disparoni (kadinda agril cinsel
iligki) kadin ve erkekte cinsel istek bozuklugudur... EMDR: Goz hareketleriyle duyarsizlastirma
ve yeniden igleme anlamina gelen EMDR travmalar ve travmatik yasantilar igin uygulanan bir



psikoterapi teknigidir. (Psikoterapi siireci icerisinde danisana tavsiye edilebilir boylece terapi
stirecinden optimal fayda saglanir.)" gibi ifadelere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, Saglik Bakanlig:1 tarafindan ruhsatlandirilmayan ve saglik alaninda faaliyet
gostermeye yetkisi bulunmayan kurulug tarafindan "cinsel fonksiyon bozuklugu, vajinismus"
gibi tip literatiirlinde hastalik olarak degerlendirilen sorunlarin tedavisine yonelik hizmet
sunuldugu yoniinde tamitimlarda bulunulmasmin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi,
dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile kurulusa saglik alaninda faaliyet
gosterdigi yoniinde bir izlenim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1 ve 8 inci
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TKN Ozel Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.
176)

Dosya No: 2024/4486

Sikayet Edilen: Galea Estetik ve Giizellik Salonu Kuafor Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait
“galeaguzelliksalonu” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.02.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"galeaguzelliksalonu" kullanic1 isimli sayfanin 14.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Lazer ile Dévme Silme, Karbon Peeling, HIFU
Ameliyatsiz Yiiz Germe, Soguk Lipoliz, Altin Igne" gibi ifadeler ile tibbi islemlere yonelik
tanitimlara ve tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi, bununla birlikte
kurulusun isminin "Galea Giizellik" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "galeaguzelliksalonu" kullanici isimli sayfanin 14.02.2024
tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Lazer ile Dévme
Silme, Karbon Peeling, HIFU Ameliyatsiz Yiiz Germe, Soguk Lipoliz, Altin Isne" gibi ifadeler
ile tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara ve tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi, bununla birlikte kurulusun isminin
"Galea Giizellik" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statlisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikkiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikkmi ile giizellik salonlarmm her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve gilizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini1 yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,Buna gore, reklam veren Galea Estetik ve Giizellik Salonu
Kuafor Hiz. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 f{incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

177)
Dosya No: 2024/4486
Sikayet Edilen: Atilgan Okan SAHINOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait bina i¢inde ve disinda yer alan tabelalar ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “ankalifemesrutiyet”
kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: internet, Tabela

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"ankalifemesrutiyet" kullanict isimli sayfanin 01.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "I Seans Medikal Cilt Bakimi, 1 Seans
Mezoterapi... Sadece 2000 TL..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi
islemlere iliskin kampanya ve fiyat bilgisine yer verildigi, bununla birlikte kurulusun s6z
konusu sosyal paylasim sitesinde ve kurulusa ait bina dis1 ile iginde yer alan tabelalarda, "Anka
Life, Anka Life Giizellik Hizmetleri" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde Bakanliga iletilen,
Ankara 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yapilan denetim ve tespitler kapsaminda verilen
25.06.2024 tarihli Saglikta Bilgilendirme Tamtim Faaliyetleri I1 Degerlendirme
Komisyonu'nun karar ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak; www.instagram.com
adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "ankalifemesrutiyet" kullanici isimli sayfanin
01.05.2024 tarihli goriintimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "1 Seans
Medikal Cilt Bakimi, 1 Seans Mezoterapi... Sadece 2000 TL..." gibi ifadeler ile tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlere iliskin
kampanya ve fiyat bilgisine yer verildigi, bununla birlikte kurulusun s6z konusu sosyal
paylasim sitesinde ve kurulusa ait bina dis1 ile i¢inde yer alan tabelalarda, "Anka Life, Anka Life
Giizellik Hizmetleri" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlari saglik kurulusu statiisiinden
c¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmi ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir.” hilkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar blinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Atilgan Okan SAHINOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari

para ve amlan reklamlar:1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

178)
Dosya No: 2025/367
Sikayet Edilen: Donanim Haber Elektronik Yaymncilhik. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.donanimhaber.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
"nll'de elektronik iiriinlerde indirim ve 9 aya varan taksit firsati!" baslhikl yazi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.donanimhaber.com.tr adresli internet sitesinin 13.01.2025 tarihinde yayinlanan
"nll1'de elektronik iiriinlerde indirim ve 9 aya varan taksit firsati!" baghkl yazida, "n1l.com'da
cesitli elektronik iiriinler indirime girdi. Diger sitelere gore en diisiik fiyatlarin sunulmasinin
yant sira miisteriler 9 aya varan taksit imkanmindan yararlanabiliyor. nll.com'da elektronik
tiriinlerde indirimler basladi. Cep telefonu, oyun konsolu, televizyon, diziistii bilgisayar, klima
gibi fdirtinlerde diger sitelere gore en diisiik fiyatlar sunuluyor. E-ticaret sitelerde taksitli
aligverisin kisitlandigr su giinlerde nll.com’da indirimli fiyatlara ek olarak 9 aya varan
taksit avantaji dikkat ¢ekiyor. Getirfinans ve diger kredi kartlariyla 9 aya varan taksit ile
aligveris yapabilirsiniz. nll.com’da elektronik kategorisinde pek ¢ok iiriinde rakip platformlara
gore ve son giinlere kiyasla en diisiik fivatlar géze carpiyor. Indirimli iiriinler arasindan éne
¢tkan iiriinleri sizin icin segtik. Daha fazlasi icin nll’i ziyaret edebilirsiniz. Kampanya
sayfast: https://lwww.n11l.com/arama?promotions=1744357&utm_source=donanimhaber&utm



_medium=cpc&utm_campaign=dhnl1l" ifadelerine ve "nll' 6ne ¢ikan indirimli triinler"
listesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.donanimhaber.com.tr adresli
internet sitesinin 13.01.2025 tarihinde yayinlanan "nl1'de elektronik iiriinlerde indirim ve 9 aya
varan taksit firsati!" baglikli yazida, "nl11' 6ne ¢ikan indirimli Uriinler" listesine yer vermek
suretiyle iirin isimlerine tiklanarak satin almak {izere nll.com adresine dogrudan bir
yonlendirme yapildigi, boylece nl1 tarafindan yapilan indirim kampanyasinin reklami yapildigi
ancak anilan sayfada herhangi bir reklam/is birligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla reklam
oldugu konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmedigi,

Boylece anilan yazida tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini kargilama ve haber
verme amacinin digina ¢ikilarak, tiiketicilerin tercihlerini bilingli olarak yonlendirecek sekilde
"n11" markasinin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Donamim Haber Elektronik Yayincilik. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

179)

Dosya No: 2024/6137

Sikayet Edilen: Secil KAYGUN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "secillkaygun" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
mubhtelif paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2024, 09.04.2024, 02.05.2024, 21.07.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "secillkaygun" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 02.10.2024 tarihli

hikaye paylasiminda, "Anne kiz salvarlar hemi de pamuklu kumas @arkabahcedeen- Istediginiz
boy ve kumasta dikim yaptirabilirsiniz" ifadeleriyle birlikte "reklam degil" ibaresine yer verildigi



ve "(@arkabahcedeen" isimli sosyal medya hesabinda yer verildigi,

Benzer sekilde 09.04.2024 tarihinde yapilan fotograf paylasiminda da, "Anne kiz salvarlar
@arkabahcedeen" ifade ve etiketine yer verildigi,

02.05.2024 tarihli video paylasiminda, "Salvarlar @arkabahcedeen”ifade ve etiketiyle birlikte
" Videoda reklam yoktur" ibaresine yer verildigi,

Diger taraftan, 21.07.2024 tarihli paylasimda, "Ahsen kizimin bebek mevliidii abiye
@ilknurulagli Organizasyon @sevimce.organizasyon" ifade ve etiketlerine yer verildigi,

Ana sayfada sabitli "Ahsen" klasoriinde yapilan paylasimda, "Sabahlik set @byozelmyesil"
ifade ve etiketine yer verildigi,

Ana sayfada sabitli "Yas gini" klasoriinde yapilan paylasimda, "Sindirella elbisem
@dressyouu" ifade ve etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “secillkaygun" isimli
Instagram hesabindan yayinlanan inceleme konusu paylasimlarda stireklilik arz edecek sekilde
anilan markanin etiketine, oviicii ifadelere yer vermek suretiyle yonlendirerek "Arka Bahgeden"
isimli isletmenin reklaminin ortiili bigcimde yapildigi, tiiketicilerin reklam yapildig1 konusunda
acikca bilgilendirilmedigi, aksine "reklam olmadig1" yoniinde yanlis bilgilendirildigi,

Diger taraftan, detaylarina yer verilen ve muhtelif tarihlerde yapilan paylasimlar ile muhtelif
hesaplarin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin yukarida anilan iirlinlerin tanitim ve
pazarlamasi yapilan sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, paylagimlarda dviicii, tanitici ve
yonlendirici ifadelere yer verilirken herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer
verilmedigi, dolayisiyla yonlendirme yapmak suretiyle anilan markalarin ortiili reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Secil KAYGUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



180)
Dosya No: 2024/7588
Sikayet Edilen: Zehra SELVI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "byburakzehra" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
mubhtelif paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.12.2024,23.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "byburakzehra" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan 23.12.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Sunum tepsim, pegeteligim ve lokumlugum
tek bir yerden. Cok begenmissiniz linkte mevcut hepsi” " ifadeleriyle birlikte ""Arter home"
marka iirlin gorsellerine ve satin almak tizere "Sunumluk" isimli Trendyol baglantisina yer
verildigi,

Ana sayfada sabitli "Aralik linki" baglikli klasorde, “Su set normalde 25000TL iken su anda
9000TL olusuna inanamiyorum ve tiim tirtinler orijinal boyutta. Hemen siparis olusturdum
sabirsizlikla bekliyorum paketimi." ifadelerine, set igerigi gorsellerine ve "25000TL yerine
9000TL olan link" isimli Trendyol baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "byburakzehra” isimli
Instagram hesabindan yayinlanan inceleme konusu paylasimlarda tiiketicilerin anilan iirlinlerin
tanitim ve pazarlamasi yapilan "Trendyol" baglantisina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda
herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle yonlendirme yapmak
suretiyle "Trendyol" firmasinin ortiilii reklaminin yapildigi,

Bununla birlikte, ana sayfada sabitli "Aralik linki", "Kasim Linki" baglikli klasorlerde,
tanitimlar1 yapilan iiriinleri satin almak tizere "Trendyol" platformuna yonlendirme yapildig,
ancak bazi paylagimlarda yer verilen "ortaklik-isbirligi" ibarelerinin tiiketicilerin ilk bakista
fark edebilecegi/okuyabilecegi nitelikte sunulmadigi, sag tist kosede sekillerle cakisacak
sekilde veya alt kisimda yaziya denk gelecek bicimde beyaz renkte, kiicliik boyutlarda yer
verildigi, boylece yapilan paylasimlarin ticari reklam oldugu anlasilacak bicimde ve konumda
belirtilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Zehra SELVI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

181)
Dosya No: 2025/365
Sikayet Edilen: Point Medya Reklam Organizasyon Ins. Taah. Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait oldugu tespit edilen www.denizlihaber.com adresli internet
sitesinde yayinlanan "Giinnur Premium'da motosiklet modellerinde yilsonuna kadar biiyiik
indirim var!" baslikli yazi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.denizlihaber.com adresli internet sitesinde 24.12.2024 tarihinde yayinlanan
yazida, "Giinnur Premium'un Denizli'deki merkez magazasinda yisonuna kadar biiyiik
indirim kampanyasi basladi. MOYEPAR' In sahibi Bilal Koyun, kampanya ile sunulan
Sfirsatlari anlatti. Motosiklet tutkunlarini sevindirecek haber Giinnur Premium'da. Denizli'nin
en biiyiik ve en ¢ok tercih edilen magazasi Giinnur Premium'un merkez magazasinda
yilsonuna kadar devam edecek biiyiik indirim kampanyasi basladi. Merkez magazasi, Kiiba
marka biinyesindeki motosiklet ve elektrikli araglarin satisini yapiyor. Scooterlardan
elektrikli modellere kadar genis bir itiriin yelpazesi sunan magaza hem kaliteli hem de
Qiivenilir bir hizmet anlayisiyla motosiklet severlere hitap ediyor. Ayrica, Kiiba markasinin
Denizli'de yetkili saticist olan Giinnur Premium, satis swrasinda sundugu avantajlarin yani
swra, satiy sonrasi destegi ile de miisterilerinin yaninda olmaya devam ediyor. MOYEPAR'in
sahibi Bilal Koyun, "Yedek par¢a ve teknik servis hizmetlerimizle kullanicilarimiza giivenilir
bir deneyim sunuyoruz. Satig sonrasinda da miisterilerimizin memnuniyetini onemsiyoruz"
dedi. Indirimde Hangi Modeller Var? Koyun, kampanyada, Kiiba markasimn Space 50,
Pesaro 50, Grace 50 ve Bluebird 50 gibi popiiler modellerinin one ¢iktigini belirterek, "Bu
modeller hem sehir i¢ci kullanimda pratikligi hem de uygun fiyatlariyla biiyiik ilgi goriiyor.
Motosiklet severler igin kagirilmayacak bir firsat” dedi. Bu kampanya aralik ayinin sonuna
kadar devam edecek. Ayrica kredi kartiyla 9 ila 12 aya varan taksit imkanlari, liste fiyatlarinin
altinda yapilan indirimler ve 6deme kolayliklari, motosiklet severler i¢in bu firsati daha da
cazip hale getiriyor. Kampanya detaylarint paylasirken Koyun, 2025'e merhaba
indirimlerinin de yolda oldugunun sinyalini verdi. "Bu indirim firsatlarini kagirmayin ve bizi
takipte kalin!" mesajint iletti. Bu indirim motosiklet sahibi olmak isteyenleri bir kez daha
diistindiirecek.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.denizlihaber.com adresli
internet sitesinde yayinlanan "Giinnur Premium'da motosiklet modellerinde yilsonuna kadar
biiyiik indirim var!" bashkli yazida, tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini
kargilama ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak, tiiketicilerin tercihlerini bilingli olarak
yonlendirecek sekilde "Giinnur Premium" isimli igletmenin ortiilii reklamimin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Point Medya Reklam Organizasyon Ins. Taah. Tic. Ltd. Sti
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

182)
Dosya No: 2024/7584
Sikayet Edilen: Levent ARKAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "leventarkan" isimli Twitter hesabindan
yayinlanan “Bodrum Mandalini” konulu paylagimi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.12.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "leventarkan" isimli Twitter hesabindan yayinlanan 13.12.2024 tarihli
paylasimda, “DEGERLI BODRUMLULAR... 15 ARALIK GUNU BITEZ'DE
DUZENLENECEK OLAN BODRUM MANDALIN FESTIVALI'NE BENIM DE BIR KATKIM
OLSUN DIYE, YILLARDIR NASIL KANDIRILDIGINIZI BILIN ISTEDIM. Bodrum 'un tam 19
yildir ve halen Ticaret Odasi Baskani olan Mahmut Kocadon ile son 25 yilda Bodrum Belediye
Baskanligi yapmis olanlarin en biiyiik giinahlarindan ve yalanlarindan biri, Bodrum
Mandalini dir. Simdi gelin, giiniimiizden 15 y1l oncesine gidelim ve Bodrum 'un 19 yildir Ticaret
Odasi Baskani olan Mahmut Kocadon ‘un 31 Mart 2010 tarihinde yani yaklasik olarak 15 yil
once soylediklerine bakalim. Ekran goriintiistinii paylastigim agiklamasinda; “Mandalina
insaat sektoriine ve turizm sektoriine yenik diismeye baslamisti. Bu yiizden, 2006 yuinda
Narenciye Birligi kurmustuk. Amacimiz, mandalinaya eski ekonomik degerini kazandirmak"



diyen Mahmut Kocadon "un bahsettigi o Bodrum Mandalini bugiin, dallarda ¢iiriimesin diye
Bodrum Belediyesi tarafindan halkin parasiyla satin alinip halka bedava dagitiliyor. Yine ayni
actklamasinda, diger bir amaglarimin da ¢arpik yapilasmayla miicadele oldugunu séyleyen,
gelir getirmeyen bir mandalina bahgesinden gelir almanin en kolay yolunun bina veya villa
yvapmak oldugunu soyleyen ve bu diisiinceyi ortadan kaldirdiklarini iddia eden; iirettikleri
Bodrum Mandalini Gazozunu satmak icin Isvigre ve Almanya’dan teklif geldigini séyleyen, yurt
icinde ve yurt disindaki fuarlarda yillardir Bodrum Mandalini gazozu dagitan ve stantlarda
“Koruyarak Daha Giigliiyiiz” sloganint one ¢ikartan Mahmut Kocadon ‘un 15 yil énceki bu
actklamasina karsi simdi gelelim, ger¢eklere. Mahmut Kocadon, gorevde oldugu 19 yilin hi¢bir
glintinde ¢arpik yapilagmayla miicadele etmedi. Tam tersine, Bodrum un dogal alanlarin
katlederek yapilan mega siteler, oteller ve kiiciik esnafi bitiren mega siipermarketler ile
AVM’ler, Mahmut Kocadon ‘un goérev donemi igindeki 10 Yil boyunca Bodrum Belediye
Baskanligi yapan kardesi Mehmet Kocadon ‘un imzasiyla hayata gegti. 2006 yiulinda
kurduklarint soyledigi Narenciye Birligi kuruldu ama yonetiminde liyakat sifir oldugu icin
hi¢bir ise yaramadi. Yillardir ve halen dallarda kalan mandalinalar ¢op olmasin diye Bodrum
Belediyesi her yil HALKIN PARASIYLA satin aldigi mandalinleri SOZDE BEDELSIZ !! olarak
halka dagitiyor ve bu acinacak durumu iireticiye destek olarak tanimliyor ¢iinkii, bilemedin 500
bin Euroya mal olacak bir esans fabrikast tam 19 yildr kurulamadig i¢in, Bodrum Mandalini
Bodrum’da islenerek once esansa, sonra da katma degeri yiiksek iiriinlere doniisemedi.
Déniisemedi de ne oldu? Aklin almayacag: bir sey oldu... Ispanya’dan ithal edilen mandalina
esansiyla iiretilen gazoz ve lokumlarin iizerine; Bodrum Mandalina Gazozu, Bodrum
Mandalina Lokumu yazilarak pazarlandi insanlar yillar boyunca aldatildi, halen de aldatiliyor.
Peki, ger¢cek Bodrum Mandalini ile tiretilen iiriinler yok mu derseniz, tabii ki var. Bunlardan
biri Kanat Kral’a ait olan BDRM LOKUM, digeri ise Erman Aras’a ait olan BODRUM
YADIGARI. Her iki markanin iiriinlerine de internet iizerinden rahatlikla ulasabilirsiniz. Ayica,
gelir getirmeyen mandalina bahgelerine villa yapma diisiincesini ortadan kaldirdigini iddia
eden Mahmut Kocadon’a soruyorum, mandalina bahg¢esinden villalara doniisen projelerinizin
en yenisi olan ve Ortakent’in gobegindeki 400°e yakin mandalina agaci sékiilerek yerine
yvapilan ultra liiks Miiskebi villalar: da sizin degil mi? Bodrum’da herkesin bildigi fakat, siyasi
ve ticari menfaatleri geregince bilmemezlikten geldigi bu gergekleri ben, 15 Aralik giinii
Bitez’de diizenlenecek olan Bodrum Mandalin Festivali éncesinde yazdim ki siz, Bodrum
Belediyesi’nin yeni yonetimi ve Ticaret Odasi’min malum Yonetimi tarafindan benim neden
istenmeyen adam olarak ilan edildigimi, bilesiniz. Peki bu gercekleri yerel veya ulusal basin
neden yazmiyor derseniz, onu da bir zahmet onlara sorun."” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "leventarkan" isimli Twitter
hesabindan yayinlanan 13.12.2024 tarihli yazida, tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme
thtiyacim1 karsilama ve haber verme amaciyla yayinlandigi, herhangi bir ticari veya ortiilii
reklam unsuru icermedigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylasimin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



183)
Dosya No: 2025/440
Sikayet Edilen: Kudret SENEL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "gonentv" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.12.2024, 21.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "gonentv" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 24.12.2024 tarihli hikaye
paylasiminda, "SG Yap1" reklam Ornegine ve "Bianca" markasina ait {lriin gorsellerine yer
verildigi,

24.12.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Pien Parfiim Gonen" isletmesinin reklam 6rnegine yer
verildigi,

24.12.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@teksinnalisverisvemagazacilik" -etiketine yer
verildigi,

24.12.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Diyetisyen Sudenur OZGUNDONDU" tarafindan
hazirlanan diyet meniilerinin reklam 6rnegine ve "Giin iginde diyetinize uyum saglamay: sorun
etmeyin. Diyetizyen tarafindan size hazirlanan meniileri lezzet kuliibii hazirlayarak kapiniza
kadar getirsin" ifadelerine ve "@lezzetkuliibii" etiketine yer verildigi,

21.01.2025 tarihli hikaye paylasiminda, "@bozokiletigmgonen" etiketine yer verildigi,
21.01.2025 tarihli hikaye paylasiminda, "@art.shoes" etiketine yer verildigi,

21.01.2025 tarihli hikaye paylasiminda, "@ipekgicekeilik" etiketine yer verildigi,

21.01.2025 tarihli hikaye paylasiminda, "Rockap Spor Kliibii" reklam 6rnegine ve iletisim
bilgisine yer verildigi,

21.01.2025 tarihli hikaye paylasiminda, "@alpin.optik" etiketine yer verildigi,

21.01.2025 tarihli hikaye paylasimionda, "@ elibol" isimli mekanin reklam 6rnegine, {iriin fiyat
listesine ve iletisim bilgisine yer verildigi,

21.01.2025 tarihl hikaye paylasiminda, "Gonen Medikal"e ait adres bilgisine yer verildigi,



21.01.2025 tarihli hikaye paylasiminda, "@prtkpilav" etiketine ve siparis hatti bilgisine yer
verildigi,

21.01.2025 tarihli hikaye paylasiminda, "@senpartyevi" etiketine ve iletisim bilgisine yer
verildigi,

21.01.2025 tarihli hikaye paylasiminda, "@luksbanprefabrik.com" adli igletmenin etiketine yer
verildigi,

21.01.2025 tarihli hikaye paylasiminda, "@nailart.buket" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen "gonentv"
isimli Instagram hesabinda yaymlanan paylasimlarda, s6z konusu iriinlerin satis ve
pazarlamasinin yapildigi1 kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapildigi, ancak
paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu a¢idan anilan iiriin
ve hizmetlerin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 713,
714,715, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Kudret SENEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

184)
Dosya No: 2025/424
Sikayet Edilen: Rosaka Medya Bilisim ve Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "rotaktik™ isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.09.2024, 22.11.2024, 11.12.2024, 26.12.2024, 02.01.2024,
06.01.2024,11.01.2024, 16.01.2024, 20.01.2024.

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "rotaktik" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 28.10.2024 ve 20.01.2025 tarihli



video paylagiminda, "@tarihicesmehamami" adli mekanin etiketine ve "Terapiye gidemiyorsan
kiz kiza hamama git . Burasi 300 yillik. Hamam ve masaj bittiginde yeni dogmusg gibi oluyorsun."
ifadelerine yer verildigi,

11.01.2025 tarihli video paylasiminda, "Termal su" ve "Kaplica su" reklam Ornegine ve
"Atatiirk'iin gittigi termal suyu ve 600 yillik tarihe sahip sifali suyu bulduk. Bir¢ok hastaliga iyi
geldigi séyleniyor. Konum ve detaylar agiklamada. " ifadelerine yer verildigi,

06.01.2025 tarihli video paylasiminda, "Istanbul fatihte bulunan Galata Manzarali Zeyrekhane
Sosyal Tesislerine " ait gorseller ile agiklama kisminda reklam "menii fiyat listesine" yer verildigi,

02.01.2025 tarihli video paylasiminda, "Istanbul Polis Evi Sosyal Tesisleri" ne ait reklam
orneklerine ve "Sosyal tesis Emniyet ve Kamu Personelline" %33 indirim yapiyor. Biz iki ¢orba
ve iki pilav yedik 140 lira tuttu." ifadelerine yer verildigi,

26.12.2024 tarihli video paylasiminda, "kadikdyde buz festivali" ne ait gorsellere ve "Kadikoyde
buz festivali basladi. Buz pateni 100 Tl, buz kaydiragi ise 80 TL. Konum ve detaylar a¢iklamada"
ifadelerine yer verildigi,

16.01.2024 tarihli video paylasiminda, "Bogaz manzarali locali sosyal tesis" ile ilgili gorsel
gorsellere ve " Istanbulda cogu kisinin bilmedigi bogaz manzarali localar: olan sosyal tesisi
bulduk. 4 ve 6 kisilik localart iicretsiz kiralayabilirsiniz. Ayrica tesisin kafe ve restorant kismi da
mevcut. Kafede ¢ay 15 TL...." ifadelerine yer verildigi,

11.12.2024 tarihli video paylasiminda, "Sifal1 Kaplica" ya ait reklam &rneklerine ve "Istanbulda
250 TL've az bilinen kaplicaya geldik..." ifadelerine yer verildigi,

22.11.2024 tarihli video paylasiminda, "@lezzetarayanlar" adli mekanin etiketine ve
"Sonbaharda ve kisin kahvalti yapabilecegimiz odiillii bir kahvaltict bulduk. Burasi Cengelkoyde
bulunan lezzet arayanlar. Meniideki iiriinlerin ¢cogu kendi ¢iftliklerinde iiretiliyormus. Biz odiillii
bohga peynirlerini de denedik ve gercekten ¢ok lezzetliydi. burdaki hersey ¢ok taze ve servis ¢ok
hizlrydi" ifadelerine yer verildigi,

09.09.2024 tarihli video paylasiminda, "Istanbulda Alkollii Sosyal Tesis" e ait reklam &rneklerine
ve " Kesfedilmemis, Istanbul'da deniz kenarinda az bilinen bir tesis, biraz uzak olsa da sessiz,
sakin, ve deniz kenarindahuzur verici bir atmosferi var.biz deniz kenart masada sira beklemeden
oturduk..." 1fadelerine ve menii fiyat listesinin gorseline yer verildigi,

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen "rotaktik™
isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda, s6z konusu iirlin ve hizmetlerin satig ve
pazarlamasinin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapildigi, ancak
paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu agidan anilan iiriin
ve hizmetlerin Ortiilii reklaminin yapildigr degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu yazilarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Rosaka Medya Bilisim ve Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

185)
Dosya No: 2024/4383

Sikayet Edilen: Erdin¢ UZUN

bh)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “erdincuzun_” isimli Instagram hesabindan yayinlanan

paylasimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.05.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “erdincuzun_” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 09.05.2024 tarihli
video paylasiminda, "Bu sosyal medya elimde biraz oldugu icin faydalandirmaya ¢alisiyorum.
Malum yaz geldi. Herkes tatile kurbanda surda burda gitmenin pesinde. En 6rnegi ben. Aradim
Fethiye'de veya Bodrum'da bir yerini villaciyi. Adam boyle béyle diyor, su kadar para
yatiracagim diyor bilemiyorsun. Simdi ben gegen sene bu abinin orda Fethiye'de kaldim.
Villasinda, bir tanesinde. Allah razi olsun, siiper. Ilgilendi bizimle. Istanbul'a gegerken ugradi.
Fethiye'de VillaSayfam.com, numarasi da burada. Simdi diyelim ki tatile gideceksin ailenle,
arayabilirsin. Ben refansim var. (...)" seklinde ifadelere ve "@villa.sayfam" etiketine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
isimli Instagram hesabindan yapilan 09.05.2024 tarihli paylasimda, “Villa

2

“erdincuzun_
Sayfam” isimli igletmeye yonelik 6viicii, tanitict ifadelere yer verildigi, anilan isletmenin resmi
Instagram sayfasinin etiketlenerek sosyal medya hesabina yonlendirme yapildigi, ancak bahse
konu paylagimda tiiketicileri reklam oldugu hususunda agikca bilgilendiren ifadelere yer
verilmedigi, dolayisiyla anilan isletmenin ortiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-
a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Erding UZUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

186)
Dosya No: 2024/7393
Sikayet Edilen: Giilcan DEMIRCAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “kozmikbakimblog” isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “kozmikbakimblog” isimli Instagram hesabmin 30.12.2024 tarihli
goriinlimiinde, ana sayfada sabitlenmis "Link" baglikl1 klasorde yer alan hikaye paylasiminda,
"Biraz cigeklerle ugrastim, simdi bakim yapayim ellerime. Uriin diin geldi nasil giizel kokuyor
anlatamam. Hep aym markadan, magazadan aliyorum. Yurt disina bile gotiiriiyorum,
gonderiyorum lazim olduk¢a. Benzerleri var ancak kokusu da dokusu da etkisi de ayni degil.
Bulamadigimiz da 6zii ayni deyip denedik! bu tiriin ee farkli magazalarda "bozuk geldi" sikayeti
aliyor. Muhtemelen depolart uygun kosullara sahip degil. Goriin diye fotografini ¢ektim
parmagimi keyifle daldirmadan énce :)) birkag sise aldim aldim yine. (...) Cildi ¢ok degistiriyor.
Hemoroid ameliyatina gerek kalmiyor. Bebeklerde de rahat kaka yapmayr sagliyor. Varislere
iyi geliyor. Mantara kullaniliyor. Tirnaklar: besliyor. Elleri ve topuklar: pamuk gibi yumusacik
yvapiyor. Her evde bulunmali. Bu tiriin indirime girmiyor ama su an magazada farkl iiriinlerde
farkli ve giizel kampanyalar var. Ornegin saginiz icin kullaniyorsaniz biberiye suyunda 3 al 2
ode var." ifadelerine ve "Hepsiburada" baglantisina yer verildigi,

Ayni klasorde yer alan diger bir hikaye paylasiminda, "Biberiye suyunu karanfil gibi
kullanabilirsiniz. Dokiilmeyi durdurur, yeni saglarin ¢ikmasint saglar. Sa¢ diplerinde kan
dolasimini artirdigi icin bu yolla saglarin beslenmesini sagladig icin hem uzatmaya etki ederek
hizlandirir hem de kandaki besin maddelerini saca tasir. Kaliteli karanfil bulamayanlar i¢cin ya
da zamani olmayanlar i¢in pratik olur. Kiir baslangi¢ takvimini de hazirlyyorum. Birkag giin
sonra baglayp daha hizli sonug alabilirsiniz. Sifa olsun simdiden" ifadelerine ve "Hepsiburada"
baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“kozmikbakimblog” isimli Instagram hesabinin 30.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
hikaye paylasimlarinda, “Hepsiburada” baglantsina yer verildigi, ancak paylagimlarda herhangi
bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer verilmedigi, bu suretle hem hikaye paylasimlarinda yer
alan markalarin hem de Hepsiburada' nin ortiilii reklaminin yapildig,

Ayrica, Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iiriinlerin, insan viicudunun dis
kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan iiriinler olmas1 gerektigi, bu baglamda inceleme
konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta
belirtilen kozmetik iiriin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi, ayrica sayet anilan
iiriinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda
“kozmetik iiriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” veya “ilag” kapsaminda
ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi {irtin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken irlinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her
kosulda, s6z konusu iiriinler ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Kozmetik Yonetmeligi’nin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ynetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/3, 7/4, 7/5-
a, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Giilcan DEMIRCAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

187)

Dosya No: 2024/4780

Sikayet Edilen: Gozde LIV

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “GZDLV” isimli Instagram hesabindan yayimlanan
paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.04.2024, 16.04.2024, 21.03.2024, 12.03.2024, 11.03.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait “GZDLV” isimli Instagram hesabindan yayinlanan, ana sayfada
sabitlenmis "CANLI SU" baslikli klasorde yer alan 12.03.2024 tarihli hikaye paylasiminda,
“"kullandigim ¢ubugun analizlerini yapip iyice icimize sinmesini saglayan @beyzakahya"
ifadesiyle "beyzakahya" kullanicit hesabinin hikaye paylasiminin yer aldigi, bu paylasimda
"ORP"nin ne anlama geldiginin aciklandig1 ve "suya dans ettiriyor resmen, diger su
canlandirma ¢ubuklarindan farkini da miisait zamanda paylasacagim" ifadelerinin yer aldigi
ve "mecburi reklam" agiklamasinin bulundugu,

22.04.2024 tarihli hikaye paylasiminda, su dolu bardaklar igerisinde cubuklarin yer aldig
gorsel lizerinde, "Sadece su icerek hiicremin icine en hizli sekilde sansa biwrakmadan
magnezyum potasyum kalsiyum bikarbonat silika aldigimi o6grendigimde ben" ve "canli suyun
onemini anladiktan sonra bizim ev I tanesi benim yanimda gezen 1 tanesi izikonun 1 tanesi
evde bana stirekli canlt su iireten Ciinkii benim evde ¢orbalar yemekler ¢caylar buzlar canli su
ile yapilir hatta meyveler canli su i¢inde dezenfekte cihazina yatirir Ciinkii benim sagligimdan
pahal hichir sey yok" ifadelerine yer verildigi,

16.04.2024 tarihli hikaye paylasiminda, su dolu iki bardak icerisinde ¢ubuklarin yer aldig:
gorsel lizerinde, "Yatmadan 1 saat onceye kadar sivi tiiketmeye devam (Yatmadan once sivi
titketirsen gece derin uykuya gidemez wc kalkma ihtiyact duyabilirsin)” climlelerinin, ayrica
"besleyici, temizleyici, arindiriyor, yag yakiyor, tok tutuyor" seklinde ifadelerin bulundugu,

21.03.2024 tarihli hikaye paylagiminda, su dolu bardak i¢inde gubuk gorseli lizerinde "Canli su
paylasimlarimdan sonra bana aritma cihazlari, su iyonizerleri gonderiyorsunuz ancak hem
mobil kullanima uygun (portatif olmasina diistiim) degil (su hep yanimizda olmali) hem de bu
tarz cihazlar suyu temizlerken icinde iyi kétii ne varsa hepsini yok eder. Ardindan filtreler
sayesinde (bu filtrelerin kire¢ tuttugunu da unutmamali) ph ve orp sini yiikseltse de kalsiyum,
silika, potasyum, magnezyum ve bikarbonat gibi dogal yoldan ekleyemez, tam bir canli sudan
bahsedilemez. Ictigin su hiicrene zengin girerse neler mi olur? Dene ve gor" ifadelerine yer
verildigi,

11.03.2024 tarihli hikaye paylasimda; su dolu bardak i¢inde ¢ubuk gorseli iizerinde, "Hazir mi
iftara capcanl sular Cansiz su icmeyin Hi¢bir sey yapamiyorsan suyunu degistirmekle basla
Saghigini sansa birakma" ifadelerinin yer aldigi,

Diger taraftan, 12 Mart tarihli paylasimda etiketlenen "beyzakahya" kullanici isimli Instagram
profilinde "BKY Kog¢luk ve Danigmanlik"a ait bilgilere; wVI'w.shopbky.com adresinden
"alkali canli su kapsiilii - kirmiz1 kutu" satigina "https://www.shopbky.com/urun/alkali-cubugu-
kiimizi-kutu" linki {izerinden ve "alkali canli su kapsiili mavi kutu" satisina ise
"https://www.shopbky.com/urun/alkali-cubugu-mavi-kutu" linki {izerinden yoOnlendirme
yapildig1, bununla birlikte, bu hesapta yapilan incelemelerde 6ne ¢ikan hikaye paylasimlarinda
10.09.2024 itibariyla "Canli Alkali Su" baslikli klasérde hikaye paylagimlarin bulundugu, bu
paylasimlarda bizzat Beyza Kahya isimli kisinin videolarmin yer aldigi, s6z konusu alkali
cubuklarina iliskin paylasimlar yaptig1, bu paylasimlarda alkali gubuklara ve dl¢tim degerlerine
iliskin bilgiler vererek "alkali su canlandirma cubugu" ismiyle



https://www.shopbky.com/arama/Alkali iizerinden satisa yonlendirme oldugu, ayrica
"@GZDLV" hesabindan yayinlanan ve yukarida da detaylarina yer verilen 21 Mart tarihli
paylasimin "@gzdlv" seklinde etiketlenerek "(@beyzakahya" hesabindan paylasildig tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“GZDLV” isimli Instagram hesabindan yapilan 22.04.2024, 16.04.2024, 21.03.2024,
12.03.2024, 11.03.2024 tarihli paylasimlarda "canli alkali suya" iliskin Oviicli, tanitict ve
yonlendirici ifadelere yer verildigi, bu malin satisina iligkin baglantiya profilin agiklama
kisminda yer veren "beyzakahya" isimli Instagram hesabinin etiketlendigi, ancak herhangi bir
reklam ibaresine yer verilmedigi, bu suretle anilan irliniin ortili reklaminin yapildigi,
"besleyici, temizleyici, arindiryor, yag yakiyor, tok tutuyor" seklinde ifadelerin saglik beyani
niteliginde oldugu, ayrica "Sadece su icerek hiicremin i¢ine en hizli sekilde sansa birakmadan
magnezyum potasyum kalsiyum bikarbonat silika aldigimi ogrendigimde ben™ gibi ispata
mubhtac ifadelerin kanitlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yo6netmelik’in 5/4 lincti maddesi,

-Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10 ve 5/11 inci maddeleri

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-a, 8/1, 9/1, 9/2, 10/1, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Gozde LIV hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

188)
Dosya No: 2024/4384

Sikayet Edilen: SUCUDO Dijital Medya Reklam Ajans1 Hizmetleri Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "https://rayhaber.com/" adresli internet sitesinde
yayinlanan "Y1lin En Bagarili Metafizik¢isi Umut Pak" baslikli yazi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "https://rayhaber.com/2022/06/yilin-en-basarili-metafizikcisi-umut-
pak/" adresli internet sitesinin 13.01.2025 tarihli goriiniimiinde, "17 Mayws Sali giinii saat
18:00°de Vahe Kilicarslan ve Ozlem Demir’in ev sahipliginde Gékhan Burak Giirsoy un
diizenledigi Uluslararast Medya Odiilleri toreninde Umut Pak, Yilin En Bagsarili Metafizik
Uzmani odiiliinii Vahe Kilicarslan’'dan aldi. Kilicarslan odiilii takdim ederken, “Umut Pak ¢cok
degerli bir kardesimizdir” dedi. Tebriklerini sundu. Umut Pak odiil konusmasint “Bu benim 3.
odiiliim, umarim basarimiz bundan sonra da devam eder” diyerek sozlerini tamamladi. Is
diinyasi ve sanat camiasindan tinlii isimlerin de yer aldigi odiil toreninde, kendi alanlarinda
bircok basarili isim de Uluslararasi Medya Odiilleri’ne layik gériildii. Odiile layik goriilen
isimler arasinda Aydemir Akbas, Wilma Elles, Tugba Ozay ve Fatih Bulut gibi sevilen iinliiler
yer aldi. Geceye katilan tinlii isimlerden bazilari: Aydemir Akbas, Kadir Ezildi, Cansever, Cetin
Altay, Tayfun Sav, Biilent Mert, Yasar Ipek ve Fatih Dogukan Yilmaz. Medyum Umut Pak psisik
hizmetler sunmaktadir. Basinda ve sosyal medyada ¢okca giindeme gelen bir isim. Istanbul’da
ikamet etmektedir. Medyum Umut Pak’in sundugu hizmetlerden bazilar: sunlardir: Esma
Danigsmanlik: Esma’min kigiye ozel ruhsal regeteler seklinde hazirlanmasidir. Yiice Allah’tn 99
ismi egsiz isimlerdir. Bu esma bilgisi, Allah’in isimleriyle sizin i¢in kodlanmig gizli sifreleri
bulmayr amaglar. Esma Danismanlik ise bu kodlart ¢ozmeyi ve ¢oziildiikten sonraki siirecte
kisiye ozel recgeteler ile tedavi veya yonlendirme saglamayr amaglayan ozel bir danismanlik
tiiriidiir. En Iyi Medyum Umut Pak Numeroloji: Sayilarin incelenmesi ve kisinin baz
ozelliklerine sayilar aracithigiyla ulagiimasidir. Bu yontemi kullanarak kiginin gizli yetenekleri,
gizli korkulari, diger insanlarin bu kisi hakkindaki diisiinceleri, kisinin umutlar: ve hayalleri,
kisinin iliski uyumu ve kisinin gelecegi hakkinda pek ¢ok bilgiye ulasmak miimkiindiir. Bu
sayede sayiarin sadece sayr olmadigint ogrenebiliriz. Sarka¢ ve Sarkag¢: Bazi diinyevi
frekanslarin anlasilmast ve bu yéntemin kisive uygulanmasidir. Psisik: Cesitli biiyiiler
yapmaniza ve bozmaniza yardimci olur. Isim Kader Analizi: Isminiz ashinda kaderinizin bir
parcasidir. Kaderin bile senin adinla gizli. Yan yana dizilmig harfler oldugunu diigiiniiyorsaniz,
heniiz bir isim-kader analizi yaptirmamissiniz demektir. Ge¢mis mitolojilerin, matematik ve o
kiilt bilimlerin yontemiyle kaderinizin adinizla analiz edildigi bu yontemle de sizi aydinlatir. Bu
hizmetleri sunarken tamamen resmi bir sekilde ¢alisir ve vergi levhasina sahiptir. Umut Pak
Biyografi Istanbul dogumlu olmasina ragmen aslen Samsun Carsambalidir. Cocuklugunda fark
ettigi psisik giiclerini, nesilden nesile aktarilan ocak kiiltiiriiyle birlestirerek ¢ok kiiciik yasta
i¢sel yolculuguna basladi. Nesneleri istem dis1 hareket ettirerek farkinda olmadan telekinezi
uyguladigini fark etti ve bunun sonucunda once sifaya yoneldi ve Bioenerji ile tanisti. Lise son
swnifta iken mesleki bilimsel arastirma, kisisel gelisim, teorik ve pratik uygulamalarla bilgi
birikimine yenilerini ekledi. Tiirk Dili ve Edebiyati Béliimii 'nden lisans 6grencisi olarak mezun
oldu. 2013 yilinda Istanbul Taksim de tarot ve kahve falina agirlik veren bir fal kafesi agti ve
isletti. Ayni zamanda 2014 yilinda Istanbul'da “Alfa Saglikli Yasam Merkezi” adli kurumda



Biyoenerji uzmani olarak ¢alisti. 2015 yilinda Ankara ve Istanbul basta olmak iizere cesitli
akademilerde Biyoenerji, Reiki, Astroloji ve Parapsikoloji dersleri verdi. 2016 yilinda bir gezi
icin Bakii’ye gittiginde orada aldigi egitimlerle manevi alanda ¢ok farkl bir seviyeye ulasti. 2
vila kadar il¢edeki bazi siyasi partilere damismanlik yapti. Siyaseti sevmedigi i¢in devam
etmedi. Calisma sistemi sadece Tiirkiye’deki sistemlere bagli olmayip, Giiney Amerika,
Hindistan, Giiney Afrika ve Iskandinav cografyalarindaki sistemlere benzer c¢alismalar
yiirtitmektedir. Bu durumdan dolayt bir¢ok duayen kendini digerlerinden farkli gormiis ve
ovgiilere mazhar olmustur. Aymi zamanda Biilent Kisa 'nin Tragna Okulu 'nun varislerinden
biridir. Istanbul Bakirkéy Mazhar Osman Ruh Saghg ve Sinir Hastaliklar: Eitim ve Arastirma
bulunamayan rahatsizliklara metafizik yollarla ¢oziim bulmustur. Referanslar Bugiine kadar
2500’tin tizerinde bire bir seans gergeklestirmistir. Son 8 yildir miisterilerine hem yiiz yiize hem
de telefon ve Skype iizerinden profesyonel olarak hizmet vermektedir. Metafizik Uzmani Umut
Pak’a https://lumutpak.com/ adresinden ulasim saglayabilirsiniz" seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
“https://rayhaber.com/2022/06/yilin-en-basarili-metafizikcisi-umut-pak/”  adresli  internet
sitesinin 13.01.2025 tarihli goriinimiinde yer alan ifadelerin “Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlart hi¢cbir sekilde yapilamaz.” hiikmiine aykirilik teskil ettigi,

Ayrica, bahse konu yazida Umut Pak isimli sahis tarafindan gerceklestirilen hizmetlere yer
verildigi, bu hizmetlerin tanittimi1 yapilarak “https://umutpak.com/” adresli internet sitesine
yonlendirildigi, bu nedenle tiiketicilerin aydinlatilma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve
haber verme amacinin digina ¢ikilarak “Umut Pak” isimli sahsin ortiilii reklaminin yapildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren SUCUDO Dijital Medya Reklam Ajans1 Hizmetleri Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

TURIZM

189)



Dosya No: 2025/685

Sikayet Edilen: Erol CAYIR

Sikayet Edilen Reklam: “Otel Troya” adli tesise yonelik reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.06.2024

Yayinlandigr Mecra: Diger (Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, Hiirriyet Mahallesi Odunluk Iskelesi Caddesi No:100 Geyikli
Ezine/Canakkale adresinde faaliyet gosteren “Otel Troya” adl1 tesiste Ezine Kaymakamlig lge
Jandarma Komutanliginca 24.06.2024 tarihinde yapilan denetimlerde tesise ait tabelalarda “4
yildiz” olarak tanitimda bulunuldugu, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinmis 08.12.2017 tarih
ve 18231 sayili Turizm Isletmesi Belgesinde tesis smif ve tiiriiniin “3 Yildizli Otel” olarak
diizenlendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Hiirriyet Mahallesi Odunluk Iskelesi
Caddesi No:100 Geyikli Ezine/Canakkale adresinde faaliyette bulunan reklam verene ait "Otel
Troya” adli tesise iliskin Turizm Isletme Belgesinde tesisin “3 Yildizli Otel” tiir ve sinifinda
gosterildigi bununla birlikte tesis tabelalarinda turizm belgesinde belirtilen sinifindan farkli
olarak “4 yildiz” ile tanitiminin yapildigi, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37/A maddesi
ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’in 16 nc1 maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda tesis tanitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi
gerektigi, belgeli tesislerin igyeri agma ve c¢alisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farklhi
olarak belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltict olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi
yukiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik tanitimlarinin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erol CAYIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



EGITIM
190)
Dosya No: 2024/7469

Sikayet Edilen: Aksaray Aca Egitim Bilisim Damismanhk ve Yaymcihik Hizmetleri
Turizm Ticaret Sanayi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.amerikandil.com adresli internet sitesinde ve
www.instagram.com iizerinden “@amerikan_dil” kullanic1 ad1 ile yapilan "Is Bulma ve Vize
Garantisi, Almanya'da Calisma Firsati.” baglikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Kasim 2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com tizerinden “@amerikan_dil” kullanici ad1 ile yapilan reklam ve
tamtimlarda, "Is Bulma ve Vize Garantisi, Almanya'da Calisma Firsati. Almanca A2
Seviyesinde Dil Egitimi. Almanya'da I Yei bulma. Ekibimiz sizler icin Is Yeri Bulsun", "Avrupa
Is ve Vize Garantisi. Ihtiyacimiz Olan Tiim Asamalarda Yanimizdayiz" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.amerikandil.com
adresli internet sitesinde ve www.instagram.com {izerinden “@amerikan_dil” kullanici adi ile
yapilan reklam ve tanitimlarda, "Is Bulma ve Vize Garantisi, Almanya'da Calisma Firsati..
Almanca A2 Seviyesinde Dil Egitimi. Almanya'da Is Yei bulma. Ekimiz sizler igin Is Yeri
Bulsun", "Avrupa Is ve Vize Garantisi. ihtivaciniz Olan Tiim Asamalarda Yamnizdayiz",
"Avrupa Iy ve Vize Garantisi.. Tiim Asamalarda Yaninizdayiz.." ifadelerine yer verildigi, ancak
reklam gorsellerinde herhangi bir istisna ya da sarta yer verilmedigi, bagsvuruda bulunanlara
Almaya'ya is¢i olarak gidebilmek i¢in 3 ay egitim aldiktan sonra sinava girilecegi, simav
kazanildig1 takdirde ise 1 ay i¢cinde Almanya'ya gidisin ger¢eklesecegi, egitim, vize ve sinav
masraflariin ise 3.000 Euro oldugu bilgisinin verildigi, bir tiiketicinin tiim sinavlarda basarili
olmasina, bir y1l zaman ge¢cmesine ve 6demelerinin tamamini yapmasina ragmen Almanya'ya
gidisinin ger¢eklesmedigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/2-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aksaray Aca Egitim Bilisim Danismanhik ve Yayincilik Hizmetleri
Turizm Ticaret Sanayi Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

TUTUN VE ALKOL

191)
Dosya No: 2025/767
Sikayet Edilen: Cold Tekel

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
@coldtekel kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait @coldtekel
kullanict isimli sayfada, muhtelif alkollii i¢ki tirlinlerinin reklaminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait @coldtekel kullanict isimli sayfada talep yaraticit goriintii ve
ifadeler kullanilarak mevzuat geregi alkollii ickilerin her ne surette olursa olsun reklami ve
tilkketicilere yonelik tanitimi yasak olmasina ragmen muhtelif alkollii i¢ki {riinlerinin
reklamimin yapildigi ve bu suretle s6z konusu tanitimlarin tiiketicilerin sagligint bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-4250 say1li Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/2, 6/4, 7/1, 7/2,
713, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cold Tekel hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

192)
Dosya No: 2025/776
Sikayet Edilen: Iplikci Express

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
@iplikciexpress kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.12.2024

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "iplikciexpress”
kullanict isimli sayfanin 27.12.2024 tarihli goriiniimiinde, "Alcoholshop, Trendyol gel al
noktasi, Paket servisimiz vardir, 05349740045 " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "iplikciexpress” kullanici isimli sayfanin 27.12.2024 tarihli
goriinlimiinde, "Alcoholshop, Trendyol gel al noktasi, Paket servisimiz vardwr, 05349740045"
ifadeleriyle birlikte talep yaratici goriintii ve ifadeler kullanilarak mevzuat geregi alkollii
ickilerin her ne surette olursa olsun reklami ve tiiketicilere yonelik tanitimi yasak olmasina
ragmen alkollii igki {riinlerinin reklamimnin yapildigi, dolayisiyla anilan reklamlarin
tiiketicilerin sagligin1 bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-4250 sayil Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisart Kanunu'nun 6/1 inci maddesi,

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/2, 6/4, 7/1, 7/2,
713, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren iplik¢i Express hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

193)
Dosya No: 2025/516
Sikayet Edilen: Yolac OZCAN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/yolacozcan/ URL adresli sosyal medya
hesabinin hikayeler béliimiinde "@gyenilik.atolyesi'den 3 yeni bira Efes Pilsen Haus!"
ifadelerine yer verilerek yapilan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.12.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: @yolacozcan kullanici adiyla 23.12.2024 tarihinde
https://www.instagram.com/yolacozcan/ URL adresli sosyal medya sitesinin hikayeler
bolimiinde, "@yenilik.atolyesi'den 3 yeni bira Efes Pilsen Haus!" ifadelerine yer verilerek
yapilan paylasimlarda, talep yaratic1 goriintiilere yer verilerek alkollii ickilerin her ne surette
olursa olsun reklami ve tiiketicilere yonelik tanitimi yasak olmasina ragmen Anadolu Efes
Biracilik ve Malt Sanayi A.S.'ye ait #efesyenilikatdlyesi etiketiyle ortiilii alkollii igecek reklami
yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "iplikciexpress” kullanict isimli sayfanin 27.12.2024 tarihli
goriiniimiinde "Alcoholshop, Trendyol gel al noktasi, Paket servisimiz vardir, 05349740045"
ifadeleriyle birlikte talep yaratici goriintii ve ifadeler kullanilarak mevzuat geregi alkollii
ickilerin her ne surette olursa olsun reklami ve tiiketicilere yonelik tanitimi yasak olmasina
ragmen alkollii igki iirlinlerinin reklammin yapildigi, dolayisiyla amlan reklamlarin
tiiketicilerin sagligini bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-4250 say1li Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/2, 6/4, 7/1, 7/2,
713, 9/5, 22/1, 23/1, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yolag¢ OZCAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

194)
Dosya No: 2025/512
Sikayet Edilen: Haymatlos Mekan

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/haymatlos.mekan URL adresli sosyal
medya sitesinin "Kampanyalar" baslikli sabitlenen hikayeler boliimiinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.07.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: 10.07.2024 tarihinde https://www.instagram.com/haymatlos.mekan URL adresli
sosyal medya sitesinin "Kampanyalar" baglikli sabitlenen hikayeler boliimiinde, "Giindiiz
Salalala, Saat 19:00'a Kadar Efes 50 Cl Sise ya da Fi¢i1 Bira 110 Papel!” ifadeleri ile birlikte
talep yaratici goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; @haymatlos.mekan kullanict adiyla
10.07.2024 tarihinde https://www.instagram.com/haymatlos.mekan URL adresli sosyal medya
sitesinin "Kampanyalar" baslikli sabitlenen hikayeler boliimiinde, "Giindiiz Salalala, Saat
19:00'a Kadar Efes 50 ClI Sise ya da Fi¢1 Bira 110 Papel!” ifadeleri ile birlikte talep yaratict
gorintiilere yer verilerek alkollii igkilerin her ne surette olursa olsun reklami ve tiiketicilere
yonelik tanitimi yasak olmasina ragmen bu lriinlerin reklaminin yapildigi, benzer nitelikli
paylagimlara 08.01.2025 tarihi itibariyle de devam edildigi, s6z konusu tanitimlarin
tiiketicilerin sagligini bozucu nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/2, 6/4, 7/1, 7/2,
713, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Haymatlos Mekan hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

195)

Dosya No: 2025/491

Sikayet Edilen: Cihan SUNGUR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait Ekomini isimli igletmenin cam vitrininde yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.11.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayete konu isletmeye ait cam vitrinde tiiketicilere yonelik yapilan tanitimlarda
"Efes Pilsen Sise&Kutu 65 TL, Bremen 50 CI Sise&Kutu 50 TL, Efes Malt 50 CI Sise&Kutu 60
TL, Belfast Sise-&Kutu 75 TL" ifadeleri ile birlikte talep yaratic1 goriintiilere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ekomini isimli isletmeye ait cam
vitrinde tiiketicilere yonelik yapilan tanitimlarda, "Efes Pilsen Sise&Kutu 65 TL, Bremen 50 CI
Sise&Kutu 50 TL, Efes Malt 50 CI Sise&Kutu 60 TL, Belfast Sise-&Kutu 75 TL" ifadeleri ile
birlikte talep yaratic1 goriintiilere yer verilerek alkollii igkilerin her ne surette olursa olsun
reklami ve tiiketicilere yoOnelik tanitimi yasak olmasina ragmen bu iirlinlerin reklaminin
yapildigi, s6z konusu tanitimlarin tiiketicilerin sagligini bozucu nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-4250 sayil Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisart Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/4, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/2, 6/4, 7/1, 7/2,
713, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Cihan SUNGUR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

DIiGER (INDIRIMLI SATISLAR)

196)
Dosya No: 2025/634
Sikayet Edilen: Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.atasay.com adresli internet sitesinde yayimlanan "15.
Geleneksel Altin ve Pirlanta Cadirt” baglikli indirimli satis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.10.2024
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: 13-19 Ekim 2024 tarihleri arasinda mubhtelif televizyon kanallarinda ve
www.atasay.com adresli internet sitesinde yayimlanan "15. Geleneksel Altin ve Pirlanta
Cadu” baslikli indirimli satis reklamlarinda, dis ses olarak "Geleneksel Altin ve Pirlanta
Cadiry, 15. yila ozel goz kamastiran firsatlarla kapilarint agiyor. 32.590 TL degerindeki altin
su yolu takilar ¢cantasiyla birlikte sadece 16.290 TL, 17-20 Ekim tarihlerinde tiim Atasaylar'da”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 13-19 Ekim 2024 tarihleri arasinda
mubhtelif televizyon kanallarinda ve www.atasay.com adresli internet sitesinde yayimlanan "15.
Geleneksel Altin ve Pirlanta Cadui” baglikli indirimli satis reklamlarinda, dis ses olarak
"Gelenekse! Altin ve Pirlanta Cadirt, 15. yila 6zel goz kamastiran firsatlarla kapilarint agryor.
32.590 TL degerindeki altin su yolu takilar ¢cantasyla birlikte sadece 16.290 TL , 17-20 EKim
tarihlerinde tiim Atasaylar'da"” seklinde ifadelere yer verildigi, ilgili mevzuat uyarinca indirimli
satis reklamlarinda indirim oncesi olarak belirtilen fiyatin indirimin uygulandig: tarihten 6nceki
otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat olmas1 gerektigi halde kampanya kapsaminda
indirime konu edilen {iriinlerin ge¢cmis fiyat hareketinin bulunmadig1 ve dolayisiyla indirimden
onceki fiyatinin tespitinde son 30 giiniin en diisiik fiyatinin esas alinmadigi, indirim orani ve
irlin fiyati1 konusunda gercegi yansitmayan s0z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {lincii  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarmmca  2.200.258-TL
(ikimilyonikiyiizbinikiyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

197)
Dosya No: 2025/818
Sikayet Edilen: Alfiday Gayrimenkul Ticaret ve Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait fiziki magazalarda yer verilen "50% Off On Second Item"
ve "Sale" baslikli afis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirkete ait fiziki magazalarda yer alan reklam ve tanitimlarda, "50% Off On Second
Item" ve "Sale" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 18.11.2024 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligi Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirligi
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personeli tarafindan, sirketin Sahkulu Mahallesi Istiklal
Caddesi No:251 BeyoglwW/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren subesinde yapilan
denetimde, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7 nci ve 14 {incii
maddelerine aykirilik olusturacak sekilde, reklam ve tanitimlarda indirim baslangic ve bitis
tarithlerine yer verilmediginin goriildiigii ve ilgili hususun diizenlenen bir tutanak ile tutanak ile
kayit altina alindig,

S6z konusu tanitimlarda yer verilen "50% Off On Second Item” ciimlesi ile ifade edilen hususun
yabanci dilbilgisi gerektirmesi nedeniyle bazi tiiketiciler nezdinde anlam karisikligina neden
olabilecek nitelikte oldugu,

Reklam ve tanitimlarda kullanilan ifadelerin yabanci dil bilmeyen tiiketiciler nezdinde anlam
karisikligina yol agmamasi amaciyla reklam metninde yer alan Ingilizce ifadeler ile birlikte
bunlarin Tiirkce karsiliklarina da yer verilmesi gerektigi,

Inceleme konusu reklam ve tanitimlarda kampanya baslangic ve bitis tarihlerine yer
verilmemesinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Indirimli satis
reklamlar1” baglikli 14 {incli maddesinin birinci fikrasinda yer alan, (1) Bir mal veya hizmete
iliskin indirim yapildigim gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldig



reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: sinirll ise bu miktarin agik ve anlasilir bir
bicimde belirtilmesi zorunludur.” hiikkmii basta olmak ilizere mevzuata aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5, 14/1,
18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alfiday Gayrimenkul Ticaret ve Limited Sirketi hakkinda 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmisbin Tiirk Liras)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

198)

Dosya No: 2025/819

Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait fiziki magazalarda yer verilen "Yeni Yil Heyecan: Tiim
Uriinlerde Net %50" baslikli afis reklamlari

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 06.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirkete ait fiziki magazalarda yer alan reklam ve tanitimlarda, "Yeni Yil Heyecani
Tiim Uriinlerde Net %50" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 6.12.2024 tarihinde Istanbul
Biiytliksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanlii Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personeli tarafindan, sirketin Karadeniz Mahallesi Eski Edirne
Asfalti Caddesi Venezia AVM Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren
subesinde yapilan denetimde, "Yeni Yil Heyecan: Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim" ifadelerine
yer verilmesine ragmen magaza igerisinde hem indirimsiz trlinlerin hem de daha az oranda
indirim(%30) uygulanan iiriinlerin bulundugu gorildiigii ve ilgili hususun diizenlenen bir
tutanak ile kay1t altina alindig,



Inceleme konusu reklam ve tanitimlarda, "Yeni Yil Heyecan: Tiim Uriinlerde Net %50" ifadeleri
yer almasina ragmen bu ibarenin altinda yer alan metinde, “Bu kampanya 01 Aralik 2024-31
Ocak 2025 tarihlerinde tiim cinsiyetlerde belirli olan, indirimsiz (beyaz etiketli) iiriinlerde
gecerlidir. Aksesuarlar, pijama takimlari, beslenme ¢antasi, kalemlik, okul ¢antasi, deri
mont/kaban, ikinci kalite iiriinleri ve numuneleri kampanyaya dahil degildir. Baska
kampanyalarla birlestirilemez. ” ifadelerine yer verildigi,

Reklam gorselinde, "... Tiim Uriinlerde Net %50" ifadesi yer almasina ragmen reklam metninin
altinda %50 oranindaki indirimin uygulanmayacagi istisna {iriinlere yer verilmesinin ana vaat-
istisna uyumsuzluguna yol actig1, tiim tirtinlerde indirim uygulanacag vb. ifadelere yer verilen

reklam ve tanitimlarda vaat edilen indirimin tiim tirlinleri kapsamasi gerektigi,

Bu nedenle inceleme konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5, 18/1,
18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aydinh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmisbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.
199)

Dosya No: 2025/820

Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait fiziki magazalarda yer verilen "Tiim Uriinlerde %50+%50
Indirim" baslikl afis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirkete ait fiziki magazalarda yer alan reklam ve tanitimlarda, "Tiim Uriinlerde
%50+%50 Indirim" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 20.11.2024 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanlig1 Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigi
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personeli tarafindan, sirketin Ayazaga Mahallesi Azerbaycan
Caddesi Vadi Istanbul AVM Sariyer/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren subesinde
yapilan denetimde, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7 nci ve 14
iincli maddelerine aykirilik olusturacak sekilde, reklam ve tanitimlarda indirim baglangi¢ ve
bitis tarihlerine yer verilmediginin gorildiigii ve ilgili hususun diizenlenen bir tutanak ile kayit
altina alindigi,

Sirkete ait "Tiim Uriinlerde %50+%50 Indirim" bashkl indirimli satis reklami kapsaminda,
"tim" seklinde magazada bulunan tiim {riinleri icerecek bir bi¢imde net bir ifadeye yer
verilmesine ragmen magazada satisa sunulan bazi iiriinlerin kampanya kapsami diginda
tutuldugu ve indirim kapsaminda sayilmadigi, bu durumun ise tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu,

Inceleme konusu reklam ve tanmitimlarda kampanya baslangic ve bitis tarihlerine yer
verilmemesinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Indirimli satis
reklamlar1” baglikli 14 {incii maddesinin birinci fikrasinda yer alan, (1) Bir mal veya hizmete
iliskin indirim yapildigimi gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigt
reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: sumirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir
bicimde belirtilmesi zorunludur." hilkkmii basta olmak iizere mevzuata aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda

6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmigbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

200)
Dosya No: 2025/821

Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://www.englishhome.com/ internet sitesinde satisa
sunulan, "Crispy Colorful Pamuklu Yiiz Havlusu 50x80 Cm Mavi" isimli iiriine yonelik reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.10.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Crispy Colorful Pamuklu Yiiz Haviusu 50x80 Cm Mavi"” isimli {iriiniin
https://www.englishhome.com/ internet sitesinde, 379,99 TL iizerinden yapilan indirimle
189,99 TL'ye satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Crispy Colorful Pamuklu Yiiz
Havlusu 50x80 Cm Mavi" isimli iiriiniin https://www.englishhome.com/ internet sitesinin
04.10.2024 tarihli goriiniimiinde 379,99 TL iizerinden yapilan indirimle 189,99 TL'ye satisa
sunuldugunun goriildiigi,

S6z konusu iirlinlin indirim oncesi fiyatinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi'nin "Indirimli satig reklamlar1" baslikli 14 {incii maddesine uygun olarak belirlenip
belirlenmediginin tespiti amaciyla sirkete gonderilen 09.01.2024 tarihli ve 104878022 yazi ile
talep edilen bilgi ve belgelere Bakanliga sunulan cevap yazisinda yer verilmedigi,

Dolayisiyla, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi'nin “Ispat kiilfeti”
baslikli 9 uncu maddesi ve 14 iincii maddesinin {i¢ilincii fikrasi hiikiimleri ¢er¢evesinde sirket
tarafindan belirlenen indirim 6ncesi fiyatin mevzuatta belirtildigi sekilde indirimden 6nceki son
30 giin igerisindeki en diisiik fiyat esas alinarak belirlendigi hususuna yonelik ispat
ylkiimliiliigiiniin yerine getirilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



201)
Dosya No: 2024/822
Sikayet Edilen: Media Markt Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait fiziki magazalarda yer verilen “3 4/ 2 Ode” bashikli afis
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirkete ait fiziki magazalarda yer alan reklam ve tamtimlarda, "3 A/ 2 Ode"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayete konu "3 Al 2 Ode"
kampanyasina iliskin gorsellerde, tiiketiciler tarafindan kolaylikla okunabilir sekil ve
blytikliikte “Se¢ili Aksesuarlarda” ifadesine yer verildigi goriildigiinden ve reklam veren
tarafindan gonderilen savunma cevabi yazisinin ekinde sunulan bilgi ve belgeler incelendiginde
kampanyanin tiiketicilere sorunsuz bir sekilde uygulandigi tespit edildiginden inceleme konusu
kampanyanin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

202)

Dosya No: 2025/823

Sikayet Edilen: Tutku Gida Tekstil Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait fiziki magazalarda yer verilen "Sale™ baslikli afig
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirkete ait fiziki magazalarda yer alan reklam ve tanitimlarda, "Sale" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 12.11.2024 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanlig1 Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigi
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personeli tarafindan, sirketin Kuloglu Mahallesi Istiklal
Caddesi No:113 Beyoglu/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren subesinde yapilan
denetimde, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7 nci ve 14 iincii
maddelerine aykirilik olusturacak sekilde, reklam ve tanitimlarda indirim baslangic ve bitis
tarihlerine yer verilmediginin gorildiigii ve ilgili hususun diizenlenen bir tutanak ile kayit altina
alindig,

Inceleme konusu reklam ve tamitimlarda, kampanya baslangic ve bitis tarihlerine yer
verilmemesinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Indirimli satis
reklamlar1” baglikli 14 {incli maddesinin birinci fikrasinda yer alan, (1) Bir mal veya hizmete
iliskin indirvim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldig
reklamlarda; indirimden dnceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: sumirl ise bu miktarin a¢ik ve anlasilir bir
bicimde belirtilmesi zorunludur.” hilkkmii basta olmak ilizere mevzuata aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5, 14/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tutku Gida Tekstil Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda

6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmigbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

203)
Dosya No: 2024/7477
Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Magaza girisinde ve belli alanlarda bulunan “Tiim Uriinlerde %50 +
%350 Indirim” yazil afis tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 29.11.2024

Yayimnlandig1 Mecra: Afis



Tespitler: Yapilan incelemede; magazada “Tiim Uriinlerde %50 + %50 Indirim” baslikli
reklam ve tanitimlarin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Tiim Uriinlerde %50+%50 Indirim"
basglikli indirimli satis reklam1 kapsaminda, "tim" seklinde magazada bulunan tiim {iriinleri
icerecek bir bigimde net bir ifadeye yer verilmesine ragmen magazada satisa sunulan bazi
iirinlerin kampanya kapsami disinda tutuldugu, indirim kapsaminda sayilmadigi, bahsi gecen
indirimli satis reklaminda kampanya baslangig ve bitis tarihlerine yer verilmedigi, bu hususlarin
tiikketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Sirketi hakkinda, 6502 sayil

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar:1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



