T.C.
TICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 13 Mart 2025
Toplant1 Sayisi : 355
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/1093
Sikayet Edilen: Erhan DIREKCI (Direkgi fletisim)

Sikayet Edilen Reklam: "16 GB 1000 DK 250 SMS 185 TL" ve "8 GB 1000 DK 250 SMS
145 TL" igerikli tarifelere iliskin magazada kullanilan afis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Temmuz 2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, magaza
girisinde "16 GB 1000 DK 250 SMS 185 TL" ve "8 GB 1000 DK 250 SMS 145 TL" igerikli 2
adet tarife tanitim1 yapildigy, tarifenin belirli yas arasi kullanici grubuna 6zel oldugu ve ayrica
bir aboneye referans olunabildigi, 2024 yili Temmuz ayinda 110 tiiketicinin tarifeden
yararlandig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Alanya Alanyum Alisveris Merkezi
icerisinde bulunan Vodafone magazasinda yer alan "16 GB 1000 DK 250 SMS 185 TL" ve "8
GB 1000 DK 250 SMS 145 TL" igerikli afis seklindeki tarife tanitimlarina binaen 16 GB mobil
data kullanim hakki i¢eren paketten yararlanmak isteyen tiiketiciye magaza personeli tarafindan
kampanya tanitiminda yer almamasina ragmen tarifeden sadece 16 yasindan kiigiiklerin
faydalanabildigi ve aylik tutarin 65 TL daha yiiksek oldugunun belirtildigi iddialarina iliskin
olarak ilgili tarifeyi 8-15 yag arasi abonelerin kullanabildigi veya 15 yas iistii bir aboneye
referans olabildigi, magaza calisanlar1 tarafindan bu bilgilerin tiiketicilere iletildigi, 2024 yili



Temmuz aymnda 110 tiiketicinin bu tarifelerden yararlandig1 ifade edilmisse de tarife
tanitimlarinda s6z konusu kullanim haklarindan ilan edilen fiyat {izerinden faydalanabilmek
icin bir kosul bulunup bulunmadiginin anlagilamadigi, afislerde tarife icerigindeki mobil data,
konugsma ve kisa mesaj haklar1 ile fiyat bilgisine yer verildigi, bu haliyle tarifelerden
yararlanabilmek i¢in gerekli oldugu beyan edilen belirli bir yas aralifinda bulunma
zorunlulugunun anlasilmasinin mimkiin olmadigi, reklamlarin dogru ve diirlist olmasi
gerektigi, agik ve kolayca anlasilabilir bir sekilde herhangi bir istisna veya kosula yer
verilmedigi durumlarda ortalama bir tiiketicinin afiste yer alan tanitimdan belirtilen kosullar
dahilinde yararlanmay1 beklemesinin dogal oldugu,

Dolayistyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algillama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olast etkisi gbz Oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erhan DIREKCI (Direkgi fletisim) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

2)

Dosya No: 2025/1087

Sikayet Edilen: TT Mobil Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Yeni Dijital Prime 30 GB Tarifesi” isimli tarifeye iliskin
bireysel.turktelekom.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: EKim 2024
Yaynlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, "Yeni

Dijital Prime 30 GB Tarifesi" isimli tarifenin tamitildig:i internet sayfasina iliskin ekran
goriintiilerinin sunuldugu, iicret bilgisi olarak tarifenin aylik iicreti ile “Ucretlendirme” baslig



altinda c¢esitli kalemlere yer verildigi, reklam veren tarafindan incelemenin baslamasini
miiteakip sayfada dijital kurye iicretine yonelik baz1 degisikliklere gidildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bireysel.turktelekom.com.tr adresli
internet sayfasi iizerinden tiiketicinin mobil hatti i¢in segtigi "Yeni Dijital Prime 30 GB
Tarifesi" paketinin fiyatinin "Aylik 350 TL" olarak belirtilmesine ve anilan tarifeye iliskin
internet sayfasinda yer alan "Ucretlendirme" bashg altinda da fiyata iliskin detaylara yer
verilmesine ragmen tarife i¢in miisteri hizmetleri ile gergeklestirilen telefon gériismesinde sim
kart1 gonderimi i¢in tiikketiciden 120 TL kargo ticreti talep edildigi ancak tanitimlarda bu iicrete
yonelik herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi ve netice olarak s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu iddialarina iliskin olarak sim kart gonderimine yonelik
dijital kurye ticretinin tarife iicretinden farkli bir hizmete iliskin oldugu, bu {icretin sim kart
teslimi ve abonelik islemleri i¢in anlagsmali olunan firma i¢in ve tiim masraf abonelere
yansitilmadan tahsil edildigi, dijital kurye i¢in tiicret bilgisinin tarife tanitim sayfasinda yer
aldigt ve c¢agri merkezi tarafindan da tiiketicilere iletildigi, bununla birlikte tiiketici
memnuniyeti adina inceleme yazisindan sonra dijital kurye {icretine iligkin bilgilendirmenin
tarife licretinin hemen altina eklendigi ifade edilmis olmakla birlikte anilan internet sitesinde
"Online'a Ozel Firsat" bashkl gesitli tarifeler bulundugu, giiniimiiz teknolojik imkanlar1 ile
tiketicilerin zaman kisitindan dolayr her durumda isletmeci degisikligi veya yeni hat satin
alinmasi1 gibi mobil telekomiinikasyon islemlerini bayi/magaza aracilig1 ile yapamayabilecegi
hatta bu alanda ¢evrimici islemlerin giderek yayginlastigi, bu anlamda dijital kanallara yonelik
tanitimlarda basta tiiketici tarafindan ddenecek toplam fiyat bilgisi gibi satin alma kararini
etkileyecek unsurlarin eksiksiz ve dogru bir bicimde sunulmasinin 6nem arz ettigi, keza
mevzuatta da mal veya hizmetin tesliminden dogan ve tiliketicinin katlanmak durumunda
oldugu masraflarin belirtilmesinin zorunlu oldugu, "dijital kurye iicreti" adi altinda
tilketicilerden tahsil edildigi anlasilan teslim iicretinin acik ve anlasilir bir sekilde internet
sayfasinda sunulmadigi, bu haliyle "Il ve ilgelere 24 saatte teslimat" gibi ifadelerle tanitilan
tarifede ortalama tiiketicinin sim kart teslimatinin ayrica ticretli oldugunu ve tcret bilgisini
ongodrmesinin gii¢ oldugu,

Dolayistyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algillama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi gbz Oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol a¢tig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 13/6, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2025/1088
Sikayet Edilen: TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Taahhiit verilmesi halinde ek 2 GB mobil internet hediyesine iliskin
kisa mesaj tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.02.2024
Yayimlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketiciye
Tiirk Telekom mobil uygulamasina 6zel yeni taahhiit verecek abonelere ek 2 GB mobil internet
faydasi tanimlanacagina dair kisa mesaj gonderildigi, tiiketicinin taahhiidiinii bayi/ofis kanali
ile yeniledigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar tiiketici tarafindan
kendisine iletilen kisa mesajda yer verilen 2 GB mobil internet faydasinin hattina
tanimlanmadi@1 ifade edilmisse de kisa mesaj iceriginden s6z konusu faydanin taahhiidiinii
Tiirk Telekom mobil uygulamasi lizerinden verenlere yonelik oldugunun anlasilabildigi, Ekim
ayinda giindeme gelen ek 2 GB faydasina iliskin kisa mesajin ise sikayet konusu kampanya ile
bir ilgisi bulunmadig ve paket dis1 kullanimlara iligkin oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

4)

Dosya No: 2025/1089

Sikayet Edilen: Giirgencler Telekom Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "500 DK + 250 SMS 10 GB 230 TL” igerikli tarife secenegine iliskin
magazada kullanilan afis reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.11.2024



Yayinlandigr Mecra: Afis

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, magaza
girisinde kullanmilan afislerde, “Hattin1 Tasiyanlara, Yeni Hat Alanlara Ozel Firsat
Kampanyasi!” basgligi ile ¢esitli tarife tanitimlar1 yapildigi, ana kampanya isminin “Ezber Bozan
Yaz” oldugu ve tarifelerin konugsma hakkina gore ayrilirken, paket i¢erigindeki mobil internet
haklarinin ek paket olarak fiyatlandirildigi, “Ezber Bozan Plus 10GB” isimli ek internet
paketinin ise ticretsiz olarak abonelere tanimlanabildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanya gorselinde tanitim1 yapilan
10 GB internet faydasi i¢in 60 TL ek 6deme yapilmas: gerektigi ve bu anlamda tanitimlarin
hem igerik hem de fiyat bilgisi olarak yaniltici oldugu iddia edilmisse de hem reklam veren hem
de tiiketici tarafindan sunulan belgelerden ek bir iicrete tabi olmadigi1 anlasilan “Ezber Bozan
Plus 10 GB Ek internet Paketi” nin tiiketiciye tanimlanmis oldugu, bu haliyle paket iceriginin
“500 DK + 250 SMS + 100 MB” + “10 GB” olarak kullanilabilecek hale geldigi, 60 TL ek
o0deme yapilmas: gerektigi ifade edilen 10 GB paketin ise kampanya dis1 olan “Yeni Ezber
Bozan 10GB Ek Internet Paketi” isimli farkli bir paket olabilecegi ancak sadece 10 GB mobil
internet paketi icin gegerli oldugu anlasilan kampanya dikkate alindiginda icerik ve fiyat bilgisi
olarak bir yanilticilik olugsmadigi, nitekim 6rnegin kampanya dis1 15 GB ek internet paketi i¢in
gegerli taahhiitlii aylik 85 TL iicretlendirmenin, anilan tarifenin baz ticretine eklenmek suretiyle
(230 TL konusma ve kisa mesaj icerikli paket+ 85 TL Yeni Ezber Bozan 15GB EK Internet
Paketi = 315 TL) afiste gosterildigi bu anlamda tiiketicinin faydalandig: tarife igerigi ve ticret
bilgisinde bir yanilticilik bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

5)

Dosya No: 2025/206

Sikayet Edilen: Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Turkcell mobil uygulamasinda yer alan “Turkcell'li olmak i¢in yilin
son biiytik firsatin1 kagirma!” baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, 3-11 Aralik

2024 tarihleri arasinda “Turkcell'li olmak i¢in yilin son biiyiik firsatin1 kagirma!” baslig ile 4
adet tarife secenegi icin yapilan tanitimda “Hattin 2 saatte kapinda!” ibarelerinin kullanildigi,



bu teslimat imkani i¢in “2 saatte hat teslimati e-devlet yonteminde gegerlidir.” dipnotunun yer
aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tliketicinin, Turkcell mobil
uygulamasinda "Turkcell'li olmak i¢in yilin son biiyiik firsatin1 kagirma!" baghig: ile yapilan
tanitimda kullanilan "Hattin 2 saatte kapinda!" ibarelerine istinaden e-devlet kapisi lizerinden
ilgili tarifelerden birisine gegis i¢in bagvuruda bulundugu, ancak basvurudan itibaren 1 haftalik
siire gegmis olmasina ragmen sim kart teslimati yapilmadig1 ve netice olarak s6z konusu
tanitimlarin tliketicileri aldatici ve yamniltict oldugu iddialarina iliskin olarak; s6z konusu
ifadenin 3-11 Aralik tarihleri arasinda kullanildigi, 2 saat teslim siiresi i¢in kampanya oncesi
ortalama teslimat siirelerinin dikkate alindig1 ancak kampanyaya beklentilerin 5 kat1 oraninda
talep geldigi, ayrica Kasim indirimleri sebebi ile kargo/kurye sirketlerinde yasanan yogunluk
sebebiyle teslim siiresine iliskin vaadin karsilanamadigi ve bu dogrultuda 11 Aralik tarihinde
“Hattin 2 saatte kapinda” ifadesinin tanitimlardan ¢ikarildigi, benzer bir olayin yasanmamasi
icin gerekli tedbirlerin alinacagi ifade edilmis olmakla birlikte s6z konusu ifadenin tiiketici
nezdinde numara tasima siirecinin kisa siire igerisinde tamamlanabilecegi yoniinde hakli bir
beklenti olusturdugu, basiretli bir tacirin kampanyaya gelebilecek talebi ve Kasim ayinda genel
olarak uygulanan indirim kampanyalari sebebiyle teslimat siireglerinin degisebilecegini dikkate
almas1 gerektigi bu anlamda mesleki 6zenin gereklerine uyulmadigi, buna ragmen teslimat
stiresine iligkin karsilanamadigi anlasilan vaadin belirli bir stire daha gosterilmeye devam ettigi,

Dolayistyla, anilan reklamin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol a¢tig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

6)

Dosya No: 2025/1133

Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Vodafone Yanimda mobil uygulamasi iizerinden telsiz kullanim
ticreti tahsilati ile ilgili gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.08.2024
Yayimnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, “Kolay Paketler”
sayfasinda, ekranin list kisminda mavi renkle ¢ikan “Telsiz kullanim ticreti paket fiyatlarina
dahildir.” seklindeki uyart metninin, “Telsiz kullamim iicreti 28 giinliik paket fiyatlarina
dahildir.” seklinde degistirilerek giincellendigi, haftalik paketlerde ise “Telsiz Kullanim Ucreti
paket fiyatina dahil degildir.” ibaresine yer verilerek glincellemeye gidildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin Vodafone Yanimda isimli
mobil uygulamasi iizerinden birikmis telsiz kullanim ticretini 6demek isteyen tiiketicinin borg
miktarinin yaninda yer alan "Hemen d&de" butonuna tikladiginda karsisina cesitli kolay
paketlerin ciktigi, bu ekranin hemen yukarisinda "Telsiz kullanim iicreti paket fiyatlarina
dahildir." ibaresinin yer aldigi, ancak paketi satin aldiktan sonra telsiz kullanim {icretinin hala
o0denmedigi ve miisteri hizmetleri tarafindan kendisine paketin iade hakki olmadigi, ek
paketlerin {icretine telsiz kullanim hakkinin dahil olmadiginin iletildigi hususlarinda reklam
veren tarafindan yapilan agiklamalara karsin s6z konusu tanitimlarla tiiketici nezdinde kolay
paket satin alarak telsiz kullanim iicretlerinin 6denebilecegine yonelik hakli bir beklenti
uyandirildigi, bu bakimdan bahsi gecen birikmis telsiz kullanim iicretinin ddenmesine dair
tilketicinin yanlis ve eksik bilgilendirildigi ve birikmig telsiz kullanim {icretlerini 6deme
asamasinin agik ve anlasilir bir sekilde kurgulanmadig dikkate alindiginda ilgili tanitimlarda
yer alan ve tiiketicilerin satin alma kararimi etkileyen hususlarin tam ve dogru bi¢imde
tiketiciye sunulmadigi, bu itibarla anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltic1 oldugu,
tilketicinin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini énemli 6lgiide bozdugu,
normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol ag¢tigi, ortalama
tilkketicinin algilama diizeyi ile reklamin tliketici tlizerindeki olast etkisi goz Oniinde
bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2025/1132
Sikayet Edilen: TTnet A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirketin sosyal medya hesaplar1 ve medya.turktelekom.com.tr/turk-
telekom-dan-guclu-faaliyet-performansiyla-2024-e-hizli-baslangic-mobil-ve-fiberdeki-
buyume-ivmesi-suruyor internet sitesi tizerinden fiber hane kapsamasi ile ilgili ger¢eklestirilen
reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.10.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sikayet edilen reklamin
yer aldig1 medya.turktelekom.com.tr/turk-telekom-dan-guclu-faaliyet-performansiyla-2024-e-
hizli-baslangic-mobil-ve-fiberdeki-buyume-ivmesi-suruyor internet sitesinde fiber hane
kapsamasina iliskin olarak yalnzca “... Tiirk Telekom, 2024 ’iin ilk ceyregi itibariyla fiber ag
uzunlugunu 441 bin kmye tasirken, fiber hane kapsamasi 32,2 milyon oldu. ...” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin sosyal medya hesaplar1 ve
medya.turktelekom.com.tr/turk-telekom-dan-guclu-faaliyet-performansiyla-2024-e-hizli-

baslangic-mobil-ve-fiberdeki-buyume-ivmesi-suruyor  internet  sitesinde, fiber  hane
kapsamasinin 32,2 milyon olarak belirtildigi ancak 2023 yil1 TUIK verilerine gore toplam hane
sayisinin 26 milyon civarinda oldugu hususlarina iligkin reklam veren tarafindan yapilan
aciklamalara karsilik 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un "Ticari reklam”
baslikli 61 inci maddesine gore ticari reklamin, "ticaret, i, zanaat veya bir meslekle baglantili
olarak; bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlar
bilgilendirmek veya ikna etmek amacuyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada
yvazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gercgeklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki
duyurular" olarak tanimlandigi dikkate alindiginda basin biilteni olarak ifade edilen s6z konusu
bilgilendirmelerin de sirket tarafindan gergeklestirilen faaliyetlere dair sonuglar1 igeren bir
ticari reklam oldugu, bu bakimdan Adrese Dayali Niifus Kayit Sisteminin baz alinmasiyla 2023
yili TUIK verilerine gére 26 milyon civarinda olan toplam hane says1 ile Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu tarafindan paylasilan 2024 yil1 3. ¢eyrek Elektronik Haberlesme Sektorii Ug
Aylik Pazar Verileri Raporu’na gore 7,6 milyon civarinda olan fiber baglanti1 abone sayisina
karsilik sirket tarafindan tiim kamu ve 6zel sirketlerin kullanima sundugu Ulusal Adres Veri
Tabaninda bulunan, Tiirk Telekom Grubu altyapist ile iligkilendirilmis bagimsiz boliim adedi



ile birlikte, Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi disinda kalan is yerleri, yazlik ve oturum
goriinmeyen bagimsiz bolimleri de kapsayacak sekilde 32,2 milyon olarak ifade edilen fiber
hane kapsamasina iligkin tanitimlar ile ortalama tiiketiciler nezdinde neredeyse tiim haneleri
kapsar sekilde fiber hizmeti sunulduguna yonelik bir izlenim uyandirildigi, 6te yandan soz
konusu tanitimlarda hangi verilerin baz alinarak ilgili sayilara ulasildigina iligkin agik ve net
bir bilgilendirmenin yer almamasmin eksik bilgilendirme niteliginde oldugu dikkate
alindiginda "Fiber Hane Kapsamasi 32,2 Milyon" ibareleri ile yapilan tanitimda yer alan
hususlarin tam ve dogru bi¢imde tiiketiciye sunulmadigi, s6z konusu verilerin ifade ettigi
kapsamin ortalama tiiketicide uyandirilan izlenimden farkli olmasina ragmen buna iliskin
herhangi bir bilgiye yer verilmedigi, bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict
oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki olas1 etkisi goz
onilinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TTnet A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2025/1131
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: “... SMA Bagis Kampanyas:” ile ilgili kisa mesaj yoluyla
gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 14.10.2024
Yayinlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Kisa Mesaj)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, 17.11.2023 tarihinden
itibaren 1 yil siire ile gegerli olacak sekilde imzalanan Bagis Toplama Protokoliiniin, Antalya
Valiligi tarafindan verilen kampanya siire uzatim kararinin ve 2024 yili Ekim ay1 igerisinde
bilgilendirme SMS’i gonderilen detayli abone listesi ile 07.10.2024 ile 17.10.2024 tarihleri
arasinda kac farkli GSM numarasina, kampanyaya katilim i¢in gonderdikleri SMS’lerden



dolay1 kag¢ adet “20-TL degerindeki bagisiniz ulagmistir. Verdiginiz destekten dolay: tesekkiir
ederiz.” seklinde bilgilendirme SMS’inin gonderildigine iliskin verilerin sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket abonesi tiiketicinin "... SMA
Bagis Kampanyast" igin her bir SMS bedeli 20 TL olacak sekilde katilmak istedigi ve ilk
gonderdigi SMS'in ardindan kendisine hatal1 olarak gonderildigi belirtilen “20-7L degerindeki
bagisiniz ulasmistir. Verdiginiz destekten dolayr tesekkiir ederiz.” yanmtimin hedef kitleyi
bilgilendirmek bakimindan yaniltici oldugu, nitekim tiiketicinin s6z konusu yanitin ardindan
kampanyaya yeniden katilim sagladigi ve kendisine tekrar ayni yanitin iletildigi, bu bakimdan
bahse konu bagis kampanyasi kapsaminda sirketin tek rolii olarak ifade edilen; SMS gondererek
kampanyaya katilim saglayan abonelerden kampanya katilim {icretini tahsil ederek bagis
toplayan kisilerin bildirdikleri hesap numarasina tam ve eksiksiz olarak aktarilmasinin diginda
sliphesiz sirketin ayni zamanda kampanyaya katilim saglayan aboneleri dogru bilgilendirme
yiikiimliiliigiinlin de bulundugu, bagis kampanyasinda tahsil edilen tutarin degismesine ragmen
abonelere bu anlamda aracilik eden sirketin mesleki 6zen yiikiimliiliigiine aykir1 bir bicimde
belirli tarihler arasinda gerekli giincellemeyi yapmayarak yanlis bilgilendirmede bulundugu, bu
itibarla sirket tarafindan hatali olarak gonderildigi belirtilen s6z konusu kisa mesajin ilgili
kampanyada her bir SMS karsilig1 6denecek tutara dair aboneleri yanlis ve eksik bilgilendirmek
suretiyle aldatici ve yaniltici oldugu, abonenin ekonomik davranis bigimini énemli dlgiide
bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir isleme taraf olmasina yol agtig1
gerekeesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla hatali olarak génderildigi reklam veren tarafindan da kabul edilen inceleme konusu
kisa mesaj yoluyla gerceklestirilen ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamalar

durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

9)

Dosya No: 2024/7110



Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanlik Iletisim ve Satis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: “trendyol.com” adresli elektronik pazar yerinde yayimlanan
“Macbook Air M1 8 GB” markal1 iiriine yonelik tiiketici degerlendirmeleri

Ticari Uygulama Yayin Tarihi: 2024
Yayimnlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: inceleme konusu ticari uygulamada, “Trendyol” adli saticidan “Macbook Air M1 8”
GB adli iiriin hakkinda yazilan “Uriin sarj olmuyor, garanti siiresi 3 ay sonra bitiyor. sifir bir
tiriin degil, iade talebi olusturdum, iiriin yeniden satisa uygun degil gerekgesiyle talebimi
reddettiler” degerlendirmenin “siipheli yorum” gerekgesiyle reddedildigi, ayni iirlinii satin alan
farkl tiiketicilerce ¢ok sayida olumsuz degerlendirmenin yayinlandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu ticari
uygulamalarda yer alan iddialara yonelik ilgili firma tarafindan ispatlayici nitelikte bilgi ve
sunuldugunun gorildigi, dolayisiyla sikayet konusu hususta reklam mevzuati hitkiimlerine
aykirt ve yaniltici bir unsura rastlanmadigi tespit edildiginden sikayete konu ticari
uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamanin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62
nci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

10)

Dosya No: 2025/59

Sikayet Edilen: Dyson Turkey Elektrikli Uriinler Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Dyson Tiirkiye” satic1 adiyla hepsiburada.com ve trendyol.com
adresli elektronik ticaret platformlarinda yayimlanan “Dyson V12 Detect Slime Absolute
Kablosuz Siipiirge” reklamlart

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “Dyson Tiirkiye” satict adiyla “hepsiburada.com” ve “trendyol.com” adresli

elektronik ticaret platformlarinda yayimlanan “Dyson V12 Detect Slime Absolute Kablosuz
Stipiirge” reklaminda, “Ayakli iinite hediye” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Dyson Tiirkiye” satici adiyla
“hepsiburada.com™ ve “trendyol.com” adresli elektronik ticaret platformlarinda yayimlanan
“Dyson V12 Detect Slime Absolute Kablosuz Siipiirge” reklaminda “Ayakli iinite hediye”
ifadesine yer verilmesine karsin anilan {iriinden satin alan tiiketicilere vaat edilen hediyenin
gonderilmedigi, dolayisiyla incelemeye konu reklamlarin tiiketicileri aldattigi ve yamlttigt
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 15/1-a, 15/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dyson Turkey Elektrikli Uriinler Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/179
Sikayet Edilen: Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.samsung.com/tr/ adresli internet sitesi iizerinden
yayimlanan “Galaxy A serisi” cep telefonu reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.samsung.com/tr/smartphones/galaxy-a/ URL adresinin 03.12.2024
tarihli goriinlimiinde yayimlanan “Galaxy A serisi” cep telefonu reklamlarinda, “Circle To
Search Galaxy A Serisinde” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.samsung.com/tr/
smartphones/galaxy-a/ URL adresinin 03.12.2024 tarihli goriiniimiinde yayimlanan “Galaxy A
serisi” cep telefonu reklamlarinda, “Circle To Search Galaxy A Serisinde” ifadesine yer
verildigi, s6z konusu bilgiye istinaden Galaxy A15 model telefondan satin alan tiiketicinin
anilan o6zellikten yararlanamadigi, bu durum {izerine miisteri hizmetleriyle iletisime gecen
tiiketiciye A15 model telefonlarda “Circle to Search” o6zelliginin bulunmadigi bilgisinin
verildigi, inceleme konusu reklamlarda ana vaade yonelik bdyle bir istisnaya yer verilmedigi,



dolayisiyla tiiketicilerin taraf olmayacag bir satin almaya yonlendiren s6z konusu reklamlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu, dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykirilik tasidigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL
(Altryiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine
karar verilmistir.

12)

Dosya No: 2025/1008

Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.karaca.com/ internet sitesinde yayimlanan “Karaca Pro
Multimax 6 in 1 Cok Amagli Mutfak Robotu” reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.karaca.com/urun/karaca-pro-multimax-6-in-1-cok-amacli-mutfak-rob
otu-space-gray URL adresinin 21.01.2025 tarihli goriiniimiinde, “Karaca Pro Multimax 6 in 1
Cok Amagl Mutfak Robotu” adli iirliniin “2000 W” motor giicline sahip oldugunun belirtildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu {iriiniin motor giicline
iliskin iddialarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin “Ispat kiilfeti”
baslikl1 9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ergevesinde ispatlandigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



13)
Dosya No: 2025/643
Sikayet Edilen: www.idealdekor.com

Sikayet Edilen Reklam: www.idealdekor.com URL uzantili internet sitesinde yapilan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bolu Ticaret Il Miidiirliigii tarafindan www.idealdekor.com adresli internet sitesinde
belirtilen adrese yerinde denetime gidildigi, ancak incelemeye alinan firmanin beyan edilen
adreste bulunmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.idealdekor.com URL adresli
internet sitesinden mesafeli yontemle yapilan satislarda tiiketicilerden {irtin bedelleri tahsil
edilmesine karsin aligverise konu {iriinlerin teslim edilmedigi yoniindeki sikayetler {izerine
yerinde denetime gidildigi, ancak belirtilen adreste satict hakkinda herhangi bir bilgiye sahip
olunmadig, diger yandan bahsi gecen internet sitesi iceriginde, “Ticaret Bakanligina bagh
olarak faaliyetlerini siirdiirdiigii” ibaresinin yani sira diger bir¢ok kamu kurum ve kurulusunun
adlari ile logolarinin da kullanildig: tespit edilmis ve s6z konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi hiikiimlerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren www.idealdekor.com adresli internet sitesi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinde elektronik

olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit edilememesi ve muhataba bildirimde
bulunulamamasi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.



14)
Dosya No: 2025/528
Sikayet Edilen: Kgpart insaat I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.uygunparca.com adresli internet sitesinde "Samsung
Mikrodalga Firin Kapak Cami DE94-03555F" adl iiriine yonelik gergeklestirilen reklam ve
ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklam ve ticari uygulamada, 10.01.2025 tarihinde "Samsung
Mikrodalga Firin Kapak Cami DE94-03555F, 2.025 TL" baslikl1 tanitima konu {irliniin sirkete
ait www.uygunparca.com adresli internet sitesinde 643 TL bedel ile satiga sunuldugu, tiiketici
tarafindan gerceklestirilen siparigin 13.01.2025 tarihinde tedarik sorunu nedeniyle iptal
edildigi, ancak iptal islemi ertesinde iiriiniin 2.025 TL fiyat ile yeniden satisa sunuldugu tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 10.01.2025 tarihinde "Samsung
Mikrodalga Firin Kapak Cami DE94-03555F, 2.025 TL" baslikl1 tanitima konu {irliniin sirkete
ait www.uygunparca.com adresli internet sitesinde 643 TL bedel ile satisa sunuldugu, tiikketici
tarafindan gerceklestirilen siparigin 13.01.2025 tarihinde tedarik sorunu nedeniyle iptal
edildigi, ancak iptal islemi ertesinde iriiniin 2.025 TL fiyat ile yeniden satisa sunuldugu
iddiasina karsilik olarak firma tarafindan Bakanliga ispatlayici nitelikte bir belge ve agiklama
sunulmadigi, bu hususun tiiketicileri aldattig1 ve yanilttig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 7/5-e,
9/1,9/5, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 30/1 ve 32/1 inci maddeleri ile Haks1z Ticari Uygulama Olarak
Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatict Ticari Uygulamalar 5 nci
maddesi,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Kgpart Insaat I¢ ve Dis Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL

(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile ticari
uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



DiGER MAL VE HiZMETLER

15)
Dosya No: 2024/7344
Sikayet Edilen: Stellantis Otomotiv Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Youtube uygulamasi tizerinden "Citroen Tiirkiye" hesabi araciligiyla
yayinlanan "Citroen C4 X Ses Tanima Ozelligi" baslikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024, 2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Youtube uygulamasi iizerinden "Citroen Tiirkiye" hesabi araciligiyla yaymlanan
"Citroen C4 X Ses Tamima Ozelligi" bashikli reklamlarda, "Citroen C4 X Yeni bir rota istiyorsan
kontrol sende. Ses tanima ozelligi. Citroen" ifadelerinin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 23.01.2025 tarihinde Youtube
uygulamasi tizerinden "Citroen Tiirkiye" hesab1 araciligiyla yayinlanan reklamlarda, "Citroen
C4 X Ses Tamima Ozelligi" bashkli reklamlarda "Citroen C4 X Yeni bir rota istiyorsan kontrol
sende. Ses tanima ozelligi. Citroen." seklinde ifadelerin yer aldigi, ayrica s6z konusu videoda
arag siiriiclisiiniin kendi sesini kullanarak tanitimi yapilan ses tanima 6zelligini aktive ettigini
gosterir nitelikte gorseller kullanildigy,

Diger taraftan, bahsi gegen ses tanima 6zelliginin aracin donanim paketinde mevcut oldugu,
ancak Tiirkiye’de ilgili altyapinin heniiz desteklenmemesi nedeniyle bu 6zelligin aktif olarak
kullanilamadigi, bu sekilde Youtube uygulamasi iizerinden "Citroen Tiirkiye" hesabi
araciligiyla vadedilen o6zellikleri tasimayan {irtin tanitim1 gerceklestirildigi, dolayisiyla anilan
reklamlarda sunulan vaadin ger¢egi yansitmayarak tiiketicilerin aldatildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Stellantis Otomotiv Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen



Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

16)
Dosya No: 2025/243
Sikayet Edilen: Ondaon Yayinlar

Sikayet Edilen Reklam: www.ondaonkitap.com adresli internet sitesinde yayimlanan "Ondaon
YDT ingilizce El Yazmasi Kitap Ozlem Tuglu" baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.11.2024, 09.01.2025, 04.03.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.ondaonkitap.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Ondaon YDT Ingilizce
El Yazmasi Kitap Ozlem Tuglu" baslikli tanitimlarda, 11.11.2024 tarihinde "Toplam 5.432 adet
satildi.” seklinde ve 09.01.2025 tarihinde "Toplam 6.693 adet satildi” seklinde ve 04.03.2025
tarihinde "Toplam 7.954 adet satildi.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.ondaonkitap.com adresli
internet sitesinde yayinlanan "Ondaon YDT Ingilizce El Yazmas Kitap Ozlem Tuglu" baslikli
tanitimlarda, 11.11.2024 tarihinde "Toplam 5.432 adet satildi.” seklinde, 09.01.2025 tarihinde
"Toplam 6.693 adet satildi.” seklinde ve 04.03.2025 tarihinde "Toplam 7.954 adet satild:."”
seklinde ifadelere yer verildigi, diger taraftan s6z konusu kitabin basimimin 3.000 adet oldugu
ve tanitimlarda artarak yer alan satis miktarlarinin gerceklestiginin ispatlanamadigi, bu sekilde
kitabin satis miktarint oldugundan fazla gostererek tiiketicilerin satin alma egiliminin
artinlmasinin  amaglandigi, dolayisiyla anilan reklamlarda sunulan vaadin gercgegi
yansitmayarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ondaon Yaynlar1 hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



17)
Dosya No: 2024/6753
Sikayet Edilen: Yonel Medya Televizyonculuk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait D Anadolu adli televizyon kanalinda yapilan reklamlar
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde,
"Canakkale Gelibolu... Sadece 16 Parsel... 730 m2 Arsa 249 Bin TL ... Ucretsiz Servis Var,
Tapu Masrafi Yok.. 0212 945 61 61 “ ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait D Anadolu adli televizyon
kanalinda 29.08.2024 tarihinde saat 20.50 'de yapilan reklam ve tanitimda tele-aligveris yontemi
ile arsa satis1 yapildigi, "Canakkale Gelibolu... Sadece 16 Parsel... 730 m2 Arsa 249 Bin TL ...
Ucretsiz Servis Var, Tapu Masrafi Yok... 0212 945 61 61 " ifadelerine yer verildigi, reklam
verenin agik unvan ve iletisim bilgisine yer verilmedigi, tele-aligveris reklamlarina iliskin
kurallara uyulmadigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yonel Medya Televizyonculuk Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

18)

Dosya No: 2024/6754

Sikayet Edilen: Rm Radyo ve Televizyon Yayimnciligi Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Ekintlirk adl1 televizyon kanalinda yapilan reklamlar ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde,
"Fwrsat Parseller! Tekirdag Malkara Cimendere 392 m2 Sadece 479.000 TL Arayan Kazandi
0212 594 4 594" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Ekintirk TV adh
televizyon kanalinda 30.08.2024 tarihinde saat 23.39 'da yapilan reklam ve tanitimda, "Firsat
Parseller! Tekirdag Malkara Cimendere 392 m2 Sadece 479.000 TL Arayan Kazandi 0212 594
4 594" ifadelerine yer verildigi, mevzuata aykiri olarak arsa satis1 gerceklestirildigi tele-
aligveris reklamlarina iliskin kurallara uyulmadigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici
ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Rm Radyo ve Televizyon Yayinciligi Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

19)

Dosya No: 2024/6755

Sikayet Edilen: Yesilyol Radyo ve Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Berat TV adli televizyon kanalinda yapilan reklamlar ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.08.2024

Yaymlandigr Mecra: Televizyon



Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde,
"Kovandan Sofralara Stizme Cigcek Bali.. Kargo Bedava 8 Kg Bal 899 TL, 10 Kg Bal 1299 TL
.." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Berat TV adli televizyon
kanalinda 31.08.2024 tarihinde saat 16.57'de yapilan reklam ve tanitimda, "Kovandan Sofralara
Stizme Cicek Bali.. Kargo Bedava 8 Kg Bal 899 TL, 10 Kg Bal 1299 TL..." ifadelerine yer
verildigi, tele-aligveris yontemi ile bal satis1 yapildigi, balin markasinin belirtilmedigi, reklam
verenin acik unvan ve iletisim bilgisine yer verilmedigi, siizme balda cayma hakki
kullanilamayacak olmasina ragmen bu bilgiye reklamlarda yer verilmedigi, tele-aligveris
reklamlarina iligkin kurallara uyulmadigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve
aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yesilyol Radyo ve Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

20)

Dosya No: 2024/6758

Sikayet Edilen: Oziin Sesi Yaymeilik Radyo ve Televizyon Kurumu Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Rumeli TV adli televizyon kanalinda yapilan reklamlar
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon
Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde,

"Hoffinan Pro Sarjli El Testeresi... Ozel Cantali 2 Pala, 2 Zincir 2 Batarya, Yag Kutusu,
Tornavida 2100 TL yerine 1499 TL + 99 TL Kargo" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Rumeli TV adli televizyon
kanalinda 03.09.2024 tarihinde saat 20.47'de yapilan reklam ve tanitimda, "Hoffman Pro Sarjl
El Testeresi... Ozel Cantali 2 Pala, 2 Zincir 2 Batarya, Yag Kutusu, Tornavida 2100 TL yerine
1499 TL + 99 TL Kargo" ifadelerine yer verildigi, alt yazinin punto biiyiikliigiiniin ve hizinin
mevzuata aykir1 oldugu, reklam verenin agik unvan ve iletisim bilgisine yer verilmedigi, tele-
aligveris reklamlarina iligskin kurallara uyulmadig: s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici
ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Oziin Sesi Yaymcilik Radyo ve Televizyon Kurumu Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tiincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

21)

Dosya No: 2024/6768

Sikayet Edilen: Kanal T Televizyonculuk Yayin. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Serhat TV adli televizyon kanalinda yapilan reklamlar ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.08.2024
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde,
"Sivas ve Erzincan'dan Siizme Cigcek Bali.. Kovandan Sofralara Siizme Cicek Bali.. Kargo
Bedava 5 Kg Bal 799 TL, 10 Kg Bal 1299 TL...Bal Alan Herkese Kol Saati Hediye... 0212 912
10 06... " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Serhat TV adli televizyon
kanalinda 28.08.2024 tarihinde saat 23.50'de ve 31.08.2024 tarihinde saat 16.50"' de yapilan
reklam ve tanitimlarda, "Sivas ve Erzincan'dan Siizme Cicek Bali.. Kovandan Sofralara Siizme
Cicek Bali.. Kargo Bedava 5 Kg Bal 799 TL, 10 Kg Bal 1299 TL...Bal Alan Herkese Kol Saati



Hediye... 0212 912 10 06... " ifadelerine yer verildigi, tele-aligveris yontemi ile bal satisi
yapildigi, reklam verenin agik unvan ve iletisim bilgisine yer verilmedigi, siizme balda cayma
hakki kullanilamayacak olmasina ragmen bu bilgiye reklamlarda yer verilmedigi, tele-aligveris
reklamlarina iligkin kurallara uyulmadigi s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve
aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kanal T Televizyonculuk Yayin. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

22)

Dosya No: 2025/853

Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Erzurum MNG AVM'de firmaya ait subede yapilan indirim
kampanyasina iligskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.01.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Erzurum MNG AVM'de firmaya ait subede yapilan indirim kampanyasina iligkin
tanttimlarda, "250 TL ve iizeri aligverislerde (...) Ulker Bebe Biskiivisi 400 gr 54;99-FL 34,99
TL" seklinde ifadelere yer verildigi ancak 25.01.2025 tarihinde N2520250000346151 fatura
numarasi ile aligveris yapan tiiketiciye iiriintin 53,25 TL’den satildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gonderilen
belgelerden iiriin indiriminin diger {rlinlere yansitildigi anlagilmis ve yapilan kampanyanin
uygulanmasinda reklam mevzuatina aykir1 bir husus bulunmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2025/850
Sikayet Edilen: Ekmas Yapi1 Miiteahhitlik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://ekmasyapi.com.tr/tr adresli internet sitesinde ve
www.instagram.com adresli internet sitesinde "elmasyapi” ve "elmasgroup" hesap adlariyla
yapilan “Ekmas Balikesir” isimli proje tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://ekmasyapi.com.tr/tr adresli internet sitesinde ve
www.instagram.com adresli internet sitesinde "elmasyapi" ve "elmasgroup" hesaplarinda,
"Ekmas Balikesir" isimli proje ile ilgili olarak "175 BIN TL PESINAT 10 AY VADE EV
SENIN" seklinde tanitimlara ve proje gorsellerinde 10 (on) katli binalara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://ekmasyapi.com.tr/tr adresli internet sitesinde ve www.instagram.com adresli internet
sitesinde "elmasyapi" ve "elmasgroup" hesaplarinda, "Ekmas Balikesir" isimli proje ile ilgili
olarak "175 BIN TL PESINAT 10 AY VADE EV SENIN" seklinde tanitimlara yer verildigi,
ancak Karesi Belediyesi tarafindan firmaya verilen proje onay1 ve insaat ruhsati gibi belgelerin
bulunmadig1, insaat yapimina iligskin gerekli izinlerin alinmadan ve yasal siire¢ tamamlanmadan
projenin satisa sunulduguna iliskin tanitim yapildig,

Ote yandan, proje gorsellerinde gercege aykir1 olarak 10 (on) katl1 bina gorsellerine yer verildigi
ancak s6z konusu ilgede yapilan ingaatlarda 4 (dort) kata kadar insaat izni verildigi, dolayisiyla
anilan tanitim gorsellerinin tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ekmas Yapi1 Miiteahhitlik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2025/851
Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.karaca.com adresli internet sitesinde yapilan "Ariete
Party Time Patlamig Misir Makinesi Rosso XL Kirmiz1" isimli {iriin tanitimlart

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait www.karaca.com adresli internet sitesinin 19.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Ariete Party Time Patlamis Misir Makinesi Rosso XL Kirmiz1" isimli {iriiniin
fiyatinin 3.690,00 TL’den indirim yapilarak 2.952,00 TL’ye satisa sunuldugu, ancak {iriin
sepete eklendiginde 3.690,00 TL’den satildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.karaca.com adresli
internet sitesinin 19.12.2024 tarihli gortinlimiinde, "Ariete Party Time Patlamis Misir Makinesi
Rosso XL Kirmiz1" isimli {irliniin fiyatinin 3.690,00 TL’den indirim yapilarak 2.952,00 TL’ye
satisa sunuldugu ancak tiiketicinin liye girisi yapmasina ragmen {riin sepete eklendiginde
3.690,00 TL’den satildig1 ve vaat edilen indirimin uygulanmadigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimda ilan edilen {iriin fiyatinin tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi hakkinda, 6502

sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi)
idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



25)
Dosya No: 2024/1137
Sikayet Edilen: Adidas Spor Malzemeleri Satis ve Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.adidas.com.tr internet sitesinde satisa sunulan
“Samba OG", "Campus 00S" ve "Handball Spezial” model ayakkabi gruplarina yonelik
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sirket’e ait yurt dis1 uzantili internet sitelerinde, “Samba OG", "Campus 00S" ve
"Handball Spezial” iiriin gruplar igerisinde yer alan “IG6177”, “IF4335”, “BD7633" lirlin
kodlu ayakkabilara yonelik yapilan aciklamalarda, {irliniin bileseninde domuz derisi
bulunduguna yonelik bilgilendirmelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “IG6177”, “IF4335”, “BD7633"
kodlu iirlinler agisindan mevzuata herhangi bir aykirilik tespit edilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi nin ilgili hiikimleri ile 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2024/1146
Sikayet Edilen: Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://parts.cat.com/tr internet sitesinde satiga sunulan "377-5732:
Stirticii Eldiveni Biiyiik Boy" isimli {irline yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiirkiye uzantili https://parts.cat.com/tr internet sitesinde "377-5732: Siiriicii
Eldiveni Biiyiik Boy" isimli iiriine yonelik reklam ve tanitimlarda, "Ozellikler” boliimiinde
"Biiyiik Boy Siiriicii Eldiveni”, "Yiiksek Goriiniirliik Saglayan Renk”, "Bas Parmagi A¢ikta
Birakan Gunn Kesim Tasarim", "Biizgiilii Elastik Bilek Kismi", "Makinede Yikanabilir,
Kurutma Makinesinde Kurutulabilir" ifadelerine yer verilmesine ragmen yurt dis1 uzantili



internet sitesinde, "377-5732. Siiriicii Eldiveni Biiyiik Boy" isimli iiriine yonelik yayimlanan
reklam ve tanitimlarda, "High Visibility Pigskin Leather Glove" ve "Pearl Grain Pigskin
Leather Palm and Index Finger" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Tiirkiye uzantili
https://parts.cat.com/tr internet sitesinde, "377-5732: Siiriicti Eldiveni Biiyiik Boy" isimli iiriine
yonelik reklam ve tantimlarda, "Ozellikler" béliimiinde "Biiyiik Boy Siiriicii Eldiveni", "Yiiksek
Gortintirliik Saglayan Renk", "Bas Parmagi A¢ikta Birakan Gunn Kesim Tasarim", "Biizgtilii
Elastik Bilek Kismi1", "Makinede Yikanabilir, Kurutma Makinesinde Kurutulabilir" ifadelerine
yer verilmesine ragmen yurt dis1 uzantili internet sitesinde, "377-5732: Siiriicii Eldiveni Biiyiik
Boy" isimli iiriine yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlarda, "High Visibility Pigskin Leather
Glove" ve "Pearl Grain Pigskin Leather Palm and Index Finger" ifadelerine yer verildigi, bu
itibarla igeriginde domuz derisi bulundugu degerlendirilen {iriiniin bilesenlerine yonelik
https://parts.cat.com/tr uzantili internet sitesinde eksik bilgilendirme yapildigi,

S6z konusu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin "Diger
Hususlar" baglikli 27 nci maddesinin altinct fikrasinda yer alan "Reklami yapilan bir malin
iceriginde, toplumun genel dini hassasiyetlerine aykiri bir bilesenin dogrudan veya dolayli
olarak kullanilmasi halinde, bu husus reklamlarda agikca belirtilir.” hikkmii basta olmak tizere
mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 27/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

27)

Dosya No: 2024/1149

Sikayet Edilen: NBI Giyim Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.newbalance.com.tr internet sitesinde satisa sunulan

"W990GL6", "M2002RST", "U9060BLK", "U991LG2" kodlu ayakkabilara yonelik reklam ve
tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.02.2025, 18.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.newbalance.com.tr uzantili internet sitesinde satisa sunulan
"W990GL6", "M2002RST", "U9060BLK", "U991LG2" kodlu iiriinlere yonelik reklam ve
tanitimlarda, {irtinlerin igeriginde domuz derisi bulundugu belirtilmemesine ragmen ayni
iirlinlere yonelik yurt dis1 uzantili internet sitelerinde yapilan bilgilendirmelerde tiriinlerinde
iceriginde domuz derisi yer aldig bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "W990GL6" kodlu iiriine yonelik
olarak https://www.newbalance.com.tr uzantili internet sitesinde yapilan reklam ve
tanitimlarda, "siiet ve sentetik kaplamalar" ifadelerine yer verilmesine ragmen, ayni iriine
yonelik yurt digi uzantili internet sitesinde yapilan bilgilendirmelerde, "pigskin suede and
synthetic overlays" ifadelerine yer verildigi, bu itibarla iceriginde domuz derisi bulundugu
degerlendirilen {irliniin bilesenlerine yonelik https://www.newbalance.com.tr uzantili internet
sitesinde eksik bilgilendirme yapildig,

"M2002RST" kodlu iiriine yonelik olarak https://www.newbalance.com.tr uzantili internet
sitesinde yapilan reklam ve tanitimlarda, "birinci sinif siiet ve file saya” ifadelerine yer
verilmesine ragmen, ayni {riine yonelik yurt dist uzantili internet sitesinde yapilan
bilgilendirmelerde, "pigskin/mesh™ ifadelerine yer verildigi, bu itibarla i¢eriginde domuz derisi
bulundugu degerlendirilen {iriiniin bilesenlerine yonelik https://www.newbalance.com.tr
uzantili internet sitesinde eksik bilgilendirme yapildigi,

"U9060BLK" kodlu iirline yonelik olarak https://www.newbalance.com.tr uzantili internet
sitesinde yapilan reklam ve tanitimlarda, "file saya ve siiet detaylar" ifadelerine yer verilmesine
ragmen, ayni iirline yonelik yurt disi uzantili internet sitesinde yapilan bilgilendirmelerde,
"pigskin/mesh™ ifadelerine yer verildigi, bu itibarla igeriginde domuz derisi bulundugu
degerlendirilen iiriinlin bilesenlerine yonelik https://www.newbalance.com.tr uzantili internet
sitesinde eksik bilgilendirme yapildigi,

"U991LG2" kodlu iiriine yonelik olarak https:// www.newbalance.com.tr uzantili internet
sitesinde yapilan reklam ve tanitimlarda, "deri ve sentetik kaplamalar” ifadelerine yer
verilmesine ragmen, ayni iirline yonelik yurt dist uzantili internet sitesinde yapilan
bilgilendirmelerde, "pigskin/synthetic/mesh” ifadelerine yer verildigi, bu itibarla iceriginde
domuz derisi bulundugu degerlendirilen iirliniin bilesenlerine yonelik
https://www.newbalance.com.tr uzantili internet sitesinde eksik bilgilendirme yapildigi,

S6z konusu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Diger
Hususlar" baglikli 27 nci maddesinin altinci fikrasinda yer alan "Reklami yapilan bir malin
iceriginde, toplumun genel dini hassasiyetlerine aykiri bir bilesenin dogrudan veya dolayli
olarak kullanilmasi halinde, bu husus reklamlarda acikca belirtilir.” hilkmi basta olmak iizere
mevzuata aykirilik olusturdugu,



Buna ilaveten Reklam Kurulunun 13.08.2024 tarih ve 348 sayili toplantisinda benzer bir konuda
sirket hakkinda idari yaptirim karar1 uygulanmis olmasina ragmen benzer aykiriliklarin devam
ettigi ve bahsi gecen idari yaptirim kararinin gereklerine uyulmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 27/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren NBI Giyim Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.730.000-TL (Birmilyonyediyiizotuzbin Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2024/1143
Sikayet Edilen: Santanyi Ayakkabi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.camper.com/tr internet sitesinde satiga sunulan "Ground
Michelin" isimli iiriine yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.02.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.camper.com/tr uzantili internet sitesinde satisa sunulan "Ground
Michelin" isimli iiriine yonelik olarak yapilan aciklamalarda, "Bu Uriin Stoklarimizda
Bulunmamaktadir.” ifadesinin altinda yer alan bilgilendirmelerde "37% Deri" ifadesine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.camper.com/tr uzantil
internet sitesinde "Ground Michelin" isimli iiriine yonelik olarak "Bu Uriin Stoklarimizda
Bulunmamaktadir."” ifadesinin altinda yer alan bilgilendirmelerde, "37% Deri" ifadesine yer
verilmesine ragmen yurt disi uzantili internet sitesinde aym {irline yonelik yapilan
bilgilendirmelerde, "37% Pigskin" ifadesine yer verildigi, bu itibarla igeriginde domuz derisi
bulundugu degerlendirilen iiriiniin bilesenlerine yonelik https://www.camper.com/tr uzantil
internet sitesinde eksik bilgilendirme yapildigi,



S6z konusu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin "Diger
Hususlar" baslikli 27 nci maddesinin altinci fikrasinda yer alan "Reklami yapilan bir malin
iceriginde, toplumun genel dini hassasiyetlerine aykiri bir bilesenin dogrudan veya dolayli
olarak kullanilmasi halinde, bu husus reklamlarda agikca belirtilir.” hikkmii basta olmak tizere
mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 27/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Santanyi Ayakkabi Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 fincii ve 77/12 nci maddeleri anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2024/1144
Sikayet Edilen: RND Yazilim ve E-Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.vans.com.tr/ internet sitesinde satisa sunulan "Old Skool
Stiet Ayakkabi" ve "SK8-HI Siiet Ayakkabi" isimli ayakkabilara yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.vans.com.tr/ uzantili internet sitesinde satisa "Old Skool Stiet Ayakkab1"
ve "SK8-HI Siiet Ayakkab:" isimli tirinlere yonelik reklam ve tanitimlarda, tiriinlerin i¢eriginde
domuz derisi bulundugu belirtilmemesine ragmen ayni Uriinlere yonelik yurt dist uzantili
internet sitelerinde yapilan bilgilendirmelerde iiriinlerinde igeriginde domuz derisi yer aldig
bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Old Skool Siiet Ayakkabt" isimli
triinlere yonelik olarak https://www.vans.com.tr/ uzantili internet sitesinde yapilan
aciklamalarda, {irlinlerin ad1 "OIld Skool Siiet Ayakkab:" olarak belirtilmesine ve {irlinlere
yonelik yapilan agiklamalarda, "Siiet Ust Parcalar” ifadesine yer verilmesine ragmen yurt disi
uzantili internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlarda, iiriinlerin adinin "Old Skool Pig
Suede Shoes" olarak belirtildigi ve iiriinlere yonelik yapilan agiklamalarda, "Pig Suede Uppers"



ifadesine yer verildigi, bu itibarla igeriginde domuz derisi bulundugu degerlendirilen {iriinlerin
bilesenlerine yonelik https://www.vans.com.tr/ uzantili internet sitesinde eksik bilgilendirme
yapildigi,

Benzer sekilde "SK8-HI Siiet Ayakkabt" isimli iirine yonelik olarak https://www.vans.com.tr/
uzantili internet sitesinde yapilan agiklamalarda, irtiniin ad1 "SK8-HI Siiet Ayakkabt" olarak
belirtilmesine ve iiriine yonelik yapilan acgiklamalarda, "Dayanikli Siiet Ust Par¢alar"
ifadelerine yer verilmesine ragmen yurt dis1 uzantili internet sitesinde ayni triine yonelik
yapilan reklam ve tanitimlarda, tiriiniin adinin "Sk-8-Hi Pig Suede Shoes" olarak belirtildigi ve
iriine yonelik yapilan agiklamalarda, "Durable Pig Suede Uppers" ifadesine yer verildigi, bu
itibarla igeriginde domuz derisi bulundugu degerlendirilen iirliniin bilesenlerine yonelik
https://www.vans.com.tr/ uzantili internet sitesinde eksik bilgilendirme yapildigi,

S6z konusu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Diger
Hususlar" baglikli 27 nci maddesinin altinci fikrasinda yer alan "Reklami yapilan bir malin
iceriginde, toplumun genel dini hassasiyetlerine aykiri bir bilesenin dogrudan veya dolayli

olarak kullanilmasi halinde, bu husus reklamlarda acikca belirtilir.” hilkmii basta olmak iizere
mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 27/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren RND Yazilim ve E-Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {nci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

30)

Dosya No: 2025/768

Sikayet Edilen: Erhas Grup Gida Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Dev Kampanya Ne Alwrsan 100 TL" bashkli afis
reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.01.2025



Yayinlandigr Mecra: Afis

Tespitler: Yakacik Mahallesi, Kizlar Pinar1 Caddesi, No: 71A, Kecioren/ANKARA adresinde
faaliyet gosteren Japon AVM adli igletmenin girisinde, "Dev Kampanya Ne Alirsan 100 TL"
ifadelerini igeren tanitimlarda bulunulmasina karsin magaza igerisinde daha yiiksek bedeller ile
mal satis1 yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Yakacik Mahallesi, Kizlar Pinari
Caddesi, No: 71A, Kecioren/ANKARA adresinde faaliyet gosteren Japon AVM adli isletmenin
girisinde "Dev Kampanya Ne Alirsan 100 TL" ifadelerini iceren tanitimlarda bulunulmasina
karsin magaza igerisinde daha yiliksek bedeller ile mal satis1 yapilmasinin tiiketicileri yaniltici
oldugu iddiasinin aksini kanitlar nitelikteki bilgi ve belgelerin Bakanliga sunulmadigi, "Ne
alirsan 100 TL" bashkli kampanyanin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Mevzuatinda yer verilen "Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fivata veya fiyatin
hesaplanma yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya
hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak
suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz." hiikmiine aykiri1 oldugu bu nedenle tanitimlarin ortalama
tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatict nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erhas Grup Gida Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz
Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar
verilmistir.

31)

Dosya No: 2027/907

Sikayet Edilen: www.instagram.com/e__ihale/

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/e__ihale/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.01.2025



Yayimlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com/e__ihale/ adresli internet sitesinin 20.01.2025 tarihli

goriiniimiinde, “Sartlar: sagla, ihaleden halka uyguna telefonu kap! (...)E-Ihale Teknojik
Uriinler & Perakende” ifadeleri ile birlikte “E  [HALE. Ihaleden Halka Perakende Satis
Noktasi. E-Thale Dis Ticaret A.S.” ibareli logo gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com/e__ihale/
adresli internet sitesinde yer alan “E IHALE. Ihaleden Halka Perakende Satis Noktasi. E-
Ihale Dis Ticaret A.S.” ibareli logo gorselinin, Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig1 logosuna
benzetilerek tasarlandigi ve tanitimlarda kullanilan “E__ ihale” ibaresi ile ortalama tiiketici
algisinda e-devlet hizmeti sunuldugu izlenimi yaratildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
tilketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
ve 11/1-a maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren www.instagram.com/e__ihale/ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen
elektronik iletisim kurulabilecek “www.instagram.com/e ihale/” adresli sosyal medya
aracilig1 ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga
iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde “www.instagram.com/e__ihale/” adresli internet
sitesine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

32)

Dosya No: 2025/933

Sikayet Edilen: Luxottica Gozliik Endiistri ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Sunglass Hut” markasina iliskin olarak firma tarafindan 11.02.2025
tarthinde tliketicilere gonderilen “Sevgililer giinii oncesi son sans! Giines gozliiklerini hemen
kesfet!” baslikl1 e-postalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.02. 2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firma tarafindan 11.02.2025 tarihinde tiiketicilere gonderilen “Sevgililer giinii
oncesi son sans! Giines gozliiklerini hemen kesfet!” baglikli e-postalarda, “Sevgiyi anlatan
hediyeler. Hediyelerini al ve bu Sevgililer Giinii'nde sevgiyi paylasmaya hazirlan. Her kalbi
calacak renk yelpazemizle seni diistindiik!” ifadeleri ile birlikte iki erkegin Oplistiigii ve
erkeklerden birinin digerine evlilik teklifinde bulunurken diz ¢oktiigii gorsellere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Sunglass Hut” markasina iligkin
olarak firma tarafindan 11.02.2025 tarihinde tiiketicilere gonderilen “Sevgililer giinii dncesi son
sans! Giines gozliiklerini hemen kesfet!” baslikli e-postalarda, “Sevgiyi anlatan hediyeler.
Hediyelerini al ve bu Sevgililer Giinii'nde sevgiyi paylasmaya hazirlan. Her kalbi ¢alacak renk
velpazemizle seni diisiindiik!” ifadeleri ile birlikte iki erkegin Opiistiigli ve erkeklerden birinin
digerine evlilik teklifinde bulunurken diz ¢oktiigli gorsellere yer verilmesinin Reklam
mevzuatinin temel ilkelerinden olan, tanitimlarin genel ahlak kurallarina aykiri ifade ve
goriintiiler iceremeyecegi yoniindeki ilkeyi ihlal ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-a ve 7/2 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Luxottica Gozliikk Endiistri ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

33)

Dosya No: 2025/213

Sikayet Edilen: Asry Tekstil Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.galiyet.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.01.2025

Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.galiyet.com/doreanse-kadin-dikissiz-ayarlanabilir-askili-basic-atlet-
9003?gad source=5&amp adresli internet sayfasinin 08.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan

“Doreanse Kadin Dikissiz Ayarlanabilir Askili Basic Atlet 9003 isimli firiine iliskin
tanitimlarda, ¢iplaklik iceren gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.galiyet.com/doreanse-
kadin-dikissiz-ayarlanabilir-askili-basic-atlet-9003?gad_source=5&amp  adresli internet
sayfasinin 08.01.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan “Doreanse Kadin Dikissiz Ayarlanabilir
Askili Basic Atlet 9003 isimli iirtine iligkin tanitim gorsellerinin Reklam mevzuatinin temel
ilkelerinden olan, tanitimlarin genel ahlak kurallarina aykir1 ve bir cinsiyete yonelik istismar
edici ifadeler ve gorseller igeremeyecegi yoniindeki ilkeyi ihlal ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-a ve 5/1-d maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Asry Tekstil Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

34)

Dosya No: 2025/447

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Konya ilinde bulunan "A101 Aydnlikevler" magazasinda yer alan
"23-29 Kasim Tarihleri Arasinda 100 TL ve Uzeri Ahgverislerde Tiim Ev Tekstili, Giyim,
Ayakkabi ve Terliklerde %20 Indirim!" ifadeli afis tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.11.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Konya ilinde bulunan "A101 Aydinlikevler" magazasinda yer alan afiglerde, ""23-29
Kasim Tarihleri Arasinda 100 TL ve Uzeri Alisverislerde Tiim Ev Tekstili, Giyim, Ayakkabi ve
Terliklerde %20 Indirim!" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Konya ilinde bulunan A101
Aydinlikevler magazasinda yer alan afislerde, "Indirimler Haftasi! 23-29 Kasim Tarihleri
Arasinda 100 TL ve Uzeri Alisverislerde Tiim Ev Tekstili, Giyim, Ayakkab1 ve Terliklerde %20
Indirim!" ifadelerine yer verilmesine ragmen anilan magazadan 28.11.2024 tarihinde aligveris
yapan tiiketicinin satin aldig1 "Mega xI hur¢" iiriiniine "Ev Aksesuarlari & Banyo Aksesuarlart

kategorisinde yer aldigi” gerekgesiyle indirimin uygulanmadigi, bununla birlikte anilan iiriiniin
magaza i¢inde afisin bulundugu alanda satisa sunulmasiyla hangi hur¢ iriinliniin hangi



kategoride oldugu hususunun tiiketiciler tarafindan bilinemeyecegi, bu nedenle tiiketicilerde
s6z konusu {irlinlin indirime dahil edildigi algisinin olusturulmasi suretiyle anilan tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmisbin Tiirk Lirasi) idari para ve amlan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2025/448
Sikayet Edilen: Arc¢elik Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.arcelik.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Ar¢elik 'te 70.
Yil Kutlamalar: Erken Bagshyor" baslikli kampanyaya iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Aralik 2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.arcelik.com.tr adresli internet sitesi tizerinden 2024 yili Aralik ay1 igerisinde
gerceklestirilen tamitimlarda, "Argelik’te 70. Yil Kutlamalari Erken Baslhyor. Tiim Kredi
Kartlarina Pegin Fiyatina 7 Taksit Firsati Sizleri Bekliyor. Tiim Kredi Kartlarina Pegin
Fiyatina 7 Taksit" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.arcelik.com.tr adresli internet
sitesi iizerinden 2024 yili Aralik ay1 icerisinde gerceklestirilen "Argelik’te 70. Yil Kutlamalari
Erken Baglyyor" baslikli kampanyada, "Tiim Kredi Kartlarina Pesin Fiyatina 7 Taksit Firsati
Sizleri Bekliyor. Tiim Kredi Kartlarina Pesin Fiyatina 7 Taksit" seklinde ifadelere yer verilmesine
ragmen, anilan kampanyadan yararlanmak isteyen tiiketicinin "Paraf ve Kuveyt Tiirk" kredi
kartlarin1 kullanarak s6z konusu kampanyadan yararlanamadigi, tanitimlarda belirtilen s6z
konusu kampanyaya iliskin aciklamalarda, "Halkbank ve Kuveyt Tiirk" kredi kartlarinin harig
oldugu ve/veya baz1 kredi kartlarinin kendi diizenlemeleri nedeniyle taksitlendirmeye izin
vermeyebilecegi gibi bilgilere yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, bu nedenle



"Tiim Kredi Kartlarina" ifadesine iligkin reklamlarda ana vaat ile istisna uyumsuzlugunun
bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-d, 18/1,
18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arcelik Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2025/449
Sikayet Edilen: Taspinar Magazaciik Dayanikh Tiiketim Mallar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait 2024/Aralik ay1 igerisinde yayinlanan "Philips XC7043
Dikey Sarjli Siipiirge. 8.990TL. 1500TL Migros Hediye Ceki" ifadelerinin yer aldig1 brosiir
tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Brostir)

Tespitler: Ankara ili Etimesgut subesinde 2024 yil1 Aralik ay1 i¢erisinde magaza i¢inde bulunan
tanitim afisinde, "Firsatlar: Kagirma! Depoyu Bosaltryoruz! 1500TL Migros hediye ¢eki. Nakit
10.490TL(...)", firmaya ait el brosiiriinde ise "Philips XC7043 Dikey Sarjli Siipiirge. 8.990TL.
1500TL Migros Hediye Ceki" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Philips XC7043 Dikey
Sarjli Stipiirge. 8.990TL. 1500TL Migros Hediye Ceki" ifadelerinin yer aldig1 brosiirde ilan edilen
kampanyaya iligkin olarak Ankara ili Etimesgut subesinde 2024 y1l1 Aralik ay1 i¢erisinde magaza
icinde bulunan tamitim afisinde, "Firsatlari Ka¢irma! Depoyu Bosaltiyoruz! 1500TL Migros
hediye ¢eki. Nakit 10.490TL (...)" ifadelerine yer verildigi, ancak s6z konusu iiriinii satin almak
isteyen tiiketicilere hediye ¢ekinin bedelsiz olarak verilmedigi ve hediye ¢ekinin {iriinle birlikte
satisga sunularak {rliniin 10.490TL'ye satin alinabileceginin belirtildigi, diger taraftan
“kaydolkazan” uygulamasina iliskin tanitimlarda herhangi bir ibareye yer verilmedigi, bu
durumun tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 13/6, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tagpinar Magazacihik Dayamkh Tiiketim Mallar1 A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 120.000-TL (Yiizyirmibin
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalarn verilmesine karar

verilmistir.

DIiGER (INDIRIMLI SATISLAR)

37)
Dosya No: 2024/6932
Sikayet Edilen: Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.carrefoursa.com adresli internet sitesi {izerinden yayimlanan
indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.carrefoursa.com adresli internet sitesinin 14.11.2024 tarihli goriiniimiinde
“Bulasik Yikama Uriinleri” bashg altinda, “CarrefourSa kart ile %30 indirim” ibaresiyle
tikketicilere sunulan “CarrefourSa kart ile %30 indirim” ibaresiyle tiiketicilere sunulan “Fairy
Platinum 60 Yikama” adli triintin fiyatinin 584,50 TL'den 409,15 TL'ye, “Fairy Hepsi Bir
Arada 100 Yikama” adli tirtiniin ise 809,00 TL'den 566,30 TL'ye, “CarrefourSa kart ile %25
indirim” ibaresiyle tiiketicilere sunulan “CarrefourSa kart ile %30 indirim” ibaresiyle
tiiketicilere sunulan “Finish Limonlu Bulasik Makinesi Parlatict ve Kurutucu” adli liriiniin
fiyatinin 239,90 TL'den 180,00 TL'ye ve “Finish Bulasik Makinesi Parlatict ve Kurutucu
1x800” adl1 {iriintin ise 239,90 TL'den 180,00 TL'ye indirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.carrefoursa.com adresli internet
sitesinin  14.11.2024 tarihli goriiniimiinde, “Bulastk Yikama Uriinleri” bashigi altinda;
“CarrefourSa kart ile %30 indirim” ibaresiyle tiiketicilere sunulan “CarrefourSa kart ile %30
indirim” ibaresiyle tiiketicilere sunulan “Fairy Platinum 60 Yikama” adli {irlinlin fiyatinin
584,50 TL'den 409,15 TL'ye, “Fairy Hepsi Bir Arada 100 Yikama” adl {iriiniin ise 809,00



TL'den 566,30 TL'ye, “CarrefourSa kart ile %25 indirim” ibaresiyle tiiketicilere sunulan
“CarrefourSa kart ile %30 indirim” ibaresiyle tiiketicilere sunulan “Finish Limonlu Bulagik
Makinesi Parlatict ve Kurutucu” adli iiriiniin fiyatinin 239,90 TL'den 180,00 TL'ye ve “Finish
Bulasik Makinesi Parlatici ve Kurutucu 1x800 adli iirliniin ise 239,90 TL'den 180,00 TL'ye
indirildigi belirtilmesine karsin tiiketicilere sunulan indirimli satis kampanyasi kapsamindaki
iirlinlerin indirim oncesi fiyatinin ger¢egi yansitmadigi ve indirim oncesi fiyatin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 14 iincii maddesinde yer alan “Bir mal veya
hizmetin indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten énceki otuz
giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir.” hilkkmiine uygun olmadigi, ayrica indirimli
satis kampanyasinin baslangic ve bitig tarihlerine yer verilmedigi, dolayisiyla anilan
reklamlarin dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykirilik tasidigr ve tiiketicileri aldatict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL
(Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine
karar verilmistir.

38)

Dosya No: 2024/6941

Sikayet Edilen: HYS Koroglu Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “@hysavm” kullanici adiyla Instagram adli sosyal medya mecrasinda
yayimlanan indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “@hysavm” kullanict adiyla Instagram adli sosyal medya mecrasinda yapilan
reklamda, “29 Ekim'e Ozel %29 Indirim 29 Taksit” ibaresiyle birlikte “Mondial 50 Cc Euro 5

adli motosikletin fiyatinin 52.198 TL'den 39.999 TL’ye indirildiginin belirtildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “@hysavm” kullanici adiyla
Instagram adli sosyal medya mecrasinda yapilan reklamda, “29 Ekim'e Ozel %29 Indirim 29
Taksit™” ibaresiyle birlikte “Mondial 50 Cc Euro 5 adli motosikletin fiyatinin 52.198 TL’den
39.999 TL’ye indirildiginin belirtildigi, indirimli satig kampanyas1 kapsamindaki s6z konusu
iriiniin indirim 6ncesi fiyatinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’'nin
14 lincli maddesinde yer alan “Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten énceki otuz giin iginde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir.”
hiikkmiine uygunlugunun ispatlanmadigi, dolayisiyla indirim Oncesi fiyatin gercegi
yansitmadigl, ayrica indirimli olarak satisa sunulan iiriine iligkin stok adedine yer verilmedigi
Ve reklamlarin aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HYS Koéroglu Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve
amilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2025/1152

Sikayet Edilen: Beymen Perakende ve Tekstil Yatirnmlar: A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.beymen.com adresli internet sitesinde gerceklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.12.2024

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Aralik/Yaza Veda Ayricaliklart Segili Uriinlerde
Sepette %40'a Varan Indirim" ifadesine yer verildigi, iiriinlere iliskin stok bilgilerine, iiriinlerin
tiimiiniin indirim 6ncesi fiyatlarina yer verilmedigi tespit edilmigtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam

mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak tizere indirimli satisin baslangig ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi



genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda 1ilgili iirlin sayfasinda; indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari
sinirlt ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildig: iiriin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlagilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Indirimli satis kampanyalarina reklam ve tamitimlarda, “...e varan”, “...den itibaren”, “...e
kadar” ibaresine okunabilir biiyiikliikte yer verilmesi ve bu ibareler ile indirimli satisa tabi
oldugu duyurulan mallarin kapsami tiiketicinin makul beklentisini kargilamasi gerektigi,
indirim 6ncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin ise 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karigikligina yol agarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gergekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bicimde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim 6ncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat ge¢misi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet {izerinden gerceklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyat, iiretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
alinarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltic
olacagi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait www.beymen.com adresli internet sitesi {iizerinden,
26.12.2024 tarihi itibariyle 3-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda "Aralik Ayricaliklart Segili
Uriinlerde Sepette %40'a Varan Indirim" ad: altinda gergeklestirilen ve ayni internet sitesi
iizerinden tarihi belirli bir bicimde gerceklestirilen "Yaza Veda Ayricaliklari Secili Uriinlerde
Sepette %40'a Varan Indirim" baslikli indirimli satis kampanyalar1 kapsaminda, Bakanlik¢a
ornek olarak segilen "Guess Metal Logolu 4G Desenli Kulaklik", "Gaggia Otomatik Kahve
Makinas1", "Azzaro Erkek Parfiim", "Licia Istanbul Midi Elbise" ve "Mama Luma Kiz Cocuk
Ayakkabis1" adli iiriinlere iligskin indirim Oncesi fiyatlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar mevzuatinda belirtildigi sekliyle 30 giin icerisindeki en diisiik fiyat dikkate
alinarak belirlenmedigi,

Kampanya baglangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmeyen "Yaza Veda Ayricaliklart Segili
Uriinlerde Sepette %40'a Varan Indirim" kampanyasinin her ne kadar daha énce sonlandirildig
iddia edilse de kampanya gorsellerine ve iirlinlere internet sitesi lizerinden bu kampanyaya 6zel
olarak olusturulan sayfa iizerinden yer verilmeye devam edildigi,

"Aralik Ayricaliklar Segili Uriinlerde Sepette %40'a Varan Indirim" kampanyasi kapsaminda
%40 indirimle sunulan iirlin sayisinin, reklam veren tarafindan sunulan dokiimanda %41
lizerinde indirim uygulandig1 iddia edilse de ve iiriin gruplarina %21-30, %31-40 seklinde yer
verilse de, hesaplamada %31-40 ve %41 iizeri indirim uygulanan iiriin gruplar dikkate



alindiginda dahi %40 civarinda indirim uygulanan {irin adetinin toplam {irin adetinin %5'i
oldugu, bu oranin tiiketicilerin makul beklentisini saglamaktan uzak oldugu,

PR

S6z konusu firiinlere iliskin stok miktarmin 11 ile 492 civarinda degistigi dolayisiyla internet
iizerinden tiim iilkeye satis yapildig1 géz oniine alindiginda stok sinir1 bulunmadig iddiasinin
kabul edilmesinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beymen Perakende ve Tekstil Yatirinmlar1 A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2025/1154
Sikayet Edilen: Aydinhh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.cacharel.com.tr adresli internet sitesinde gergeklestirilen
indirimli satig reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, "Sepette %50 + Online'a Ozel %10 Indirim" ifadesine
yer verildigi, indirimli kampanya baglangi¢ ve bitis tarihleri ile Giriinlere iligskin stok bilgilerine
yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ergevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden onceki
fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda ilgili iiriin sayfasinda; indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari
sinirlt ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanittiminin yapildig: iiriin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,



Indirim 6ncesi fiyatin gdsterilmesine iliskin diizenlemenin ise dzellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karigiklifina yol agarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gergekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bi¢imde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim Oncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satig kanalindaki fiyat ge¢misi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet {izerinden gerceklestirilen bir kampanya icin
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyati, iiretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
alinarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltict
olacagi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait https://www.cacharel.com.tr adresli internet sitesi iizerinden,
25.12.2024 tarihi itibariyle kampanya baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmeden ""Sepette
%50 + Online'a Ozel %10 Indirim" adi1 altinda gergeklestirilen indirimli satis kampanyasi
kapsaminda, Bakanlikc¢a 6rnek olarak secgilen "Slim Fit Siyah Kazak", "Lacivert Slim Fit uzun
Kollu Gomlek" ve "Antrasit Kapiisonlu Sweatshirt" adli triinlere iliskin indirim &ncesi
fiyatlarin Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar mevzuatinda belirtildigi sekliyle 30 giin
icerisindeki en diisiik fiyat dikkate alinarak belirlenmedigi,

Kampanya baglangi¢ ve bitis tarihlerine kampanyanin yayinlandig1 ana sayfada yer verilmedigi,
mevzuat kapsaminda tiiketicilere verilmesi gereken bu bilgi kapsaminda tiiketicilerin ek bir

caba gostererek internet sitesi lizerinden ayrintili aragtirmalar yapmalar1 gerektigi,

Diger taraftan, s6z konusu {irtinlere iliskin stok sinirlamasi olmadigina yonelik Bakanliga
kanitlayici nitelikte bir belge sunulamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Aydinh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Liras) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.



41)
Dosya No: 2025/1157
Sikayet Edilen: Sarar Biiyiik Magazacilik Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.sarar.com adresli internet sitesinde gerceklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Segili Uriinlerde Net %50 Indirim" ifadesine yer
verildigi ve tirlinlere iliskin stok bilgilerine ilgili tanitimlarda yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangig¢ ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda ilgili iirlin sayfasinda, indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari
sinirli ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildigi {iriin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlagilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin ise dzellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam kanisikligina yol acarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bicimde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim 6ncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet {izerinden gergeklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet icin belirlenen sezon fiyati, liretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin i¢erisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
almarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltici
olacagi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait https://www.sarar.com adresli internet sitesinin 26.12.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan ve 30 Kasim 2024-3 Ocak 2025 tarihleri arasinda "Segili
Uriinlerde Net %50 indirim" adi altinda gerceklestirilen indirimli satis kampanyasi
kapsaminda, Bakanlik¢a &rnek olarak secilen "Interview Arsenal Ince Fitilli Bej Mont" ve
"Interview Zeus Ely Koyu Lacivert Takim Elbise" adli triinlere iliskin indirim Oncesi



fiyatlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatinda belirtildigi sekliyle 30
giin icerisindeki en diisiik fiyat dikkate alinarak belirlenmedigi,

Diger taraftan, s6z konusu iriinlere iliskin stok smirlamasi olmadigina yonelik Bakanliga
kanitlayici nitelikte bir belge sunulamadigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelert,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sarar Bilyiik Magazacilik Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2025/1153
Sikayet Edilen: Boyner Biiyitkk Magazacilik Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.boyner.com adresli internet sitesinde gerceklestirilen
indirimli satig reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, "Fabrika" markali iiriinlere iliskin indirim ifadesine yer
verildigi ve {irlinlere iligkin stok bilgileri ile kampanya baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer
verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ergevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak tizere indirimli satisin baslangig ve bitis tarihlerinin, %..."a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda ilgili lirlin sayfasinda; indirimli olarak satiga sunulan mal veya hizmetin miktar
sinirlt ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildig: iirlin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlagilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,



Indirim 6ncesi fiyatin gdsterilmesine iliskin diizenlemenin ise dzellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karigiklifina yol agarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gergekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bi¢imde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim Oncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat gegmisi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet lizerinden gerceklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyati, iiretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
alinarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltic
olacagi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait https://www.boyner.com.tr adresli internet sitesi lizerinden,
25.12.2024 tarihi itibariyle "Fabrika" markal1 tiriinlere iliskin olarak gerceklestirilen indirimli
satis kampanyalar1 kapsaminda, Bakanlik¢a 6rnek olarak segilen "Siyah Erkek Deri Sneaker",
"Kapiisonlu Kapitone Siyah Kadin Mont" ve "Siyah Kadin Cizme Etelka" adli tirtinlere iliskin
indirim Oncesi fiyatlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatinda belirtildigi
sekliyle 30 giin igerisindeki en diisiik fiyat dikkate alinarak belirlenmedigi,

Reklamlarda kampanyaya iliskin baslangi¢c ve bitis tarihlerine yer verilmedigi, s6z konusu
iriinlere iliskin stok miktarinin 30 ile 200 civarinda degistigi dolayisiyla internet iizerinden tiim
ilkeye satis yapildigi gbz oOniine alindiginda stok sinir1 bulunmadigi iddiasinin kabul

edilmesinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Boyner Biiyiik Magazacilik Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



43)
Dosya No: 2025/1155
Sikayet Edilen: Ay Marka Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.network.com adresli internet sitesinde gergeklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, “Dis Giyimde %50 Indirim" ifadesi ile birlikte indirimli
satis kampanyas: gerceklestirildigi ve lriinlere ait stok bilgilerine yer verilmedigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlari, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ergevesinde diizenlenmekte olup bu tiir reklamlarda, indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari sinirli ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin
tanitiminin yapildigr iirin sayfasi vb. alanlarda acik ve anlagilir bir bigimde belirtilmesi
gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin ise dzellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢cinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam kanisikligina yol acarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bi¢imde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim dncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat ge¢misi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet {izerinden gergeklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyat, iiretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin i¢erisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
alarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltici
olacagi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait www.network.com.tr adresli internet sitesi iizerinden,
25.12.2024 tarihi itibariyle 25-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda "Dis Giyimde %50 Indirim"
adr altinda gerceklestirilen indirimli satis kampanyas1 kapsaminda, Bakanlik¢a 6rnek olarak
secilen "Vizon Saten Bomber Mont" ve "Camel Kasmir Karisimli Palto" adli tiriinlere iliskin
indirim Oncesi fiyatlarin, sz konusu kampanya tarihinden 6nce "Sonbahar/Kis Dis Giyim
%350" adl1 bir kampanya diizenlendigi g6z 6niine alindiginda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari



Uygulamalar mevzuatinda belirtildigi sekliyle 30 giin igerisindeki en diisiik fiyat dikkate
alinarak belirlenmedigi,

Diger taraftan, s6z konusu tiriinlere iligkin stok miktarinin, her ne kadar reklam veren tarafindan
sunulan dokiimanlarda farkli stok bilgilerine yer verildigi goriilse de, en yiiksek adetler dikkate

o

alindiginda 171 ile 785 civarinda degistigi, dolayisiyla internet iizerinden tiim tlkeye satis
yapildig1 goz oniline alindiginda stok sinir1 bulunmadigi iddiasinin kabul edilmesinin miimkiin
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelert,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ay Marka Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

44)

Dosya No: 2025/1156

Sikayet Edilen: Giirmen Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.ramsey.com.tr adresli internet sitesinde gerceklestirilen
indirimli satig reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, “Dis Giyim Alisverislerinizde Segili Uriinlerde %60
Indirim+Tiim Indirimlere Ek %25 Indirim" ile birlikte {i¢ farkli fiyat gdsterimine de yer verecek
sekilde indirimli satis kampanyasi gercgeklestirildigi ve Ttriinlere ait stok bilgilerine yer
verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlari, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlenmekte olup bu tiir reklamlarda, indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari sinirli ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin



tanittminin yapildigi iriin sayfast vb. alanlarda agik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi
gerektigi,

Indirim dncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin ise dzellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karisikligina yol agarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bigcimde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim Oncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat ge¢misi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet lizerinden gerceklestirilen bir kampanya igin
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyati, liretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin icerisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
aliarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltict
olacagi,

Bu dogrultuda, https://www.ramsey.com.tr adresli internet sitesinin 25.12.2024 tarihli
gorinimiinde yer alan ve 24 Aralik 2024-6 Ocak 2025 tarihleri arasinda "Dis Giyim
Alisverislerinizde Se¢ili Uriinlerde %60 indirim+ Tiim Indirimlere Ek %25 Indirim" ad1 altinda
gerceklestirilen indirimli satis kampanyasi kapsaminda, Bakanlik¢a drnek olarak secilen {icli
fiyat gosterimine de yer verilen "Ekru Cikarilabilir Kapiison", "Lacivert Diiz Regular Fit
Dokuma Overshirt" ve "Gri Dokuma Pardesii" adli iiriinlere iliskin indirim Oncesi fiyatlarin,
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatinda belirtildigi sekliyle 30 giin
icerisindeki en diisiik fiyat dikkate alinarak belirlenmedigi,

Diger taraftan, so6z konusu frtinlere iliskin stok miktarinin 69 ile 250 civarinda degistigi
dolayisiyla internet lizerinden tiim iilkeye satis yapildig1 goz oniine alindiginda firma tarafindan
belirtildigi lizere stok sinir1 bulunmadigi iddiasinin kabul edilmesinin miimkiin olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Giirmen Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



45)
Dosya No: 2025/1158
Sikayet Edilen: Orkatek Teknoloji iletisim Tur. Hiz. Paz. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.dsdamat.com adresli internet sitesinde gergeklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, "Tek Uriinde Net %25 Indirim" ana basghg: altinda
indirimli satis kampanyas1 gergeklestirildigi, satisa sunulan cesitli {irlinlere ait stok bilgilerine
ve kampanya baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak tizere indirimli satisin baslangig ve bitis tarihlerinin, %..."a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda 1ilgili iirlin sayfasinda; indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari
sinirli ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildig iiriin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlagilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin ise dzellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam kanisikligina yol acarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bicimde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim 6ncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet iizerinden gercgeklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyati, liretici/distribiitr tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
almarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltici
olacagi,

Bu dogrultuda, https://www.dsdamat.com adresli internet sitesi iizerinden, 25.12.2024 tarihi
itibariyle kampanya baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmeden "https://www.dsdamat.com"
ad1 altinda gergeklestirilen indirimli satis kampanyasi kapsaminda, reklam veren firmadan ek
bilgi talep edilmesine karsin ve Kasim 2024 ayi icerisinde c¢esitli tarihlerde, "Secili tirtinlerde



%20 indirim" kampanyas1 diizenlendigi goriilmesi iizerine, Bakanlik¢a 6rnek olarak segilen
"Regular Fit Koyu Kahve Diiz Kislik Flanel Gomlek", "Regular Fit Bej Apoletli Beli Kemerli
Pardesii/Trengkot" ve "Slim Fit Lacivert Pamuk Karigimli 2'li Bisiklet Yaka Gomlek ve Kazak"
adli driinlere iliskin indirim Oncesi fiyatlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
mevzuatinda belirtildigi sekliyle 30 giin igerisindeki en diisiik fiyat dikkate alinarak
belirlendigine yonelik Bakanlikca kanitlayici nitelikte bilgi ve belge sunulmadigi,

Kampanya baslangig ve bitis tarihlerine kampanyanin yaymlandig1 ana sayfada yer verilmedigi,
mevzuat kapsaminda tiiketicilere verilmesi gereken bu bilgi kapsaminda tiiketicilerin ek bir

caba gostererek internet siteniz lizerinden ayrintili arastirmalar yapmalar1 gerektigi,

Diger taraftan, s6z konusu iriinlere iliskin stok smirlamasi olmadigina yonelik Bakanliga
kanitlayici nitelikte bir belge sunulamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Orkatek Teknoloji iletisim Tur. Hiz. Paz. ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

46)

Dosya No: 2025/1159

Sikayet Edilen: Vakko Tekstil ve Hazir Giyim San. Isl. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.wcollection.com.tr adresli internet sitesinde
gergeklestirilen indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.12.2024

Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Sonbahar/Kis Sezonu Uriinlerinde Net %50 Indirim"
ana baglig1 altinda belirli iiriinlerde {i¢ farkl1 fiyat gosterimine de yer verecek sekilde indirimli

satis kampanyast gerceklestirildigi, bu kapsamda satisa sunulan {iriinlerin stok miktarlari
hakkinda bilgi verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlari, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlenmekte olup bu tiir reklamlarda, indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari sinirli ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin
tanitiminin yapildigr {irlin sayfasi vb. alanlarda acik ve anlagilir bir bigimde belirtilmesi
gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gdsterilmesine iliskin diizenlemenin ise 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karigikligina yol agarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gergekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bigimde bilgilendirilmeleri a¢isindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim 6ncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet lizerinden gerceklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyati, liretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
alinarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltic
olacagi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait www.wcollection.com.tr adresli internet sitesinin 25.12.2024
tarihli goriiniimiinde yer alan ve 06 Aralik 2024-3 Ocak 2025 tarihleri arasinda "Sonbahar/Kis
Sezonu Uriinlerinde Net %50 Indirim" ad1 altinda gergeklestirilen indirimli satis kampanyasi
kapsaminda, Bakanlik¢a 6rnek olarak secilen ve ti¢lii fiyat gosterimine de yer verilen "Bej Boru
Paca Spor Pantolon", "Haki Mont" ve "Lacivert Diigmeli Takim Elbise" adli {irlinlere iliskin
indirim Oncesi fiyatlarin, tiim tirlinler i¢in gegerli oldugu anlasilan ve s6z konusu kampanya
tarthinden Once diizenlendigi anlasilan "Sepette %11 indirim (5.11.2024) ve %40 indirim
(12.11.2024)" kampanyalar1 da goz Oniine alinarak, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar mevzuatinda yer aldig1 sekliyle 30 giin i¢erisindeki en diistik fiyat dikkate alinarak
belirlenmedigi,

Diger taraftan, s6z konusu {irlinlere iligkin stok smirlamasi olmadigima yonelik Bakanliga
kanitlayici nitelikte bir belge sunulamadigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Vakko Tekstil ve Hazir Giyim San. Isl. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

47)

Dosya No: 2025/525

Sikayet Edilen: Hayat Kimya Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Mubhtelif televizyon kanallarinda yer alan sirkete ait “Bingo Hepsi Bir
Arada Akilli Kapsiil Pro Max” ve “Bingo Hepsi Bir Arada Akilli Kapsiil Pro” isimli iiriin
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.01.2025, 07.01.2025, 08.01.2025,

Yaymlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Muhtelif mecralarda yer alan sirkete ait “Bingo Hepsi Bir Arada Akilli Kapsiil Pro
Max” ve “Bingo Hepsi Bir Arada Akilli Kapsiil Pro” isimli {iriine ait reklam filminin metal i¢
yiizeylere sahip biiylik bir bulagik makinesinin i¢inde mor kostiimlii bir oyuncunun reklam
konusu triinii tanittig1r kurgusu ile g¢ekildigi ve reklam filminde, “...Bingo Akilli Bulasik

Kapsiilii ile yeni bir donem bagliyor...” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu hususta reklam
mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

48)

Dosya No: 2025/16065

Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Kayseri Forum Alisveris Merkezi'nde sirkete ait magazada yer alan
"Cubuklu Ortam Kokusu" isimli {iriin tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.12.2024



Yayimlandigi Mecra: Magaza ici Tanitimlar

Tespitler: Kayseri Forum Aligveris Merkezi'nde sirkete ait magazada yer alan "Cubuklu Ortam
Kokusu" isimli {iriin tanitimlarinda, "349;99 TL, 149,00 TL" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait Kayseri Forum Alisveris
Merkezi'ndeki magazanizda yer alan "Cubuklu Ortam Kokusu" isimli {iriine iliskin magaza i¢i
tanitimlarda, "179,99 TL, 149,00 TL" seklinde ibareye yer verildigi, ancak belirtilen fiyatin
iyelere Ozel fiyat olduguna iliskin bir bilgilendirmede bulunulmadigi, bu durumun da
tiiketicilerin eksik bilgilendirilmesine sebep oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5-a, 13/1,
14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

49)

Dosya No: 2025/921

Sikayet Edilen: Burcu DOGUC

Sikayet Edilen Reklam: "HCMT" isimli X hesabinda yer alan "Kuyruk Yagl Akilli Krem"
isimli tirlin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.01.2025
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: HCMT" isimli X hesabinda yer alan "Kuyruk Yagh Akilli Krem" isimli tiriine iliskin
tanitimlarda, "Son yaptigimiz kremlere anti kanser etkisinden yaralanmak igin zerdegal yagi da
ekledik. Cok daha sifali bir hale geldi. Emin olun esi benzeri yok." ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “HCMT” isimli X hesabinda yer alan
"Kuyruk Yaglh Akilli Krem" isimli {irline iligskin tanitimlarda, "Son yaptigimiz kremlere anti
kanser etkisinden yaralanmak icin zerdegal yagi da ekledik. Cok daha sifalr bir hale geldi. Emin
olun esi benzeri yok." ifadelerine yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim
kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan iirlinler
olmas1 gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve
endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimini asan ve
yaniltici nitelikte degerlendirildigi, ayrica sayet anilan {iriin s6z konusu reklamlarda belirtilen
iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil, “ila¢”
kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken
iiriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z
konusu tirlin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Burcu DOGUC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2025/2631
Sikayet Edilen: Beyaz Kagit ve Hijyenik Uriinler Temizlik ins. San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Asperox Sparx" isimli {iriine iliskin muhtelif televizyon kanallarinda
yer alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.12.2024,01.12.2024,12.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: "Asperox Sparx" isimli {rline iliskin muhtelif televizyon kanallarinda yer alan
reklamlarda, "En giiclii yag sokiicii formiilii, limon, karbonat ve sirke ile donattik, en iyi



performanst yakaladik. En giiclii performans. Bagimsiz kurulus tarafindan bulasiklar
parlatmada ve yag lekelerini ¢ikarmada en yiiksek performans gésterdigi raporlanmistir.
Bagimsiz  kurulus tarafindan kotii kokulart absorbe ederek en yiiksek leke ¢ikarma
performansina sahip oldugu raporlannugtir.” ifadelerine yer verilmeye devam edildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; muhtelif televizyon kanallarinda yer

verilen reklamlarda, “Yil olmus 2024. ... Diinya yapamadi biz yaptik.” seklindeki aykir1 bulunan
ifadelerin kaldirildigi,

"En giiclii yag sokiicii formiilii, limon, karbonat ve sirke ile donattik, en iyi performansi
vakaladik. En giiclii performans. Bagimsiz kurulus tarafindan bulasiklar: parlatmada ve yag
lekelerini ¢ikarmada en yiiksek performans gosterdigi raporlanmistir. Bagimsiz kurulus
tarafindan kétii kokular: absorbe ederek en yiiksek leke ¢ikarma performansina sahip oldugu
raporlanmistir.” ifadelerinin yer aldigi reklam filminin ise yayinlanmaya devam edildigi ve
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 8/1-b, 8/1-c,
8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 9/1,9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beyaz Kagit ve Hijyenik Uriinler Temizlik ins. San. Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

51)

Dosya No: 2025/20925

Sikayet Edilen: Ecoplast Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.babypure.com.tr adresli internet sitesinde ve iirlin
ambalajlarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj



Tespitler: www.babypure.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Pure Baby Organic
Yenidogan Islak Bebek Havlusu" isimli {irlin ambalajinda, "Organic"” ifadesine, "Pure Baby
Organik Pamuklu Islak Havlu", Pure Baby Organik Bambu Ozlii Islak Havlu" isimli iiriin
tanittmlarinda, "Organik pamuklu, organik bambu ozIii" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.babypure.com.tr
adresli internet sitesinde ve iirliin ambalajinda yer alan "Pure Baby Organic Yenidogan Islak
Bebek Havlusu" isimli iiriin ambalajinda "Organic™ ifadesine yer verilerek {iriiniin tamaminin
organik oldugu algis1 yaratilarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5-a ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ecoplast Dis Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar

verilmistir.

HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR

52)
Dosya No: 2025/558

Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.’ye ait
https://www.sahibinden.com/otobid/ adresli internet sitesi iizerinden tiiketicilere sunulan
“Otobid Hizmeti ne iligkin ticari uygulamalara yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler
neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave aragtirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine
karar verilmistir.

FINANSAL HIiZMETLER

53)
Dosya No: 2025/35

Sikayet Edilen: Okx Tr Kripto Varhik Alim Satim Platformu A.S.



Sikayet Edilen Reklam: https://tr.okx.com/campaigns/kripto-hazine-avi URL adresli internet
sitesinde yer alan "Hazine Av1" basglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://tr.okx.com/campaigns/kripto-hazine-avi URL adresli internet sitesinde yer
alan "Hazine Avi" bashikli reklamlarda, "Hi¢bir sandikta bos yok! Hemen gérevieri tamamlayin,
odiilleri toplayin” bilgilendirmesiyle tiiketicilere "Ik Yatirma Isleminizi Gergeklestirin", "Ilk
Al-Sat Isleminizi Gergeklestirin”, "Al-Sat Botlar: ile Ik Isleminizi Gergeklestirin”, "10.0008
Toplam Islem Hacmine Ulasin” seklinde gorevlerin verildigi ve her gorevin yerine getirilmesi
karsihiginda 1 hazine sandigi sunuldugu, tiiketicilere "Hazine Sandigi Odiilleri" olarak
"Macbook Pro, Iphone 16, PlayStation 5, TradingWiew Uyeligi, OKX TR Uriinii ve USDT
Odiilii" iriinlerinin vaat edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://tr.okx.com/campaigns/kripto-hazine-avi URL adresli internet sitesinde yer alan "Hazine
Awt" baglikli reklamlarda, "Hi¢bir sandikta bos yok! Hemen gorevleri tamamlayin, odiilleri
toplayin” bilgilendirmesiyle tiiketicilere "Ilk Yatirma Isleminizi Gerceklestirin", "Ilk Al-Sat
Isleminizi Gergeklestirin", "Al-Sat Botlar ile Ilk Isleminizi Gerceklestirin", "10.0008 Toplam
Islem Hacmine Ulasin" seklinde gorevlerin verildigi ve her gorevin yerine getirilmesi
karsiiginda 1 hazine sandigi sunuldugu, tiiketicilere "Hazine Sandigi Odiilleri” olarak
"Macbook Pro, Iphone 16, PlayStation 5, TradingWiew Uyeligi, OKX TR Uriinii ve USDT
Odiilii” {irinlerinin vaat edildigi, ancak vaat edilen mal ve hizmetlerin miktarma iligkin
herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi, diger taraftan, "OKX TR Uriinii ve USDT Odiilii"
irtinlerinin belirsiz oldugu,

Bu kapsamda, ifade edilen belirsizlikler sebebiyle s6z konusu reklamlarin, Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 18 inci maddesinde yer alan; "(2) Reklamlarda yer
alan ana vaadin esasli unsurlari acik ve anlasilir bir bigimde reklamin ana mesajinda
belirtilir." hitkkiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi, 6te yandan anilan reklamlarin kurgulanis
biciminin tiiketicilerin kararlarin1 manipiile edebilecek bir nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z
konusu reklamlarin yaniltici oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-a, 7/5-Db,
9/1, 9/5, 15/1, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Okx Tr Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S. hakkinda, 6502
sayitll Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

GIDA

54)

Dosya No: 2025/731

Sikayet Edilen: Eeose Laboratuvarlar1 Kozmetik ve ila¢ Sanayi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Sorvagen Smart” isimli takviye edici gida iriiniine
iligkin olarak "sorvagentr" kullanici adiyla https://www.instagram.com adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.11.2024, 03.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Sorvagen Smart” isimli takviye edici gida iriiniine iliskin olarak
"sorvagentr" kullanici adiyla https://www.instagram.com adresli internet sitesinde, “Sorvagen
SMART igerisindeki DHA: beyin igin iyi* *DHA normal beyin fonksiyonlarinin korunmasini
destekler.** Faydali etki i¢in giinde en az 250 mg DHA alinmalidir. Dengeli ve ¢esitli beslenme
ile saglikli yasam onemlidir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Sorvagen Smart” isimli
takviye edici gida  drlniine iliskin  olarak  "sorvagentr"  kullanict  adiyla
https://www.instagram.com adresli internet sitesinde “Sorvagen SMART icerisindeki DHA:
beyin icin iyi* *DHA normal beyin fonksiyonlarinin korunmasini destekler. ** Faydali etki i¢in
giinde en az 250 mg DHA alinmalidir. Dengeli ve ¢esitli beslenme ile saglikli yasam énemlidir.”
seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yoénetmelik dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tamitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarmin s6z konusu Y dnetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuz’u eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani i¢erdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi, dolayisiyla anilan tanitimlarda yer
alan "Sorvagen SMART icerisindeki DHA: beyin i¢in iyi" ifadesinin belirli bir saglik durumu
veya islevi dogrudan hedeflemedigi icin genel saglik beyanlar1 olarak degerlendirildigi,



kilavuzda yer alan "DHA normal beyin fonksiyonlarimin korunmasini destekler." saglik beyani
ifadesi ile birlikte ve beyan kosulunu karsilamasi sartryla kullaniminin uygun oldugu, ancak bu
ifadenin irlinli 6n plana ¢ikarmayacak sekilde, beyanin yapildigi her yerde, ilgili beyan ile
birlikte, ayni yazi tipinde, ayni stilde/boyutta ve arka plan rengi ile kontrast olusturacak sekilde
yer almasi gerektiginin belirtildigi, bu durumda inceleme konusu reklamlarda yer alan "beyin
icin iyi*" ifadesine yaz1 boyutunun daha biiylik ve yazi renginin de farkli olarak yer verilmesi
suretiyle diger ifadelerden daha fazla 6ne ¢ikarildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Eeose Laboratuvarlar1 Kozmetik ve ila¢ Sanayi Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.
55)
Dosya No: 2025/1044

Sikayet Edilen: BeneFarma Tlac¢ Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “NuaDHA® Omega 3~ ve “NuaEPA® Omega 3” isimli
takviye edici gida iiriinlerine iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.10.2024, 04.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Brosiir

Tespitler: Firmaya ait “NuaDHA® Omega 3" ve “NuaEPA® Omega 3” isimli takviye edici
gida tirtinlerine iligkin olarak https://longevicals.com/ adresli internet sitesinde, “NuaDHA® ve



NuaEPA®, yumusak kapsiil basina en yiiksek DHA ve EPA dozunu sunar. Tiirkiye’de bir ilk
EPA ve DHA ayri ayri. Sertifikali Miikemmellik. 5 Yildizli IFOS ve NSF Sport sertifikalart ile
Omega-3 takviyelerimiz swradan iiriinler degildir; benzersiz kalite ve safligin isaretidir.
%90'dan fazla saflik orani. Diger markalar -%70 faydasiz yag -%30 Omega 3, -%40 faydasiz
yag -%60 Omega 3. NuaEPA % 93 saf Omega 3, NuaDHA % 90 saf Omega 3. Zamanin
Otesinde Genclik™, Yaslanmaya Karsi Yeni Bir Standart., (...)insanlar icin yaslanmanin éziinii
yeniden tanmimlamayr amaglayan... Longevicals®, uzun omiirliiliik alaninda kiiresel bir otorite
olmayt hedefliyor. Amacimiz yaslanmaya karsi yeni bir kiiresel standart olusturmak. (...) Her
giiniin biraz daha parlak, zihninizin biraz daha keskin ve viicudunuzun daha gii¢lii hissettigi bir
diinya hayal edin. Iste bu NuaDHA® ve NuaEPA® min yaratmay: amagladigi diinyadir.
(.. ) NuaDHA® ve NuaEPA® ‘nin etkinligi titiz bilimsel arastirmalarla desteklenmekte ve
NUA min uzun omiirliiliige odaklanarak kanmita dayali saglik gelistirme taahhiidiiniin altim
cizmektedir. Cocukluk ¢agindaki beyin geligimi okul basarisint artirtr. Odaklanmanizi artirin,
hayatimizi zenginlestirin. (...) Normal Trigliserit seviyeleri kalp saghginiz icin onemlidir. (...)
saglik kaynagidir.” seklinde ve firmaya ait tirlinlere iligskin olarak sosyal medya hesaplarinda,
(Instagram, facebook, x, youtube ve linkedin) ve brosiirlerde yukarida yer verilen tanitimlara
benzer sekilde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “NuaDHA® Omega 3~
ve “NuaEPA® Omega 37 isimli takviye edici gida iriinlerine iligkin olarak
https://longevicals.com/ adresli internet sitesinde yer alan “NuaDHA® ve NuaEPA®, yumusak
kapsiil basina en yiiksek DHA ve EPA dozunu sunar. Tiirkiye’de bir ilk EPA ve DHA ayri ayri.
Sertifikalt Miikemmellik. 5 Yildizli IFOS ve NSF Sport sertifikalari ile Omega-3 takviyelerimiz
swradan tiriinler degildir, benzersiz kalite ve safligin isaretidir. %90'dan fazla saflik orani.
Diger markalar -%70 faydasiz yag -%30 Omega 3, -%40 faydasiz yag -%60 Omega 3. NuaEPA
% 93 saf Omega 3, NuaDHA % 90 saf Omega 3" ifadelerinin tiiketiciler nezdinde anilan
iirlinlerin benzerlerinden ve diger takviye edici gidalardan {istiin oldugu algisin1 olusturdugu,
bu dogrultuda s6z konusu ibarelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin 8 inci maddesinin ti¢lincii fikrasinda yer verilen "(...)Takviye edici gidalarin
karsilastirmall veklami ise hicbir sekilde yapilamaz.” hiikmiine aykirilik teskil edecegi,
dolayisiyla tiiketiciler nezdinde anlam karigikligina yol acildigy,

Bununla birlikte, https://longevicals.com/ adresli internet sitesinde, "Zamanmin Otesinde
Genglik™, Yaslanmaya Kargsi Yeni Bir Standart., (...) insanlar i¢in yaslanmanin oziinii yeniden
tammlamayr amaglayan... Longevicals®, uzun oémiirliiliik alaminda kiiresel bir otorite olmayt
hedefliyor. Amacimiz yaslanmaya karst yeni bir kiiresel standart olusturmak. (...) Her giiniin
biraz daha parlak, zihninizin biraz daha keskin ve viicudunuzun daha gii¢lii hissettigi bir diinya
hayal edin. Iste bu NuaDHA® ve NuaEPA®'min yaratmayr amagladigi diinyadir.
(...)NuaDHA® ve NuaEPA® ‘min etkinligi titiz bilimsel arastirmalarla desteklenmekte ve
NUA min uzun omiirliiliige odaklanarak kanmita dayali saglik gelistirme taahhiidiiniin altim
cizmektedir. Cocukluk ¢agindaki beyin gelisimi okul basarisint artirir. Odaklanmanizi artirin,
hayatimizi zenginlestirin. (...) Normal Trigliserit seviyeleri kalp saghginiz i¢in onemlidir. (...)
saglik kaynagidir." seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,



Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y onetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuz’u eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadelerin saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun olmadiginin
belirtildigi,

Diger taraftan, firmaya ait {irlinlere iliskin olarak sosyal medya hesaplarinda (Instagram,
facebook, x, youtube ve linkedin) ve brosiirlerde yukarida yer verilen tanitimlara benzer sekilde
saglik beyani igeren ifadelere yer verildigi, ancak anilan tanitimlarda yer alan benzer ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlariin disina ¢ikildigr ve bahse konu mecralarda yer
verilen tanitimlarda yer alan ifadeler ile tiiketiciler nezdinde anilan iiriinlerin benzerlerinden ve
diger takviye edici gidalardan {iistiin oldugu algisini olusturdugu, dolayisiyla mevzuata aykir
tanitim yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
8/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren BeneFarma Ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



56)
Dosya No: 2025/1045
Sikayet Edilen: Hande TEKEREKOGLU iSSEVER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "itsnutritionblog™ isimli Instagram
hesabindan “Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” isimli
iirlinlere iligkin olarak yayinlanan paylagim

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.11.2024, 02.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "itsnutritionblog™ isimli Instagram hesabindan
“Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere
iliskin olarak yayinlanan video paylasiminda, “Bugiin size rutinimde ¢ok severek kullandigim
Probest Digestive ile tamistiracagim zaman zaman yedigimiz yiyecekler bizde konforsuzluk
yaratabilir. Gaz, kabizlik ve siskinlik hislerinden en az birisi sizde varsa bu durum bagirsak
florasindaki dengenin bozulmasindan kaynaklanir. Ben florami dengelemek i¢in Probest
Digestive kullantyorum. Bilmelisiniz ki her probiyotik ayni etkiyi gostermiyor. Giinliik
hayatimizin bir par¢ast olarak probiyotikleri rutininizde bulundurun. Benim tercihim Probest
Digestive” seklinde ve anilan video paylasiminin aciklama kisminda “Bugiin sizi rutinimde
kullandigim Probest Digestive tamistirtyorum. Zaman zaman yedigimiz yiyecekler hazimsizlik
siskinlik gibi problemlere sebep olabilir. Ozellikle disarida yedigimde ya da farkl tarifler
denedigimde viicudumun siskinlik tepkisinin oniine ge¢mek istiyorum. Gaz, kabizlik ve siskinlik
hislerinden en az birisi sizde varsa ashinda bu durum bagwrsak florasindaki dengenin
bozulmasindan kaynaklanabilir. Ben florami dengelemek icin Probest Digestive kullaniyorum.
Bilmelisiniz ki her probiyotik ayni etkiyi gostermiyor. Bu sebeple gaz, siskinlik ve kabizlik gibi
sikayetleriniz varsa giinde 1 tane probiyotigi giinliik hayatinizin bir parg¢asi yapmanizi
oneririm, benim tercihim ~ Probest  Digestive.@probesttr  #ProbestDigestive
#ProbiyotiginizProbest #Probiyotik #isbirligi” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"itsnutritionblog™ isimli Instagram hesabindan “Probest Digestive Probiyotik Mikroorganizma
Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak yaymlanan video paylasiminda,
“Bugiin size rutinimde ¢ok severek kullandigim Probest Digestive ile tamistiracagim zaman
zaman yedigimiz yiyecekler bizde konforsuzluk yaratabilir. Gaz, kabizlik ve gsiskinlik
hislerinden en az birisi sizde varsa bu durum bagirsak florasindaki dengenin bozulmasindan
kaynaklanir. Ben florami dengelemek icin Probest Digestive kullaniyorum. Bilmelisiniz ki her
probiyotik ayni etkiyi gostermiyor. Giinliik hayatimzin bir parcast olarak probiyotikleri
rutininizde bulundurun. Benim tercihim Probest Digestive” seklinde ve anilan video
paylasiminin aciklama kisminda “Bugiin sizi rutinimde kullandigim Probest Digestive
tamstirryorum. Zaman zaman yedigimiz yiyecekler hazimsizlik siskinlik gibi problemlere sebep



olabilir. Ozellikle disarida yedigimde ya da farkli tarifler denedigimde viicudumun siskinlik
tepkisinin oniine ge¢mek istiyorum. Gaz, kabizlik ve siskinlik hislerinden en az birisi sizde varsa
aslinda bu durum bagirsak florasindaki dengenin bozulmasindan kaynaklanabilir. Ben florami
dengelemek icin Probest Digestive kullantyorum. Bilmelisiniz ki her probiyotik ayni etkiyi
gostermiyor. Bu sebeple gaz, siskinlik ve kabizlik gibi sikayetleriniz varsa giinde 1 tane
probiyotigi giinliik hayatimizin bir parcasi yapmanizi oneririm, benim tercihim Probest
Digestive.@probesttr #ProbestDigestive #ProbiyotiginizProbest #Probiyotik #isbirligi”
seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 ve mevzuata aykirilik bulundugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 say1l1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme YOnetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Hande TEKEREKOGLU ISSEVER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

57)

Dosya No: 2025/346

Sikayet Edilen: Dudu OZKAN



Sikayet Edilen Reklam: "@egesirkem" isimli Instagram hesabinda yayimlanan muhtelif gida
ve takviye edici gida liriiniine iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "egesirkem" isimli Instagram hesabinin 13.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
06.01.2025 tarihli paylasimda, "41 Baharatli Kozalak Surubu" isimli {irline iliskin olarak "Biz
de kozalak surubumuzu hazirlarken binbir derde deva bu 41 cesit baharat karisimi ile
hazirlayp sifasim katliyoruz. Kozalak surubu bildiginiz iizere akcigerler igin biiyiik deva.
Bogazda tutunan mikroplari temizleyerek, iist solunum yolu enfeksiyonlarinin éniine gegebilir.
Astim, bronsit gibi kronik akciger hastaliklarina faydali olabilir. Icerdigi kiymetli zengin
bilesenlerle viicutta biriken zararl serbest radikalleri ve sigaramin zararlarini temizlemeye
yvardimct olabilir. Mevsim gegisleri ve kis mevsiminde hastaliklara karsi viicut direncini
artirmaya yardimct olur. Krege ve okula giden sik hastalanabilen ¢ocuklar igin, kalabalik
ortamlarda bulunan bireyler icin koruyucu ve onleyici etki gosterebilir. Daha onemlisi
bagisiklik giiclendirici ve ¢ok lezzetli. Oksiiriik, grip, soguk alginligi ve nefes darligi konusunda
oldukc¢a faydali olabilir. Akcigerleri balgamdan arindirmada yardimct olabilir. Sigara, egzoz
dumam, kimyasal iceren kokular, parfiim ve zehirli gazlarin temizlenmesinde yardimct olur.
Icerdigi mineraller viicudun direncini artiran énemli minerallerdir. Diizenli kullanimda uyku
problemlerinde faydali oldugu goriilmiistiir. Kaybolan viicut direnci ve enerjisini yerine
koymada sifa kaynagidir.",

26.08.2024 tarihli paylasimda, "Hashas Tohumu Yagi" isimli tiriine iliskin olarak "Hakiki
vagda tonlarca hashas tohumu sikilir birkag litre hashas tohumu yagi ¢ikar. Bu da kemiklere,
cocuklarda boy uzamasina, beyne, rahat uykuya, psikoloje sifadir. Icerigindeki bilesenler
kolesterol i¢in muhtesem etki gosterebilecek seviyededir. Cocuklarda nasil boy uzatir?
Yetiskinlerde nasil kemik ve eklem agrilarina yardimci olur? Ciinkii i¢inde kalsiyum, potasyum,
magnezyum, E vitamini, Omega-3 gibi onemli maddeler var. Bu da kas ve kemiklerimiz
agisindan ¢ok onemli. Dogal bir agri kesici etkisi gorebilir. Go6z saghg acisindan
onerilmektedir. Kalp damar saghgun destekler.",

22.07.2024 tarihli paylasimda, "Trio Kiir ve Trio Yag" isimli lirline iliskin olarak "6 mm kiiciilen
tiroid nodiilii. Tiroit kiirtinii kullanali nodiiliim 20mm den 14 mm'ye diismiis.",

04.07.2024 tarihli paylasimda, "Ceviz Sirkesi" isimli iiriine iligkin olarak "Mental olarak daha
iyi hissetmek, beyin saghgi, alzheimer, unutkanlk, farkindaligin artmasi icin giimiis iyonu
oldukca nemlidir. Icerdigi giimiis ve selenyum sayesinde ¢ocuklarin zeka gelisimleri icin yarar
sagladigi bilimsel olarak yapilan arastirmalarda goriilmiistii. Selenyum ayrica troid bezinin
saglikli calismast agisindan 6nemlidir. Erkeklerde sperm sayi ve kalitesini artirmayt destekler.
Dogal bir melatonin kaynagi olmast uyku konusunda faydali olabilir. Tokluk hissini en fazla
artirabilen sirkedir. Ayni zamanda bagirsak florasina faydali olabilir. Kandaki seker seviyesini



dengede tutmaya yardimct oldugu icin seker hastalari tarafindan ¢okca tercih edilir. Dogal bir
OMEGA kaynagidir. Kolesterol seviyesini dengelemede faydali olabilir.”,

30.05.2024 tarihli paylasimda, "Kabak Cekirdegi Yag1" isimli iirtine iligkin olarak "Muhtesem
bir bagirsak temizleyicidir, bu yiizden bagirsak detoksumuzun olmazsa olmazidir. Beynimizde
serotonin tiretimini artirtp bize olaganiistii mutluluk veren triptofan aminoasidi igerir. Bu
sayede aksamlart bir kasik icmek kaliteli uyku konusunda yardimct olur. Yiiksek miktarda L-
arginin aminoasiti i¢cermesi sayesinde sperm sayisini ve hareketliligini arttirmaya yardimci
olabilir. Kan akisimin hizlanmasina, viicuda daha fazla oksijen tasinmasina ve diiz kaslarin
gevsemesine yardimct olur. Bu faktérlerin tiimii ereksiyon igin gerekli faktorlerdir ve bu sayede
L-arjinin erektil disfonksiyonu ivilestirici etki yapar. Icerdigi vitamin ve mineraller iireme
saghgint destekler. Sperm hasarina karst koruyucu etki saglayabilir.Ibrahim Saracoglu
ozellikle ¢cocuklara giinde 1 yemek kasigi kabak ¢ekirdegi yagimin verilmesini tenyaya karsi
onermektedir. Ahmet Maranki ozellikle prostat biiyiimesi yasayanlarin idrar yaparkenki
zorlanmalarina karsi 6nermektedir. Icerdigi karotenoid ve fitosterol ile erkeklerde gériilen
prostat biiyiimesini azaltabilir.Magnezyum, fosfor ve K vitamini sayesinde kemik sagligini
destekler ve kemik yogunlugunu korumaya yardimct olur. Toklu hissini uzun siire korur.
fg:erdigi A, B ve E vitaminleri, omega 3, omega 6, selenyum ve ¢inko mineralleri troid bezi ve
bagirsaklar icin ¢ok onemlidir.",

29.04.2024 tarihli paylagimda, "Hay1t Kiiri" isimli iiriine iliskin olarak "Viicudumuzda ozellikle
kadinlarda hormonal dengeyi diizende tutmaya yardimci, antienflamatuar etkisi sayesinde kist
ve miyomlarla savasabilen en etkili kiir elbette hayit kiirii. Rahim iginde istenmeyen olusumlari
onlemeye yardimci olur. Dogurganlik icin ¢ok etkili progesteron hormonunun olmasi gereken
seviyeye gelmesini destekleyerek hamile kalma sansini artirtr. Eger, ozellikle cene bolgesinde
aylik akne, sivilce, tiiylenme varsa, hayit kiirii bu tiir sivilce ve akneler i¢in dogal bir ilag
olabilmektedir. Hormon dengesizligini gidererek kadinlardaki akne olusumunu onlemeye
yardimci olur. Yapilan ¢alismalarda, hormon etkilerini diizenleyerek premenstriiel sivilce
olusuma engel olabildigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, rahmin i¢ tabaka bélgesindeki endometrial
hiperplazi tiretiminin artmasi nedeniyle olusan hiicrelerin agw1 biiyiimesi durumunu
engellemekte, bunlarin kétii hiicrelerin olusumunu onlemeyi destekler. Pcos sebebiyle sag
dokiilmesi, kepek, ciltte olusan problemlerin giderilmesini destekler. Kiirii en az 3 regl donemi
boyunca kullanmak gerekiyor. Kadinsal duygulari canlandirarak cinsel istegi artirir.
Erkeklerde sadece prostat konusunda kullanilabilir. Tamamen kadinlara ozel kiirdiir."
ifadelerine,

15.04.2024 tarihli paylasimda, "Hayit kiirii, kadinlarda éstrojen hormonunun olmasi gereken
seviyeye ulasmasina yardimci olur. Hipofiz bezinden meydana gelen yumurtlama yapan
hormonlar, kadinlarin hamile kalma olasilig: yiikselir.” ifadesi ile "Merhaba, 2 yildir bebek
istiyordukdoktorlar tiip bebek olabilir dogal yolla hamile kalamazsiniz demisti. (...) Hayit
kiiriiniizii sadece 1 ay kullandim vee sonug. Ikinci kiirii almayr diisiiniirken bu giizel haberi
aldik." seklinde kullanici yorumlarina,



11.01.2024 tarihli paylasimda, "Biisra Hanim’in mesajiyla ¢ok mutlu oldu. Kiirden énce ve
sonrasint kendisi hazirlamig ellerine saglik. Heniiz kiir bitmeden boyle giizel haberler almak
gurur verici." ifadeleri ile birikte " Kiir daha bitmeden ve ¢ok diizenli kullanmamama ragmen
karaciger enzimlerindeki farka inanamadim." seklinde kullanici yorumuyla birlikte s6z konusu
kullaniciya ait tibbi kayit gorseline,

Instagram hesabinda yer alan ve yukarida yer verilen paylasimlara benzer sekilde, muhtelif
tarihlerde, tanitim1 ve satig1 yapilan sirke ve bitkisel yag iirtinlerine iliskin olarak, s6z konusu
iirlinlerin insan sagligia iyi geldigi ve cesitli hastaliklar1 tedavi edecegine yonelik ifade ve
kullanict yorumlarini igeren paylasimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "egesitkem" isimli Instagram
hesabinin 13.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan 06.01.2025 tarihli paylasimda, "41
Baharatli Kozalak Surubu" isimli {iriine iliskin olarak "Biz de kozalak surubumuzu hazirlarken
binbir derde deva bu 41 ¢esit baharat karisimi ile hazirlayip sifasini katlyyoruz. Kozalak surubu
bildiginiz iizere akcigerler icin biiyiik deva. Bogazda tutunan mikroplari temizleyerek, iist
solunum yolu enfeksiyonlarinin oniine gecebilir. Astim, bronsit gibi kronik akciger
hastaliklarina faydal olabilir. Icerdigi kiymetli zengin bilesenlerle viicutta biriken zararl
serbest radikalleri ve sigaranin zararlarini temizlemeye yardimci olabilir. Mevsim gegisleri ve
kis mevsiminde hastaliklara karsi viicut direncini artirmaya yardimci olur. Krege ve okula giden
stk hastalanabilen ¢ocuklar igin, kalabalik ortamlarda bulunan bireyler icin koruyucu ve
onleyici etki gosterebilir. Daha onemlisi bagisiklik giiclendirici ve cok lezzetli. Oksiiriik, grip,
soguk alginligi ve nefes darligi konusunda oldukca faydali olabilir. Akcigerleri balgamdan
armdirmada yardimct olabilir. Sigara, egzoz dumani, kimyasal i¢eren kokular, parfiim ve zehirli
gazlarin temizlenmesinde yardimct olur. Icerdigi mineraller viicudun direncini artiran énemli
minerallerdir. Diizenli kullanimda uyku problemlerinde faydali oldugu goriilmiistiir. Kaybolan
viicut direnci ve enerjisini yerine koymada sifa kaynagidir.",

26.08.2024 tarihli paylasimda, "Hashas Tohumu Yag1" isimli tiriine iliskin olarak "Hakiki yagda
tonlarca haghas tohumu sikilir birkag litre hashas tohumu yagi ¢ikar. Bu da kemiklere,
cocuklarda boy uzamasina, beyne, rahat uykuya, psikoloje sifadir. Icerigindeki bilesenler
kolesterol icin muhtesem etki gosterebilecek seviyededir. Cocuklarda nasil boy uzatir?
Yetiskinlerde nasil kemik ve eklem agrilarina yardimci olur? Ciinkii i¢inde kalsiyum, potasyum,
magnezyum, E vitamini, Omega-3 gibi énemli maddeler var. Bu da kas ve kemiklerimiz
agisindan ¢ok onemli. Dogal bir agri kesici etkisi gorebilir Goz saglhgr agisindan
onerilmektedir. Kalp damar saghgini destekler.",

22.07.2024 tarihli paylasimda, "Trio Kiir ve Trio Yag" isimli lirtine iliskin olarak "6 mm kiigiilen
tiroid nodiilii. Tiroit kiiriinii kullanali nodiiliim 20mm den 14 mm'ye diigmiis.",

04.07.2024 tarihli paylasimda, "Ceviz Sirkesi" isimli iirline iliskim olarak "Mental olarak daha
iyi hissetmek, beyin saghgi, alzheimer, unutkanlik, farkindaligin artmasi igin giimiis iyonu
oldukca onemlidir. Icerdigi giimiis ve selenyum sayesinde cocuklarin zekad gelisimleri icin yarar
sagladigi bilimsel olarak yapilan arastirmalarda goriilmiistii. Selenyum ayrica troid bezinin



saglikli ¢calismast agisindan onemlidir. Erkeklerde sperm sayi ve kalitesini artirmayt destekler.
Dogal bir melatonin kaynagi olmast uyku konusunda faydali olabilir. Tokluk hissini en fazla
artirabilen sirkedir. Ayni zamanda bagwrsak florasina faydali olabilir. Kandaki seker seviyesini
dengede tutmaya yardimci oldugu icin seker hastalari tarafindan ¢okca tercih edilir. Dogal bir
OMEGA kaynagidir. Kolesterol seviyesini dengelemede faydalr olabilir.”,

30.05.2024 tarihli paylasimda, "Kabak Cekirdegi Yag1" isimli iiriine iliskin olarak "Muhtesem
bir bagirsak temizleyicidir, bu yiizden bagirsak detoksumuzun olmazsa olmazidir. Beynimizde
serotonin tiretimini artirip bize olaganiistii mutluluk veren triptofan aminoasidi igerir. Bu
sayede aksamlart bir kasik icmek kaliteli uyku konusunda yardimct olur. Yiiksek miktarda L-
arginin aminoasiti i¢cermesi sayesinde sperm sayisini ve hareketliligini arttirmaya yardimct
olabilir. Kan akisimin hizlanmasina, viicuda daha fazla oksijen tasinmasina ve diiz kaslarin
gevsemesine yardimct olur. Bu faktorlerin tiimii ereksiyon igin gerekli faktorlerdir ve bu sayede
L-arjinin erektil disfonksiyonu iyilestirici etki yapar. Icerdigi vitamin ve mineraller iireme
saghgim destekler. Sperm hasarina karsi koruyucu etki saglayabilirIbrahim Saragoglu
ozellikle ¢ocuklara giinde 1 yemek kasig1 kabak ¢ekirdegi yaginin verilmesini tenyaya karsi
onermektedir. Ahmet Maranki ozellikle prostat biiyiimesi yasayanlarin idrar yaparkenki
zorlanmalarina karsi énermektedir. Icerdigi karotenoid ve fitosterol ile erkeklerde gériilen
prostat biiyiimesini azaltabilir Magnezyum, fosfor ve K vitamini sayesinde kemik sagligin
destekler ve kemik yogunlugunu korumaya yardimci olur. Toklu hissini uzun siire korur. Icerdigi
A, Bve E vitaminleri, omega 3, omega 6, selenyum ve ¢inko mineralleri troid bezi ve bagirsaklar
icin cok onemlidir.”,

29.04.2024 tarihli paylagimda, "Hayit Kiiri" isimli iiriine iliskin olarak "Viicudumuzda ozellikle
kadinlarda hormonal dengeyi diizende tutmaya yardimci, antienflamatuar etkisi sayesinde kist
ve miyomlarla savasabilen en etkili kiir elbette hayit kiirti. Rahim iginde istenmeyen olusumlari
onlemeye yardimct olur. Dogurganlik icin ¢ok etkili progesteron hormonunun olmasi gereken
seviyeye gelmesini destekleyerek hamile kalma sansint artirir. Eger, ozellikle ¢ene bolgesinde
aylik akne, sivilce, tiiylenme varsa, hayit kiirii bu tiir sivilce ve akneler i¢in dogal bir ilag
olabilmektedir. Hormon dengesizligini gidererek kadinlardaki akne olusumunu onlemeye
yardimct olur. Yapilan ¢alismalarda, hormon etkilerini diizenleyerek premenstriiel sivilce
olusuma engel olabildigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, rahmin i¢ tabaka bolgesindeki endometrial
hiperplazi iiretiminin artmasi nedeniyle olusan hiicrelerin aswr1 biiyiimesi durumunu
engellemekte, bunlarin kotii hiicrelerin olusumunu onlemeyi destekler. Pcos sebebiyle sag
dokiilmesi, kepek, ciltte olusan problemlerin giderilmesini destekler. Kiirii en az 3 regl donemi
boyunca kullanmak gerekiyor. Kadinsal duygulari canlandirarak cinsel istegi artiriwr.
Erkeklerde sadece prostat konusunda kullanilabilir. Tamamen kadinlara ozel kiirdiir."
ifadelerine,

15.04.2024 tarihli paylasimda, "Hay:t kiirii, kadinlarda dstrojen hormonunun olmasi gereken
seviyeye ulasmasina yardimci olur. Hipofiz bezinden meydana gelen yumurtlama yapan
hormonlar, kadinlarin hamile kalma olasilig1 yiikselir." ifadesi ile "Merhaba, 2 yildir bebek
istiyordukdoktorlar tiip bebek olabilir dogal yolla hamile kalamazsiniz demisti. (...) Hayit



kiiriiniizii sadece 1 ay kullandim vee sonug. Ikinci kiirii almay diisiiniirken bu giizel haberi
aldik." seklinde kullanic1 yorumlarina,

11.01.2024 tarihli paylasimda, "Biisra Hanim in mesajiyla ¢ok mutlu oldum. Kiirden once ve
sonrasint kendisi hazirlamiy ellerine saglik. Heniiz kiir bitmeden boyle giizel haberler almak
gurur verici." ifadeleri ile birikte " Kiir daha bitmeden ve ¢ok diizenli kullanmamama ragmen
karaciger enzimlerindeki farka inanamadim." seklinde kullanic1 yorumuyla birlikte s6z konusu
kullaniciya ait tibbi kayit gorseline,

Instagram hesabinda yer alan ve yukarida yer verilen paylasimlara benzer sekilde, muhtelif
tarihlerde, tanitimi1 ve satig1 yapilan sirke ve bitkisel yag iiriinlerine iliskin olarak, s6z konusu
iiriinlerin insan sagligina iyi geldigi ve cesitli hastaliklar1 tedavi edecegine yonelik ifade ve
kullanict yorumlarini igeren paylasimlara yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyan: Kullanimi Kilavuz’u” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ve bahsi gecen Instagram hesabindaki muhtelif paylagimlarda yer alan benzer ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarimin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Dudu OZKAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletigsim



kurulabilecek “https://www.instagram.com/egesirkem” adresli sosyal medya araciligi ile
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde aykiriliga iliskin
iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde “https://www.instagram.com/egesirkem/” adresli internet
sitesine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2025/889
Sikayet Edilen: Fayaorganik Saghk Uriinleri Kozmetik ve Damismanlik San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "fayaorganik™ isimli Instagram hesabinda yer alan "Faya Kids", "Faya
Organik" ve "Solgar" markali muhtelif takviye edici gida iirlinlerine iligkin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.01.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "fayaorganik" isimli Instagram hesabinin 31.01.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan
https://www.instagram.com/p/CfIQIWWKQqU/ ve

https://www.instagram.com/p/CgO_bIrKmF2/ adli url uzantisinda yer alan 04.07.2022 ve
20.07.2022 tarihli paylasimlarda, "Fayakids Kakaolu Balli Bitkisel Karigim" adli {iriiniin
"Cocuklarda Boy Uzamasi. Kemik Gelisimi. Kansizlik. Istahsizlik. Cocuklarin biiyemesine katki
saglayan %100 Dogal Vitamin Deposu Cocuk Macunu. Kilo aldirict. Istah Agici.Besleyici.
Vitamin mineral deposu... %100 dogal cocuk macunu ve vitamin mineral destegi ile cocuklarimiz
artik daha istahli ve giiclii... #yemekyemeyencocuk #¢ocukgeligimi #¢ocukmacunu #balltkarigim
#istahagic1 #sigarabiraktirici #istahsiz¢ocuk #istahsizbebek #zorlayemekyedirme #kiloaldirici
#eocukmacunu #eocukkarigimi  #eczacimizoneriyor #eczacinizadamisin  #kidsmacun  #kids
#eczane #eczacigoziiyle #bitkiselkarisim #istahsizcocuk #kiloalmakistiyorum #kiloaldirici
#kiloalamiyorum #yemekyemeyencocuk #eocukdoktoru #eczane #eczaciniz

»n

#boyuzatanyiyecekler #¢ocuklaravitamin™",

https://www.instagram.com/p/Cene311q38P/ uzantisinda yer alan 10.07.2022 tarihli
paylagimda, "Solgar" markali muhtelif takviye edici gida iirlinlerinin "Sperm ve yumurta
kalitesini arttrmada kaliteli vitamin mineral. Enzim destegi, altin standart... Eczaciniz
oneriyor... #Heczacimizadamsin #gebelik #prolaktin  #kimyasalgebelik  #bitkiseltedavi
#hamilekalmakicin #prostat #spermazligi #spermarttirict #yumurtakalitesi #pko #infertility
#polikistikoversendromu #adetsoktiiriicii #adetdiizensizligi #tiipbebektedavisi #erkenmenopoz
#asilama  #prostattedavisi ~ #prolaktinyiiksekligi ~ #prolaktin ~ #fitoterapi  #amh  #pkos
#anneolmakistiyorum  #ovulasyontesti  #ovulasyontakibi  #yumurtakalitesi  #azospermi
#varikosel #erkekkisirligi @solgarturkiye ",



https://www.instagram.com/p/CKLi1BeM-vq/ adli url uzantisinda yer alan 18.01.2021 tarihli
paylasimda, "Faya Organik %100 Dogal Kegiboynuzu Ozlii Karisim" markali muhtelif takviye
edici gida iiriinlerinin "Dogal bir dopingdir. Keciboynuzu Ozii sperm sayisini arttiran bir
ozellige sahiptir. Aktif sperm sayisi az olan ve az sperm sayisindan dolayr cocugu olmama riski
yiiksek baba adaylarimin kullanmasinda biiyiik fayda vardwr. Kegiboynuzu kiiriinii kullananlar
sperm sayilarimn nasil artis gosterdigini goreceklerdir... Keciboynuzu Ozii kiiriinii uygularken
sabirli olmanizda fayda var. Ciinkii ke¢iboynuzunda iktidarsizliga yaraya etken maddelerin
belli bir zaman viicudunuzda depolanmasi: gerekir. Bu etken maddeler belli bir seviyeye
ulastiktan sonra hiicre igindeki mekanizmalar: uyararak etkisini gostermeye baslar. (...)
Eczacinizdan tavsiyeler: %100 dogal kegiboynuzu ozlii karigim, saglikli bir gebelik i¢in anne
saghgr ve yumurta saghgr kadar sperm kalitesinin, sayisinin, hareketliliginin onemi ¢ok
biiyiiktiir. Kimyasal gebeliklerin, bos gebeliklerin, mol gebelik ve bir¢cok sagliksiz ve zor
gebeligin veya gebe kalamama probleminin altinda sagliksiz sperm hiicresi yatmaktadir.
Saghkli yumurta ve sperm hiicresi igin icerigi tamamen dogal karisimlar oneriyorum.
#spermazligt  #spermiogramm  #spermkalitesi  #kegiboynuzudzii  #kegiboynuzukarigim
#gebekalamama #kimyasalgebelik #bosgebelik #diisiikgebelik #sagliksizgebelik #gebeliktesti
#ovulasyontesti #yumurtaazligr #menepoz #adetsoktiiriicii #adetdiizensizligi #adetagrilar: ",

05.10.2021- 31.12.2021 tarihleri arasindaki muhtelif paylasimlarda, "Faya Organik Kadin
I¢in" ve "Faya Organik Erkek I¢in" isimli takviye edici gida iiriinlerinin “Yumurta ve sperm
kalitesini arttirmaya yardimci olur. Adet diizensizligini diizenler. Adet olamama, ilagla adet
olma. PCOS tedavisi destekleyici rol oynar. Hormonal bozukluklar. Menopozu yavaslatict
yumurta kalitesini arttirici etkisi ile tedavinize destek saglar... #eczacimizadanigin #gebelik
#prolaktin  #kimyasalgebelik #bitkiseltedavi #hamilekalmakicin #prostat #spermaziigi
#spermarttirict #yumurtakalitesi #pko #infertility #polikistikoversendromu #adetsoktiiriicii
#adetdiizensizligi #tiipbebektedavisi #erkenmenopoz #asilama #prolaktinyiiksekligi #prolaktin
#fitoterapi  #amh  #pkos  #anneolmakistiyorum  #ovulasyontesti ~ #ovulasyontakibi
Hyumurtakalitesi #azospermi #varikosel #erkekkisirligi” seklinde ifadeler ile tanitim ve/veya
satisinin yapildigi,

Diger taraftan, “fayaorganik” isimli Instagram hesabinda yayimlanan reklam ve tanitimlarda
yer alan “varikolselin ameliyatsiz olarak geriletilip sperm degerlerinin artirildigt”,
“fayaorganik tiriinleriyle dogal gebelik elde edildigi”, “tiip bebek girisimleri basarisiz olan
ciftlerde dogal gebelik saglandigi” ifadeleri ile "hastam" diye hitap edilen s6z konusu
Instagram hesabinin takipgilerinden gelen pozitif gebelik testi sonuglart ile bunlara iligkin
olarak soz konusu takipgilerle yapilan mesajlasmalarina ve "Eczaciniz éneriyor" ifadeleri ile
birlikte eczane logosuna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "fayaorganik" isimli Instagram
hesabinin 31.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
https://www.instagram.com/p/CfIQIWWKQqU/ ve
https://www.instagram.com/p/CgO_bIrKmF2/ adli url uzantisinda yer alan 04.07.2022 ve
20.07.2022 tarihli paylasimlarda, "Fayakids Kakaolu Balli Bitkisel Karigim" adli iiriiniin
"Cocuklarda Boy Uzamasi. Kemik Gelisimi. Kansizlik. Istahsizlvk. Cocuklarin biiyemesine katki



saglayan %100 Dogal Vitamin Deposu Cocuk Macunu. Kilo aldirici. Istah Agici. Besleyici.
Vitamin mineral deposu... %100 dogal ¢cocuk macunu ve vitamin mineral destegi ile cocuklarimiz
artik daha istahl ve giiclii... #yemekyemeyencocuk #eocukgelisimi #cocukmacunu #ballikarisim
#istahagic1 #sigarabiraktirict #istahsiz¢ocuk #istahsizbebek #zorlayemekyedirme #kiloaldirici
#eocukmacunu #eocukkarisimi  #eczacimizoneriyor #eczacimizadanisin - #kidsmacun  #kids
#eczane #eczacigoziiyle #bitkiselkarisim #Histahsizcocuk #kiloalmakistiyorum #kiloaldirici
#kiloalamiyorum #Hyemekyemeyencocuk #eocukdoktoru #eczane #Heczaciniz
#boyuzatanyiyecekler #¢ocuklaravitamin”,

https://www.instagram.com/p/Cene311q38P/ uzantisinda yer alan 10.07.2022 tarihli paylasimda,
"Solgar" markali muhtelif takviye edici gida iirlinlerinin "Sperm ve yumurta kalitesini arttirmada
kaliteli vitamin mineral. Enzim destegi, altin standart... Eczaciniz oneriyor... #eczacinizadanisin
#aebelik #prolaktin #kimyasalgebelik #bitkiseltedavi #hamilekalmakicin #prostat #spermaziligt
#spermarttirict #yumurtakalitesi #pko #Hinfertility #polikistikoversendromu #adetsoktiiriicii
#adetdiizensizligi #tiipbebektedavisi #erkenmenopoz #asilama #prostattedavisi
#prolaktinyiiksekligi #prolaktin #fitoterapi #amh #pkos #anneolmakistiyorum #ovulasyontesti
#ovulasyontakibi #yumurtakalitesi #azospermi #varikosel #erkekkisirligi (@solgarturkiye " ,

https://www.instagram.com/p/CKLi1BeM-vq/ adli url uzantisinda yer alan 18.01.2021 tarihli
paylasimda, "Faya Organik %100 Dogal Kegiboynuzu Ozlii Karisim" markali muhtelif takviye
edici gida iiriinlerinin "Dogal bir dopingdir. Keciboynuzu Ozii sperm sayisini arttiran bir ozellige
sahiptir. Aktif sperm sayisi az olan ve az sperm sayisindan dolayr ¢ocugu olmama riski yiiksek
baba adaylarimin kullanmasinda biiyiik fayda vardwr. Kegiboynuzu kiiriinii kullananlar sperm
sayilarimin nasil artig gosterdigini goreceklerdir ... Kegiboynuzu Ozii kiiriinii uygularken saburli
olmanizda fayda var. Ciinkii kegiboynuzunda iktidarsizliga yaraya etken maddelerin belli bir
zaman viicudunuzda depolanmasi gerekir. Bu etken maddeler belli bir seviyeye ulastiktan sonra
hiicre icindeki mekanizmalar: uyararak etkisini gostermeye baslar. (...) Eczacinizdan tavsiyeler:
%100 dogal kegiboynuzu ozlii karisim, saglikli bir gebelik igin anne sagligi ve yumurta saglig
kadar sperm kalitesinin, sayisinin, hareketliliginin onemi ¢ok biiyiiktiir. Kimyasal gebeliklerin,
bos gebeliklerin, mol gebelik ve bir¢ok saglksiz ve zor gebeligin veya gebe kalamama
probleminin altinda saghksiz sperm hiicresi yatmaktadir. Saghkli yumurta ve sperm hiicresi i¢in
igerigi tamamen dogal karigimlar oneriyorum. #spermaziigi #spermiogramm #spermkalitesi
#keciboynuzuozii  #kegiboynuzukarisim — #gebekalamama  #kimyasalgebelik  #bosgebelik
#diisiikgebelik #sagliksizgebelik #gebeliktesti #ovulasyontesti #yumurtaazligi #menepoz

#adetsoktiiriicii #adetdiizensizligi #adetagrilart ",

05.10.2021- 31.12.2021 tarihleri arasindaki muhtelif paylasimlarda, "Faya Organik Kadm Igin"
ve "Faya Organik Erkek I¢in" isimli takviye edici gida iiriinlerinin “Yumurta ve sperm kalitesini
arttirmaya yardimci olur. Adet diizensizligini diizenler. Adet olamama, ilagla adet olma. PCOS
tedavisi destekleyici rol oynar. Hormonal bozukluklar. Menopozu yavaslatict yumurta kalitesini
arttirict  etkisi ile tedavinize destek saglar... #Heczacimizadamsin #gebelik #Hprolaktin
#kimyasalgebelik #bitkiseltedavi #hamilekalmakicin #prostat #spermaziig: #spermarttirici
#yumurtakalitesi #pko #infertility #polikistikoversendromu #adetséktiiriicii #adetdiizensizligi
#tiipbebektedavisi #erkenmenopoz #asilama #prolaktinyiiksekligi #prolaktin #fitoterapi #amh



#pkos #anneolmakistiyorum #ovulasyontesti #ovulasyontakibi #yumurtakalitesi #azospermi
#varikosel #erkekkisirligi” seklinde ifadeler ile tanitim ve/veya satiginin yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Kilavuz’u” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan sz konusu ifadeler ile mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig,

Diger taraftan, “fayaorganik” isimli Instagram hesabinda yayimlanan reklam ve tanitimlarda yer

’

alan “varikolselin ameliyatsiz olarak geriletilip sperm degerlerinin artirildigi”, “‘fayaorganik
tiriinleriyle dogal gebelik elde edildigi”, “tiip bebek girisimleri basarisiz olan ciftlerde dogal
gebelik saglandigi” ifadeleri ile "hastam" diye hitap edilen s6z konusu Instagram hesabinin
takipgilerinden gelen pozitif gebelik testi sonuclari ile bunlara iligkin olarak s6z konusu
takipgilerle yapilan mesajlasmalarin da endikasyon belirten agik saglik beyanlar1 oldugu ve
takviye edici gidalarda saglik beyani kullanimina iliskin yukarida yer verilen mevzuat

hiikiimlerine acik¢a aykirt ve tiiketicileri yaniltici olarak degerlendirildigi,

Ayrica, soz konusu Instagram paylasimlarinda, "Eczaciniz oneriyor” ifadeleri ile birlikte eczane
logosuna yer verildigi, ancak 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’un 24 iincii
maddesi hitkkmii geregi eczaneler adina internet sitesi agilmasinin yasak oldugu, bu baglamda s6z
konusu paylasimlarda, Eczane logosu ile birlikte "Eczaciniz oneriyor” ifadesine yer verilmesinin
eczacilik mesleginin verdigi giiven ve itimat duygusunun istismar edilmesi suretiyle haksiz
rekabet yaratic1 ve tiiketicileri aldatict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6197 sayil1 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’un 24/1 inci maddesi,



- Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik'in 43/2 nci maddesi,
- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fayaorganik Saghk Uriinleri Kozmetik ve Damismanhk San. Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2025/913
Sikayet Edilen: Sevimli Pazarci Gida Insaat Turizm Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Sevimli Gida Market" unvanl isletmede satis1 yapilan "Egemen
Kuymaklik Yarim Yagh Taze Aycekirdegi Cesnili Eritme Peyniri" isimli gida iirtine iligkin raf
ilan1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.01.2025
Yaymlandign Mecra: Raf {lan1

Tespitler: Samsun Ticaret [l Miidiirl{igii tarafindan 17.01.2025 tarihinde "Sevimli Gida Market"
unvanl isletmede yapilan denetimde, "Egemen Kuymaklik Yarim Yagh Taze Aygekirdegi
Cesnili Eritme Peyniri" isimli gida iiriintine iligkin raf ilaninda, tiriiniin "Egemen Yarim Yagh
Kasar Peynir" olarak tanittiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Samsun Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan 17.01.2025 tarihinde "Sevimli Gida Market" unvanl isletmede yapilan denetimde,
"Egemen Kuymaklik Yarim Yagli Taze Aygekirdegi Cesnili Eritme Peyniri" isimli gida iirliniine
iliskin raf ilaninda, {irliniin "Egemen Yarim Yaglh Kasar Peynir" olarak tanittminin yapildiginin
tespit edildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sevimli Pazarci Gida insaat Turizm Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2025/936
Sikayet Edilen: Erhan TOPRAK (Gida Tekel ve Kuruyemis)

Sikayet Edilen Reklam: Trendyol isimli elektronik pazar yerinde "Et Kuruyemis" satici
hesabindan satis1 yapilan "Hasata Yozgat Sultani Yesil Mercimek" isimli iiriine iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Trendyol isimli elektronik pazar yerinde "Et Kuruyemis" satict hesabindan "Hasata
Yozgat Sultani Yesil Mercimek" isimli {irliniin gorseline yer verilerek satisinin yapildigi, ancak
tilkketicilere tanitim1 yapilan markaya ait mercimek iiriinii géonderilmeyerek markasiz agik {iriin
gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinde "Et Kuruyemis" satict1 hesabindan "Hasata Yozgat Sultani Yesil Mercimek" isimli
iriiniin gorseline yer verilerek satiginin yapildigi, ancak tiiketicilere tanitimi yapilan {iriiniin
gonderilmedigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve marka sahibi firma

nezdinde haksiz rekabet yaratici oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,



11/1, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erhan TOPRAK (Gida tekel ve Kuruyemis) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

61)
Dosya No: 2025/1125
Sikayet Edilen: Ersag Bitkisel (ersag_sumeyyee isimli instagram hesabi)

Sikayet Edilen Reklam: "@ersag sumeyyee" isimli Instagram hesabinda yayimlanan muhtelif
gida ve takviye edici gida tirliniine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "ersag_sumeyyee" isimli Instagram  hesabinda  yer alan,
https://www.instagram.com/p/C1Btez3tTNh/ adli url uzantisinda, Ersag Kekik Kapsiil adli
uriiniin "(...) bagisiklik giiglendirici, soguk alginliklarinda ve akciger sorunlarina karsi etkili
kekik kapsiil " seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cz24ptmt6MY/ adl1 url uzantisinda, Ersag Hayit Ekstrakti adli
irlintin "Kadinlardaki kisirliga sebep olabilecek veya sentetik hormon alma ihtiyact olan
kisilerdeki hormon dengesizligi sorununa yardimct olur. Adet stresi veya adet depresyonu
yvasayan kadinlar iizerinde etkilidir. Yumurtlama periyodunu diizenler. Karaciger ve dalak
tikanikliklarini giderir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CzWX0B8NGLD/ adl1 url uzantisinda, Ersag Omega 3 ve Ersag
Ginkgo Biloba adli {iriinlerin "Dikkat daginikligi, odaklanma sorunu olanlar igin gida
takviyelerimiz.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CzTycust7fe/ ve https://www.instagram.com/p/Cy3ljLhNQbd/
adli url uzantilarinda, Ersag Sar1 Kantaron adli lirtiniin "Her seyi kafaya mi takiyorsunuz? Uyku
probleminiz mi var? Siirekli huzursuz musunuz? Cok yoruluyorum, giinliik stresim var,
uykulara gecisimde zorlaniyorum, uykularima hafif uyuyorum, derin uykuya dalamiyorum
dediginiz noktada stresinizi azaltmakta size fayda saglayabilecek, uykularinizi daha rahat



gecirebilmenizi saglayabilecek, giinliik yorgunlugunuzu, zihninizi rahatlatabilecek bir gida
takviyesi (...)." seklinde,

https://www.instagram.com/p/CzCDVKSN3wc/, https://www.instagram.com/p/Cxdg_--NIjl/
ve https://www.instagram.com/p/CwQTNMwNmzf/ adl1 url uzantilarinda, Ersag 4 ii 1 arada
Reishi Mantar1 ve Moringa Ekstrakti Ilaveli Kremali Kahve adli iiriiniin "Zayiflamaya hazir
muyiz? Tokluk hissi verir. Yag yakar. Metabolizmayi ¢calistirtr. Tokluk hissi verir. Bol su igmeniz
saglar. Kilo vermenize yardimci olur. Hem tok tutar, hem zayiflarsiniz."” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CyBgrrVt2wt/ adli url uzantisinda, Ersag Omega 3 ve Ersag
Ginkgo Biloba adli iiriinlerin "Odaklama sorunu yasayan, dikkat daginikligi olanlara bitkisel
¢oziim." seklinde,

https://www.instagram.com/p/COLvcK4t2ps/ adli url uzantisinda, Ersag Ginkgo Biloba adli
irlinlin "Bu sikdyetleriniz varsa eger, unutkanlik, kulak ¢inlamasi, kan dolasim bozuklugu,
migren Ginkgo Biloba kullanin." seklinde ifadeler ile tanitiminin ve satisinin yapildigi,

Instagram hesabinda yer alan ve yukarida yer verilen paylagimlara benzer sekilde, muhtelif
tarihlerde, tanitim1 ve satisi yapilan gida ve takviye edici gida {irlinlerine iliskin olarak, s6z
konusu tirtinlerin insan sagligina iyi geldigi ve cesitli hastaliklar1 tedavi edecegine yonelik ifade
ve kullanici yorumlarini igeren paylasimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "ersag sumeyyee" isimli Instagram
hesabinda yer alan https://www.instagram.com/p/C1Btez3tTNh/ adli url uzantisinda, “Ersag
Kekik Kapsiil” adli riiniin "(...) bagisiklik giiclendirici, soguk alginliklarinda ve akciger
sorunlarina karst etkili kekik kapsiil " seklinde,

https://www.instagram.com/p/Cz24ptmt6MY/ adl1 url uzantisinda, “Ersag Hayit Ekstrakti” adli
irlintin "Kadinlardaki kisirliga sebep olabilecek veya sentetik hormon alma ihtiyact olan
kisilerdeki hormon dengesizligi sorununa yardimct olur. Adet stresi veya adet depresyonu
yvasayan kadinlar iizerinde etkilidir. Yumurtlama periyodunu diizenler. Karaciger ve dalak
tikanikliklarini giderir.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CzWX0B8NGLD/ adli url uzantisinda, “Ersag Omega 3” ve
“Ersag Ginkgo Biloba” adli iirlinlerin "Dikkat daginikligi, odaklanma sorunu olanlar i¢in gida
takviyelerimiz.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CzTycust7fe/ ve https://www.instagram.com/p/Cy3ljLhNQbd/
adli url uzantilarinda, “Ersag Sar1 Kantaron™ adli tiriintin "Her seyi kafaya mi takiyorsunuz? Uyku
probleminiz mi var? Siirekli huzursuz musunuz? Cok yoruluyorum, giinliik stresim var, uykulara
gecisimde zorlaniyorum, uykularima hafif uyuyorum, derin uykuya dalamiyorum dediginiz
noktada stresinizi azaltmakta size fayda saglayabilecek, uykularinizi daha rahat gegirebilmenizi
saglayabilecek, giinliik yorgunlugunuzu, zihninizi rahatlatabilecek bir gida takviyesi (...)."
seklinde,



https://www.instagram.com/p/CzCDVKSN3wc/, https://www.instagram.com/p/Cxdg_--NIjl/ ve
https://www.instagram.com/p/CwQTNMwNmzf/ adli url uzantilarinda, “Ersag 4 i 1 arada
Reishi Mantar1” ve “Moringa Ekstrakt1 ilaveli Kremal: Kahve” adl1 iiriiniin; "Zayiflamaya hazir
miyiz? Tokluk hissi verir. Yag yakar. Metabolizmayt ¢caligtirtr. Tokluk hissi verir. Bol su icmeniz
saglar. Kilo vermenize yardimci olur. Hem tok tutar, hem zayiflarsiniz.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CyBgrrVt2wt/ adli url uzantisinda, “Ersag Omega 3” ve “Ersag
Ginkgo Biloba” adli tirtinlerin "Odaklama sorunu yasayan, dikkat daginikligt olanlara bitkisel
¢oziim." seklinde,

https://www.instagram.com/p/COLvcK4t2ps/ adli url uzantisinda, “Ersag Ginkgo Biloba” adli
irliniin "Bu sikdyetleriniz varsa eger, unutkanlik, kulak ¢inlamasi, kan dolasim bozuklugu,
migren Ginkgo Biloba kullanin." seklinde ifadeler ile tanitiminin ve satisinin yapildigi,

Instagram hesabinda yer alan ve yukarida yer verilen paylasimlara benzer sekilde, muhtelif
tarihlerde, tanitim1 ve satis1 yapilan gida ve takviye edici gida iriinlerine iliskin olarak, s6z
konusu tiriinlerin insan sagligina iyi geldigi ve ¢esitli hastaliklar1 tedavi edecegine yonelik ifade
ve kullanici yorumlarini igeren paylasimlara yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Kilavuz’u” Ek-1 listesinde muhtelif besin
ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ve Instagram hesabinda
muhtelif paylasimlarda yer alan benzer ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina cikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ersag Bitkisel (ersag_sumeyyee isimli instagram hesabi) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi icin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek
“https://www.instagram.com/ersag_sumeyyee” adresli sosyal medya araciligi ile bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde aykiriliga iliskin igeriklerin
cikarilmamasi halinde “https://www.instagram.com/ersag_sumeyyee” adresli internet sitesine
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2025/1151
Sikayet Edilen: Bahc¢e Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Bahceden Limon ", "Bah¢eden Cilek" ve "Bahc¢eden Limonata" isimli
icecek irlinlerine iligkin ambalajlar lizerinde ve firmaya ait "bahcemeyvesulari" adresli
Instagram hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Reklam veren firmaya ait "Bahgeden Limon ", "Bahg¢eden Cilek" ve "Bahgeden
Limonata™ isimli igecek iiriinlerine ait ambalajlar {izerinde meyve gorsellerine ve iriin
isimlerinde "Bahceden" ifadesine yer verildigi, yapilan incelemede {iriinlerin igeriginde
mubhtelif katki bilesenlerinin bulundugu ve ambalaj gorsellerinde ve {iriin isimlerinde yer
verilen meyvelerin sadece aromalarinin yer aldig,

Diger taraftan, s6z konusu firlinlere iliskin olarak "bahcemeyvesulari" adresli Instagram
hesabinin  24.01.2025 tarihli gorlinimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda,
"Bahg¢eden'in Ikilisiyle Giiniiniize Enerji Katin", "Her Yudumda Saf Enerji", "Bah¢eden Cilek
ve Limon: Tadi baska, enerjisi sonsuz!", "Mutlulugun Tadi, Enerjinin Kaynagi", "Bahg¢eden
meyve sulari, dogal enerji kaynagin", "Serinletici ve enerjik", "Enerji dolu bir baslangi¢ icin"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Bahgeden Limon ", "Bahgeden Cilek"
ve "Bahgeden Limonata" isimli igecek iirlinlerine ait ambalajlar iizerinde yer alan meyve
gorselleri ve iirlin isimlerinde yer verilen "Bahceden" ifadesi ile ortalama tiiketici nezdinde, 'soz
konusu iirtinlerin bahgeden toplanan meyveler ile yapilmis, katkisiz ve dogal icerikli iiriinler
oldugu' izlenimi yaratilmis olmasina karsilik, s6z konusu fiiriinlerin igeriginde muhtelif katki



bilesenlerinin bulunmasinin yani sira, ambalaj gorsellerinde ve iirlin isimlerinde yer verilen
meyvelerin sadece aromalarinin yer almasinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu,

Diger taraftan, s6z konusu tiriinlere iligkin olarak reklam veren firmaya ait "bahcemeyvesulari™
adresli Instagram hesabinin 24.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda yer verilen "Bahceden'in Ikilisiyle Giiniiniize Enerji Katin", "Her Yudumda Saf
Enerji", "Bahgeden Cilek ve Limon: Tad: baska, enerjisi sonsuz!", "Mutlulugun Tadi, Enerjinin
Kaynagt", "Bahg¢eden meyve sulari, dogal enerji kaynagin"”, "Serinletici ve enerjik", "Enerji dolu
bir baglangi¢ icin" seklinde, tanitimi yapilan gida tiriinlerinin enerji ve zindelik saglayacagina
iligkin beyanlarin, Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda
Y o6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi
Kilavuz’u” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi igin
kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin disinda ve tiiketicileri yaniltict oldugu,

Ayrica, Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi Hakkinda
Kilavuz'da dogal teriminin kullanim esaslarinin belirlenmis oldugu, buna gore Kilavuz’un 12 nci
maddesinde "“Dogal” terimi, tek bilesenden olusan (katki, aroma vb. dahil hi¢bir ilave bilesen
icermeyen) fiziksel, enzimatik veya mikrobiyolojik islemler disinda herhangi bir igleme tabi
tutulmamus, bitki, algler, mantar, hayvan, mikroorganizma veya mineral kaynakli olan ve dogal
yvapisinda onemli bir degisiklige sebep olacak herhangi bir islem wuygulanmamis gidalar
tammlamak i¢in kullanilabilir” hususlarinin yer aldigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarda yer
verilen "Dogal enerji kaynag1" ifadesinin de mevzuata aykir1 ve tiiketicileri aldatici oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Bahge Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

63)
Dosya No: 2024/7492
Sikayet Edilen: Enes Malik YIGITTURK

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.instagram.com/dogasifasi" adli internet sitesinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.11.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "https://www.instagram.com/dogasifasi” adresli internet sitesinde satisa sunulan;
“Zencefilli Macun, Goz Otu, Bromelain, Zerde¢al Soft Bymix, Berkap Civanper¢emi ,Kis Cayi,
St Propolis, Propolis Sprey, Omega-3 Balik Yagi, Cinko” isimli friinler hakkinda,
Bagisikliginizi destekleyerek giinliik enerjinizi artirtr. Antioksidan ozellikleriyle bilinir ve viicut
direncini artirmaya yardimct olur. Bogazi yumusatir, solunum yollarina iyi gelir. Goz
saghginizi doganin giiciiyle destekleyin! Goz yorgunlugu, kuruluk ve hassasiyet gibi sorunlart
hafifletmek icin formiile edilmis gozotu kapsiilleri, gozlerinize ihtiya¢ duydugu rahatligi sunar.
Gozlerinizi daha canli ve saglhikly hissetmek igin gozotu kapsiillerini giinliik rutininize ekleyin.
Hem sindirimi destekler hem de kilo yonetimine katkida bulunur. Ayrica, dogal iltihap giderici
etkileriyle viicutta biriken odem ve giskinligi azaltabilir, boylece daha fit bir goriiniime
ulasmaniza destek saglar. Giiglii antioksidan etkisi. Bagisiklik sistemine destek. Dogal iltihap
karsiti. Menopozun sik¢a yasanan sicak basmasi, terleme, uyku diizensizlikleri ve ruh hali
degisimleri gibi belirtilerini hafifletmeye yardimct olur. Simsifuga bitkisi, hormonlara dogal
bir denge kazandirarak viicudun bu gecis stirecine daha rahat uyum saglamasina katki saglar.
Berkap Civanpergemi ile rahatlayin ve giinliik hayatiniza daha kolay devam edin. Sislik ve
agrimin  hafifletilmesine destek olur: Civanperg¢eminin dogal anti-inflamatuar ozellikleri,
iltihaplanmayt azaltarak hemoroit kaynakli agri ve sisliklerin hafiflemesine katkida bulunur.
Soguk havalarin vazgecilmezi Kis Cayt ile bagisikliginizi giiclendirin. Sizi hastaliklardan
korumak ve viicudunuza enerji vermek igin ihtiyacimiz olan her sey burada! Bagisikiik
Giiclendirici. Propolis, yiiksek antioksidan ozellikleriyle viicudunuzu dis etkenlere karst korur
ve soguk alginligi gibi kis hastaliklarina karsi direng saglar. Dogal yollardan bogazinizi
koruyun. Propolis bogaz spreyi, artlarin dogadan topladigi propolis ile gii¢lendirilmis ozel
formiilii sayesinde bogazinizdaki tahrisi azaltmaya ve mikroplara karsi koruma saglamaya
yardimct olur. Beyin fonksiyonlarini destekler, kalp saghgini korumay: destekler. Hiicresel
metabolizmada gérev alan ¢inko, cesitli enzimlerin katalitik aktivitesi icin gereklidir. Aym
zamanda, bagisiklik sistemi, yaralarin iyilesmesi, protein ve DNA sentezi ve hiicre
boliinmesinde gorev alir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitesinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu {iriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu liriiniin bir ilag veya beseri tibbi iirlin gibi tanitildig, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi lirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iiriinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyan1" niteliginde oldugu ve yiiriirlikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir lirtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayistyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Y onetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Enes Malik YIGITTURK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

64)
Dosya No: 2025/1000
Sikayet Edilen: Basak Gida Dagitim Paz. San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan "Unliix Gurme Susamli Hamburger Ekmegi" isimli
iirliintine iliskin gergeklestirilen ambalaj tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.01.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait "Unliix Gurme Susamli Hamburger Ekmegi" isimli iirlin ambalajinda
s0z konusu Uriiniin gramaj bilgisinin "400 gr" olarak belirtildigi, tiiketici tarafindan génderilen
reklam 6rneginde ise Uriiniin “336gr” olarak tartildig1 hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Unliix Gurme Susamli
Hamburger Ekmegi" isimli iiriin ambalajinda gramaj bilgisinin "400 gr" olarak belirtilmesine
ragmen, sdz konusu iiriinii BIM Birlesik Magazalar1 A.S. firmasina ait magazadan satin alan
tiiketici tarafindan anilan {irlinlin gramajimin "336 gr"” olarak tespit edildigi, bu nedenle anilan
ambalaj tanitiminin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b ve 7/4 iincii maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Basak Gida Dagitim Paz. San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



65)
Dosya No: 2025/1055
Sikayet Edilen: Sekerle Savas Vakfi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.facebook.com/sekersavasvakfi,
https://www.instagram.com/sekerlesavasvakfi/ adresli internet siteleri lizerinden yayimlanan
"Sekerle Savas Vakfi'min Urettigi Bu Ozel Karisim Cay Sayesinde Diyabet'ten Kalict Olarak
Kurtulacaksiniz." ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.02.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.facebook.com/sekersavasvakfi, https://www.instagram.com/
sekerlesavasvakfi/ adresli internet sitelerinin 19.02.2025 tarihli goriiniimlerinde "Sekerle Savas
Vakfi'mn Urettigi Bu Ozel Karisim Cay Sayesinde Diyabet'ten Kalici Olarak Kurtulacaksiniz.
Bir bardag: sekeri aminda bitiriyor. Diyabet ve tansiyona dogal tedavi. Sekerle Savas Vakfi'nin
Urettigi Bu Ozel Karisim Cay Sayesinde sekerden 2 ay icerisinde kalici olarak kurtulacaksiniz.”
seklinde ifadelere yer verildigi,

https://www.facebook.com/sekersavasvakfi adresli internet sitesinin 19.02.2025 tarihli
goriinlimiinde yer alan video paylasiminda; "Kimisi sekerim yiikseldi diye gelir, kimisi
diismiiyor der, kimisi seker yiiziinden ayaklarim tutuldu diye dert yanar, hele biri var sabahtan
aksama kadar a¢ gezer ki seker yine firlamig. Sagolsun bu Tiirkiye Diyabet Vakfi oyle bir bitki
cayr yapmis ki bu icindeki tar¢in, ginseng, kudret nari, zencefil, zerdegal sifa bu, bir bardak i¢
bak gok ne sekerin firlar ne de halsizlik kalir. Seker seviyen dengelenir, enerji gelir, goz
kararmalarin biter. Hele insiilin direncin mi var al bir bardak toparlarsin. Bu ¢ay sadece
sekerini diistirmekle kalmaz seni ding yapar bagisikligini giiclendirir, hastaligi kokiinden soker.
Saglhigimizi diisiintiyor sekerinizle barigmak istiyorsaniz bu ¢ayr alin evinize gétiiriin afiyetle
icin." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmigtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.facebook.com/sekersavasvakfi,  https://www.instagram.com/sekerlesavasvakfi/
adresli internet siteleri tizerinden gergeklestirilen tanitimlarda, mevzuatin disina ¢ikan nitelikte
saglik beyani igeren paylagimlarin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢ ve 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincii maddeleri,



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incti maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 7/6, 11/1-a, 11/1-b, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sekerle Savas Vakfi (@sekerlesavasvakfi) hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek “https://www.instagram.com/sekerlesavasvakfi/”
uzantili sosyal medya adresi aracilifi ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi
dort saat icinde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
https://www.instagram.com/sekerlesavasvakfi/ ve https://www.facebook.com/sekersavasvakfi
adresli internet sitelerine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

SAGLIK

66)

Dosya No: 2024/6120

Sikayet Edilen: Dr. Ali Enis ARPACI

Sikayet Edilen Reklam: doktortakvimi.com adresli internet sitesinde sahsin isminin yer aldig:
sayfada ve medlab.biz adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu doktortakvimi.com adresli internet sitesinde sahsin isminin yer
aldig1 sayfada, adres bilgisi olarak "Med-Lab Aile Saghg: Tani ve Check-Up Merkezi, Iran Cad.
No:13/13 Kavaklidere, Cankaya/ANKARA" adresinin belirtildigi; Google ilizerinde yapilan
aramalarda, medlab.biz adresli internet sitesinde "fran Cad. No:13 K:2, Kavaklidere,
Cankaya/ANKARA" seklinde numara bilgisinin yer almadig1 ancak benzer bir adres bilgisine
rastlanildig1; doktor adina diizenlenen muayenehane uygunluk belgesinde ise "Barbaros Mah.
Iran Cad. No:13/11 Cankaya/ANKARA" seklinde farkli bir adres bilgisine yer verildigi,



Diger taraftan, Doktortakvimi internet sitesine incelemeye konu olan sahsin isminin yer aldig
profilin kim tarafindan olusturuldugu bilgisi sorulmus olup s6z konusu profilin 2014 yilinda
olusturuldugu ve sirket ortaklik yapisinin degisiminden kaynakli profilin kim tarafindan
olusturuldugu bilgisine erigilemedigi fakat 14.10.24 tarihinde sahsin talebi {izerine s6z konusu
profilin kapattirildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu hususta reklam
mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanilmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2025/939

Sikayet Edilen: Kirikkale Ozel Yasam Hastanesi Anonim Sirketi (Kirikkale Ozel Yasam
Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "Ozel
Kirikkale Yasam Hastanesi" isimli hesap {izerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "Ozel Kirikkale Yasam Hastanesi" isimli Facebook hesabmin
11.02.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "36 Aya Kadar TAKSIT imkani! Doniisiimiinii
baslat! Tam donamimli hastanemizde, kapali tiip mide ameliyati ile hayal ettiginiz kiloya
ulasmak miimkiin Ameliyatsiz, agrisiz, acisiz mide botoksu ve mide balonu uygulamalar: da Op.
Dr. Abdullah Cime ayricaligiyla hizmetinizde Size hangi yontem uygun? Siire¢ nasil igliyor
ayrintuli bilgi almak i¢in butona tiklayip whatsapp dan mesaj gondermeniz yeterli. Degisime
hazir misiniz? TUP MIDE AMELIYATI DEGISIMI BASLAT VE SOSYAL HAYATINA GERI
DON! 36 AYA KADAR TAKSIT IMKANI. Saghk Bakanligi Onayli Hekim, 2000'den Fazla
Ameliyat Tecriibesi, Her Zaman Uygun Fiyat, Tam Donammli Hastane, Alman Mali Tibbi
Malzeme, Ameliyat Sonrasi 1 Yil Diyetisyen Takibi. Yiizlerce Mutlu Hastamiz Arasinda Yerini
Almak Icin Ucretsiz On Gériismeye Katil.", "AKILLI LENS AMELIYATI. Gozliiklerinize Veda
Etme Zamani.", "Kapali safra kesesi ameliyati, hemoroid, fitik ve daha bir ¢ok ameliyatlarinda
25.000°den fazla tecriibesiyle Mehmet Oncel ayricahigi Kirikkale Ozel Yasam Hastanesi nde.",
"KURU IGNE TEDAVISI KAS VE EKLEM AGRILARI SIZI YORMASIN.", "Kirikkale Ozel
Yasam Hastanesi 'nde tiip mide ameliyati olanlarin yorumlar: her zaman ¢ok giizel. Bu da bize
hem mutluluk hem de gurur veriyor (...)", "OBEZITE KADERIN DEGIL Tiip Mide Ameliyat: -
Mide Balonu -Mide Botoksu. Saglik Bakanligi Onayli Hekim SGK Anlasmali Hastane 2000'den



Fazla Basarili Islem Her Zaman Uygun Fiyat. Kilo verme islemleri tiip mide ameliyati, mide
balonu, mide botoksu ve yutulabilir mide balonu kilo problemi yasayan hastalarimiz igin yeni
bir hayatin baslangici oluyor. Hastalarimiz kaybolan ézgiivenlerini geri kazanmanin yani sira
obeziteye bagl hastaliklarimin da gerileyip diizeldigini bildiriyorlar.", "ANNELIK ESTETIGI
ILE HIZLI BIR SEKILDE FORMUNUZA GERI KAVUSABILIRSINIZ. Karin Germe,
Liposuction, Genital Estetik, Meme Estetigi.” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "Ozel Kirikkale
Yasam Hastanesi" isimli Facebook hesabinin 11.02.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"36 Aya Kadar TAKSIT imkani! Déniisiimiinii baslat! Tam donammli hastanemizde, kapali tiip
mide ameliyati ile hayal ettiginiz kiloya ulagsmak miimkiin Ameliyatsiz, agrisiz, acisiz mide
botoksu ve mide balonu uygulamalart da Op. Dr. Abdullah Cime ayricaligryla hizmetinizde Size
hangi yontem uygun? Stireg nasil igliyor ayrintili bilgi almak i¢in butona tiklayip whatsapp dan
mesaj gondermeniz yeterli. Degisime hazir misiniz? TUP MIDE AMELIYATI DEGISIMI
BASLAT VE SOSYAL HAYATINA GERI DON! 36 AYA KADAR TAKSIT IMKANI. Saglk
Bakanligi Onayli Hekim, 2000'den Fazla Ameliyat Tecriibesi, Her Zaman Uygun Fiyat, Tam
Donanmimli Hastane, Alman Mali Tibbi Malzeme, Ameliyat Sonrasi 1 Yil Diyetisyen Takibi.
Yiizlerce Mutlu Hastamiz Arasinda Yerini Almak Icin Ucretsiz On Gériismeye Katil.", "AKILLI
LENS AMELIYATI. Gézliiklerinize Veda Etme Zamani.", "Kapali safra kesesi ameliyati,
hemoroid, fitik ve daha bir ¢cok ameliyatlarinda 25.000 den fazla tecriibesiyle Mehmet Oncel
ayricaligr Kirikkale Ozel Yasam Hastanesi'nde."”, "KURU IGNE TEDAVISI KAS VE EKLEM
AGRILARI SIZI YORMASIN.", "Kiwrikkale Ozel Yasam Hastanesi'nde tiip mide ameliyati
olanlarin yorumlari her zaman ¢ok giizel. Bu da bize hem mutluluk hem de gurur veriyor (...)",
"OBEZITE KADERIN DEGIL Tiip Mide Ameliyati -Mide Balonu -Mide Botoksu. Saglik
Bakanligi Onayli Hekim SGK Anlagsmali Hastane 2000'den Fazla Basarili Islem Her Zaman
Uygun Fiyat. Kilo verme iglemleri tiip mide ameliyati, mide balonu, mide botoksu ve yutulabilir
mide balonu kilo problemi yasayan hastalarimiz igin yeni bir hayatin baglangict oluyor.
Hastalarimiz kaybolan ozgiivenlerini geri kazanmanin yani sira obeziteye bagh hastaliklarinin
da gerileyip diizeldigini bildiriyorlar.", "ANNELIK ESTETIGI ILE HIZLI BIR SEKILDE
FORMUNUZA GERI KAVUSABILIRSINIZ. Karin Germe, Liposuction, Genital Estetik, Meme
Estetigi." gibi saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren ve talep
yaratici ifadelerin yer aldigi, dolayisiyla s6z konusu ifadelerin saglik alaninda izin verilen
bilgilendirme ve tanitim sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,
- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 37 nci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y dnetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-I ve 5/2 nci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kirikkale Ozel Yasam Hastanesi Anonim Sirketi (Kirikkale Ozel
Yasam Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca

863.580-TL. (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2024/4990

Sikayet Edilen: Ozel Marmara Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Sanayi Ticaret Ltd. Sti.
(Ozel Marmara Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Yalova ilinde sehir i¢i minibiislerin i¢inde yer alan monitdrler
iizerinden yayimlanan kurulusa ait tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarda, “Mayis ayr boyunca %20 indirim”, “12 implant ve
24 dig ile essiz bir giiliise sahip olmak ister misiniz?”, “Ucretsiz muayene ile birlikte tiim
subelerimizde gegerlidir. ” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Yalova ilinde sehir i¢i minibiislerin
icinde yer alan monitorlerde, “Mayis ayt boyunca %20 indirim”, “12 implant ve 24 dis ile essiz
bir giiliise sahip olmak ister misiniz?”, “Ucretsiz muayene ile birlikte tiim subelerimizde
gecerlidir.” ifadelerine yer verildigi, bu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda g¢alisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinlim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen
bilgilendirme ve tanitim smirini asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y &netmelik'in 24 iincii
maddesi,



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Marmara Agiz ve Dis Saghig Poliklinigi Sanayi Ticaret Ltd.
Sti. (Ozel Marmara Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

69)
Dosya No: 2024/5682
Sikayet Edilen: Heva Saghk Turizmi Hizmetleri Danmismanlik ve Elektronik Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.dentalhairclinicturkey.com adresli internet sitesi
ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "hevaclinic" isimli hesap adiyla yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.03.2024, 19.11.2024, 28.02.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu Instagram isimli sosyal medya mecrasinda yer alan tanitimlarin
11.03.2024, 19.11.2024 ve 28.02.2025 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, sa¢ ekimi isleminin
uygulandig hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin gorsellerin paylasildigy,

www.dentalhairclinicturkey.com adresli internet sitesinin 11.03.2024, 19.11.2024 ve
28.02.2025 tarihli goriiniimlerinde ise sa¢ ekimi ve dis tedavisi islemlerine yonelik hastalarin
tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerinin paylasildigi, buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda,
kurulus isminin "Heva Clinic" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun saglik turizmi alaninda
"aract kurulus" olarak hizmet sunmak amaciyla ilgili Bakanlik tarafindan yetkilendirildigi; bu
baglamda ilgili mevzuat geregi araci kurulus olanlarin "hastalar ve yakinlarina sadece
konaklama, ulagim ve transfer hizmetlerinin saglanmasi" faaliyetlerini yiiriitebilecegi,



Buna karsin, inceleme konusu Instagram isimli sosyal medya mecrasinda yer alan tanitimlarin
11.03.2024, 19.11.2024 ve 28.02.2025 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, sa¢ ekimi isleminin
uygulandigi hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin gorsellerin paylasildigi,

www.dentalhairclinicturkey.com adresli internet sitesinin  11.03.2024, 19.11.2024 ve
28.02.2025 tarihli goriiniimlerinde ise sa¢ ekimi ve dis tedavisi islemlerine yonelik hastalarin
tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerinin paylasildig,

buna ek olarak s6z konusu tanitimlarda, kurulus isminin "Heva Clinic" olarak belirtildigi, ilgili
mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir saglik kurulusu tiirtiniin bulunmadigi, dolayisiyla
bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi, tiim bu
durumlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, kamu sagligin1 bozucu ve ilgili mevzuata
aykir1 nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmmn Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-g, 4/1-g, 5/1 ve
12/1 inci maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y dnetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2 713, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Heva Saghk Turizmi Hizmetleri Damismanlik ve Elektronik Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-

TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



70)
Dosya No: 2024/4713

Sikayet Edilen: Alpaslan Saghk ve Turizm Limited Sirketi (Alpmed Clinic / Onemedit
Travel)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.alpmedclinic.com adresli internet sitesi lizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.alpmedclinic.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlarin 25.01.2024 tarihli goériiniimiinde ornek olarak, "Hakkimizda" bashg altinda
"dplmed Saglik olarak insan saghgimin ve yasamimin sirdiiriilmesindeki basat faktorlerden
olan yasam kalitesinin arttirilmasi ve korunmasi prensibini benimseyerek, saglik alaninda ¢ok
sayida ¢aliyma gergeklestirmekteyiz. Alaninda yetkin ve deneyimli ¢alisma arkadagslarimizdan
olusan kadromuz ile hastalarimiza / damigsanlarimiza, haftanin her giinii, saat gozetmeksizin
saglik hizmeti sunmaktayiz. (...) Tedavi branslaruimiz tiim plastik ve rekonstriiktif cerrahi
alanlarimi kapsamakta olup, operasyonlarimiz sonucu hayatiniza dokunmakta ve yasam
kalitenizi arttrmaktayiz. Hastalarimiza sinmirlt kaynaklarla hitap etmemek adina birden ¢ok
hastane ve klinikle koordine olarak ¢alisiyoruz. (...)" gibi tibbi islemlere yonelik talep
olusturacak sekilde Tiirkce dilinde tanitimlar yapildigi,

"Hizmetlerimiz" baslig1 altinda "Bacak Germe, Bacak Liposuction, Bariatrik Obezite, Burun
Estetigi, DHI Sa¢ Ekimi, Dis Beyazlatma, FUE Sa¢ Ekimi, Gidi Liposuction, Géz Kapagi
Estetigi, Giiliis Tasarumi, Implant Tedavisi, Jinekomasti, Karin Germe, Kol Germe, Kol
Liposuction™ seklinde ¢esitli tedavi isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun saglik turizmi alaninda
"aract kurulus" olarak hizmet sunmak amaciyla ilgili Bakanlik tarafindan yetkilendirildigi; bu
baglamda ilgili mevzuat geregi araci kurulus olanlarin "hastalar ve yakinlarina sadece
konaklama, ulagim ve transfer hizmetlerinin saglanmas1" faaliyetlerini yiiriitebilecegi,

Buna karsin, inceleme konusu www.alpmedclinic.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlarin 25.01.2024 tarihli goériiniimiinde ornek olarak, "Hakkimizda" bashg altinda
"Aplmed Saglik olarak insan saghgimin ve yasaminin siirdiiriilmesindeki basat faktorlerden
olan yasam kalitesinin arttirilmasi ve korunmasi prensibini benimseyerek, saglik alaninda ¢ok
sayida ¢alisma gerceklestirmekteyiz. Alaninda yetkin ve deneyimli calisma arkadaslarimizdan
olusan kadromuz ile hastalarimiza / danigsanlarimiza, haftanin her giinii, saat gozetmeksizin
saglik hizmeti sunmaktayiz. (...) Tedavi branslaruimiz tiim plastik ve rekonstriiktif cerrahi
alanlarimi kapsamakta olup, operasyonlarimiz sonucu hayatiniza dokunmakta ve yasam



kalitenizi arttrmaktayiz. Hastalarimiza sinmirlt kaynaklarla hitap etmemek adina birden ¢ok
hastane ve klinikle koordine olarak c¢alistyoruz. (...)" gibi tibbi islemlere yonelik talep
olusturacak sekilde Tiirkce dilinde tanitimlar yapildigi,

"Hizmetlerimiz" baslig1 altinda "Bacak Germe, Bacak Liposuction, Bariatrik Obezite, Burun
Estetigi, DHI Sa¢ Ekimi, Dis Beyazlatma, FUE Sa¢ Ekimi, Gidi Liposuction, Goz Kapagi
Estetigi, Giiliis Tasarimi, fmplant Tedavisi, Jinekomasti, Karin Germe, Kol Germe, Kol
Liposuction™ seklinde gesitli tedavi isimlerine yer verildigi, tiim bu durumlarin yetkisiz saglik
hizmeti sunumuna yo6nelik, kamu sagligini bozucu ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincii maddeleri,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 5/1 ve 12/1 inci
maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2 7/3, 714, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alpaslan Saghk ve Turizm Limited Sirketi (Alpmed Clinic /
Onemedit Travel) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve anillan reklamlar:
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

71)

Dosya No: 2024/5674

Sikayet Edilen: Serap GOK



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.serapgok.com adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda ‘“thebeautyfaceakademi” ve “serapgokciltuzmani” isimli
hesaplar lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.01.2024, 27.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu “thebeautyfaceakademi” isimli Instagram hesabmn 25.01.2024
tarihli goriiniimiinde, profilde sabitlenen hikayelerde "plazmapen, mesopen™ basliklarina yer
verildigi, "Fibroestetik ile 'baskasi olma kendin ol' mottomuz. Doniisiim seanslarina
davetlisiniz.", "#gozkapagiestetigi, #plazmapenantalya™ gibi ifadelere yer verildigi,

“serapgokciltuzmani” isimli Instagram hesabinin 25.01.2024 tarihli gériinlimiinde 6rnek olarak
hesabin "Hakkinda" kisminda sahsin "Cilt Uzmani" olarak tanmitildigi, "Fibro Estetik,
Ameliyatsiz Cilt Genglestirme, Ameliyatsiz Yiiz Estetigi, fgnesiz Mezoterapi, #mesopen,
#anyalyaplazmapen, #coldplazma, #ciltgenclestirme, #ciltsaghg, #giizellikmerkeziantalya",
"Iktiyozis hastaliginda biiyiik gelisme Mariya dan gelen iyilesme siireci fotograflarin sizlerle
paylasacagim tamamen iyilesene kadar. Elden ele uzatalim duymayan kalmasin bu hastaliga
sahip olanlara ulasalim. Cilt Uzmani, egitmen, Serap GOK. Online danismanlik icin liitfen
bana ulagin + 90 541 515 08 26 #iktiyozishastaligi #iktiyozistedavi" seklinde tibbi islemlere
yonelik ¢esitli paylasimlara yer verildigi, tedavi 6ncesi ve sonrasit gorsellerin paylasildigi,

www.serapgok.com adresli internet sitesinin 27.02.2024 tarihli gériiniimiinde ise "ONLINE
CILT TERAPI DANISMANLIK. Serap Gék ile online cilt terapi klinigimize hos geldiniz!", "Cilt
uzmani Serap Gok kimdir?" seklinde "Terapi" hizmetinin verildigine yonelik ifadelere yer
verilerek sahsin "Cilt Uzman1" olarak tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
ve sahis da Saglik Bakanligi tarafindan tabip olarak yetkilendirilmedigi halde, inceleme konusu
“thebeautyfaceakademi” isimli Instagram hesabinin 25.01.2024 tarihli goriiniimiinde, profilde
sabitlenen hikayelerde "plazmapen, mesopen” bashiklarina yer verildigi, "Fibroestetik ile
'baskast olma kendin ol' mottomuz. Doniisiim seanslarina davetlisiniz.", "#gozkapagiestetigi,
#plazmapenantalya” gibi ifadelere yer verildigi,

“serapgokciltuzmani” isimli Instagram hesabinin 25.01.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak
hesabin "Hakkinda" kisminda sahsin "Cilt Uzmam" olarak tamitildigi, "Fibro Estetik,
Ameliyatsiz Cilt Genglestirme, Ameliyatsiz Yiiz Estetigi, ISnesiz Mezoterapi, #mesopen,
#anyalyaplazmapen, #coldplazma, #ciltgenglestirme, #ciltsaglhg, #giizellikmerkeziantalya",
"Iktiyozis hastaliginda biiyiik gelisme Mariya dan gelen iyilesme siireci fotograflarim sizlerle
paylasacagim tamamen iyilesene kadar. Elden ele uzatalim duymayan kalmasin bu hastaliga
sahip olanlara ulagsalim. Cilt Uzmani, egitmen, Serap GOK. Online danismanlik icin liitfen
bana ulasin + 90 541 515 08 26 #iktiyozishastaligi #iktiyozistedavi" seklinde tibbi islemlere
yonelik ¢esitli paylasimlara yer verildigi, tedavi dncesi ve sonrasi gorsellerin paylasildigi,



www.serapgok.com adresli internet sitesinin 27.02.2024 tarihli gériiniimiinde ise "ONLINE
CILT TERAPI DANISMANLIK. Serap Gk ile online cilt terapi klinigimize hos geldiniz!", "Cilt
uzmani Serap Gok kimdir?" seklinde "Terapi" hizmetinin verildigine yonelik ifadelere yer
verilerek sahsin "Cilt Uzmani" olarak tanitildigi tespit edilmis olup, saglik alaninda
ruhsatlandirilmayan isletmenin ve sahsin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu
tanitimlarinin kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri aldatict ve ilgili mevzuata aykir1 nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 31/1-a ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli bolimiiniin 16 nc1 maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a ve
5/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serap GOK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

72)

Dosya No: 2024/5691

Sikayet Edilen: Zuhal DOGAN AKKUS (Zuhal Dogan Beauty)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“zuhaldoganbeauty” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.03.2024, 08.03.2024, 27.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “zuhaldoganbeauty” isimli Instagram hesabinin 07.03.2024,
08.03.2024 ve 27.12.2024 tarihli gorliniimiinde Ornek olarak, profilde yer alan sabitlenen
hikayelerde "Dudak Vitamini" bashigina yer verildigi, ayrica "Dudak Vitamini, #dudakdolgusu,
#dudakvitamini" seklinde tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak cesitli tanitimlarin yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “zuhaldoganbeauty” isimli Instagram hesabinin 07.03.2024,
08.03.2024 ve 27.12.2024 tarihli goriiniimiinde ornek olarak, profilde yer alan sabitlenen
hikayelerde "Dudak Vitamini" baghigma yer verildigi, ayrica "Dudak Vitamini, #dudakdolgusu,
#dudakvitamini” seklinde tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak cesitli tanitimlarin yapildiginin
tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bashkli béliimiinde, "16.1-Glizellik salonlarinmin tamitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir" hiikmi ile giizellik salonlarmin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 5/2 nci
maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zuhal DOGAN AKKUS (Zuhal Dogan Beauty) hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2025/572

Sikayet Edilen: Su Grup Giizellik Salonu Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti. (Makeup Zone
Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“makeupzoneankara” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 03.06.2024, 28.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu kurulusa ait “makeupzoneankara” isimli Instagram hesabimin
03.06.2024 ve 28.01.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Hi-Fu, Dermapen” seklinde
cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu tanitimlarin 03.06.2024 ve 28.01.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek
olarak, "Hi-Fu, Dermapen" seklinde gesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden



¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarima Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kigilerce dahi tanitiminin yapilmasmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Ydnetmelik’in 5/2 nci
maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Su Grup Giizellik Salonu Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti. (Makeup
Zone Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri



uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2024/5764
Sikayet Edilen: Serkan AKDAG (Ada Sa¢ Ekimi / Rohem's Beauty)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“ada_sac_ekimi” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu kurulusa ait “ada sac ekimi” isimli Instagram hesabmin
18.01.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "ADA SAC NAKIL MERKEZI", "Degisim ve
donitistimiin tam da merkeziyiz. #sagekimi #plastikcerrahi”, "Sag¢ ozgiiven yenileyicidir! ...
Yillarin deneyimi ve ilk giinkii heyecanla!" gibi ifadelerle birlikte sa¢ ekimi islemine yonelik
hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saghik kurulusu olarak
faaliyet gostermek adimna ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu
tanitimlarm 18.01.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "ADA SAC NAKIL MERKEZI",
"Degisim ve doniigiimiin tam da merkeziyiz. #sagekimi #plastikcerrahi”, "Sa¢ o6zgiiven
yenileyicidir!... Yillarin deneyimi ve ilk giinkii heyecanla!" gibi ifadelerle birlikte sa¢ ekimi
islemine yonelik hastalarin tedavi oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, bu baglamda
saglik alaninda ruhsatlandirilmayan isletmenin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z
konusu tanitimlarinin kamu saghgint bozucu, tiiketicileri aldatic1 ve ilgili mevzuata aykiri
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31 inci
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b ve 5/1-g maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serkan AKDAG (Ada Sa¢ Ekimi / Rohem's Beauty) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2024/7351
Sikayet Edilen: Metin ALPTEKIN (Metin Alptekin Beauty Center)

Sikayet Edilen  Reklam:  Instagram  isimli  sosyal medya  mecrasinda,
"metinalptekinbeautycenter” isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "metinalptekinbeautycenter” isimli Instagram hesabinin 24.04.2024 tarihli
goriinimlerinde 6rnek olarak, dovme silme islemi esnasinda gorsellere yer verildigi,
30.04.2024 tarihli goriniimiinde 6rnek olarak, "Karbon peeling ... ciltte bulunan akne, siyah
nokta ya da sivilcelerin yok edilmesini saglar. Ciltteki kirisiklik ve ince ¢izgilerin yok edilmesini
saglar ... #karbonpeeling, #lazerilekarponpeeling, #karbonpeelinglazer, #leketedavisi,
#aknetedavisi, #medikalestetik" gibi tibbi islemlere ait ifadelere ve islemler esnasinda hasta
goriintiistine yer verildigi, bununla birlikte, bahsi gecen tanitimlarda kurulusun
"metinalptekinbeautycenter" olarak isimlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s0z konusu
"metinalptekinbeautycenter” isimli Instagram hesabinin 24.04.2024 tarihli goériiniimlerinde
ornek olarak, dovme silme islemi esnasinda gorsellere yer verildigi, 30.04.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, "Karbon peeling ... ciltte bulunan akne, siyah nokta ya da
Sivilcelerin yok edilmesini saglar. Ciltteki kirisiklik ve ince ¢izgilerin yok edilmesini saglar...
#karbonpeeling, #lazerilekarponpeeling, #karbonpeelinglazer, #leketedavisi, #aknetedavisi,
#medikalestetik™ gibi tibbi islemlere ait ifadelere ve islemler esnasinda hasta goriintiisiine yer
verildigi, bununla birlikte, bahsi gecen tanitimlarda kurulusun "metinalptekinbeautycenter"
olarak isimlendirilerek kurulusun giizellik merkezi unvaniyla tanitildigi, buna karsin kurulusta
gerceklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak ilgili uzman



tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu
tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu,
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri Ag¢gma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,
Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hiikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a ""salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi iglemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluslart biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltici ve kamu sagligin1 bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yo6netmelik’in 5/2 nci
maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Metin ALPTEKIN (Metin Alptekin Beauty Center) hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

76)
Dosya No: 2025/521
Sikayet Edilen: Asiye Nur KOCAK (Asya Kocak Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "asyakocakbeautycenter"
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar, kurulusa ait daire giris kapisinin yaninda asili
bulunan afis ile "Asya Ko¢ak Beauty Center" yazili tabela

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.07.2024, 23.01.2025
Yaylandigi Mecra: Internet, Diger (Afis, Tabela)

Tespitler: "asyakocakbeautycenter" isimli Instagram hesabinin 01.07.2024 ve 23.01.2025
tarihli goriiniimlerinde drnek olarak, "24 Kasim Ogretmenler Giiniine Ozel Muhtesem Cuma
Kampanyalari! 650 TL Yerine Sadece! Dermapen 400 TL (...) Sa¢ Mezoterapisi 390 TL Asya
Kocgak Beauty Center"” ifadesiyle tibbi islemlere ait kampanya bilgilerine yer verildigi,
"#dermapen, #mezoterapi, #dudakvitamini” gibi tibbi islemlere ait ifadelere ve
"#giizellikmerkezi" ifadesine yer verildigi, sz konusu kurulusun daire giris kapisinin yan
kisminda "Medikal Cilt Bakimi, Dermapen, Kas Laminasyon" gibi tibbi islemlere ait ifadelere
yer verildigi, bununla birlikte, kurulusun bulundugu binanin giris kapisinda "Asya Kogak
Beauty Center" seklinde tabelanin mevcut oldugu, ayrica bahsi gecen tanitimlarda kurulusun
"asyakocakbeautycenter"” ve "#giizellikmerkezi" olarak isimlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "asyakocakbeautycenter” isimli
Instagram hesabinin 01.07.2024 ve 23.01.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "24 Kasim
Ogretmenler Giiniine Ozel Muhtesem Cuma Kampanyalari! 650 TL Yerine Sadece! Dermapen
400 TL (...) Sag¢ Mezoterapisi 390 TL Asya Kog¢ak Beauty Center" ifadesiyle tibbi iglemlere ait
kampanya bilgilerine yer verildigi, "#dermapen, #mezoterapi, #dudakvitamini” gibi tibbi
islemlere ait ifadelere ve "#giizellikmerkezi" ifadesine yer verildigi, s6z konusu kurulusun daire
giris kapisinin yan kisminda "Medikal Cilt Bakimi, Dermapen, Kas Laminasyon" gibi tibbi
islemlere ait ifadelere yer verildigi, bununla birlikte, kurulusun bulundugu binanin giris
kapisinda "Asya Kogak Beauty Center"” seklinde tabelanin mevcut oldugu, ayrica bahsi gegen
tanitimlarda kurulusun "asyakocakbeautycenter" ve "#giizellikmerkezi" olarak isimlendirildigi,
dolayisiyla kurulusun giizellik merkezi unvaniyla tanitildigi, buna karsin  kurulusta
gerceklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak ilgili uzman
tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu
tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu,



Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®&netmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile gilizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikkiim altina alindigir ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢caligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi iglemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” basglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hitkkmii ile giizellik salonlariin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda isimlerinin agik¢a "salon” olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamig olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi sayilan tibbi iglemlerin doktor kontroliinde
ve saglik kuruluslart biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltict ve kamu sagligini bozucu
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluglari Hakkinda Yénetmelik’in 5/2 nci
maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarima liskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 9/1, 12/1 nci maddeleri ve
"Unite ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baslikli Ek-3 iincii

boliimiiniin 10 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Asiye Nur KOCAK (Asya Kocak Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
sayitll Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2025/1049
Sikayet Edilen: Dr. Ali Osman KOKSAL

Sikayet Edilen Reklam: "konforlusunnet.com” adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlar
ile Google isimli arama motorunda sahsa ait yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "konforlusunnet.com” adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlarin 23.07.2024 tarihli gériiniimiinde, s6z konusu muayenehanenin "Konforlu Siinnet”
ifadesiyle tanitildigi, bahsi gegen internet sitesinin aymi tarihli goriinimiinde, "kolay",
"giivenilir" ve "konforlu" ibarelerine yer verildigi, ayrica "Siinnet islem oncesi ve sonrasi her
seyi agiklamasi bizi giizel bir sekilde bilgilendirmesi, iglem sonrasinda arayip bebegimizin
durumunu sormasi bizi cok memnun etti. Kendisine tesekkiir ederiz.", "llgi ve alakalarindan
dolayr kendilerine tesekkiir ederiz. Biz bugiin olduk siinnetimizi hi¢ sorun yasamadik ¢ok
sukiir.", "Arkadasimin tavsiyesiyle gittim 4 aylik bebegimizi siinnet ettirdik ¢ok memnun
kaldik...", "Cocugumun stinneti igin gittim gayet basarili isinde uzman bir hoca...", "Ali Osman
Koéksal hocamizdan ¢ok memnun kaldik...", "Goniil rahathgryla eviadinizi emanet
edebilirsiniz...", "Ali Osman Hocam emekleriniz igin tesekkiir ederiz. Eli ¢cok hafif..." gibi hasta
yorumlarima yer verildigi, bununla birlikte, Google isimli arama motorunda s6z konusu sahis
adma yapilan tanitimlarin 23.07.2024 tarihli goriiniimiinde, ticretli (sponsorlu) reklamlarin
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Altay Mah. Orhanbey Caddesi Ata
Yildiz Plaza No:1/93 Etimesgut / ANKARA" adresinde faaliyet gosteren sahsa ait kurulusun bir
"muayenehane” olarak ruhsatlandirildigi, buna karsin, "konforlusunnet.com™ adresli internet
sitesinde yayimlanan tamitimlarin 23.07.2024 tarihli goriinimiinde, muayenehanenin,
ruhsatnamede yazili isminin disinda "Konforlu Siinnet” ifadesiyle tanitildigi, s6z konusu
internet sitesinin ayni tarihli goriiniimiinde, "kolay"”, "giivenilir" ve "konforlu™ ibareleriyle talep
yaratilarak s6z konusu saglik kurulusuna yonlendirilme yapildigi, ayrica "Siinnet islem dncesi
ve sonrasi her seyi aciklamasi bizi giizel bir sekilde bilgilendirmesi, islem sonrasinda arayip
bebegimizin durumunu sormasi bizi ¢ok memnun etti. Kendisine tesekkiir ederiz.", "Ilgi ve



alakalarindan dolayr kendilerine tesekkiir ederiz. Biz bugiin olduk siinnetimizi hi¢ sorun
yvasamadtik ¢ok siikiir.”, "Arkadagimin tavsiyesiyle gittim 4 aylik bebegimizi siinnet ettirdik ¢ok
memnun kaldik...", "Cocugumun siinneti icin gittim gayet basaril isinde uzman bir hoca...”,
"Ali Osman Koksal hocamizdan ¢ok memnun kaldik...", "Géniil rahathigiyla evladinizi emanet
edebilirsiniz...", "Ali Osman Hocam emekleriniz igin tesekkiir ederiz. Eli ¢ok hafif..." gibi hasta
yorumlarina yer verildigi, bununla birlikte, Google isimli arama motorunda séz konusu sahis
adina yapilan tanitimlarin 23.07.2024 tarihli goriiniimiinde, {icretli (sponsorlu) reklamlarin
bulundugu, dolayisiyla tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim ytikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta
izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin s ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Ali Osman KOKSAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

78)

Dosya No: 2025/1050

Sikayet Edilen: Arnef Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Ozel Forum
Dent Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)



Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa ait tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa ait tanitimlarin 05.11.2024
tarihli goriiniimiinde, ticretli (sponsorlu) reklamlarin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunda
yayimlanan kurulusa ait tanitimlarin 05.11.2024 tarihli goriiniimiinde, tcretli (sponsorlu)
reklamlarin bulundugu, dolayisiyla tim bu tanitimlarin saglik alaninda calisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir gériiniim yiikleyen, tibbi iglemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 24 {incii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y dnetmelik'in 5/1-a,

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Arnef Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Ozel

Forum Dent Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2025/1051

Sikayet Edilen: Dentislife Saghk Hizmetleri Medikal Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi (Ozel Dentislife Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa ait tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa ait tanitimlarin 29.08.2024
tarihli goriiniimiinde, {icretli (sponsorlu) reklamlarin bulundugu, bununla birlikte, "Ankara'nin
En Iyi Dis Klinigi" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunda
yayimlanan kurulusa ait tanitimlarin 29.08.2024 tarihli goriiniimiinde, iicretli (sponsorlu)
reklamlarin bulundugu, bununla birlikte, "Ankara'mn En Iyi Dis Klinigi" gibi talep yaratici bir
ifadeye yer verildigi, dolayisiyla tim bu tamitimlarin saglik alaninda calisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir gériiniim yiikleyen, tibbi iglemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Saghig Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dentislife Saghk Hizmetleri Medikal Kozmetik Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi (Ozel Dentislife Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

80)

Dosya No: 2025/1052

Sikayet Edilen: Mbg Saghk Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel En-Da Dental Agiz ve Dis
Saghg Poliklinigi)



Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa ait tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa ait tanitimlarin 30.05.2024
tarihli goriiniimiinde, iicretli (sponsorlu) reklamlarin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunda
yayimlanan kurulusa ait tanitimlarin 30.05.2024 tarihli goriiniimiinde, tcretli (sponsorlu)
reklamlarin bulundugu, dolayisiyla tim bu tanitimlarin saglik alaninda calisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir gériiniim yiikleyen, tibbi iglemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 24 {incii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-1 maddeler,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Mbg Saghk Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel En-Da Dental Agiz
ve Dis Saghg: Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

81)

Dosya No: 2025/1054

Sikayet Edilen: Ozel Ankara Fitik Merkezi Saghk Ticaret Limited Sirketi (Ozel AFM
Giincel Genel Cerrahi Merkezi)



Sikayet Edilen Reklam: "afmhemoroidmerkezi.com” adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 05.07.2024 tarihli goriiniimiinde, kurulus isminde
"Hemoroid (Basur) Merkezi, Kil Donmesi Merkezi, Fitik Merkezi"” gibi ¢esitli isimler
kullanildig1, "Alaminda Uzman Hekim ve Profesyonel Ameliyathanesi...", "Tiirkiye'de
Cerrahide Uzmanlasmuis Boliimler Konsepti Ile Bir IIk", "Ayni Giin Tedavi Imkani Ekonomik ve
Agrisiz Kil Donmesi Tedavisi” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlarin 05.07.2024
tarihli goriintimiinde, "Hemoroid (Basur) Merkezi, Kil Donmesi Merkezi, Fittk Merkezi" gibi
cesitli isimler kullanilarak s6z konusu saglik kurulusunun ruhsatnamesinde kayitli ismi disinda
bagka bir isimler kullanildig1, "Alaninda Uzman Hekim ve Profesyonel Ameliyathanesi...",
"Tiirkiye'de Cerrahide Uzmanlasmis Béliimler Konsepti Ile Bir Ilk", "Aym Giin Tedavi Imkan:
Ekonomik ve Agrisiz Kil Dénmesi Tedavisi” gibi talep yaratici ifadelere yer verildigi,
dolayisiyla tiim bu tanitimlarin saglik alaninda g¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir
goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaraticit ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 29 ve 30
uncu maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ozel Ankara Fitik Merkezi Saghk Ticaret Limited Sirketi (Ozel
AFM Giincel Genel Cerrahi Merkezi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2025/1085

Sikayet Edilen: ASG Ozel Saghk Hiz. Saghk Malz. San. ve Tic. A.S. (Ozel Aritmi
Osmangazi Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"osmangazigozbursa" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.04.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde yer alan
"osmangazigozbursa" kullanici isimli sayfanin 30.04.2024 tarihli gériiniimiinde ornek olarak,
"Smile pro ile gozliik ve lense veda. Tam robotik 8 saniye lazerleme siiresi, en hizli iyilesme
stiresi, yapay zeka teknolojisi 9 milyon géz yapist igin algoritma destegi... 3. nesil son
teknolojiile gozliiksiiz hayatiniza giiliimseyin ... Yakin ort auzak mesafede omiirliik konfor..."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "osmangazigozbursa" kullanici isimli sayfanin 30.04.2024 tarihli
gorlintimiinde 6rnek olarak, "Smile pro ile gozliik ve lense veda. Tam robotik 8 saniye lazerleme
stiresi, en hizli iyilegsme siiresi, yapay zeka teknolojisi 9 milyon goz yapisi i¢in algoritma
destegi... 3. nesil son teknolojiile gozliiksiiz hayatiniza giiliimseyin ... Yakin ort auzak mesafede
omiirliik konfor..." ifadelerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saghik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goériiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,


http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligimin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ASG Ozel Saghk Hiz. Saghk Malz. San. ve Tic. A.S. (Ozel Aritmi
Osmangazi Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2025/1098

Sikayet Edilen: Radon Hastanecilik Insaat Turizm ve Ticaret A.S. (Ozel Era Goz Tip
Merkezi Antalya)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"eragozantalya" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "eragozantalya"
kullanici isimli sayfanin 22.07.2024 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, "Excimer Lazer
tedavisi, miyop, hipermetrop ve astigmat gibi kornea kirilma hatalarim diizeltir, gozliik veya
lenslere baglanmadan daha rahat bir yasam stirdiirmenize izin verir. Goz yapinizin ameliyat
icin uygunlugu detayli goz muayeneleri ve muayeneleri ile belirlenir. Lazer cerrahisinin amaci;
Hastanmin goz saghgini korumak ve gozliik veya mercek kullanmadan daha konforlu bir yasam
saglamaktir...Yalmizca 1 dakikada gozliik ve kontak lenslerden kurtulmak miimkiin!... Goz
kusurlarindan muzdarip olanlar igin bu tedavi, net ve keskin bir goriise kavusma imkani
sunar...Gozliiksiiz daha net bir hayat icin #GéozliiktenKurtulma..." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "eragozantalya” kullanici isimli sayfanin 22.07.2024 tarihli
goriinimiinde ornek olarak, "Excimer Lazer tedavisi, miyop, hipermetrop ve astigmat gibi
kornea kirilma hatalarim diizeltir, gozliik veya lenslere baglanmadan daha rahat bir yasam
stirdiirmenize izin verir. Goz yapimizin ameliyat igin uygunlugu detayli goz muayeneleri ve
muayeneleri ile belirlenir. Lazer cerrahisinin amaci; Hastanin goz sagligini korumak ve gozliik
veya mercek kullanmadan daha konforlu bir yasam saglamaktir ... Yalnizca 1 dakikada gozliik
ve kontak lenslerden kurtulmak miimkiin! ... Goz kusurlarindan muzdarip olanlar i¢in bu tedavi,


http://www.instagram.com/
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net ve keskin bir goriise kavusma imkant sunar...Gozliiksiiz daha net bir hayat igin
#GozliiktenKurtulma..." ifadelerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriinim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Radon Hastanecilik ingaat Turizm ve Ticaret A.S. (Ozel Era Goz
Tip Merkezi Antalya) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 f{incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

84)

Dosya No: 2025/1111

Sikayet Edilen: Dr. Sadik Bahadir AKKOC

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"dr.bahadir_akkoc™ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.06.2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "dr.bahadir_akkoc "
kullanic1 isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, " Ust géz kapagi
estetigi...Ingiltere’den gelen hastamizi akilli lens ile uzak ve yakin gozliiklerden
kurtardik...Lazer sirasinda hastamin goziine vakumlu aparat takilmaz. Gozde herhangi bir
vakum agri ve yanma hissi olmaz..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.


http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "dr.bahadir_akkoc " kullanici isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "Ust goz kapag estetigi. ... Ingiltere den gelen hastamizi akill lens
ile uzak ve yakin gozliiklerden kurtardik. ... Lazer sirasinda hastanin goziine vakumlu aparat
takilmaz. Gézde herhangi bir vakum agri ve yanma hissi olmaz..." ifadelerine yer verildigi,
Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Sadik Bahadir AKKOC hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

85)

Dosya No: 2025/1121

Sikayet Edilen: Optisyenler Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“optisyenleroptik™ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.02.2025


http://www.instagram.com/
http://www.instagram.com/

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“optisyenleroptik” kullanic1 isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “...Emporia Armani ile tarzina tarz kat ... Hermod
Paris modelleri ile tarzina tarz kat...En tarz ve zarif modeller optisyenler optik magazalarinda
sizleri bekliyor. #rayban #armani #prada #despada #hickman #annahickman #infiniti
#laydvictoria #emporiaarmanieyewear #vogue #hermossa #blanciamilanoeyewear ... En tarz
mustang modelleri optisyenler optik magazalarinda sizleri bekliyor...Osse optical ile tarzina
tarz kat ...~ gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait; “optisyenleroptik™ kullanict isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli
gortiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “...Emporia Armani ile
tarzina tarz kat...Hermod Paris modelleri ile tarzina tarz kat...En tarz ve zarif modeller
optisyenler optik magazalarinda sizleri bekliyor. #rayban #armani #prada #despada #hickman
#annahickman  #infiniti  #laydvictoria #emporiaarmanieyewear #vogue #hermossa
#blanciamilanoeyewear... En tarz mustang modelleri optisyenler optik magazalarinda sizleri
bekliyor... Osse optical ile tarzina tarz kat... ” gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz
Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satist,
uyarlamast veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplari
tarafindan kullanilmas1 veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklamimin yapilamadigi,
dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat
geregi reklaminin yapilmasmin yasak oldugu; bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Optisyenler Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



86)
Dosya No: 2025/1122
Sikayet Edilen: MKC Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“mkc_optik” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “mkc_optik”
kullanict isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak, “...Gézliigiine renk kat. Degerli miisterimiz Ayse hanimin tercihi
@alexander wintsch gozliikleri oldu. Gozliikleri kadar renkli giinler gorsiin... Degerli
miisterimiz Kenan Bey’in tercihi @tomford gerceve @novax_gozluk camlari #nexus oldu. Iki
gozliik tek gozliikte. Bizi tercih ettigi i¢in kendisine ¢ok tesekkiir ederiz giizel giinler
gorsiin...Sezen Hanima @elle marka ¢ergevesi ve hawkplus camlart hayirli olsun bizi tercih
ettigi icin kendisine tesekkiir ederiz... Degerli miisterimiz Mehmet Mert Ozel beye @hoyaturkey
SYNC III camlart ve @silhouetteeyewear ¢cercgevesi hayirli olsun. En giizel giinlerinde goziiniin
tistiine olsun. Bizi tercih ettigi icin MKC Optik Ailesi olarak kendisine ¢ok tesekkiir ediyoruz...
Numaralariniz yiiksekse gorselinden hoslanmiyorsaniz magazamiza gelin en uygun inceltme ve
dogru cerceve seciminde yardimci olalim. 0-1 yas bebeklerinize uygun cerceve ¢egsitleri igcinde
diikkanimiza bekleriz. Kiigiik hastamiz Abdullah in @ninoflexglasses ¢ergevesi 1.67 inceltilmis
-12.00 numara camlaryla giizel giinler gorsiin insallah...” gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait; “mkc optik” kullanict isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “...Gézliigiine renk kat.
Degerli miisterimiz Ayse hammin tercihi @alexander wintsch gozliikleri oldu. Gozliikleri
kadar renkli giinler gorsiin...Degerli miisterimiz Kenan Bey’in tercihi (@tomford gergeve
@novax_gozluk_camlari #nexus oldu. /ki gozliik tek gozliikte. Bizi tercih ettigi icin kendisine
cok tesekkiir ederiz giizel giinler gorsiin... Sezen Hanima @elle marka ¢ergevesi ve hawkplus
camlart hayirly olsun bizi tercih ettigi icin kendisine tesekkiir ederiz...Degerli miisterimiz
Mehmet Mert Ozel beye @hoyaturkey SYNC III camlar: ve @silhouetteeyewear cercevesi
haywrl olsun. En giizel giinlerinde goziiniin tistiine olsun. Bizi tercih ettigi icin MKC Optik Ailesi
olarak  kendisine ¢ok tesekkiir ediyoruz... Numaralarimiz yiiksekse gorselinden
hoslanmiyorsaniz magazamiza gelin en uygun inceltme ve dogru ¢erceve segciminde yardimci
olalim. 0-1 yas bebeklerinize uygun ¢ergeve cesitleri icinde diikkanimiza bekleriz. Kiiciik
hastamiz Abdullahin @ninoflexglasses ¢ergevesi 1.67 inceltilmis -12.00 numara camlariyla
giizel giinler gorsiin ingallah...” gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam


http://www.instagram.com/

ve Tanitim YoOnetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satigi, uyarlamasi veya
uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi
veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu
sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin
yasak oldugu; bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren MKC Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2025/1124
Sikayet Edilen: Biilbiil Optik &Lens

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“bulbuloptik” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “bulbuloptik”
kullanict isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, “...Yeni gelen iiriinlerimizi tanitmak igin sizleri magazamiza
bekliyoruz... Yeni sezon Rayban modellerimiz magazamizda sizleri bekliyor... Yeni sezon Italyan
modellerimizle tanigmaniz i¢cin magazamiza ugrayabilirsiniz...” gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait; “bulbuloptik” kullanici isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli
goriinimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “..Yeni gelen


http://www.instagram.com/

tirtinlerimizi tanitmak i¢in sizleri magazamiza bekliyoruz... Yeni sezon Rayban modellerimiz
magazamizda sizleri bekliyor... Yeni sezon Italyan modellerimizle tanmismaniz icin magazamiza
ugrayabilirsiniz...” gibi ifadelere yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal
paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklamimin yapilmasinin yasak
oldugu; bu baglamda s6z konusu tanmitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biilbiil Optik &Lens hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

88)

Dosya No: 2025/1134

Sikayet Edilen: Akdeniz Optik

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“akdeniz_.optik” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.02.2025

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “akdeniz_.optik”
kullanict isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli gorlinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli

paylasimlarda, marka isimlerine yer verilerek optik gozliiklerin tanitimlarinin yapildig: tespit
edilmistir.


http://www.instagram.com/

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait; “akdeniz_.optik™ kullanict isimli sayfanin 01.02.2025 tarihli
goriinimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda, marka isimlerine yer verilerek optik
gozliklerin tanitimlarinin  yapildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmasi gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal
paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak
oldugu, bu baglamda s6z konusu tanmitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil -ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Akdeniz Optik hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2024/7129
Sikayet Edilen: Tibbul Furkan Damismanhk Gida Hay. Teks. Konf. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: tibbulfurkan.com.tr adresli internet sitesi ile “tibbul_furkan™ kullanici
isimli Instagram hesabinda yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “tibbul furkan” kullanict isimli Instagram sayfasinin
20.09.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, "...otizm ve hidrosefali hastaliklarini
tarihe gomen ilim neydi? ... sen de otizim ve hidrosefali rahatsizliklarini tarihe gémen ‘Tibb-ul
Furkan’ ilmiyle tamisip tévbe ve kefaret yolunda adim atmak istiyorsan Tibb-ul Furkan seans
randevusu icin internet sitesi www.tibbulfurkan.com.tr internet sitesi iizerinden kolaylikla
seans randevusu olusturabilirsin. Seans hakkinda on bilgi ve randevu almak i¢in WhatsApp



mesaj hatti 0554 494 0578...onda bipolar vardr ama simdi yok bipolar danisan memnuniyet
bipolarin Allah in izniyle dogru tévbe ve keffaret ile iyilesebilecegini biliyor muydun? ... Ruhsal
Manevi Danisman..." gibi ifadeler ile tibbulfurkan.com.tr adresli internet sitesinin 20.09.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda, "...Nedir? Tibb-ul Furkan (hastaliklarin gergek
sebeplerini bilme ve ger¢ek ¢oziimlerini sunabilme) ilmi basimiza gelen hastalik, bela, musibet
ve stkintilarin arka yiiziindeki ger¢ek sebeplerini bulabilme, analiz etme ve bunlarin ¢oziimiinii
kisiye sunabilme ilmidir. Bu ilim Allah nasip ettik¢e genisleyerek devam etmektedir. Bu ilim
nasibi olana agiktir. Tibb-ul Furkan ilmi ile hem diinya da hastaliklarinizdan kurtulabilir hem
de ahirette afiyete kavusabilirsiniz Insallah. Giinaydin tévbesiyle tiim hastaliklarin
diizelebilecegini anlatan bir ilimdir. Elhamdiilillah. Tibb-iil Furkan ilmi ahir zamana ait bir
ilimdir. Peygamber Efendimiz (SAV) Dabbe nin ahir zamanda a¢iga ¢ikacagi soylendigi icin
bu zamanda var, evvelinde bu yiizden yoktu. Dabbe’nin a¢iga ¢ikmasiyla hastaliklarin
¢oziimleri de agiga ¢ikmis oldu..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait “tibbul furkan”
kullanict isimli Instagram sayfasinin 20.09.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda,
“...otizm ve hidrosefali hastaliklarini tarihe gémen ilim neydi?... sen de otizim ve hidrosefali
rahatsizliklarini tarihe gémen ‘Tibb-ul Furkan’ ilmiyle tanisip tévbe ve kefaret yolunda adim
atmak istiyorsan Tibb-ul Furkan seans randevusu icin internet sitesi www.tibbulfurkan.com.tr
internet sitesi tizerinden kolaylikla seans randevusu olusturabilirsin. Seans hakkinda o6n bilgi
ve randevu almak icin WhatsApp mesaj hatti 0554 494 0578...onda bipolar vardi ama simdi
yvok bipolar danisan memnuniyet bipolarin Allah’in izniyle dogru tovbe ve keffaret ile
iyilesebilecegini  biliyor muydun?... Ruhsal Manevi Danigman..." gibi ifadeler ile
tibbulfurkan.com.tr adresli internet sitesinin 20.09.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan

tanmitimlarda, "...Nedir? Tibb-ul Furkan (hastaliklarin gergek sebeplerini bilme ve gercek
¢oziimlerini sunabilme) ilmi basimiza gelen hastalik, bela, musibet ve sikintilarin arka
yiiziindeki gercek sebeplerini bulabilme, analiz etme ve bunlarin ¢oziimiinii kigiye sunabilme
ilmidir. Bu ilim Allah nasip ettik¢e genisleyerek devam etmektedir. Bu ilim nasibi olana agiktir.
Tibb-ul Furkan ilmi ile hem diinya da hastaliklarinizdan kurtulabilir hem de ahirette afiyete
kavusabilirsiniz Insallah. Giinaydin tovbesiyle tiim hastaliklarin diizelebilecegini anlatan bir
ilimdir. Elhamdiilillah. Tibb-iil Furkan ilmi ahir zamana ait bir ilimdir. Peygamber Efendimiz
(SAV) Dabbe’nin ahir zamanda a¢iga ¢ikacagi séylendigi icin bu zamanda var, evvelinde bu

yiizden yoktu. Dabbe’nin agiga ¢ikmasiyla hastaliklarin ¢oziimleri de aciga ¢ikmig oldu...'
ifadelerine yer verildigi,

Inceleme konusu tanitimlarda, saglik alaninda faaliyet gdstermeye yetkisi bulunmayan kurulus
tarafindan “Otizim, Hidrosefali, Bipolar Bozukluk™ gibi tip literatiiriinde hastalik olarak
degerlendirilen sorunlarin teshis ve tedavisinin “Tibb-ul Furkan” yontemiyle iyilestirildigine
dair tanitim yapildigi, bu baglamda saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkili olmayan
kurulusun saglik alanina iliskin konularda hizmet sundugu yoniinde tanitim yapmasimnin ilgili
mevzuata aykiri olarak tiiketicileri yaniltici, aldatict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici
nitelikte oldugu,



Diger taraftan, soz konusu tanitimlarda yer alan “...sen de otizim ve hidrosefali rahatsizliklarin
tarihe gomen ‘Tibb-ul Furkan’ ilmiyle tanisip tovbe ve kefaret yolunda adim atmak
istiyorsan...onda bipolar vardi ama simdi yok bipolar danisan memnuniyet bipolarin Allah in
izniyle dogru tovbe ve kefaret ile iyilesebilecegini biliyor muydun?... Tibb-ul Furkan ilmi ile
hem diinya da hastaliklarinizdan kurtulabilir hem de ahirette afiyete kavusabilirsiniz Ingallah.
Giinaydin tévbesiyle tiim hastaliklarin diizelebilecegini anlatan bir ilimdir. Elhamdiilillah.
Tibb-iil Furkan ilmi ahir zamana ait bir ilimdir. Peygamber Efendimiz (SAV) Dabbe nin ahir
zamanda a¢iga ¢ikacagi soylendigi i¢in bu zamanda var, evvelinde bu yiizden yoktu. Dabbe 'nin
aciga ¢ikmasiyla hastaliklarin ¢oziimleri de agiga ¢ikmis oldu...” gibi ifadelerin toplumun dini
duygularini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31/1-a
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-¢, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tibbul Furkan Damsmanhk Gida Hayvancihk Tekstil
Konfeksiyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

90)

Dosya No: 2024/6237

Sikayet Edilen: ibrahim BITIL (Ozel Acil Sifa Saghk Kabini)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun faaliyet gosterdigi binanin dis mekan tabelasinda bulunan
tanittmlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymnlandig1 Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: Inceleme konusu tabela iizerinde, "Siinnet klinigi, penisilin testi, dikis atma, tirnak
¢ekme, apse agma, sonda takma, kulak delme, kulak yitkama" ifadelerinin yazili oldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tabela iizerinde
"Stinnet klinigi, penisilin testi, dikis atma, tirnak ¢cekme, apse agma, sonda takma, kulak delme,
kulak yitkama" ifadelerinin yazilt oldugu tespit edilmis olup bu ifadelerle yapilan tanitimlarin
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik olarak degerlendirildigi, dolayisiyla "saglik kabini"
olarak faaliyet gdstermeye yetkili olan kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadig1 alanlarda
yapilan tanitimlarinin kamu sagligin1 bozucu etkilerinin yani sira, tiiketicileri aldatici, yaniltici
ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu,

Bu baglamda, Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9 uncu maddesine gore, saglik
kabinlerinde, saglhk kabini sahibi veya ortaklarinca hekim tarafindan tanimlanmamis
uygulamalar ile ebe, hemgire ve saglik memurlarinin mesleki mevzuatlarinda belirlenmis olan
yetkileri disinda uygulamalarda bulunulamayacagi,

10 uncu maddesine gore, saglik kabinlerinde Genelge'nin Ek-5 Béliimii'nde yer alan 'Saglik
Kabinlerinde Sunulabilecek Hizmetler Listesi’ kapsaminda saglik hizmeti sunulacagi ve saglik
kabinleri tarafindan evde bakim hizmeti ve evde saglik hizmeti sunulamayacagi,

21 nci maddesine gore, saglik kabinleri tarafindan yapilacak tamitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin Bakanlik¢a yiiriirliige konulan saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri hakkinda mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilecegi,

Genelge'nin "Saglik Kabinlerinde Sunulabilecek Hizmetler Listesi" baglikli Ek-5 boliimiinde,
saglik kabinlerinin uygulayabilecekleri islemler siralanmis olup bu nedenle inceleme konusu
tanitimlarda ismi gegen uygulamalarin s6z konusu mevzuat hiikiimleri geregi kurulus
bilinyesinde uygulanmasinin yasak oldugu, dolayisiyla s6z konusu uygulamalara yonelik
tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu kanaatine varilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Ibrahim BITIL (Acil Sifa Saghk Saghk Kabini) hakkinda, 6502
sayitll Kanun’un 63 {linci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2024/7475
Sikayet Edilen: Cihangir SEVIMLI (Cihangir Optik)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"cihangiroptik16" isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 21.07.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Adidas" ve "Morel" markali optik tirtinlerin gorsellerine yer verildigi, ayrica "Tiim yerli gozliik
camlarinda %35, yabanci gozliik camlarinda %30 indirim."” seklinde, optik tiriinlere iligkin
kampanya bilgilerinin paylasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
21.07.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Adidas"” ve "Morel" markali optik {iriinlerin
gorsellerine yer verildigi, ayrica "Tiim yerli gozliik camlarinda %35, yabanci gozliik
camlarinda %30 indirim." seklinde, optik trtinlere iliskin kampanya bilgilerinin paylasildigi,
buna karsin Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore, yalnizca optisyenlik
miiesseselerinde satigi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin tiiketiciye
reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylagim sitesinde
yer alan tibbi cihazlara yonelik tamitimlarin ilgili mevzuata aykirihik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cihangir SEVIMLI (Cihangir Optik) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2024/7476
Sikayet Edilen: Hasim SEVIMLI (Hasim Sevimli Optik)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"hasimsevimlioptik" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 21.07.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "Cok
stk olacaksimiz.” ifadeleriyle birlikte "Reacher”, "Morlin Bron" markali optik firiinlerin
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
21.07.2024 tarihli goriiniimiinde ornek olarak, "Cok sik olacaksimiz.” ifadeleriyle birlikte
"Reacher”, "Morlin Bron" markali optik iiriinlerin gorsellerine yer verildiginin tespit edildigi,
buna karsin Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore, yalnizca optisyenlik
miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin tiiketiciye
reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde
yer alan tibbi cihazlara yonelik tamitimlarin ilgili mevzuata aykirihik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Hasim SEVIMLI (Hasim Sevimli Optik) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2024/5654
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Aydin ILGIN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "aydinilgin"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.07.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "aydinilgin" isimli Instagram hesabinin 22.07.2024 tarihli
goriinimlerinde, "(...) Biz sizden raziyiz Aydin Hocam. Hep dogru ve gercekliginizle kalin.",
"Yillar once plasenta previa rahatsizligimi en baginda bilen canim doktorum Diyarbakir'in
stiphesiz en iyisi sizsiniz." seklinde hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "aydinilgin™ isimli
Instagram hesabinin 22.07.2024 tarihli gorlintimlerinde, "(...) Biz sizden raziyiz Aydin Hocam.
Hep dogru ve gercekliginizle kalin.”, "Yillar once plasenta previa rahatsizligimi en basinda
bilen canim doktorum Diyarbakir'in siiphesiz en iyisi sizsiniz." seklinde hasta yorumlarina yer
verildigi, bu durumun hekimlik meslegini yiiriten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim
yiikleyen ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1
asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Aydin ILGIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine Kkarar
verilmistir.

94)
Dosya No: 2025/935

Sikayet Edilen: Yiiceler Saghk Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (Ozel Yiiceler A1z ve Dis
Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait olup Instagram isimli sosyal medya mecrasinda
"yuceler.dis" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarm 30.04.2024 tarihli gériiniimiinde drnek olarak, ""Lazer
Dis Beyazlatma, Giiliimseten Kampanya... Son Giin 31 Aralik, %630 Indirim", "Tiim branslarda
deneyimli hekimlerimizle poliklinigimizi giivenle tercih edebilirsiniz.", "Ucretsiz 3D
Tomografi, Ucretsiz On Muayene" gibi ifadelere tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
30.04.2024 tarihli goriinimiinde Ornek olarak, "Lazer Dis Beyazlatma, Giiliimseten
Kampanya... Son Giin 31 Aralik, %30 Indirim", "Tiim branslarda deneyimli hekimlerimizle
poliklinigimizi giivenle tercih edebilirsiniz.", "Ucretsiz 3D Tomografi, Ucretsiz On Muayene"
gibi ifadelere yer verildigi, tlim bu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme

ve tanitim sinirint agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8 inci maddeleri,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik'in "Agi1z

ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Yiiceler Saghk Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (Ozel Yiiceler Agiz ve
Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2024/3221
Sikayet Edilen: Op. Dr. Mustafa ACAR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"doc.dr.mustafaacar" kullanici isimli sayfa, www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde
sahsa ait “doc.dr.mustafaacar” kullanici isimli sayfa ve Google isimli arama motorunda yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.03.2024, 04.03.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunun 13.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda,
sahis tarafindan "ticretli sponsorlu rklam" verildigi, ayrica "Burun yiiziimiiziin en ¢ok dikkat
geken orgam olmasi bakimindan estetik agidan onemlidir. Rinoplasti estetikte dogal burun
sonuglart profesyonel kadro, dogal burun estetigi bilgi almak i¢in bize ulaswn..." gibi ifadelere
yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'doc.dr.mustafaacar' kullanici
isimli sayfanin 13.03.2024 ve 04.03.2025 tarihli goriinlimlerinde yer alan mubhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, "Kisiye ozel planlamalar ile size en uygun ve en dogal burun seklini
belirliyoruz. Hastalarimizin memnuniyeti ameliyatlarimizin ~ basarisini  belirler.  On
muayenelerin onemi hasta memnuniyeti agisindan olduk¢a énemlidir. Klinigimizde rinoplasti
on muayeneleri ticretsizdir. Telefon numaramizdan bize ulagarak randevu olusturabilirsiniz..."”
gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine ve tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere
yer verildigi,



www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde sahsa ait 'doc.dr.mustafaacar' kullanici
isimli sayfanin 13.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda, tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunun 13.03.2024
tarihli goériinlimiinde yer alan tanitimlarda, sahis tarafindan "iicretli sponsorlu reklam" verildigi,
ayrica "Burun yiiziimiiziin en ¢ok dikkat ¢eken orgami olmasi bakimindan estetik a¢idan
onemlidir. Rinoplasti estetikte dogal burun sonuc¢lar: profesyonel kadro, dogal burun estetigi
bilgi almak i¢in bize ulagsn...” gibi ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait 'doc.dr.mustafaacar' kullanici
isimli sayfanin 13.03.2024 ve 04.03.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak, "Kisiye ozel planlamalar ile size en uygun ve en dogal burun seklini
belirliyoruz. Hastalarimizin  memnuniyeti ameliyatlarimizin ~ basarisimi  belirler.  On
muayenelerin onemi hasta memnuniyeti agisindan olduk¢a énemlidir. Klinigimizde rinoplasti
on muayeneleri ticretsizdir. Telefon numaramizdan bize ulagarak randevu olusturabilirsiniz..."
gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine ve tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere

yer verildigi,

www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde sahsa ait 'doc.dr.mustafaacar' kullanict
isimli sayfanin 13.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda, tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin saglik alaninda calisan ve
hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen ve tibbi islemlere
yonelik talep yaratan nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda
izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirim1 agarak 'reklam' niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Mustafa ACAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2024/5347
Sikayet Edilen: Melihsa Giilsiim ZORLU (Zorlu Beauty Center)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"zorlu.beauty.center" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"zorlu.beauty.center" kullanici isimli sayfanin 02.07.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak,
'Dermapen, Medikal Cilt Bakimi, Mezoterapi, Cene Dolgusu, Nazolabial Dolgu...#dolgu..." gibi
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina
yonelik tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "zorlu.beauty.center" kullanici isimli sayfanin 02.07.2024 tarihli
gorliinlimiinde ornek olarak, 'Dermapen, Medikal Cilt Bakimi, Mezoterapi, Cene Dolgusu,
Nazolabial Dolgu..#dolgu..." gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin
kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlar1 saghik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri Ag¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikkiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢caligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmi ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,



Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmmn Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik'in 31/1-a ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik'in; Ek-1 Kisim “Giizellik Salonlar1”
baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Melihsa Giilsiim ZORLU (Zorlu Beauty Center) hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar
verilmistir.

97)

Dosya No: 2024/2012

Sikayet Edilen: Serhan AYGUN (Es Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"esbeauty emine" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.11.2023



Yayimlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"esbeauty emine" kullanici isimli sayfanin 27.11.2023 tarihli goriinlimiinde Ornek olarak,
'‘Burundolgusu, #dudakdolgusu, #burundolgusu, #cenedolgusu, #ignesizdudakdolgusu, #ignesizd
udakdolgusuantalya, #ignesizdolguantalya, #antalyadolgu, #dudakvitaminiantalya #antalyabur
undolgusu, #burundolgusuantalya, #dudakgenclestirmeantalya, #antalyadudakvoliim, #babylips
Jlipsantalya,#antalyalips..." gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin
kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica tedavi oncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda, “gilizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Esbeauty Emine” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "esbeauty emine" kullanici isimli sayfanin 27.11.2023 tarihli
goriiniimiinde ornek olarak,
'Burundolgusu, #dudakdolgusu, #burundolgusu, #cenedolgusu, #ignesizdudakdolgusu, #ignesizd
udakdolgusuantalya,#ignesizdolguantalya, #antalyadolgu, #dudakvitaminiantalya, #antalyabur
undolgusu,#burundolgusuantalya,#dudakgenclestirmeantalya, #antalyadudakvoliim, #babylips
#lipsantalya,#antalyalips...' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin
kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica tedavi 6ncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda, “gilizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Esbeauty Emine’ olarak nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, ‘Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda isimlerinin acik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektigi diizenlendigi,



Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu; bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda, kurulusun tiirliniin agik¢a belirtilmemesi
sebebiyle de tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglar1 Hakkinda Y6netmelik'in 31/1-a ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Y&netmelik'in; Ek-1 Kisim “Giizellik Salonlar1”
baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serhan AYGUN (Es Beauty Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

98)

Dosya No: 2024/5104

Sikayet Edilen: Aysel TURKULER CICEK (Ozel Tiirkii Saghk Kabini)

Sikayet Edilen Reklam: https://turkusaglikkabini.com/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.05.2024



Yayimlandigi Mecra: internet

Tespitler: https://turkusaglikkabini.com/ adresli internet sitesinin 10.05.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan tamtimlarda, °..Yaklasik bir kag¢ giindiir siiren halsizlik yorgunluk
sikayetlerim vardi ozel tirkii saglhk kabinine gittim. Cok ilgili ve giiler yiizlii karsilandim.
Aldigim tedaviden ¢ok memnun kaldim. Aysel hanima ilgisinden dolay: ¢ok tesekkiir ederim.
Herkese tavsiye ederim...Iki giindiir yataktan kalkamiyordum asir1 halsizlik ve ates éksiiriik vs
hepsi vardi tiirkii saglik kabinine tesekkiir ederim ilgilerinden dolay: ¢ay ikramini da ayrt bir
tesekkiir borg bilirim iyi ki varsiniz..." gibi hasta yorumlar ile,

'Uzman hemsire ekibimiz ve donamimli ekipmanlarimizia ozel saglik hizmetleri sunan bir saglik
kurulusuyuz. Saglk kabinimizin sagladigi hemsirelik hizmetlerini hem merkezimizde hem de
evinizde alabilirsiniz. Ihtivac duydugunuz her alanda, ekibimizle birlikte tiim gereksinimlerinizi
karsilamak i¢in haziriz. Etik degerlere bagl kalarak ve %100 hasta memnuniyeti hedefiyle
hizmet vermeye devam ediyoruz. Size bir telefon kadar yakiniz... hasta memnuniyeti odakll,
giivenilir ve kaliteli saghk hizmetini giizel sehrimizin her kdsesine ulastirabilmek
misyonumuzun ta kendisidir..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://turkusaglikkabini.com/ adresli
internet sitesinin 10.05.2024 tarihli goriinimiinde yer alan tanitimlarda, °..Yaklasik bir kag
giindiir stiren halsizlik yorgunluk sikayetlerim vard: ozel tiirkii saglik kabinine gittim. Cok ilgili
ve giiler yiizlii karsilandim. Aldigim tedaviden ¢ok memnun kaldim. Aysel hanima ilgisinden
dolay1 ¢ok tesekkiir ederim. Herkese tavsiye ederim... Iki giindiir yataktan kalkamiyordum asiri
halsizlik ve ates okstiriik vs hepsi vardi tiirkii saglik kabinine tesekkiir ederim ilgilerinden dolay:
cay ikramint da ayrt bir tesekkiir borg bilirim iyi ki varsiniz..." gibi hasta yorumlart ile,

'Uzman hemsire ekibimiz ve donanimli ekipmanlarimizla ozel saghk hizmetleri sunan bir saglik
kurulusuyuz. Saghk kabinimizin sagladigi hemsirelik hizmetlerini hem merkezimizde hem de
evinizde alabilirsiniz. Ihtiva¢ duydugunuz her alanda, ekibimizle birlikte tiim gereksinimlerinizi
karsilamak i¢in haziriz. Etik degerlere bagh kalarak ve %100 hasta memnuniyeti hedefiyle
hizmet vermeye devam ediyoruz. Size bir telefon kadar yakiniz... hasta memnuniyeti odaklL,
giivenilir ve kaliteli saghk hizmetini giizel sehrimizin her kdsesine ulastirabilmek
misyonumuzun ta kendisidir..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu internet sitesinde yapilan tanitimlar ile sunulan hizmete yonelik
talep olusturuldugu ve saglik hizmeti sunan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme smirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu, bununla birlikte, ‘Saghik Kabini'
olarak faaliyet gdstermeye yetkili olan kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadigi alanlara
iliskin faaliyette bulunduguna ydnelik tanitim yaparak bu alanda yetkili oldugu yoniinde bir
izlenim olusturmasinin ilgili mevzuata aykiri olarak tiiketicileri aldatici, yaniltici ve onlarin
bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin; 9, 10, 21 ve Ek-5 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 712, 7/3, 74, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aysel TURKULER CICEK (Ozel Tiirkii Saghk Kabini) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2024/7419
Sikayet Edilen: Navruz Esin BOLGE

Sikayet Edilen Reklam: medilifeankara.com adresli internet sitesi ile www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesindeki "ankaramedilife" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: medilifeankara.com adresli internet sitesinin 15.05.2024 tarihli gériimiinde 'evde
bakim hizmeti' ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
‘ankaramedilife’ kullanici isimli sayfanin 15.05.2024 tarihli goriiniimiindeki muhtelif tarihli
paylagimlarda, 'atom serumu, evde serum, glutatyon tedavisi' gibi konularda faaliyette
bulunulduguna yonelik tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘Saglik Kabini' olarak faaliyet
gostermeye yetkili olan kurulusun, medilifeankara.com adresli internet sitesinin 15.05.2024
tarthli goriimiinde '‘evde bakim hizmeti' ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim
sitesinde yer alan ‘ankaramedilife’ kullanici isimli sayfanin 15.05.2024 tarihli gdriintimiindeki
muhtelif tarihli paylasimlarda, 'atom serumu, evde serum, glutatyon tedavisi' gibi hizmet
sunmaya yetkili olmadig1 konularda faaliyette bulunduguna yonelik tanitim yaparak bu alanda
yetkili oldugu yoniinde bir izlenim olusturmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri
aldatici, yaniltic1 ve onlarim bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,



Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9, 10 ve 21 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Navruz Esin BOLGE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

100)
Dosya No: 2024/7429
Sikayet Edilen: Ozel Dentizt Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"forsdentclinic" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 19.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesindeki ‘forsdentclinic’ kullanici
isimli sayfanin 19.11.2024 tarihli gorlinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda,
‘...Forsdent’i tercih etmeniz icin beg énemli neden var. Ilk olarak uzman ve deneyimli bir ekip
tarafindan yonetilivorsunuz béylece en kaliteli hizmeti alirsimiz. Ikincisi giincel teknoloji ve
tedavi yontemleri kullanarak tedavinizi modern ve etkili bir sekilde gerceklestiriyoruz. Ugiincii
olarak her hasta icin 6zel bir tedavi plant olusturarak kisisel ihtiyaglariniza odaklantyoruz.
Dordiinciisii  hastalarimizin  memnuniyetini her seyin oniinde tutarak sizinle yakindan
ilgileniyoruz. Son olarak etik degerlere bagli kaliyor ve her zaman en yiiksek standartlarda
profesyonellik sergiliyoruz... bizi tercih etmeniz igin 5 neden alaninda deneyimli ve uzman bir
ekibiz size en iyi hizmeti sunmak icin buradayiz hasta memnuniyeti ve giivenligi bizim i¢in
onceliktir bu yiizden her adimda titizlikle ¢alisiriz. En son teknolojiyi kullanarak tedavi
yontemlerimizi siirekli olarak giincelliyor ve iyilestiriyoruz. Her hasta benzersizdir bu yiizden



tedavi planlarimizi kisisel ihtiyaglariniza gére ozellestiriyoruz. Sizi sicak bir ortamda
karsitlamak ve tedavi siirecinizi olabildigince konforlu hale getirmek i¢in buradayiz... Forsdent
olarak menderes halkina en iyi hizmeti sunma misyonumuz dogrultusunda tiim ekibimizi diizenli
olarak giincel egitimlerle donatiyor, sektordeki yenilikleri yakindan takip ediyoruz.
Hastalarimiza giivenli ve konforlu bir tedavi siireci saglamak adina hijyen ve sterilizasyon
standartlarimizi en 1iist diizeyde tutuyor uluslararasi kalite normlarina uygun sekilde
calistyoruz. Sizlerin saghgr ve memnuniyeti bizim énceligimiz... Forsdent Clinic olarak agiz ve
dis saghgmizi en ileri teknolojiler ve uzman kadromuzla bulusturuyoruz. Saglikl ve estetik
giiltisler yaratmak icin kigiye ozel tedavi planlart sunuyor her adimda giiven ve konforu én
planda tutuyoruz. Forsdentte hem yerli hem yabanci hastalarimiza diinya standartlarinda
hizmet vererek onlarin beklentilerini asmayr hedefliyoruz. Giiliisiiniizii sekillendirmek ve
saglikl dislere kavusmak icin Forsdent clinice giivenin... saghkl giiliisler icin Forsdent her
zaman sizinle...lamine kaplama islemimiz...” gibi ifadelere yer verildigi, ayrica kurulusun
isminin 'Forsdent Dental Clinic, Forsdent Clinic' olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tamitimlar ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda, kurulusun isminin 'Forsdent Dental Clinic,
Forsdent Clinic' olarak belirtildigi, ilgili mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus
tiiriiniin bulunmadig1, dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla
ilgili yanls bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 25/1
inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ozel Dentizt Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2024/4456
Sikayet Edilen: Veni Vidi Ozel G6z Saghg Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesindeki ‘Veni Vidi
Go6z’ kullanic1 isimli sayfa ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"venividigoz" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.07.2024, 22.07.2024, 25.07.2024, 30 07 2024, 17.12.2024,
13.03.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait ‘Veni Vidi G6z’
kullanici isimli sayfanin 02.07.2024, 22.07.2024 ve 13.03.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda, °‘...Yakin gozliiklerinize ihtiya¢ duymadan kitap okuyup
telefonunuza bakmak ister misiniz? Detayli bilgi almak i¢in 444 0 481 ...yakin gozliiklerinizden
kurtulun...tek mercekle hem uzagi hem de yakini net gormek istemez misiniz? Uzak ve yakin
mesafelerde net goriis icin akilli lenslerde yeni yila ozel ekonomik ¢oziimler on randevu igin
444 0 481’ gibi ifadeler ile,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait ‘venividigoz’ kullanici
1simli sayfanin 25.07.2024, 30.07.2024, 17.12.2024 ve 13.03.2025 tarihli goriiniimlerinde yer
alan muhtelif tarihli paylasimlarda, °...gozlerinizin lazer tedavisine uygun olup olmadigini
merak mi ediyorsunuz? Gozlerinizin lazer tedavisine uygun olup olmadigint uygunluk testini
yvaptirarak kesfedin. Daha fazla bilgi ve randevu icin 444 0 481 goz lazer uygunluk testi
licretsiz...yazi beklemeyin no touch lazer igin simdi tam zamani goz lazer ameliyatiyla yazin
keyfini ¢ikarin...no touch lazer ile hayalindeki meslegi yap belki pilot olmak istiyorsunuz belki
sanat diinyasinda parlamak bilim alamnda fark yaratmak ya da bir sporcu olmanin hayalini
kuruyorsunuz. No touch lazer bu hayalleri ger¢ege doniistiirmenin oniindeki gérme engellerini
asmanizi saglar. No touch lazer goz saghginiza dikkat etmenin onemli bir adimidwr. Diizenli
g6z muayeneleri ve uzmanlarin onerileriyle gozlerinizi koruyarak gelecege daha giivenle
bakin... No touch laser goze dokunmadan zamani geri alamazsin ama géz numaralarini evet!
No touch laser (goze dokunmadan) ince korneaya sahip hastalar, miyop, hipermetrop ve
astigmati olan hastalar i¢in ¢oziim olabilir... goz saghginda IPL tedavisinin giiciinii kesfedin.
IPL tedavisi goz saghgina yonelik yenilik¢i bir yaklasimdir. Goz kurulugunun tedavisinde etkili
bir yontemdir. Kirpik dibi iltihab1 gibi durumlar igin de uygun olan bu tedavi yogun atimli 151k
kullanmilarak gerceklestirilir. Goz saghgi bakimindan etkili ve yenilik¢i bir tedavi yontemidir ...



g6z kapag estetigi gozlerimiz yiiziimiiziin en onemli par¢alarindan biri ve onlara farkl bir isilti
katmak icin bu egsiz estetikle gen¢ ve saglikli bakislara kavusabilirsiniz peki nedir bu goz
kapag estetigi aslinda oldukc¢a basit ve etkileyici bir yontemdir. Uzman cerrahlar goz kapagi
lizerinde yapilan ince ve zarif kesi islemleriyle gozlerinizi belirginlestirir ve size Barbie gibi
biiyiilii bakislar kazandwrir bu estetik islem dogal bir goriiniim ve yiiz hatlariniza uygun olarak
gergeklestirilir. Goz kapagi estetigi gozlerinizi daha biiyiik daha c¢ekici ve daha canli
gosterirken aymi zamanda yiiziiniiziin biitiinliigtinii korur. Sonuglar gercekten hayranlik
uyandwict olabilir. Unutmayin her estetik islem gibi bu da uzman ve deneyimli bir cerrah
tarafindan yapilmalidwr. Saghk ve giivenlik her zaman en on planda olmalidir. Eger siz de
glizellik trendlerine meraklyysaniz ve canlt bakislara kavusmak istiyorsaniz bu estetik harika
bir segenek olabilir. Unutmaymn her zaman kendinizi giizel hissetmek i¢cin en onemli sey
kendinizi sevmek ve kabul etmektir. Siz zaten harikasiniz. Herhangi bir sorunuz varsa
yorumlarda bulusalim... goz ¢evresi estetigi saglikll ve geng bakiglar. Veni Vidi Goz de botoks,
dolgu, Prp, mezoterapi ve ameliyatsiz goz estetigi gibi islemlerin yapildigini biliyor
muydunuz?’ gibi ifadeler ile “...yulardwr goz hastaliklarinda gezdigim icin tecriibeliyim ve
goniil rahatlhigiyla soyliiyorum Kemal Bey ve hastane personeli kesinlikle ¢ok ilgili ve
tatlyydilar ... sevgili hocama ilgi alakasi icin ¢ok tesekkiir ediyorum...’ gibi tiiketici yorumlarina
yer verildigi,

Ayrica, ‘Google’ isimli arama motorunda kurulusa ait https://www.venividigoz.com adresli
internet sitesinin “licretli sponsorlu reklam’ ifadesi ile reklaminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tamitimlar ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir gorlinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1bbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Veni Vidi Ozel Goz Sagh@ Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL



(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2024/4546
Sikayet Edilen: Ozgiic ALTUN

Sikayet Edilen Reklam: ozgucaltun.com adresli internet sitesi ile www.instagram.com adresli
sosyal paylasim sitesindeki "ozgcltn" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: ozgucaltun.com adresli internet sitesinin 04.07.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, ‘...sizin i¢in buradayim. Kadin hastaliklarindan gebelige, gebelikten doguma kadar tiim
stireglerinizde son teknolojiyle sizler i¢in ¢alisiyorum... saghiginiza deger veriyorum...geligsen
teknoloji ve hizmet kalitemiz ile gebelik takibi kabusunuz olmasin bana ulagin...” gibi ifadeler
ile “...Ozgii¢ hocam gercgekten alaninda uzman ve ¢ok can yakin naif birisi kesinlikle tavsiye
ediyorum...Ozgiir hocama bilgisi deneyimi ve ilgisi icin ¢ok tesekkiir eder basarilarinin
devamint dileriz...bende 23 haftalik hamileyim dogum evinde birka¢ doktora gittim ama
sonunda Ozgiic bey ile karsilastm ve ¢cok memnun kaldim kendisinden tavsiye ederim
herkese...isini bilen yetenekli nazik bir doktor Ozgii¢ Bey e tesekkiirlerimi sunuyorum...’ gibi
yorumlara yer verildigi, ayrica www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘ozgcltn’ kullanici isimli sayfanin 04.07.2024 tarihli gériiniimiinde ‘Kadin Hastaliklari, Dogum
ve Tiip Bebek Uzman:’ unvaninin kullanildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ozgucaltun.com adresli internet
sitesinin 04.07.2024 tarihli goriinlimiinde ornek olarak, °...sizin i¢in buradayim. Kadin
hastaliklarindan gebelige, gebelikten doguma kadar tiim siireglerinizde son teknolojiyle sizler
icin ¢calisryorum...saglhiginiza deger veriyorum...geligen teknoloji ve hizmet kalitemiz ile gebelik
takibi kabusunuz olmasin bana ulasmn...” gibi ifadeler ile ...Ozgiic hocam gercekten alaninda
1zman ve ¢ok can yakin naif birisi kesinlikle tavsiye ediyorum... Ozgiir hocama bilgisi deneyimi
ve ilgisi i¢in ¢ok tesekkiir eder basarilarinin devamini dileriz...bende 23 haftalik hamileyim
dogum evinde birka¢ doktora gittim ama sonunda Ozgiic bey ile karsilastim ve cok memnun
kaldim kendisinden tavsiye ederim herkese...isini bilen yetenekli nazik bir doktor Ozgiic Bey’e
tesekkiirlerimi sunuyorum...’ gibi yorumlara yer verildigi, ancak s6z konusu tanitimlar ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugu,



Diger taraftan, 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’da yer
alan ‘Tipta Uzmanlik Ana Dallar1 ve Egitim Siirelerine Dair Cizelge’ baslikli Ek-1 sayili
cizelgede ‘‘Kadin Hastaliklar:, Dogum ve Tiip Bebek Uzmani’ ad1 ile diizenlenmis bir uzmanlik
ana dali bulunmamasina ragmen, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa
ait ‘ozgcltn’ kullanici isimli sayfanin 04.07.2024 tarihli gériiniimiinde bu unvanin kullanilarak
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltici, aldatic1 ve
onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 71/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozgiic ALTUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2024/4547
Sikayet Edilen: Semih Zeki ULUDAG

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
‘prof.dr.semih.z.uludag’ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.07.2024, 13.03.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
‘prof.dr.semih.z.uludag’ kullanici isimli sayfanin 01.07.2024 ve 13.03.2025 tarihli
goriiniimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda, °...a¢iklanamayan ya da sebepsiz
infertilite ciftlerde yapilan tahlillerin normal ¢ikmast ancak gebelik olmamast durumudur. Bu
sebeple kendilerine uygulanan tedaviler basarisiz olunca hastamiz bize basvurdu. Tiip bebek
yaptigimiz bir gebe hastamiz bizi kendilerine tavsiye etmis. Ilk tiip bebek denememizde bir
hastamizi daha mutlu yolcu ediyoruz. 5. Giin tek taze embriyo transferi yaptik bugiinde kalp
atiglarimizi izledik... ailesel gecisli genetik hastaliklarda genetik tanili tiip bebek yontemi ile
hastalik olmayan embriyolar tespit edilip transfer edilebilir. Bu sekilde saglikli ¢ocuk sahibi
olma sansi elde ediliyor. Ilk denememizde olumlu sonu¢ aldik... mutlu son 39 yasinda 2.
Deneme sperm faktorii mutlu son 15 yil once tiip bebek tedavisiyle 1 ¢ocugu olan hastamiz 2.
Kez anne olmak i¢in merkezimize basvurdu. Miniklerimizin kalp atislarint dinledik ailemizi
tebrik ediyor, saglicakla kucaklarina almalarint diliyoruz...12 cm ¢ikolata kisti ile tiip bebek
olur mu iste cevabi aksam kuzusu... biz de 12 cm ¢ikolata kistine ragmen tiip bebekle béyle
gtizel bir sonuca ulastik... bir tiip bebek hastamiz daha saglikla yavrusuna kavustu ilk tiip bebek
denemesinde hayalleri gercek oldu... fazla soze gerek yok 8 aylik bir emek ve tedavi...35
yvasinda hastamiz 3 basarisiz tiip bebek sonrasi yollarimiz kesismisti ilk denememizde gebelik
elde etmistik...daha once baska merkezlerde tiip bebek tedavileri gérmiis ancak bir sonug
alamamuislar bir hasta tavsiyesi ile merkezimize geldiler ilk denememizde gebelik elde
ettik...Mardin’den tavsiye iizerine gelen hastamizda tiip bebek tedavisi ile mutlu sona
ulastik...polikistik over hastamiz daha once baska tedaviler ile sonu¢ alinamamus tiip bebek
tedavisi onerdik ilk denemede olumlu sonug aldik... Tiip bebek tedavisindeki tiim gelisme ve
iyilesmelere ragmen 40 yas tistii kadinlarda gebelik oranlari maalesef %20leri bulmuyor. Bizim
hastamiz 42 yasinda ve tam 22 yillik evli. Daha énce baska merkezlerde tiip bebek tedavileri
gormiis ancak bir sonu¢ alamamislar. Bir hasta tavsiyesi ile merkezimize geldiler. Ilk
denememizde gebelik elde ettik. Kalp atiglarim izledik. Saghkla kucaklarina almalarin
dilerim... Ailesel gegisli genetik hastaliklarda (SMA, metabolik hastaliklar, Kistik fibrosis,
Talasemi) genetik tanili tiip bebek yontemi ile hastalik olmayan embriyolar tespitedilip transfer
edilebilir. Bu sekilde saglikli cocuk sahibi olma sansi elde ediliyor. Ilk denememizde olumlu
sonug aldik...’ gibi ifadeler ile ‘...hocam merhaba elinize emeginize saghk 8 aylik tedavi
sonunda mucizeme ¢ok stikiir kavustuk iyi ki varsiniz... merhaba Semih hocam nasilsin biz 31/2
ay sonra hastaneden ¢iktik ¢ok siikiir yaklasik 3 haftadir evdeyiz tekrar tiim ekibe bastan size
de tesekkiir ederiz iyi ki iyi ki varsiniz hepiniz...” gibi yorumlara, ayrica ameliyathane ortamina
iliskin gortintiilere yer verildigi, ayrica ilgili tamtimlarda ‘Kadin Hastaliklar:, Dogum ve Tiip
Bebek Uzmani’ unvaninin kullamildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tamitimlar ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
gorliniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Diger taraftan, 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun’da yer
alan ‘Tipta Uzmanlik Ana Dallar1 ve Egitim Siirelerine Dair Cizelge’ baslikli Ek-1 sayili
cizelgede ‘Kadin Hastaliklari, Dogum ve Tiip Bebek Uzmani’ ad1 ile diizenlenmis bir uzmanlik



ana dali bulunmamasina ragmen, sahsin bu unvani kullanarak tanitimlarda bulunmasinin ilgili
mevzuata aykiri olarak tiiketicileri yaniltici, aldatict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Semih Zeki ULUDAG hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

104)

Dosya No: 2024/4548

Sikayet Edilen: Hiilya Ko¢ Saghk Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
‘opdrhulyakoc’ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.07.2024

Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘opdrhulyakoc’
kullanict isimli sayfanin 04.07.2024 tarihli gorlinlimiinde yer alan muhtelif tarihli

paylasimlarda, ‘...13 yillik ¢ocuk istegi ve mutlu son...Kayseri’ye hayirlt olsun 9 yillik
infertilite...hayalinizi hayatiniza katalim hastamiz adina ¢ok mutluyuz...azospermi 4 yillik



infertile ikiz gebelik ve ilk bebegimizin kalp atisi...tiip bebek tedavisi ile hayallerinize bir adim
daha yaklasin...isimizi piir dikkat yaptigimiz dogrudur...Karaman’a bir pozitif haberi daha
veriyoruz...17 yillik bekleyigin sonucu pozitifle son buldu...on goriismelerimiz iicretsiz sizleri
degerlendirmek icin  hastanemize  bekliyoruz...pozitif — haberler — vermeye  devam
ediyoruz...mersinden selam prensesimin doktoru iyi ki sizi tamimisim basarilarmmiz daim
olsun...sorum yok sen miikemmel otesisin seni ¢ok seviyoruz ikizlerimin giizel doktoru...’ gibi
ifadelere yer verildigi, ayrica ‘Kadin Hastaliklar:, Dogum ve Tiip Bebek Uzmani’ unvaninin
kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Diger taraftan, 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’da yer
alan ‘Tipta Uzmanlik Ana Dallar1 ve Egitim Siirelerine Dair Cizelge’ baslikli Ek-1 sayili
cizelgede ‘Kadin Hastaliklari, Dogum ve Tiip Bebek Uzmani’ ad1 ile dlizenlenmis bir uzmanlik
ana dali bulunmamasina ragmen, sahsin bu unvani kullanarak tanitimlarda bulunmasinin ilgili
mevzuata aykiri olarak tiiketicileri yaniltici, aldatict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yd6netmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Hiilya Ko¢ Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



105)
Dosya No: 2024/4549
Sikayet Edilen: Ahmet Emin MUTLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
‘op.dr.ahmetemutlu’ kullanict isimli sayfa ile www.youtube.com adresli video paylagim
sitesindeki ‘Op. Dr. Ahmet Emin Mutlu’ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.07.2024, 04.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘op.dr.ahmetemutlu’
kullanict isimli sayfanin 01.07.2024 ve 04.07.2024 tarihli goériiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda, ‘...71 yilin sonunda gebelik kesemizi gordiik...dis gebelik nedeniyle i¢
kanama gegiren hastamizi kapali yontemle ameliyat ettik sabah isleme aldigimiz hastamizi
ogleden sonra agrisiz keyifli bir sekilde taburcu edecegiz...kozmetik jinekoloji ve genital estetik
anlaminda ¢ok sayida operasyon gerceklestirdik...giintimiizde miyom ameliyatlarinda kapal
ameliyatlar daha ¢ok tercih edilmektedir...licretsiz on goriisme...yeni baslangi¢lar igin hi¢bir
zaman ge¢ degildir iicretsiz 6n goriisme firsati ile siz de annelik hayalinizi daha fazla
ertelemeyin...Gaziantep ten gelen ¢iftimiz bizdeki 2. Denemesinde giizel haberi ald:..." gibi
ifadeler ile ameliyathane ortamina iliskin goriintiilere, ayrica ‘...yaptiginiz basarili asilama
sayesinde ii¢ tane melegim oldu size ¢ok ¢ok tesekkiir ediyorum ve bu durumda olan herkese
sizi tavsiye ediyorum..’ gibi yorumlara yer verildigi, ayrica www.youtube.com adresli video
paylasim sitesinde sahsa ait ‘Op. Dr. Ahmet Emin Mutlu’ kullanici isimli sayfanin 01.07.2024
tarthli goriinlimiinde ‘Kadin Dogum ve Tiip Bebek Uzmani’ unvanminin kullanildig tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlar ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirini agarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Diger taraftan, 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’da yer
alan ‘Tipta Uzmanlik Ana Dallar1 ve Egitim Siirelerine Dair Cizelge’ bashkli Ek-1 sayili
cizelgede ‘Kadin Dogum ve Tiip Bebek Uzmani’ adi ile diizenlenmis bir uzmanlik ana dal
bulunmamasina ragmen, www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde sahsa ait ‘Op. Dr.
Ahmet Emin Mutlu’ kullanict isimli sayfanin 01.07.2024 tarihli goriiniimiinde bu unvanin
kullanilarak tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltici,
aldatici ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet Emin MUTLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

106)

Dosya No: 2024/6484

Sikayet Edilen: Selin GURBUZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"antalyamedicalsaglikkabini" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  ww.instagram.com  adresli ~ sosyal paylasim  sitesinde yer alan
‘antalyamedicalsaglikkabini’ kullanict isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli goriiniimiindeki
mubhtelif tarihli paylasimlarda, '..saglik hizmeti evinizde...haftalik glutatyon dozumuzu
alvyoruz...daha zinde kalabilmek icin C vitamini yiiklemesi..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘Saghik Kabini' olarak faaliyet
gostermeye yetkili olan kurulusun, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde yer
alan ‘antalyamedicalsaglikkabini’ kullanici isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli goriiniimiindeki
mubhtelif tarihli paylasimlarda, '..saglik hizmeti evinizde...haftalik glutatyon dozumuzu



alyyoruz...daha zinde kalabilmek i¢in C vitamini yiiklemesi..." gibi ifadelere yer verilerek, hizmet
sunmaya yetkili olmadigi konularda faaliyette bulunduguna yonelik tanitim yaparak bu alanda
yetkili oldugu yoniinde bir izlenim olusturmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri
aldatici, yaniltic1 ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yd6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9, 10 ve 21 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Selin GURBUZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2024/6485
Sikayet Edilen: Fahri Fevzi KUS

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"anka.saglik.kabini" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.06.2024
Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: ww.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan ‘anka.saglik.kabini’
kullanici isimli sayfanin 11.06.2024 tarihli goriiniimiindeki muhtelif tarihli paylasimlarda, 'evde
bakim hizmeti, evde serum, enjeksiyon, kan alma, serum uygulamasi, dikis atma’ gibi konularda
faaliyette bulunduguna yonelik tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘Saghik Kabini' olarak faaliyet
gostermeye yetkili olan kurulugun, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde yer
alan ‘anka.saglik.kabini’ kullanict isimli sayfanin 11.06.2024 tarihli goriiniimiindeki muhtelif



tarthli paylasimlarda, '‘evde bakim hizmeti, evde serum, enjeksiyon, kan alma, serum
uygulamasi, dikis atma’ gibi hizmet sunmaya yetkili olmadigi konularda faaliyette bulunduguna
yonelik tanitim yaparak bu alanda yetkili oldugu yoniinde bir izlenim olugturmasmin ilgili
mevzuata aykiri olarak tiiketicileri aldatici, yaniltict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9, 10 ve 21 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fahri Fevzi KUS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2024/6697
Sikayet Edilen: Sema KOC

Sikayet Edilen Reklam: drsemakoc.com adresli internet sitesi ile www.instagram.com adresli
sosyal paylagim sitesindeki "drsemakoc" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.06.2024, 13.03.2025
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait ‘drsemakoc’
kullanicr isimli sayfanin 07.06.2024 ve 13.03.2025 tarihli gériiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda, ‘...22 yillik tecriibe binlerce memnuniyet...muhtesem degisim Dr. Sema
Ko¢ 'un deneyimli elleri ile yapilan burun estetigi 6ncesi ve sonrasi sonug¢larina bir géz atin.
Dr. Ko¢'un uzmanligi ve hassasiyeti ilk goriismeden giizel sonuglara kadar gercekten parliyor.
Inamilmaz farka ve yetenekli bir ozenle elde edilebilecek giizellige tanik olun. Sorulariniz ve



randevulariniz igin...” gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica
ameliyathane ortamina iligkin goriintiilere; bununla birlikte drsemakoc.com adresli internet
sitesinin 07.06.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak ‘...Do¢. Dr. Sema Ko¢ Kulak Burun
Bogaz Bas Boyun Cerrahisi Klinigi...miikemmel bir estetik tatili sizi bekliyor estetik ve
eglencenin bulustugu nokta rinoplasti ile hayatinizin en giizel deneyimini yasayin...KBB Céziim
Merkezi estetik-bas&boyun cerrahisi-vertigo miikemmeliyet¢i yaklasim 22 yillik deneyim ve
3500°den fazla operasyonla kendinize en iyi deneyimi yasatin...’ gibi ifadelere yer verildigi,
ayrica muayenehane isminin 'Bas Boyun Cerrahisi Klinigi, KBB (Coziim Merkezi' olarak
belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlar ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugu,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda, muayenehane isminin '‘Bas Boyun Cerrahisi
Klinigi, KBB (6ziim Merkezi' olarak belirtilerek tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla
ilgili yanlis bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 30/1 inci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Sema KOC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisii¢hinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.



109)
Dosya No: 2024/6698
Sikayet Edilen: Melis SATIR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"melis_beautystudio" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"melis_beautystudio" kullanic1 isimli sayfanin 14.06.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
dudak dolgusu, #dudak dolgusu, #botoks' gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan da
uygulandigina yonelik tanitimlar ile s6z konusu islemlere yonelik tedavi 6ncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda, “giizellik salonu” olarak
faaliyet gosteren kurulusun isminin “Melis Beauty Studio” olarak nitelendirildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "melis beautystudio" kullanici isimli sayfanin 14.06.2024
tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, dudak dolgusu, #dudak dolgusu, #botoks' gibi tabipler
tarafindan uygulanmas1 gereken tibbi islemlerin kurulug tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlar ile s6z konusu islemlere yonelik tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi, diger taraftan inceleme konusu tamitimlarda, “giizellik salonu” olarak faaliyet
gosteren kurulusun isminin “Melis Beauty Studio” olarak nitelendirildigi,

Ancak, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarildigi, bu
kuruluglarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda
belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda
yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan
tbbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda
ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullamlir.” hiikmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin diizenlendigi,



Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak saglik hizmetiyle ilgili
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu; bununla
birlikte s6z konusu tanitimlarda, kurulusun tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi sebebiyle de
tilkketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluglari Hakkinda Y®&netmelik'in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Melis SATIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

110)

Dosya No: 2024/5503

Sikayet Edilen: Savas KAPUSUZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"estetik_kayseri _marsgrup" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.07.2024, 13.03.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki "estetik kayseri marsgrup"
kullanicr isimli sayfanin 19.07.2024 ve 13.03.2025 tarihli gériiniimlerinde 6rnek olarak, 'Dolgu,
Botoks...-Kliniginde dudak dolgusu yaptirmay: diigiiniiyorum doktorlarin ruhsatini klinige
gittigimiz zaman gorebilir miyiz? -Tabi ki doktorumuzun ruhsatini, diplomasini, diploma
numarasint gorebilirsiniz. Bu en dogal talep ve hakkiniz...' gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; saglik kurulusu olarak faaliyet
gostermek adina ilgili kurum tarafindan ruhsatlandirilmadi halde, www.instagram.com adresli
sosyal paylagim sitesinde kurulugsa ait "estetik kayseri marsgrup" kullanici isimli sayfanin
19.07.2024 ve 13.03.2025 tarihli goriiniimlerinde ornek olarak, 'Dolgu, Botoks...-Kliniginde
dudak dolgusu yaptirmayr diigiiniiyvorum doktorlarin ruhsatini klinige gittigimiz zaman
gorebilir miyiz? -Tabi Ki doktorumuzun ruhsatini, diplomasini, diploma numarasini
gorebilirsiniz. Bu en dogal talep ve hakkiniz..." gibi ifadelere yer verilerek saglik alaninda
hizmet sunuldugu yoniinde tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak
tilketicileri yaniltici, aldatict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Savas KAPUSUZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisii¢cbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2025/1095

Sikayet Edilen: Niyazi YORUK (Mirabella Kuafor)



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
"mellipss_beauty" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"mellipss_beauty" kullanici isimli sayfanin 30.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylagimlarda 6rnek olarak, "Siz de acisiz konforlu islem yaptirmak istiyorum diyorsaniz DM
den bize ulasabilirsiniz meleklerim..." ifadelerine ve "#antalyaacisizdudakdolgusu,
#dudakdolgunlastirma, #dudakdolgusu, #nazobial #babylips" gibi tibbi islem tanitimlarina ve
Oncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com isimli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "mellipss beauty" kullanict isimli sayfanin 30.01.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Siz de acisiz konforlu islem yaptirmak
istiyorum diyorsaniz DM den bize ulasabilirsiniz  meleklerim.." ifadelerine ve
"#antalyaacisizdudakdolgusu, #dudakdolgunlastirma, #dudakdolgusu, #nazobial, #babylips"
gibi tibbi islem tanitimlarina ve dncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saghik kurulusu statlisiinden ¢ikarilarak s6z konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarima Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindigir ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmas1 gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bashikli boliimiinde, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullamlir." hilkkmii ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda isimlerinin acgik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu
alanda hizmet verildigi ve saglik alaninda faaliyet gosterildigi yoniinde izlenim uyandirildigi,
ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde
uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin
yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin yaniltici ve
aldatict oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 iincii
maddeleri,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici
5/2 nci maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Niyazi YORUK (Mirabella Kuafor) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2025/1096
Sikayet Edilen: Haista Saghk Turizmi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam:"www.haistaclinic.com™ adresli internet sitesi ile www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "haistaclinic" kullanict isimli sayfada yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.02.2024, 28.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait "www.haistaclinic.com” adresli internet sitesinin 29.02.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, "Simdi saglariniza iyi bakin. Haista Clinic'teki uzman ekibimizin
sundugu en kaliteli tibbi hizmetleri ve olaganiistii bakimi deneyimleyin..." ifadelerine yer
verildigi, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "haistaclinic" kullanic1
isimli sayfanin 29.02.2024 ve 28.01.2025 tarihli goriiniimlerinde ise kurulusun "Haista Clinic"



ismi ile bir saglik kurulusu olarak tamitildigi, s6z konusu tanitimlarda hastalarin tedavi
oncesi/sonras1 gorlintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "www.haistaclinic.com™
adresli internet sitesinin 29.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Simdi sac¢lariniza iyi
bakin. Haista Clinic'teki uzman ekibimizin sundugu en kaliteli tibbi hizmetleri ve olaganiistii
bakimi deneyimleyin..." ifadelerine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "haistaclinic" kullanici isimli
sayfanin 29.02.2024 ve 28.01.2025 tarihli gorlinlimlerinde ise hastalarin tedavi dncesi/sonrasi
goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, kurulusun inceleme konusu tanitimlarda, "Haista Clinic" ismi ile tanitildigi
ancak ilgili mevzuatta "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin bulunmadigi, dolayisiyla
bu yoniiyle tiliketicilerin kurulusun tiiri ve faaliyet alaniyla ilgili yanhs bilgilendirildigi,
inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam’’
niteliginde degerlendirildigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin mevzuata aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 iincii
maddeleri,

- -Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 31 inci
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-f maddeleri,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saglhigi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 12/1, 12/2-a,
12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢, 12/2-d ve 12/2-e maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Haista Saghk Turizmi Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

113)
Dosya No: 2025/1112
Sikayet Edilen: Dr. Serdar KARAKAS

Sikayet Edilen Reklam: www.cocukcabeytepe.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.08.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.cocukcabeytepe.com.tr adresli internet sitesinde kurulus adinin
ruhsatlandirilan isimden farkli sekilde kullanildigi ve Google arama motorunda sponsorlu
reklam yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.cocukcabeytepe.com.tr adresli
internet sitesinde kurulus adinin ruhsatlandirilan isimden farkl sekilde kullanildig1 ve Google
arama motorunda sponsorlu reklam yapildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme
siirint asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi, inceleme konusu tanitimlar
ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi ve ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Serdar KARAKAS hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine Kkarar
verilmistir.

114)
Dosya No: 2025/1113
Sikayet Edilen: Drv Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. (Ozel Cinar Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
"cinar.dis" kullanici isimli sayfa ile www.cinardis.com.tr adresli internet sitesinde yer alan yer
alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.cinardis.com.tr adresli internet sitesinin 31.10.2024 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, "Daha parlak ve saghkl giiliisler" ifadesine yer verildigi, www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "cinar.dis" kullanici isimli sayfada ise paylagimlarin
yoruma kapatilmadig1 ve sponsorlu reklam yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.cinardis.com.tr adresli internet
sitesinin 31.10.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Daha parlak ve saglikli giiliisler"
ifadesine yer verildigi, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
"cinar.dis" kullanict isimli sayfada ise paylasimlarin yoruma kapatilmadigi ve sponsorlu reklam
yapildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugu ve inceleme konusu sosyal paylasim
sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-f maddeleri,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 24
tincii maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Drv Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. (Ozel Cinar Agiz ve Dis Saghg
Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2025/1115

Sikayet Edilen: Embaze Saghk Hizmetleri Ve Ticaret Ltd. Sti. (Ozel Bulvar Baghca Agiz
ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
"bulvarbaglicadis" kullanic1 isimli sayfa ile www.bulvarbaglicadis.com adresli internet
sitesinde yer alan yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait "www.bulvarbaglicadis.com" adresli internet sitesinin 06.06.2024
tarihli goriiniimiinde "Bulvar Baglica Dis kliniginde uzman dis hekimlerimiz ve deneyimli
personelimizle size ozel tedavi yonetimleri sunuyoruz..." ifadelerine www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "bulvarbaglicadis" kullanici isimli sayfanin
06.06.2024 tarihli gorinimiinde ise "Giiliimsemenle fark yarat" ifadesine ve tedavi
oncesi/sonras1 goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.bulvarbaglicadis.com™ adresli
internet sitesinin 06.06.2024 tarihli goriinimiinde "Bulvar Baglica Dis kliniginde uzman dig
hekimlerimiz ve deneyimli personelimizle size ozel tedavi yonetimleri sunuyoruz..." ifadelerine
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "bulvarbaglicadis" kullanici


http://www.bulvarbaglicadis.com/

isimli sayfanin 06.06.2024 tarihli goriiniimiinde ise "Giiliimsemenle fark yarat" ifadesine ve
tedavi Oncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriinim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu ve inceleme konusu sosyal paylasim
sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-f maddeleri,

- Ag1iz ve Dis Saglhg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 24
iincii maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Embaze Saghk Hizmetleri ve Ticaret Ltd. Sti. (Ozel Bulvar
Baglica Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

116)

Dosya No: 2025/596

Sikayet Edilen: Sultan Cansu GONENC

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
kurulusun “su.clinic.tr” kullanici isimli sayfasinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "su.clinic.tr"
kullanict isimli sayfanin 06.06.2024 tarihli gorlinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak, "Estetik, Agiz ve Dis Sagligi, Dolgu, Botoks, Zirkonyum, Sa¢ PRP
Tedavisi, Jawline Cene ve Dudak Dolgusu, Nazolabial Dolgusu..." gibi tabipler tarafindan
uygulanmast gereken tibbi islemlere iliskin tanitimlara, "Asimetrik dudakta birebir ¢oziim
dudak dolgumuz..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin digerlerinden farkli ya da iistiin oldugu
yoniindeki tanitimlara, ayrica "Zirkonyum 3500 TL, Porselen 3000 TL, 1 ml Dolgu 1950 TL..."
gibi ifadeler ile tibbi islemlere iligkin fiyat bilgilerine, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina
dair goriintiiler ile tedavi Oncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda, Saghik Bakanligi tarafindan
ruhsatlandirilmamasina ragmen kurulusun isminin “Su Clinic” olarak nitelendirildigi ve s6z
konusu tanitimlarda "Su Clinic sag¢ ekim hizmetlerimiz, estetik operasyonlar ve agiz dis saghgi
konusunda uzman ekibiyle Istanbul'da sizlerle...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "su.clinic.tr" kullanici isimli sayfanin 06.06.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Estetik, Agiz ve Dis Saghgt,
Dolgu, Botoks, Zirkonyum, Sa¢ PRP Tedavisi, Jawline Cene ve Dudak Dolgusu, Nazolabial
Dolgusu..." gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere iliskin tanitimlara,
"Asimetrik dudakta birebir ¢oziim dudak dolgumucz...” Qibi ifadeler ile tibbi islemlerin
digerlerinden farkli ya da istiin oldugu yoniindeki tanitimlara, ayrica "Zirkonyum 3500 TL,
Porselen 3000 TL, 1 ml Dolgu 1950 TL..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iligkin fiyat
bilgilerine, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiiler ile tedavi Oncesi ve/veya
sonras1 gorsellere yer verildiginin,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda, Saglik Bakanligi tarafindan
ruhsatlandirilmamasina ragmen kurulusun isminin “Su Clinic” olarak nitelendirildigi ve s6z
konusu tanmitimlarda "Su Clinic sa¢ ekim hizmetlerimiz, estetik operasyonlar ve agiz dis saglig
konusunda uzman ekibiyle Istanbul'da sizlerle..." ifadelerine yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici S'inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'



ifadesi kullanilir.” hiikmi ile glizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanittimini1 yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdidi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tinci maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sultan Cansu GONENC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

117)

Dosya No: 2025/657

Sikayet Edilen: Sibel Ucak Sevil Kilic Adi Ortakhgi (S'Esthetics& Beauty Salon)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde Sibel Ugak

Sevil Kili¢ Adi Ortakligi'na ait "S'Esthetics& Beauty Salon" unvanli is yerinin sayfasinda yer
alan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"ss.estheticsbeautysalon" kullanici isimli sayfanin 23.04.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Mezoterapi islemi faydalari: ignesiz mezoterapi
cildinizin alt katmanlarina ihtiya¢ duydugu vitamin, mineral ve enzimleri elektroporasyon
teknolojisi ile ulastirdigimiz uygulamadir... Antiaging yiiz genglestirme uygulamasina imkan
saglar. Yiiz ve boyun bolgesinde lifting etkisi yapar... Akne tedavi sonuclari... #leketedavisi...
Goz alti mezoterapisi... Leke Tedavisi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere yonelik tanitimlara,

Ayrica, "Kampanyalara Adim Adim. Dudak Dolgusu... Bayram Kampanyas: %35 Indirim!
Dermapen 750 TL yerine 500 TL, Mezoterapi 750 TL yerine 500 TL, Karbon Peeling 750 TL
yerine 500 TL..." gibi tanitimlar ile saglik hizmetlerinde 6zendirme ve hediye gibi pazarlama
amagh ifade ve gorsellere, diger taraftan "Mezoterapi, Leke Tedavisi" islemlerine iliskin
uygulama goriintiilerine ve tibbi islemlere iliskin tedavi dncesi ve/veya sonrasi gorsellerine yer
verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda kurulusun isminin “S'esthetics Beauty Salon”
olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "ss.estheticsbeautysalon" kullanici isimli sayfanin 23.04.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak, "Mezoterapi islemi
faydalari: ignesiz mezoterapi cildinizin alt katmanlarina ihtiya¢ duydugu vitamin, mineral ve
enzimleri elektroporasyon teknolojisi ile ulastirdigimiz uygulamadir... Antiaging yiiz
genglestirme uygulamasina imkan saglar. Yiiz ve boyun bolgesinde lifting etkisi yapar... Akne
tedavi sonuclari... #leketedavisi... Goz alti mezoterapisi... Leke Tedavisi..." gibi ifadeler ile
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara,

Ayrica, "Kampanyalara Adim Adim. Dudak Dolgusu... Bayram Kampanyast %35 Indirim!
Dermapen 750 TL yerine 500 TL, Mezoterapi 750 TL yerine 500 TL, Karbon Peeling 750 TL
yerine 500 TL ..." gibi tanitimlar ile saglik hizmetlerinde 6zendirme ve hediye gibi pazarlama
amaclh ifade ve gorsellere, diger taraftan "Mezoterapi, Leke Tedavisi" islemlerine iliskin
uygulama goriintiilerine ve tibbi islemlere iliskin tedavi dncesi ve/veya sonrasi gorsellerine yer
verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda kurulusun isminin “S'esthetics Beauty Salon”

olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlari saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik



kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullanmilir.” hiikmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslariin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kigilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 712, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sibel Ugak Sevil Kili¢ Adi Ortakhgini (S'Esthetics& Beauty Salon)
olusturan Sevil KILIC ve Sibel UCAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci



maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para (Ortaklig:
olusturan Sevil KILIC ve Sibel UCAK idari para cezasindan miiteselsilen sorumludur.) ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2025/674
Sikayet Edilen: Kagithane Elma Agiz ve Dis Saghg A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim platformunda sirkete ait
kurulusun “elmadish” kullanici isimli sayfasinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.05.2024, 03.02.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusaait "elmadish"
kullanict isimli sayfanin 02.05.2024 ve 03.02.2025 tarihli gériiniimlerinde yer alan tanitimlarda
ornek olarak, "Siz sadece giiliimseyin... #bleaching sonrasi giiliimseyen yiizler... Deneyimli
hekim kadromuz ile artik Maltepe'deyiz... Standart rontgen cihazlariyla radyasyona maruz
kalmaywn. Standart rontgen cihazlart muayene oncesi kontrol asamasinda yiiksek radyasyona
sahiptirler. Bu radyasyonu en aza indirme igin kliniklerimizde dijital réntgen cihazimizi
kullaniyoruz..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tedavi
oncesi ve/veya sonrasina ait gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "elmadish" kullanici isimli sayfanin 02.05.2024 ve 03.02.2025
tarihli goriinlimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Siz sadece giiliimseyin... #bleaching
sonrast giiltimseyen yiizler... Deneyimli hekim kadromuz ile artik Maltepe'deyiz... Standart
rontgen cihazlariyla radyasyona maruz kalmaymn. Standart rontgen cihazlari muayene éncesi
kontrol asamasinda yiiksek radyasyona sahiptirler. Bu radyasyonu en aza indirme igin
kliniklerimizde dijital rontgen cihazimizi kullaniyoruz...” gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tedavi Oncesi ve/veya sonrasina ait gorsellere yer
verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir
gorliniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirini agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kagithane Elma Agiz ve Dis Saghg A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2025/738
Sikayet Edilen: Primula Gida Sag. Eg. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait tibbipsikoloji.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sirkete ait “tibbipsikoloji” kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.08.2024, 02.09.2024, 03.09.2024, 12.02.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait tibbipsikoloji.com adresli internet sitesinin 02.09.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "Ankara'mn En lyi Psikolog Merkezi: Tibbi Psikoloji. Tibbi
Psikoloji Uygulama Merkezi. Kendinizi En Iyi Hissedeceginiz Yolculuga Baslamak Igin
Sizinleyiz... " gibi ifadeler ile,

"Basta ¢ok ¢ekinerek gitsem de sicakhigi giiliimsemesiyle sanki yillardir tamidigim biriyle
konusuyorum... Nursen Hocamla anksiyete i¢in danigsmanlik almaktayim. 12 seans oldu ve su
an olaylara kars1 bakis acim degismeye... Uzman psikolog Nursen Hocamizla seans siirecine
devam ediyoruz..." gibi ifadeler ile "5 yi1ldiz" gorseline yer verilerek hastalarin saglik hizmetine
yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna dair tanitimlara,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "tibbipsikoloji" kullanici
isimli sayfanin 28.08.2024, 03.09.2024 ve 12.02.2025 tarihli goériiniimlerinde 6rnek olarak,
"Hipnoz bilingaltina itilmis bazi anilarin tekrar hafizaya kazandirilmasi ve agiga ¢ikartilmasi
anlaminda bir tekniktir bir tedavi metodu degildir t1bbi psikoloji merkezi olarak hipnozu
anilarin canlandiriimasi ve gerekli olan bilgilerin tekrar hafizaya kazandwrilmast anlaminda



kullaniyoruz. Ayrintili bilgi ve randevu almak icin bizi arayabilirsiniz... Bireysel, yetiskin,
cocuk, c¢ift ve aile... Dil ve konusma terapi... Sema, Bdt, Emdr, Psikodrama, Moxo,
Attentioner..." gibi ifadeler ile "hipnoz" isleminin uygulandigina dair goriintiilere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait tibbipsikoloji.com adresli
internet sitesinin 02.09.2024 tarihli goriiniimiinde drnek olarak, "dnkara'mn En Iyi Psikolog
Merkezi: Tibbi Psikoloji. Tibbi Psikoloji Uygulama Merkezi. Kendinizi En lyi Hissedeceginiz
Yolculuga Baslamak Icin Sizinleyiz... " gibi ifadeler ile,

"Basta ¢ok ¢ekinerek gitsem de sicakhigi giiliimsemesiyle sanki yillardir tanmidigim biriyle
konusuyorum... Nursen Hocamla anksiyete icin danismanlik almaktayim. 12 seans oldu ve su
an olaylara kars1 bakis acim degismeye... Uzman psikolog Nursen Hocamizla seans siirecine
devam ediyoruz..." gibi ifadeler ile "5 y1ldiz" gorseline yer verilerek hastalarin saglik hizmetine
yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna dair tanitimlara,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "tibbipsikoloji" kullanici
isimli sayfanin 28.08.2024, 03.09.2024 ve 12.02.2025 tarihli goriintimlerinde 6rnek olarak,
"Hipnoz bilingaltina itilmis bazi anilarin tekrar hafizaya kazandirilmast ve agiga ¢ikartilmasi
anlaminda bir tekniktir bir tedavi metodu degildir tibbi psikoloji merkezi olarak hipnozu
anilarin canlandrilmasi ve gerekli olan bilgilerin tekrar hafizaya kazandirilmast anlaminda
kullaniyoruz. Ayrintili bilgi ve randevu almak icin bizi arayabilirsiniz... Bireysel, yetiskin,
gocuk, c¢ift ve aile... Dil ve konusma terapi... Sema, Bdt, Emdr, Psikodrama, Moxo,
Attentioner..." gibi ifadeler ile "hipnoz" isleminin uygulandigina dair goriintiilere, yer
verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, kurulusun Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda
belediyelerce ruhsatlandirildigi dikkate alindiginda saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkisi
bulunmayan kurulus tarafindan "hipnoz" gibi uygulamasi Saglik Bakanligi’nca yetkilendirilmis
inite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda “uygulama sertifikas1” bulunan tabipler
tarafindan uygulanacak bir isleme yonelik hizmet sunuldugu yoniinde tanitimlarda
bulunulmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarda
yer alan ifadeler ile kurulusa saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde bir izlenim
kazandirildigi; bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte
oldugu; ayrica, saglik meslek mensuplari tarafindan dahi talep artiric1 ve tedavi yontemlerini
oviicii tamitim yapilamaz iken, kurulusta calisan saglik meslek mensuplarina ve sunulan saglik
hizmetlerine iliskin talep yaratmaya yonelik tanitim yapilmasmin da ilgili mevzuata aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1 ve 8 inci
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tamimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi ve “Diger Meslek Mensuplarinin
Saglik Hizmetlerinde is ve Gérev Tanimlar1” baslikli Ek-2 ekinin “Psikolog” maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayicit Tip Uygulamalar1 Yénetmeliginin 4/1, 9/1, 12/1 ve "Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baslikli yonetmelik ekinin 4
tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Primula Gida Sag. Eg. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarmmca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

120)

Dosya No: 2024/2421

Sikayet Edilen: Healers Touch Giizellik Merkezi Sag. Tic. ve San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait internet sitesi ile www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “ezgisilsupur” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.09.2023, 12.01.2024, 29.01.2024, 08.02.2024, 20.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ezgisilsupur"
kullanicr isimli sayfanin 04.09.2023, 12.01.2024 ve 08.02.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Vitiligolu dolmuslarda bugiin... Metin Bey sedefli
cilt yapisi kortizonsuz ¢oziim... Inat¢i sedefli cilt yapist basart bizimle... Sedef hastalikli bikmus
yorulmus bir Emirhan ile baslayan Istanbul dokunusunun Eskisehir kontrolii... Toplam sedef



hastaligr vakalarimin iigte birini ¢ocuklar olusturmaktadir. Cocuklarda en sik goriilen ilinci
sedef hastalig1 tirii ise guttat sedef hastaligidir. Guttat sedef hastaligi, beta-hemolitik
streptokok veya viral enfeksiyondan yaklasik iki hafta sonra govdede papiillerin patladigi akut
bir sedef formu olarak tamimlanir... Problem ciltte degil yanlis yonlendirme ve bagisiklikta. En
hassas oldugumuz konu ¢ocuk hastalarda Kortizonlu krem ve ilaglara hayr... Cocuklarda sedef
hastaliginin en yaygin sekli, yetiskinlerde oldugu gibi plak sedef hastaligidir. Kirmizi, iltihapl,
simetrik ve iyi tammlanmis plaklarin olusumu ile karakterizedir... Vitiligo kag¢ seansta degisir
Ezgi Hamim?" gibi tibbi islemlere iligskin tanitimlara, ayrica tedavi dncesi ve sonrasina iliskin
gorsellere,

ezgisilsupur.com adresli internet sitesinin 29.01.2024, 20.02.2024 tarihli goriiniimlerinde yer
alan tanitimlarda, "Uygulamalar" ve "Uygulama Videolar1" basliklar1 altinda; "Saglikli Kilo
Alma... Saghkl Kilo Verme... A¢itk Yara ve Ayak Saghgi... Vitiligo... Sedef... Seboreik
Dermatit... Egzama (Atopik Dermatit)... Kopek Memesi (hidradenitis suppurativa)... Sagkiran
(Alopesi Areata)..." gibi ifadelere, "Hakkimizda" bashg: altinda; "Yillarin getirmis oldugu
karisikliklara karsi tedbir almak gayet miimkiin. Dogru beslenmeyle yaslanma yavaglatilabilir
ve daha geng gériinebilirsiniz... Oncelikle hastalarimin biricik ve tek oldugunu biliyorum.
Hastaliklarinin isimleri ayni olsa bile her hastanin fizyolojisi, hastaliga gétiiren etmenleri,
hastaligin gercek nedenleri farkhdir. Kisiye ozel olarak uygulanmamis bakimlarda basari
sansimin  diigiik oldugunu bilerek tiim bakimlarda bireyselligi on planda tutuyorum.
Hastalarimin sadece goriinen hastaligini degil beslenme diizenlerini, yasam bigcimlerini, ruhsal
travmalarimi da dikkate alyyorum. Sifa yolunda ilerleyebilmek icin en dogru dokunusu
vapabilmek icin var giictimle ¢alistyorum. Asil yiikiin hastada oldugunu bilerek en dogru
destegi, en dogru zamanda yapmanin gerekli olduguna inaniyorum... Urtiker(kurdesen);
kabarti, anjiyoodem veya her ikisinin birden gelismesiyle karakterize, nispeten yaygin bir cilt
rahatsizlig olarak kabul edilir. Cocukluk doneminde genellikle bir defa ortaya ¢ikan ve birkag
giin veya birkag hafta siirtip kendiliginden iyilesen bir durum olmasina ragmen bazen uzun siire
diizelmedigi durumlar gozlenebilmektedir. Pediatrik yas grubundaki vakalarin ¢cogu akuttur ve
kendiliginden iyilesebilmektedir. Akut Urtiker: 6 haftadan kisa siiren iirtiker Kronik Urtiker: 6
haftadan uzun siiren iirtiker Bir veya daha fazla uyaran yiiksek diizeyde histamin ve diger
kimyasallarin salgilanmasina neden oldugunda metabolizmamiz tepkisini iirtiker olarak éne
ctkarabilmektedir. Baslica uyaranlar olarak karsimiza; Besin alerjisi ve intolerans Belirli
bitkiler, hayvanlar, kimyasallar ve lateks ile temas, Soguk su veya riizgara maruziyet, Egzersiz,
duygusal stres veya baharatl yiyecekler yemekten kaynaklanan sicak, terli cilt, Bir ilaca, bocek
isirigina veya sokmasina karsi reaksiyon, Kasindirici veya dar kiyafetler giymek, Enfeksiyon,
Immiin sistemin baskilanmasi Sizin semptomlarinizi tetikleyen uyaranlar: gozlemlediginizde bu
uyaranlardan kaginma olasiliginiz artacaktir. Bagisiklik aracili-kronik-ge¢meyen iirtikeriniz
ile birebir ilgilenen ekibimiz kalici ¢oziim ile sizlerin iyilesmesini saglayacaktir. Bakim amacgl
mentol igerikli kremler, antihistaminikler ve steroid-kortizon kullanimi yaygindwr. Yarar zarar
orani degerlendirildiginde steroid ve benzeri kimyasal uygulamalar olduk¢a olumsuz sonuglar
dogurmaktadir... Tip dilinde alopesi areata(AA) olarak adlandirilan sagkiran; saglh deride veya
viicudun herhangi bir yerinde yer alan killarda ani bir sekilde beliren, diizgiin, oval ve tiiysiiz
bélgeler seklinde ortaya c¢ikan kil dokiilmesi ile karakterize cilt bozuklugu-hastaligidir.
Hastalik otoimmiin aracili olarak sac¢ dokiilmesini tetiklemektedir. Siklikla sacli deride olmakla



birlikte sakal, kas, kirpikler, kol ve bacak bolgelerindeki killarda da karsimiza ¢ikabilmektedir.
Bilimsel arastirmalar, genellikle baslangi¢ yasimin ¢ocukluk ve geng yetiskinik donemi
oldugunu gostermektedir. Yasam boyu risk oram %Z2'dir. Sackiramin 3 farkli tipi ile
karsilasilmaktadir;, Hastalik genellikle bir ya da birka¢ bolgeyi kapsayan killari etkisi altina
alirken, farkll siddetleri ise tiim viicut bélgelerindeki killari etkisi altina alabilmektedir. 1.
Alopesi Areata: Kismi-sumirli-bolgesel kil dokiilmesi 2. Alopesi Totalis: Tiim yiiz killart ve
saclarin dokiilmesi..." gibi tibbi islemlere iligskin tanitimlara,

"Yorumlar baslikli sayfada "Ezgi Hanim ve ekibindeki ¢alisanlar giiler yiizlii aileniz gibi
hissedeceginiz bir yer... Cok basarili ¢ok faydasini gordiim yaptigi uygulamalarinin tegekkiir
ediyorum... Hizmetinden ¢ok memnun kaldigimiz bir eczane. Ezgi Hamwmn giiler yiizlii
samimiyeti ve isinin ehli olmasi miikemmel..." gibi hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir
ilaninda bulunduguna dair ifadelere yer verildigi, ayrica inceleme konusu tanitimlarda
kurulusun isminin “Ezgi Healers Touch” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "ezgisilsupur" kullanici isimli sayfanin 04.09.2023, 12.01.2024 ve
08.02.2024 tarihli gorlinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak,
"Vitiligolu dolmuslarda bugiin... Metin Bey sedefli cilt yapisi kortizonsuz ¢oziim... Inat¢i sedefli
cilt yapist basar1 bizimle... Sedef hastalikly bikmis yorulmus bir Emirhan ile baslayan Istanbul
dokunusunun Eskisehir kontrolii... Toplam sedef hastaligi vakalarimin ii¢te birini ¢ocuklar
olusturmaktadir. Cocuklarda en sik gériilen ilinci sedef hastaligi tiirii ise guttat sedef
hastaligidir. Guttat sedef hastaligi, beta-hemolitik streptokok veya viral enfeksiyondan yaklasik
iki hafta sonra govdede papiillerin patladigi akut bir sedef formu olarak tanimlanir... Problem
ciltte degil yanlis yonlendirme ve bagisiklikta. En hassas oldugumuz konu ¢ocuk hastalarda
Kortizonlu krem ve ilaglara hayir... Cocuklarda sedef hastaliginin en yaygin sekli, yetiskinlerde
oldugu gibi plak sedef hastaligidir. Kirmizi, iltihapli, simetrik ve iyi tanimlanmis plaklarin
olusumu ile karakterizedir... Vitiligo ka¢ seansta degisir Ezgi Hanmim?" gibi tibbi islemlere
iliskin tanitimlara, ayrica tedavi oncesi ve sonrasina iligkin gorsellere,

ezgisilsupur.com adresli internet sitesinin 29.01.2024, 20.02.2024 tarihli goriiniimlerinde yer
alan tanmitimlarda, "Uygulamalar" ve "Uygulama Videolar1" basliklar1 altinda; "Saglikli Kilo
Alma... Saghkli Kilo Verme... A¢itk Yara ve Ayak Saghgu... Vitiligo... Sedef... Seboreik
Dermatit... Egzama (Atopik Dermatit) ... Kopek Memesi (hidradenitis suppurativa)... Sagkiran
(Alopesi Areata)..." gibi ifadelere, "Hakkimizda" baghig1 altinda, "Yillarin getirmis oldugu
karwsikliklara karsi tedbir almak gayet miimkiin. Dogru beslenmeyle yaslanma yavagslatilabilir
ve daha gen¢ goriinebilirsiniz... Oncelikle hastalarimin biricik ve tek oldugunu biliyorum.
Hastaliklarimin isimleri ayni olsa bile her hastanin fizyolojisi, hastaliga gotiiren etmenleri,
hastaligin gercek nedenleri farklidir. Kisiye ozel olarak uygulanmamis bakimlarda bagart
sansimin  diigiik oldugunu bilerek tiim bakimlarda bireyselligi o6n planda tutuyorum.
Hastalarimin sadece goriinen hastaligini degil beslenme diizenlerini, yasam bi¢imlerini, ruhsal
travmalarimi da dikkate alyyorum. Sifa yolunda ilerleyebilmek icin en dogru dokunusu
vapabilmek icin var giictimle ¢alistyorum. Asil yiikiin hastada oldugunu bilerek en dogru
destegi, en dogru zamanda yapmamin gerekli olduguna inanityorum... Urtiker(kurdesen);



kabarti, anjiyoédem veya her ikisinin birden gelismesiyle karakterize, nispeten yaygin bir cilt
rahatsizlig olarak kabul edilir. Cocukluk doneminde genellikle bir defa ortaya ¢ikan ve birkag
gtin veya birkag hafta siiriip kendiliginden iyilesen bir durum olmasina ragmen bazen uzun siire
diizelmedigi durumlar gozlenebilmektedir. Pediatrik yas grubundaki vakalarin ¢ogu akuttur ve
kendiliginden iyilesebilmektedir. Akut Urtiker: 6 haftadan kisa siiren iirtiker Kronik Urtiker: 6
haftadan uzun siiren iirtiker Bir veya daha fazla uyaran yiiksek diizeyde histamin ve diger
kimyasallarin salgilanmasina neden oldugunda metabolizmamiz tepkisini iirtiker olarak one
citkarabilmektedir. Baslica uyaranlar olarak karsimiza; Besin alerjisi ve intolerans Belirli
bitkiler, hayvanlar, kimyasallar ve lateks ile temas, Soguk su veya riizgara maruziyet, Egzersiz,
duygusal stres veya baharatl yiyecekler yemekten kaynaklanan sicak, terli cilt, Bir ilaca, bocek
isirigina veya sokmasina karsi reaksiyon, Kasindirici veya dar kiyafetler giymek, Enfeksiyon,
Immiin sistemin baskilanmasi Sizin semptomlarinizi tetikleyen uyaranlar: gozlemlediginizde bu
uyaranlardan kaginma olasiliginiz artacaktir. Bagisiklik aracili-kronik-ge¢meyen iirtikeriniz
ile birebir ilgilenen ekibimiz kalici ¢oziim ile sizlerin iyilesmesini saglayacaktir. Bakim amagl
mentol icerikli kremler, antihistaminikler ve steroid-kortizon kullanimi yaygindir. Yarar zarar
orani degerlendirildiginde steroid ve benzeri kimyasal uygulamalar olduk¢a olumsuz sonuglar
dogurmaktadir... Tip dilinde alopesi areata(AA) olarak adlandirilan sagkiran,; sa¢h deride veya
viicudun herhangi bir yerinde yer alan killarda ani bir sekilde beliren, diizgiin, oval ve tiiysiiz
bolgeler seklinde ortaya ¢ikan kil dokiilmesi ile karakterize cilt bozuklugu-hastaligidir.
Hastalik otoimmiin aracili olarak sac¢ dokiilmesini tetiklemektedir. Siklikla sacli deride olmakla
birlikte sakal, kas, kirpikler, kol ve bacak bolgelerindeki killarda da karsimiza ¢ikabilmektedir.
Bilimsel arastirmalar, genellikle baslangic yasinmin ¢ocukluk ve geng yetiskinik donemi
oldugunu gostermektedir. Yasam boyu risk oram %2'dir. Sackiramin 3 farkh tipi ile
karsilasilmaktadir;, Hastalik genellikle bir ya da birka¢ bolgeyi kapsayan killari etkisi altina
alirken, farkl siddetleri ise tiim viicut bélgelerindeki killar: etkisi altina alabilmektedir. 1.
Alopesi Areata: Kismi-simirli-bélgesel kil dokiilmesi 2. Alopesi Totalis: Tiim yiiz killar1 ve
saglarin dokiilmesi..." gibi tibbi islemlere iligskin tanitimlara,

"Yorumlar bashkl sayfada, "Ezgi Hanmim ve ekibindeki ¢alisanlar giiler yiizlii aileniz gibi
hissedeceginiz bir yer... Cok basarili ¢ok faydasint gérdiim yaptigt uygulamalarinin tesekkiir
ediyorum... Hizmetinden ¢ok memnun kaldigimiz bir eczane. Ezgi Hanmimin giiler yiizlii
samimiyeti ve iginin ehli olmasi miikemmel..." gibi hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir
ilaninda bulunduguna dair ifadelere yer verildigi, ayrica inceleme konusu tanitimlarda
kurulusun isminin “Ezgi Healers Touch” olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,



Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bagliklt boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullanmilir.” hilkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kigilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/1-1 maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddelert,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Healers Touch Giizellik Merkezi Sag. Tic. ve San. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



121)
Dosya No: 2024/4614
Sikayet Edilen: Cagatay Bugrahan VURAL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim platformunda sahsa ait
kurulusun “sivasbizimoptik™ kullanici isimli sayfasinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"sivasbizimoptik" kullanici isimli sayfanin 10.07.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda, seffaf camli gozliik gorselleri ile "#optik" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "sivasbizimoptik" kullanici isimli sayfanin 10.07.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda, seffaf camli gozliik gorselleri ile "#optik"
ifadelerine yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore
yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile
miinhasiran saglik meslek mensuplar tarafindan kullanilmas1 veya uygulanmasi gereken
cihazlarin reklamimin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer
alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak oldugu; bu baglamda sz
konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Cagatay Bugrahan VURAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.



122)
Dosya No: 2024/4615
Sikayet Edilen: Gaye ONDER KERESTECI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim platformunda sahsa ait
kurulusun “gaye lens optik™ kullanici isimli sayfasinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"gaye lens optik" kullanici isimli sayfanin 10.07.2024 tarihli gériintimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda, seffaf camli gozliik gorselleri ile "#gayelensoptik, #optikgozliik, #optik,
#gozlik, #indirim" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "gaye lens_optik" kullanici isimli sayfanin 10.07.2024 tarihli
gorinimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda, seffaf camli gozlik gorselleri ile
"#gayelensoptik, #optikgozliik, #optik, #gozliik, #indirim" ifadelerine yer verildigi, ancak Tibbi
Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmelii'ne gore yalmizca optisyenlik miiesseselerinde
satis1, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplari
tarafindan kullanilmas1 veya uygulanmasi gereken cihazlarin reklamimin yapilamadigy,
dolayisiyla inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat
geregi reklaminin yapilmasiin yasak oldugu; bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Gaye ONDER KERESTECI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincili ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



123)
Dosya No: 2024/5237
Sikayet Edilen: ismail GUZEL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde “fizyofay”
kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.04.2024, 24.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyofay"
kullanict isimli sayfanin 15.04.2024 ve 24.01.2025 tarihli goériiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli tamitimlarda Ornek olarak, "Manuel Terapi. Medikal Masaj. GTOS Terapi... GTOS
Terapi, viicutta bulunan kas, tendon, ligament gibi yumusak dokularda meydana gelen agri,
hareket kisitliligi, duyu ve kuvvet kaybi gibi akut ve kronik problemlerin kisa bir siirede ve kalici
olarak iyilegsmesini saglayan bir tedavi yontemidir... Steching, ozellikle gergin ve spazma
ugramis kaslara uygulandiginda kaslarda gevseme, agrilarda azalma, hareket kabiliyetinde
artis , kan ve sinir iletiminde kolaylik saglar. Biitiinsel yaklasarak uygulanan bu yontemler
bir¢ok rahatsizliga faydalidir. Fibromiyalji, miyofasial agri sendromu, bel ve boyun fitigi,
siyatik sinir agrilari, sirt agrisi, omurgada olusan kanal darlig1 sonucu agrilar, mekanik bel
agrisi, kas ywtiklari, bag yaralanmalari, tendon hasarlari, diz problemleri, kas gerginlikleri,
tendinit, ankilozan spondilit, omuz hastaliklari... Kayropraktik tedavi kas-iskelet problemleri
basta olmak iizere, viicudun c¢esitli bolgelerinde ortaya ¢ikan agri sikayetinin giderilmesi
yoniinde ¢egitli tedavi uygulamalarimin yapilmasidir. Kayropraktik yaklasimda siklikla manuel
terapi adi verilen el ile yapilan fiziksel tedavi uygulamalarindan yararlanmilr. Kayropraktik
tedavide amacglanan, viicuttaki dokularin uygun pozisyonlara getirilmesi saglanarak, viicudun,
herhangi bir ila¢ veya cerrahi tedavi olmadan, kendi kendisini iyilestirmesine imkan
vermektedir. Bu dogrultuda ozellikle st ve bel agrilari, eklem iltihaplanmalarina bagl
rahatsizliklar, boyun ve omuz bolgesindeki hassasiyetler gibi sikayetlerin giderilmesi
hedeflenir... Bahama’li futbolcu danmisanimiz i¢in uyguladigimiz kuru kupa uygulamasi. Kan
aldirmadan sadece kupa uygulayarak yapilan tedaviye de kuru hacamat veya kupa tedavisi
denilmektedir. U¢ bin yillik gecmisi olan kupa cekme terapisi, kas spazmi olarak bilinen
rahatsizliklarda siklikla kullanilmaktadir. Uzun siire ¢alisan veya kasilan kaslarin icinde yiiksek
miktarda laktik asit birikir ve yorgunluga neden olur. Kupa terapisi ile sertlesen bolgedeki kan
dolasimi artirllarak laktik asit uzaklastirilir, idrar yolu ile atilir..." gibi saglik hizmetine iliskin
ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere,

"FizyoFay Yilbasi Cekilisi. FizyoFay 'dan yeni yil icin bol hediyeli kaciriimayacak ¢ekilis. 2022
yilina veda edip 2023 e merhaba derken sizleri unutmak istemedik. 1 kisiye I seans Kapsaml
Manuelterapi. 1 kisive 1 seans Medikal Masaj 1 kisiye 1 seans Hacamat 1 kisiye 1 seans



Refleksoloji Masaji 1 kisiye 1 seans Gtos+M.Masaj+ Streching...” gibi saglik hizmetlerinde
0zendirme, hediye ve cekilis gibi pazarlama amacl ifade ve gorsellere yer verildigi,

Ayrica "Fibromiyalji, miyofasial agri sendromu, bel ve boyun fitigi, siyatik sinir agrilari, sirt
agrisi, omurgada olusan kanal darligi sonucu agrilar, mekanik bel agrisi, kas ywtiklari, bag
yaralanmalari, tendon hasarlar, diz problemleri, kas gerginlikleri, tendinit, ankilozan
spondilit, omuz hastaliklari..." gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligkin tanitimlarda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "fizyofay" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 ve 24.01.2025
tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli taniimlarda 6rnek olarak, "Manuel Terapi.
Medikal Masaj. GTOS Terapi... GTOS Terapi, viicutta bulunan kas, tendon, ligament gibi
yumugsak dokularda meydana gelen agri, hareket kisitliligi, duyu ve kuvvet kaybi gibi akut ve
kronik problemlerin kisa bir siirede ve kalici olarak iyilesmesini saglayan bir tedavi
yontemidir... Steching, ozellikle gergin ve spazma ugramis kaslara uygulandiginda kaslarda
gevseme, agrilarda azalma, hareket kabiliyetinde artis, kan ve sinir iletiminde kolaylik saglar.
Biitiinsel yaklasarak uygulanan bu yontemler bir¢ok rahatsizliga faydalidir. Fibromiyalji,
miyofasial agri sendromu, bel ve boyun fitigi, siyatik sinir agrilari, sirt agrisi, omurgada olusan
kanal darlig1 sonucu agrilar, mekanik bel agrisi, kas yirtiklari, bag yaralanmalari, tendon
hasarlar, diz problemleri, kas gerginlikleri, tendinit, ankilozan spondilit, omuz hastaliklari...
Kayropraktik tedavi kas-iskelet problemleri basta olmak iizere, viicudun ¢esitli bélgelerinde
ortaya ¢tkan agri sikayetinin giderilmesi yoniinde cesitli tedavi uygulamalarinin yapimasidir.
Kayropraktik yaklasimda siklikla manuel terapi adi verilen el ile yapilan fiziksel tedavi
uygulamalarindan yararlanilir. Kayropraktik tedavide amaglanan, viicuttaki dokularin uygun
pozisyonlara getirilmesi saglanarak, viicudun, herhangi bir ila¢ veya cerrahi tedavi olmadan,
kendi kendisini iyilestirmesine imkan vermektedir. Bu dogrultuda ozellikle sirt ve bel agrilari,
eklem iltihaplanmalarina bagh rahatsizliklar, boyun ve omuz bélgesindeki hassasiyetler gibi
sikayetlerin giderilmesi hedeflenir... Bahama’li futbolcu daniganimiz icin uyguladigimiz kuru
kupa uygulamasi. Kan aldirmadan sadece kupa uygulayarak yapilan tedaviye de kuru hacamat
veya kupa tedavisi denilmektedir. Ug bin yillik ge¢misi olan kupa ¢ekme terapisi, kas spazmi
olarak bilinen rahatsizliklarda sikhikla kullanilmaktadir.Uzun siire ¢alisan veya kasilan
kaslarin icinde yiiksek miktarda laktik asit birikir ve yorgunluga neden olur. Kupa terapisi ile
sertlesen bolgedeki kan dolasimi artirllarak laktik asit uzaklasturilr, idrar yolu ile atilir..." gibi
saglik hizmetine iliskin ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere,

"FizyoFay Yilbasi Cekilisi. FizyoFay 'dan yeni yil icin bol hediyeli kagirilmayacak ¢ekilis. 2022
yilina veda edip 2023 e merhaba derken sizleri unutmak istemedik. 1 kisiye 1 seans Kapsaml
Manuelterapi. 1 kisiye 1 seans Medikal Masaj 1 kisiye 1 seans Hacamat 1 kisiye 1 seans
Refleksoloji Masaji 1 kisiye 1 seans Gtos+M.Masaj+ Streching...” gibi saglik hizmetlerinde
0zendirme, hediye ve cekilis gibi pazarlama amach ifade ve gorsellere yer verildigi,

Ayrica "Fibromiyalji, miyofasial agri sendromu, bel ve boyun fitigi, siyatik sinir agrilari, sirt
agrisi, omurgada olusan kanal darlig1 sonucu agrilar, mekanik bel agrisi, kas ywtiklar,, bag



yvaralanmalari, tendon hasarlari, diz problemleri, kas gerginlikleri, tendinit, ankilozan
spondilit, omuz hastaliklar...”" gibi hastalik ve tedavi durumlarmna iliskin tanitimlarda
bulunuldugunun tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlar1” bashikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalari
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak

yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikl1 4'iincii maddesinde; uygulama merkezi "llgili alanda sertifikasi bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar: yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baglikl1 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmiy iinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar: merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yardimct olabilirler...” hikmi ile geleneksel ve tamamlayic1 tip uygulamalarmin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanmitimlarda kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi), Kupa
Tedavisi” hizmetinin sunuldugunun belirtildigi; ancak, adi gecen islemin uygulanmasinin
yalnizca Saglik Bakanlifi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde
sertifikali saglik meslek mensuplar: tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite ile uygulama
merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca
Bakanlikga tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Ayrica, ‘fibromiyalji, bel ve boyun fitigi, siyatik sinir agrilari” gibi hastalik ve tedavi
durumlarina iliskin saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili
mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda sahsin dogrudan yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarina iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig
izleniminin olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin



bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate
alindiginda sahsin yetkisinin bulunmadig1 alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili
mevzuata aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmn Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 ve "Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baglikli yonetmelik ekinin 7 nci

ve 8 inci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ismail GUZEL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2024/5242

Sikayet Edilen: Cankaya Isci Saghg ve Is Giivenligi Miih. ve Med. Hiz. San. ve Tic. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun girisinde yer alan tabelada ve kurulusa ait
cankayalab.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.03.2024

Yaylandig1 Mecra: Internet, Tabela



Tespitler: Kurulusun girisinde yer alan tabelada "Ozel Cankaya Is Saghgi ve Giivenligi
Merkezi Tibbi Laboratuvari” ifadeleri ile,

Kurulusa ait cankayalab.com.tr adresli internet sitesinin 07.03.2024 tarihli goriiniimiinde "Test
Katalogu" basligi altinda "Biyokimya Testleri" sekmesinin altinda "albiimin, aldosteron,
amilaz, aliiminyum" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun girisinde yer alan tabelada
"Ozel Cankaya Is Saghg ve Giivenligi Merkezi Tibbi Laboratuvar:” ifadeleri ile,

Kurulusa ait cankayalab.com.tr adresli internet sitesinin 07.03.2024 tarihli gériiniimiinde "Test
Katalogu" baslig1 altinda, "Biyokimya Testleri” sekmesinin altinda "albiimin, aldosteron,
amilaz, aliiminyum" gibi ifadelere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, Saglik Bakanlig1 tarafindan "tibbi mikrobiyoloji laboratuvar1" olarak faaliyet
gostermek adina yetkilendirilen kurulusun, yapilan tamitimlar ile biyokimya laboratuvari
oldugu yoniinde izlenim olusturularak bu alanda hizmet verildigi seklinde bir alg:1 yaratildigi,
ancak soz konusu testlerin Saglik Bakanligi tarafindan verilmis "Tibbi Biyokimya
Laboratuvar1" ruhsati bulunan kuruluslar biinyesinde yapilmasi gerektigi, bununla birlikte, ilgili
mevzuat geregi tabelada kullanilan ismin ruhsatta kayitli isim olmasi gerektigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c ve 5/2 nci maddeleri,

- Tibbi Laboratuvarlar Yonetmeligi’nin 7/1-a, 7/1-b, 7/1-c, 18/1-e ve 18/1-k maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Cankaya Isci Saghg ve Is Giivenligi Miih. ve Med. Hiz. San. ve

Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2024/5245

Sikayet Edilen: Turanhoglu Giiz. Mer. Sag. ins. Tar. Gida Oto. San. ve Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“turanlioglusacekim” kullanict isimli ve www.youtube.com adresli video paylasim
platformunda kurulusa ait “GokhanTuranloglu” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.07.2024, 03.07.2024, 24.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"turanlioglusacekim" kullanic1 isimli sayfanin  03.07.2024 ve 24.01.2025 tarihli
goriintimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda o6rnek olarak, "Yeni Bir Sa¢ Ekimi
Hikayesi Daha... Erzin'den Gelen Damisanimiz Aykut Ozdemir’in Doniisiim Hikayesi. 5000
Greft Merkezimize gelen danisamimiz, Gékhan Turanlioglu Sa¢ Ekim & Estetik & Giizellik
merkezinde yepyeni bir baslangi¢ yapti! Siz de kendinizi yeniden kesfetmek istermisiniz..." gibi
ifadeler ile tibbi isleme yOnelik tanitimlara, tibbi islemin uygulanmasina dair goriintiilere,
ayrica tedavi dncesi ve sonrasi goriintiilere yer verildigi,

www.youtube.com adresli video paylasim platformunda "GoékhanTuranloglu" kullanict isimli
sayfanin 01.07.2024 ve 24.01.2025 tarihli gorlinimlerinde yer alan mubhtelif tarihli
paylagimlarda Ornek olarak, "Sa¢ Ekim Siireci" baslikli videoda bir tibbi isleme yoOnelik
tanitimlara ve tibbi iglemin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda, s6z konusu kurulus Saglik Bakanlig: tarafindan
"Sa¢ Ekimi Birimi" olarak ruhsatlandirilmadigi halde kurulusun isminin "Gokhan Turanlioglu
Sa¢ Ekimi ve Estetik, Turanlioglu Sa¢ Ekim" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusait "turanlioglusacekim" kullanici isimli sayfanin 03.07.2024 ve
24.01.2025 tarihli gériintimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Yeni
Bir Sa¢ Ekimi Hikayesi Daha... Erzin'den Gelen Danisammiz Aykut Ozdemir’in Déniisiim
Hikayesi. 5000 Greft Merkezimize gelen danisanimiz, Gékhan Turanlioglu Sa¢ Ekim & Estetik
& Giizellik merkezinde yepyeni bir baslangi¢c yapti! Siz de kendinizi yeniden kegfetmek
istermisiniz..." gibi ifadeler ile sertifikali tabipler, uzman tabipler ve saglik meslek mensuplari
tarafindan uygulanmasi gereken bir tibbi isleme yonelik tanitimlara, tibbi islemin
uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tedavi oncesi ve sonrasi goriintiilere yer verildigi,

www.youtube.com adresli video paylasim platformunda "GoékhanTuranloglu" kullanici isimli
sayfanin 01.07.2024 ve 24.01.2025 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak, "Sa¢ Ekim Siireci" baglikli videoda bir tibbi isleme yonelik
tanitimlara ve tibbi islemin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda, kurulus Saglik Bakanlig: tarafindan "Sa¢ Ekimi
Birimi" olarak ruhsatlandirilmadig: halde kurulusun isminin "Gdkhan Turanlioglu Sa¢ Ekimi
ve Estetik, Turanlioglu Sa¢ Ekim" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,



Bilindigi gibi, Sa¢ Ekimi Birimleri Hakkinda Yonetmelik’in 5'inci maddesinde “Sa¢ ekimi
birimi, saglik kuruluslart biinyesinde bu Yonetmelik kapsaminda faaliyet izin belgesi alinarak
agilabilir” hikkmii, 8 inci maddesinde yer alan “Sa¢ ekimi uygulayici sertifikasi egitim
programina tabip/uzman tabipler; sag¢ ekimi yardimct uygulayict sertifikasi egitim programina
ise saglik meslek mensuplart bagvurabilir.” hitkmii ve 9'uncu maddesinde yer alan “Sag¢ ekimi
birimlerinde yalnizca Bakanlik¢a sertifikast tescil edilmis sertifikali personel ¢alisabilir.”
hiikmii geregi, sa¢ ekim birimlerinin yalnizca Saglik Bakanligi tarafindan verilen faaliyet izin
belgesi kapsaminda faaliyet gostermekte oldugu ve séz konusu birimlerde sertifika sahibi
tabip/uzman tabip veya saglik meslek mensuplarinin hizmet sundugu,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulus tarafindan, inceleme konusu
tanitimlarda, yalnizca sertifikali tabipler, uzman tabipler ve saglik meslek mensuplari
tarafindan uygulanmasi gereken "sa¢ ekimi” isleminin tanitimini yaparak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin Saglik Bakanligi tarafindan verilmis faaliyet izin belgesi bulunan saglik
kuruluslart biinyesinde ve sertifika sahibi saglik personeli tarafindan uygulanmasi gerektigi ve
s0z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
lincli maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Sa¢ Ekimi Birimleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1, 8/1, 9/1, 11/2-a ve 11/2-b maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslari Hakkinda Y®onetmelik’in 31/1-a
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 712, 7/3, 714, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Turanhoglu Giiz. Mer. Sag. Ins. Tar. Gida Oto. San. ve Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL



(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2024/5246
Sikayet Edilen: Murat ALTUN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“fizyoterapistmurataltun” ve “fizyodem m” kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.04.2024, 24.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"fizyoterapistmurataltun" kullanici isimli sayfanin 07.06.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli tanmitimlarda Ornek olarak, "Bel Boyun Swut Agrilar,, Manuel Terapi,
Kayropraksi, Bel Fingi, Kupa Uygulamasi, Bel Kaymasi, Boyun Fitigi, Boyun Diizlesmesi,
Kulung, Skolyoz..." gibi saglik hizmetine iligkin ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiilere, ayrica hastalik ve tedavi durumlarina iligkin tanitimlara,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "fizyodem m" kullanic1 isimli
sayfanin 29.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tamitimlarda 6rnek olarak,
"Durus Bozuklugu, Manuel Terapi” gibi saglik hizmetine iliskin ifadeler ile "Kupa
Uygulamas1" isleminin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi, ayrica hastalik ve tedavi
durumlarina iligkin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "fizyoterapistmurataltun" kullanict isimli sayfanin 07.06.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda ornek olarak, "Bel Boyun Sirt
Agrilari, Manuel Terapi, Kayropraksi, Bel Fitigi, Kupa Uygulamasi, Bel Kaymasi, Boyun
Fitig1, Boyun Diizlesmesi, Kulung, Skolyoz..." gibi saglik hizmetine iliskin ifadeler ile tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica hastalik ve tedavi durumlarma iligkin
tanitimlara

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "fizyodem m" kullanic1 isimli
sayfanin 29.01.2025 tarihli gériinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak,
"Durus Bozuklugu, Manuel Terapi” gibi saglik hizmetine iliskin ifadeler ile "Kupa
Uygulamas1" isleminin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi, ayrica hastalik ve tedavi
durumlarina iliskin tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,



Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tamimlarina Dair Y6netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastaltk durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
yapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Ynetmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4'iincii maddesinde; uygulama merkezi "Ilgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalari yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikl1 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmiy iinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alanminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar:t merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yardimct olabilirler...” hikkmii ile geleneksel ve tamamlayic1 tip uygulamalarmin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindigs,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda, kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi), Kupa
Tedavisi” hizmetinin sunuldugunun belirtildigi; ancak, adi gecen islemin uygulanmasinin
yalnizca Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gdézetiminde
sertifikali saglik meslek mensuplari tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis tinite ile uygulama
merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca
Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Ayrica, “skolyoz, bel ve boyun fitigi, boyun diizlesmesi” gibi hastalik ve tedavi durumlaria
iliskin saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat
geregi saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi
gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda dogrudan sahsin yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarina iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig:
izleniminin olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin
bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve saghik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate
alindiginda yetkili olunmayan alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayicit Tip Uygulamalar1 Yénetmeliginin 4/1, 9/1, 12/1 ve "Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi" baslikli yonetmelik ekinin 7 nci
ve 8 inci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat ALTUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

127)
Dosya No: 2025/1160
Sikayet Edilen: Imperial Form Giizellik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait internet sitesi ile www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “imperialturkey” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 16.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "imperialturkey"
kullanicr isimli sayfanin 09.02.2024 ve 16.07.2024 tarihli gériiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "Cyro Lipoline ile Formda Kalin! Buz masaji yontemiyle
direncli yaglarda etkili. Ilk seans itibari ile gozle goriiliir sonuglar elde etmek miimkiin.
Yaglanma problemi olan her bolgede wuygulanabilir. Agri, morarma gibi yan etkileri



bulunmamaktadir... Imperial’in en sevilen islemlerinden biri olan Cryo Lipoline® islemi ile
karin bolgesindeki yaglari kirtyor... Imperial’in en sevilen islemlerinden olan, buzla yag kirma
islemini daha yakindan tanimanmn tam zamani! Ilk seans itibari ile 2-4 cm incelmek miimkiin.
Kirilan yaglar dogal yollarla metabolize edilerek disari atilir. Bol su tiiketimi ve saglikli
beslenme temel kuraldir. Imperial’de kullanilan en son teknoloji iiriin cihazlar sayesinde, yag
kirma seanslarimiz size ozel olusturulan programlar ile konforlu bir sekilde uygulanir..." gibi
ifadeler ile "soguk lipoliz" olarak adlandirilan bir tibbi isleme iligskin tanitimlara, ayrica tibbi
islemin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

https://imperialturkey.com adresli internet sitesinin 09.02.2024 ve 16.07.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak,”Cryo Lipoline® — Buz ile
zayiflama Nedir? Buz masaji yontemiyle yaglari donduran bir zayiflama yontemidir. Yagh tiim
bolgelerde giivenle uygulanabilir. Son teknoloji iiriinii Cryo Lipoline®, buz masaji yontemiyle
vaglarit donduran bir zayiflama yontemidir. Yagl tiim bolgelerde giivenle zayiflama etkisi elde
etmek miimkiin. Cerrahi yontemlere alternatif olarak agri, morarma, aci ya da yan etki
olmaksizin istenmeyen goriintii veren fazlayaglarimizdan kurtulmaniz miimkiin... Dondurulan
vaglar viicuttan digari nasil atiliyyor? Cryo Lipoline® seansi esnasinda dondurulan yaglar 15
giin boyunca dogal yollarla metabolize edilerek viicuttan disar: atilyyor Cryo Lipoline®
sayesinde ilk seans itibariyle sonug elde etmen miimkiin. Yaglanma problemi olan her bélgede
Karin, bel simitleri, basen, bacak, sirt, kol, bacaklarda ve hatta gidi dahil yani inat¢i yaglarin
oldugu her bélgede giivenle uygulanabilmektedir. Islem 15 giinde bir tekrarlamr Ilk seans
itibariyle 2 — 4 cm incelme elde etmek miimkiin. Islem siiresi 30 dk Islem esnasinda Vakum
enjeksiyon kullaniimaz. Agri morarma gibi yan etkiler yoktur..." gibi ifadeler ile "soguk lipoliz"
olarak adlandirilan bir tibbi igleme iligkin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "imperialturkey" kullanici isimli sayfanin 09.02.2024 ve
16.07.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Cyro
Lipoline ile Formda Kalin! Buz masaji yontemiyle direngli yaglarda etkili. Ilk seans itibari ile
gozle goriiliir sonuglar elde etmek miimkiin. Yaglanma problemi olan her bélgede
uygulanabilir. Agri, morarma gibi yan etkileri bulunmamaktadir... Imperial’in en sevilen
islemlerinden biri olan Cryo Lipoline® islemi ile karin bélgesindeki yaglari kiriyor...
Imperial’in en sevilen iglemlerinden olan, buzla yag kirma islemini daha yakindan tanimanin
tam zamant! llk seans itibari ile 2-4 cm incelmek miimkiin. Kirilan yaglar dogal yollarla
metabolize edilerek disari atilir. Bol su tiiketimi ve saglikli beslenme temel kuraldir.
Imperial’de kullanilan en son teknoloji iiriin cihazlar sayesinde, yag kirma seanslarimiz size
ozel olusturulan programlar ile konforlu bir sekilde uygulanir..." gibi ifadeler ile "soguk
lipoliz" olarak adlandirilan ve tabipler tarafindan uygulanmasi gereken bir tibbi isleme iliskin
tanitimlara, ayrica tibbi islemin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

https://imperialturkey.com adresli internet sitesinin 09.02.2024 ve 16.07.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "Cryo Lipoline® — Buz ile
zayiflama Nedir? Buz masaji yontemiyle yaglari donduran bir zayiflama yontemidir. Yagh tiim
bolgelerde giivenle uygulanabilir. Son teknoloji iiriinii Cryo Lipoline®, buz masaji yontemiyle



yvaglart donduran bir zayiflama yontemidir. Yaglh tiim bélgelerde giivenle zayiflama etkisi elde
etmek miimkiin. Cerrahi yontemlere alternatif olarak agri, morarma, act ya da yan etki
olmaksizin istenmeyen goriintii veren fazlayaglarinizdan kurtulmaniz miimkiin... Dondurulan
vaglar viicuttan disart nasil atiltyor? Cryo Lipoline® seanst esnasinda dondurulan yaglar 15
gtin boyunca dogal yollarla metabolize edilerek viicuttan disari atilyyor Cryo Lipoline®
sayesinde ilk seans itibariyle sonug elde etmen miimkiin. Yaglanma problemi olan her bélgede
Karn, bel simitleri, basen, bacak, sirt, kol, bacaklarda ve hatta gidir dahil yani inat¢i yaglarin
oldugu her bélgede giivenle uygulanabilmektedir. Islem 15 giinde bir tekrarlamr Ik seans
itibariyle 2 — 4 cm incelme elde etmek miimkiin. Islem siiresi 30 dk Islem esnasinda Vakum
enjeksiyon kullanilmaz. Agri morarma gibi yan etkiler yoktur..." gibi ifadeler ile "soguk lipoliz"
olarak adlandirilan ve tabipler tarafindan uygulanmasi gereken bir tibbi isleme iliskin
tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
c¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik Ek-1in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullamlir." hilkkmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yaymlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin

diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Imperial Form Giizellik San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi

verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

128)
Dosya No: 2024/5663
Sikayet Edilen: Arda PAZIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "Arda Pazir” isimli Youtube hesabindan yayinlanan video
paylagimi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.09.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Arda Pazir" isimli Youtube hesabindan yayinlanan 01.09.2024 tarihli "Riiya Gibi
Balay1 Oteli, Lov Faralya, Tiirkiye" baglikli videoda anilan otel hakkinda "Lov Faralya hem
sanat hem giiler yiiz oteli...burast ¢ok giizel, temiz diizgiin bir dizayni var. Cok giizel sanat
eserleri de var buralarda biraz anlatir misin? Lov Faralya hem sanat hem giiler yiiz oteli yani
kendilerini otelimizin sanat ruhuna ve doganin giizelligine birakmalar1 bizim giiler yiiziimiizle
birlikte ¢ok giizel bir tatil gegirmelerini umuyorum. -Yani bana soracak olursaniz Fethiye'nin en
ama en kaliteli oteli. ..Arkadaslar burasi liiks bir tatil zaten balay: oteli konseptinde sonsuzluk
havuzlar falan var birazdan bizim yeni odayr gésterince daha net anlayacaksiniz... aradiginiz
tiim her sey burada var....Biz bir hospitality hizmeti vermek istemiyoruz biz standart bir otel
olmayalim dedik zaten otel odasimin i¢ konseptinden tutun da odalarin etrafindaki ekolojik
alanlara ne bileyim agag¢ kesmemek icin bazi odalarin iginden agag gegiyor bazi odalarin
havuzlarin i¢inden gegiyor baya farkl bir sey yaratmaya ¢alistik. Konsepti de ekolojik luxury



Tiirkiye'de giizel yayan markalar da var onlardan biri olmak istedik " seklinde ifadelere,
videonun aciklama kisminda ise; "Herkese merhaba, ben Arda Pazir. Bu videoda, Tiirkiye'nin en
biiylileyici balayr otellerinden biri olan Lov Faralya'da geg¢irdigimiz unutulmaz anlari sizlerle
paylasiyorum. Fethiye'nin essiz dogasiyla cevrili bu fantastik otelde, liiks bir balayr deneyimi
yagamak isteyenler i¢in harika Onerilerimiz var. Siz de Tirkiye'de riiya gibi balayr oteli
artyorsaniz, bu video tam size gore. Keyifli seyirler" ifadelerine ve "Lov Faralya Iletisim +90
(538) 036 08 08 (Whatsapp numarasi) NOT: Bu videodan geldiginizi sdylerseniz %15 indirimiz
var :)" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "Arda Pazir" isimli Youtube
hesabindan yayinlanan 01.09.2024 tarihli "Riiya Gibi Balay1 Oteli, Lov Faralya, Tirkiye"
baslikli videoda oda, kahvalti, havuz, aksam yemegi, spa, masaj vs. otel hakkinda detayl
bilgilere yer verildigi, boylece otel hakkinda oviicii ifadelere yer verilmek suretiyle otel tanitimi1
yapildigi, odalarin gecelik fiyat bilgilerine Euro bazinda yer verildigi, istelik "Bu video
lizerinden gelirlerse Arda'min videosunu izledik geldik desinler onlara %15 indirim yapalim
dedi, indirimimizi de kaptik. " ifadesine yer verildigi,

Bununla birlikte, videonun agiklama kisminda otelin iletisim bilgisine yer verilerek bu
videodan gelenlere %15 indirim oldugu ifade edilerek otele yonlendirme yapmak suretiyle "Lov
Faralya Oteli" isimli isletmenin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Arda PAZIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2024/6138
Sikayet Edilen: Burcin- Erdi VAHID

Sikayet Edilen Reklam: “trailofus" isimli Instagram hesabindan yaymlanan mubhtelif
paylagimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.01.2025, 09.12.2024, 30.09.2024



Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: "@trailofus" isimli Instagram hesabindan yapilan 02.01.2025, 09.12.2024 tarihli
fotograf paylagimlarinda "@ontrail.store" etiketine yer verildigi,

30.09.2024 tarihli hikaye paylasiminda; "%?70e varan indirimlerle ufak kusurlar: olan
@ontrail.store tiriinlerine yeni bir sans vermek isteyen herkesi bekliyoruz. Tarih:4-6 Ekim Yer:
Kanyon Magazamiz (-1.kat) " ifadelerine ve "@ontrail.store" etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; trailofus™ isimli Instagram hesabindan
yayinlanan inceleme konusu paylasimlarda, tiiketicilerin "ontrail.store" isimli sosyal medya
hesabina ve Kanyon'daki magazaya  yonlendirildigi, ancak s0z konusu paylasimlarda
tiiketicilerin reklam konusunda agik¢a bilgilendirilmedigi, herhangi bir reklam ibaresine yer
verilmedigi, boylece yonlendirme yapmak suretiyle sayfa sahibi sahislara ait oldugu tespit edilen
"ontrailstore" isimli markanin 6rtiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Burgin-Erdi VAHID hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

130)
Dosya No: 2024/6369
Sikayet Edilen: Rabia CATAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "urladakievim™ isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylasim

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.08.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "urladakievim" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 29.08.2024 tarihli video
paylasiminda, "@kiwi_aprilla etiketine ve "'Kiwi markasin biliyorsunuzdur. Sarjli hali koltuk



yikama makinesini yollamis deneyip deneyimlerimi sizlerle paylasmam i¢in. Koltuk yikama
makineleri ozellikle ¢cok yer kaplayan uzun uzun hortumlart olan, ¢ok fazla kabloso ve pargast
olan tirtinler.. Bun iiriin ise bu saydiklarimin tam tersi, ¢cok hafif ve kullanigh. Kiwi markasina ait
Kce 4351 Sarjli hali ve koltuk ytkama makinesini ben ¢ok begendim..."ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"urladakievim" isimli Instagram hesabinda yayinlanan paylagimlarda, s6z konusu triinlerin satig
ve pazarlamasinin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapildigi, ancak
paylagimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu agidan anilan iiriin
ve hizmetlerin Ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 5/1, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3,
7/4,7/5,9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Rabi CATAK hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

131)

Dosya No: 2024/7276

Sikayet Eden: Ahmet Alperen YENIDUNYA
Sikayet Edilen: Giiray SERTTAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "gurmegorelim™ isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.01.2024, 11.09.2024, 20.11.2024, 22.11.2024.
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "gurmegorelim" isimli Instagram hesabindan yaymnlanan ana ekranda sabitli
"Kolpagino 4" isimli klasorde,

10.01.2024 tarihli hikaye paylagiminda, "@kolpagino44lik", "@tarihikarakoypilavcisi, ve
"@adsom doner" etiketleine yer verildigi,



10.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@konyalifeerdiusta" isimli etikete yer verildigi,
10.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@omerkurt5858" isimli etikete yer verildigi,
10.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@marnarestaurant" isimli etikete yer verildigi,
10.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@tandirtantuni" isimli etikete yer verildigi,

10.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@donerci serkan usta ve "@donerci heybet usta
etiketlerine yer verildigi,

10.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@estolahmacun", "@casnigirtr,
"@tatlisescigkoftemerkez" ve "@iybbublewaftle" isimli etiketlere yer verildigi,

10.01.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@meatday vadistanbul" isimli etiketlere yer verildigi,

10.01.2024 tarihli hikaye paylasimimda, "@mahsunusta", "@meshurmarmarakokoreccisi",
"@hamdizade1925" ve "@kahvalticimuratusta34" isimli etiketlere yer verildigi,

Ana ekranda sabitli "Gaziantep 24" isimli sabitli klasorde,

11.09.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@hsvhn" isimli etikete yer verildigi,

11.09.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@sakipusta" isimli etikete yer verildigi,

Ana ekranda sabitli "Trabzon" isimli klasorde,

20.11.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@surmenebicaksanayii" isimli etikete ve "Bugiin
Stirmeneye gittim, burada Siirmene bicaginin bastan sona yapim asamasint izledim, hatta bir
deneme de ben yaptim." ifadelerine yer verildigi,

20.11.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@hancioglucamburnu" isimli etikete ve "Giinii
Camburda sahilde "@hancioglucamburnu''nda bitiriyoruz, baliga ve ete doyduk burada,

manzarasi da bir bagka." ifadelerine yer verildigi,

20.11.2024 tarihli hikaye paylagminda, "@fevzihocabutikhotel" isimli etikete ve ''Yérenin en
lezzetli yemeklerinden hamsili pilav, resmen astk oldum." yer verildigi,

22.11.2024 tarihli hikaye paylagsminda, "@sumerrestoran" isimli etikete yer verildigi,

23.01.2024 tarihli hikaye paylasminda, "@ktukoruotel" isimli etikete yer verildigi,

Ana ekranda sabitli "Bursa" isimli klasorde,



13.09.2023 tarihli hikaye paylasiminda, "@kayhankoftecisi" isimli etikete yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"gurmegorelim” isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda, s6z konusu iiriin ve
hizmetlerin satis ve pazarlamasinin yapildigir kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme
yapildig1, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu
acidan anilan iiritin ve hizmetlerin Ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazilarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Giiray SERTTAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2025/919
Sikayet Edilen: Ece AYDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "ecoliiee" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylasim

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.05.2023, 27.09.2024, 30.12.2024.
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "ecoliiee" isimli Instagram hesabindan yayinlanan ana ekranda sabitli "Ecoli kizlar1"
isimli klasorde yer alan,

07.05.2023 tarihli hikaye paylasiminda, "@Schwarrzkopf" isimli markaya ait, [IGORA isimli sa¢
boyasi ile "@Palette" isimli markaya ait sa¢ boyasinin gorseline, tanitimina iliskin rekla
orneklerine yer verildigi,

30.12.2024 tarihli video paylasiminda, "@ULoreal Paris" isimli markaya ait sa¢ boyasina iliskin
reklam Ornegine ve "#reklam degidir" ifadesine yer verildigi,



27.09.2024 tarihli video paylasiminda, "Watsons" isimli isletmenin reklam oOrnegine ve
"@Revoxx" isimli markaya ait sampuan gorseline, "@Loreal Paris" isimli markaya ait '"Elseve”
isimli sa¢ bakim tiriinlerinin gorseline ve "Hem nemli, hem kuru sa¢ boy ve uglarina uygulanarak
sagin elektirgini aliyor, piiriizsiizliik sagliyor.”" ifadelerine, "@Bioblas" isimli markaya ait sag
bakim {irlinliniin gorseline, "@HC Care" isimli sa¢ bakim kompleksinin gorseline yer verildigi
ve "#reklam degil" ifadesinin kullanildigi,

16.08.2024 tarihli video paylasiminda, "@Palette", "@XKaleston", "@Garnier", "@Davines"
isimli markalara ait {irlinlerin reklam 6rneklerine ve ""Palette ve davines tercihlerim arasindadir.
Digerleri ile de ayni sonucu alabilirsiniz. Daha detaylari i¢in profilimde yapilis video a¢iklamasi
var. Bu arada asla #reklaam degildir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen "ecoliiee"
isimli Instagram hesabinda yaymlanan paylasimlarda, s6z konusu iirlinlerin satis ve
pazarlamasinin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapildigi, ancak
paylagimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu a¢idan anilan iiriin
ve hizmetlerin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3,
7/4,7/5,9/1,9/2, 9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ece AYDEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2025/433
Sikayet Edilen: Zehra BORA KARA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen " zehrabora" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan paylagim

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.09.2024,16.09.2024, 18.10.2024, 22.11.2024.

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

n

Tespitler: "zehrabora " isimli Instagram hesabindan yayinlanan 18.09.2024,16.09.2024 ve



18.10.2024 tarihli hikaye paylasimlarinda, "@skypeakclub" adli fitness Club etiketine yer
verildigi,

22.11.2024 tarihli hikaye paylasiminda @Amare" markasina ait iiriinlerin satin alindig1 internet
aligveris sepeti goriintiisii ile ilgili markaya ait iiriin gorsellerine yer verildigi tespit edilmis

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"zehrabora" isimli Instagram hesabinda yayinlanan paylasimlarda, s6z konusu iiriinlerin satig ve
pazarlamasinin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapildigi, ancak
paylagimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu agidan anilan iiriin
ve hizmetlerin Ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3,
7/4,7/5,9/1,9/2, 9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Zehra BORA KARA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

134)
Dosya No: 2025/1068
Sikayet Edilen: Cemre OZKOK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “cemozkook™ isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.07.2024
Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “cemozkook” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 25.07.2024 tarihli
hikaye paylasiminda, "Doktorum diye demiyorum ama bu inci gibi dislerim kendisine ait.
Kahvaltt  ile taclandirdik  camimmm  arkadasim  dr.esrasilahtar”  ifadelerine  ve
"(@dr.esrasilahtar" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“cemozkook” isimli Instagram hesabindan yapilan 25.07.2024 hikaye paylasiminda "inci gibi
dislerim kendisine ait" ifadesiyle birlikte bir dis hekiminin sayfasinin etiketlenerek yonlendirme



yapildig1 ancak saglik hizmeti alaninda 6rtiilii veya agik reklam yapilmasi ve yaptirilmasinin
her haliikkarda mevzuata aykirt oldugu halde inceleme konusu paylasimda, tiiketicilerin
aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak
"(@dr.esrasilahtar" etiketine yer verilmek suretiyle ortiilii reklamin yapildig,

Diger taraftan, saglik alaninda yiirlirliikte bulunan mevzuat geregi sagligi koruyucu ve
gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda
yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi diizenlenmistir. Bu baglamda, ilgili
mevzuatta saghig koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslar1 tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi
belirtilirken sahis tarafindan tibbi islemlerle ilgili bir yonlendirme faaliyeti igerisine
girilmesinin ilgili mevzuata aykiri oldugu, bdylece inceleme konusu tanitim ile tiiketicilerin
bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarinin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-b
inci maddesi

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-
a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Cemre OZKOK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

135)
Dosya No: 2025/522
Sikayet Edilen: SDN Bilisim Internet Yaymcihk San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “ShiftDeleteNet” isimli YouTube kanalindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait "ShiftDeleteNet" isimli Youtube kanalinin 23.01.2025 tarihli gortiniimii
incelendiginde, 14.07.2024 tarihinde yayinlanan “Riizgar ile Togg sarj etmek? - Riizgar Tiirbini
ile evde nasil enerji tiretilir?” baslikli videoda, “Koyde gérmiis oldugunuz bu evin biitiin elektrik
ihtiyaglarini giinesten ve riizgardan karsiliyorum. Herhangi bir elektrik faturasi 6demiyorum.
0 TL elektrik faturam var. Bu videoda ¢cok merak ettiginiz bir konuyu sizlere detayl bir sekilde
anlatacagim. Su anda donmeye baglayan bir riizgar tiirbinim var. Soyle dondiigii siirece ben
elektrik tiretmis olacagim. 5 kW'a kadar cikabiliyor. Cok da giizel bir tiirbin segtigimi
diistintiyorum. Riizgar durdu su anda elektrik tiretimimiz yok. Ama tam kapasite ¢alistigini
diistinelim. Yani iki saatte toplamda ben 10 kW saatlik bir enerjiyi buradaki tiirbinden almag
olacagim. Tam kapasite iki saat ¢alistiginda otomobilimle 60 kiistir km bedavaya yolculuk
yapmis olacagim. Sistemi soyle kisaca ozetleyecek olursak, bir giines panelim var. Giines
paneliyle beraber bataryam var. Giines paneline ek olarak boyle havalarda da ben enerji
tireteyim diye, kisin da enerji tireteyim diye boyle bir riizgar tribiinii aldim. Aldigima da iyi
ettim. Su anda da elektrigi iiretiyor ben bu videoyu ¢ekerken sevgili dostlar. Peki ben bu riizgar
tribiintinii nerden aldim, once o platformu sizlere séyleyeyim. Ciinkii acayip bir bilgi karmasasi
var, bazi sosyal medya hesaplart var, ben yapiyorum, ben ediyorum. Simdi tamam sen
yapiyorsun, satiyorsun ama giivenilir mi degil mi soru igareti. Ben simdi size ¢ok giivenilir
platformu anlatacagim. Ciinkii biz bu riizgar tribiiniinii ve biitiin hizmetlerimizi onlardan aldik.
Sitemizin adi AZKARBON. Azkarbon nedir diye soracak olursaniz, Azkarbon toplumsal bilinci
artirmayt hedefleyen siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ilham veren bir platform bunu soylemis
olayim. Cevre dostu yesil iiriinleri burada bulabiliyorsunuz, yenilik¢i hizmetleri burada
bulabiliyorsunuz. Azkarbon demesinin sebebi de zaten karbon emisyonunu azaltmayt
hedeflemesi. Peki burada neler var. Oncelikle bilgilendirici icerikler var. Mesela Yesil
Doniigiim Merkezi var. Bunu mutlaka gormelisiniz, burada giincel bilgiler var. Blog icinde ¢ok
giizel makaleler, haberler, video formatinda harika icerikler var. Bu igerikler bireylerin ¢evre
bilincini artirmay ve siirdiiriilebilir yasami tesvik etmeyi amac¢lyor. Azkarbon'da sadece bu
icerikler degil ayni zamanda harika hizmetler var. Bu hizmetlerin neler olduguna bakalim.
Yenilik¢i hizmetler icerisinde ¢evreci yesil tiriinlerin yan swra ézel hizmetler var. Mesela
anahtar teslimi giines paneli kurulumu ya da bu eve bir 1s1 pompasinin kurulumu ya da elektrikli
arag sarj istasyonunun kurulumu gibi ¢ok 6nemli hizmetler giivenilir bir sekilde anahtar teslimi
sizlere burada sunulabiliyor. Bununla beraber ¢cok hosuma giden bir ozellik daha var. Bireysel
karbon ayak izi hesaplama aract dedigimiz bu siteye girdiginiz zaman kullanicilarin karbon
ayak izlerini hesaplayabiliyorsunuz. Bu sayede ¢evresel etkilerin anlasilmasi ¢ok daha kolay
oluyor. Kesinlikle bu hesaplama platformunu mutlaka deneyin. Bu arada séyle bir bilgi vermis
olayim. Ihtiva¢ duydugunuz biitiin linkleri videonun agilama kisminda sizlerle paylasacagim.
Hem Azkarbon'un kendisine hem de sosyal medya platformlarina hem de benim kullandigim
tirtinlerin neler olduguna aciklama kisminda paylasacagim. Zannediyorum her sey kafada
netlesti. En azindan nereden alacagimizi biliyoruz. Simdi sira geldi neler aldigima. Hangi
tribiinii kullandim hangi akiiyii kullandim hangi inventorii kullandim birazcik da o en ¢ok
sevdigimiz teknik bilgileri paylasmaya sira geldi. Oncelikle riizgar tribiinii hakkinda bilgi
vereyim. Riizgar tribiiniinde yerli bir girigimi tercih ettim. Biliyorsunuz benim girigimlere
ozellikle yerli girisimlere olan ilgimi, sevgimi. Tumurly'yi tercih ettim. Tumurly hakikaten ¢ok
etkili bir ekiple siki isler basaran, tamamen yerli ¢oziim kullanan yani bunun igerisinde
pervanelerin malzemesinden tutun motorun kendisine hatta yazilima kadar her seyi tamamen



yerli olarak kendileri yapiyorlar. O nedenle ben tercihimi bu girisimci kadrodan yana
kullandim. (...)” seklinde ifadelere ve video'nun aciklama kisminda; “Giiniimiizde enerjide
bagimsizlik ve siirdiiviilebilir yasam konulari giderek o6nem kazaniyor. Bu baglamda
venilenebilir enerji kaynaklari, hem ¢evre dostu hem de ekonomik agidan biiyiik avantajlar
sunuyor. Koyde tamamen giines ve riizgar enerjisi ile elektrik ihtiyaglarim karsilayan bir
girigimi ve kullanilan sistemleri inceledik. Riizgar tiirbini ile Togg'u nasil sarj ettim? 7500 TL
ve tizeri alisverislerde ALKAN1500 kodu ile 1500 TL indirim kazanabilirsiniz AZKarbon web
sitesine goz atmak igin: https://azkarbon.com/ Instagram: / azkarboncom YouTube:
@AZKarbon Tumurly: https://www.instagram.com/tumurly?ig .  s... Koyde, elektrik
ihtiyaglarini tamamen giines ve riizgar enerjisi ile karsilayan bir eve sahip olan SDN Kurucusu
Haklki Alkan, bu evde herhangi bir elektrik faturasi 6demiyor. Ciinkii tiim enerji ihtiyaglart
dogal kaynaklardan elde ediliyor. Alkan bu enerjiyi, 5 kW kapasiteli bir riizgar tiirbini ve giines
panelleri kullanarak bu enerjiyi iiretiyor. Evde kullanilan ana ekipmanlar ve sistemler: Riizgar
Tiirbini: 5 kW kapasiteli, yerli iiretim bir riizgar tiirbini tercih edilmis. Bu tiirbin, 12 m/s riizgar
hizinda tam kapasite ¢alisarak elektrik tiretiyor. Tiirbinin otomatik sarj ve frenleme ozellikleri
bulunuyor. Giines Panelleri ve Bataryalar: Giines enerjisinden elektrik iiretmek icin giines
panelleri kullaniliyor. Uretilen enerji, jel bataryalarda depolaniyor. Bu bataryalar, uzun
omiirlii ve zorlu sartlara dayanikli olarak tasarlanmis. Invertor: Depolanan enerjiyi evde
kullanmak icin bir invertor kullaniliyor. Bu invertor, genig girig voltaj araligi ve yiiksek
verimliligi ile dikkat ¢ekiyor. Hakki Alkan, tiim bu ekipmanlar: ve hizmetleri giivenilir bir
platform olan AZKarbon'dan temin etti. AZKarbon, siirdiiriilebilir bir gelecek igin yenilikgi
tiriinler ve hizmetler sunan bir platform. Cevre dostu iiriinler, anahtar teslim giines paneli
kurulumu, elektrikli arag sarj istasyonlart gibi hizmetler sunuyor. AZKarbon'un sundugu bir
diger onemli hizmet ise bireysel karbon ayak izi hesaplama araci. Bu arag, kullanicilarin
karbon ayak izlerini hesaplayarak c¢evresel etkilerini anlamalarini sagliyor. Riizgar
tiirbinlerinin en biiyiik endiselerinden biri olan giiriiltii konusu da ele alinmig. Tiirbin, 6zel
miihendislik gelistirmeleri sayesinde sessiz ¢alisiyor. Ayrica tiirbinin yerlestirildigi alan,
cevredeki kugslar ve diger canlilar igin de giivenli.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “ShiftDeleteNet” isimli
Youtube kanalinin 14.07.2024 tarihinde yayinlanan "Riizgar ile Togg sarj etmek? - Riizgar
Tiirbini ile evde nasil enerji iiretilir?" baslikli videosunda “Azkarbon” ve “Tumurly”
markalarina ve lriinlerine yonelik 6viicii, tanitict ifadelere yer verilirken iirlinlerin satin alma
baglantilarinin ve markalarin kurumsal sosyal medya hesaplarinin videolarin agiklama kismina
eklendigi dolayisiyla s6z konusu markalara yonlendirme yapildigi, bununla birlikte
paylasimlarda tiiketicilerin agikca gorebilecegi sekilde reklam oldugunu belirtecek ifadelere yer
verilmedigi, bu suretle bahse konu iiriin ve markalarin ortiilii reklaminin yapildigi,

Diger taraftan, bahse konu videoda “¢evreye iliskin beyan” niteligindeki iddialarin akredite
olmus veya akademik kuruluslarca kabul gérmiis bilimsel ¢alismalara dayali olarak ve Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-a, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 17/1, 17/3, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu SDN Bilisim Internet Yaymcihk San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

136)
Dosya No: 2024/4768
Sikayet Edilen: Betiil CAKIN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “bet.png” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.02.2025, 20.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “bet.png” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 04.02.2025 tarihli video
paylasiminda, “tshirtim @qlusportswear|bet10 indirim kodun” ifadelerine,

20.12.2024 tarihli fotograf paylasiminda; “spor kiyafetlerim (@gqlusportswear | betl()”
ifadelerine,

Ana sayfada sabitlenmis “proteinocean” baslikli klasérde yer alan hikaye paylagiminda, “bet10
koduyla  giinliik  vitaminlerimizi  alyyoruz. @proteinocean”  ifadelerine  ve
“https://proteinocean.com/” adresli internet sitesinin baglantisina yer verildigi, ayni klasérde
yer alan diger bir hikaye paylasiminda, “fivatlarint koydugum iiriinlerin indirimi yakinda
bitecek bitmeden kodunuzu da kullanip yakalayin ben yerken abla bana da yolla demeyin
sonra” ifadelerine, “proteinocean” etiketine ve “Lansman Indirimine Ek Bet10” baslikl1 satin
alma baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“bet.png” isimli Instagram hesabindan yayimnlanan 04.02.2025, 20.12.2024 tarihli paylasimlarda
ve ana sayfada sabitlenmis "proteinocean" baslikli klasdrde yer alan hikaye paylagiminda,
“Proteinocean” ve “qlusportswear ” markali liriinlere yonlendirme yapildigi, ancak s6z konusu



paylasimlarda, tiiketicileri reklam oldugu hususunda acik¢a bilgilendiren ifadelere yer
verilmedigi, bu dogrultuda anilan markalarin 6rtiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-
a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Betiil CAKIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2025/882
Sikayet Edilen: Hatice EZER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “bet.png” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.01.2025, 12.01.2025, 28.11.2024, 30.10.2024, 29.10.2024,
19.10.2024, 10.10.2024, 06.10.2024, 25.09.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “bet.png” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 27.01.2025 tarihli
fotograf paylasiminda, “kaban ve ¢canta @heqaofficial” ve “heqaofficial” etiketine yer verildigi,

12.01.2025 tarihli hikaye paylasiminda, “uniqistanbul” etiketine yer verildigi,
28.11.2024 tarihli hikaye paylasiminda, “gbramoda” etiketine yer verildigi,

30.10.2024 tarihli video paylasiminda, “Cantam (@cherie.ist Ceket (@manukaofficial”

29 ¢

ifadelerine ve “cherie.ist”, “manukaofficial” etiketlerine yer verildigi,
29.10.2024 tarihli video paylasiminda, “Kiirk @mangqcollection” ifadelerine yer verildigi,

19.10.2024 tarihli video paylasiminda, “Etek ve gomlek @heqaofficial” ifadelerine yer
verildigi,



10.10.2024 tarihli fotograf paylasiminda, “manqcollection” etiketine yer verildigi,
06.10.2024 tarihli fotograf paylasiminda, “Trenckot @heqaofficial” ifadelerine yer verildigi,

25.09.2024 tarihli video paylasiminda, “Jean ve ceket @heqgaofficial” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “bet.png” isimli Instagram
hesabindan yaymlanan 27.01.2025, 12.01.2025, 28.11.2024, 30.10.2024, 29.10.2024,
19.10.2024, 10.10.2024, 06.10.2024, 25.09.2024 tarihli paylasimlarda, muhtelif markalarin
sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya
hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi,
diger taraftan “heqaofficial” markasina siireklilik arz edecek sekilde yonlendirme yapildigi,
ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla
yonlendirme yapmak suretiyle anilan markalarin 6rtiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-
a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Hatice EZER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

TURIZM

138)

Dosya No: 2025/1150

Sikayet Edilen: Arif SOLMAZ

Sikayet Edilen Reklam: “dagci arif” kullanict isimli Instagram hesabindan yapilan “5-6
Agustos 2023 tarihli Balatini Magarasi, Kano, Tirmanis Kamp1” baglikli paylagim

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.08.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, “dagci_arif” kullanici isimli Instagram hesabindan yapilan 1
Agustos 2023 tarihli paylasimda, “Balatini Mag., Kano, kaya Tirmanist Kampt 5-6 Agustos
Iletigim: Arif Solmaz 0 5322275239, Katilimcilar kesinlikle iletisime gecip isimlerini yazdirmak
zorundadirlar iletisim icin: ARIF SOLMAZ 0 532 227 52 39 (Ulasim, kahvalti, yemekler ve
diger harcamalar icin katilimcilar arasinda paylasilacaktir). Derebucak'in bakir kalmis
cografyasinda, tarihe dogaya spora doymus olacagiz. -5 Agustos Cumartesi giinii saat 10:00
da hareket edilecek. -12:00 da Derebucak da olunacak. Derebucak Belediye Baskanligimizca
karsilanacak ekibimiz; saat 13:00 Tarihi Biiyiik Iskender Yolu yiiriiyiisii, lavanta bahgeleri
Niliifer ile bezeli gél gezileri yapilacak. -15:00 den saat 20.:00 ye kadar kano ile golette kiirek
¢ekip doganin serin sularinda olunacak. -20:00 da aksam yemegi ve kamplarin kurulmasi. -06
Agustos Pazar giinii saat 08:00 kalkis ve kahvalti -09:00 Balatini Magra gegisi -12.:00 Sulu in
magrasini gezme -13:00 6gle yemegi -14:00 kaya tirmanisi -17:00 kamp alanmindan ayrilis.
Dolu dolu gegecek bir etkinlik sizleri beklemekte. Daha once yapilan etkinlik gorselleri
"kondakkonya" facebook ve intagram hesabimizda yer almaktadir.” agiklamalarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “dagci arif” kullanict isimli
Instagram hesabindan yapilan 1 Agustos 2023 tarihli ve “5-6 Agustos 2023 tarihli Balatini
Magarasi, Kano, Tirmanis Kamp1” baslikli paylasimda yer alan aciklamalarda, “Balatini Mag.,
Kano, kaya Tirmanisi Kampi 5-6 Agustos lletisim: Arif Solmaz 05322275239, Katilimcilar
kesinlikle iletisime gecip isimlerini yazdirmak zorundadirlar iletisim igin: ARIF SOLMAZ
05322275239 (Ulasim, kahvalti, yemekler ve diger harcamalar i¢in katilimcilar arasinda
paylasilacaktir). Derebucak'n bakir kalmis cografyvasinda, tarihe dogaya spora doymus
olacagiz. 5 Agustos Cumartesi giinii saat 10:00 da hareket edilecek. 12:00 da Derebucak da
olunacak. Derebucak Belediye Baskanligimizca karsilanacak ekibimiz, saat 13:00 Tarihi Biiyiik
Iskender Yolu yiiriiyiisii, lavanta bahceleri Niliifer ile bezeli g6l gezileri yapilacak. 15:00 den
saat 20:00 ye kadar kano ile golette kiirek ¢ekip doganin serin sularinda olunacak. 20:00 da
aksam yemegi ve kamplarin kurulmasi. 06 Agustos Pazar giinii saat 08.00 kalkis ve kahvalt -
09:00 Balatini Magra gegisi -12:00 Sulu in magrasini gezme -13:00 6gle yemegi -14:00 kaya
tirmanist -17:00 kamp alanindan ayrilis. Dolu dolu gececek bir etkinlik sizleri beklemekte.
Daha once yapilan etkinlik gorselleri "kondakkonya" facebook ve intagram hesabimizda yer
almaktadir.” agiklamalarina yer verildigi, ilgili organizasyonda ulasim, yemek ve diger
harcamalarin katilimcilar arasinda paylasilacagi belirtildiginden ve baskaca bir iicrete yer
verilmediginden anilan paylasimin 6502 sayili Kanun kapsaminda ticari reklam olmadigi
degerlendirilmis ve ayrica Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan da anilan sayfada
1618 sayili Seyahat Acentalar1 Kanuna gore yetkisiz Seyahat Acentaligi faaliyetinde
bulundugunun tespit edilemedigi ifade edilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



139)

Dosya No: 2025/1030

Sikayet Edilen: Hiiseyin ESKI

Sikayet Edilen Reklam: “City Home Otel” adl1 tesise iligkin reklam ve tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.11.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, Mesudiye Mahallesi 5113. Sokak No:44/A Akdeniz Mersin
adresinde faaliyet gosteren “City Home Otel” isimli tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
3001 belge numarali “2 Yildizli Otel Turizm Isletmesi Belgesi” ile faaliyet gosterdigi ancak
tesis mahallinde 22.11.2024 tarihinde anilan Bakanlik Kontrolorlerince yapilan denetimde
tesisin otel levhalarinda “3 yildizl1” olarak tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Mesudiye Mahallesi 5113. Sokak
No:44/A Akdeniz Mersin adresinde yer alan “City Home Otel” isimli tesise ait 22.11.2024
tarihli otel levhalarinda turizm belgesinde belirtilen sinifindan farkli olarak “3 yildiz” ile
tanitiminin  yapildigi, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’in 16 nc1 maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda;
tesis tanitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli
tesislerin isyeri agma ve calisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak
belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasiin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltict olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi
yikiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yoOnelik tanitimlarinin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Hiiseyin ESKI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



140)

Dosya No: 2025/1025

Sikayet Edilen: Biiyiik Urartu Turizm Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Biiyiik Urartu Oteli” adl1 tesise iligskin reklam ve tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.01.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, Serefiye Mahallesi Hastane 2. Caddesi No:32 Ipekyolu Van
adresinde faaliyet gosteren “Biiyilk Urartu Oteli” isimli tesisin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan 1502 belge numarali “3 Yildizli Otel Turizm Isletmesi Belgesi” ile faaliyet
gosterdigi ancak tesis tabelalarinda “4 yildizli” olarak tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Serefiye Mahallesi Hastane 2.
Caddesi No:32 Ipekyolu VAN adresinde faaliyette bulunan “Biiyiik Urartu Oteli” adl1 tesise
iligkin tabelalarda turizm belgesinde belirtilen sinifindan farkli olarak “4 yildiz” ile tanitiminin
yapildigi, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’in 16 ncit maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda; tesis
tanitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli
tesislerin isyeri agma ve calisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak
belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltict olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi
yikiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik tanitimlarinin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Biiyiik Urartu Turizm Insaat Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502

say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



EGITIM

141)

Dosya No: 2025/870

Sikayet Edilen: Tigris Ozel Egitim Hiz. Bas. Yay. Tur. ins. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Ozel Kayapmar Ugur Ozel Ogretim Kursu'na ait
"diyarbakir ugur onya" adresli Instagram hesabinda yayinlanan "2024 YKS Yerlestirme
Sonuglart" baglikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Agustos 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Ugur Kurs Merkezi adli egitim kurumuna ait @diyarbakir ugur onya adli Instagram
hesabinda, “56 Yildir Gelecek Ugur’da Kazanilir. 2024 YKS Yerlestirme Sonuglari. 61 Tip
Fakiiltesi, 17 Hukuk Fakiiltesi, 8 Bogazi¢i Universitesi, Ko¢ Universitesi, Galatasaray
Universitesi, ODTU, 56 Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi, 20 Dis, Eczacilik Fakiiltesi, 190
Diger Fakiilteler” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Agustos 2024 ayinda Ozel Kayapinar
Ugur Ozel Ogretim Kursu'na ait "diyarbakir ugur onya" adresli Instagram hesabinda
yayinlanan tanitimlarda, "2024 YKS Yerlestirme Sonuglari 61 Tip Fakiiltesi 17 Hukuk Fakiiltesi
(...) Her ogrencimizin basarisiyla gurur duyuyoruz.
#SadeceDiyarbakirUgurkursbasaritablosu” seklinde ifadelere yer verildigi, ancak Diyarbakir
Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetleri kapsaminda s6z konusu
tanitimlarda, 61 6grencinin Tip Fakiiltesine yerlestigi iddiasina karsilik iiniversiteye yerlestigi
beyan edilen Ogrencilerden yalnizca 31 tanesinin yerlestirme sonuglarinin belgelerle
kanitlanabildigi, diger Ogrencilere yonelik hazirlanan tablonun kanitlayici belge niteligi
tasimadigy, dolayisiyla anilan reklamlarda yer alan iddialarin ispatlanamadig1 ve sunulan vaadin
gercegi yansitmayarak tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Tigris Ozel Egitim Hiz. Bas. Yay. Tur. Ins. Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



