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İLETİŞİM HİZMETLERİ 

 

1) 

   

Dosya No: 2025/1415 

 

Şikâyet Edilen: Yusuf KARAKUŞ (İkbal İletişim) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram sosyal medya mecrasında “turkcellikbaliletisim” kullanıcı 

isimli hesap üzerinden “Kısa Süreliğine” başlığı ile gerçekleştirilen reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 14.06.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Başvuru eki ve şikâyet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, 

"turkcellikbaliletisim" kullanıcı isimli instagram hesabından "Kısa Süreliğine" başlığı ile 

yapılan paylaşımda, çeşitli Iphone marka cep telefonu modellerinin “4.560 TL x 6 Ay”, “5.630 

TL x 6 Ay” ve “7.185 TL x 6 Ay” fiyatları ile taksitle satışına ilişkin tanıtımlarda bulunulduğu 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; reklam verene ait 

"turkcellikbaliletisim" kullanıcı isimli instagram hesabında, "Kısa Süreliğine" başlığı ile 

yapılan paylaşımda çeşitli Iphone marka cep telefonu modellerinin 6 ay taksitle satışına ilişkin 

tanıtımların yapıldığı ancak Perakende Ticarette Uygulanacak İlke ve Kurallar Hakkında 

Yönetmelik’in "Perakende işletmelerin tüketicilere yönelik taksitli satışları" başlıklı 12/B 

maddesine göre fiyatı on iki bin Türk Lirasının üzerinde olan cep telefonu satışlarında üç aydan 



fazla taksit yapılamadığı ve netice olarak söz konusu tanıtımların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı 

olduğu iddialarına ilişkin olarak, her ne kadar reklam veren tarafından ilgili dönemde sosyal 

medya üzerinden reklam çalışması gerçekleştirildiği, bu çalışmanın bazı kullanıcılar tarafından 

şikâyet edildiği, şikâyete istinaden reklam çalışmasının, alışveriş kredisi kullanılarak 

yapılmasının planlandığı ancak faiz oranları nedeniyle, cihazın nakit fiyatı ile taksitli fiyatı 

arasında oluşan farkın, görüşme yapılan müşteriler tarafından olumsuz değerlendirildiği, ilgili 

çalışmadan sağlıklı bir sonuç elde edilemediği ve herhangi bir satış yapılmadığı, bu sebeple 

yapılan sosyal medya çalışmasının kaldırıldığı ifade edilmiş ise de söz konusu ifadelerin 

tüketiciler nezdinde en azından paylaşım görsellerinde kullanılan cep telefonlarının taksit ile 

satın alınabileceği yönünde haklı bir beklenti oluşturduğu, basiretli bir tacirin satış fiyatları 

itibariyle hangi cep telefonunun kaç taksit ile satılabileceğini bilmesi gerektiği bu anlamda 

mesleki özen gereklerine de uyulmadığı, 

 

Bu itibarla, anılan reklamın tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, ortalama tüketicinin 

algılama düzeyi ile reklamın tüketici üzerindeki olası etkisi göz önünde bulundurulduğunda 

gerçeği yansıtmadığı, tüketici mağduriyetine yol açtığı ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık 

teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-d, 7/5-h, 

9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Yusuf KARAKUŞ (İkbal İletişim) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına 

karar verilmiştir. 

 

2) 

 

Dosya No: 2025/1417 

 

Şikâyet Edilen: TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: "Kamuya Özel 12 GB" isimli tarifeyi kullanmakta olan ve 

taahhüdü bitmek üzere olan aboneye Türk Telekom mobil uygulama ve müşteri hizmetleri 

aracılığıyla sunulan paketlere ilişkin gerçekleştirilen ticari uygulamalar 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 09.08.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (Türk Telekom Mobil Uygulama, Telefon Araması) 



Tespitler: Başvuru sahibi ve şikâyet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, şirketin 

müşteri temsilcisinin tüketici ile gerçekleştirdiği 09.08.2024 tarihli görüşmede kendisine 

yalnızca tek bir tarifeye ilişkin teklif sunulduğu ve bunun yanı sıra daha düşük fayda içeren 

tarifeler hakkında tüketiciye yeterli bir bilgi verilmediği yahut yönlendirme yapılmadığı, 

tüketiciye sadece mevcut tarifesinin taahhütsüz olarak devam edeceği konusunda bilgi verildiği 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirket abonesi tüketicinin "Kamuya 

Özel 12 GB" isimli tarifeyi kullandığı, taahhüt süresinin 26.08.2024 tarihinde sona erecek 

olması sebebiyle şirket tarafından 25 GB mobil internet kullanım hakkı içeren bir tarifenin teklif 

edildiği, tüketicinin bu kadar yüksek bir kullanım hakkı içeren tarifeye ihtiyacı olmadığını ifade 

ederek mevcut tarifesi ile aynı içerikte bir taahhütlü tarife istediği ancak kendisine sistemde 

önerilebilecek başka bir paketin tanımlı olmadığının ifade edildiği ve yeni taahhüt verilmemesi 

halinde mevcut paketin taahhütsüz olarak fiyatlandırılacağının iletildiği, taahhütsüz aylık 

ücretin 150,00 TL olarak iletilmesine rağmen 307,00 TL tutarında faturalandırma yapıldığı ve 

netice olarak söz konusu uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir mal veya hizmete ilişkin 

ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında taraf olmayacağı bir 

tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama niteliğinde 

olduğu iddialarına ilişkin olarak her ne kadar şirket tarafından taahhüt süresi bitmek üzere olan 

tüketicilere kullanımlarına göre ticari strateji doğrultusunda tarife tekliflerinin sunulduğu, tek 

bir görüşmede bütün tarife tekliflerinin sunulmasının mümkün olmadığı, bu anlamda abonelere 

teklif esnasında o dönem tercih edilen tarife portföyleri arasından abonenin mevcut tarifesine 

en yakın teklif başta olmak üzere belirli tekliflerin sunulabildiği, bununla birlikte abonelere 

mevcut tarifesinin faydasından daha düşük miktarda bir faydaya sahip tarife teklifinin de 

öncelikli olarak sunulmasının söz konusu olabildiği, başvuru sahibi tüketicinin belirli bir 

taahhütsüz olarak tarifesinden yararlanmaya devam ettiği, mevcut tarife ücretinin 05.09.2024 

tarihi itibariyle güncellendiği, bu durumun önceki faturalarda iletildiği, tüketicinin ofis veya 

online kanaldan daha düşük faydalar içeren bir tarifeye geçiş yapma hakkına sahip olduğu, 

nitekim 04.10.2024 tarihinde müşteri hizmetleri kanalından eski tarifesi ile aynı GB faydasına 

sahip başka bir tarifeden yararlanmaya başladığı, abonelere daha düşük kullanım hakları içeren 

tekliflerinde sunulduğu bu kapsamda Ağustos, Eylül ve Ekim aylarına ilişkin abone sayılarının 

da bu durumu gösterdiği ifade edilmiş ise de 09.08.2024 tarihinde şirketin müşteri temsilcisinin 

tüketici ile gerçekleştirdiği görüşmede, kendisine yalnızca tek bir tarifeye ilişkin teklif 

sunulduğu ve bunun yanı sıra daha düşük fayda içeren tarifeler hakkında tüketiciye yeterli bir 

bilgi verilmediği yahut yönlendirme yapılmadığı, tüketiciye sadece mevcut tarifesinin 

taahhütsüz olarak devam edeceği konusunda bilgi verildiği, bu bakımdan tüketicinin geçiş 

yapma hakkına sahip olduğu diğer tarifeler bakımından eksik bilgilendirmesinin aldatıcı ihmal 

niteliğinde olduğu, 

 

Bu itibarla, söz konusu uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir mal veya hizmete ilişkin 

ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında taraf olmayacağı bir 

tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama niteliğinde 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 



Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-

b, 29/2-c, 29/2-ç, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca anılan ticari uygulamaları 

durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

3)  

 

Dosya No: 2025/1420 

 

Şikâyet Edilen: Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: "Bankkart'a özel Digiturk Sporun Yıldızı Paketini alan yeni 

üyeliklerde aylık ücret 329 TL yerine 279 TL. Üstelik 850 TL Bankkart Lira Hediye!" 

kampanyasına ilişkin tüketiciye yönelik kısa mesaj aracılığıyla gerçekleştirilen ticari 

uygulamalar 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 13.08.2024- 05.09.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (Kısa Mesaj) 

 

Tespitler: Başvuru sahibi ve şikâyet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, 

tüketicinin 05.08.2024–31.08.2024 tarihleri arasında geçerli olan kampanyaya bu süre 

içerisinde başvuru yaptığı ve 13.08.2024 tarihinde kurulum için kendisine ilk olarak 22.08.2024 

günü 13:00-16:00 saat aralığına randevu verildiği, akabinde ilgili tarihteki yoğunluk sebebiyle 

randevunun 05.09.2024 gününe ertelendiği ve o tarihte de kurulum yapılmadığı tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; başvuru sahibi tüketicinin 

“Bankkart'a özel Digiturk Sporun Yıldızı Paketini alan yeni üyeliklerde aylık ücret 329 TL 

yerine 279 TL. Üstelik 850 TL Bankkart Lira Hediye!” isimli kampanyaya katılım sağlamak 

üzere şirkete başvuruda bulunduğu, gerekli koşulları sağlaması üzerine kampanyaya katılımının 

gerçekleştirildiğine ilişkin katılım kısa mesajlarının tüketicinin mobil hattına gönderildiği ve 

kampanya kapsamında gerekli cihaz kurulumu işlemlerinin servis tarafından yapılacağının 

bildirildiği, teknik servis tarafından cihaz kurulumuna ilişkin tüketicinin telefon numarasına 

farklı tarihlerde kısa mesajlar gönderilerek kurulum işlemlerinin sürekli ertelendiği, kampanya 

süresi içerisinde kampanyaya katılım sağlamasına karşın kampanyaya katılım süresinin bittiği 



ifade edilerek kampanyaya katılım sağlanmasının engellendiği ve netice olarak söz konusu 

uygulamanın aldatıcı ve yanıltıcı olduğu ve bir mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış 

biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemine 

taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama niteliğinde olduğu iddialarına 

ilişkin olarak her ne kadar şirket tarafından kayıtlarda yapılan araştırmalar neticesinde 

tüketicinin “Ziraat Bankası Kampanyasından” yararlanabilmek için 13.08.2024 tarihinde 

başvuruda bulunduğu ve 03.09.2024 tarihinde talep bekleme süresi aşıldığı için başvuru 

kaydının sistem tarafından otomatik olarak kapatıldığı, tüketicinin bu durumu 29.09.2024 

tarihinde tüketici hakem heyetine ilettiği ve tüketicinin şikâyetine istinaden 10.12.2024 

tarihinde kurulum kaydının oluşturulduğu, aynı gün içerisinde kurulum işlemlerinin 

tamamlandığı, tüketicinin aboneliğine hala aktif olarak devam ettiği ve tüketiciye kampanya 

kapsamında 850,00 TL Bankkart Lira yüklendiğinin tespit edildiği, tüketicinin başvurusu 

doğrultusunda kurulum talebinin tüketicinin ikamet ettiği bölgede yer alan “Ertuğrullar İletişim 

Pazarlama İnşaat Taahhüt Nakliye Enerji Özel Eğitim Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi” 

ünvanlı yetkili teknik servis bayisine iletildiği, “Ziraat Bankası Kampanyasından” yararlanmak 

isteyen tüketicinin kurulum kaydını zamanında oluşturduğu, ancak ilgili bayi tarafından 

kurulum işlemlerinin, sehven ve münferit bir şekilde geciktirildiği, şirketin bilerek ya da 

isteyerek ifada bulunmaması gibi bir durumun olmadığı, kampanya görselinde başvuru ve bitiş 

tarihlerinin yer aldığı, tüketiciye gönderilen randevu erteleme kısa mesajlarında dahi 

tüketicilerin ilgili bayileri arayarak diledikleri tarihe randevu alabileceklerinin belirtildiği, 

ancak tüketicinin bu yönde hiçbir talebi olmadığı ifade edilmiş ise de tüketicinin 05.08.2024 - 

31.08.2024 tarihleri arasında geçerli olan kampanyaya bu süre içerisinde başvuru yaptığı ve 

13.08.2024 tarihinde kurulum için kendisine ilk olarak 22.08.2024 günü 13:00-16:00 saat 

aralığına randevu verildiği, akabinde ilgili tarihteki yoğunluk sebebiyle randevunun 05.09.2024 

gününe ertelendiği ve o tarihte de kurulum yapılmadığı, bu itibarla süresi içerisinde 

kampanyaya başvuran tüketicinin kurulum için yetkili şirketi seçme gibi bir imkanı 

bulunmadığı, kurulumun zamanında yapılmadığı ve bu bakımdan mesleki özen gereklerine de 

uyulmadığı, 

 

Bu itibarla, söz konusu ticari uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir mal veya hizmete 

ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında taraf 

olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama 

niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-

b, 29/2-c, 29/2-ç, 30/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 



Buna göre, ticari uygulamada bulunan Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon A.Ş. hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca anılan ticari uygulamaları 

durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

4) 

 

Dosya No: 2025/1424 

 

Şikâyet Edilen: Öz Ak İletişim Hizmetleri Pazarlama Ticaret Ltd. Şti. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şirketin Gordion AVM şubesinde bulunan Türk Telekom 

mağazasında "Mağazamıza Özel Tarifeler" başlıklı afiş aracılığıyla gerçekleştirilen reklam ve 

tanıtımlar 

  

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.12.2024  

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Başvuru eki ve şikâyet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, başvuru 

sahibi tarafından sunulan ve 29.12.2024 tarihine ait olduğu anlaşılan görsellerde, "Mağazamıza 

Özel Tarifeler" başlığı ile yapılan tanıtımlarda, söz konusu tarifelerin 6-15 yaş çocuklar için 

olduğuna ilişkin olarak şikâyet edilen tarafından iletilen görseldeki gibi bir “ek bilgilendirme” 

kısmının bulunmadığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirketin Gordion AVM şubesi Türk 

Telekom mağazasının önünde 29.12.2024 tarihinde yer alan afişlerde, "Mağazamıza Özel 

Tarifeler" başlığı ile tanıtımı yapılan ve "500 DK + 500 SMS" faydalarının yanı sıra "2 GB 

₺120, 10 GB ₺170, 15 GB ₺200, 20 GB ₺220" içerik ve fiyatlı çeşitli kampanyalardan 

yararlanmak isteyen tüketiciye bu tarifelerin 6-15 yaş çocuklar için olduğunun belirtildiği, fakat 

söz konusu tanıtımlarda bu hususta bir koşul veya istisnaya yer verilmediği ve netice olarak 

anılan tanıtımların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu iddialarına ilişkin olarak her ne kadar 

şirket tarafından şikâyete ilişkin tarifenin “HEP HİT” isimli 6-15 yaş arası kullanıcılar için TC 

kimlik numaraları ile ebeveyn kontrolü yapılmak kaydıyla sunulan bir tarife olduğu ve şikâyete 

ek görselde mağazada sergilenen görselin ek kısmının çıkmış veya çıkarılmış olduğunun 

anlaşıldığı ifade edilmiş ise de tarife tanıtımlarında söz konusu kullanım haklarından 

faydalanabilmek için bir koşul bulunup bulunmadığının anlaşılamadığı, afişlerde tarife 

içeriğindeki mobil data, konuşma ve kısa mesaj hakları ile fiyat bilgisine yer verildiği, bu 

haliyle tarifelerden yararlanabilmek için belirli bir yaş şartı zorunluluğunun anlaşılmasının 

mümkün olmadığı, reklamların doğru ve dürüst olması gerektiği, ortalama bir tüketicinin açık 

ve kolayca anlaşılabilir bir şekilde herhangi bir istisna veya koşula yer verilmediği durumlarda 

afişte yer alan tanıtımdan belirtilen koşullar dahilinde yararlanmayı beklemesinin doğal olduğu,  

 

Bu itibarla, anılan reklamın tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, ortalama tüketicinin 

algılama düzeyi ile reklamın tüketici üzerindeki olası etkisi göz önünde bulundurulduğunda 



gerçeği yansıtmadığı, tüketici mağduriyetine yol açtığı ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık 

teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h, 

9/1, 9/5, 13/1, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Öz Ak İletişim Hizmetleri Pazarlama Ticaret Ltd. Şti. hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 60.000-TL (Altmışbin Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

5)  

 

Dosya No: 2025/1478 

 

TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş.’ye ait sosyal medya hesapları üzerinden "İlk 2 Faturanız 

Türk Telekom'dan!" başlığı ile yayımlanan reklamlara yönelik dosya kapsamında yapılan 

görüşmeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave araştırma yapılması istemiyle dosyanın 

ertelenmesine karar verilmiştir. 

 

6) 

 

Dosya No: 2025/1479 

 

Şikâyet Edilen: Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şirketin www.facebook.com/share/v/178BNy2G2H/ internet adresi 

üzerinden "Aralık ayında Turkcell'e geç, yeni yıla avantajlarla dolu bir başlangıç yap." başlığı 

ile sunulan kampanyaya ilişkin reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 03.12.2024 – 19.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Başvuru eki ve şikâyet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, şirkete ait 

www.facebook.com/share/v/178BNy2G2H/ internet adresi üzerinden "Aralık ayında Turkcell'e 

geç, yeni yıla avantajlarla dolu bir başlangıç yap." başlığı ile sunulan kampanyanın 03.12.2024 

– 19.12.2024 tarihleri arasında geçerli olduğu tespit edilmiştir. 

 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirket tarafından 

www.facebook.com/share/v/178BNy2G2H/ internet adresi üzerinden "Aralık ayında Turkcell'e 

geç, yeni yıla avantajlarla dolu bir başlangıç yap." başlığı ile sunulan kampanya tanıtımında 

"Aralık ayında" ibareleri kullanılmasına karşın söz konusu kampanyanın 20 Aralık tarihi 

itibariyle sonlandırıldığı ve netice olarak anılan tanıtımların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı 

olduğu iddialarına ilişkin olarak her ne kadar şirket tarafından bahsi geçen “Aralık ayında” 

ifadesinin tıpkı reklam dünyasında önemli dönemlere vurgu yapmak için sıkça kullanılan 

“Bayram kampanyası”, “Yılbaşı Fırsatları”, “Kış İndirimleri” gibi belirli bir döneme işaret 

eden ancak her zaman bu dönemin tamamını kapsamayan ifadeler gibi olduğu ve tüketicileri 

yanıltma yahut aldatma amacı barındırmadığı ifade edilmiş ise de "Aralık ayında Turkcell'e 

geç, yeni yıla avantajlarla dolu bir başlangıç yap." ifadeleriyle yapılan söz konusu kampanya 

tanıtımında, "Aralık ayında" ibaresi kullanılmasının tüketiciler nezdinde ilgili kampanyanın 

Aralık ayının son gününe kadar geçerli olduğuna yönelik haklı bir beklenti uyandırdığı, bu 

bakımdan bahsi geçen kampanyanın Aralık ayı bitmeden önce sonlandırılabileceğine ilişkin 

açık ve anlaşılır herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmemesinin kampanyanın geçerlilik 

süresine dair tüketicileri yanlış ve eksik bilgilendirme niteliği taşıdığı, 

 

Bu itibarla, anılan reklamın tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, ortalama tüketicinin 

algılama düzeyi ile reklamın tüketici üzerindeki olası etkisi göz önünde bulundurulduğunda 

gerçeği yansıtmadığı, tüketici mağduriyetine yol açtığı ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık 

teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h, 

9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına 

karar verilmiştir. 

 

7) 

 

Dosya No: 2025/1480 

 

Şikâyet Edilen: Erdem ZENGİN (Efe İletişim) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Bayi mağazası önünde afiş aracılığıyla gerçekleştirilen "Sınırlı Süreli 

Tekliflerle Vodafone'lu olmanın tam zamanı!" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 01.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Başvuru eki ve şikâyet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, "Sınırlı 

Süreli Tekliflerle Vodafone'lu olmanın tam zamanı!" başlıklı kampanyanın ilk olarak 2024 yılı 

Ağustos ayı içerisinde gerçekleştirildiği ve ardından Aralık ayında yeniden sunulduğu ancak 

süresi geçmiş kampanyaya ilişkin afişe mağaza vitrininde yer vermeye devam edildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; bayi önünde yer alan afişlerde "Sınırlı 

Süreli Tekliflerle Vodafone'lu olmanın tam zamanı!" başlığı ile tanıtımı yapılan ve "1000 DK + 

250 SMS" faydalarının yanı sıra "10 GB 143₺, 20 GB 191₺, 30 GB 230₺, 60 GB 324₺" içerik 

ve fiyatlı çeşitli kampanyalardan yararlanmak isteyen tüketiciye söz konusu tarife fiyatlarının 

doğru olmadığının belirtildiği ve uzun bir süredir afişin kaldırılmadığı, netice olarak anılan 

tanıtımların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu iddialarına ilişkin olarak her ne kadar bayi 

tarafından başvuru yapan kişiye kampanyanın bittiği ancak görselin sökülemediğinin 

belirtildiği, mevcut tarifeleri gösterip yardımcı olmaya çalışıldığı, görselin yerden üç metre 

yükseklikte olması ve merdiven eksikliği nedeniyle indirilemediği, başvuru sahibine 

mağduriyeti varsa karşılamanın teklif edildiği ve şikâyetten vazgeçtiği, bahse konu görselin 

indirildiği ve mağazadaki afişlerin güncellendiği ifade edilmiş ise de ilk olarak 2024 yılı 

Ağustos ayı içerisinde sunulan ve akabinde Aralık ayında tekrar gerçekleştirilen  "Sınırlı Süreli 

Tekliflerle Vodafone'lu olmanın tam zamanı!" başlıklı kampanyaya ilişkin afişin uzun bir süre 

mağaza vitrininde kaldığı, her ne kadar söz konusu kampanya Aralık ayında yeniden 

sunulmuşsa da ilgili afişin kampanya tarihlerine ilişkin bilgilerin güncel olarak tüketicilere 

sunulmasını sağlayacak şekilde güncellenmediği ve kampanyanın bitmesinin ardından da 

mağaza vitrininden indirilmediği dikkate alındığında afiş aracılığıyla gerçekleştirilen ve 

geçerlilik süresi dolmuş kampanyaya ilişkin bahse konu tanıtımların tüketiciler nezdinde 

kampanyanın hala geçerli olduğuna yönelik haklı bir beklenti uyandırdığı, mağazaya girme 

kararı bakımından tüketicilerin ekonomik davranış biçimlerini etkilediği ve kampanyanın 

geçerlilik süresine ilişkin tüketicilerin yanlış ve eksik bilgilendirildiği, 

 

Bu itibarla, anılan tanıtımların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir mal veya hizmete 

ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, ortalama tüketicinin algılama 

düzeyi ile reklamın tüketici üzerindeki olası etkisi göz önünde bulundurulduğunda gerçeği 

yansıtmadığı, tüketici mağduriyetine yol açtığı ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-ç 

7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  



hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Erdem ZENGİN (Efe İletişim) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına 

karar verilmiştir. 

 

8) 

 

Dosya No: 2025/1481 

 

Şikâyet Edilen: Turksat Uydu Haberleşme Kablo TV ve İşletme A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şirkete ait www.turksatkablo.com.tr/internet-Kampanyalar internet 

adresi üzerinden "Yeni Müşterilere Özel Turksat Kablo Hizmetleri 2 Ay Boyunca Bedava" 

başlığı ile gerçekleştirilen reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2023, 2024, 2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Başvuru eki ve şikâyet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, şirkete ait 

www.turksatkablo.com.tr/internet-Kampanyalar internet adresi üzerinden "Yeni Müşterilere 

Özel Turksat Kablo Hizmetleri 2 Ay Boyunca Bedava" başlığı ile gerçekleştirilen kampanya 

tanıtım görselinde açık ve anlaşılır bir biçimde “Adresini gir, Kampanyanı keşfet, Seçtiğin 

kampanyadan ‘Hemen Başvur’u tıkla, Online İşlemlerden başvurunu tamamla, Kampanyadan 

2 ay boyunca ücretsiz faydalan” şeklindeki ifadelere yer verildiği ve bu bakımdan “2 ay 

boyunca bedava” faydasının online işlemlerden gerçekleştirilen başvurularda geçerli olduğu 

tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; başvuru sahibi tüketici tarafından 

şirketin internet adresinden kampanyaya katılmaya çalıştığı ancak sistemin online başvurusunu 

tamamlamasına izin vermediği ve 1082130599-30970411 numaralı aboneliği aldığını beyan 

eden tüketiciye 2 ay bedava faydasının sağlanmadığı ve netice olarak söz konusu tanıtımların 

tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu iddia edilmiş ise de reklam veren tarafından yapılan 

açıklamada, başvuru sahibi müşteri log kayıtları incelendiğinde, müşterinin 2024 yılı içerisinde 

yaptığı bir başvurusu olduğu ve müşteri kaydı sistemde oluşsa da o tarihte abone olmadığı, 

05.01.2025 tarihinde internet sitesinde kampanya seçimi yaptıktan sonra TV bilgilerinin 

girilmesiyle müşteri kaydı bilgisinin olduğu servisten dönüp müşterinin online işlemler 

sayfasının giriş ekranına yönlendirildiği, müşterinin TC kimlik numarası ile uygulamaya giriş 

yapmaya çalıştığında şifrenin hatalı olduğu uyarısını aldığı ve bu nedenle uygulamaya giriş 

yapamadığı, müşterinin şifre oluştur ya da şifremi unuttum seçeneklerini kullanmadığından 

ilerleyemediği, abonelik işlemlerini farklı bir satış kanalı aracılığıyla gerçekleştirdiği ve bu 

nedenle 2 ay bedava uygulamasından yararlanamadığı, bu gibi durumlarda çağrı merkezi ya da 

e-posta adresi üzerinden müşterilerin iletişime geçmeleri durumunda nasıl ilerleyebileceği 



bilgisinin paylaşıldığı ve en açık şekilde müşteriye destek olunduğu yönünde beyan edilen 

hususlar ile ilgili kampanya tanıtım görselinde açık ve anlaşılır bir biçimde “Adresini gir, 

Kampanyanı keşfet, Seçtiğin kampanyadan ‘Hemen Başvur’u tıkla, Online İşlemlerden 

başvurunu tamamla, Kampanyadan 2 ay boyunca ücretsiz faydalan” şeklindeki ifadelere yer 

verildiği ve bu bakımdan “2 ay boyunca bedava” faydasının online işlemlerden gerçekleştirilen 

başvurularda geçerli olduğu ancak başvuru sahibinin “şifre oluştur” ya da “şifremi unuttum” 

seçeneklerini kullanmaksızın farklı bir satış kanalı aracılığıyla abonelik işlemini 

gerçekleştirdiği dikkate alındığında artık şirketin dürüstlük kuralına aykırı herhangi bir eylemi 

olmadığı gibi mevcut durumda tüketiciye abonelik süreci boyunca yanlış ve yanıltıcı bilgi 

verildiğini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadığı, bu itibarla aldatıcı ve yanıltıcı bir 

tanıtımdan bahsedilemeyeceği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu reklamların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI VE TEKNOLOJİ 

 

9) 

 

Dosya No: 2025/8300 

 

Şikâyet Edilen: Getmobil Teknoloji Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Firma tarafından https://getmobil.com/ internet sitesinde 

gerçekleştirilen indirimli yenilenmiş ürün satışına yönelik reklamlar  

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Firmaya ait  https://getmobil.com/ internet sitesinde satışa sunulan Apple IPhone 11  

ProMax Gece Yarısı Yeşili 64 GB isimli ürünün 31.283 TL üzerinden yapılan indirimle 24.559 

TL'ye satışa sunulduğu,  Apple IPhone 11 64 GB isimli ürünün 20.699 TL üzerinden yapılan 

indirimle 16.089 TL'ye satışa sunulduğu, Apple IPhone 8 Plus 64 GB isimli ürünün 11.037  TL 

üzerinden yapılan indirimle 7.499 TL'ye satışa sunulduğu, Apple Iphone 13 128 GB isimli 

ürünün 36.409 TL üzerinden yapılan indirimle 33.744 TL'ye satışa sunulduğu ve Apple Iphone 

X isimli ürünün 13.419 TL üzerinde yapılan indirimle 11.450 TL'ye satışa sunulduğu; indirimli 

olarak satışa sunulan ürünlere ilişkin indirim öncesi fiyata, indirimli satış kampanyasının 

başlangıç ve bitiş tarihleri ile inceleme konusu ürünlerin stok bilgisine yer verilmediği tespit 

edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait  https://getmobil.com/ 

internet sitesinde satışa sunulan Apple IPhone 11  ProMax Gece Yarısı Yeşili 64 GB isimli 



ürünün 31.283 TL üzerinden yapılan indirimle 24.559 TL'ye satışa sunulduğu,  Apple IPhone 

11 64 GB isimli ürünün 20.699 TL üzerinden yapılan indirimle 16.089 TL'ye satışa sunulduğu, 

Apple IPhone 8 Plus 64 GB isimli ürünün 11.037  TL üzerinden yapılan indirimle 7.499 TL'ye 

satışa sunulduğu, Apple Iphone 13 128 GB isimli ürünün 36.409 TL üzerinden yapılan 

indirimle 33.744 TL'ye satışa sunulduğu ve Apple Iphobne X isimli ürünün 13.419 TL üzerinde 

yapılan indirimle 11.450 TL'ye satışa sunulduğu, indirimli olarak satışa sunulan ürünlere ilişkin 

indirim öncesi fiyata, indirimli satış kampanyasının başlangıç ve bitiş tarihleri ile inceleme 

konusu ürünlerin stok bilgisine yer verilmediği,  söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve 

aldatıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç,  9/1, 

9/5, 13/1, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren  Getmobil Teknoloji Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

10) 

 

Dosya No: 2027/907 

 

Şikâyet Edilen: www.lgyetkiliservis.org  

 

Şikâyet Edilen Reklam/TU: www.lgyetkiliservis.org adresli internet sitesinde yer alan reklam 

ve ticari uygulamalar 

 

Reklam/TU Yayın/Erişim Tarihi: 10.03.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.lgyetkiliservis.org adlı internet sitesinin isminde ve içeriklerinde adı LG 

markasının isminin ve logosunun kullanıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma ile LG Electronics Ticaret A.Ş 

arasında herhangi bir ticari ilişki bulunmamasına rağmen yapılan tanıtımlar ve ticari 

uygulamalar ile firmanın anılan markanın satış sonrası hizmetlerini yürüten yetkili servisi 

olduğu yönünde izlenim oluşturulduğu, firmaya ait www.lgyetkiliservis.org adlı internet 

sitesinin isminde ve içeriklerinde adı geçen markanın isminin ve logosunun izinsiz bir şekilde 



kullanılarak yetkili servisi görünümünde hizmet verildiği, dolayısıyla söz konusu tanıtımların 

tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların ve ticari uygulamaların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-f, 

9/1, 9/5, 11/1-a, 11/1-b, 28/1, 28/2, 29/2-d ve 29/2-e  maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan www.lgyetkiliservis.org hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin 

çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek “www.lgyetkiliservis.org” adresli 

internet sitesi aracılığı ile bildirimde bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört saat içinde 

aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde “www.lgyetkiliservis.org”  adresli internet 

sitesine erişimin engellenmesine karar verilmiştir. 

 

11) 

 

Dosya No: 2025/187 

 

Şikâyet Edilen: Arçelik Pazarlama Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: beko.com.tr adresli internet sitesinde yayımlanan “Beko’dan sağlık 

dolu fırsat” başlıklı reklamlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: beko.com.tr adresli internet sitesinde yayımlanan “Beko'dan sağlık dolu fırsat” 

başlıklı reklamlarda, “Geniş hacimli buzdolabı alışverişinde 8.000 TL değerinde SD2341 Şarjlı 

Dikey Süpürge Hediye” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu ticari reklamlarda 

yer alan iddialara yönelik ilgili şirket tarafından ispatlayıcı nitelikte bilgi ve belge 

sunulduğundan ve şikâyet konusu hususta reklam mevzuatı hükümlerine aykırı ve yanıltıcı bir 

unsura rastlanmadığı tespit edildiğinden şikâyete konu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte 

olmadığı değerlendirilmiş olup, 

 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

12) 

 

Dosya No: 2025/342 

 

Şikâyet Edilen: Media Markt Turkey Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: mediamarkt.com.tr adresli internet sitesinde yayımlanan reklamlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 26.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: mediamarkt.com.tr adresli internet sitesinden 26.11.2024 tarihinde ütü satın almak 

isteyen tüketiciye “aynı gün 17:06 itibarıyla Ankara Kentpark AVM'deki mağazadan” ve 

“28.11.2024 tarihinde adrese” olmak üzere iki farklı teslimat seçeneği sunulduğu tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; mediamarkt.com.tr adresli internet 

sitesinden ütü satın almak isteyen tüketiciye “aynı gün 17:06 itibarıyla Ankara Kentpark 

AVM'deki mağazadan” ve “28.11.2024 tarihinde adrese” olmak üzere iki farklı teslimat 

seçeneği sunulduğu, sipariş vermeden önce satın almak istediği ürünün mağazada olup 

olmadığı konusunda bilgi almak için müşteri hizmetlerini arayan tüketiciye ürünün anılan 

mağazanın stokunda olduğu bilgisinin verildiği, bunun üzerine mağazadan teslim alma 

seçeneğiyle sipariş vererek ürünü anılan mağazadan almaya giden tüketiciye ürünün 

bulunmadığı ve 3 gün sonra geleceğinin belirtildiği, tüketicinin satın alma kararını etkileyecek 

nitelikteki söz konusu bilginin ortalama tüketici algısı gözetilmeden sunulduğu, satışa konu 

ürünün stok ve tedarik bilgilerine ilişkin yanlış bilgi içeren söz konusu reklamların ortalama bir 

tüketiciyi taraf olmayacağı bir satın almaya yönlendirdiği ve dolayısıyla aldatıcı ve yanıltıcı 

nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 

9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 



Buna göre, reklam veren Media Markt Turkey Ticaret Limited Şirketi hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

13) 

 

Dosya No: 2025/1100 

 

Şikâyet Edilen: Chery Otomobil Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: “@chery_turkiye” kullanıcı adlı Instagram hesabında ve 

https://cherytr.com/ internet sitesinde yer alan “TIGGO8 PRO MAX - 1.000.000 TL’ye Varan 

Kredi Avantajı” temalı reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.02.2025, 27.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: @chery_turkiye” kullanıcı adlı Instagram hesabında 05.02.2025 tarihinde yapılan 

paylaşımlarda, “TIGGO8 PRO MAX 'e, 1.000.000 TL’ye %0 faizli kredi fırsatı ile hemen sahip 

olun. Milyonda bir gelen bu fırsatı kaçırmayın!” ifadelerine yer verildiği, https://cherytr.com/ 

internet sitesinin 27.02.2025 tarihli görünümünde yer alan reklamlarda, “Chery TIGGO8 PRO 

MAX’e de 1.000.000 TL’ye Varan Kredi Avantajı” başlığı altında faiz oranının yer aldığı 

reklamlarda zorunlu olan kredinin toplam maliyetini yüzdesel olarak gösteren yıllık ve aylık 

maliyet oranlarına yer verilmediği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; “@chery_turkiye” kullanıcı adlı 

Instagram hesabında 05.02.2025 tarihinde yapılan paylaşımlarda, “TIGGO8 PRO MAX 'e, 

1.000.000 TL’ye %0 faizli kredi fırsatı ile hemen sahip olun. Milyonda bir gelen bu fırsatı 

kaçırmayın!” ifadelerine yer verilmesine karşın anılan kampanyanın yalnızca ticari müşterilere 

yönelik olduğu, ana vaadin istisnası niteliğindeki bu bilgiye reklamlarda ana mesajla birlikte 

yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği ve kampanyanın tüketicilerin için de 

geçerli olduğu izleniminin oluşturulduğu,  

 

Öte yandan, https://cherytr.com/ internet sitesinin 27.02.2025 tarihli görünümünde yer alan 

reklamlarda, “Chery TIGGO8 PRO MAX’e de 1.000.000 TL’ye Varan Kredi Avantajı” başlığı 

altında faiz oranının yer aldığı reklamlarda tüketicilerin en uygun kredi teklifini seçebilmesi ve 

sektörde adil rekabetin sağlanabilmesi için belirtilmesi zorunlu olan kredinin toplam maliyetini 

yüzdesel olarak gösteren yıllık ve aylık maliyet oranlarına yer verilmediği, 

 

Bu suretle anılan reklamlarda kampanya ile kredi koşullarına yönelik tüketicilere eksik ve 

çelişkili bilgilendirme yapılarak tüketiciler nezdinde yanıltıcılığa yol açıldığı ve söz konusu 

reklamların doğruluk ve dürüstlük ilkesine aykırılık taşıdığı değerlendirilmiş olup, 

 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 7/5-d, 

9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Chery Otomobil Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

14) 

 

Dosya No: 2025/1276 

 

Şikâyet Edilen: Doğan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet ve Teknoloji A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: https://www.mg-turkey.com/tr/ internet sitesinde yayımlanan “MG 

Yeni HS” reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 06.03.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: https://www.mg-turkey.com/internet sitesinde yer alan reklamlarda, “5 Yıldızlı 

Turbo Yeni HS 395.000 TL’ye 11 ay %0 faiz ve 200.000 TL İndirim Avantajıyla!” vaadine yer 

verildiği, %0 faiz ve 395.000 TL'lik ana vaadin istisnasının “Bireysel müşteriler için 43.885 TL 

peşin faiz tutarının ödenmesi durumunda geçerlidir.” ifadeleriyle belirtildiği, %0 faiz ifadesine 

yer verilmesine karşın “peşin faiz ödemesinin” öngörülen reklamlarda kredi faiz oranının kasıtlı 

olarak düşük gösterilerek tüketicilerin kredi alımına yönlendirildiği, ayrıca faiz oranının yer 

aldığı reklamlarda tüketicilerin en uygun kredi teklifini seçebilmesi ve sektörde adil rekabetin 

sağlanabilmesi için belirtilmesi zorunlu olan kredinin toplam maliyetini yüzdesel olarak 

gösteren yıllık ve aylık maliyet oranlarına yer verilmediği, ayrıca “%0 faiz” gibi tüketicilerin 

ekonomik davranış biçimini etkileyen ana vaadin istisnası şeklindeki esaslı unsurun ana vaat 

ile çeliştiği, dolayısıyla anılan reklamlarda kampanyanız ile kredi koşullarına yönelik 

tüketicilere eksik ve çelişkili bilgilendirme yapılarak tüketiciler nezdinde yanıltıcılığa yol 

açıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.mg-turkey.com/tr/hs-

benzinli.html URL adresinin 06.03.2025 tarihli görünümünde yer alan reklamlarda, “5 Yıldızlı 

Turbo Yeni HS 395.000 TL’ye 11 ay %0 faiz ve 200.000 TL İndirim Avantajıyla!” vaadine yer 



verildiği, %0 faiz ve 395.000 TL'lik ana vaadin istisnasının “Bireysel müşteriler için 43.885 TL 

peşin faiz tutarının ödenmesi durumunda geçerlidir.” ifadeleriyle belirtildiği, %0 faiz ifadesine 

yer verilmesine karşın “peşin faiz ödemesi” öngörülen reklamlarda kredi faiz oranının kasıtlı 

olarak düşük gösterilerek tüketicilerin kredi alımına yönlendirildiği, ayrıca faiz oranının yer 

aldığı reklamlarda tüketicilerin en uygun kredi teklifini seçebilmesi ve sektörde adil rekabetin 

sağlanabilmesi için belirtilmesi zorunlu olan, kredinin toplam maliyetini yüzdesel olarak 

gösteren, yıllık ve aylık maliyet oranlarına yer verilmediği, 

 

Diğer yandan, “%0 faiz” gibi tüketicilerin ekonomik davranış biçimini etkileyen ana vaadin 

istisnası şeklindeki esaslı unsurun ana vaat ile çeliştiği, bu suretle anılan reklamlarda kampanya 

ile kredi koşullarına yönelik tüketicilere eksik ve çelişkili bilgilendirme yapılarak tüketiciler 

nezdinde yanıltıcılığa yol açıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 7/5-d, 

9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Doğan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet ve Teknoloji A.Ş. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

15) 

 

Dosya No: 2025/1269 

 

Şikâyet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: www.hepsiburada.com adresli internet sitesi üzerinde yer 

alan Windsor WS 4700 F Enerji Sınıfı Statik Buzdolabı adlı ürüne ait tüketici değerlendirmeleri 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 07.03.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (İnternet) 

 

Tespitler: İnceleme konusu ticari uygulamada, www.hepsiburada.com adresli elektronik pazar 

yeri üzerinden Windsor WS 4700 F Enerji Sınıfı Statik Buzdolabı adlı ürünün satın alındığı, 

“Almayın aldırtmayın. Hepsi üçkağıtçı ürünler 1 sene içinde bozuluyor. Hepsiburada.com 

yetkilileri, yetkili servis ve Vestel hiçbiri çözüm odaklı değil. Buzdolabı buzlanma yapıyor 1 



günde çürütüyor. Bulaşık makinesi patos gibi ses çıkartıyor. Devir yapmıyor. İçindeki parçalar 

dandik. Çamaşır makinesi banyoda geziyor ve hiçbir çözüm bulunmuyor. Vakum ayak aldım 

olmadı, altına halı koydum olmadı. 3 saat çalışması sürüyor. Anlatamadığı daha birçok sorun 

var ve şu an 3 üründe bozuk kimse çözüm odaklı değil 1 yıllık ürüne gelip parça değiştirelim 

diyorlar ve benim halen 3 yıllık garantim devam ediyor.” şeklinde yorum yapılmak istendiği 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli 

internet sitesi üzerinden satın alınan "WindsorWS 4700 F Enerji Sınıfı Statik Buzdolabı” adlı 

ürün hakkında yapılan olumsuz tüketici yorumunun yayımlanmamasının tüketicileri yanıltıcı 

nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun’un 62 nci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

DİĞER MAL VE HİZMETLER 

 

16) 

 

Dosya No: 2025/871 

 

Şikâyet Edilen: D-Market Elektronik Hiz. ve Tic. A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Hepsiburada adlı platformda tanıtımı yapılan "Solgar Vitamin B12" 

adlı ürüne ilişkin yapılan tüketici değerlendirmeleri  

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 28.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Hepsiburada adlı platformda tanıtımı yapılan "Solgar Vitamin B12" adlı ürünü satın 

alan tüketicinin ürünle ilgili yaptığı değerlendirmede, "250 liraya almıştım, şimdi aynı satıcı 

630 liraya satıyor. Epey zam gelmiş, fakat ürünü tavsiye ederim, fayda ediyor." ifadelerine yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Hepsiburada adlı platformda yer alan 

"Solgar Vitamin B12" adlı ürüne ilişkin yapılan tüketici değerlendirmelerinin yayınlanmasında 

reklam veren firma tarafından belirlenen kriterlere uygun hareket edildiği, bu haliyle şikâyete 

konu tanıtımların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 



17) 

 

Dosya No: 2025/962 

 

Şikâyet Edilen: Derimod Deri Konfeksiyon Paz. San. ve Tic. A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: www.derimod.com.tr adresli internet sitesinde yer alan 

"5.000 TL ve üzeri alışverişlerde %10 Hepsipara Kazanımı" içerikli tanıtımlar ve buna ilişkin 

ticari uygulamalar 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 04.11-04.12 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (İnternet) 

 

Tespitler: www.derimod.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "5.000 TL ve üzeri 

alışverişlerde %10 Hepsipara Kazanımı" içerikli tanıtımlarda, "Kampanya 4 Kasım ve 4 Aralık 

2024 23.59 tarihleri arasında geçerlidir. Kampanyaya sadece -Hepsipay ile Öde- ile ödeme 

seçeneği dahildir. (...) Kampanya kapsamında kazanım sağlanabilmesi adına ödemenin kayıtlı 

kart/bakiye/kredi özelliklerinden biri ile tamamlanması gerekmektedir. Firmaların ödeme 

adımlarında Hepsipay ödeme yöntemi altında manuel kredi kartı girişi yapılarak tamamlanan 

ödemelerde herhangi bir kampanya kazanımı sağlanamayacaktır." şeklinde ifadelere yer 

verilerek söz konusu tanıtımlar aracılığıyla ticari uygulama gerçekleştirildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 4 Kasım-4 Aralık 2024 tarih 

aralığında www.derimod.com.tr adresli internet sitesinde yer alan muhtelif ürüne ilişkin 

tanıtımlarda 5.000 TL ve üzeri alışverişlerde %10 Hepsipara kazanımı gerçekleştirileceğine 

dair sunulan vaadin ve istisnalarının açık, anlaşılır ve ortalama bir tüketicinin fark edebileceği 

nitelikte sunulduğu, bu haliyle şikâyete konu tanıtımların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olmadığı 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

18) 

 

Dosya No: 2025/7462 

 

Şikâyet Edilen: Abdullah BİRİNCİOĞLU (MKM Mimari Kaplama Merkezi ) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.mimarikaplama.com adresli internet sitesinde ve 

www.instagram.com üzerinden “@mimarikaplama” kullanıcı adı ile yapılan “Türkiye’nin En 

Çok Tercih Edilen Yüzey Koruma Ürünü” başlıklı reklamlar 

 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 04.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Firmaya ait www.mimarikaplama.com adresli internet sitesinde ve 

www.instagram.com üzerinden “@mimarikaplama” kullanıcı adı ile yapılan reklam ve 

tanıtımlarda, yüzey koruyucu ürün ve bu kaplamaları uygulama hizmetine ilişkin “Türkiye’nin 

En Çok Tercih Edilen Yüzey Koruma Ürünü” ifadelerinin bulunduğu tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait 

www.mimarikaplama.com adresli internet sitesinde ve www.instagram.com üzerinden 

“@mimarikaplama” kullanıcı adı ile yapılan reklam ve tanıtımlarda, yüzey koruyucu ürün ve 

bu kaplamaları uygulama hizmetine ilişkin “Türkiye’nin En Çok Tercih Edilen Yüzey Koruma 

Ürünü” ifadelerinin bulunduğu, söz konusu ifadenin güncel ve geçerli bir gerekçe ve dayanak 

belirtilmeden, ortalama tüketici algısını etkileyecek ve haksız rekabet oluşturacak şekilde 

kullanıldığı,  “Türkiye’nin En Çok Tercih Edilen Yüzey Koruma Ürünü” ifadesinin 

kullanılabilmesi için Türkiye’deki tüm ürünler ile karşılaştırılması ve yapılan bu 

karşılaştırmanın ispatlanması gerektiği, ancak bunun imkansız olduğu, söz konusu ifadenin 

soyut ve dayanaksız bir şekilde kullanıldığı,   haksız rekabete neden olduğu, objektif ve 

ispatlanabilir olmadığı ve bilimsel geçerliliği olan raporlarla ispatlanamadığı, mevzuatın açıkça 

ihlal edildiği ve tüketicilerin aldatıldığı,  söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı 

nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-a, 

8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-ğ, 8/1-h, 8/1-ı, 9/1, 9/2, 9/3,9/4,  9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren  Abdullah BİRİNCİOĞLU (MKM Mimari Kaplama Merkezi) 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

19) 

 

Dosya No: 2025/1018 

 

Şikâyet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Şirketi 

 



Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: “www.amazon.com.tr” adresli elektronik pazar yerinde 

yayımlanan tüketici değerlendirmeleri 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (İnternet) 

 

Tespitler: İnceleme konusu ticari uygulamada, “www.amazon.com.tr” adresli elektronik pazar 

yeri üzerinden satın alınan ürünler hakkında yapılan tüketici değerlendirmelerinin 

yayımlanmasına yönelik ilke ve kuralları içeren “Topluluk Kuralları”na göre, tüketicilerin 

“satıcı deneyimine” ilişkin değerlendirmelerini içeren yorumların “satın alınan ürünlerin 

özellikleri” ile karıştırılmaması amacıyla ayrı bir sayfada yayımlandığı, bu kapsamda bir 

tüketicinin “amazon.com.tr” adresli elektronik pazar yerinden satın aldığı “İnişdibi Maden 

Suyu 24'lü Paket” adlı ürün için yazdığı “Teslimatı sağlanamayan ürün, Ürünü son ay içinde 2 

defa sipariş verdim. Her seferinde kargoda hasar gördü denilerek teslim edilmeden siparişim 

iptal edildi. Madem teslim edemeyeceksiniz ürünü neden satıyorsunuz? Amazon müşteri 

memnuniyeti bu mu? Üstelik ne bir bilgi veriliyor...” ve “Day2Day Collagen” adlı ürün için 

yazdığı “Teslim edilemeyen ürün Maalesef ürünün teslimatı gerçekleştirilmeden iptal edildi.” 

şeklindeki yorumların 05.12.2024 tarihinde “Yorumunuzu yayınlayamadık çünkü bu 

konulardan birine veya birkaçına odaklanıyor: Satıcılar Teslimat Paketleme Fiyatlandırma 

Kullanılabilirlik Neden buna izin verilmiyor? Bu hususlar siparişe göre değişir ve tüm 

müşteriler için geçerli olmayacaktır. Bu şu anlama geliyor, sizin satıcılar hakkında geri 

bildirim ve paketleme, sadece ürün yorumlarında değil. Lütfen yorumunuzu düzenleyin ve 

yeniden gönderin...” gerekçesiyle reddedildiği, “İnişdibi Maden Suyu 24'lü Paket” adlı ürüne 

yönelik yayımlanan tüketici değerlendirmelerinin 05.04.2025 tarihli görünümünde farklı 

tüketiciler tarafından “Ben sizin sitenizdeki yöresel firmasından iki kez 5 koli sade inişdibi 

maden sodası aldım. İlk aldığım 5 kolide hiç kırık yoktu. İkinci defa aldığım 5 koli de 7 adet 

maden sodası kırıktı. Yeniden sipariş vereceğim ancak yine kırık dökülmüş kurumuş olarak 

gelecek diye tereddüt ediyorum. Sizin vereceğiniz cevaba göre yeniden sipariş vereceğim ancak 

7 adet kırık sodanın gönderilmesini talep ediyorum. Yeni gönderilecek olan 7 kolininde kırık 

olmamasını istiyorum”, “Sağlam ve güvenilir geldi”, “Hızlı kargo ve sağlam paketleme için 

satıcıya teşekkür ederim” gibi satıcı ve/veya teslimat odaklı yapılan değerlendirmelerin 

yayımlanmaya devam ettiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.amazon.com.tr adresli 

elektronik pazar yeri üzerinden satın alınan ürünler hakkında yapılan tüketici 

değerlendirmelerinin yayımlanmasına yönelik ilke ve kuralları içeren “Topluluk Kuralları”na 

göre, tüketicilerin “satıcı deneyimine” ilişkin değerlendirmelerini içeren yorumların “satın 

alınan ürünlerin özellikleri” ile karıştırılmaması amacıyla ayrı bir sayfada yayımlandığı, bu 

kapsamda bir tüketicinin www.amazon.com.tr adresli elektronik pazar yerinden satın aldığı 

“İnişdibi Maden Suyu 24'lü Paket” adlı ürün için yazdığı “Teslimatı sağlanamayan ürün, Ürünü 

son ay içinde 2 defa sipariş verdim. Her seferinde kargoda hasar gördü denilerek teslim 

edilmeden siparişim iptal edildi. Madem teslim edemeyeceksiniz ürünü neden satıyorsunuz? 

Amazon müşteri memnuniyeti bu mu? Üstelik ne bir bilgi veriliyor...” ve “Day2Day Collagen” 



adlı ürün için yazdığı “Teslim edilemeyen ürün Maalesef ürünün teslimatı gerçekleştirilmeden 

iptal edildi.” şeklindeki yorumların 05.12.2024 tarihinde, “Yorumunuzu yayınlayamadık çünkü 

bu konulardan birine veya birkaçına odaklanıyor: Satıcılar Teslimat Paketleme Fiyatlandırma 

Kullanılabilirlik Neden buna izin verilmiyor? Bu hususlar siparişe göre değişir ve tüm 

müşteriler için geçerli olmayacaktır. Bu şu anlama geliyor, sizin satıcılar hakkında geri 

bildirim ve paketleme, sadece ürün yorumlarında değil. Lütfen yorumunuzu düzenleyin ve 

yeniden gönderin...” gerekçesiyle reddedildiği, fakat “İnişdibi Maden Suyu 24'lü Paket” adlı 

ürüne yönelik yayımlanan tüketici değerlendirmelerinin 05.04.2025 tarihli görünümünde farklı 

tüketiciler tarafından “Ben sizin sitenizdeki yöresel firmasından iki kez 5 koli sade inişdibi 

maden sodası aldım. İlk aldığım 5 kolide hiç kırık yoktu. İkinci defa aldığım 5 koli de 7 adet 

maden sodası kırıktı. Yeniden sipariş vereceğim ancak yine kırık dökülmüş kurumuş olarak 

gelecek diye tereddüt ediyorum. Sizin vereceğiniz cevaba göre yeniden sipariş vereceğim ancak 

7 adet kırık sodanının gönderilmesini talep ediyorum. Yeni gönderilecek olan 7 kolininde kırık 

olmamasını istiyorum”, “Sağlam ve güvenilir geldi", "Hızlı kargo ve sağlam paketleme için 

satıcıya teşekkür ederim” gibi satıcı ve/veya teslimat odaklı yapılan değerlendirmelerin 

yayımlanmaya devam ettiği,  

 

Diğer yandan, tüketici değerlendirmelerinin satıcı, sağlayıcı veya aracı hizmet sağlayıcı 

tarafından tüketicilere sunulan bir mal veya hizmetin üretim süreçleri dahil niteliği, kullanım 

kolaylığı, tanıtımı, satışı veya tedariki ile doğrudan bağlantılı değerlendirmeleri içerebileceği 

göz önüne alındığında tüketicilerin aynı yorum içinde bu unsurların bir ya da birkaçına odaklı 

değerlendirme yapabilmesinin mümkün olduğu, dolayısıyla belirlenmiş olan “Topluluk 

Kuralları” çerçevesinde “Satıcı Değerlendirmeleri” alanına yönlendirilerek bir mal veya 

hizmetin yalnızca bir yönüyle değerlendirme yapabilmesinin zorunlu kılınmasının manipüle 

edici bir ticari uygulama olduğu, dolayısıyla tüm yorumların tüketici değerlendirmeleri altında 

ve ürünün hangi satıcıdan alındığı belirtilecek şekilde yapılabilmesinin sağlanması gerektiği, 

 

Ayrıca, Reklam Kurulu’nun 12.09.2023 tarihli ve 337 sayılı toplantısında ilke kararı olarak 

kabul edilen “Tüketici Değerlendirmeleri Hakkında Kılavuz”un tüketicilerin 

bilgilendirilmesine ilişkin başlığı altında yer alan “Birinci fıkrada belirtilen esas ve kurallar, 

tüketicilerin satın alma kararında ana faktörler olan mal veya hizmete ya da teslimat başta 

olmak üzere ilgili yan sözleşmelere ilişkin değerlendirme yapmasını engelleyecek veya sadece 

belirli konularda değerlendirme yapılmasını sağlayacak şekilde belirlenmemelidir. Örneğin, 

tüketicinin bir aracı hizmet sağlayıcıya ait platform üzerinden mal satın alarak satıcı veya satın 

alınan mala ilişkin orijinallik, kusurlu ürün gibi konularda deneyimini paylaşmak istemesi 

durumunda bu değerlendirme, aracı hizmet sağlayıcı tarafından belirlenen “Satıcı 

değerlendirmesi olarak nitelendirilebilecek, eksik/kusurlu ürün, yanlış ürün gönderimi, 

teslimat, paketleme ve ürün orijinalliği ile ilgili yorumlar yapılamaz” şeklinde belirlenen bir 

kural ile reddedilemez. Benzer şekilde, tüketicilerin internet üzerinden verdiği yemek siparişine 

ilişkin olarak teslimatla ilgili tüketici değerlendirmesi “restorandan alınan hizmetten 

bağımsız” olduğu gerekçesi ile reddedilemez.” şeklindeki açıklama ve örneklerle reklam veren 

ve ticari uygulamada bulunanların detaylı şekilde bilgilendirildiği, 

 



Bunun yanı sıra, satıcılarla ilgili değerlendirmelerin satın alınan ürünle ilgili 

değerlendirmelerden  ayrı alanda yer alması hususu ile değerlendirmenin yayınlanmasına 

ilişkin işletilen kontrol süreçlerinin, tüketicilerin değerlendirme yapma cesaretini kırmaması 

veya zorlaştırmaması bakımından makul ve orantılı olmadığı, dolayısıyla söz konusu ticari 

uygulamanın mesleki özenin gereklerine uymadığı ve ulaştığı ortalama tüketicinin ya da 

yöneldiği grubun ortalama üyesinin bir mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini 

önemli ölçüde bozma ihtimali olan haksız bir ticari uygulama olduğu değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamanın;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/4, 28B/1, 28B/2, 

28B/3, 28B/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited 

Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca 863.580-

TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan ticari 

uygulamaları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

20) 

 

Dosya No: 2025/1027 

 

Şikâyet Edilen: DSM Grup Danışmanlık İletişim ve Satış Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: www.trendyol.com adresli elektronik pazar yerinde 

yayımlanan tüketici değerlendirmeleri 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (İnternet) 

 

Tespitler: İnceleme konusu ticari uygulamada, www.trendyol.com adresli elektronik pazar 

yerinde satışa sunulan “Yataş Plain Çift Kişilik Ranforce Yıkamalı Nevresim Takımı-Optik 

Beyaz” adlı ürüne ait tüketici değerlendirmeleri içinde, “B. Y.” adlı tüketici tarafından 

11.08.2023 tarihinde yapılan değerlendirmede ürün ile ilgili olmayan görselin kullanıldığı tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli elektronik 

pazar yerinde satışa sunulan “Yataş Plain Çift Kişilik Ranforce Yıkamalı Nevresim Takımı-

Optik Beyaz” adlı ürüne ait tüketici değerlendirmeleri içinde “B. Y." adlı tüketici tarafından 



11.08.2023 tarihinde yapılan değerlendirmede, ürün ile ilgili olmayan görselin kullanıldığı 

tespit edilmiş olup yanıltıcı görsel içeren tüketici yorumlarının yayınlanmasının mesleki özenin 

gereklerine uymadığı ve ulaştığı ortalama tüketicinin ya da yöneldiği grubun ortalama üyesinin 

bir mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozma ihtimali olan 

haksız bir ticari uygulama olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamanın;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/4, 28B/1, 28B/2, 

28B/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan DSM Grup Danışmanlık İletişim ve Satış Ticaret 

Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca 

anılan ticari uygulamaları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

21) 

 

Dosya No: 2025/1028 

 

Şikâyet Edilen: DSM Grup Danışmanlık İletişim ve Satış Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: www.trendyol.com adresli elektronik pazar yerinde 

yayımlanan tüketici değerlendirmeleri 

 

Ticari Uygulama Yayın Tarihi: 2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (İnternet) 

 

Tespitler: İnceleme konusu ticari uygulamada, www.trendyol.com adresli elektronik pazar yeri 

üzerinden satın alınan ürünlere ilişkin değerlendirme yapmak isteyen tüketicinin satın aldığı 

ürünler hakkında yıldız verme şeklinde yapmak istediği değerlendirmelerin “Şüpheli yorum” 

gerekçesiyle yayımlanmadığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli elektronik 

pazar yeri üzerinden satın alınan ürünlere ilişkin değerlendirme yapmak isteyen tüketicinin 

2022 yılından itibaren satın aldığı ürünler hakkında yıldız verme şeklinde yapmak istediği 

değerlendirmelerin “Şüpheli yorum” gerekçesiyle yayımlanmadığı, yapılan incelemede 

değerlendirme yapması engellenen tüketicinin cep telefonu numarasının sisteme kayıtlı bir 

satıcının telefon numarasıyla eşleştiğinin görüldüğü, değerlendirme yayımlanma ilkeleri gereği 

böyle bir eşleşme durumunda sistemin değerlendirmeyi yayınlamaya izin vermediği, ancak 



anılan tüketicinin farklı bir satıcı tarafından satılan ve farklı bir sektöre ait tüketici ürünlerinden 

satın aldığı ürünler için değerlendirme yapmak istediğinin görüldüğü, dolayısıyla söz konusu 

ticari uygulamanın mesleki özenin gereklerine uymadığı ve ulaştığı ortalama tüketicinin ya da 

yöneldiği grubun ortalama üyesinin bir mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini 

önemli ölçüde bozma ihtimali olan haksız bir ticari uygulama olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamanın;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/4, 28B/1, 28B/2, 

28B/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan DSM Grup Danışmanlık İletişim ve Satış Ticaret 

Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca 

anılan ticari uygulamaları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

22) 

 

Dosya No: 2025/1370 

 

Şikâyet Edilen: Adore Oyuncak Mağazacılık ve Dış Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: “L.O.L Surprise” markalı oyuncak reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.03.2025  

 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Ürünün Kendisi) 

 

Tespitler: 15.03.2025 tarihli paylaşımda, firmanın distribütörü olduğu “MGA Entertainment 

Inc.” ünvanlı şirkete ait “L.O.L Surprise” markalı oyuncak kız bebek ürününde erkek üreme 

organına yer verildiği, söz konusu üründen kız çocuğu için satın alan tüketicinin “Kızıma 

oyuncak LoL bebek almıştık ancak bugün oynarken farkettik ki trans bir LoL bebekmiş. 

Görünce eşim de ben de çok şaşırdık haliyle. Çocuklara yapılan bu cinsel yönelim anlamındaki 

kafa karışıklığı nedir?” şeklinde yorum yaptığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu ticari reklamlarda 

yer alan iddialara yönelik ilgili şirket tarafından ispatlayıcı nitelikte bilgi ve belge 

sunulduğundan şikâyete konu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olmadığı 

değerlendirilmiş olup, 

 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

23)  

 

Dosya No: 2025/1336 

 

Şikâyet Edilen: Aksigorta A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: "EŞarj Firmasından %10 Şarjlanma İndirimi" başlıklı broşür 

tanıtımları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Broşür 

 

Tespitler: Reklam veren tarafından hazırlanan broşürlerde, "EŞarj Firmasından %10 

Şarjlanma İndirimi, Müşterilerimiz Aksigorta mobil uygulamasından alacakları kendilerine 

özel kod ile 1 yıl boyunca E Şarj noktalarından %10 indirimli şarjlanma hakkı 

kullanılmaktadır." ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafından hazırlanan 

broşülerde yer verilen "EŞarj Firmasından %10 Şarjlanma İndirimi, Müşterilerimiz Aksigorta 

mobil uygulamasından alacakları kendilerine özel kod ile 1 yıl boyunca E Şarj noktalarından 

%10 indirimli şarjlanma hakkı kullanılmaktadır." başlıklı reklamlarda, reklam veren ile E Şarj 

Elektrikli Araçlar Şarj Sistemleri A.Ş. arasında gerçekleştirilen ve 31.12.2024 tarihi itibariyle 

sona eren anlaşma kapsamında sunulan şarj hizmetinin geçerlilik tarihi ile ilgili bir 

bilgilendirme yapılmadığı, tüketicilere 2024 Aralık ayı içerisinde bir yıl süresince indirimli şarj 

hizmeti sunulacağı yönünde beyanlarda bulunulmasına karşın anlaşmanın sona erdiği tarih 

itibariyle  tüketicilerin görebileceği şekilde açık ve anlaşılabilir bir duyurunun yapılmadığı 

değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 18/1, 

18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 



Buna göre, reklam veren Aksigorta A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca 60.000-TL (Altmışbin Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

24)  

 

Dosya No: 2025/1608 

 

Şikâyet Edilen: Emrah AKYÜZ 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.youtube.com ve www.instagram.com adresli internet siteleri 

üzerinden yapılan medyum tanıtımları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 17.04.2023 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.youtube.com adresli internet sitesi üzerinden "@medyumkaansoyluhan919"  

ve www.instagram.com adresli internet sitesi üzerinden "@medyumkaansoyluhan" kullanıcı 

adı ile telefon numaralarının verilmesi suretiyle "Medyum Kaan SOYLUHAN", "Kısmetiniz 

açılsın, aşk kapınıza gelsin", "Gideni geri getiren, sevgiliyi bağlayan, kısmet açan özel karışımlı 

iksir sizler için özel olarak hazılanıyor... Siz de bu mübarek aylarda etkisinin daha hızlı olduğu 

işlemlerden faydalanmak istiyorsanız bize ulaşın!", "Astrolog ve Medyum", "21 günde sana 

bağlansın", "Tarot bakımı ile aşk hayatına dair her şeyi öğren" vb. niteliklerde paylaşımlarda 

bulunulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.youtube.com adresli internet 

sitesi üzerinden "@medyumkaansoyluhan919"  ve www.instagram.com adresli internet sitesi 

üzerinden "@medyumkaansoyluhan" kullanıcı adı ile telefon numaralarının verilmesi suretiyle 

"Medyum Kaan SOYLUHAN", "Kısmetiniz açılsın, aşk kapınıza gelsin", "Gideni geri getiren, 

sevgiliyi bağlayan, kısmet açan özel karışımlı iksir sizler için özel olarak hazılanıyor ... Siz de 

bu mübarek aylarda etkisinin daha hızlı olduğu işlemlerden faydalanmak istiyorsanız bize 

ulaşın!", "Astrolog ve Medyum", "21 günde sana bağlansın", "Tarot bakımı ile aşk hayatına 

dair her şeyi öğren" vb. niteliklerde paylaşımlarda bulunulduğu tespit edilmiş ve söz konusu 

tanıtımların Reklam Mevzuatında yer verilen "Falcı, medyum, astrolog ve benzerleri tarafından 

verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar oyunlarının reklamları hiçbir şekilde 

yapılamaz." hükmüne aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 



hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Emrah AKYÜZ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari 

para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına ve aykırılık konusu içeriklerin 

çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek 

"https://www.instagram.com/medyumkaansoyluhan/" adresli internet sitesi üzerinden 

bildirimde bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört saat içinde aykırılığa ilişkin 

içeriklerin çıkarılmaması halinde www.youtube.com/@medyumkaansoyluhan919 ve 

https://www.instagram.com/medyumiran" adresli internet sitesine erişimin engellenmesine 

karar verilmiştir.  

 

25)  

 

Dosya No: 2025/1606 

 

Şikâyet Edilen: Medyum Mayer  

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.youtube.com adresli internet sitesi üzerinden yapılan medyum 

tanıtımları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 27.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.youtube.com/@uzmanmedyummayer8025 adresli internet sitesinde 

yayımlanan tanıtımlarda, telefon numarası verilmesi ve “Doğa üstü güçlere sahip Medyum 

Mayer... Büyü bozma, geri getirme, şifalandırma, bolluk bereket çalışmaları, şans baht kısmet 

açma”, “Doğaüstü spritüel danışmanlığı” vb. nitelikteki ifadelerin kullanılması suretiyle 

medyum/büyü/fal tanıtımlarında bulunulduğu tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 

www.youtube.com/@uzmanmedyummayer8025 adresli internet sitesinde yayımlanan 

tanıtımlarda, telefon numarası verilmesi ve  “Doğa üstü güçlere sahip Medyum Mayer... Büyü 

bozma, geri getirme, şifalandırma, bolluk bereket çalışmaları, şans baht kısmet açma”, 

“Doğaüstü spritüel danışmanlığı” vb. nitelikteki ifadelerin kullanılması suretiyle  

medyum/büyü/fal tanıtımlarında bulunulduğu tespit edilmiş ve söz konusu tanıtımların Reklam 

Mevzuatında yer verilen "Falcı, medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet 

reklamları ile yasadışı bahis ve kumar oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." 

hükmüne aykırı olduğu değerlendirilmiş olup değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Medyum Mayer hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca ilgili internet sitesinin gerek alan adında gerekse site içeriğinin 

bütününde medyum tanıtımlarında bulunulması dolayısıyla ilgili içeriğe erişimin engellenmesi 

yoluyla aykırılığın önlenememesi ile aykırılığa konu internet sitesinde elektronik olarak iletişim 

kurulabilecek herhangi bir araç tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamaması 

nedenleriyle internet sitesinin tümüne yönelik olarak erişimin engellenmesine karar 

verilmiştir. 

 

26)  

 

Dosya No: 2025/1609 

 

Şikâyet Edilen: Raşen SAVAŞ  

 

Şikâyet Edilen Reklam: https://medyumhayriye.com adresli internet sitesi üzerinden yapılan 

medyum tanıtımları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 08.09.2023 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: https://medyumhayriye.com adresli internet sitelerinde; telefon numaralarının 

verilmesi suretiyle "Medyum Hayriye", "Kave/su falı", "Tarot", "Büyü ve tılsım bozma", 

"Kişiye özel rüyaya yatma", "Aşk büyüsü" vb. niteliklerde paylaşımlarda bulunulduğu tespit 

edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://medyumhayriye.com  adresli 

internet sitelerinde; telefon numaralarının verilmesi suretiyle "Medyum Hayriye", "Kave/su 

falı", "Tarot", "Büyü ve tılsım bozma", "Kişiye özel rüyaya yatma", "Aşk büyüsü" vb. 

niteliklerde paylaşımlarda bulunulduğu tespit edilmiş ve söz konusu tanıtımların Reklam 

Mevzuatında yer verilen "Falcı, medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet 

reklamları ile yasadışı bahis ve kumar oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." 

hükmüne aykırı olduğu değerlendirilmiş olup değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Raşen SAVAŞ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

27)  

 

Dosya No: 2025/1610 

 

Şikâyet Edilen: Seyithan ŞENGÜN  

 

Şikâyet Edilen Reklam: https://www.esirhoca.net.tr/ adresli internet sitesi üzerinden yapılan 

medyum tanıtımları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 08.09.2023 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: https://www.esirhoca.net.tr adresli internet sitesinde, telefon numaralarının 

verilmesi suretiyle "Esir Hoca", "Geri getirme işlemi aşık etme işlemi, bağlama işlemi eşler 

arası sorunlar, soğutma işlemleri, 36 saat içerisinde kesin sonuca ulaştırıyorum." vb. 

niteliklerde paylaşımlarda bulunulduğu tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.esirhoca.net.tr  adresli 

internet sitesinde; telefon numaralarının verilmesi suretiyle "Esir Hoca", "Geri getirme işlemi 

aşık etme işlemi ,bağlama işlemi eşler arası sorunlar, soğutma işlemleri, 36 saat içerisinde 

kesin sonuca ulaştırıyorum." vb. niteliklerde paylaşımlarda bulunulduğu tespit edilmiş ve söz 

konusu tanıtımların Reklam Mevzuatında yer verilen "Falcı, medyum, astrolog ve benzerleri 

tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar oyunlarının reklamları hiçbir 

şekilde yapılamaz." hükmüne aykırı olduğu değerlendirilmiş olup değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 



Buna göre, reklam veren Seyithan ŞENGÜN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

28)  

 

Dosya No: 2025/1611 

 

Şikâyet Edilen: Mustafa KAYA  

 

Şikâyet Edilen Reklam: https://www.youtube.com/ adresli internet sitesi üzerinden yapılan 

medyum tanıtımları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 28.09.2023 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: https://www.youtube.com adresli internet sitesi üzerinden "@MedyumMirac" 

kullanıcı adı ile telefon numaralarının verilmesi suretiyle "Medyum Miraç", "25 yıllık tecrübesi 

ile Medyum Miraç derdinize deva oluyor", "Rahmani işlemlerle sevgilin geri gelecek", 

"Sevdiğini kendine aşık et" vb. niteliklerde paylaşımlarda bulunulduğu tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://youtube.com  adresli internet 

sitesi üzerinden "@MedyumMirac" kullanıcı adı ile telefon numaralarının verilmesi suretiyle 

"Medyum Miraç", "25 yıllık tecrübesi ile Medyum Miraç derdinize deva oluyor", "Rahmani 

işlemlerle sevgilin geri gelecek", "Sevdiğini kendine aşık et"  vb. niteliklerde paylaşımlarda 

bulunulduğu tespit edilmiş ve söz konusu tanıtımların Reklam Mevzuatında yer verilen "Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve 

kumar oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükmüne aykırı olduğu 

değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla, inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Mustafa KAYA hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

 

 



29)  

 

Dosya No: 2025/1612 

 

Şikâyet Edilen: Mehmet TÜRKMEN  

 

Şikâyet Edilen Reklam: https://medyummehvet.com adresli internet sitesi üzerinden yapılan 

medyum tanıtımları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 08.09.2023 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: https://medyummehvet.com adresli internet sitesinde; telefon numaralarının 

verilmesi suretiyle "Medyum Mehvet", "Adet kanı büyüsü", "Bağlama büyüsü", "Büyü bozma" 

vb. niteliklerde paylaşımlarda bulunulduğu tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://medyummehvet.com adresli 

internet sitesinde; telefon numaralarının verilmesi suretiyle "Medyum Mehvet", "Adet kanı 

büyüsü", "Bağlama büyüsü", "Büyü bozma" vb. niteliklerde paylaşımlarda bulunulduğu tespit 

edilmiş ve söz konusu tanıtımların Reklam Mevzuatında yer verilen "Falcı, medyum, astrolog 

ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar oyunlarının 

reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükmüne aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3, 

32/1 maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un; 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Mehmet TÜRKMEN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

30)  

 

Dosya No: 2025/1671 

 

Şikâyet Edilen: Medyum Vilad  

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.youtube.com ve www.instagram.com adresli internet siteleri 

üzerinden yapılan medyum tanıtımları 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.04.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.youtube.com adresli internet sitesi üzerinden "@medyumvilad" ve 

www.instagram.com adresli internet sitesi üzerinden "@medyumvilad" kullanıcı adları ile 

yayımlanan tanıtımlarda, “Merhaba ben Vilad, oldukça uzun bir süredir TikTok ve Instagram 

da Kahve Falı, Tarot Falı, Yıldızname, Remil Falı, Su Falı gibi birçok Fal videoları 

paylaşıyorum, bunun yanı sıra Başkent Üniversitesi diplomalı Yaşam Koçuyum. Sizlere 

YouTube'da Kollektif Fal videoları ve Yaşadığım ilginç ve esrarengiz olayları, gizemli 

mekanları, Cinleri ve boyutsal varlıkları anlatacağım ve izleteceğim…Benimle bu serüvene 

eşlik etmek ister misin? Şimdi abone olup bildirimleri açmanın tam zamanı! "Hikâye başlasın.", 

“Fal baktırmak için benimle instagram’dan iletişime geçebilirsin.” vb. nitelikteki ifadelerin 

kullanılması ve çeşitli müşteri yorumlarına yer verilmesi suretiyle medyum/büyü/fal 

tanıtımlarında bulunulduğu tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.youtube.com/@medyumvilad 

ve https://www.instagram.com/medyumvilad adresli internet sitelerinde yayımlanan 

tanıtımlarda, “Merhaba ben Vilad, oldukça uzun bir süredir TikTok ve Instagram da Kahve 

Falı, Tarot Falı, Yıldızname, Remil Falı, Su Falı gibi birçok Fal videoları paylaşıyorum, bunun 

yanı sıra Başkent Üniversitesi diplomalı Yaşam Koçuyum. Sizlere YouTube'da Kollektif Fal 

videoları ve Yaşadığım ilginç ve esrarengiz olayları, gizemli mekanları, Cinleri ve boyutsal 

varlıkları anlatacağım ve izleteceğim…Benimle bu serüvene eşlik etmek ister misin? Şimdi 

abone olup bildirimleri açmanın tam zamanı! "Hikâye başlasın.", “Fal baktırmak için benimle 

instagram’dan iletişime geçebilirsin” vb. nitelikteki ifadelerin kullanılması ve çeşitli müşteri 

yorumlarına yer verilmesi suretiyle medyum/büyü/fal tanıtımlarında bulunulduğu tespit edilmiş 

ve söz konusu tanıtımların Reklam Mevzuatında yer verilen "Falcı, medyum, astrolog ve 

benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar oyunlarının 

reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükmüne aykırı olduğu değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla, inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 27/3 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Medyum Vilad hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca ilgili internet sitesinin gerek alan adında gerekse site içeriğinin bütününde 

medyum tanıtımlarında bulunulması dolayısıyla ilgili içeriğe erişimin engellenmesi yoluyla 

aykırılığın önlenememesi ile aykırılığa konu internet sitesinde elektronik olarak iletişim 

kurulabilecek herhangi bir araç tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamaması 



nedenleriyle internet sitesinin tümüne yönelik olarak erişimin engellenmesine karar 

verilmiştir. 

 

31)  

 

Dosya No: 2025/1597 

 

Şikâyet Edilen: Flo Mağazacılık ve Pazarlama Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Flo Mağazacılık ve Pazarlama Anonim Şirketi’nin Malatya Park 

AVM’de faaliyet gösteren şubesinde yer alan “1 Alana 1 Bedava” başlıklı afiş reklamları  

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 21.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Başvuru eklerinden ve Malatya Ticaret İl Müdürlüğü tarafından gönderilen bilgi ve 

belgelerden, Flo Mağazacılık ve Pazarlama Anonim Şirketi’nin Malatya Park AVM’de faaliyet 

gösteren şubesinde, “1 Alana 1 Bedava” şeklinde ifadelerle reklam ve tanıtım yapıldığı tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Flo Mağazacılık ve Pazarlama 

Anonim Şirketi’nin Malatya Park AVM’de faaliyet gösteren şubesinde yer alan “1 Alana 1 

Bedava” kampanyasına ilişkin görsellerde açık ve okunabilir şekilde “Yeni sezon ve aksesuar 

grupları hariç kış sezonu ayakkabı ve giyim ürünlerinde geçerlidir.” şeklinde bilgilendirmeye 

yer verildiği ve tüketicinin satın aldığı ürünün yazlık babet olduğu, bu hususlar birlikte 

değerlendirildiğinde inceleme konusu reklam ve tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte 

olmadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

32) 

 

Dosya No: 2025/1599 

 

Şikâyet Edilen: Kayatürkler Tekstil Turizm İthalat İhracat Gıda ve Tarım Ürünleri 

Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şirketin Fatih Sultan Mehmet Bulvarı (İstanbul Yolu/Ankara) 

üzerinde faaliyet gösteren mağazasında yer alan "18-24 Temmuz Haftası-2.000 TL Alışverişe 

Ayakkabı Hediye-1.000 TL ve Altı Ayakkabılarda Geçerlidir." şeklinde ifadeler içeren afiş 

reklamları 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 21.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Başvuru ekinde gönderilen bilgi ve belgelerden, "18-24 Temmuz Haftası-2.000 TL 

Alışverişe Ayakkabı Hediye-1.000 TL ve Altı Ayakkabılarda Geçerlidir." şeklinde ifadelerle 

reklam ve tanıtım yapıldığı, reklam görselinin alt kısmında ise “1.000 TL ve Altı Ayakkabılarda 

Geçerlidir.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirket tarafından "18-24 Temmuz 

Haftası-2.000 TL Alışverişe Ayakkabı Hediye-1.000 TL ve Altı Ayakkabılarda Geçerlidir." 

şeklinde ifadelerle reklam ve tanıtımı yapılan kampanyadan faydalanmak isteyen tüketiciye 

kasada çalışan görevli tarafından kampanyadan yararlanabilmek için 2.000 TL tutarındaki 

alışverişin içinde ayakkabı ürün grubuna dahil ürünlerin yer almaması gerektiği bilgisinin 

iletildiği, ancak reklam görsellerinde bu yönde bir istisnaya yer verilmediği iddiasına ilişkin 

olarak şirket tarafından yapılan açıklamada, yaşanan tüketici mağduriyetinin her ne kadar 

sistemsel bir sorundan ötürü kaynaklandığı ifade edilmiş olsa da tacir sıfatına sahip şirketin 

basiretli bir iş adamı gibi hareket etmekle yükümlü olduğu, bu nedenle yaşanan sistemsel 

sorunun tüketici mağduriyetine ilişkin haklı bir gerekçe olarak ileri sürülemeyeceği, 

 

Buna ilaveten şirkete gönderilen savunma/bilgi-belge isteme yazısında, "2.000 TL Alışverişe 

Ayakkabı Hediye" kampanyasından yararlanabilmek için 2.000 TL tutarındaki alışverişin 

içinde ayakkabı ürün grubuna dahil ürünlerin yer almaması gerektiği şeklinde bir koşulun 

bulunup bulunmadığının bilgisine, eğer böyle bir koşul mevcutsa reklam görselinde buna ilişkin 

bilgiye yer verilmemesi hakkındaki açıklamalar ve yapılan başvuruda ileri sürülen iddiaların 

aksine belirtilen koşulun bulunmadığı hususunun ispatı amacıyla 2.000 TL ve üzeri tutardaki 

alışverişin içinde ayakkabı yer alan satın alma işlemlerine ilişkin ispatlayıcı nitelikteki bilgi ve 

belge (fiş, fatura vb) talep edilmesine rağmen bu taleplere yönelik bilgi/belge sunulmadığı, bu 

nedenle şirketin 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un "Ticari Reklam" 

başlıklı 61 inci maddesinin altıncı fıkrasında ve Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin "İspat Külfeti" başlıklı 9 uncu maddesinde düzenlenen ispat yükümlülüğünü 

yerine getirmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 



Buna göre, reklam veren Kayatürkler Tekstil Turizm İthalat İhracat Gıda ve Tarım 

Ürünleri Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir.  

 

33) 

 

Dosya No: 2025/1601 

 

Şikâyet Edilen: Şengül Tosun Gencay Ofis Kırtasiye 

 

Şikâyet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ internet sitesinde faaliyet gösteren 

"Gençay Ofis Kırtasiye" isimli mağaza tarafından satışa sunulan "Brons Yağlı Boya Fırçası 

200f Kısa Sap No:4 Askılı Bls. Br-2152-12 Adet" isimli ürüne yönelik reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 17.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: https://www.trendyol.com/ internet sitesinin 17.07.2024 tarihli ekran görüntüsünde, 

"Gençay Ofis Kırtasiye" isimli satıcıya ait reklam ve tanıtımlarda, "Brons Yağlı Boya Fırçası 

200f Kısa Sap No:4 Askılı Bls. Br-2152-12 Adet" ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.trendyol.com/ internet 

sitesinde faaliyet gösteren "Gençay Ofis Kırtasiye" isimli satıcıya ait reklam ve tanıtımlarda, 

"Brons Yağlı Boya Fırçası 200f Kısa Sap No:4 Askılı Bls. Br-2152-12 Adet" ifadesine yer 

verilmesine rağmen ürünün tüketicilere on iki adet değil tek adet olarak gönderildiği, 

dolayısıyla tüketicilerin yanıltıldığı iddialarının tetkiki amacıyla muhataba gönderilen 

savunma/bilgi-belge isteme yazısı 14.11.2024 tarihinde tebliğ edilmiş olmasına rağmen bahsi 

geçen yazıya cevap verilmediği, 

 

Bu nedenle, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un "Ticari Reklam" başlıklı 

61 inci maddesinin altıncı fıkrasında ve Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin "İspat Külfeti" başlıklı 9 uncu maddesinde düzenlenen ispat yükümlülüğünün 

yerine getirilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 

9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 



Buna göre, reklam veren Şengül Tosun Gencay Ofis Kırtasiye hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir.  

 

34) 

 

Dosya No: 2025/1602 

 

Şikâyet Edilen: Nesil Ev Tekstil Ürünleri Nafiye Tutar 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şirkete ait "Tüm Ürünlerde %50 İndirim + %30 Kasada İndirim" 

başlıklı afiş reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Dairesi Başkanlığı Zabıta Destek Hizmetleri 

Şube Müdürlüğü Tüketici Hakları Zabıta Amirliği personeli tarafından reklam verene ait fiziki 

mağazada yapılan denetimde, "Tüm Ürünlerde %50 İndirim + %30 Kasada İndirim" 

ifadelerine yer verilerek reklam ve tanıtım yapıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; İstanbul Büyükşehir Belediyesi 

Zabıta Dairesi Başkanlığı Zabıta Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü Tüketici Hakları Zabıta 

Amirliği personeli tarafından 05.11.2024 tarihinde şirketin Karadeniz Mahallesi Eski Edirne 

Asfaltı Caddesi Venezia AVM Gaziosmanpaşa/İSTANBUL adresinde faaliyet gösteren 

mağazasında yapılan denetim sonucunda, şirkete ait "Tüm Ürünlerde %50 İndirim + %30 

Kasada İndirim" başlıklı reklamlarda, Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin 7 nci ve 14 üncü maddelerine aykırılık oluşturacak şekilde, indirim başlangıç 

ve bitiş tarihlerine, hangi malların indirime konu edildiğine yer verilmeyerek tüketicileri 

doğrudan veya dolaylı olarak yanıltan ifade ve görseller kullanıldığı ve anlam karışıklığına 

sebebiyet verildiği yönündeki tespitin tetkiki amacıyla gönderilen savunma/bilgi-belge isteme 

yazısı 11.01.2025 tarihinde muhataba tebliğ edilmiş olmasına rağmen bahsi geçen yazıya cevap 

verilmediği, bu nedenle 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un "Ticari 

Reklam" başlıklı 61 inci maddesinin altıncı fıkrasında ve Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin "İspat Külfeti" başlıklı 9 uncu maddesinde düzenlenen ispat 

yükümlülüğünün yerine getirilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  



hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Nesil Ev Tekstil Ürünleri Nafiye Tutar hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 60.000-TL (Altmışbin Türk Lirası) idari 

para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

35)  

 

Dosya No: 2025/1603 

 

Şikâyet Edilen: Talipsan Mağazacılık Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: “Jack&Jones (12225287) Marka Erkek Montu” isimli ürüne yönelik 

https://www.dgnonline.com/ internet sitesinde yer alan reklamlar ve Talipsan Mağazacılık 

Anonim Şirketi’ne ait fiziki mağazalarda yer verilen afiş reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Afiş 

 

Tespitler: Başvuru eklerinden ve Konya Ticaret İl Müdürlüğü tarafından gönderilen bilgi ve 

belgelerden, “Jack&Jones (12225287) Marka Erkek Montu” isimli ürünün mağaza fiyatının 

7.999 TL, online satış fiyatının ise 4.799 TL olduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; “Jack&Jones (12225287) Marka 

Erkek Montu” isimli ürünün reklam verene ait fiziki mağazalarda ve online satış kanallarında 

farklı fiyatlarda sunulmasını yasaklayıcı bir hükmün reklam mevzuatında bulunmadığı, reklam 

verenlerin satışa sundukları mal veya hizmetlerin fiyatlarında satışın yapıldığı mecraya göre 

farklılaştırmaya gitmesinin hukuka aykırı reklam ya da haksız ticari uygulama olarak 

değerlendirilemeyeceği, bu nedenle inceleme konusu reklam ve tanıtımların tüketicileri aldatıcı 

nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

36) 

 

Dosya No: 2025/1604 

 

Şikâyet Edilen: Taşpınar Mağazacılık Dayanıklı Tüketim Malları Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şirkete ait fiziki mağazalarda yer verilen “Züccaciye ve Tekstil 

Reyonlarında 2. Ürüne %50 İndirim" başlıklı afiş reklamları 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 01.05.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Şirkete ait fiziki mağazalarda, “Züccaciye ve Tekstil Reyonlarında 2. Ürüne %50 

İndirim" şeklinde ifadelerle reklam ve tanıtım yapıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Züccaciye ve Tekstil Reyonlarında 2. 

Ürüne %50 İndirim" başlıklı kampanyanın, kampanyadan yararlanmak isteyen tüketicilerin 

satın aldıkları ürünler arasında karşılaştırma yapılarak ucuz olan ürüne %50 oranında 

uygulandığı, ancak bu hususa inceleme konusu reklam ve tanıtımlara ilişkin görsellerde yer 

verilmediği, bu durumun Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 

"Görseller ile yazılı ve sesli ifadelerin sunuluşu" başlıklı 18 inci maddesinin ikinci fıkrasında 

yer alan "(2) Reklamlarda yer alan ana vaadin esaslı unsurları açık ve anlaşılır bir biçimde 

reklamın ana mesajında belirtilir." hükmü başta olmak üzere mevzuata aykırılık oluşturduğu 

değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Taşpınar Mağazacılık Dayanıklı Tüketim Malları Anonim Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 54.987-TL 

(Ellidörtbindokuzyüzseksenyedi Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma 

cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

37) 

 

Dosya No: 2024/4287 

 

Şikâyet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinde ve mobil 

uygulamasında tüketicilere sunulan, "Premium Üyelik" hizmetine yönelik ticari uygulamalar 

 

Ticari UygulamaTarihi: 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (İnternet) 

 



Tespitler: 01.05.2024 ile 10.05.2024 tarihleri ve 10.05.2024 ile 17.07.2024 tarihleri arasında, 

ödeme işlemi aşamasında, tüketiciler lehine kargo ve/veya indirim gibi bir faydanın sağlanması 

durumunda “Hepsiburada Premium” üyelik kutucuğunun muhtelif şekillerde tüketicilere seçili 

olarak sunulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 01.05.2024 ile 10.05.2024 tarihleri ve 

10.05.2024 ile 17.07.2024 tarihleri arasında, ödeme işlemi aşamasında, tüketiciler lehine kargo 

ve/veya indirim gibi bir faydanın sağlanması durumunda “Hepsiburada Premium” üyelik 

kutucuğunun muhtelif şekillerde tüketicilere seçili olarak sunulduğu, 

 

Belirli bir bedel karşılığında sunulduğu anlaşılan “Hepsiburada Premium” hizmetine üyelik 

kutucuğunun seçili olarak sunulmasının tüketicilerin belirli mal veya hizmete yönelik karar 

alma sürecindeki bağımsızlıklarına zarar verebileceği,  

 

Tüketicilerin hiçbir olumsuz dış etkiye maruz kalmadan tamamen kendi iradelerine dayalı bir 

şekilde karar verebilmeleri için tüketicilerin lehine ya da aleyhine olduğu fark edilmeksizin 

hiçbir abonelik hizmeti seçeneğinin önceden seçili olarak tüketicilere sunulmaması gerektiği,  

 

Bu nedenlerden ötürü inceleme konusu ticari uygulamanın, tüketicilerin bir mal veya hizmete 

ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozabileceği, tüketicilerin normal şartlar 

altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açabileceği gerekçesiyle haksız 

ticari uygulama niteliğinde olduğu değerlendirmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 28/4, 32/1 inci 

maddeleri ile Haksız Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Örnek Uygulamalar başlıklı Ekinde 

yer alan "A-Aldatıcı Ticari Uygulamalar" başlıklı listenin 22 nci maddesi, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim 

Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca 550.059-

TL (Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve anılan ticari uygulamaları 

durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

38) 

 

Dosya No: 2025/1311 

 

Şikâyet Edilen: Ayhan YETİŞEN (Çeyza Alışveriş Merkezi) 

 



Şikâyet Edilen Reklam: Şirket tarafından tüketicilere gönderilen kısa mesajlar aracılığıyla 

gerçekleştirilen reklamlar    

 

Reklam Erişim Tarihi: 04.03.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Kısa Mesaj 

 

Tespitler: Şirket tarafından "15.000 TL Hediye çeki kazandınız, almak için mağazamıza 

bekliyoruz. Red için 'Çeyza İptal 4946' yaz gönder. B002" içerikli kısa mesajların gönderildiği, 

ayrıca bahsi geçen mesajdan bir gün önce kısa mesaj alıcısının isim ve soy ismine hitaben 

"Sayın: ... Yarın saat 11.00'da gelecek mesajı dikkate alın. Red için 'Çeyza İptal 4946' yaz 

gönder. Mersis: 2135964172000033. B002" şeklinde bir kısa mesajın gönderildiği, kısa mesajı 

aldıktan sonra mağazaya giden tüketicilere 1.000 TL, 2.000 TL, 4.000 TL, 5.000 TL tutarındaki 

hediye çeklerinin verildiği, ancak şirket tarafından gönderilen kısa mesajlarda iddia edilenin 

aksine 15.000 TL tutarındaki hediye çekinin çeşitli şartların oluşması ve yüksek bir harcamanın 

gerçekleştirilmesi sonrasında alınabileceği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmanın uhdesinde cari hesabı 

bulunan müşterilere ve İleti Yönetim Sistemi'ne kayıtlı olan telefon numarası sahiplerine 

"15.000 TL Hediye çeki kazandınız, almak için mağazamıza bekliyoruz. Red için 'Çeyza İptal 

4946' yaz gönder.B002" içerikli kısa mesajların gönderildiği ayrıca bahsi geçen mesajdan bir 

gün önce kısa mesaj alıcısının isim ve soy ismine hitaben "Sayın: ... Yarın saaat 11.00'da 

gelecek mesajı dikkate alın. Red için 'Çeyza İptal 4946' yaz gönder. Mersis: 

2135964172000033. B002" şeklinde bir kısa mesajın gönderildiği, ancak kısa mesajı aldıktan 

sonra mağazaya giden tüketicilere 1.000 TL, 2.000 TL, 4.000 TL, 5.000 TL değerinde hediye 

çeklerinin verildiği, bunun üzerine Bakanlığa fiziki olarak ulaştırılan hediye çekleri 

incelendiğinde, 1.000 TL tutarındaki hediye çekinin arka sayfasında, "Kullanım Koşulları" 

başlığı altında, "Para yerine geçmez. Taksit olarak kullanılamaz. Hediye çeki tutarında 

mağazadan ürün alınabilir. 28.02.2025 tarihine kadar geçerlidir. 10.000 TL ve üzeri ev tekstili 

ürünlerinde geçerlidir." şeklinde, 2.000 TL tutarındaki hediye çekinin arka sayfasında, 

"Kullanım Koşulları" başlığa altında, "Para yerine geçmez. Taksit olarak kullanılamaz. Hediye 

çeki tutarında mağazadan ürün alınabilir. 28.02.2025 tarihine kadar geçerlidir. 20.000 TL ve 

üzeri elektrikli küçük ev aletleri ürünlerinde geçerlidir." şeklinde, 4.000 TL tutarındaki hediye 

çekinde, "... 40.000 TL ve üzeri beyaz eşya ve elektronik ürünlerinde geçerlidir." şeklinde ve 

5.000 TL tutarındaki hediye çekinde ise "... 50.000 TL ve üzeri mobilya aksesuarı ürünlerinde 

geçerlidir." şeklinde ifadelere yer verildiği, bu çerçevede mağazaya gelen tüketicilere verilen 

1.000 TL, 2.000 TL, 4.000 TL, 5.000 TL tutarlı hediye çeklerinin belirli tutarda alışveriş 

yapıldıktan sonra kullanılabileceği ve firma tarafından gönderilen kısa mesajlarda iddia 

edilenin aksine 15.000 TL tutarındaki hediye çekinin çeşitli şartların oluşması ve yüksek bir 

harcamanın gerçekleştirilmesi sonrasında alınabileceği,  dolayısıyla tüketicileri yanıltıcı nitelik 

arz ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin; 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 9/1, 

9/5, 18/1, 18/2, 18/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Ayhan YETİŞEN (Çeyza Alışveriş Merkezi) hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 403.004-TL (Dörtyüzüçbindört Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

39) 

 

Dosya No: 2025/1251 

 

Şikâyet Edilen: Opet Petrolcülük Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şirket tarafından gerçekleştirilen Opet ve Chippin mobil 

uygulamasındaki "Opet Chippin Kampanyası, 250 TL Değerinde Opet Puan Hediye" başlıklı 

reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Erişim Tarihi: 06.03.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: 01.04.2024-15.05.2024 tarihleri arasında geçerli olan "250 TL değerinde Opet Puan 

Hediye!" başlıklı kampanyanın Opet mobil uygulamasında bulunan görünümünde, 

"...Kampanya Koşulları" başlığı altında "Kampanya tarihleri arasında World mobil uygulaması 

üzerinden Chippin Opet Kampanyasına katılım yaptıktan sonra, Chippin'e ekli Worldcard ile 

Opet istasyonlarında farklı günlerde 4 adet 700 TL ve üzeri yapılacak akaryakıt ödemelerinde 

250 TL değerinde Opet Puan kazanılacaktır..." şeklinde açıklama yapıldığı, ancak reklamın ana 

mesajında gerek sadece Yapı Kredi bireysel kartlarının geçerli olduğu gerekse de 4 adet 700 TL 

ve üzeri alışverişlerde 250 TL Opet puan avantajından yararlanılabileceği hususlarına 

değinilmediği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 01.04.2024-15.05.2024 tarihleri 

arasında geçerli olan "250 TL değerinde Opet Puan Hediye!" başlıklı kampanyanın Opet mobil 

uygulamasında bulunan görünümünde, "...Kampanya Koşulları" başlığı altında, "Kampanya 

tarihleri arasında World mobil uygulaması üzerinden Chippin Opet Kampanyasına katılım 

yaptıktan sonra, Chippin'e ekli Worldcard ile Opet istasyonlarında farklı günlerde 4 adet 700 

TL ve üzeri yapılacak akaryakıt ödemelerinde 250 TL değerinde Opet Puan kazanılacaktır..." 

şeklinde açıklama yapıldığı, ancak reklamın ana mesajında gerek sadece Yapı Kredi bireysel 

kartlarının geçerli olduğu gerekse de 4 adet 700 TL ve üzeri alışverişlerde 250 TL Opet puan 

avantajından yararlanılabileceği hususlarına değinilmediği, belirtilen durumun Ticari Reklam 



ve Haksız Ticari Uygulamalar mevzuatında yer verilen,  tüketicilerin satın alma kararını 

etkileyebilecek ve ana vaadin esaslı unsuru olan şartların tüketicilere kampanyanın ana 

mesajında sunulması gerektiği yönündeki düzenlemeye aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 9/1, 

9/5, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Opet Petrolcülük Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına 

karar verilmiştir 

 

40) 

 

Dosya No: 2025/1586 

 

Şikâyet Edilen: Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: https://www.sahibinden.com/otobid/ adresli internet sitesi 

üzerinden tüketicilere sunulan “Otobid Hizmeti”ne ilişkin ticari uygulamalar 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 10.01.2025, 21.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari uygulama (İnternet) 

 

Tespitler: Otobid hizmetinin www.sahibinden.com adresli internet sitesi üzerinden tüketicilere 

sunulduğu, https://www.sahibinden.com/otobid/ adresli internet sayfasının 10.01.2025 tarihli 

görünümünde, “Aracınızı açık artırma ile değerinde, hızla satalım”, “Aracınızı binlerce 

kurumsal alıcıya sunalım, açık artırmanın sağladığı fiyat avantajı ile en yüksek fiyatı verene 

satalım. Tüm satış sürecini biz yönetelim, zamandan kazanın. 22 ilde, 47 farklı noktada 

hizmetinizdeyiz!” ifadelerine yer verildiği, anılan internet sayfasında yer alan “Fiyat al” 

butonuna tıklandığında, tüketicilerin taşıtlarını ihaleye konu edebilmesi için sırasıyla “Araç 

Bilgileri”, “Kaporta Durumu”, “Ek Donanım”, “Otobid Başlangıç Fiyatı”, “Randevu” 

sekmelerinde yer alan süreçlere dahil edildiği,  

 

“Otobid Başlangıç Fiyatı” sekmesinde tüketicilere sunulan açık artırma başlangıç fiyatı ile 

birlikte “Detaylı inceleme sonrası, aracın durumuna göre önerilen başlangıç fiyatı değişebilir. 

Aracınız kurumsal alıcıların katıldığı açık artırmada daha yüksek bir fiyata satılabilir. 



Aracınızı Otobid ile satmak için hemen randevu alın.” ve “Ücretsiz randevu al” ifadelerine yer 

verildiği, 

 

https://www.sahibinden.com/otobid/ adresli internet sayfasının 21.02.2025 tarihli 

görünümünde yer alan “Sıkça sorulan sorular” başlığı altında, “Açık Artırma Süreci (…) 

Aracıma teklif gelmezse ne olacak? Aracınıza teklif verilmemesi durumunda, bir sonraki açık 

artırmaya eklenmesini talep edebilir ya da süreci sonlandırarak Otobid hizmet noktasından 

teslim alabilirsiniz. Aracımı satın alan alıcı vazgeçerse ne olacak? Alıcının vazgeçmesi 

durumunda, aracınızın bir sonraki açık artırmaya eklenmesini talep edebilir ya da süreci 

sonlandırarak Otobid hizmet noktasından teslim alabilirsiniz.” şeklinde ifadelere yer verildiği, 

 

https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/otobid-ikinci-el-arac-satis-sozlesmesi-131 adresli 

internet sayfasının 21.02.2025 tarihli görünümünde yer alan Otobid İkinci El Araç Satış 

Sözleşmesi’nde, “5.8. (…) SAHİBİNDEN veya OTOBİD A.Ş. hiçbir şekilde Satıcı’ya Araç’ın 

Online İhale süresince satılacağının garantisini vermemekte olup Online İhale sonucunda 

Araç’ın satılmamış olmasından da sorumlu tutulamaz.” ifadelerine yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.sahibinden.com/otobid/ 

adresli internet sitesi üzerinden tüketicilere sunulan “Otobid Hizmeti”ne ilişkin ticari 

uygulamaya yönelik yürütülen süreçlerde ortalama tüketiciyi yanıltıcı bir bir unsur tespit 

edilemediği değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun’un  62 nci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

41) 

 

Dosya No: 2025/548 

 

Şikâyet Edilen: Beren ERDOĞAN KÜÇÜK 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 09.12.2024 tarihli 

görünümünde “SOFT KARAVAN” kullanıcı adıyla gerçekleştirilen “O1 Belgeli” ibareli 

tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: https://www.sahibinden.com/ilan/vasita-karavan-cekme-karavan-soft-caravan-dan-

full-paket-kavak-kontra-1212687531/detay adresli internet sayfasının 09.12.2024 tarihli 

https://www.sahibinden.com/otobid/


görünümünde yer alan “Soft Caravan” markalı araç tanıtımlarında, “O1 Belgeli” ifadelerine 

yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.sahibinden.com/ilan/va 

sita-karavan-cekme-karavan-soft-caravan-dan-full-paket-kavak-kontra-1212687531/detay 

adresli internet sayfasının 09.12.2024 tarihli görünümünde yer alan “Soft Caravan” markalı 

araçlar herhangi bir tip onayı belgesine sahip olmamasına rağmen anılan araç tanıtımlarında, 

“O1 Belgeli” ifadelerine yer verildiği, dolayısıyla söz konusu tanıtımların tüketicileri yanıltıcı 

nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 

9/2, 9/4 ve 9/5 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Beren ERDOĞAN KÜÇÜK hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

42) 

 

Dosya No: 2025/732 

 

Şikâyet Edilen: Kayatürkler Tekstil Turizm İth. İhr. Gıda ve Tarım Ürünleri San. ve Tic. 

A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Paulmark Ankara Park Vera AVM şubesinde 10.12.2024-01.02.2025 

tarihleri arasında yer alan “Sevdiklerinizin hediyesi bizden” ibareli afiş tanıtımları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.12.2024-01.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

 

Tespitler: Paulmark Ankara Park Vera AVM şubesinde 10.12.2024-01.02.2025 tarihleri 

arasında yer alan afişlerde, “Sevdiklerinizin hediyesi bizden.1.000 ₺ üzeri alışverişe. Mum, 

bere, triko bileklik veya çorap hediye. 2000 ₺ üzeri alışverişe. Parfüm, gözlük, kravat, kaşkol, 

kemer, oda kokusu veya terlik hediye. 2500 ₺ üzeri alışverişe. Gömlek veya kadın çanta hediye. 

3.000 ₺ üzeri alışverişe. Valiz hediye. Kampanya 10.12.2024- 01.02.2025 tarihleri arasında 

geçerlidir. Stoklar ile sınırlıdır” ifadeleri ile birlikte “3.000 ₺ üzeri alışverişe. Valiz hediye” 

ibaresi yanında üç farklı boyutta valiz görseline yer verildiği tespit edilmiştir. 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait Paulmark Ankara Park 

Vera AVM şubesinde 10.12.2024-01.02.2025 tarihleri arasında yer alan afişlerde, 

“Sevdiklerinizin hediyesi bizden. (...) 3.000 ₺ üzeri alışverişe. Valiz hediye. Kampanya 

10.12.2024- 01.02.2025 tarihleri arasında geçerlidir. Stoklar ile sınırlıdır.” ifadeleri ile birlikte 

“3.000 ₺ üzeri alışverişe. Valiz hediye” ibaresi yanında üç farklı boyutta valiz görseline yer 

verildiği, ancak kampanya kapsamında hediye edileceği vadedilen küçük boy valizin 3.400 TL, 

orta boy valizin 3.500 TL ve büyük boy valizin 4.000 TL üzerindeki alışverişlerde geçerli 

olduğu bilgisine tanıtımlarda yer verilmediği, dolayısıyla söz konusu tanıtımların tüketicileri 

eksik bilgilendirici ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 15/1-a, 

18/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Kayatürkler Tekstil Turizm İth. İhr. Gıda ve Tarım Ürünleri San. 

ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 86.358-

TL (Seksenaltıbinüçyüzellisekiz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma 

cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

43) 

 

Dosya No: 2025/577 

 

Şikâyet Edilen: H&M Hennes&Mauritz Tekstil Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Firma tarafından tüketiciye gönderilen 12.11.2023 tarihli e-postada 

yer alan “İstediğin üründe %25 indirimin burada” ibareli tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.11.2023 

 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (E-posta) 

 

Tespitler: Firma tarafından tüketiciye gönderilen 12.11.2023 tarihli e-postada yer alan 

tanıtımlarda, “Yaşasın Uğur! İstediğin üründe %25 indirimin burada” ifadelerine yer 

verilmesine rağmen tanıtımlarda söz konusu kampanyanın geçerlilik tarihine ilişkin bir 

bilgilendirme bulunmadığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından tüketiciye gönderilen 

12.11.2023 tarihli e-postada yer alan tanıtımlarda, “Yaşasın Uğur! İstediğin üründe %25 



indirimin burada” ifadelerine yer verilmesine rağmen tanıtımlarda söz konusu kampanyanın 

geçerlilik tarihine ilişkin bir bilgilendirme bulunmadığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların 

tüketicileri eksik bilgilendirici nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/2, 

9/4, 9/5 ve 14/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren H&M Hennes&Mauritz Tekstil Limited Şirketi hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

KOZMETİK VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ 

 

44) 

 

Dosya No: 2025/1444 

 

Şikâyet Edilen: Procter&Gamble Tüketim Malları Sanayi A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: "Head&Shoulders Kepeğe Karşı Etkili Şampuan-Kadınlara 

Özel Dökülme Karşıtı" isimli ürünlere ilişkin ambalaj uygulamaları 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 28.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (Ambalaj) 

 

Tespitler: "Head&Shoulders Kepeğe Karşı Etkili Şampuan-Kadınlara Özel Dökülme Karşıtı" 

isimli ürünlerin 350 ml ve 330 ml olarak satışa sunulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Head&Shoulders Kepeğe Karşı 

Etkili Şampuan-Kadınlara Özel Dökülme Karşıtı" isimli ürünün ambalaj uygulamalarında, 

ürünlerin içerik bilgisinin, ürün ambalajında yer alan iddia ve sembollerin farklı olduğu, 

tüketiciler tarafından açıkça fark edilecek bir şekilde ürün ambalajında değişiklik yapıldığı 

değerlendirildiğinden Reklam Mevzuatı hükümlerine aykırı bir unsura rastlanmadığı 

değerlendirilmiş olup, 

 



Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun’un 62 nci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

45) 

 

Dosya No: 2025/1605 

 

Şikâyet Edilen: Procter&Gamble Tüketim Malları Sanayi A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: "Pantene Pro-V Superfood Gür ve Güçlü Şampuan" isimli 

ürünlere ilişkin ambalaj uygulamaları 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 28.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (Ambalaj) 

 

Tespitler: "Pantene Pro-V Superfood Gür ve Güçlü Şampuan" isimli ürünün aynı boyutta 350 

ml ve 400 ml olarak satışa sunulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Pantene Pro-V Superfood Gür ve 

Güçlü Şampuan" isimli ürünün ambalaj uygulamalarında, “Yeni 350ml” ifadesinin ambalajın 

ön tarafında yer verilerek tüketiciler tarafından açıkça fark edilecek bir şekilde ürün 

ambalajında değişiklik yapıldığı değerlendirildiğinden, Reklam Mevzuatı hükümlerine aykırı 

bir unsura rastlanmadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun’un 62 nci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

46) 

 

Dosya No: 2022/1450 

 

Şikâyet Edilen: Türk Henkel Kimya San. ve Tic. A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: "Blendax Temizleyici Bakım-Yasemin Özlü Şampuan" 

isimli ürüne ilişkin ambalaj uygulamaları 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 28.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (Ambalaj) 

 



Tespitler: "Blendax Temizleyici Bakım-Yasemin Özlü Şampuan" isimli ürünün 500 ml ve 470 

ml olarak satışa sunulduğu tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 

Hakkında Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri ile Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği hükümleri çerçevesinde "Blendax Temizleyici Bakım-Yasemin Özlü Şampuan" 

isimli ürünün ambalaj boyutunun değişmeden ürün miktarının değiştirilerek aynı boyutta 500 

ml ve 470 ml olarak satışa sunulduğu, tüketici lehine olarak hacim artırımı uygulaması yapılmış 

olsa dahi yapılan değişikliğinin tüketiciler tarafından açıkça fark edilebilecek bir şekilde ürünün 

boyutuna yansıtılmadığı, dolayısıyla tüketicilerin aldatılarak yanıltıldığı ve ortalama tüketicinin 

ekonomik davranış biçiminin ve bilinçli olarak karar verme yeteneğinin azaltıldığı 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1,7/2,7/3,7/4,7/5-

a,9/1,9/5,28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 29/2-c maddeleri ile Haksız Ticari Uygulama Olarak 

Kabul Edilen Örnek Uygulamalar başlıklı Ekinde yer alan "A-Aldatıcı Ticari Uygulamalar" 

başlıklı listenin 20 nci maddesi, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Türk Henkel Kimya San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca anılan ticari uygulamaları 

durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

47) 

 

Dosya No: 2022/1465 

 

Şikâyet Edilen: Loreal Türkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: "Loreal Elseve Mucizevi Yağ Besleyici Bakım Şampuanı" 

isimli ürüne ilişkin ambalaj uygulamaları 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 27.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (Ambalaj) 

 

Tespitler: "Loreal Elseve Mucizevi Yağ Besleyici Bakım Şampuanı" isimli ürünün 390 ml ve 

360 ml olarak satışa sunulduğu tespit edilmiştir.  

 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Loreal Elseve Mucizevi Yağ 

Besleyici Bakım Şampuanı"  isimli ürünün ambalaj boyutunun değişmeden ürün miktarının 

değiştirilerek aynı boyutta 390 ml ve 360 ml olarak satışa sunulduğu, ancak yapılan 

değişikliğinin tüketiciler tarafından açıkça fark edilebilecek bir şekilde ürünün boyutuna 

yansıtılmadığı, dolayısıyla tüketicilerin aldatılarak yanıltıldığı ve ortalama tüketicinin 

ekonomik davranış biçiminin ve bilinçli olarak karar verme yeteneğinin azaltıldığı 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1,7/2,7/3,7/4,7/5-

a,9/1,9/5,28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 29/2-c maddeleri ile Haksız Ticari Uygulama Olarak 

Kabul Edilen Örnek Uygulamalar başlıklı Ekinde yer alan "A-Aldatıcı Ticari Uygulamalar" 

başlıklı listenin 20 nci maddesi, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Loreal Türkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim 

Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca anılan 

ticari uygulamaları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

48) 

 

Dosya No: 2025/1587 

 

Şikâyet Edilen: Loreal Türkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Ticari Uygulama: "Pantene Pro-V Superfood Gür ve Güçlü Şampuan" isimli 

ürünlere ilişkin ambalaj uygulamaları 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 04.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (Ambalaj) 

 

Tespitler: “Loreal Paris Elseve Mucizevi Yağ Besleyici Bakım Şampuanı” isimli ürünün ise 

aynı boyutta 360 ve 450 ml olarak satışa sunulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; “Loreal Paris Elseve Mucizevi Yağ 

Besleyici Bakım Şampuanı” isimli ürünün ambalaj uygulamalarında farklı tasarım ve boyut ile 

tüketiciler tarafından açıkça fark edilecek bir şekilde ürün ambalajında değişiklik yapıldığı 

değerlendirildiğinden Reklam Mevzuatı hükümlerine aykırı bir unsura rastlanmadığı 

değerlendirilmiş olup, 



Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun’un 62 nci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

49) 

 

Dosya No: 2025/883 

 

Şikâyet Edilen: A.S. Watson Güzellik ve Bakım Ürünleri Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şirkete ait mağazalarda yer alan "%60'a varan indirim.28 Ocak-23 

Şubat 2025. 250 TL ve üzeri alışverişe" başlıklı tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 30.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Mağaza İçi Tanıtımlar) 

 

Tespitler: Şirkete ait mağazalarda yer alan tanıtımlarda, "%60'a varan indirim.28 Ocak-23 

Şubat 2025. 250 TL ve üzeri alışverişe" ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirkete ait mağazalarda yer alan 

tanıtımlarda, "%60'a varan indirim.28 Ocak-23 Şubat 2025. 250 TL ve üzeri alışverişe" 

şeklinde ifadelere yer verildiği, ancak kampanyanın seçili ürünlerde ve kampanya döneminin 

içinde sınırlı tarih aralıklarında belirli ürünlerde geçerli olduğu bilgisinin yer almadığı ve 

tüketicilerin yanıltıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-

a,9/1,9/2,13/1,18/1,18/2,18/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren A.S. Watson Güzellik ve Bakım Ürünleri Ticaret Anonim Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

50)  

 

Dosya No: 2024/1486 

 

Şikâyet Edilen: Dirk Rossmann Mağazacılık Ticaret Limited Şirketi 



Şikâyet Edilen Reklam: Şirkete ait www.rossman.com.tr adresli internet sitesi, 

"rossmannturkiye" isimli instagram sayfasında ve mağazalardaki                                                                                                  

"Tüm yüz bakım ve makyaj ürünlerinde net % 60 indirim. 30 Ocak- 16 Şubat" başlıklı reklamlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 30.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Diğer (Mağaza İçi Tanıtımlar) 

 

Tespitler: Şirkete ait www.rossman.com.tr adresli internet sitesi ve "rossmannturkiye" isimli 

instagram sayfasında, "Tüm yüz bakım ve makyaj ürünlerinde net %60 indirim. 30 Ocak- 16 

Şubat" ifadelerine, dipnot olarak "Kampanya 30 Ocak -16 Şubat 2025 tarihleri arasında seçili 

ürünlerde geçerli ve stoklarla sınırlıdır. The Purest Solutions,Bepanthol,Resh 

Lab,Essence,Rival Loves Me, markaları ile Loreal Paris ve Maybelline lasman ürünleri 

kampanyaya dahil değildir." ifadelerine, 

 

Şirkete ait mağazalarda yer alan reklamlarda, “Tüm yüz bakım ve makyaj ürünlerinde net %60 

indirim. 30 Ocak- 16 Şubat" ifadelerine, dipnot olarak "Kampanya 30 Ocak -16 Şubat 2025 

tarihleri arasında seçili ürünlerde geçerli ve stoklarla sınırlıdır." ifadelerine yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.rossman.com.tr adresli internet 

sitesi ve "rossmannturkiye" isimli instagram sayfasında, "Tüm yüz bakım ve makyaj ürünlerinde 

net %60 indirim. 30 Ocak- 16 Şubat" ifadelerine yer verildiği, ancak dipnot olarak "Kampanya 

30 Ocak -16 Şubat 2025 tarihleri arasında seçili ürünlerde geçerli ve stoklarla sınırlıdır. The 

Purest Solutions,Bepanthol,Resh Lab,Essence,Rival Loves Me, markaları ile Loreal Paris ve 

Maybelline lasman ürünleri kampanyaya dahil değildir." ifadelerine, 

 

Şirkete ait mağazalarda yer alan reklamlarda, “Tüm yüz bakım ve makyaj ürünlerinde net %60 

indirim. 30 Ocak- 16 Şubat" ifadelerine yer verildiği ancak dipnot olarak "Kampanya 30 Ocak 

-16 Şubat 2025 tarihleri arasında seçili ürünlerde geçerli ve stoklarla sınırlıdır." ifadelerine 

yer verilerek reklamın ana vaadi ile istisnası arasında uyumsuzluk gerçekleştirildiği 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-

a,18/1,18/2,18/5,18/7 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Dirk Rossmann Mağazacılık Ticaret Limited Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 



(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

51) 

 

Dosya No: 2025/1487 

 

Şikâyet Edilen: Plenty Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Şti. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: "Plenty -800 Konsantre Oto Cam Suyu" isimli ürün ambalajında yer 

alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Ambalaj 

 

Tespitler: "Plenty -800 Konsantre Oto Cam Suyu" isimli ürün ambalajında yer alan 

tanıtımlarda, "Kışlık kullanımda -80 0 C'ye kadar donmaz." ifadelerine yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Plenty -800 Konsantre Oto Cam 

Suyu" isimli ürün ambalajında yer alan tanıtımlarda yer verilen "Kışlık kullanımda -80 0 C'ye 

kadar donmaz." ifadelerinin bilimsel geçerliliği olan bilgi ve belgelerle ispatlandığı ve Reklam 

Mevzuatı hükümlerine aykırı bir unsura rastlanmadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

GIDA 

 

52) 

 

Dosya No: 2025/1529 

 

Şikâyet Edilen: Ena Farma Sağlık Ürünleri İmalat ve Dış Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif ürünlere ilişkin olarak 

https://www.enafarma.com.tr/tr/ adresli internet sitesinde ve “Bactoblis Oral Probiyotik” isimli 

ürüne ilişkin olarak "bactoblis_tr" kullanıcı adıyla www.instagram.com adresli internet 

sitesinde yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 20.08.2024, 26.12.2024 

 



Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Firmaya ait https://www.enafarma.com.tr adresli internet sitesinde, "Carvens" isimli 

ürüne ilişkin olarak öksüren bir kişi görüntüsü ile birlikte "Doğal çözümler arayanlar için 

Carven S yanında!"  şeklinde, "Carvens Kids" isimli ürüne ilişkin olarak öksüren bir çocuk 

görüntüsü ile birlikte "Doğal çözümler arayanlar için Carven Kids yanında!" şeklinde, 

"Baybay Night"  isimli ürüne ilişkin olarak uyuyan bir çocuk görseli ile birlikte "Melisa, Mayıs 

Papatyası ve Ihlamur'un sinerjik etkisi ile huzurlu bir gece için Baybay Night Damla. Uykudan 

40 dk önce 40 damla." şeklinde, "Bactoblis Oral Probiyotik" isimli ürüne ilişkin olarak çocuğun 

boğazını muayene eden bir doktor görseli ile birlikte "Streptococcus Salivarius K12 oral 

solunum yolu probiyotiği. Ağız floranızı dengeleyin!" şeklinde ve 

   

"Bactoblis Oral Probiyotik" isimli ürüne ilişkin olarak "bactoblis_tr" kullanıcı adıyla 

www.instagram.com adresli internet sitesinde, "Kalabalık sınıflarda Bactoblis Oral Probiyotik 

yanında! Bactoblis ile çocuğunuzun ağız florasını destekleyin, sınıfta ve kalabalık ortamlarda 

Bactoblis Oral Probiyotik hep yanınızda! 90 günlük kullanım sonrasında, 6 ay koruma sağlar. 

Streptococcus Salivarius K12 suşu, boğaz ve orta kulak enfeksiyonundan korunmaya yardımcı 

olur. Bakteri kaynaklı boğaz enfeksiyonlarında %97 azalma, virüs kaynaklı boğaz 

enfeksiyonlarında %80 azalma, ortakulak enfeksiyonlarında %80 azalma. Streptococcus 

Salivarius K12 bakterisi, kişiyi boğaz ve orta kulak enfeksiyonlarından korumaya faydalı bir 

oral probiyotikdir. Ağız floranızı dengelemeyi unutmayın! Bactoblis ile ağız ve boğaz floranı 

dengele." şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.  

  

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait 

https://www.enafarma.com.tr adresli internet sitesinde "Carvens" isimli ürüne ilişkin olarak 

öksüren bir kişi görüntüsü ile birlikte "Doğal çözümler arayanlar için Carven S yanında!"  

şeklinde,  "Carvens Kids" isimli ürüne ilişkin olarak öksüren bir çocuk görüntüsü ile birlikte 

"Doğal çözümler arayanlar için Carven Kids yanında!" şeklinde, "Baybay Night"  isimli ürüne 

ilişkin olarak uyuyan bir çocuk görseli ile birlikte "Melisa, Mayıs Papatyası ve Ihlamur'un 

sinerjik etkisi ile huzurlu bir gece için Baybay Night Damla. Uykudan 40 dk önce 40 damla." 

şeklinde, "Bactoblis Oral Probiyotik" isimli ürüne ilişkin olarak çocuğun boğazını muayene 

eden bir doktor görseli ile birlikte "Streptococcus Salivarius K12 oral solunum yolu probiyotiği. 

Ağız floranızı dengeleyin!" şeklinde ve 

 

 "Bactoblis Oral Probiyotik" isimli ürüne ilişkin olarak "bactoblis_tr" kullanıcı adıyla 

www.instagram.com adresli internet sitesinde "Kalabalık sınıflarda Bactoblis Oral Probiyotik 

yanında! Bactoblis ile çocuğunuzun ağız florasını destekleyin, sınıfta ve kalabalık ortamlarda 

Bactoblis Oral Probiyotik hep yanınızda! 90 günlük kullanım sonrasında, 6 ay koruma sağlar. 

Streptococcus Salivarius K12 suşu, boğaz ve orta kulak enfeksiyonundan korunmaya yardımcı 

olur. Bakteri kaynaklı boğaz enfeksiyonlarında %97 azalma, virüs kaynaklı boğaz 

enfeksiyonlarında %80 azalma, ortakulak enfeksiyonlarında %80 azalma. Streptococcus 

Salivarius K12 bakterisi, kişiyi boğaz ve orta kulak enfeksiyonlarından korumaya faydalı bir 

oral probiyotikdir. Ağız floranızı dengelemeyi unutmayın! Bactoblis ile ağız ve boğaz floranı 

dengele." şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, 



 İnceleme konusu tanıtımlara ilişkin olarak Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu tarafından 

iletilen görüş yazısında, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Gıda ve 

Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmeliği doğrultusunda gıda 

ve takviye edici gıdaların etiketinde, tanıtımında veya reklamında sağlık beyanı 

kullanılabildiği, gıda ve takviye edici gıdalarda kullanılabilecek sağlık beyanları ve beyan 

koşullarının söz konusu Yönetmelik doğrultusunda hazırlanan Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda 

Sağlık Beyanı Kullanımı Kılavuz’u eklerinde yer aldığı, kılavuz eklerinde yer almayan sağlık 

beyanı içerdiği değerlendirilen ifadelerin kullanılamayacağı dolayısıyla söz konusu reklam ve 

tanıtımlarda yer alan ifadelerin tamamının ve görsellerin sağlık beyanı içerdiği ve kullanımının 

uygun olmadığının belirtildiği, dolayısıyla mevzuata aykırı tanıtım yapıldığı değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 

5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri, 

 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7 nci 

maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Ena Farma Sağlık Ürünleri İmalat ve Dış Ticaret Anonim Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 600.000-TL 

(Altıyüzbin Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına 

karar verilmiştir. 

 

53) 

 

Dosya No: 2025/1106 

 

Şikâyet Edilen: Flora Food Management Turkey Gıda İşletme Anonim Şirketi 

 



Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait “Becel Klasik Margarin” isimli ürüne ilişkin olarak 

https://www.becel.com/tr-tr adresli internet sitesinde ve sosyal medya hesaplarında (Instagram, 

Tiktok ve Youtube) yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 03.12.2024, 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Firmaya ait “Becel Klasik Margarin” isimli ürüne ilişkin olarak 

https://www.becel.com/tr-tr adresli internet sitesinde ve sosyal medya hesaplarında (Instagram, 

Tiktok ve Youtube), "Zengin Omega 3 İçeriği. Türkiye'nin İlk ve Tek Zengin Omega 3 İçerikli 

Sürülebilir Yağı!" şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.   

  

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Becel Klasik Margarin” 

isimli ürüne ilişkin olarak https://www.becel.com/tr-tr adresli internet sitesinde ve sosyal 

medya hesaplarında (Instagram, Tiktok ve Youtube) "Zengin Omega 3 İçeriği" şeklinde 

beslenme beyanı yapıldığı, ancak "Omega 3" miktarına ilişkin tanıtımlarda bilgi verilmediği,  

 

Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği Kılavuzu’nun 

28.4 üncü maddesinde yer alan "Beslenme bildirimi tablosunda belirtilenler dışında başka 

hiçbir besin öğesi veya diğer öğe hakkında yeni bir satır ekleyerek beyanı yapılamaz. Yani, bu 

tablo kapalı bir tablo olup, burada bulunan öğeler dışında bir besin öğesine (örneğin omega 

3) ilişkin beyan yapılması durumunda, bu öğenin miktarı yeni bir satır eklemeden beslenme 

bildirimi ile aynı görüş alanı içinde yer alacak şekilde belirtilir." hükmü kapsamında Omega 3 

miktarına ilişkin bilgi verilmeden anılan tanıtımlarda kullanılan "Zengin Omega 3 İçeriği" 

ifadesinin mevzuata uygun olmadığı, 

 

Bununla birlikte, “Becel Klasik Margarin” isimli ürüne ilişkin olarak 

https://www.becel.com/tr-tr adresli internet sitesinde ve sosyal medya hesaplarında (Instagram, 

Tiktok ve Youtube) yer alan "Türkiye'nin İlk ve Tek Zengin Omega 3 İçerikli Sürülebilir Yağı!" 

şeklindeki ifadelerin ispatlanması gerektiği, ancak ispatlanamadığı, dolayısıyla mevzuata aykırı 

tanıtım yapıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7 nci ve 48 

inci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2, 

9/3, 9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 



  hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Flora Food Management Turkey Gıda İşletme Anonim Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 600.000-TL 

(Altıyüzbin Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları 

uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

54) 

  

Dosya No: 2025/1644 

 

Şikâyet Edilen: NBT İlaç Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Krill Oil" isimli ürüne ilişkin olarak 

https://www.nbtilac.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 13.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Firmaya ait "Krill Oil" isimli ürüne ilişkin olarak https://www.nbtilac.com.tr/ adresli 

internet sitesinde, "Vegan ve vejetaryen bireylerin kullanımına da uygundur." ifadelerine yer 

verildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait  "Krill Oil" isimli ürüne 

ilişkin olarak https://www.nbtilac.com.tr/ adresli internet sitesinde, "Vegan ve vejetaryen 

bireylerin kullanımına da uygundur." ifadelerine yer verildiği, ancak krill yağı (Fosfolipit 

(fosfatidilkolin), kolin, omega 3, EPA, DHA, astaksantin), balık jelatini, deiyonize su, içeren 

takviye edici gıdanın anılan ifadeler ile satışa sunulmasının gerçeği yansıtmadığı, dolayısıyla, 

söz konusu tanıtımların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine 

aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7 nci 

maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

  



  hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren NBT İlaç Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

55) 

  

Dosya No: 2025/1643  

 

Şikâyet Edilen: İsmailoğlu Pazarlama İnşaat Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ilişkin olarak "yhm_market" kullanıcı adıyla 

https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Firmaya ilişkin olarak "yhm_market" kullanıcı adıyla https://www.instagram.com/ 

adresli internet sitesinde, "Bugüne Özel Balık İndirimi Hamsi 59,99 TL" ifadelerine yer 

verilmesine istinaden firmadan "Hamsi Balık" ürününü satın alan tüketiciye anılan ürünün 

kilosunun 219,99 TL fiyatından satıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ilişkin olarak "yhm_market" 

kullanıcı adıyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde, "Bugüne Özel Balık 

İndirimi Hamsi 59,99 TL" ifadelerine yer verilmesine istinaden firmadan "Hamsi Balık" 

ürününü satın alan tüketiciye anılan ürünün kilosunun 219,99 TL fiyatından satıldığı, 

dolayısıyla anılan tanıtımların gerçeği yansıtmadığı, 

 

Bununla birlikte, anılan internet sitesinde, "Bugüne Özel Balık İndirimi Hamsi 59,99 TL" 

ifadelerine yer verildiği, ancak mevzuat gereği indirimden önceki fiyat ile indirimli olarak satışa 

sunulan mal veya hizmetin miktarı sınırlı ise bu miktarın açık ve anlaşılır bir biçimde 

belirtilmesi zorunlu olduğu halde reklamlarda bu bilgilere yer verilmediği, dolayısıyla anılan 

tanıtımların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık teşkil 

ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-ç, 

9/1, 9/5, 13/1, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 



hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren İsmailoğlu Pazarlama İnşaat Turizm Sanayi ve Ticaret Limited 

Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

56) 

 

Dosya No: 2025/915 

 

Şikâyet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.getir.com adresli internet sitesinde hizmet veren "Getir Yemek" 

uygulamasında yer alan "Maydonoz Döner'de 2 al 1 öde fırsatı!" başlıklı kampanyaya ilişkin 

reklam 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.getir.com adresli internet sitesinde hizmet veren "Getir Yemek" 

uygulamasında yer alan "Maydonoz Döner'de 2 al 1 öde fırsatı'" başlıklı kampanyaya ilişkin 

reklamda, "Maydonoz Döner'de 2 al 1 öde fırsatı! 2 menü şimdi 160 TL'ye GetirYemek'te!" 

ifadelerine ve "Kampanya Koşulları" başlığı altında, "Promosyonlu sepet tutarı restoranın 

'Restoran getirsin ve Getir getirsin' teslimat yöntemindeki minimum sepet tutarının üzerinde 

olmalıdır. Kampanya online ödeme seçeneklerinde geçerlidir. Bu kampanya sana ve şu an 

bulunduğun yere özeldir. Bu kampanya 01-31 Aralık 2024 tarihlei arasında geçerlidir. 

Kampanyalı menü, 2 adet Medium Tavuk Döner Dürüm'den oluşmaktadır. İndirim miktarı 

"Sipariş ver" ekranında sepetinden otomatik olarak düşecektir. Başka kampanya ile 

birleştirilemez. Bu kampanya kullanımından sonra geçerli diğer kampanyalar kullanılabilir. 

GetirYemek, kampanya koşullarında değişiklik yapma hakkını saklı tutar." ifadelerine yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.getir.com adresli internet 

sitesinde hizmet veren "Getir Yemek" uygulamasında yer alan "Maydonoz Döner'de 2 al 1 öde 

fırsatı" başlıklı kampanyadan yararlanabilmek için promosyonlu sepet tutarının, restoranın 

“Restoran Getirsin ve Getir Getirsin” teslimat yöntemindeki minimum sepet tutarının üzerinde 

olması gerektiği, ancak başvuru sahibi tüketici tarafından verilen siparişin adrese göre 

belirlenen minimum sepet tutarının altında olduğu, söz konusu kampanyaya katılım koşuluna 

reklamda açık ve anlaşılır bir şekilde yer verildiğinden söz konusu kampanyaya ilişkin 

reklamlarda tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı bir husus olmadığı değerlendirilmiş olup,  

 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

57) 

 

Dosya No: 2025/1589 

 

Şikâyet Edilen: Liva Çikolata ve Pasta Sanayi Turizm Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.livashop.com adresli internet sitesinde yer alan "Liva Küçük 

Basketbolcu Özel Pasta" isimli gıda ürününe ilişkin reklam 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 01.03.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.livashop.com adresli internet sitesinde yer alan "Liva Küçük Basketbolcu Özel 

Pasta" isimli ürünün indirimli fiyatının internet sitesinde, 1.682 TL, firmanın 

Yenimahalle/ANKARA şubesinde ise 2.793 TL fiyat ile satışa sunulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.livashop.com adresli internet 

sitesinde yer alan "Liva Küçük Basketbolcu Özel Pasta" isimli ürünün internet üzerinden 

satışlara özel bir indirim kampanyası ile satışa sunulduğunun anlaşıldığı, satıcıların bir ürünü 

muhtelif satış kanallarında farklı fiyatlandırmasına ilişkin olarak reklam mevzuatı çerçevesinde 

bir engel bulunmadığı, öte yandan inceleme konusu reklamda söz konusu indirimli fiyatın 

firmaya ait mağazalarda da geçerli olduğuna ilişkin herhangi bir ibare bulunmadığı, diğer 

taraftan satışa sunulan ürünün şubelerde kilogram fiyatı ile tartılarak satılan bir ürün olduğu ve 

her ürün için tek bir fiyatlandırmanın yapılamayacağının anlaşıldığından söz konusu reklamda 

tüketicileri aldatıcı ve mevzuata aykırı bir husus olmadığı değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

58) 

 

Dosya No: 2025/1623 

 

Şikâyet Edilen: Vitafenix İlaç Gıda Takviyeleri A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: "vitafenix.supplement" isimli Instagram hesabının 17.03.2025 tarihli 

görünümünde yer alan muhtelif takviye edici gıda ürünlerine ilişkin reklamlar 

 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 17.03.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: "vitafenix.supplement" isimli Instagram hesabının 17.03.2025 tarihli görünümünde,  

"Magna P" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin olarak "eczaaysuncelebi" isimli kullanıcı 

hesabında, "Kas ağrılarınız varsa, günlük enerji almak isterseniz, kabızlık yaşıyorsanız, beyin ve 

hafıza üzerine de etkili olmasını isterseniz. Malat. Sitrat. Taurat. (...) Anksiyete, endişe, 

huzursuzluk hissediyorsanızuyku problemi yaşıyorsanız gevşemek için Bisglisinat. (...)" şeklinde 

ifadelerle, "hertarififit" isimli kullanıcı hesabının "(...) krampsız rahat kaslar ve rahat bir gece 

uykusu için benim tercihim vitafenix.ssupplement (...)" şeklinde ifadeler ile paylaşımlara, 

 

"Lipozomal C" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin olarak "sadeceeczane" isimli kullanıcı 

hesabında, "Burun akmaya boğaz gıcıklanmaya başladıysa hemen bir C vitamini desteği" 

şeklinde ifadeler ile paylaşıma, 

 

"Rhodiolin" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin olarak "sifasokagialanya" isimli kullanıcı 

heabında, "Rhodiolin depresyon semptomlarını hafifletip, ruh halini iyileştirir. Rhodiolin stresi 

azaltma, enerjiyi artırma ve zihinsel performansı destekleme gibi adaptogenik özelliklere 

sahiptir." şeklinde ifadelerle, "eczane.ege" isimli kullanıcı hesabında, "Anksiyete ve stres 

düzenleyici etki" şeklinde ifadelerle paylaşımlarına ve kullanıcı hesabınızın "Geri dönüşleriniz." 

başlığı altındaki paylaşımında, "Ben de geri dönüş yazmak istedim. (...) Ağrılarım gitti daha 

hareketli oldum. (...)" şeklinde kullanıcı yorumuna yer verildiği, 

 

"Brokolin" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin olarak "selenesenertezman" isimli kullanıcı 

hesabında, "Brokolin. Fena ödem atar. Seranita. Güzel uyur ve dinç kalkarsınız. Rhodiolin. 

Doğal antidepresan. Yani depresyon, anksiyete, kaygı problemi, panik atak." şeklinde ifadelerle 

paylaşımına, kullanıcı hesabının "Brokolin geri dönüşü" başlığı altındaki paylaşımında, 

"Yaklaşık 1.5 aydır brokolin kullanıyorum premens ağrılarım sivilcelerim olmadı ve başlamadan 

önce meme ultrasonunda 13 mm 5 mm olan kistlerim 10 mm 3 mm olarak görüldü. Ayrıca 

dirençli kilom vardı, dikkat etmeme rağmen veremediğim kilolarım gitti, 62 den 57 ye düştüm. 

(...) " şeklinde kullanıcı yorumuna, 

 

"Sizlerden" başlığı altında yapılan paylaşımlarda, "Magna P" isimli ürüne ilişkin olarak "(...) 

uykuya geçişi kolaylaştırıp kas yorgunluğunuzun azalmasına yardımcı oluyor.", "Cognizant" 

isimli ürüne ilişkin olarak "(...) oğlum DEHB li ve Cognizant takviyenize başladığımdan beri 

bariz sakinleşme ve düzelme var. (..)", "Senelerce tablet, ampul, damla, sprey; tüm formları 

kullandığım halde yükselmeyen" ifadeleri ile Vitamin D değerlerine ait tıbbi sonuçlara, "Serenita" 

isimli ürüne ilişkin olarak "Bitkisel ekstreler içeren uyku düzenleyici ve stres azaltıcı destek" ve 

"Gerçekten ilk kullanımda fark etti. Sabahları dinlenmiş olarak kalkıyorum, kronikleşmiş sırt 

omuz ağrım vardı. Gevşediğimi hissediyorum.", "Panik atağıma, kaygı problemlerime, uyku 

problemime çok iyi geldi.", "Rhodiolin" isimli ürüne ilişkin olarak "Annemin yıllardır yaşadığı 

kronik uykusuzluğu hep melatoninle çözmeye çalışmıştık, ama başaramamıştık. 11. dozunu dün 

aldı ve yaklaşık 5-6 gündür derin uyuyor ve dinlenmiş kalkıyor. Yine senelerdir çektiği kabızlığı 



düzene girdi. (...)" ifadelerine,  

 

"Cognizant" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin olarak "selenesenertezman" isimli kullanıcı 

hesabında, "Sınava hazırlanan, 11 yaş üstü odaklanma problemi yaşayan çocuğunuz mu var? 

Ailede Alzheimer, Demans öykünüz mü var? Menapoz dönemindesiniz ve duygu durum 

bozukluğu mu yaşıyorsunuz? (...)", "bilgece_saglik" isimli ürünün "Hafıza. Dikkat. Odaklanma." 

şeklindeki ifadelerle paylaşımına, kullanıcı hesabında, "Cognizant memnuniyeti" başlığı altında, 

"Odaklanma. Hafıza. Dikkat" ifadeleri birlikte "%100 etkisini gördük, kullanmaya devam 

ediyoruz" şeklinde kullanıcı yorumuna, 

 

"Serenita" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin olarak "selenesenertezman" isimli kullanıcı 

hesabında, "Serenita. Uyku problemleri. Rhodiolin. Doğal bir antidepresan. Cognizant. 

Odaklanma problemleri, beyin takviyesi. Brokolin. Muhteşem bir ödem aracı.", "marinadasaglik" 

isimli kullanıcı hesabının "Kaygıya bağlı uyku bozukluklarında. GABA üretimini artırarak stresi 

kontrol almaya yardımcı olur. Uyku derinliğini artırır.", "eczanepolatkan" isimli kullanıcı 

hesabının "GABA sentezini artırarak stresi kontrol altına alır. Kaygıya bağlı uyku bozukluğuna 

iyi gelir. (...)" ifadeleri ile yapılan paylaşımlara yer verildiği, 

 

Diğer taraftan, "vitafenix.supplement" isimli Instagram hesabından yapılan 04 Şubat 2025  tarihli 

paylaşımda, "Cognizant" isimli ürüne ilişkin olarak "Sınav yaklaşıyor! Hedefe odaklanma 

zamanı. Klinik olarak test edilmiş Sharp PS, Fosfatidilserin ve Cognizin Sitikolin merkezinde 

geliştirilmiş Cognizant ile bilişsel fonksiyonlarınızı destekleyin!" ifadelerine yer verildiği, 

 

"vitafenix.supplement" isimli Instagram hesabından yapılan 20 Kasım 2024  tarihli paylaşımda, 

"Vitafenix Demir Takviyesi" isimli ürüne ilişkin olarak "Demir eksikliği belirtileri ile 

geliştirilmiş bu özel formül, normal enerji oluşum metabolizmasına, normal oksijen taşınmasına, 

ve yorgunluğun ve bitkinliğin azalmasına katkıda bulunur, kendinizi daha iyi hissetmenizi 

sağlar." ifadelerine yer verilerek ürünün bileşiminde bulunan demir içeriğine ilişkin izin verilen 

sağlık beyanlarının ürünün kendisine yönelik kullanıldığı, 

 

"vitafenix.supplement" isimli Instagram hesabından yapılan 29 Temmuz 2024  tarihli 

paylaşımda, "Brokolive" isimli ürüne ilişkin olarak "Uzman Dyt. Hande tekeroğlu östrojen 

dominansı ve karaciğer sağlığı arasındak ilişkiden östrojen dominansı belirtilerinin önüne doğal 

yollarla geçebilmenize destek olacak önerilerinden bahsediyor " ifadeleri ile birlikte paylaşılan 

reklam filminde ürün görseli birlikte  "İçeriğinde deve dikeni, silimarin, kolin, enginar ve brokoli 

ekstresi bulunduran Brokolive, karaciğer detoks fonksiyonlarının korunmasına yardımcı olur, 

pms semptomlarını azaltır ve östrojenin vücuttan atımını destekler." ifadelerine yer verildiği, 

 

"vitafenix.supplement" isimli Instagram hesabından yapılan paylaşımda, "Brokolive" isimli 

ürüne ilişkin olarak 30 Aralık 2024 tarihli paylaşımda, "Ecz. Burcu KİRAZ östrojen dominansı 

ve karaciğer sağlığı arasındaki ilişkiye değinerek bu durumun belirtilerini doğal yöntemlerle 

kontrol altına almanıza yardımcı olacak öneriler sunuyor" ifadeleri ile birlikte paylaşılan 

görüntülerde ürün görseli ile birlikte "Brokolive karaciğer sağlığını desteklemek ve dengeli bir 

yaşam tarzını sürdürmek için güzel bir seçenektir." ifadelerine yer verildiği, 



"Sizlerden" başlığı altında yer alan ve "dr.denizsimsek" tarafından yapılan paylaşımda, "Hücre 

içi magnezyumu yükseltmek çoğu zaman kolay olmuyor. Bugün danışanım benimle görüşmeden 

önce Vitafenix Magna P sabah şasesi (100 mg) ve gece şasesi (150 mg) başlamış kendisine.Çok 

güzel bir hücre içi değer yakalamış. Her zaman diyorum sadece doz değil, emilim ve şelat 

çeşitliliği çok önemli.İşbirliği değil bir teşekkür mesajıdır bu. Teşekkürler 

@vitafenix.supplement" ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "vitafenix.supplement" isimli 

Instagram hesabının 17.03.2025 tarihli görünümünde, "Magna P" isimli takviye edici gıda 

ürününe ilişkin olarak "eczaaysuncelebi" isimli kullanıcı hesabında, "Kas ağrılarınız varsa, 

günlük enerji almak isterseniz, kabızlık yaşıyorsanız, beyin ve hafıza üzerine de etkili olmasını 

isterseniz. Malat. Sitrat. Taurat. (...) Anksiyete, endişe, huzursuzluk hissediyorsanızuyku 

problemi yaşıyorsanız gevşemek için Bisglisinat. (...)" şeklinde ifadelere, 

"hertarififit" isimli kullanıcı hesabında, "(...) krampsız rahat kaslar ve rahat bir gece uykusu için 

benim tercihim vitafenix.ssupplement (...)" şeklinde ifadeler ile paylaşımlara, 

 

"Lipozomal C" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin olarak "sadeceeczane" isimli kullanıcı 

hesabında, "Burun akmaya boğaz gıcıklanmaya başladıysa hemen bir C vitamini desteği" 

şeklinde ifadeler ile paylaşıma, 

 

"Rhodiolin" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin olarak "sifasokagialanya" isimli kullanıcı 

hesabında, "Rhodiolin depresyon semptomlarını hafifletip, ruh halini iyileştirir. Rhodiolin stresi 

azaltma, enerjiyi artırma ve zihinsel performansı destekleme gibi adaptogenik özelliklere 

sahiptir." şeklinde ifadelere,  

 

"eczane.ege" isimli kullanıcı hesabında, "Anksiyete ve stres düzenleyici etki" şeklinde ifadelerle 

paylaşımlara ve kullanıcı hesabında, "Geri dönüşleriniz." başlığı altındaki paylaşımda, "Ben de 

geri dönüş yazmak istedim. (...) Ağrılarım gitti daha hareketli oldum. (...)" şeklinde kullanıcı 

yorumuna yer verildiği, 

 

"Brokolin" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin olarak "selenesenertezman" isimli kullanıcı 

hesabında, "Brokolin. Fena ödem atar. Seranita. Güzel uyur ve dinç kalkarsınız. Rhodiolin. 

Doğal antidepresan. Yani depresyon, anksiyete, kaygı problemi, panik atak." şeklinde ifadelerle 

paylaşıma, kullanıcı hesabında, "Brokolin geri dönüşü" başlığı altındaki paylaşımda, "Yaklaşık 

1.5 aydır brokolin kullanıyorum premens ağrılarım sivilcelerim olmadı ve başlamadan önce 

meme ultrasonunda 13 mm 5 mm olan kistlerim 10 mm 3 mm olarak görüldü. Ayrıca dirençli 

kilom vardı, dikkat etmeme rağmen veremediğim kilolarım gitti, 62 den 57 ye düştüm. (...) " 

şeklinde kullanıcı yorumuna, 

 

"Sizlerden" başlığı altında yapılan paylaşımlarda, "Magna P" isimli ürüne ilişkin olarak "(...) 

uykuya geçişi kolaylaştırıp kas yorgunluğunuzun azalmasına yardımcı oluyor.", "Cognizant" 

isimli ürüne ilişkin olarak "(...) oğlum DEHB li ve Cognizant takviyenize başladığımdan beri 

bariz sakinleşme ve düzelme var. (..)", "Senelerce tablet, ampul, damla, sprey; tüm formları 

kullandığım halde yükselmeyen" ifadeleri ile Vitamin D değerlerine ait tıbbi sonuçlara, "Serenita" 



isimli ürüne ilişkin olarak "Bitkisel ekstreler içeren uyku düzenleyici ve stres azaltıcı destek" ve 

"Gerçekten ilk kullanımda fark etti. Sabahları dinlenmiş olarak kalkıyorum, kronikleşmiş sırt 

omuz ağrım vardı. Gevşediğimi hissediyorum.", "Panik atağıma, kaygı problemlerime, uyku 

problemime çok iyi geldi.", "Rhodiolin" isimli ürüne ilişkin olarak "Annemin yıllardır yaşadığı 

kronik uykusuzluğu hep melatoninle çözmeye çalışmıştık, ama başaramamıştık. 11. dozunu dün 

aldı ve yaklaşık 5-6 gündür derin uyuyor ve dinlenmiş kalkıyor. Yine senelerdir çektiği kabızlığı 

düzene girdi. (...)" ifadelerine,  

 

"Cognizant" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin olarak "selenesenertezman" isimli kullanıcı 

hesabında, "Sınava hazırlanan, 11 yaş üstü odaklanma problemi yaşayan çocuğunuz mu var? 

Ailede Alzheimer, Demans öykünüz mü var? Menapoz dönemindesiniz ve duygu durum 

bozukluğu mu yaşıyorsunuz? (...)", "bilgece_saglik" isimli ürünün "Hafıza. Dikkat. Odaklanma." 

şeklindeki ifadelerle paylaşımına, kullanıcı hesabında, "Cognizant memnuniyeti" başlığı altında, 

"Odaklanma. Hafıza. Dikkat" ifadeleri birlikte "%100 etkisini gördük, kullanmaya devam 

ediyoruz" şeklinde kullanıcı yorumuna, 

 

"Serenita" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin olarak "selenesenertezman" isimli kullanıcı 

hesabında, "Serenita. Uyku problemleri. Rhodiolin. Doğal bir antidepresan. Cognizant. 

Odaklanma problemleri, beyin takviyesi. Brokolin. Muhteşem bir ödem aracı.",  

 

"marinadasaglik" isimli kullanıcı hesabında, "Kaygıya bağlı uyku bozukluklarında. GABA 

üretimini artırarak stresi kontrol almaya yardımcı olur. Uyku derinliğini artırır.",  

 

"eczanepolatkan" isimli kullanıcı hesabında, "GABA sentezini artırarak stresi kontrol altına alır. 

Kaygıya bağlı uyku bozukluğuna iyi gelir. (...)" ifadeleri ile yapılan paylaşımlara yer verildiği, 

 

Diğer taraftan, "vitafenix.supplement" isimli Instagram hesabından yapılan 04 Şubat 2025  tarihli 

paylaşımda, "Cognizant" isimli ürüne ilişkin olarak "Sınav yaklaşıyor! Hedefe odaklanma 

zamanı. Klinik olarak test edilmiş Sharp PS, Fosfatidilserin ve Cognizin Sitikolin merkezinde 

geliştirilmiş Cognizant ile bilişsel fonksiyonlarınızı destekleyin!" ifadelerine yer verildiği, 

 

"vitafenix.supplement" isimli Instagram hesabından yapılan 20 Kasım 2024  tarihli paylaşımda, 

"Vitafenix Demir Takviyesi" isimli ürüne ilişkin olarak "Demir eksikliği belirtileri ile 

geliştirilmiş bu özel formül, normal enerji oluşum metabolizmasına, normal oksijen taşınmasına, 

ve yorgunluğun ve bitkinliğin azalmasına katkıda bulunur, kendinizi daha iyi hissetmenizi 

sağlar." ifadelerine yer verilerek ürünün bileşiminde bulunan demir içeriğine ilişkin izin verilen 

sağlık beyanlarının ürünün kendisine yönelik kullanıldığı, 

 

"vitafenix.supplement" isimli Instagram hesabından yapılan 29 Temmuz 2024  tarihli 

paylaşımda,"Brokolive" isimli ürüne ilişkin olarak "Uzman Dyt. Hande tekeroğlu östrojen 

dominansı ve karaciğer sağlığı arasındak ilişkiden östrojen dominansı belirtilerinin önüne doğal 

yollarla geçebilmenize destek olacak önerilerinden bahsediyor " ifadeleri ile birlikte paylaşılan 

reklam filminde ürün görseli birlikte  "İçeriğinde deve dikeni, silimarin, kolin, enginar ve brokoli 

ekstresi bulunduran Brokolive, karaciğer detoks fonksiyonlarının korunmasına yardımcı olur, 



pms semptomlarını azaltır ve östrojenin vücuttan atımını destekler." ifadelerine yer verildiği,  

 

20.04.2023 tarih ve 32169 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Gıda ve Takviye 

Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’e dayanılarak hazırlanan “Gıda 

ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Kılavuz’u” Ek-1 listesinde muhtelif besin 

ögesi, madde, gıda veya gıda kategorisi için kullanımına izin verilen sağlık beyanlarının sayılmış 

olduğu, ancak   inceleme konusu tanıtımlarda yer alan söz konusu ifadeler ile mevzuatta izin 

verilen sağlık beyanlarının dışına çıkıldığı,  

 

Öte yandan, "vitafenix.supplement" isimli Instagram hesabından yapılan "Brokolive" isimli 

ürüne ilişkin olarak 30 Aralık 2024 tarihli paylaşımda, "Ecz. Burcu KİRAZ östrojen dominansı 

ve karaciğer sağlığı arasındaki ilişkiye değinerek bu durumun belirtilerini doğal yöntemlerle 

kontrol altına almanıza yardımcı olacak öneriler sunuyor" ifadeleri ile birlikte paylaşılan 

görüntülerde ürün görseli ile birlikte "Brokolive karaciğer sağlığını desteklemek ve dengeli bir 

yaşam tarzını sürdürmek için güzel bir seçenektir." ifadelerine, 

 

"Sizlerden" başlığı altında yer alan ve "dr.denizsimsek" tarafından yapılan paylaşımda, "Hücre 

içi magnezyumu yükseltmek çoğu zaman kolay olmuyor. Bugün danışanım benimle görüşmeden 

önce Vitafenix Magna P sabah şasesi (100 mg) ve gece şasesi (150 mg) başlamış kendisine.Çok 

güzel bir hücre içi değer yakalamış. Her zaman diyorum sadece doz değil, emilim ve şelat 

çeşitliliği çok önemli. İşbirliği değil bir teşekkür mesajıdır bu. Teşekkürler 

@vitafenix.supplement" ifadelerine yer verildiği, 

 

Ancak, Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin "Tanıklı Reklamlar" 

başlıklı 16/3 maddesinin "(3) Reklamlarda; doktor, diş hekimi, veteriner hekim ve eczacılar ile 

sağlık kuruluşlarının bir mal veya hizmete yönelik sağlık beyanında bulunduğuna  ilişkin ya da 

bu izlenimi uyandıran herhangi bir görüntü, beyan veya atfa yer verilemez." hükmü ile Gıda ve 

Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’e dayanılarak 

hazırlanan Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Kılavuzu’nun "Belirli 

Sağlık Beyanlarının Kullanımına İlişkin Kısıtlamalar" başlıklı 8 inci  maddesinde "c) Sağlık 

beyanı kullanılan ürünlerle ilgili tanıklığına başvurulan kişinin tecrübesi veya ulusal ve 

uluslararası kurum ve kuruluşlar ile ilişkilendirilen teşekkür, övgü, tavsiye veya onay ifadesine 

yer verilen veya imada bulunulan beyanlar. ÖRNEK: “X isimli doktor/kurum/kuruluş Y ürününü 

tavsiye eder.” ifadesi kullanılamaz." hükmü gereği bahsi geçen takviye edici gıda ürünlerinin 

söz konusu sağlık personelleri tarafından sağlık beyanı ve/veya tavsiye içeren ifadelerle tanıtımı 

yapılmasının mevzuata aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Gıda ve 

Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6, 

5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri, 



- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 

7/3 ve 7/4 üncü maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 

7/8-ç ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Vitafenix İlaç Gıda Takviyeleri A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen 

Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

59) 

 

Dosya No: 2024/7183 

 

Şikâyet Edilen: Tchibo Kahve Mamülleri Dağıtım ve Pazarlama Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.tchibo.com adresli internet sitesinde yer alan "Paketli 

kahvelerde fırsat. 2. ürünlerde %50 indirim. Tüm paketli kahvelerde" başlıklı tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 18-20.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: "Tchibo" mobil uygulamasında yer alan reklamlarda, “Büyük Kasım Fırsatı. 2. 

Üründe %50 İndirim. Tüm paketli kahvelerde. Tüm paketli kahvelerde 2. Ürüne %50 İndirim! 

Kampanyayı kaçırmayın!” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; söz konusu tanıtımlara ilişkin olarak 

Bakanlığa gerekli bilgi ve belgeler gönderilmesi suretiyle "Tüm paketli kahvelerde 2. Ürüne 

%50 İndirim" başlıklı kampanya kapsamında gerçekleştirilen tanıtımların yanıltıcı olmadığı 

hususunun firma tarafından ispatlandığı, bu sebeple şikâyete konu tanıtımların tüketicileri 

yanıltıcı nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 



60) 

 

Dosya No: 2025/1000   

 

Şikâyet Edilen: Doğal Dükkan Gıda Üretim Pazarlama Sanayi Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.dogaldukkan.com adresli internet sitesinin 

11.02.2025 tarihli görünümünde yer alan "Zayıflama Çayı" ve "Okaliptus Yağı" isimli gıda 

ürünlerine ilişkin tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.dogaldukkan.com adresli internet sitesinin 11.02.2025 tarihli görünümünde yer 

alan https://www.dogaldukkan.com/zayiflama-cayi-150-gr?srsltid bağlantısında, "Zayıflama 

Çayı" isimli ürüne ilişkin olarak "Zayıflama Çayı 150gr. Vücudunuzun gıdayı doğru bir şekilde 

sindirmesine ve yağın verimli bir şekilde metabolize edilmesine yardımcı olur." ve 

https://www.dogaldukkan.com/okaliptus-yagi-10cc bağlantısında, "Okaliptus Yağı" isimli 

ürüne ilişkin olarak "Okaliptus üst solunum yolları başta olmak üzere sıkça yaşanan solunum 

yolu hastalıklarına çözüm oluyor. Özellikle balgam söktürücü etkisi sebebiyle tercih ediliyor. 

Boğaz ağrılarını hafiflettiği de biliniyor. Kan şekerini düşürücü bir etki gösterdiğinden kan 

şekeri yüksek olanların kan şekerini dengelemede yardımcı olarak görülüyor. Okaliptus, doğal 

bir ağrı kesici etkisi gösteriyor. Okaliptus yağı antibakteriyel etkiler gösteriyor. Bu sayede 

yaralı bölgelerin daha hızlı iyileşmesine olanak sağlıyor. Ciltte oluşan yaralara iyi gelmekle 

kalmıyor, aynı zamanda mantar gibi yaygın olarak yaşanan cilt sorunlarına da çözüm oluyor. 

Özellikle çay olarak tüketildiğinde vücutta sakinleştirici bir etki oluşturuyor. Bu sayede stres ve 

strese bağlı uykusuzluk sorunu yaşayanlara yardımcı oluyor." ifadelerine yer verildiği, bununla 

birlikte inceleme konusu "Zayıflama Çayı" isimli ürüne ilişkin olarak; anılan sayfanın 

kapatıldığı, okaliptüs yağı isimli ürünün ise stoklarının kalmadığı belirtilerek satışının 

durdurulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.dogaldukkan.com adresli 

internet sitesinin 11.02.2025 tarihli görünümünde yer alan 

https://www.dogaldukkan.com/zayiflama-cayi-150-gr?srsltid bağlantısında, "Zayıflama Çayı" 

isimli ürüne ilişkin olarak "Zayıflama Çayı 150gr. Vücudunuzun gıdayı doğru bir şekilde 

sindirmesine ve yağın verimli bir şekilde metabolize edilmesine yardımcı olur." ve 

https://www.dogaldukkan.com/okaliptus-yagi-10cc bağlantısında, "Okaliptus Yağı" isimli 

ürüne ilişkin olarak "Okaliptus üst solunum yolları başta olmak üzere sıkça yaşanan solunum 

yolu hastalıklarına çözüm oluyor. Özellikle balgam söktürücü etkisi sebebiyle tercih ediliyor. 

Boğaz ağrılarını hafiflettiği de biliniyor. Kan şekerini düşürücü bir etki gösterdiğinden kan 

şekeri yüksek olanların kan şekerini dengelemede yardımcı olarak görülüyor. Okaliptus, doğal 

bir ağrı kesici etkisi gösteriyor. Okaliptus yağı antibakteriyel etkiler gösteriyor. Bu sayede 

yaralı bölgelerin daha hızlı iyileşmesine olanak sağlıyor. Ciltte oluşan yaralara iyi gelmekle 



kalmıyor, aynı zamanda mantar gibi yaygın olarak yaşanan cilt sorunlarına da çözüm oluyor. 

Özellikle çay olarak tüketildiğinde vücutta sakinleştirici bir etki oluşturuyor. Bu sayede stres ve 

strese bağlı uykusuzluk sorunu yaşayanlara yardımcı oluyor." ifadelerine yer verildiği, bu 

suretle mevzuatın dışına çıkan nitelikte sağlık beyanı içeren paylaşımların yapıldığı 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 

5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-ç, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-ç, 5/11-b ve 6/2, 8/1-a ve 10/4 üncü 

maddeleri, 

 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7/1-a, 7/1-

b, 7/1-c, 7/1-ç, 7/3 ve 7/4 üncü maddeleri, 

 

-5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 5/1-ç, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-

a, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Doğal Dükkan Gıda Üretim Pazarlama Sanayi Ticaret Limited 

Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

61) 

 

Dosya No: 2024/7185 

 

Şikâyet Edilen: Dydo Drinco Turkey İçecek Satış ve Pazarlama Anonim Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: "Saka Official" Instagram ve "Saka" Facebook sosyal medya 

hesapları ve muhtelif televizyon kanalları üzerinden gerçekleştirilen "İlk 10 damacana su 

siparişinin her biri 70 TL" başlıklı tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 17.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Televizyon 

 

Tespitler: https://www.instagram.com/sakaofficial/ adresli internet sitesi ile 

https://www.facebook.com/sakaofficial/ adresli internet sitesinin 17.02.2025 tarihli 



görünümünde ve muhtelif televizyon kanallarında yer alan reklam filminde, "İlk 10 damacana 

su siparişinin her biri 70 TL. Saka mobil uygulamasından yeni abonelere özel fırsat!” 

ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; söz konusu tanıtımlara ilişkin olarak 

Bakanlığa gerekli bilgi ve belgeler gönderilmesi suretiyle "İlk 10 damacana su siparişinin her 

biri 70 TL.” başlıklı kampanya kapsamında gerçekleştirilen tanıtımların yanıltıcı olmadığı 

hususunun firma tarafından ispatlandığı, bu sebeple şikâyete konu tanıtımların tüketicileri 

yanıltıcı nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

SAĞLIK 

 

62) 

 

Dosya No: 2024/3303 

 

Şikâyet Edilen: Soho Optik Bilişim İnşaat Sanayi Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait “sohooptik” 

isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 22.05.2024, 10.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu kuruluşa ait “sohooptik” isimli Instagram hesabında yer alan 

tanıtımların 22.05.2024 ve 10.10.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "Sevgisiz seri 

üretim ürünlerin antitezi, kusursuz kalite! #lunor #optik #soho #gözlük'', ''Tavat’ta Her Modelin 

Ayrı Bir Hikayesi Var! Hikayelere tanıklık etmek için sizleri Soho Optik’e bekliyoruz. #tavat  

#handmade #elyapımı #özelseri'' gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu kuruluşa ait 

“sohooptik” isimli Instagram hesabında yer alan tanıtımların 22.05.2024 ve 10.10.2024 tarihli 

görünümlerinde örnek olarak, "Sevgisiz seri üretim ürünlerin antitezi, kusursuz kalite! #lunor 

#optik #soho #gözlük'', ''Tavat’ta Her Modelin Ayrı Bir Hikayesi Var! Hikayelere tanıklık etmek 

için sizleri Soho Optik’e bekliyoruz. #tavat  #handmade #elyapımı #özelseri'' gibi ifadelere yer 

verildiğinin tespit edildiği, ancak Tıbbi Cihaz Satış, Reklam ve Tanıtım Yönetmeliği'ne göre 

yalnızca optisyenlik müesseselerinde satışı, uyarlaması veya uygulaması yapılan cihazlar ile 

münhasıran sağlık meslek mensupları tarafından kullanılması veya uygulanması gereken 

cihazların tüketiciye reklamının yapılmasının yasak olduğu, dolayısıyla inceleme konusu sosyal 



paylaşım sitesinde yer alan tanıtımların ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Cihaz Satış, Reklam ve Tanıtım Yönetmeliği'nin 15/1-a, 15/1-b, 15/3 ve 15/4 üncü 

maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Soho Optik Bilişim İnşaat Sanayi Ticaret Limited Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

63) 

 

Dosya No: 2024/3310 

 

Şikâyet Edilen: Erişkin Optik Sanayi Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait “eriskinoptik” 

isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.04.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu kuruluşa ait “eriskinoptik” isimli Instagram hesabında yer alan 

tanıtımların 15.04.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "Oversized optik gözlükte yeni 

trend! #Despada'', ''Dikkat çeken feminen tarzını #Versace gözlük ile tamamlamaya hazır 

mısın?!'', ''Modern çizgisi ve zamansız uyumuyla #Hermossa şıklığını @eriskinoptik 

mağazalarında keşfet!" gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu kuruluşa ait 

“eriskinoptik” isimli Instagram hesabında yer tanıtımların 15.04.2024 tarihli görünümlerinde 

örnek olarak, "Oversized optik gözlükte yeni trend! #Despada'', ''Dikkat çeken feminen tarzını 

#Versace gözlük ile tamamlamaya hazır mısın?!'', ''Modern çizgisi ve zamansız uyumuyla 

#Hermossa şıklığını @eriskinoptik mağazalarında keşfet!" gibi ifadelere yer verildiğinin tespit 

edildiği, ancak Tıbbi Cihaz Satış, Reklam ve Tanıtım Yönetmeliği'ne göre yalnızca optisyenlik 



müesseselerinde satışı, uyarlaması veya uygulaması yapılan cihazlar ile münhasıran sağlık 

meslek mensupları tarafından kullanılması veya uygulanması gereken cihazların tüketiciye 

reklamının yapılmasının yasak olduğu, dolayısıyla, inceleme konusu sosyal paylaşım sitesinde 

yer alan tanıtımların ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Cihaz Satış, Reklam ve Tanıtım Yönetmeliği'nin 15/1-a, 15/1-b, 15/3 ve 15/4 üncü 

maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Erişkin Optik Sanayi Ticaret Limited Şirketi hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

64) 

 

Dosya No: 2025/1209 

 

Şikâyet Edilen: Dr. Şule KIZILKAYA 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan şahsa ait sponsorlu reklamlar 

ve Instagram isimli sosyal medya mecrasında “drsulekizilkaya” isimli hesap üzerinden 

yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.02.2024, 20.02.2024, 28.08.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu Google isimli arama motorunun 28.08.2024 tarihli görünümünde, 

“Şule Kızılkaya” araması yapıldığında şahsa ait sponsorlu reklama yer verildiği, 

 

Instagram isimli sosyal medya mecrasında “drsulekizilkaya” isimli hesap üzerinden 

yayımlanan tanıtımların 15.02.2024 ve 20.02.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak, burun 

ameliyatlarına yönelik hastaların tedavi öncesi ve sonrası görselleri ile birlikte talep yaratıcı 

nitelikteki paylaşımlara yer verildiği tespit edilmiştir. 

 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Google isimli arama 

motorunun 28.08.2024 tarihli görünümünde “Şule Kızılkaya” araması yapıldığında şahsa ait 

sponsorlu reklama yer verildiği, 

 

Instagram isimli sosyal medya mecrasında “drsulekizilkaya” isimli hesap üzerinden 

yayımlanan tanıtımların 15.02.2024 ve 20.02.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak, burun 

ameliyatlarına yönelik hastaların tedavi öncesi ve sonrası görselleri ile birlikte talep yaratıcı 

nitelikteki paylaşımlara yer verildiğinin tespit edildiği, tüm bu tanıtımların hekimlik mesleğini 

yürüten şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm yükleyen, tıbbi işlemlere yönelik talep yaratıcı 

ve dolayısıyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırını aşan 

nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun’un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,  

  

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik’in 5 inci maddesi, 

 

-Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-ç, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2 ve 7/1-i maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Dr. Şule KIZILKAYA hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

65) 

 

Dosya No: 2025/1199 

 

Şikâyet Edilen: Dr. Erkan DODANLI 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimi sosyal medya mecrasında şahsa ait “drerkandodanli” 

isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.06.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu “drerkandodanli” isimli Instagram hesabının 12.06.2024 tarihli 

görünümünde örnek olarak, hasta tedavi öncesi ve sonrası görseline ve ameliyathane 

görüntüsüne yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “drerkandodanli” 

isimli Instagram hesabının 12.06.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, hasta tedavi öncesi 

ve sonrası görseline ve ameliyathane görüntüsüne yer verildiğinin tespit edildiği, tüm bu 

tanıtımların hekimlik mesleğini yürüten şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm yükleyen, tıbbi 

işlemlere yönelik talep yaratıcı ve dolayısıyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve 

tanıtım faaliyetleri sınırını aşan nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun’un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,  

  

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik’in 5 inci maddesi, 

 

-Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-ç, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Dr. Erkan DODANLI hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

66) 

 

Dosya No: 2024/5684 

 

Şikâyet Edilen: Need Health Sağlık Turizmi ve Ticaret Limited Şirketi 

 



Şikâyet Edilen Reklam: Kuruluşa ait www.needclinic.com adresli internet sitesi ile Instagram 

isimli sosyal medya mecrasında “needclinic” isimli hesap üzerinden üzerinden yayımlanan 

tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.01.2024, 22.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşun inceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde, sağlık turizmi 

alanında “aracı kuruluş” olarak hizmet sunmak amacıyla ilgili Bakanlık tarafından 

yetkilendirilmediği, inceleme konusu www.needclinic.com adresli internet sitesinin 15.01.2024 

ve 22.11.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "Biz Kimiz? NeedClinic, saç ekimi ve estetik 

cerrahi operasyonlarına konusunda uzman doktor ve sağlık personellerinden oluşan ekibiyle 

İstanbul'da, Avrupa'da ve Birleşik Krallık'ta hizmet veren bir estetik cerrahi kuruluşudur. 

Merkezimizde burun estetiği, göğüs estetiği, laser liposuction, karın germe, kol germe, bacak 

içi germe, jinekomasti, göz kapağı estetiği, popo estetiği ve kepçe kulak estetiği operasyonları 

gerçekleştirilir. Medikal estetik alanında dolgu, botoks, PRP tedavisi, mezoterapi de 

yapılmaktadır. Ayrıca saç ekimi operasyonları kapsamında sakal, bıyık ve kaş ekimi 

hastalarımıza sunduğumuz hizmetler arasındadır. Avrupa'dan, İngiltere'den ve diğer 

ülkelerden bizleri tercih etmiş hastalarımız için otel, VIP transfer, İstanbul turu ve tercümanlık 

destekleri de hizmetinize sunmaktayız." şeklinde uluslararası sağlık turizmi alanında faaliyet 

gösterildiğine dair ifadelere yer verildiği, "Hizmetlerimiz" başlığı altında, "Saç Ekimi, Karın 

Germe, Burun Estetiği" gibi tıbbi işlemlerin isimlerinin sayıldığı, "Hasta Görüşleri" başlığı 

altında, çeşitli hasta yorumlarına yer verildiği, 

 

''needclinic'' isimli Instagram hesabının 22.11.2024 tarihli görünümünde ise "Bilal Yiğit Koçak, 

prp tedavisi için Need Clinic’i tercih etti. Prp işleminde, daha sağlıklı ve güçlü saçlar için kendi 

kanınızdan elde ettiğimiz trombositleri saç köklerinize enjekte ediyoruz. Böylece güçsüz saçlar 

beslenerek daha dolgun ve sıkı bir görüntü ortaya çıkıyor.", "Eğer saç dökülmen var ise 

DURDURMAK mümkün. Uzman kadromuzzdan bilgi almak için lütfen iletişime.", "Emrah 

Bey'in, operasyondan 1 yıl sonraki harika değişimi.", "Ömer Bey'in, operasyondan 6 ay sonraki 

harika değişimi." şeklinde ifadelere yer verildiği ve bu işlemlerin uygulandığı hastaların tedavi 

öncesi ve sonrasına ilişkin görsellerin paylaşıldığı, 

 

Buna ek olarak söz konusu tanıtımlarda, kuruluş isminin "Need Clinic" olarak belirtildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşun inceleme konusu 

tanıtımların yayımlandığı dönemde, sağlık turizmi alanında “aracı kuruluş” olarak hizmet 

sunmak amacıyla ilgili Bakanlık tarafından yetkilendirilmediği halde, inceleme konusu 

www.needclinic.com adresli internet sitesinin 15.01.2024 ve 22.11.2024 tarihli görünümlerinde 

örnek olarak, "Biz Kimiz? NeedClinic, saç ekimi ve estetik cerrahi operasyonlarına konusunda 

uzman doktor ve sağlık personellerinden oluşan ekibiyle İstanbul'da, Avrupa'da ve Birleşik 

Krallık'ta hizmet veren bir estetik cerrahi kuruluşudur. Merkezimizde burun estetiği, göğüs 



estetiği, laser liposuction, karın germe, kol germe, bacak içi germe, jinekomasti, göz kapağı 

estetiği, popo estetiği ve kepçe kulak estetiği operasyonları gerçekleştirilir. Medikal estetik 

alanında dolgu, botoks, PRP tedavisi, mezoterapi de yapılmaktadır. Ayrıca saç ekimi 

operasyonları kapsamında sakal, bıyık ve kaş ekimi hastalarımıza sunduğumuz hizmetler 

arasındadır. Avrupa'dan, İngiltere'den ve diğer ülkelerden bizleri tercih etmiş hastalarımız için 

otel, VIP transfer, İstanbul turu ve tercümanlık destekleri de hizmetinize sunmaktayız." şeklinde 

uluslararası sağlık turizmi alanında faaliyet gösterildiğine dair ifadelere yer verildiği, 

"Hizmetlerimiz" başlığı altında, "Saç Ekimi, Karın Germe, Burun Estetiği" gibi tıbbi işlemlerin 

isimlerinin sayıldığı, "Hasta Görüşleri" başlığı altında, çeşitli hasta yorumlarına yer verildiği, 

 

“needclinic” isimli Instagram hesabının 22.11.2024 tarihli görünümünde ise "Bilal Yiğit Koçak, 

prp tedavisi için Need Clinic’i tercih etti. Prp işleminde, daha sağlıklı ve güçlü saçlar için kendi 

kanınızdan elde ettiğimiz trombositleri saç köklerinize enjekte ediyoruz. Böylece güçsüz saçlar 

beslenerek daha dolgun ve sıkı bir görüntü ortaya çıkıyor.", "Eğer saç dökülmen var ise 

DURDURMAK mümkün. Uzman kadromuzzdan bilgi almak için lütfen iletişime.", "Emrah 

Bey'in, operasyondan 1 yıl sonraki harika değişimi.", "Ömer Bey'in, operasyondan 6 ay sonraki 

harika değişimi." şeklinde ifadelere yer verildiği ve bu işlemlerin uygulandığı hastaların tedavi 

öncesi ve sonrasına ilişkin görsellerin paylaşıldığı, 

 

Buna ek olarak söz konusu tanıtımlarda, kuruluş isminin “Need Clinic” olarak belirtildiği, ilgili 

mevzuatta ise “klinik” olarak tanımlanan bir sağlık kuruluşu türünün bulunmadığı, dolayısıyla 

bu yönüyle tüketicilerin kuruluşun türü ve faaliyet alanıyla ilgili yanlış bilgilendirildiği tespit 

edilmiş olup, 

 

Bu bağlamda, bahse konu tanıtımlar aracılığıyla, kuruluşa yönlendirme yapılarak sağlık turizmi 

alanında yetkili olmayan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer 

yetkilendirilmiş sağlık turizmi kuruluşları açısından haksız rekabete yol açtığı değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13 

üncü maddeleri,  

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı tarihte yürürlükte bulunan Uluslararası Sağlık 

Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 4/1-g, 4/1-ğ, 5/1 ve 12/1 inci maddeleri ile 

26.04.2025 tarihli ve 32882 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan "Uluslararası Sağlık Turizmi 

ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik" ile değiştirilen 4, 5 ve 13 üncü maddeleri 

 

-Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2 ve 7/1-i maddeleri, 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Need Health Sağlık Turizmi ve Ticaret Limited Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 600.000-TL (Altıyüzbin Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

67)  

 

Dosya No: 2024/2626 

 

Şikâyet Edilen: System Estetik Sağlık Danışmanlık Hizmetleri Ticaret Ltd. Şti. (Estpoint) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

estpoint.com.tr adresli internet sitesi ile Instagram isimli sosyal medya mecrasında “estpoint” 

isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 26.03.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşun bir sağlık kuruluşu olmadığı, inceleme konusu estpoint.com.tr adresli 

internet sitesinin 26.03.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, ''Estpoint, sağlık sektöründe 

profesyonel hizmetler vermektedir. Hekimlerimiz ve alanında uzman ekip arkadaşlarımız ile 

birlikte, hasta odaklı hizmet anlayışı ve multidisipliner bakış açısı ile hizmet vermekteyiz. 

Estpoint, İstanbul ve Kocaeli’nde bulunan klinik ve hastanelerinde kaliteli tanı ve tedavi 

hizmetleri sunmaktadır... Estpoint markası ile sağlık sektöründeki yeni vizyon doğrultusunda 

takım çalışmasına dayanan verimli, sürdürülebilir ve dinamik işletim sistemimiz, sağlıklı ve 

güzel bir geleceğe kapı açıyor.'' şeklinde ifadelere yer verildiği, 

 

- ''Hizmetler'' başlığı altında, ''Plastik Cerrahi, Dermatoloji, Saç Ekimi, Medikal Estetik, 

Beslenme ve Diyet, Ağız&Diş Sağlığı, Genital Estetik'' şeklinde kuruluş bünyesinde faaliyette 

bulunulan alanların sayıldığı, 

 

- ''Diş Tedavisi'' başlığı altında, ''Estetik Diş Hekimliği, İmplant Tedavisi, Protetik Diş Tedavisi, 

Diş Beyazlatma, Ortodonti, Ağız Diş ve Çene Cerrahisi, Kanal Tedavisi, Diş Eti Hastalıkları, 

Diş Dolgusu, Gülüş Tasarımı, Zirkonyum Kaplama, Lamine Diş Kaplama...'', 

 



- ''Plastik Cerrahi'' başlığı altında, ''Açık Rinoplasti, Fransız Askısı, Badem Göz Ameliyatı, Ben 

Aldırma, Bacak Estetiği, Karın Germe Ameliyatı, Kulak Estetiği, Jinekomasti, Göğüs Estetiği, 

Göz Kapağı Ameliyatı, Yağ Aldırma, Yüz Estetiği...'', 

 

- ''Saç Ekimi'' başlığı altında, ''Saç Mezoterapisi, Saç Ekimi, Sakal Ekimi, DHI Saç Ekimi, FUE 

Saç Ekimi'', 

 

- ''Dermatoloji'' başlığı altında, ''Sedef Hastalığı, Lazer Tedavisi, Sivilce Tedavisi, Akne 

Tedavisi, Leke Tedavisi'', 

 

- ''Medikal Estetik'' başlığı altında, ''Kimyasal Peeling, Estelift, PRP Tedavisi, Şakak Dolgusu, 

Yüz Mezoterapisi, Koltuk Altı Botoks, İğnesiz Mezoterapi, Jawline Dolgusu, Elmacık Kemiği 

Dolgusu, Nazolabial Dolgu, Selülit Tedavisi, Dermapen, Altın İğne, Kök Hücre Tedavisi...'' 

şeklinde çeşitli hastalıklara ve tedavi isimlerine yer verildiği, hastaların tedavi öncesi ve 

sonrasına ait görsellerin paylaşıldığı,  

 

Ayrıca, ''KAMPANYALARIMIZDAN YARARLANIN Size Özel 2900 TL Hollywood Smile ile 

Çekici Bir Gülüş...'', ''4500 TL Diş Beyazlatma ile Parıldayan Gülüşler...'', ''2990 TL Jawline 

ile Estetik Yüz Hatları...'' gibi çeşitli kampanya bilgilerinin paylaşıldığı,  

 

Diğer taraftan, Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait ''estpoint'' isimli 

Instagram hesabının 26.03.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, ''Estelift ile hayata yeniden 

başlayın #mezoterapi #somondna #gençlikaşı #yüzgerme #yüzgençleştirme #aesthetic.'', 

''Estelift ile yeni bir sen. Sadece 30 dakikada 10 yaş gençleşmek için bizimle iletişime geçin.'', 

''Ameliyatsız burun estetiği, burun dolgusu ile sadece 20 dakikada istediğiniz buruna 

ulaşabilirsiniz.'', ''Göz altı mezoterapisi ile kırışıksız ışıl ışıl bir cilt. #gözaltıısşıkdolgusu 

#gözkapağıestetiği #jawline #botox'' şeklinde tıbbi işlemlerin isimlerine, hastaların tedavi 

öncesi ve sonrası görsellerine ve birtakım enjeksiyon uygulamalarına ait görüntülere yer 

verildiği, buna ek olarak söz konusu tanıtımlarda kuruluş türünün açıkça belirtilmediği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, inceleme konusu estpoint.com.tr adresli internet sitesinin 26.03.2024 tarihli 

görünümünde örnek olarak, ''Estpoint, sağlık sektöründe profesyonel hizmetler vermektedir. 

Hekimlerimiz ve alanında uzman ekip arkadaşlarımız ile birlikte, hasta odaklı hizmet anlayışı 

ve multidisipliner bakış açısı ile hizmet vermekteyiz. Estpoint, İstanbul ve Kocaeli’nde bulunan 

klinik ve hastanelerinde kaliteli tanı ve tedavi hizmetleri sunmaktadır... Estpoint markası ile 

sağlık sektöründeki yeni vizyon doğrultusunda takım çalışmasına dayanan verimli, 

sürdürülebilir ve dinamik işletim sistemimiz, sağlıklı ve güzel bir geleceğe kapı açıyor.'' 

şeklinde ifadelere yer verildiği, 

 

''Hizmetler'' başlığı altında, ''Plastik Cerrahi, Dermatoloji, Saç Ekimi, Medikal Estetik, 

Beslenme ve Diyet, Ağız&Diş Sağlığı, Genital Estetik'' şeklinde kuruluş bünyesinde faaliyette 

bulunulan alanların sayıldığı, 



 

''Diş Tedavisi'' başlığı altında, ''Estetik Diş Hekimliği, İmplant Tedavisi, Protetik Diş Tedavisi, 

Diş Beyazlatma, Ortodonti, Ağız Diş ve Çene Cerrahisi, Kanal Tedavisi, Diş Eti Hastalıkları, 

Diş Dolgusu, Gülüş Tasarımı, Zirkonyum Kaplama, Lamine Diş Kaplama...'', 

 

''Plastik Cerrahi'' başlığı altında, ''Açık Rinoplasti, Fransız Askısı, Badem Göz Ameliyatı, Ben 

Aldırma, Bacak Estetiği, Karın Germe Ameliyatı, Kulak Estetiği, Jinekomasti, Göğüs Estetiği, 

Göz Kapağı Ameliyatı, Yağ Aldırma, Yüz Estetiği...'', 

 

''Saç Ekimi'' başlığı altında, ''Saç Mezoterapisi, Saç Ekimi, Sakal Ekimi, DHI Saç Ekimi, FUE 

Saç Ekimi'', 

 

''Dermatoloji'' başlığı altında, ''Sedef Hastalığı, Lazer Tedavisi, Sivilce Tedavisi, Akne Tedavisi, 

Leke Tedavisi'', 

 

''Medikal Estetik'' başlığı altında, ''Kimyasal Peeling, Estelift, PRP Tedavisi, Şakak Dolgusu, 

Yüz Mezoterapisi, Koltuk Altı Botoks, İğnesiz Mezoterapi, Jawline Dolgusu, Elmacık Kemiği 

Dolgusu, Nazolabial Dolgu, Selülit Tedavisi, Dermapen, Altın İğne, Kök Hücre Tedavisi...'' 

şeklinde çeşitli hastalıklara ve tedavi isimlerine yer verildiği, hastaların tedavi öncesi ve 

sonrasına ait görsellerin paylaşıldığı,  

 

Ayrıca, ''KAMPANYALARIMIZDAN YARARLANIN Size Özel 2900 TL Hollywood Smile ile 

Çekici Bir Gülüş...'', ''4500 TL Diş Beyazlatma ile Parıldayan Gülüşler...'', ''2990 TL Jawline 

ile Estetik Yüz Hatları...'' gibi çeşitli kampanya bilgilerinin paylaşıldığı,  

 

Diğer taraftan, Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait ''estpoint'' isimli 

Instagram hesabının 26.03.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, ''Estelift ile hayata yeniden 

başlayın #mezoterapi #somondna #gençlikaşı #yüzgerme #yüzgençleştirme #aesthetic.'', 

''Estelift ile yeni bir sen. Sadece 30 dakikada 10 yaş gençleşmek için bizimle iletişime geçin.'', 

''Ameliyatsız burun estetiği, burun dolgusu ile sadece 20 dakikada istediğiniz buruna 

ulaşabilirsiniz.'', ''Göz altı mezoterapisi ile kırışıksız ışıl ışıl bir cilt. #gözaltıısşıkdolgusu 

#gözkapağıestetiği #jawline #botox'' şeklinde tıbbi işlemlerin isimlerine, hastaların tedavi 

öncesi ve sonrası görsellerine ve birtakım enjeksiyon uygulamalarına ait görüntülere yer 

verildiği, buna ek olarak söz konusu tanıtımlarda kuruluş türünün açıkça belirtilmediği ve 

tüketicilerin kuruluşun türü hakkında eksik bilgilendirildiği, 

 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 



tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve basılı 

belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik salonu' 

ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin 

doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi,  

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 31 ve Geçici 5/2 nci maddeleri 

ile 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan “Ayakta Teşhis ve Tedavi 

Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik” ile değiştirilen 28 inci maddesi, 

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren System Estetik Sağlık Danışmanlık Hizmetleri Ticaret Ltd. Şti. 

(Estpoint) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri 550.059-TL 

(Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları 

uygulanmasına karar verilmiştir. 



68) 

 

Dosya No: 2024/4982 

 

Şikâyet Edilen: Abdulkerim HARSAK (As Axiss Güzellik Salonu) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Kuruluşa ait www.aksis.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli 

sosyal medya mecrasında “as.aksis” isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 28.02.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşun bir sağlık kuruluşu olmadığı, inceleme konusu “as.aksis” isimli Instagram 

hesabının 28.02.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Hifu, Medikal Cilt Bakımı, Dövme 

Silme, Tüm Yüz Ben Silme, Karbon Peeling, Et Beni Silme, Kaş Silme" şeklinde tıbbi işlemlerin 

isimlerinin sayılarak tanıtımlarının yapıldığı, ayrıca ''BÜYÜK KAMPANYA HER ŞEY 499 TL. 2 

Seans Medikal Cilt Bakım 499 TL. 2 Seans Dövme Silme 499 TL. 2 Seans Tüm Yüz Ben Silme 

499 TL. 2 Seans Kaş Silme 499 TL.'' şeklinde kampanya bilgilerinin paylaşıldığı, 

 

www.aksis.com adresli internet sitesinin 28.02.2024 tarihli görünümünde ise, ''Hizmetlerimiz'' 

başlığı altında, ''Dövme Silme, Dudak Vitamini, Hifu, Kalıcı Makyaj Silme, Karbon Peeling, 

Leke Tedavisi, Sivilce-Akne Tedavisi'' şeklinde çeşitli tıbbi işlemlerin isimlerinin sayıldığı tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, inceleme konusu “as.aksis” isimli Instagram hesabının 28.02.2024 tarihli görünümünde 

örnek olarak, "Hifu, Medikal Cilt Bakımı, Dövme Silme, Tüm Yüz Ben Silme, Karbon Peeling, 

Et Beni Silme, Kaş Silme" şeklinde tıbbi işlemlerin isimlerinin sayılarak tanıtımlarının 

yapıldığı, ayrıca ''BÜYÜK KAMPANYA HER ŞEY 499 TL. 2 Seans Medikal Cilt Bakım 499 TL. 

2 Seans Dövme Silme 499 TL. 2 Seans Tüm Yüz Ben Silme 499 TL. 2 Seans Kaş Silme 499 TL.'' 

şeklinde kampanya bilgilerinin paylaşıldığı, 

 

www.aksis.com adresli internet sitesinin 28.02.2024 tarihli görünümünde ise ''Hizmetlerimiz'' 

başlığı altında, ''Dövme Silme, Dudak Vitamini, Hifu, Kalıcı Makyaj Silme, Karbon Peeling, 

Leke Tedavisi, Sivilce-Akne Tedavisi'' şeklinde çeşitli tıbbi işlemlerin isimlerinin sayıldığı tespit 

edilmiştir. 

 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağının hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 

nci fıkrasında yer alan “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 



kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin 

doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi,  

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in Geçici 5/2 nci maddesi,  

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Abdulkerim HARSAK (As Axiss Güzellik Salonu) hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

 



69) 

 

Dosya No: 2024/5689 

 

Şikâyet Edilen: Estemina Güzellik Hizmetleri Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

“estetica_alisa_clinic” isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 03.05.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşun sağlık kuruluşu olarak faaliyet göstermek adına ilgili kurumlarca 

ruhsatlandırılmadığı, inceleme konusu “estetica_alisa_clinic” isimli Instagram hesabının 

03.05.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Dudak Dolgusu, Nazolabial Dolgu, Botoks, 

Jawline Dolgu, Burun Dolgusu" şeklinde çeşitli tıbbi işlemlerin isimlerine yer verildiği, ayrıca 

"Şoooook kampanya. 1 ML DOLGU, 1 BOTOKS + GEÇLİK AŞISI, VİTAMİN KOKTEYL + 2 

SEANS GIDI ERİTME" şeklinde kampanya bilgilerinin paylaşıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş sağlık kuruluşu olarak 

faaliyet göstermek adına ilgili kurumlarca ruhsatlandırılmadığı halde, inceleme konusu 

“estetica_alisa_clinic” isimli Instagram hesabının 03.05.2024 tarihli görünümünde örnek 

olarak, "Dudak Dolgusu, Nazolabial Dolgu, Botoks, Jawline Dolgu, Burun Dolgusu" şeklinde 

çeşitli tıbbi işlemlerin isimlerine yer verildiği, ayrıca "Şoooook kampanya. 1 ML DOLGU, 1 

BOTOKS + GEÇLİK AŞISI, VİTAMİN KOKTEYL + 2 SEANS GIDI ERİTME" şeklinde 

kampanya bilgilerinin paylaşıldığı, yetkisiz sağlık hizmeti sunumuna yönelik söz konusu 

tanıtımlarının kamu sağlığını bozucu, tüketicileri aldatıcı ve ilgili mevzuata aykırı nitelikte 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi,  

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 31 ve Geçici 5/2 nci maddeleri 

ile 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan “Ayakta Teşhis ve Tedavi 

Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik” ile değiştirilen 28 inci maddesi, 

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Estemina Güzellik Hizmetleri Ticaret Limited Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL 

(Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları 

uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

70)  

 

Dosya No: 2025/523 

 

Şikâyet Edilen: Ela EDEMEN (Ela Edemen Güzellik Salonu) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

"elaedemenguzellikkocu" isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşun bir sağlık kuruluşu olmadığı, inceleme konusu tanıtımların 23.07.2024 

tarihli görünümünde örnek olarak, "Çene Dolgusu, Altın İğne, Dudak Dolgusu, İple Yüz Germe, 

Botoks, #gıdıestetiği, #çenedolgusu, #medikalestetik, #rozaseatedavisi, #dövmesilme, 

#karbonpeeling'' gibi tabipler tarafından uygulanması gereken birtakım tıbbi işlemlerin isimleri 

sayılarak dolgu işlemi uygulanan kişilerin uygulama öncesi ve sonrasına ait görsellere yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, inceleme konusu tanıtımların 23.07.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Çene 

Dolgusu, Altın İğne, Dudak Dolgusu, İple Yüz Germe, Botoks, #gıdıestetiği, #çenedolgusu, 

#medikalestetik, #rozaseatedavisi, #dövmesilme, #karbonpeeling'' gibi tabipler tarafından 

uygulanması gereken birtakım tıbbi işlemlerin isimleri sayılarak dolgu işlemi uygulanan 

kişilerin uygulama öncesi ve sonrasına ait görsellere yer verildiği tespit edilmiş olup sağlık 

alanında ruhsatlandırılmayan işletmenin yetkisiz sağlık hizmeti sunumuna yönelik söz konusu 

tanıtımlarının kamu sağlığını bozucu, tüketicileri aldatıcı ve ilgili mevzuata aykırı nitelikte 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 



- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi,  

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in Geçici 5/2 nci maddesi,  

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Ela EDEMEN (Ela Edemen Güzellik Salonu) hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

71) 

 

Dosya No: 2025/637 

 

Şikâyet Edilen: Şükran DİKİCİ (Altın Varak Güzellik Salonu) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

“sukrandikicibeauty” isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.08.2024, 11.09.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşun bir sağlık kuruluşu olmadığı, inceleme konusu tanıtımların 23.08.2024 ve 

11.09.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "Dudak Dolgusu, Burun Dolgusu, 

PBSerum,Mezoterapi, Botoks, Dermapen, Mantar Tedavisi, PlasmaGold (Soğuk Plazma), Saç 

Mezoterapisi, #estetik, #îğneliepilasyon, #skartedavisi" şeklinde çeşitli tıbbi işlemlerin 

isimlerinin sayılarak tanıtımlarının yapıldığı, ayrıca söz konusu tanıtımlarda kuruluş 

isimlendirmesinde "Şükran Dikici & Estetik Merkezi" ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, inceleme konusu tanıtımların 23.08.2024 ve 11.09.2024  tarihli görünümlerinde örnek 



olarak, "Dudak Dolgusu, Burun Dolgusu, PBSerum, Mezoterapi, Botoks, Dermapen, Mantar 

Tedavisi, PlasmaGold (Soğuk Plazma), Saç Mezoterapisi, #estetik, #îğneliepilasyon, 

#skartedavisi" şeklinde çeşitli tıbbi işlemlerin isimlerinin sayılarak tanıtımlarının yapıldığı, 

ayrıca söz konusu tanıtımlarda kuruluş isimlendirmesinde "Şükran Dikici & Estetik Merkezi" 

ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği,  

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin 

doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi,  

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in Geçici 5/2 nci maddesi,  

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Şükran DİKİCİ (Altın Varak Güzellik Salonu) hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

72) 

 

Dosya No: 2024/3637 

 

Şikâyet Edilen: Yusuf ÇORUHLU (Heaven Deluxe Güzellik Salonu) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında, "heavendeluxeusak" 

isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.02.2024, 29.02.2024, 07.04.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: "heavendeluxeusak" isimli Instagram hesabının 05.02.2024, 29.02.2024, 07.04.2025 

tarihli görünümlerinde örnek olarak, "#aknebakımı, #aknetedavisi, #leketedavisi, 

#medikalciltbakımı, #güzellikmerkezi, #kavitasyonbölgeselzayıflama, #kavitasyon", "Özel 

kampanya...selülit tedavisi sıkılaşma...2999 TL", "1 seans paris ışıltısı etkili prof cilt bakımı 

399 TL", "(...)Akne bir cilt hastalığı olduğu için kesinlikle bir uzmandan yardım almanız 

gerekiyor." gibi ifadelere yer verildiği, söz konusu tanıtımların 05.02.2024 ve 29.02.2024 tarihli 

görünümlerinde örnek olarak, "Ameliyatsız yüz germe HİFU, magic crush, leke onarım, çatlak 

onarım", "Leke protokolü 10 işlem...4 seans mix dermapen, 4 seans led terapi 2999 TL", "Cilt 

yenileme paketi ücretsiz cilt analizi 10 işlem...2 seans mix dermapen...2 seans led terapi...2499 

TL", "Öğretmenler Gününe özel ameliyatsız yüz germe hifu 2499 TL. 1 seans klasik cilt bakımı 

hediye.", "İğnesiz dudak dolgusu işlemimiz", "iğnesiz dudak dolgusu" gibi ifadelere yer 

verildiği, ayrıca bahsi geçen tanıtımların 05.02.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Magic 

crush zayıflama", #magiccrush, #soğuklipoliz, #ciltgençleştirme, #güzellikmerkezi, 

#ciltbeyazlatma, #ciltbeyazlatıcı", "Kırışık açma protokolü 6 işlem; 2 seans hifu(...)2 seans led 

terapi 2999 TL", "Özel kampanya 5 seans magic crush.(..)1499TL", "(...)radyofrekans tedavisi 

teknolojik bir medikal uygulamadır.", "Kavitasyon nedir?", "Merkezimizde uyguladığımız 

işlemler...magic crush...iğnesiz dudak d." gibi ifadelere ve söz konusu tıbbi işlemlerin 

uygulanması esnasında hastaların görüntülerine ve ek olarak öncesi sonrası şeklinde 

paylaşımlara yer verildiği, sözü edilen tanıtımlarda işletmenin "Türkiye'nin Ödüllü VİP 



Güzellik Merkezi" ve "#güzellikmerkezi" olarak kuruluşun güzellik merkezi ünvanıyla 

tanıtıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; söz konusu "heavendeluxeusak" 

isimli Instagram hesabının 05.02.2024, 29.02.2024, 07.04.2025 tarihli görünümlerinde örnek 

olarak, "#aknebakımı, #aknetedavisi, #leketedavisi, #medikalciltbakımı, #güzellikmerkezi, 

#kavitasyonbölgeselzayıflama, #kavitasyon", "Özel kampanya...selülit tedavisi 

sıkılaşma...2999 TL", "1 seans paris ışıltısı etkili prof cilt bakımı 399 TL", "(...)Akne bir cilt 

hastalığı olduğu için kesinlikle bir uzmandan yardım almanız gerekiyor." gibi tıbbi işlemlere 

ait ifadelere yer verildiği, söz konusu tanıtımların 05.02.2024 ve 29.02.2024 tarihli 

görünümlerinde örnek olarak, "Ameliyatsız yüz germe HİFU, magic crush, leke onarım, çatlak 

onarım", "Leke protokolü 10 işlem...4 seans mix dermapen, 4 seans led terapi 2999 TL", "Cilt 

yenileme paketi ücretsiz cilt analizi 10 işlem...2 seans mix dermapen...2 seans led terapi...2499 

TL", "Öğretmenler Gününe özel ameliyatsız yüz germe hifu 2499 TL. 1 seans klasik cilt bakımı 

hediye.", "İğnesiz dudak dolgusu işlemimiz", "iğnesiz dudak dolgusu" gibi tıbbi işlemlere ait 

ifadelere yer verildiği, ayrıca, bahsi geçen tanıtımların 05.02.2024 tarihli görünümünde örnek 

olarak, "Magic crush zayıflama", #magiccrush, #soğuklipoliz, #ciltgençleştirme, 

#güzellikmerkezi, #ciltbeyazlatma, #ciltbeyazlatıcı", "Kırışık açma protokolü 6 işlem; 2 seans 

hifu(...)2 seans led terapi 2999 TL", "Özel kampanya 5 seans magic crush.(..)1499TL", 

"(...)radyofrekans tedavisi teknolojik bir medikal uygulamadır.", "Kavitasyon nedir?", 

"Merkezimizde uyguladığımız işlemler...magic crush...iğnesiz dudak d." gibi ifadelere yer 

verilerek kampanya bilgilerinin paylaşıldığı ve bahsi geçen tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımların 

yapıldığı, bu tıbbi işlemlerin uygulanması esnasında hastaların görüntülerine ve ek olarak 

öncesi sonrası şeklinde paylaşımlara yer verildiği, buna karşın kuruluşta gerçekleştirilen sağlık 

alanındaki bu tür uygulamaların, mevzuat gereği, ancak ilgili uzman tabipler tarafından ve 

yetkili sağlık kuruluşlarında uygulanabileceği, dolayısıyla söz konusu tıbbi tedavilere yönelik 

olarak yapılan tanıtımların da ilgili mevzuata aykırılık oluşturduğu, bununla birlikte, sözü 

edilen tanıtımlarda işletmenin "Türkiye'nin Ödüllü VİP Güzellik Merkezi" ve 

"#güzellikmerkezi" olarak nitelendirilerek ve kuruluşun güzellik merkezi ünvanıyla tanıtıldığı, 

 

Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in Geçici 5 

inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden çıkarılarak bu kuruluşların 

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik kapsamında belediyelerce 

ruhsatlandırılacağının hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 nci fıkrasında yer alan 

"Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip yetkisinde olan tıbbi 

işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen kişiler hakkında ilgili 

mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun tabip tarafından 

yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin yasaklandığı, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında ruhsatlandırılmamış olan söz konusu iş yerine ait tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi işlemlerin isimleri sayılarak sağlık alanında hizmet verildiği yönünde 

izlenim uyandırıldığı, söz konusu tanıtımlarda ismi sayılan tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde 

ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların 



yetkisiz sağlık hizmeti sunumuna yönelik, tüketicileri yanıltıcı ve kamu sağlığını bozucu 

nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi,  

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 5/2 nci maddesi,  

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Yusuf ÇORUHLU (Heaven Deluxe Güzellik Salonu) hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

73) 

 

Dosya No: 2024/6665 

 

Şikâyet Edilen: Gülşah ÇAPRAK (BG Estetik Güzellik Salonu) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında, "bgestetikguzellik" isimli 

hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.02.2024, 11.06.2024  

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: "bgestetikguzellik" isimli Instagram hesabının 29.02.2024 tarihli görünümlerinde 

örnek olarak, "Lipmaster Gülşah Çaprak ile Dudak Şekillendirme Eğitimi", "...bir eğitimi daha 

geride bıraktık...#eskişehirdudakdolgusu", "#dudakdolgusueskişehir, #eskişehirdudakdolgusu, 



#estetik, #bilecikdudakdolgusu, #izmirdudakdolgusu, #kutahyadudakdolgusu, 

#eskişehirdudakgençleştirme çene hattımızdaki dalgalanmayı toparladık, çene kontürü 

toparlama", "Burun ucu, elmacık, jawline, dudak", "Dudak işlemlerimizde burun ile dudak 

arasındaki mesafeyi korumak...", "Rus teknik ile yüzünüze en uygun mükemmel dudaklar 

çıkarıyoruz", "Burnumuza ve dudağımıza küçük dokunuşlar yaptık", "...pürüzsüz daha yuvarlak 

hatlı kalçalara ulaşmak ameliyatsız acısız mümkün. BGbotty tedavimiz ile dolgu dışında bize 

özel karışımlarla hazırlanan prosedürler ile... #estetik, #popo", "Ameliyatsız yüz germe", 

"Biraz ekleme ve yenilenme ile yine uzun zaman kullanılacak #dudakvitamini, #dudakdolgusu, 

#dudakrenklendirme", "Göz altı yenileme işlemi...#eskişehirestetik", "Leke tedavisi...anında 

beyazlatma etkisi ile yoğun peeling etkisi. Depigmente edici özelliklere sahip üç fazlı tedavi. 

Anında beyazlatma...akne tedavilerinde tamamlayıcı olarak çok uygundur.", "Dudaklarınızda 

istediğimiz volümü sizinle birlikte çalışarak yakalıyoruz .... Dudaklarınıza şekil vermenin yanı 

sıra...Doğru bölgeye yerleştirilen ürün ile herhangi bir sağlık problemi yaşamıyorsunuz. 

#dudakdolgusueskişehir", "0.5 ml #eskişehirdudakdolgusu", "Bir ml işlemden hemen sonrası 

#eskişehirdudakdolgusu, #eskişehirestetik", "1ml kullandık. #eskişehirdudakdolgusu, 

#dudakdolgusueskişehir, #dudakdolgusu" gibi ifadelere ve tedavi öncesi sonrası hasta 

görsellerine yer verildiği, söz konusu tanıtımların 11.06.2024 tarihli görünümünde örnek 

olarak, dudak dolgusu ve botoks yapıldığına dair hasta görüntüleri ile öncesi sonrası hasta 

görüntülerine yer verildiği, ayrıca söz konusu tanıtımlarda kuruluşun isminde "estetik" 

ifadesinin kullanıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "bgestetikguzellik" isimli Instagram 

hesabının 29.02.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "Lipmaster Gülşah Çaprak ile 

Dudak Şekillendirme Eğitimi", "...bir eğitimi daha geride bıraktık...#eskişehirdudakdolgusu", 

"#dudakdolgusueskişehir, #eskişehirdudakdolgusu, #estetik, #bilecikdudakdolgusu, 

#izmirdudakdolgusu, #kutahyadudakdolgusu, #eskişehirdudakgençleştirme çene hattımızdaki 

dalgalanmayı toparladık, çene kontürü toparlama", "Burun ucu, elmacık, jawline, dudak", 

"Dudak işlemlerimizde burun ile dudak arasındaki mesafeyi korumak...", "Rus teknik ile 

yüzünüze en uygun mükemmel dudaklar çıkarıyoruz", "Burnumuza ve dudağımıza küçük 

dokunuşlar yaptık", "...pürüzsüz daha yuvarlak hatlı kalçalara ulaşmak ameliyatsız acısız 

mümkün. BGbotty tedavimiz ile dolgu dışında bize özel karışımlarla hazırlanan prosedürler 

ile... #estetik, #popo", "Ameliyatsız yüz germe", "Biraz ekleme ve yenilenme ile yine uzun zaman 

kullanılacak #dudakvitamini, #dudakdolgusu, #dudakrenklendirme", "Göz altı yenileme 

işlemi...#eskişehirestetik", "Leke tedavisi...anında beyazlatma etkisi ile yoğun peeling etkisi. 

Depigmente edici özelliklere sahip üç fazlı tedavi. Anında beyazlatma...akne tedavilerinde 

tamamlayıcı olarak çok uygundur.", "Dudaklarınızda istediğimiz volümü sizinle birlikte 

çalışarak yakalıyoruz .... Dudaklarınıza şekil vermenin yanı sıra...Doğru bölgeye yerleştirilen 

ürün ile herhangi bir sağlık problemi yaşamıyorsunuz. #dudakdolgusueskişehir", "0.5 ml 

#eskişehirdudakdolgusu", "Bir ml işlemden hemen sonrası #eskişehirdudakdolgusu, 

#eskişehirestetik", "1ml kullandık. #eskişehirdudakdolgusu, #dudakdolgusueskişehir, 

#dudakdolgusu" gibi tıbbi işlemlere ait ifadelere ve tedavi öncesi sonrası hasta görsellerine yer 

verildiği, söz konusu tanıtımların 11.06.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, dudak dolgusu 

ve botoks yapıldığına dair hasta görüntüleri ile öncesi sonrası hasta görüntülerine yer verildiği, 

ayrıca söz konusu tanıtımlarda kuruluşun isminde "estetik" ifadesinin kullanıldığı, buna karşın 



kuruluşta gerçekleştirilen sağlık alanındaki bu tür uygulamaların, mevzuat gereği, ancak ilgili 

uzman tabipler tarafından ve yetkili sağlık kuruluşlarında uygulanabileceği, dolayısıyla söz 

konusu tıbbi tedavilere yönelik olarak yapılan tanıtımların da ilgili mevzuata aykırılık 

oluşturduğu, 

 

Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in Geçici 5 

inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden çıkarılarak bu kuruluşların 

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik kapsamında belediyelerce 

ruhsatlandırılacağının hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 nci fıkrasında yer alan 

"Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip yetkisinde olan tıbbi 

işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen kişiler hakkında ilgili 

mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun tabip tarafından 

yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesinin gerektiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında ruhsatlandırılmamış olan söz konusu iş yerine ait tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi işlemlerin isimleri sayılarak sağlık alanında hizmet verildiği yönünde 

izlenim uyandırıldığı, söz konusu tanıtımlarda ismi sayılan tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde 

ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların 

yetkisiz sağlık hizmeti sunumuna yönelik, tüketicileri yanıltıcı ve kamu sağlığını bozucu 

nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi,  

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 5/2 nci maddesi,  

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 



- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Gülşah ÇAPRAK (BG Estetik Güzellik Salonu) hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz 

Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

74) 

 

Dosya No: 2024/6685 

 

Şikâyet Edilen: Kuzeydoğu Lojistik Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında, "deer.dental", 

"deer.guzellik" isimli hesaplar üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 02.02.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu kuruluşun bir sağlık kuruluşu olmadığı ve kuruluş adına ilgili 

kurumlarca düzenlenmiş uluslararası sağlık turizmi yetki belgesi ve uluslararası sağlık turizmi 

aracı kuruluş yetki belgesi bulunmadığı, "deer.dental" isimli Instagram hesabının 02.02.2024 

tarihli görünümünde, "Deer Dental Diş Hekimi ve Diş Sağlığı Kliniği", "Deer Clinic" gibi 

ifadelere ve hastaların tedavi öncesi sonrası görüntülerine yer verildiği, "deer.guzellik" isimli 

Instagram hesabının 02.02.2024 tarihli görünümünde ise "Facial filler, lip filler, botox", "Our 

services prp for face and hair loss, lip filler, eye lift, male breast reduction, breast 

augmentation, botox, hair transplant, cheek and chin augmentation, meso therapy for face and 

pigmentation, liposuction, face lift by filler and surgery, blepharoplasty, primary rhinoplasty", 

"Deer clinic injection lipolysis double chin", "Goodbye to double chin and get a tight face", 

"Tighten the eyelids, eyelid lift", "PRP theraphy", "Filler", "Botox", "Get rid of wrinkles and 

get your youth back" gibi çeşitli ifadelere yer verildiği, bununla birlikte söz konusu tanıtımlarda 

İngilizce dilinde birçok ifadeye, enjeksiyon içeren görsellere ve hastaların tedavi öncesi sonrası 

görüntülerine yer verildiği, bahse konu tanıtımların 14.02.2024 tarihli görünümünde, "PRP 

facial", "Renew skin cells with prp sessions" gibi işlemlere ait ifadelere ve tıbbi işlem 

uygulanması esnasında hasta görüntülerine yer verildiği, ayrıca söz konusu iş yerinin ruhsatsız 

faaliyet gösterdiği ve vergi levhasında faaliyet konusunun "Uluslararası sularda yük 

taşımacılığı" olduğu, kuruluş isminin "Deer Güzellik, Deer Dental" olarak adlandırıldığı tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşun bir sağlık kuruluşu 

olmadığı ve kuruluş adına ilgili kurumlarca düzenlenmiş uluslararası sağlık turizmi yetki 



belgesi ve uluslararası sağlık turizmi aracı kuruluş yetki belgesi bulunmadığı halde, inceleme 

konusu; "deer.dental" isimli Instagram hesabının 02.02.2024 tarihli görünümünde, "Deer 

Dental Diş Hekimi ve Diş Sağlığı Kliniği", "Deer Clinic" gibi ifadelere ve hastaların tedavi 

öncesi sonrası görüntülerine yer verildiği,  

 

"deer.guzellik" isimli Instagram hesabının 02.02.2024 tarihli görünümünde ise "Facial filler, 

lip filler, botox", "Our services prp for face and hair loss, lip filler, eye lift, male breast 

reduction, breast augmentation, botox, hair transplant, cheek and chin augmentation, meso 

therapy for face and pigmentation, liposuction, face lift by filler and surgery, blepharoplasty, 

primary rhinoplasty", "Deer clinic injection lipolysis double chin", "Goodbye to double chin 

and get a tight face", "Tighten the eyelids, eyelid lift", "PRP theraphy", "Filler", "Botox", "Get 

rid of wrinkles and get your youth back" gibi çeşitli ifadelerle kuruluşta, uluslararası sağlık 

turizmi faaliyetleri yürütüldüğüne dair ifadelere yer verildiği, bununla birlikte söz konusu 

tanıtımlarda İngilizce dilinde birçok ifadeye yer verilerek tanıtım yapıldığı, ayrıca bahsi geçen 

tanıtımlarda enjeksiyon içeren görsellere ve hastaların tedavi öncesi sonrası görüntülerine yer 

verildiği, bahse konu tanıtımların 14.02.2024 tarihli görünümünde, "PRP facial", "Renew skin 

cells with prp sessions" gibi tıbbi işlemlere ait ifadelere ve tıbbi işlem uygulanması esnasında 

hasta görüntülerine yer verildiği, ayrıca söz konusu iş yerinin ruhsatsız faaliyet gösterdiği ve 

vergi levhasında faaliyet konusunun "Uluslararası sularda yük taşımacılığı" olduğu, buna 

rağmen kuruluşun isminin "Deer Güzellik, Deer Dental" olarak adlandırılarak bir sağlık 

kuruluşu izlenimi oluşturulduğu, buna karşın kuruluşta gerçekleştirilen sağlık alanındaki bu tür 

uygulamaların, mevzuat gereği, ancak ilgili uzman tabipler tarafından ve yetkili sağlık 

kuruluşlarında uygulanabileceği, dolayısıyla söz konusu tıbbi tedavilere yönelik olarak yapılan 

tanıtımların da ilgili mevzuata aykırılık oluşturduğu, bu bağlamda sağlık alanında 

ruhsatlandırılmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, yetkisiz sağlık hizmeti 

sunumuna yönelik tanıtımlarının, kamu sağlığını bozucu, tüketicileri yanıltıcı ve ilgili mevzuata 

aykırı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 6023 sayılı Türk Tabipleri Birliği Kanunu'nun 64 üncü maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi,  

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Uluslararası Sağlık 

Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 12 nci maddesi, 

 

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Uluslararası 

Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 13 üncü maddesi, 

 



-Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği'nin 9/1, 12/1 nci maddeleri ve 

"Ünite ve Uygulama Merkezlerinde Yapılabilecek Uygulamalar Listesi" başlıklı Ek-3 üncü 

bölümünün 10 ve 11 inci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Kuzeydoğu Lojistik Ticaret Limited Şirketi hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

75) 

 

Dosya No: 2025/1020 

 

Şikâyet Edilen: Doç. Dr. Doğukan DURAK 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasında, "Doç. Dr. Doğukan 

DURAK" isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: "Doç. Dr. Doğukan DURAK" isimli Facebook hesabı üzerinden yayımlanan 

tanıtımların 11.02.2025 tarihli görünümünde, "Sağlığınıza adım atmanın tam zamanı! Obezite 

Cerrahisi ile sağlıklı bir geleceğe merhaba deyin! Obezite Cerrahisi, Gastrik Bypass, Revizyon 

Cerrahisi, Mide Balonu, Mide Botoksu", "Obezite Cerrahisi ile yeni hayatına ilk adımı at!", "6 

ay boyunca ücretsiz diyetisyen ve psikolog desteği ile süreci profesyonel bir şekilde 

ilerletiyoruz.", "Özlem Hanım tüp mide cerrahisiyle büyük bir başarıya imza attı! 7 ayda tam -

41 kg vererek hem sağlıklı bir vücuda hem de yeni bir hayata kavuştu. Sağlık dolu bir gelecek 

için siz de ilk adımı atmaya ne dersiniz? Hayatınızı değiştirin, sağlığınıza kavuşun.", "Mide 

Balonu 1 Ayda -15 Kg. Ahmet Bey'in mide balonu uygulaması ile elde ettiği etkileyici değişimi 

görmek harika! 1 ayda 15 kg vererek sağlıklı bir başlangıç yaptı.", "Nurten Hanım Tüp Mide 

Ameliyatıyla 8 ayda 26 kilo verdi! Azim ve kararlılıkla elde edilen başarı hikayesi! Nurten 

Hanım, tüp mide ameliyatı sonrası yeni bir başlangıç yaparak 8 ayda tam -26 kilo verdi. 

Sağlıklı bir hayata doğru attığı bu adımla, hem fiziksel hem ruhsal olarak kendini çok daha iyi 



hissediyor. Siz de fazla kilolarınızdan kurtulup sağlıklı bir hayata adım atmak istiyorsanız, bize 

ulaşın. Birlikte sizin için en uygun çözümü bulalım.", "Tek Trokarla İz Bırakmayan Tüp Mide 

Ameliyatı...Tek trokar yöntemi ile obezite cerrahisi yapan sayılı uzmanlardan biri olarak, göbek 

deliğinden kesi açılmadan tüp mide ameliyatı gerçekleştiriyorum. İz bırakmayan bu minimal 

teknik sayesinde daha hızlı iyileşme, daha az ağrı ve yüksek hasta memnuniyeti sunuyorum.", 

"Türkiye'de sayılı, Bursa'da ilk ve öncüyüz!", "Cerrahi müdahale olmadan kilo vermenin en 

etkili yolu Mide Balonu...Süreci Destekleyen Diyetisyen Desteği...15 dakikalık, ağrısız, acısız 

bir işlemle kilolarınızdan kolayca kurtulabilirsiniz!", "Kilo verme yolculuğunuzda cerrahi 

olmayan, 15 dakikalık bir işlemle sağlıklı bir başlangıç yapın! Mide balonu yönteminin 

avantajları; cerrahi olmayan bir yöntem, 15 dk işlem süresi, süreci destekleyen diyetisyen 

desteği, geri döndürülebilir olması. Ağrısız, acısız ve kolay bir şekilde kilolarınızdan kurtulmak 

için harika bir fırsat! #zayıflamakistiyorum, #zayıflamatavsiyeleri" gibi ifadelerle birlikte 

hastaların tedavi öncesi sonrası görsellerine yer verildiği, tanıtımların aynı tarihli 

görünümlerinde, "Tek trokar tüp mide ameliyatını nasıl yapıyorum?" gibi ifadelerle 

ameliyathane görüntülerine yer verildiği, tanıtımların yine aynı tarihli görünümlerinde, "(...)6 

ay boyunca ücretsiz diyetisyen ve psikolog desteği ile süreci profesyonel bir şekilde 

ilerletiyoruz. Ücretsiz ön görüşme için şimdi iletişime geçin!" gibi tıbbi işlemlere ait kampanya 

bilgilerine yer verildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Doç. Dr. Doğukan DURAK" isimli 

Facebook hesabı üzerinden yayımlanan tanıtımların 11.02.2025 tarihli görünümünde, 

"Sağlığınıza adım atmanın tam zamanı! Obezite Cerrahisi ile sağlıklı bir geleceğe merhaba 

deyin! Obezite Cerrahisi, Gastrik Bypass, Revizyon Cerrahisi, Mide Balonu, Mide Botoksu", 

"Obezite Cerrahisi ile yeni hayatına ilk adımı at!", "6 ay boyunca ücretsiz diyetisyen ve psikolog 

desteği ile süreci profesyonel bir şekilde ilerletiyoruz.", "Özlem Hanım tüp mide cerrahisiyle 

büyük bir başarıya imza attı! 7 ayda tam -41 kg vererek hem sağlıklı bir vücuda hem de yeni 

bir hayata kavuştu. Sağlık dolu bir gelecek için siz de ilk adımı atmaya ne dersiniz? Hayatınızı 

değiştirin, sağlığınıza kavuşun.", "Mide Balonu 1 Ayda -15 Kg. Ahmet Bey'in mide balonu 

uygulaması ile elde ettiği etkileyici değişimi görmek harika! 1 ayda 15 kg vererek sağlıklı bir 

başlangıç yaptı.", "Nurten Hanım Tüp Mide Ameliyatıyla 8 ayda 26 kilo verdi! Azim ve 

kararlılıkla elde edilen başarı hikayesi! Nurten Hanım, tüp mide ameliyatı sonrası yeni bir 

başlangıç yaparak 8 ayda tam -26 kilo verdi. Sağlıklı bir hayata doğru attığı bu adımla, hem 

fiziksel hem ruhsal olarak kendini çok daha iyi hissediyor. Siz de fazla kilolarınızdan kurtulup 

sağlıklı bir hayata adım atmak istiyorsanız, bize ulaşın. Birlikte sizin için en uygun çözümü 

bulalım.", "Tek Trokarla İz Bırakmayan Tüp Mide Ameliyatı...Tek trokar yöntemi ile obezite 

cerrahisi yapan sayılı uzmanlardan biri olarak, göbek deliğinden kesi açılmadan tüp mide 

ameliyatı gerçekleştiriyorum. İz bırakmayan bu minimal teknik sayesinde daha hızlı iyileşme, 

daha az ağrı ve yüksek hasta memnuniyeti sunuyorum.", "Türkiye'de sayılı, Bursa'da ilk ve 

öncüyüz!", "Cerrahi müdahale olmadan kilo vermenin en etkili yolu Mide Balonu...Süreci 

Destekleyen Diyetisyen Desteği...15 dakikalık, ağrısız, acısız bir işlemle kilolarınızdan kolayca 

kurtulabilirsiniz!", "Kilo verme yolculuğunuzda cerrahi olmayan, 15 dakikalık bir işlemle 

sağlıklı bir başlangıç yapın! Mide balonu yönteminin avantajları; cerrahi olmayan bir yöntem, 

15 dk işlem süresi, süreci destekleyen diyetisyen desteği, geri döndürülebilir olması. Ağrısız, 

acısız ve kolay bir şekilde kilolarınızdan kurtulmak için harika bir fırsat! #zayıflamakistiyorum, 



#zayıflamatavsiyeleri" gibi talep yaratıcı ifadelerle birlikte hastaların tedavi öncesi sonrası 

görsellerine yer verildiği, tanıtımların aynı tarihli görünümlerinde, "Tek trokar tüp mide 

ameliyatını nasıl yapıyorum?" gibi ifadelerle ameliyathane görüntülerine yer verildiği, 

tanıtımların yine aynı tarihli görünümlerinde, "(...)6 ay boyunca ücretsiz diyetisyen ve psikolog 

desteği ile süreci profesyonel bir şekilde ilerletiyoruz. Ücretsiz ön görüşme için şimdi iletişime 

geçin!" gibi tıbbi işlemlere ait kampanya bilgilerine yer verildiği, dolayısıyla bahsi geçen sosyal 

medya hesabında, hekimlik mesleğini icra eden şahsın faaliyetlerine "tüp mide, mide balonu, 

mide botoksu" gibi tıbbi yöntemlere talep oluşturularak, sağlık mevzuatının izin verdiği 

bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırının aşıldığı, tüm bu durumların "reklam" niteliğinde 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi,  

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

-İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı tarihte yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 29 uncu maddesi, 

 

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 26 ncı maddesi, 

 

-Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Doç. Dr. Doğukan DURAK hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

 

 

 

 



76) 

 

Dosya No: 2025/1022 

 

Şikâyet Edilen: Hüseyin Aksoy Sağlık Hizmetleri Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasında, "Op. Dr. Hüseyin 

AKSOY" isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: "Op. Dr. Hüseyin AKSOY" isimli Facebook hesabı üzerinden yayımlanan 

tanıtımların 11.02.2025 tarihli görünümünde, "Tüp mide ameliyatıyla fazla kilolarınızdan 

kurtulup sağlıklı ve özgüven dolu bir yaşama adım atın! Hedef kilonuza ulaşın...Daha sağlıklı 

siz...Mutlu ve aktif bir yaşam. Fazla kilolarınız dert değil (...) Ameliyat sonrası diyetisyen 

desteği!", "Tüp mide ameliyatı ile daha sağlıklı ve fit bir yaşama adım atabilirsiniz! Fazla 

kilolardan kurtulmak, daha enerjik bir yaşam, obezite kaynaklı sağlık sorunlarına veda etmek 

için en etkili çözümlerden biri! Hayatınızda devrim yaratın! Hastalarımız, ameliyat sonrası 

hem fiziksel hem de ruhsal anlamda inanılmaz bir dönüşüm yaşıyor. Sadece kilo vermekle 

kalmıyor, aynı zamanda özgüvenlerini de geri kazanıyorlar(...) ücretsiz danışmanlık için bize 

DM'den ulaşabilirsiniz! #fazlakilolaraveda, #fazlakilolarınızdankurtulun", "Tüp mide 

ameliyatı ile daha sağlıklı ve fit bir yaşama adım atabilirsiniz", "Obezite cerrahisinde uzman 

bir kadroyla sağlığınıza uzanan güçlü eller! Yılların tecrübesi ve profesyonel bakış açısıyla 

donatılmış ekibimiz, sizlere sağlıklı bir geleceğin kapılarını aralıyor. Her adımda yanınızda 

olan ekibimiz, cerrahiden diyete psikolojik destekten takip sürecine kadar her detayda sizinle. 

Sağlık yolculuğunuzda güçlü bir destek arıyorsanız, doğru yerdesiniz. Hedeflerinize ulaşmanız 

için burada, yanınızdayız!", "Tüp mide ameliyatı yalnızca kilo vermek için bir adım değil, aynı 

zamanda yeni bir yaşam tarzının başlangıcıdır. Ameliyat sonrası dönemde sağlıklı beslenme, 

düzenli egzersiz ve takip kontrolleri büyük önem taşır. Uzman ekibimiz, ameliyat sonrasında da 

yanınızda! Sizi motive eden ve sağlıklı bir hayata yönlendirilen tüm detayları öğrenmek için 

bizimle iletişime geçin. Unutmayın: Küçük adımlarla büyük değişimler mümkündür!", "Obezite 

ameliyatı ile: Fazla kilolarınızı geride bırakın, Diyabet tansiyon gibi sağlık sorunlarını kontrol 

altına alın..." gibi ifadelere, hastaların tedavi öncesi sonrası görsellerine ve ameliyathane 

görüntülerine yer verildiği, tanıtımların aynı tarihli görünümlerinde, "Tüp mide ameliyatı 

ücretsiz ön görüşme", "...ücretsiz danışmanlık için..." gibi tıbbi işlemlere ait kampanya 

bilgilerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Op. Dr. Hüseyin AKSOY" isimli 

Facebook hesabı üzerinden yayımlanan tanıtımların 11.02.2025 tarihli görünümünde, "Tüp 

mide ameliyatıyla fazla kilolarınızdan kurtulup sağlıklı ve özgüven dolu bir yaşama adım atın! 

Hedef kilonuza ulaşın...Daha sağlıklı siz...Mutlu ve aktif bir yaşam. Fazla kilolarınız dert 

değil(...)Ameliyat sonrası diyetisyen desteği!", "Tüp mide ameliyatı ile daha sağlıklı ve fit bir 



yaşama adım atabilirsiniz! Fazla kilolardan kurtulmak, daha enerjik bir yaşam, obezite 

kaynaklı sağlık sorunlarına veda etmek için en etkili çözümlerden biri! Hayatınızda devrim 

yaratın! Hastalarımız, ameliyat sonrası hem fiziksel hem de ruhsal anlamda inanılmaz bir 

dönüşüm yaşıyor. Sadece kilo vermekle kalmıyor, aynı zamanda özgüvenlerini de geri 

kazanıyorlar(...) ücretsiz danışmanlık için bize DM'den ulaşabilirsiniz! #fazlakilolaraveda, 

#fazlakilolarınızdankurtulun", "Tüp mide ameliyatı ile daha sağlıklı ve fit bir yaşama adım 

atabilirsiniz", "Obezite cerrahisinde uzman bir kadroyla sağlığınıza uzanan güçlü eller! 

Yılların tecrübesi ve profesyonel bakış açısıyla donatılmış ekibimiz, sizlere sağlıklı bir 

geleceğin kapılarını aralıyor. Her adımda yanınızda olan ekibimiz, cerrahiden diyete psikolojik 

destekten takip sürecine kadar her detayda sizinle. Sağlık yolculuğunuzda güçlü bir destek 

arıyorsanız, doğru yerdesiniz. Hedeflerinize ulaşmanız için burada, yanınızdayız!", "Tüp mide 

ameliyatı yalnızca kilo vermek için bir adım değil, aynı zamanda yeni bir yaşam tarzının 

başlangıcıdır. Ameliyat sonrası dönemde sağlıklı beslenme, düzenli egzersiz ve takip kontrolleri 

büyük önem taşır. Uzman ekibimiz, ameliyat sonrasında da yanınızda! Sizi motive eden ve 

sağlıklı bir hayata yönlendirilen tüm detayları öğrenmek için bizimle iletişime geçin. 

Unutmayın: Küçük adımlarla büyük değişimler mümkündür!", "Obezite ameliyatı ile: Fazla 

kilolarınızı geride bırakın, Diyabet tansiyon gibi sağlık sorunlarını kontrol altına alın..." gibi 

talep yaratıcı ifadelere, hastaların tedavi öncesi sonrası görsellerine ve ameliyathane 

görüntülerine yer verildiği, tanıtımların aynı tarihli görünümlerinde, "Tüp mide ameliyatı 

ücretsiz ön görüşme", "...ücretsiz danışmanlık için..." gibi tıbbi işlemlere ait kampanya 

bilgilerine yer verildiği, dolayısıyla bahsi geçen sosyal medya hesabında, sağlık alanında 

çalışan şirketin faaliyetlerine "tüp mide ameliyatı, mide balonu" gibi tıbbi yöntemlere talep 

oluşturularak, sağlık mevzuatının izin verdiği bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırının 

aşıldığı, tüm bu durumların "reklam" niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

-İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı tarihte yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 29 uncu maddesi, 

 

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 26 ncı maddesi, 

 

-Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri, 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Hüseyin Aksoy Sağlık Hizmetleri Limited Şirketi hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

77) 

 

Dosya No: 2025/1023 

 

Şikâyet Edilen: Bilgin Ünsal Avcıoğlu Sağlık Hizmetleri Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasında, "Op. Dr. Ünsal 

AVCIOĞLU" isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.02.2025, 07.04.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: "Op. Dr. Ünsal AVCIOĞLU" isimli Facebook hesabı üzerinden yayımlanan 

tanıtımların 11.02.2025 ve 07.04.2025 tarihli görünümlerinde, "Hastamız tüp mide işlemi ile 2 

ayda 18 kilo verdi. Tüp mide işlemi ile kolay bir şekilde kilo verin! Daha kolay diyet 

programlarıyla, kolayca kilo verebilirsiniz. Siz de bu güzel deneyimlerden uygun fiyatlara 

yararlanın.", "Hastamız tüp mide işlemi ile 2 ayda 25 kilo verdi. Tüp mide işlemi ile kolay bir 

şekilde kilo verin! Daha kolay diyet programlarıyla, kolayca kilo verebilirsiniz. Siz de bu güzel 

deneyimlerden uygun fiyatlara yararlanın", "Hastamız tüp mide işlemi ile 4 ayda 30 kilo verdi. 

Tüp mide işlemi ile kolay bir şekilde kilo verin! Daha kolay diyet programlarıyla, kolayca kilo 

verebilirsiniz. Siz de bu güzel deneyimlerden uygun fiyatlara yararlanın." gibi talep yaratıcı 

ifadelerle birlikte hastaların tedavi öncesi sonrası görsellerine yer verildiği, tanıtımların 

11.02.2025 tarihli görünümünde, "Hastamız tüp mide işlemi ile 1.5 ayda 16 kilo verdi. Tüp mide 

işlemi ile kolay bir şekilde kilo verin! Daha kolay diyet programlarıyla, kolayca kilo 

verebilirsiniz. Siz de bu güzel deneyimlerden uygun fiyatlara yararlanın.", "Hastamız tüp mide 

işlemi ile 3 ayda 22 kilo verdi. Tüp mide işlemi ile kolay bir şekilde kilo verin! Daha kolay diyet 

programlarıyla, kolayca kilo verebilirsiniz. Siz de bu güzel deneyimlerden uygun fiyatlara 

yararlanın.", "Hastamız tüp mide işlemi ile 6 ayda 37 kilo verdi. Tüp mide işlemi ile kolay bir 

şekilde kilo verin! Daha kolay diyet programlarıyla, kolayca kilo verebilirsiniz. Siz de bu güzel 

deneyimlerden uygun fiyatlara yararlanın", "Sağlıklı bir yaşam için ilk adım: Op. Dr. Ünsal 

Hoca ile tüp mide ameliyatı(...) Kilo problemleriyle vedalaşmak ve sağlıklı bir geleceğe adım 



atmak çok daha kolay! Op. Dr. Ünsal Hoca, yılların deneyimiyle tüp mide ameliyatını güvenle 

gerçekleştiriyor..." gibi ifadelerle birlikte hastaların tedavi öncesi sonrası görsellerine yer 

verildiği, bununla birlikte tanıtımların 11.02.2025 tarihli görünümünde, "(...)Ameliyat Fiyatı: 

34.9999 TL. Hayatınızı değiştirecek bu fırsat için şimdi harekete geçin! Sağlıklı bir vücuda 

kavuşmak için doğru adres: Op. Dr. Ünsal AVCIOĞLU" gibi ifadelerle birlikte fiyat bilgisine 

yer verildiği, ayrıca "40 yıllık tecrübe tüp mide işlemi ücretsiz ön görüşme, 12 ay diyetisyen 

desteği, ameliyat sonrası kilo takibi" gibi tıbbi işlemlere ait kampanya bilgilerine yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Op. Dr. Ünsal AVCIOĞLU" isimli 

Facebook hesabı üzerinden yayımlanan tanıtımların 11.02.2025 ve 07.04.2025 tarihli 

görünümlerinde, "Hastamız tüp mide işlemi ile 2 ayda 18 kilo verdi. Tüp mide işlemi ile kolay 

bir şekilde kilo verin! Daha kolay diyet programlarıyla, kolayca kilo verebilirsiniz. Siz de bu 

güzel deneyimlerden uygun fiyatlara yararlanın.", "Hastamız tüp mide işlemi ile 2 ayda 25 kilo 

verdi. Tüp mide işlemi ile kolay bir şekilde kilo verin! Daha kolay diyet programlarıyla, kolayca 

kilo verebilirsiniz. Siz de bu güzel deneyimlerden uygun fiyatlara yararlanın", "Hastamız tüp 

mide işlemi ile 4 ayda 30 kilo verdi. Tüp mide işlemi ile kolay bir şekilde kilo verin! Daha kolay 

diyet programlarıyla, kolayca kilo verebilirsiniz. Siz de bu güzel deneyimlerden uygun fiyatlara 

yararlanın." gibi talep yaratıcı ifadelerle birlikte hastaların tedavi öncesi sonrası görsellerine 

yer verildiği, tanıtımların 11.02.2025 tarihli görünümünde, "Hastamız tüp mide işlemi ile 1.5 

ayda 16 kilo verdi. Tüp mide işlemi ile kolay bir şekilde kilo verin! Daha kolay diyet 

programlarıyla, kolayca kilo verebilirsiniz. Siz de bu güzel deneyimlerden uygun fiyatlara 

yararlanın.", "Hastamız tüp mide işlemi ile 3 ayda 22 kilo verdi. Tüp mide işlemi ile kolay bir 

şekilde kilo verin! Daha kolay diyet programlarıyla, kolayca kilo verebilirsiniz. Siz de bu güzel 

deneyimlerden uygun fiyatlara yararlanın.", "Hastamız tüp mide işlemi ile 6 ayda 37 kilo verdi. 

Tüp mide işlemi ile kolay bir şekilde kilo verin! Daha kolay diyet programlarıyla, kolayca kilo 

verebilirsiniz. Siz de bu güzel deneyimlerden uygun fiyatlara yararlanın", "Sağlıklı bir yaşam 

için ilk adım: Op. Dr. Ünsal Hoca ile tüp mide ameliyatı(...) Kilo problemleriyle vedalaşmak 

ve sağlıklı bir geleceğe adım atmak çok daha kolay! Op. Dr. Ünsal Hoca, yılların deneyimiyle 

tüp mide ameliyatını güvenle gerçekleştiriyor..." gibi talep yaratıcı ifadelerle birlikte hastaların 

tedavi öncesi sonrası görsellerine yer verildiği, bununla birlikte tanıtımların 11.02.2025 tarihli 

görünümünde, "(...)Ameliyat Fiyatı: 34.9999 TL. Hayatınızı değiştirecek bu fırsat için şimdi 

harekete geçin! Sağlıklı bir vücuda kavuşmak için doğru adres: Op. Dr. Ünsal AVCIOĞLU" 

gibi talep yaratıcı ifadelerle birlikte fiyat bilgisine yer verildiği, ayrıca "40 yıllık tecrübe tüp 

mide işlemi ücretsiz ön görüşme, 12 ay diyetisyen desteği, ameliyat sonrası kilo takibi" gibi 

tıbbi işlemlere ait kampanya bilgilerine yer verildiği, dolayısıyla bahsi geçen sosyal medya 

hesabında, hekimlik mesleğini icra eden şahsın faaliyetlerine "tüp mide, mide balonu, mide 

botoksu" gibi tıbbi yöntemlere talep oluşturularak, sağlık mevzuatının izin verdiği 

bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırının aşıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 



- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

-İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı tarihte yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 29 uncu maddesi, 

 

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 26 ncı maddesi, 

 

-Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2 ve 7/1-i maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Bilgin Ünsal Avcıoğlu Sağlık Hizmetleri Limited Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

78) 

 

Dosya No: 2025/1053 

 

Şikâyet Edilen: Dr. Kubilay VİCDAN 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda şahıs adına yapılan tanıtımlar ile 

"kubilayvicdan.com.tr" adresli internet sitesinde yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.10.2024, 21.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Google isimli arama motorunda şahıs adına yapılan aramaların 15.10.2024 tarihli 

görünümünde, ücretli (sponsorlu) reklamların bulunduğu, "kubilayvicdan.com.tr" adresli 

internet sitesinde yayımlanan tanıtımların 21.11.2024 tarihli görünümünde ise yorumlar başlığı 

altında, "Aile olmak çaresizce beklediğimiz yıllar o zor yıllar her adet döngüsünde yaşadığımız 

hayal kırıklıkları...Emin olun ne hacı ne hoca ne de bitkisel tedaviler inanın denemediğimiz şey 



kalmamıştı....Öyle çaresizce beklediğimiz bir..." gibi hasta yorumlarına yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunda söz 

konusu şahıs adına yapılan aramaların 15.10.2024 tarihli görünümünde, ücretli (sponsorlu) 

reklamların bulunduğu, "kubilayvicdan.com.tr" adresli internet sitesinde yayımlanan 

tanıtımların 21.11.2024 tarihli görünümünde ise, yorumlar başlığı altında, "Aile olmak 

çaresizce beklediğimiz yıllar o zor yıllar her adet döngüsünde yaşadığımız hayal 

kırıklıkları...Emin olun ne hacı ne hoca ne de bitkisel tedaviler inanın denemediğimiz şey 

kalmamıştı....Öyle çaresizce beklediğimiz bir..." gibi hasta yorumlarına yer verildiği, 

dolayısıyla tüm bu tanıtımların hekimlik mesleğini yürüten şahsın faaliyetlerine ticari bir 

görünüm yükleyen, tıbbi işlemlere yönelik talep yaratıcı ve dolayısıyla ilgili mevzuatta izin 

verilen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırını aşan nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun’un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

-Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş ve 

Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

-İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı tarihte yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 29 uncu maddesi, 

 

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 26 ncı maddesi, 

 

-Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Dr. Kubilay VİCDAN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

 



79) 

 

Dosya No: 2025/1394 

 

Şikâyet Edilen: Uzay YILDIRIM 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yayımlanan şahsa ait tanıtımlar 

 

      Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Google isimli arama motorunda yayımlanan şahsa ait "uzayyildirim.com" adresli 

internet sitesine yönelik tanıtımların 15.10.2024 tarihli görünümünde, ücretli (sponsorlu) 

reklamların bulunduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunda 

yayımlanan şahsa ait tanıtımların 15.10.2024 tarihli görünümünde, ücretli (sponsorlu) 

reklamların bulunduğu, dolayısıyla tüm bu tanıtımların sağlık alanında çalışan şahsın 

faaliyetlerine ticari bir görünüm yükleyen, tıbbi işlemlere yönelik talep yaratıcı ve dolayısıyla 

ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırını aşan nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yönelik 

talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm 

kazandırıldığı, söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını 

aşarak “reklam” niteliğinde olduğu ve söz konusu tanıtımların mevzuata aykırı olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-ı maddeleri, 

 

-Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş ve 

Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 



- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Uzay YILDIRIM hakkında, 6502 sayılı Kanun'un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

80) 

 

Dosya No: 2025/1403 

 

Şikâyet Edilen: Nihal MALKAN 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yayımlanan şahsa ait tanıtımlar 

 

      Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Google isimli arama motorunda yayımlanan kuruluşa yönelik tanıtımların 

05.11.2024 tarihli görünümünde, ücretli (sponsorlu) reklamların bulunduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunda 

yayımlanan kuruluşa ait tanıtımların 05.11.2024 tarihli görünümünde, ücretli (sponsorlu) 

reklamların bulunduğu,  

 

Bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yönelik 

talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şirketin faaliyetlerine ticari bir görünüm 

kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen 

bilgilendirme sınırını aşarak “reklam’’ niteliğinde olduğu ve mevzuata aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-ı maddeleri, 

 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 



hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Dent Ovaloft Ağız ve Diş Sağlığı Poliklinik Sağlık Hizm. Ltd. Şti. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun'un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

82) 

 

Dosya No: 2025/1438 

 

Şikâyet Edilen: Elmas Life Sağlık Hizmetleri A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: "www.elmaspoliklinik.com", "www.elmaslazer.com.tr" ve 

"www.elmassaglikgrubu.com" adlı internet sitelerinde ve Google isimli arama motorunda 

yayımlanan kuruluşa ait tanıtımlar 

 

      Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 02.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşa ait "www.elmaspoliklinik.com", "www.elmaslazer.com.tr" ve 

"www.elmassaglikgrubu.com" adlı internet sitelerinin 02.10.2024 tarihli görünümünde örnek 

olarak, "Medikal Estetik alanında geliştirilen tüm teknolojileri yakından takip ediyor, klinik 

çalışmaları kanıtlanmış, insan sağlığı üzerinde zararı olmadığına dair sertifikasyon işlemleri 

yapılmış (FDA, FKDA, CE vb.) innovatif teknolojileri bünyemize dahil ederek hizmet 

yelpazemizi her geçen yıl artırarak hizmet vermeyi bir ilke haline getirdik." ifadeleri ile hasta 

yorumlarına ve Google arama motorunda  sponsorlu (ücretli) tanıtımlara   yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşa ait 

"www.elmaspoliklinik.com", "www.elmaslazer.com.tr" ve "www.elmassaglikgrubu.com" adlı 

internet sitelerinin 02.10.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Medikal Estetik alanında 

geliştirilen tüm teknolojileri yakından takip ediyor, klinik çalışmaları kanıtlanmış, insan sağlığı 

üzerinde zararı olmadığına dair sertifikasyon işlemleri yapılmış (FDA, FKDA, CE vb.) 

innovatif teknolojileri bünyemize dahil ederek hizmet yelpazemizi her geçen yıl artırarak hizmet 

vermeyi bir ilke haline getirdik." ifadeleri ile hasta yorumlarına ve Google arama motorunda  

sponsorlu (ücretli) tanıtımlara yer verildiği,  

 

Bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yönelik 

talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şirketin faaliyetlerine ticari bir görünüm 

kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen 

bilgilendirme sınırını aşarak “reklam’’ niteliğinde olduğu ve mevzuata aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-ı maddeleri, 

 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Elmas Life Sağlık Hizmetleri A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun'un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına 

karar verilmiştir. 

 

83) 

 

Dosya No: 2025/1449 

 

Şikâyet Edilen: Güneydent Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri Ltd. Şti. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde yer alan 

"guneyagizvedis" kullanıcı isimli sayfada ve Google isimli arama motorunda yayımlanan 

kuruluşa ait tanıtımlar 

 

      Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.08.2024, 11.08.2023 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşa yönelik Google arama motorunun 12.08.2024 tarihli görünümünde, 

sponsorlu (ücretli) tanıtımların yer aldığı ve www.instagram.com adresli sosyal paylaşım 

sitesindeki "guneyagizvedis" kullanıcı isimli sayfanın 11.08.2023 tarihli paylaşımında, tedavi 

öncesi/sonrası görüntüye yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşa yönelik Google arama 

motorunun 12.08.2024 tarihli görünümünde, sponsorlu (ücretli) tanıtımların yer aldığı ve 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesindeki "guneyagizvedis" kullanıcı isimli 

sayfanın 11.08.2023 tarihli paylaşımında, tedavi öncesi/sonrası görüntüye yer verildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yönelik 

talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şirketin faaliyetlerine ticari bir görünüm 



kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen 

bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” niteliğinde olduğu ve mevzuata aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-ı maddeleri, 

 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Güneydent Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri Ltd. Şti. hakkında, 6502 

sayılı Kanun'un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

84) 

 

Dosya No: 2025/1452 

 

Şikâyet Edilen: Özel Hayal Bir Sağlık San. Tic. Ltd. Şti. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Kuruluşa ait www.instagram.com ve www.facebook .com adresli 

sosyal paylaşım sitelerinde yer alan tanıtımlar 

 

      Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşa ait www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde, 

"hayaldisklinigi" kullanıcı isimli sayfanın ve www.facebook.com adresli sosyal paylaşım 

sitesinde "hayaldisklinigi" kullanıcı isimli sayfanın 15.10.2024 tarihli görünümündeki muhtelif 

tarihli paylaşımlarda, tedavi öncesi/sonrası görüntülere, "www.hayaldis.com.tr" adresli internet 

sitesinin 15.10.2024 tarihli görünümünde, "İlk tedavinizde %10 indirim sizi bekliyor." ifadesine 

yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşa ait www.instagram.com 

adresli sosyal paylaşım sitesinde, "hayaldisklinigi" kullanıcı isimli sayfanın ve 



www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde "hayaldisklinigi" kullanıcı isimli sayfanın 

15.10.2024 tarihli görünümündeki muhtelif tarihli paylaşımlarda, tedavi öncesi/sonrası 

görüntülere, "www.hayaldis.com.tr" adresli internet sitesinin 15.10.2024 tarihli görünümünde 

"İlk tedavinizde %10 indirim sizi bekliyor." ifadesine yer verildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yönelik 

talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şirketin faaliyetlerine ticari bir görünüm 

kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen 

bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” niteliğinde olduğu ve mevzuata aykırılık teşkil ettiği   

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri, 

 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Özel Hayal Bir Sağlık San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun'un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

85) 

 

Dosya No: 2025/1459 

 

Şikâyet Edilen: Ahmet CAYMAZ 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait internet sitesinde ve www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde yer alan tanıtımlar 

 

      Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 26.11.2024, 28.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Şahsa ait www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde yer alan 

"dr.ahmetcaymaz" kullanıcı isimli sayfanın 28.11.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, 



“Kulak burun boğaz (KBB) uzmanı Estetik ve konforu son teknoloji ile birleştiren, en iyi yüz ve 

boyun estetiği deneyimini sunmak için çalışan kliniğimize hızlıca bir göz atın! Güvenli ve sıcak 

bir ortamda hastalarımıza en iyi deneyimi yaşatmayı hedefliyoruz." ifadelerine yer verildiği,  

 

"www.drahmetcaymaz.com" adresli internet sitesinin 26.11.2024 tarihli görünümünde ise 

"Tedaviler" başlıklı bölümde, "Derin plan yüz germe, alt-üst gözkapağı estetiği" ifadelerine yer 

verildiği ve kuruluşun “ac.clinic.turkey” adıyla tanıtıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait www.instagram.com adresli 

sosyal paylaşım sitesinde yer alan "dr.ahmetcaymaz" kullanıcı isimli sayfanın 28.11.2024 

tarihli görünümünde örnek olarak, Kulak burun boğaz (KBB) uzmanı Estetik ve konforu son 

teknoloji ile birleştiren, en iyi yüz ve boyun estetiği deneyimini sunmak için çalışan kliniğimize 

hızlıca bir göz atın! Güvenli ve sıcak bir ortamda hastalarımıza en iyi deneyimi yaşatmayı 

hedefliyoruz." ifadelerine yer verildiği, "www.drahmetcaymaz.com" adresli internet sitesinin 

26.11.2024 tarihli görünümünde ise "Tedaviler" başlıklı bölümde,  "Derin plan yüz germe, alt-

üst gözkapağı estetiği"  ifadelerine yer verildiği ve kuruluşun “ac.clinic.turkey” adıyla 

tanıtıldığı, ancak ilgili mevzuatta "klinik" olarak tanımlanan bir kuruluş türünün bulunmadığı, 

dolayısıyla bu yönüyle tüketicilerin kuruluşun türü ve faaliyet alanıyla ilgili yanlış 

bilgilendirildiği,  

 

Bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yönelik 

talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şirketin faaliyetlerine ticari bir görünüm 

kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen 

bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” niteliğinde olduğu ve mevzuata aykırılık teşkil ettiği    

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri, 

 

-Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş ve 

Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 



Buna göre, reklam veren Ahmet CAYMAZ hakkında, 6502 sayılı Kanun'un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

86) 

 

Dosya No: 2025/1461 

 

Şikâyet Edilen: Dt. Seda YILDIRIM 

 

Şikâyet Edilen Reklam: “Google” isimli arama motorunda “Ankara gülüş tasarımı” anahtar 

kelimesi ile yapılan arama sonucu karşılaşılan drsedayildirim.com adresli internet sitesine 

ilişkin reklam ve tanıtımlar  

 

      Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.09.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, “Google” isimli arama motorunda “Ankara gülüş tasarımı” 

anahtar kelimeleri ile yapılan arama sonucunun 12.09.2024 tarihli görünümünde reklam verene 

ait drsedayildirim.com adresli internet sitesine ilişkin sponsorlu reklam ve tanıtımların yer 

aldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; “Google” isimli arama motorunda 

“ankara gülüş tasarımı” anahtar kelimeleri ile yapılan arama sonucu karşılaşılan reklam verene 

ait drsedayildirim.com adresli internet sitesine ilişkin sponsorlu reklam ve tanıtımlarda 

bulunulduğu, söz tanıtımlarla sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık alanında 

çalışan şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, bu bağlamda söz konusu 

tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” niteliğinde 

olduğu ve mevzuata aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 40 ıncı maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 24 

üncü maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-g, 5/1-j, 5/2, 7/1-ı maddeleri, 



-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Dt. Seda YILDIRIM hakkında, 6502 sayılı Kanun'un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

87) 

 

Dosya No: 2025/1404 

 

Şikâyet Edilen: Dt. Salice Rümeysa YILDIZ 

 

Şikâyet Edilen Reklam:  “Instagram” isimli sosyal medya mecrasında “dt_rumeysa” kullanıcı 

isimli hesaba ilişkin reklam ve tanıtımlar 

 

      Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 17.10.2021-31.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, “Instagram” isimli sosyal medya mecrasında reklam verene ait 

“dt_rumeysa” isimli hesapta 17.04.2021 tarihli diş beyazlatma işlemine ilişkin tıbbi müdahale 

esnasında çekilmiş video paylaşımında bulunulduğu, anılan paylaşımın 31.12.2024 tarihinde 

halen yayınlanmakta olduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; “Instagram” isimli sosyal medya 

mecrasında reklam verene ait “dt_rumeysa” isimli hesaptan yapılan 17.04.2021 tarihli diş 

beyazlatma işlemine ilişkin tıbbi müdahale esnasında çekilmiş video paylaşımında 

bulunulduğu, dolayısıyla söz tanıtımlarla sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve 

sağlık alanında çalışan şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, bu bağlamda söz 

konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” 

niteliğinde olduğu ve mevzuata aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 40 ıncı maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 



- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 24 

üncü maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-a, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri, 

 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Dt. Salice Rümeysa YILDIZ hakkında, 6502 sayılı Kanun'un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

88) 

 

Dosya No: 2025/1407 

 

Şikâyet Edilen: Dr. Melik SEYREK 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Reklam verenin faaliyet gösterdiği muayenehaneye ilişkin tabela ile 

söz konusu işyerinde bulunan kartvizitlerde yer alan reklam ve tanıtımlar 

 

      Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 07.09.2024 ve 15.09.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Tabela ve Kartvizit) 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, Sağlık Bakanlığı Sağlık Hizmetleri Denetim Birimi tarafından 

07.09.2024 ve 15.09.2024 tarihlerinde yapılan denetimlerde, Demetevler Mahallesi 365. Cadde 

No:11A/1-2 Yenimahalle, Ankara adresindeki reklam verene ait muayenehaneye ilişkin 

tabelalarda ruhsatı ilgili Bakanlıkça iptal edilen  ve aynı adreste faaliyette bulunmuş işletmeye 

ait “Elif Sağlık Hizmetleri Ltd. Şti” ifadesine yer verildiği ve ayrıca söz konusu muayenehanede 

“Özel Elif Polikliniği” ve “Elif Sünnet Merkezi” isimli kartvizitlerin bulunduğu tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Sağlık Bakanlığı Sağlık Hizmetleri 

Denetim Birimi tarafından 07.09.2024 ve 15.09.2024 tarihlerinde yapılan denetimlerde, 

Demetevler Mahallesi 365 Cadde No:11A/1-2 Yenimahalle Ankara adresinde yer alan reklam 



verene ait muayenehanedeki tabelalarda ruhsatı ilgili Bakanlıkça iptal edilen aynı adreste 

faaliyette bulunmuş işletmeye ait “Elif Sağlık Hizmetleri Ltd. Şti” ifadesine yer verildiği ve 

ayrıca söz konusu muayenehanede “Özel Elif Polikliniği” ve “Elif Sünnet Merkezi” isimli 

kartvizitlerin bulunduğu tespit edildiğinden, muayenehanede yer alan tabela ve kartvizitlerde 

ruhsatında yer alan/tescil edilmiş mevcut isim ve ünvanı dışındaki diğer isim ve ünvanlarla 

tanıtımlarda bulunulması nedeniyle tüketicilerin aldatıldığı ve yanıltıldığı değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 29/1 

maddesi,  

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 7/1-a maddeleri, 

 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Dr. Melik SEYREK hakkında, 6502 sayılı Kanun'un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

89) 

 

Dosya No: 2024/7155 

 

Şikâyet Edilen: Zehra Ecrin TAYFUR (Ecrin Tayfur Güzellik Salonu) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

"ecrintayfurbeauty" isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 17.10.2024 



Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu tanıtımların 17.10.2024 tarihli görünümünde, "dermapen, ben 

silme, microblading, bölgesel incelme, dudak renklendirme, mezoterapi" gibi tabipler 

tarafından uygulanması gereken birtakım tıbbi işlemlerin isimleri sayılarak dolgu işlemi 

uygulanan kişilerin uygulama öncesi ve sonrasına ait görsellere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşun bir sağlık kuruluşu olarak 

ruhsatlandırılmadığı ve sağlık hizmeti sunmaya yetkisi olmadığı halde, inceleme konusu 

tanıtımların 17.10.2024 tarihli görünümünde, "dermapen, ben silme, microblading, bölgesel 

incelme, dudak renklendirme, mezoterapi" gibi tabipler tarafından uygulanması gereken 

birtakım tıbbi işlemlerin isimleri sayılarak dolgu işlemi uygulanan kişilerin uygulama öncesi 

ve sonrasına ait görsellere yer verildiği tespit edilmiş olup sağlık alanında ruhsatlandırılmayan 

işletmenin yetkisiz sağlık hizmeti sunumuna yönelik söz konusu tanıtımlarının kamu sağlığını 

bozucu, tüketicileri aldatıcı ve ilgili mevzuata aykırı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13 

üncü maddeleri, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı tarihte yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 inci ve Geçici 5 inci 

maddesinin 2 nci fıkrası, 

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik'in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Zehra Ecrin TAYFUR (Ecrin Tayfur Güzellik Salonu) hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma 

cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

 

 

 



90) 

 

Dosya No: 2024/7171 

 

Şikâyet Edilen: Dt. Batuhan SİLİ 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait muayenehanenin dış cephesinde bulunan cam giydirmeler 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Açık Hava 

 

Tespitler: İnceleme konusu cam giydirmelerde ağız ve diş görsellerinin bulunduğu ve ayrıca 

"İmplant, Zirkonyum, Diş Beyazlatma, Lamine, Diş Tedavi ve Bakımı. En Sağlıklı Dişler, En 

Güzel Gülüşler..." ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu cam giydirmelerde 

ağız ve diş görsellerinin bulunduğu ve ayrıca "İmplant, Zirkonyum, Diş Beyazlatma, Lamine, 

Diş Tedavi ve Bakımı. En Sağlıklı Dişler, En Güzel Gülüşler..." ifadelerine yer verildiği tespit 

edilmiş, bu nedenle söz konusu cam giydirmenin, sağlık alanında ilgili mevzuatta izin verilen 

bilgilendirme ve tanıtım sınırlarını aştığı ve reklam niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8 inci maddesi, 

 

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in ''Ağız 

ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’te Değişiklik 

Yapılmasına Dair Yönetmelik'' ile değiştirilen 24 üncü maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/1-ı maddeleri,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Dt. Batuhan SİLİ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

 



91) 

 

Dosya No: 2024/7169 

 

Şikâyet Edilen: Tarsus Aydent Özel Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri Sanayi ve Ticaret 

Limited Şirketi (Özel Aydent ADSP) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Kuruluşa ait cam giydirmelerde bulunan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Açık Hava 

 

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, ağız ve diş görsellerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu cam giydirmelerde, 

"Aydent Diş Polikliniği" ismi ile birlikte, ağız ve diş sağlığı hizmeti sunulan hasta görsellerine 

yer verildiği tespit edilmiş ve söz konusu cam giydirmenin, sağlık alanında ilgili mevzuatta izin 

verilen bilgilendirme ve tanıtım sınırlarını aştığı ve reklam niteliğinde olduğu değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi, 

 

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in ''Ağız 

ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’te Değişiklik 

Yapılmasına Dair Yönetmelik'' ile değiştirilen 24 üncü maddesi, 

 

 - Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/1-ı maddeleri,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Tarsus Aydent Özel Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri Sanayi ve 

Ticaret Limited Şirketi (Özel Aydent ADSP) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 



92) 

 

Dosya No: 2024/3225 

 

Şikâyet Edilen: Uzm. Dr. Asiye AKGÜN 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.drasiyeakgun.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli 

sosyal medya mecrasında şahsa ait "dr.asiye.akgun" kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.02.2024, 22.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.drasiyeakgun.com adresli internet sitesinin 05.02.2024 tarihli görünümünde 

yer alan tanıtımlarda, “Hacamat zamansız bir tedavi yöntemidir...akupunktur, alerjik astım, 

aromaterapi, gıda intolerans testi, hacamat, hipnoz, integratif beslenme, kilo kontrolü, sülük, 

sigara bağımlılığı tedavisi, visseral manuel terapi, yüz okumayla tuz eksikliğinin teşhisi…” gibi 

ifadeler ile “Önemli karar demişken; insanın alışkanlıklarında değişiklik yapması hayli zor bir 

durum. Olağanüstü olaylarla karşılaşmadan bunu olağan akışta başarabilmek hem enerji hem 

cesaret ister. Hele ki sigara gibi bir alışkanlık, hepimizin üzerinde mutabık olduğu gibi sadece 

bir el alışkanlığı veya tespih sallama alışkanlığı gibi bir alışkanlık olmadığından değiştirilmesi 

ve bununla başa çıkılması başta gözünü korkutuyor, daha önce denemelerimiz olmuşsa onları 

hatırlayıp cesaretimiz kırılıyor. Özellikle akupunktur tedavisi ile ilk iki hafta içerisinde 

yaşanılan sorunlar, bunalımlar en aza iniyor. İlk iki haftalık süreci atlattıktan sonra bir tane 

bile içsen hatta bir nefes çeksen bile onun kurallarına tekrar girilmiş oluyor. Bu durumu en 

güzel özetleyen cümle kesinlikle “bir taneden bir şey olur”. Nefes egzersizleri ve seansların 

ilerleyen dönemlerine denk gelen hipnoz ile geçmişte yaşamış olduğun alışkanlıkların yokmuş 

gibi, onlar olmadan da olabiliyor algoritması içinde yer ediyor. Ve süreci yaşarken yaşanılan 

sıkıntılar normal sürece göre daha kolay gideriliyor. Zaman ilerledikçe artık kanıksıyor ve ben 

bundan önce nasıl o kurallarla yaşamışım diyerek kendine hayret ediyorsun fakat her zaman 

temkinli olmak ve ben bir tane içersem bu oyunu kaybederim düşüncesini hatta “bir taneden 

bir şey olur” cümlesini hiç aklımızdan çıkarmamamız gerekiyor. Bu kadar detaylı ve uzunca 

yazmamın sebebi ise günün birinde sadece bir kişi dahi olsa bu oyunu bozmak isteyen ve bu 

satırları okuyan büyüklerime küçüklerime ilham kaynağı olup gelecek hayatının daha kaliteli 

olmasını sağlamaktır. Tabi aklıma gelmeyip unuttuğum detaylar mutlaka vardır, daha fazlasını 

yazmak hatta daha fazla kişiye ilham olabilmek çok isterdim. Velhasıl, şimdiden vereceğiniz 

kararlar hayatınıza güzellikler getirmesini temenni ederim...” gibi hasta yorumlarına yer 

verildiği, 

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "dr.asiye.akgun" kullanıcı 

isimli sayfanın 22.10.2024 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda, 

"Akupunktur, hipnoz, hacamat, sülük tedavisi" gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.drasiyeakgun.com adresli 

internet sitesinin 05.02.2024 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Hacamat zamansız bir 

tedavi yöntemidir...akupunktur, alerjik astım, aromaterapi, gıda intolerans testi, hacamat, 

hipnoz, integratif beslenme, kilo kontrolü, sülük, sigara bağımlılığı tedavisi, visseral manuel 

terapi, yüz okumayla tuz eksikliğinin teşhisi...' gibi ifadeler ile “Önemli karar demişken; 

insanın alışkanlıklarında değişiklik yapması hayli zor bir durum. Olağanüstü olaylarla 

karşılaşmadan bunu olağan akışta başarabilmek hem enerji hem cesaret ister. Hele ki sigara 

gibi bir alışkanlık, hepimizin üzerinde mutabık olduğu gibi sadece bir el alışkanlığı veya tespih 

sallama alışkanlığı gibi bir alışkanlık olmadığından değiştirilmesi ve bununla başa çıkılması 

başta gözünü korkutuyor, daha önce denemelerimiz olmuşsa onları hatırlayıp cesaretimiz 

kırılıyor. Özellikle akupunktur tedavisi ile ilk iki hafta içerisinde yaşanılan sorunlar, bunalımlar 

en aza iniyor. İlk iki haftalık süreci atlattıktan sonra bir tane bile içsen hatta bir nefes çeksen 

bile onun kurallarına tekrar girilmiş oluyor. Bu durumu en güzel özetleyen cümle kesinlikle 

“bir taneden bir şey olur”. Nefes egzersizleri ve seansların ilerleyen dönemlerine denk gelen 

hipnoz ile geçmişte yaşamış olduğun alışkanlıkların yokmuş gibi, onlar olmadan da olabiliyor 

algoritması içinde yer ediyor. Ve süreci yaşarken yaşanılan sıkıntılar normal sürece göre daha 

kolay gideriliyor. Zaman ilerledikçe artık kanıksıyor ve ben bundan önce nasıl o kurallarla 

yaşamışım diyerek kendine hayret ediyorsun fakat her zaman temkinli olmak ve ben bir tane 

içersem bu oyunu kaybederim düşüncesini hatta “bir taneden bir şey olur” cümlesini hiç 

aklımızdan çıkarmamamız gerekiyor. Bu kadar detaylı ve uzunca yazmamın sebebi ise günün 

birinde sadece bir kişi dahi olsa bu oyunu bozmak isteyen ve bu satırları okuyan büyüklerime 

küçüklerime ilham kaynağı olup gelecek hayatının daha kaliteli olmasını sağlamaktır. Tabi 

aklıma gelmeyip unuttuğum detaylar mutlaka vardır, daha fazlasını yazmak hatta daha fazla 

kişiye ilham olabilmek çok isterdim. Velhasıl, şimdiden vereceğiniz kararlar hayatınıza 

güzellikler getirmesini temenni ederim...” gibi hasta yorumlarına yer verildiği, 

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "dr.asiye.akgun" kullanıcı 

isimli sayfanın 22.10.2024 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda, 

"Akupunktur, hipnoz, hacamat, sülük tedavisi" gibi ifadelere yer verildiği, 

 

Bu bağlamda, şahsın 'Biyokimya ve Klinik Biyokimya Uzmanı Hekim' olarak hizmet sunduğu 

dikkate alındığında yetki alanı arasında bulunmayan 'Hacamat, Sülük Tedavisi, Alerjik Astım, 

Gıda İntoleransı Testi, İntegratif Beslenme, Sigara Bağımlılığı Tedavisi, Visseral Manuel 

Terapi, Yüz Okumayla Tuz Eksikliğinin Teşhisi' gibi uygulamalar hakkında şahıs tarafından 

bilgi verilmesinin ve bu işlemlerin şahıs tarafından da uygulandığı yönünde tanıtımlarda 

bulunulmasının ilgili mevzuata aykırı olarak tüketicileri yanıltıcı, aldatıcı ve onların bilgi 

eksikliklerini istismar edici nitelikte olduğu, bununla birlikte söz konusu tanıtımlarda yer alan 

ifadelerin sağlık mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” niteliğinde 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 8 ve 24 üncü 

maddeleri, 



- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ı ve 5/2 nci maddeleri,  

 

-  Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği'nin 4/1, 9/1, 12/1, 13/1 ve “Ünite 

ve Uygulama Merkezlerinde Yapılabilecek Uygulamalar Listesi” başlıklı yönetmelik ekinin 5 

inci maddeleri,  

 

- Tütün Bağımlılığı Tedavi ve Eğitim Birimleri Hakkında Yönetmelik'in 1, 2 ve 20 nci 

maddeleri,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Uzm. Dr. Asiye AKGÜN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

93) 

 

Dosya No: 2024/5078 

 

Şikâyet Edilen: Dr. Tuğba TOKDEMİR 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.drtokdemir.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 16.05.2024  

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.drtokdemir.com adresli internet sitesinin 16.05.2024 tarihli görünümünde yer 

alan tanıtımlarda, "muayenehane" olarak ruhsatlandırılan kuruluşun "Mat Klinik” ismini 

kullanarak tanıtıldığı,  

 

Buna ek olarak, şahsın "pratisyen hekim" olarak hizmet sunmaya yetkili olmasına rağmen 

inceleme konusu internet sitesinin "Hakkımızda" başlıklı bölümünde, "Eğitimler ve 



Sertifikalar" başlığı altında "Gazi Üniversitesi Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon İhtisası" 

bilgisinin yazılı olduğu, dolayısıyla şahsın bu alanda ihtisasının bulunduğu yönünde algı 

oluşturulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.drtokdemir.com adresli internet 

sitesinin 16.05.2024 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, "muayenehane" olarak 

ruhsatlandırılan kuruluşun "Mat Klinik” ismini kullanarak tanıtıldığı,  

 

Buna ek olarak, şahsın "pratisyen hekim" olarak hizmet sunmaya yetkili olmasına rağmen, 

inceleme konusu internet sitesinin "Hakkımızda" başlıklı bölümünde, "Eğitimler ve 

Sertifikalar" başlığı altında "Gazi Üniversitesi Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon İhtisası" 

bilgisinin yazılı olduğu, dolayısıyla şahsın bu alanda ihtisasının bulunduğu yönünde algı 

oluşturulduğu, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu internet sitesinde yer alan bilgilerinin tüketicileri yanıltıcı 

olduğu ve söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak 

“reklam’’ niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,  

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 26 ve 27 

nci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Dr. Tuğba TOKDEMİR hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 



94) 

 

Dosya No: 2024/5081 

 

Şikâyet Edilen: BRN Klinik Plastik Cerrahi Merkezi Turizm İnşaat San. ve Tic. Ltd. Şti. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait " brnclinic " 

kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar ile Facebook isimli sosyal medya mecrasında 

kuruluşa ait “brn klinik” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 25.04.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde, kuruluşa ait "brnclinic" 

kullanıcı isimli sayfanın 25.04.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Plastic Surgery & Hair 

Transplant, Plastik Cerrahi & Saç Ekimi, burun estetiği, saç ve cilt prp’si ile yenilen, dudak 

dolgusu, burun estetiği, düşük göz kapağı estetiği, popo estetiği, saç mezoterapisi, saç ekimi, 

baby botoks, sakal ekimi, kol sarkması estetiği…Saç prp, saç mezoterapi ve saç ekimi ile 

yenilenmeye hazır mısınız?...Ücretsiz ön muayene için bize ulaşabilirsiniz...Saç ekim ile sağlıklı 

saçlar..." gibi ifadelere, 

 

www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde, kuruluşa ait "brn klinik" kullanıcı isimli 

sayfanın 25.04.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Meme büyütme ameliyatı sonrası 

Hastamızın 15 günlük süreci. #saçekimi #burundolgusu #burunestetiği #karıngerme #yüzgerme 

#liposuction #dolgu #botoks #prp #ameliyat #botoksuygulaması #botoksetkisi... Saçlarınızı 

yeniden keşfetmek istemez misiniz? BRN CLİNİC ile bu keşife çıkmak mümkün! Sağlıklı ve 

güvenli bir saç ekimi operasyonu için Brn clinic ailesi olarak yanınızdayız...Liposuction ve 

meme dikleştirme ameliyatı sonrası Şennur hanım’ın 15 günlük süreci..." gibi ifadeler ile tedavi 

öncesi ve sonrasına ait görüntülere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde, kuruluşa ait "brnclinic" kullanıcı isimli sayfanın 25.04.2024 tarihli 

görünümünde örnek olarak, "Plastic Surgery & Hair Transplant, Plastik Cerrahi & Saç Ekimi, 

burun estetiği, saç ve cilt prp’si ile yenilen, dudak dolgusu, burun estetiği, düşük göz kapağı 

estetiği, popo estetiği, saç mezoterapisi, saç ekimi, baby botoks, sakal ekimi, kol sarkması 

estetiği…Saç prp, saç mezoterapi ve saç ekimi ile yenilenmeye hazır mısınız?...Ücretsiz ön 

muayene için bize ulaşabilirsiniz...Saç ekim ile sağlıklı saçlar..." gibi ifadelere, 

 

www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde, kuruluşa ait "brn klinik" kullanıcı isimli 

sayfanın 25.04.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Meme büyütme ameliyatı sonrası 

Hastamızın 15 günlük süreci. #saçekimi #burundolgusu #burunestetiği #karıngerme #yüzgerme 

#liposuction #dolgu #botoks #prp #ameliyat #botoksuygulaması #botoksetkisi... Saçlarınızı 

yeniden keşfetmek istemez misiniz? BRN CLİNİC ile bu keşife çıkmak mümkün! Sağlıklı ve 



güvenli bir saç ekimi operasyonu için Brn clinic ailesi olarak yanınızdayız...Liposuction ve 

meme dikleştirme ameliyatı sonrası Şennur hanım’ın 15 günlük süreci..." gibi ifadeler ile tedavi 

öncesi ve sonrasına ait görüntülere yer verildiği, 

 

Bu bağlamda, kuruluş bir "sağlık kuruluşu" olarak faaliyet göstermek adına 

ruhsatlandırılmadığı halde, inceleme konusu sosyal medya hesaplarında, tabipler tarafından 

uygulanması gereken tıbbi işlemlerin kuruluş tarafından uygulandığına yönelik tanıtımlara ve 

tıbbi işlemlerin uygulanmasına ilişkin görüntülere yer verildiği, bununla birlikte söz konusu 

tanıtımlarda, kuruluşun “Brn Clinic Health Center" ve "Brn Klinik” olarak isimlendirilerek, bir 

sağlık kuruluşu olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla kuruluşa ait yetkisiz sağlık hizmeti 

sunumuna yönelik tanıtımların kamu sağlığını bozucu, tüketicileri aldatıcı, onların bilgi 

eksikliklerini istismar edici ve ilgili mevzuata aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13 

üncü maddeleri, 

 

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 26, 27 ve 

28 inci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren BRN Klinik Plastik Cerrahi Merkezi Turizm İnşaat San. ve Tic. 

Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-

TL (Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma 

cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

95) 

 

Dosya No: 2024/5091 

 

Şikâyet Edilen: Dr. Binod Kumar ŞAH 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.drbinodsah.com adresli internet sitesi ile www.facebook.com 

adresli sosyal paylaşım sitesinde, şahsa ait "dr.binod_sah" kullanıcı isimli sayfa ve 



www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "dr.binod_sah" kullanıcı isimli 

sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 20.03.2024, 17.04.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.drbinodsah.com adresli internet sitesinin 20.03.2024 ve 17.04.2025 tarihli 

görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda, "Uzm. Dr. Binod ŞAH 2015 yılında 

Sağlık Bakanlığı tarafından "yılın doktoru 2015" seçilmiştir ve sayın bakan tarafından ödül 

almıştır. Çocuk bakımı ve tedavisi, yeni doğan bakımı, enfeksiyon hastalıkları, ay ay bebek 

gelişim takibi, günü birlik yatarak acil tedavi, alerji ve astım tedavisi, geliş geriliği tedavi vb. 

konularda sizlere hizmet vermekteyiz. Çocuğunuzun daha sağlıklı bir gelişim göstermesi için 

buradayız. Uzm. Dr. Binod ŞAH çocuk sağlığı ve hastalıkları çocuk kliniği sizlere Altay 

Mahallesi Eryaman/ANKARA da hizmet vermekten gurur ve mutluluk duyar. Siz ve çocuklarınız 

için hizmet vermekten mutluluk duymaktayız...Sizi en iyi biz anlıyoruz. Çocuk bakım tedavileri, 

yeni doğan bakım ve tedavi, sağlıklı nesiller, enfeksiyon hastalıkları 0-17 yaş arası çocuklar, 

alerji ve astım tedavisi. Aşı takvimi ve özel aşılar fiziksel gelişim takibi. Laboratuvar hizmetleri, 

enfeksiyon ve diğer hastalıklar, günübirlik acil hizmetler. Randevu defteri ziyaretinizi 

planlayalım..." gibi ifadelere, 

 

www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "dr.binod_sah" kullanıcı isimli 

sayfanın 20.03.2024 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda, "Son bir 

senedir takipte olan minik Ravzamızın güzel gelişim katetmesi, sağlıklı büyümesi ve miniğimizin 

mutluluğu bizleri de fazlasıyla mutlu etti. #çocukdoktoru #çocuksağlığı #çocukuzmanı 

#alerjidoktoru...Dünya güzeli miniklerimiz ile muayenede farklı etkinlikler yapmak keyif verici 

bir duygu. #çocuksağlığıvehastalıkları #çocukdoktorueryaman #yenidoğandoktoru..." gibi 

ifadelere, 

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "dr.binod_sah" kullanıcı isimli 

sayfanın 20.03.2024 ve 17.04.2025 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli 

paylaşımlarda, "Sağlık Bakanlığı tarafından 2013 yılın doktoru/ünvanı ödülü, 2011 yılın vaka 

ödülü...Altın Başarı Ödülleri Yılın En İyi Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Doktoru...Kliniğimizde 

verilen hizmetlerimiz çocuk bakım ve tedavisi, bebek gelişim tedavisi, yeni doğan takibi, 0-18 

yaş çocukların gelişim takibi ve tedavileri, çocuk enfeksiyon hastalıkları, günü birlik acil 

yatarak tedavi, çocuk alerji ve astım tedavisi, çocuklarda gelişim geriliği, anlaşmalı 

laboratuvarlarla tetkikleri, alerji cilt testi, klinikte anlaşmalı doktor tarafından radyoloji 

hizmeti, çocuklarda sünnet hizmeti, çocuk psikolog hizmetleri konularında sizlere hizmet 

vermekteyiz. Çocuğunuzun daha sağlıklı bir gelişim için buradayız...Kliniğimizde verilen 

hizmetlerimiz çocuk bakım ve tedavisi, bebek gelişim takibi, yeni doğan takibi, 0-18 yaş 

çocukların gelişim takibi ve tedavileri, çocuk enfeksiyon hastalıkları, günü birlik acil yatarak 

tedavi, çocuk alerji ve astım tedavisi, çocuklarda gelişim geriliği, anlaşmalı laboratuvarlarla 

tetkikleri, alerji ve cilt testi, klinikte anlaşmalı doktor tarafından radyoloji hizmeti, çocuklarda 



sünnet hizmeti, çocuk psikolog hizmetleri konularında sizlere hizmet vermekteyiz. Çocuğunuzun 

daha sağlıklı bir gelişim için buradayız..." gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.drbinodsah.com adresli internet 

sitesinin 20.03.2024 ve 17.04.2025 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli 

paylaşımlarda, "Uzm. Dr. Binod ŞAH 2015 yılında Sağlık Bakanlığı tarafından "yılın doktoru 

2015" seçilmiştir ve sayın bakan tarafından ödül almıştır. Çocuk bakımı ve tedavisi, yeni doğan 

bakımı, enfeksiyon hastalıkları, ay ay bebek gelişim takibi, günü birlik yatarak acil tedavi, alerji 

ve astım tedavisi, geliş geriliği tedavi vb. konularda sizlere hizmet vermekteyiz. Çocuğunuzun 

daha sağlıklı bir gelişim göstermesi için buradayız. Uzm. Dr. Binod ŞAH çocuk sağlığı ve 

hastalıkları çocuk kliniği sizlere Altay Mahallesi Eryaman/ANKARA da hizmet vermekten gurur 

ve mutluluk duyar. Siz ve çocuklarınız için hizmet vermekten mutluluk duymaktayız...Sizi en iyi 

biz anlıyoruz. Çocuk bakım tedavileri, yeni doğan bakım ve tedavi, sağlıklı nesiller, enfeksiyon 

hastalıkları 0-17 yaş arası çocuklar, alerji ve astım tedavisi. Aşı takvimi ve özel aşılar fiziksel 

gelişim takibi. Laboratuvar hizmetleri, enfeksiyon ve diğer hastalıklar, günübirlik acil 

hizmetler. Randevu defteri ziyaretinizi planlayalım..." gibi ifadelere, 

 

www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "dr.binod_sah" kullanıcı isimli 

sayfanın 20.03.2024 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda, "Son bir 

senedir takipte olan minik Ravzamızın güzel gelişim katetmesi, sağlıklı büyümesi ve miniğimizin 

mutluluğu bizleri de fazlasıyla mutlu etti. #çocukdoktoru #çocuksağlığı #çocukuzmanı 

#alerjidoktoru...Dünya güzeli miniklerimiz ile muayenede farklı etkinlikler yapmak keyif verici 

bir duygu. #çocuksağlığıvehastalıkları #çocukdoktorueryaman #yenidoğandoktoru..." gibi 

ifadelere, 

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "dr.binod_sah" kullanıcı isimli 

sayfanın 20.03.2024 ve 17.04.2025 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli 

paylaşımlarda, "Sağlık Bakanlığı tarafından 2013 yılın doktoru/ünvanı ödülü, 2011 yılın vaka 

ödülü...Altın Başarı Ödülleri Yılın En İyi Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Doktoru...Kliniğimizde 

verilen hizmetlerimiz çocuk bakım ve tedavisi, bebek gelişim tedavisi, yeni doğan takibi, 0-18 

yaş çocukların gelişim takibi ve tedavileri, çocuk enfeksiyon hastalıkları, günü birlik acil 

yatarak tedavi, çocuk alerji ve astım tedavisi, çocuklarda gelişim geriliği, anlaşmalı 

laboratuvarlarla tetkikleri, alerji cilt testi, klinikte anlaşmalı doktor tarafından radyoloji 

hizmeti, çocuklarda sünnet hizmeti, çocuk psikolog hizmetleri konularında sizlere hizmet 

vermekteyiz. Çocuğunuzun daha sağlıklı bir gelişim için buradayız...Kliniğimizde verilen 

hizmetlerimiz çocuk bakım ve tedavisi, bebek gelişim takibi, yeni doğan takibi, 0-18 yaş 

çocukların gelişim takibi ve tedavileri, çocuk enfeksiyon hastalıkları, günü birlik acil yatarak 

tedavi, çocuk alerji ve astım tedavisi, çocuklarda gelişim geriliği, anlaşmalı laboratuvarlarla 

tetkikleri, alerji ve cilt testi, klinikte anlaşmalı doktor tarafından radyoloji hizmeti, çocuklarda 

sünnet hizmeti, çocuk psikolog hizmetleri konularında sizlere hizmet vermekteyiz. Çocuğunuzun 

daha sağlıklı bir gelişim için buradayız..." gibi ifadelere yer verildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda yer alan ifadelerin, sağlık alanında çalışan ve 

hekimlik mesleğini yürüten şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm yükleyen ve tıbbi işlemlere 



yönelik talep yaratan nitelikte olduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında 

izin verilen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırını aşarak 'reklam' niteliğinde olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı ve 5/2 nci maddeleri,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Dr. Binod Kumar ŞAH hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) 

idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

96) 

 

Dosya No: 2024/5068 

 

Şikâyet Edilen: Gaiamed Sağlık Turizmi Limited Şirketi 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.gaiamedclinic.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 31.07.2024 ve 25.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.gaiamedclinic.com adresli internet sitesinin 31.07.2024 ve 25.02.2025 tarihli 

görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Dental Uygulamalar 

Gülüş tasarımı, diş implantı, dolgu tedavisi, kanal tedavisi, diş kaplama... Gaia Clinic, 

dünyanın her yerinden hastalara olağanüstü tıbbi hizmetler sağlama konusunda 10 yılı aşkın 

bir deneyime sahiptir (2013’te kurulmuştur), bu da onu Türkiye’de medikal turizm için bir 



numaralı destinasyon haline getirmektedir. Yıllar boyunca klinik, dünyanın farklı yerlerinden 

başarı hikayelerini ve Gaia Clinic’in üstün tıbbi hizmetlerinden memnuniyetlerini paylaşan 

27.000’den fazla hastayı başarıyla tedavi etti... Tedavi paketleri anlaşmalı kurumlarımızla 

birlikte benzersiz bir sağlık hizmeti almanızı sağlıyoruz. Seyahat ve Konaklama Hizmetlerimiz 

Seyahat ve otel rezervasyonlarınızı size en iyi seçenekleri sunarak organize ediyoruz. Kişiye 

özel sağlık planları anlaşmalı kurumlarımızla size özel en iyi ve kapsamlı tedavi planlarını 

sunuyoruz...Anlaşmalı kurumlarımızda sunduğumuz hizmetler. Medikal estetik burun estetiği 

vücut estetiği meme estetiği yüz estetiği dolgu...10+ yıllık tecrübe. Gaia Clinic’te tıp 

uzmanlarından oluşan ekibimiz, her hastaya kişiselleştirilmiş bakım sağlamaya, bireysel 

ihtiyaç ve tercihlerinin karşılanmasını sağlamaya kendini adamıştır. Hastalara mümkün olan 

en iyi bakımı sağlamak için en son tıbbi teknolojileri ve gelişmiş tedavi seçeneklerini 

kullanıyoruz, bu da mükemmel tıbbi sonuçlara ve yüksek düzeyde hasta memnuniyetine neden 

oluyor. 27.000 + mutlu hasta, 82+ farklı ülkeden hasta, 22+ doktor... Neler Yapıyoruz? 

IMPLANT Ağız ve diş sağlığı tedavileri kapsamında büyük bir öneme sahip olan implantlar, 

çene kemiğine yerleştirilen...GÜLÜŞ TASARIMI Halk arasında “Hollywood Gülüşü” olarak 

da bilinen “Hollywood Smile” veya diğer adıyla gülüş tasarımı, gülüşünde 

estetik...ZİRKONYUM KAPLAMA Metal parça içermeyen bir diş kaplaması çeşidi olan 

zirkonyum kaplamalar, zirkonyum dioksit maddesi kullanılarak...E-MAX KRON Gerçekçi ve 

doğal bir gülümseme için günümüzde en sık tercih edilen kaplamalardan biri olan Emax kron 

kaplamalar, dayanıklı ve güçlü…PORSELEN KRONLAR Kişiye yeniden estetik bir gülümseme 

kazandırmak amacıyla uygulanan, tek veya köprü şeklinde yapılara porselen kron adı 

verilir…PORSELEN LAMİNE Yaprak porselen veya bilinen adıyla porselen lamineler, dişlerde 

meydana gelen pozisyon, renk ve form değişimi nedeniyle…BONDING işlerde meydana gelen 

yamukluklar, şekil bozuklukları, yan dişlerle arada oluşan küçük seviyeli boşluklar gibi 

durumlarda…DİŞ BEYAZLATMA Kişiye daha beyaz, parlak ve doğal bir diş görünümü 

kazandırmak amacıyla yapılan işleme diş beyazlatma adı verilir. Estetik kaygıları…Süreç nasıl 

ilerler? Uzman ekip ile ilk görüşme, tercüman hizmeti, operasyon günü belirleme, İstanbul'a 

geliş... Diş Tedavileri implant, gülüş tasarımı, zirkonyum kaplama, e-max kron kaplamalar, 

porselen kronlar, porselen lamine, bonding, diş beyazlatma, diş dolguları..." gibi ifadelere yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.gaiamedclinic.com adresli 

internet sitesinin 31.07.2024 ve 25.02.2025 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli 

paylaşımlarda örnek olarak, "Dental Uygulamalar Gülüş tasarımı, diş implantı, dolgu tedavisi, 

kanal tedavisi, diş kaplama... Gaia Clinic, dünyanın her yerinden hastalara olağanüstü tıbbi 

hizmetler sağlama konusunda 10 yılı aşkın bir deneyime sahiptir (2013’te kurulmuştur), bu da 

onu Türkiye’de medikal turizm için bir numaralı destinasyon haline getirmektedir. Yıllar 

boyunca klinik, dünyanın farklı yerlerinden başarı hikayelerini ve Gaia Clinic’in üstün tıbbi 

hizmetlerinden memnuniyetlerini paylaşan 27.000’den fazla hastayı başarıyla tedavi etti... 

Tedavi paketleri anlaşmalı kurumlarımızla birlikte benzersiz bir sağlık hizmeti almanızı 

sağlıyoruz. Seyahat ve Konaklama Hizmetlerimiz Seyahat ve otel rezervasyonlarınızı size en iyi 

seçenekleri sunarak organize ediyoruz. Kişiye özel sağlık planları anlaşmalı kurumlarımızla 

size özel en iyi ve kapsamlı tedavi planlarını sunuyoruz...Anlaşmalı kurumlarımızda 

sunduğumuz hizmetler. Medikal estetik burun estetiği vücut estetiği meme estetiği yüz estetiği 



dolgu...10+ yıllık tecrübe. Gaia Clinic’te tıp uzmanlarından oluşan ekibimiz, her hastaya 

kişiselleştirilmiş bakım sağlamaya, bireysel ihtiyaç ve tercihlerinin karşılanmasını sağlamaya 

kendini adamıştır. Hastalara mümkün olan en iyi bakımı sağlamak için en son tıbbi teknolojileri 

ve gelişmiş tedavi seçeneklerini kullanıyoruz, bu da mükemmel tıbbi sonuçlara ve yüksek 

düzeyde hasta memnuniyetine neden oluyor. 27.000 + mutlu hasta, 82+ farklı ülkeden hasta, 

22+ doktor... Neler Yapıyoruz? IMPLANT Ağız ve diş sağlığı tedavileri kapsamında büyük bir 

öneme sahip olan implantlar, çene kemiğine yerleştirilen...GÜLÜŞ TASARIMI Halk arasında 

“Hollywood Gülüşü” olarak da bilinen “Hollywood Smile” veya diğer adıyla gülüş tasarımı, 

gülüşünde estetik...ZİRKONYUM KAPLAMA Metal parça içermeyen bir diş kaplaması çeşidi 

olan zirkonyum kaplamalar, zirkonyum dioksit maddesi kullanılarak...E-MAX KRON Gerçekçi 

ve doğal bir gülümseme için günümüzde en sık tercih edilen kaplamalardan biri olan Emax 

kron kaplamalar, dayanıklı ve güçlü…PORSELEN KRONLAR Kişiye yeniden estetik bir 

gülümseme kazandırmak amacıyla uygulanan, tek veya köprü şeklinde yapılara porselen kron 

adı verilir…PORSELEN LAMİNE Yaprak porselen veya bilinen adıyla porselen lamineler, 

dişlerde meydana gelen pozisyon, renk ve form değişimi nedeniyle…BONDING işlerde 

meydana gelen yamukluklar, şekil bozuklukları, yan dişlerle arada oluşan küçük seviyeli 

boşluklar gibi durumlarda…DİŞ BEYAZLATMA Kişiye daha beyaz, parlak ve doğal bir diş 

görünümü kazandırmak amacıyla yapılan işleme diş beyazlatma adı verilir. Estetik 

kaygıları…Süreç nasıl ilerler? Uzman ekip ile ilk görüşme, tercüman hizmeti, operasyon günü 

belirleme, İstanbul'a geliş... Diş Tedavileri implant, gülüş tasarımı, zirkonyum kaplama, e-max 

kron kaplamalar, porselen kronlar, porselen lamine, bonding, diş beyazlatma, diş dolguları..." 

gibi ifadelere yer verildiği 

 

Ülkemizde, sağlık turizmi kapsamında sunulacak olan aracılık hizmetinin, sadece Sağlık 

Bakanlığı’nca yetkilendirilmiş aracı kuruluşlar tarafından verilebileceği, ayrıca Sağlık 

Bakanlığı tarafından düzenlenen "Uluslararası Sağlık Turizmi Yetki Belgesi" ne sahip aracı 

kuruluşların, yalnızca uluslararası sağlık turisti ile beraberindeki refakatçi ve diğer yakınlarına 

konaklama, ulaşım ve transfer hizmetlerinin sağlanması faaliyetlerini yürütmek üzere 

yetkilendirildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu internet sitesinde yer alan tanıtımlar aracılığıyla uluslararası 

sağlık turizmi yetki belgesine sahip olmayan kuruluşun, bu alanda hizmet sunduğu yönünde bir 

algı oluşturmasının tüketicileri yanıltıcı ve ilgili mevzuata aykırı olduğu, 

 

Bununla birlikte, inceleme konusu internet sitesinde, kuruluşun isminin “Gaia Klinik" olarak 

belirtilerek kuruluşun bir "sağlık kuruluşu" olduğu yönünde izlenim oluşturulmasının da ilgili 

mevzuata aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Uluslararası Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 4/1, 5/1, 13/1 ve 13/2 

nci maddeleri, 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Gaiamed Sağlık Turizmi Limited Şirketi hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

  

97) 

 

Dosya No: 2025/1388 

 

Şikâyet Edilen: Uzm. Dr. İrfan TARHAN 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Google arama motoru üzerinden Uzm. Dr. İrfan TARHAN 

muayenehanesine ait "www.irfantarhan.com/" uzantılı internet sitesine ilişkin verilen sponsorlu 

(ücretli) reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Google isimli arama motorunda yayımlanan tanıtımların 15.10.2024 tarihli 

görünümünde, Uzm. Dr. İrfan TARHAN muayenehanesine ait "www.irfantarhan.com/" 

uzantılı internet sitesine ilişkin sponsorlu (ücretli) reklamların bulunduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunda 

yayımlanan tanıtımların 15.10.2024 tarihli görünümünde, Uzm. Dr. İrfan TARHAN 

muayenehanesine ait "www.irfantarhan.com/" uzantılı internet sitesine ilişkin sponsorlu 

(ücretli) reklamların bulunduğu, 

 

Bu bağlamda, tüm bu tanıtımların hekimlik mesleğini yürüten şahsın faaliyetlerine ticari bir 

görünüm yükleyen, tıbbi işlemlere yönelik talep yaratıcı ve dolayısıyla ilgili mevzuatta izin 

verilen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırını aşan nitelikte olduğu değerlendiriliş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

-Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 



- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

-İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı tarihte yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 26/1 ve 29/1 inci maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-ı maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Uzm. Dr. İrfan TARHAN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

98) 

 

Dosya No: 2025/1390 

 

Şikâyet Edilen: Dr. Ceylan İLHAN 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Google arama motoru üzerinden Dr. Ceylan İLHAN’a ait 

"www.ceylanilhan.com/" uzantılı internet sitesine ilişkin verilen sponsorlu (ücretli) reklam ve 

tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Google isimli arama motorunda yayımlanan tanıtımların 15.10.2024 tarihli 

görünümünde, Dr. Ceylan İLHAN’a ait "www.ceylanilhan.com/" uzantılı internet sitesine 

ilişkin sponsorlu (ücretli) reklamların bulunduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunda 

yayımlanan tanıtımların 15.10.2024 tarihli görünümünde, Dr. Ceylan İLHAN’a ait 

"www.ceylanilhan.com/" uzantılı internet sitesine ilişkin sponsorlu (ücretli) reklamların 

bulunduğu, 

 



Bu bağlamda, tüm bu tanıtımların hekimlik mesleğini yürüten şahsın faaliyetlerine ticari bir 

görünüm yükleyen, tıbbi işlemlere yönelik talep yaratıcı ve dolayısıyla ilgili mevzuatta izin 

verilen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırını aşan nitelikte olduğu değerlendiriliş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

-Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

-İnceleme konusu tanıtımların yayınlamdığı tarihte yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 26/1 ve 29/1 inci maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-ı maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Dr. Ceylan İLHAN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

99) 

 

Dosya No: 2025/1389 

 

Şikâyet Edilen: Özel Ankyra Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği 

 

Şikâyet Edilen Reklam: "ankyradental.com" adresli internet sitesinde ve Google isimli arama 

motorunda kuruluşa ait yayımlanan reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: "ankyradental.com" adresli internet sitesinin 11.11.2024 tarihli görünümünde, 

"Dişlerinize Sihirli Bir Dokunuş", "20 yılı aşkın tecrübe, Türkiye'nin önde gelen implant 



tedavileri", "ferah bekleme salonları", "uzman hekimler", "hijyenik tedaviler", "1000'den Fazla 

Mutlu Hasta Deneyimi", "Ankyra Dental Türkiye'nin en profesyonel kadrosundan oluşan 

hekimleri ile birlikte, ağız ve diş sağlığında yeni nesil ve inovatif hizmetler sunuyor.", gibi talep 

yaratıcı ifadelerin kullanıldığı, bununla birlikte tıbbı işlem esnasında hasta görüntülerine yer 

verildiği, Google isimli arama motorunda ise kuruluşa ait yayımlanan tanıtımların aynı tarihli 

görünümünde, "Gülüşünüz Ankyra ile Güvende",  "Uzman hekim kadrosu, binlerce memnuniyet 

ile Türkiye'nin 1 Numaralı Diş Kliniği Ankyra Dental..." gibi talep yaratıcı ifadelere yer 

verildiği yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "ankyradental.com" adresli internet 

sitesinin 11.11.2024 tarihli görünümünde, "Dişlerinize Sihirli Bir Dokunuş", "20 yılı aşkın 

tecrübe, Türkiye'nin önde gelen implant tedavileri", "ferah bekleme salonları", "uzman 

hekimler", "hijyenik tedaviler", "1000'den Fazla Mutlu Hasta Deneyimi", "Ankyra Dental 

Türkiye'nin en profesyonel kadrosundan oluşan hekimleri ile birlikte, ağız ve diş sağlığında 

yeni nesil ve inovatif hizmetler sunuyor.", gibi talep yaratıcı ifadelerin kullanıldığı, bununla 

birlikte tıbbı işlem esnasında hasta görüntülerine yer verildiği, Google isimli arama motorunda 

ise kuruluşa ait yayımlanan tanıtımların aynı tarihli görünümünde, "Gülüşünüz Ankyra ile 

Güvende",  "Uzman hekim kadrosu, binlerce memnuniyet ile Türkiye'nin 1 Numaralı Diş Kliniği 

Ankyra Dental..." gibi talep yaratıcı ifadelere yer verildiği yer verildiği, 

 

Bu bağlamda, tüm bu tanıtımların sağlık alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir 

görünüm yükleyen, tıbbi işlemlere yönelik talep yaratıcı ve dolayısıyla ilgili mevzuatta izin 

verilen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırını aşan nitelikte olduğu değerlendiriliş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

-Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 24/1 

inci maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-i maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Özel Ankyra Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir. 



100) 

 

Dosya No: 2025/1464 

 

Şikâyet Edilen: Murat AYNA (Deluxe Vip Güzellik Salonu) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"deluxevip_sanliurfa" ve "deluxevip_sanliurfaam" kullanıcı isimli sayfalarda yer alan 

tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 25.02.2025, 28.03.2025  

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"deluxevip_sanliurfa" kullanıcı isimli sayfanın 25.02.2025 tarihli görünümünde yer alan 

muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Popo Meme Büyütme... Yoksa Siz Hala Deluxe 

Vip ile Saçlarınızı Güçlendirmediniz mi? Saç Mezoterapi. Saç dökülmesini azaltır. Yeni saç 

oluşumunu destekler ve saçların güçlenmesini sağlar. Saç derisine uygulanan mezoterapi ise 

saç dökümü ile mücadelede oldukça etkilidir. Yapılan enjeksiyon kıl köklerini besleyerek 

saçların güçlenmesini, daha canlı ve sağlıklı olmasını sağlar. Bu sayede dökülme azaltılırken 

yeni saçların oluşumu da desteklenir... Sunduğumuz hizmetler: Dolgu/ Botoks, Leke Tedavileri, 

Popo/ Meme Büyütme..." gibi ifadeler ile tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi 

işlemlere ilişkin tanıtımlara, 

 

Ayrıca, "Dolgu, Botoks, PRP, Mezoterapi İşlemlerinde %50 İndirim..." gibi ifadeler ile sağlık 

hizmetlerinde özendirme ve hediye gibi pazarlama amaçlı ifadelere yer verildiği, 

"deluxevip_sanliurfaam" kullanıcı isimli sayfanın 28.03.2025 tarihli görünümünde ise 

"Ameliyatsız cilt ve yüz gençleştirme ve yüz germe uygulamasıdır. HİFU uygulaması ciltte 

sıkılaşma ve gençleştirme etkisi yaratmak için yüksek yoğunluklu odaklanmış ultrason 

yöntemini kullanır... Mezoterapi işlem sonucu... Mezoterapi cildi gençleştirip sıkılaştırmak saç 

dökülmesini önleme yara izlerini giderme ve vücuttaki istenmeyen yağların atılmasını 

kolaylaştırmak için vitamin enzim antioksidan ve bitki özlerinin mikroenjeksiyonlarını içeren 

Fransız gençleştirme tekniğidir..." ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "deluxevip_sanliurfa" kullanıcı isimli sayfanın 25.02.2025 

tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Popo Meme 

Büyütme... Yoksa Siz Hala Deluxe Vip ile Saçlarınızı Güçlendirmediniz mi? Saç Mezoterapi. 

Saç dökülmesini azaltır. Yeni saç oluşumunu destekler ve saçların güçlenmesini sağlar. Saç 

derisine uygulanan mezoterapi ise saç dökümü ile mücadelede oldukça etkilidir. Yapılan 

enjeksiyon kıl köklerini besleyerek saçların güçlenmesini, daha canlı ve sağlıklı olmasını 

sağlar. Bu sayede dökülme azaltılırken yeni saçların oluşumu da desteklenir... Sunduğumuz 



hizmetler: Dolgu/ Botoks, Leke Tedavileri, Popo/ Meme Büyütme..." gibi ifadeler ile tabipler 

tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara, 

 

Ayrıca, "Dolgu, Botoks, PRP, Mezoterapi İşlemlerinde %50 İndirim..." gibi ifadeler ile sağlık 

hizmetlerinde özendirme ve hediye gibi pazarlama amaçlı ifadelere yer verildiği, 

"deluxevip_sanliurfaam" kullanıcı isimli sayfanın 28.03.2025 tarihli görünümünde ise 

"Ameliyatsız cilt ve yüz gençleştirme ve yüz germe uygulamasıdır. HİFU uygulaması ciltte 

sıkılaşma ve gençleştirme etkisi yaratmak için yüksek yoğunluklu odaklanmış ultrason 

yöntemini kullanır... Mezoterapi işlem sonucu... Mezoterapi cildi gençleştirip sıkılaştırmak saç 

dökülmesini önleme yara izlerini giderme ve vücuttaki istenmeyen yağların atılmasını 

kolaylaştırmak için vitamin enzim antioksidan ve bitki özlerinin mikroenjeksiyonlarını içeren 

Fransız gençleştirme tekniğidir..." ifadelerine yer verildiği, 

  

Bu bağlamda, sağlık alanında ruhsatlandırılmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu 

alanda hizmet verdiği ve sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak 

söz konusu tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması 

gerektiği ve söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat 

gereği yasak olduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların yanıltıcı ve aldatıcı olduğu 

değerlendirilmiş olup,  

 

 Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 üncü 

maddeleri, 

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik'in Ek-1 Kısım "J-(Ek: 29/6/2010 - 

2010/671 K.) Güzellik Salonları" başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Murat AYNA (Deluxe Vıp Güzellik Salonu) hakkında, 6502 sayılı 

Kanun'un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

 



101) 

 

Dosya No: 2025/1527 

 

Şikâyet Edilen: Nurşah Tokgöz Güzellik Salonu 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylaşım sitesinde yer alan 

kuruluşa ait "nursahtokgozbeautycenter" kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 19.02.2025  

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com isimli sosyal paylaşım sitesinde yer alan 

"nursahtokgozbeautycenter" kullanıcı isimli sayfanın 19.02.2025 tarihli görünümünde yer alan 

paylaşımlarda örnek olarak, "Dudak asimetrisi doğuştan olabildiği gibi, yanlış dolgu 

enjeksiyonlarından veya cerrahi sonrası gelişen sebeplerden dolayı yaşanabilir. Dudak 

asimetrilerin de kullanılan en etkili yöntem dolgu uygulamasıdır. Dolgu uygulamaları her ne 

kadar gelişen teknolojisiyle desteklenseler de her hastanın dudak yapısı farklı olduğu için 

enjeksiyon noktalarına ve dolgunun ne kadar uygulanması gerektiği hastaya göre 

düzenlenmelidir. Simetrisi eşit olmayan bölgeler dolgu ile dikkatlice doldurularak dudakların 

eşit görünmesi sağlanır. Dolgular aynı zamanda dudaklarında kalınlaşmasını ve hatlarının 

belirginleşmesini sağlayabilir. Veya bizi tercih ederek iğnesiz acısız vakum terapiyle dolgun 

dudaklara ulaşmanın keyfine varabilirsiniz... Yaşın ilerlemesine bağlı olarak; yaşlanma, 

kendisini en çok yüz hatlarında belli eder. Zamanla yüz bölgesinde ortaya çıkan yaşlılık 

belirtileri, volümetrik yüz germe yöntemi ile ortadan kaldırılabilir. Dolgu ve germe işlemlerinin 

birlikte uygulandığı bu yöntem sonucunda gergin ve genç görünümlü bir cilt elde edilir. Veya 

bizi tercih ederek hydrafacial seansıyla yıllara acısız ignesiz meydan okumaya ne dersin? ... 

Göz Mezoterapisi mi? Işık Dolgusu mu? Senin tercihin ne olurdu? Gözaltına uygulanan ışık 

dolgusu, göz çevresindeki morluk ve çöküklüğü gidererek şekillendirmeye yardımcı olur. Ancak 

Cildin kalitesini artırmaya yönelik mezoterapi ise gözaltına nem ve ışıltı kazandıran bir 

uygulama olduğu gibi olan problemi kamufle etmez aksine kalıcı tedavi sağlar. Gözaltı 

morlukları, kadın ve erkek pek çok kişinin ortak sorunu. İşlem göz Mezoterapisidir... " ifadeleri 

ile öncesi/sonrası görüntülere yer verilerek tıbbı işlem tanıtımlarının yapıldığı ve kuruluşun bir 

sağlık kuruluşu olduğu yönünde izlenim oluşturulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; ww.instagram.com isimli sosyal 

paylaşım sitesinde yer alan "nursahtokgozbeautycenter" kullanıcı isimli sayfanın 19.02.2025 

tarihli görünümünde yer alan paylaşımlarda örnek olarak, "Dudak asimetrisi doğuştan 

olabildiği gibi, yanlış dolgu enjeksiyonlarından veya cerrahi sonrası gelişen sebeplerden dolayı 

yaşanabilir. Dudak asimetrilerin de kullanılan en etkili yöntem dolgu uygulamasıdır. Dolgu 

uygulamaları her ne kadar gelişen teknolojisiyle desteklenseler de her hastanın dudak yapısı 

farklı olduğu için enjeksiyon noktalarına ve dolgunun ne kadar uygulanması gerektiği hastaya 

göre düzenlenmelidir. Simetrisi eşit olmayan bölgeler dolgu ile dikkatlice doldurularak 



dudakların eşit görünmesi sağlanır. Dolgular aynı zamanda dudaklarında kalınlaşmasını ve 

hatlarının belirginleşmesini sağlayabilir. Veya bizi tercih ederek iğnesiz acısız vakum terapiyle 

dolgun dudaklara ulaşmanın keyfine varabilirsiniz... Yaşın ilerlemesine bağlı olarak; 

yaşlanma, kendisini en çok yüz hatlarında belli eder. Zamanla yüz bölgesinde ortaya çıkan 

yaşlılık belirtileri, volümetrik yüz germe yöntemi ile ortadan kaldırılabilir. Dolgu ve germe 

işlemlerinin birlikte uygulandığı bu yöntem sonucunda gergin ve genç görünümlü bir cilt elde 

edilir. Veya bizi tercih ederek hydrafacial seansıyla yıllara acısız ignesiz meydan okumaya ne 

dersin? ... Göz Mezoterapisi mi? Işık Dolgusu mu? Senin tercihin ne olurdu? Gözaltına 

uygulanan ışık dolgusu, göz çevresindeki morluk ve çöküklüğü gidererek şekillendirmeye 

yardımcı olur. Ancak Cildin kalitesini artırmaya yönelik mezoterapi ise gözaltına nem ve ışıltı 

kazandıran bir uygulama olduğu gibi olan problemi kamufle etmez aksine kalıcı tedavi sağlar. 

Gözaltı morlukları, kadın ve erkek pek çok kişinin ortak sorunu. İşlem göz Mezoterapisidir... " 

ifadeleri ile öncesi/sonrası görüntülere yer verilerek tıbbı işlem tanıtımlarının yapıldığı ve 

kuruluşun bir sağlık kuruluşu olduğu yönünde izlenim oluşturulduğu, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında ruhsatlandırılmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu 

alanda hizmet verdiği ve sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak 

söz konusu tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması 

gerektiği ve söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat 

gereği yasak olduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların yanıltıcı ve aldatıcı olduğu 

değerlendirilmiş olup,  

 

 Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 üncü 

maddeleri, 

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik'in Ek-1 Kısım "J-(Ek: 29/6/2010 - 

2010/671 K.) Güzellik Salonları" başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Nurşah Tokgöz Güzellik Salonu hakkında, 6502 sayılı Kanun'un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 



102) 

 

Dosya No: 2025/1528 

 

Şikâyet Edilen: Dr. Sezgin KURT 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde yer alan 

"drsezginkurtclinic" kullanıcı isimli sayfa ile www.drsezginkurt.com adresli internet sitesinde 

yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 02.07.2024, 20.02.2025, 27.06.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde yer alan "drsezginkurtclinic" 

kullanıcı isimli sayfanın 02.07.2024 ve 20.02.2025 tarihli görünümlerinde, "Medikal Estetik... 

Muhteşem bir jawline sizlerle..." ifadelerine ve hastalara ait tedavi öncesi/sonrası görüntülere 

yer verildiği, 

 

www.drsezginkurt.com adresli internet sitesinin 27.06.2024 tarihli görünümünde ise örnek 

olarak, "dudak dolgusu, çene dolgusu, botoks, leke tedavisi, mezoterapi, prp tedavisi, altın iğne 

uygulaması ve gözaltı ışık dolgusu" gibi tıbbi işlem tanıtımlarına ve operasyon görüntüsüne yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde yer alan "drsezginkurtclinic" kullanıcı isimli sayfanın 02.07.2024 ve 

20.02.2025 tarihli görünümlerinde, "Medikal Estetik... Muhteşem bir jawline sizlerle..." 

ifadelerine ve hastalara ait tedavi öncesi/sonrası görüntülere yer verildiği, 

 

www.drsezginkurt.com adresli internet sitesinin 27.06.2024 tarihli görünümünde ise örnek 

olarak, "dudak dolgusu, çene dolgusu, botoks, leke tedavisi, mezoterapi, prp tedavisi, altın iğne 

uygulaması ve gözaltı ışık dolgusu" gibi tıbbi işlem tanıtımlarına ve operasyon görüntüsüne yer  

verildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda, kuruluşun isminin "Sezgin Kurt Clinic" olarak 

tanıtıldığı, ancak ilgili mevzuatta "klinik" olarak tanımlanan bir kuruluş türünün bulunmadığı, 

dolayısıyla bu yönüyle tüketicilerin kuruluşun türü ve faaliyet alanıyla ilgili yanlış 

bilgilendirildiği ve yukarıda bahsi geçen görüntüler ile ifadelerin sağlık mevzuatında izin 

verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” niteliğinde olduğunun değerlendirildiği, 

dolayısıyla inceleme konusu tanıtımlar ile sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve 

sağlık alanında çalışan şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı değerlendirilmiş 

olup,  

 

 Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 



 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,  

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi,  

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik’in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,   

 

-Uluslararası Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 12/1, 12/2-a, 

12/2-b, 12/2-c, 12/2-ç, 12/2-d ve 12/2-e maddeleri, 

 

-Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmelik’in 4/1-e, 4/1-ğ, 9/1 ve 12/1 inci 

maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Dr. Sezgin KURT hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari 

para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir.  

 

103) 

 

Dosya No: 2025/1575 

 

Şikâyet Edilen: Dr. Yüksel OLTULU 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde yer alan 

"dr.yukseloltulu" kullanıcı isimli sayfada tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 25.06.2024, 18.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde yer alan "drsezginkurtclinic" 

kullanıcı isimli sayfanın 02.07.2024 ve 20.02.2025 tarihli görünümlerinde, "Medikal Estetik... 



Muhteşem bir jawline sizlerle..."  ifadelerine ve hastalara ait tedavi öncesi/sonrası görüntülere 

yer verildiği, 

 

www.drsezginkurt.com adresli internet sitesinin 27.06.2024 tarihli görünümünde ise örnek 

olarak, "dudak dolgusu, çene dolgusu, botoks, leke tedavisi, mezoterapi, prp tedavisi, altın iğne 

uygulaması ve gözaltı ışık dolgusu" gibi tıbbi işlem tanıtımlarına ve operasyon görüntüsüne yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde "dr.yukseloltulu" kullanıcı isimli sayfanın 25.06.2024 ve 18.02.2025 tarihli 

görünümlerinde tedavi öncesi/sonrası görüntüler ile tıbbi girişim esnasında hasta görüntülerine 

yer verildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yönelik 

talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm 

kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen 

bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

 Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,  

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi,  

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik’in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,   

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Dr. Yüksel OLTULU hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580- TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) 

idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir.  

 

 

 

 



104) 

 

Dosya No: 2025/79 

 

Şikâyet Edilen: Metin AL (Este Marley Saç Kliniği) 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"metin.all" ve "estemarley" kullanıcı isimli sayfalar ile “www.estemarley.com” adresli internet 

sitesinde yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 08.01.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "estemarley" ve 

"metin.all" kullanıcı isimli sayfaların 08.01.2024 tarihli görünümünde yer alan paylaşımlarda, 

kuruluşta saç ekimi işlemi yapıldığına dair muhtelif görüntüler ile tedavi öncesi/sonrası 

görüntülere yer verildiği, kuruluşun bir sağlık kuruluşu olarak tanıtıldığı ve sağlık turizmi 

faaliyeti yürütüldüğüne ilişkin tanıtımlara yer verildiği, 

 

"www.estemarley.com" adresli internet sitesinin 09.01.2025 tarihli görünümünde ise 

"Tedaviler" başlığı altında, "DHI Saç Ekim, FUE Saç Ekim, Kaş ve Sakal Ekim, Mezoterapi ve 

PRP" gibi tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara ve "En güncel methodlar, 12 yılı aşkın tecrübe ve 

uzman kadromuzla hayal ettiğiniz görünüşe kavuşun." ifadelerine, hastaların tedavi 

öncesi/sonrası görüntülerine ve hasta yorumlarına yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "estemarley" ve "metin.all" kullanıcı isimli sayfaların 

08.01.2024 tarihli görünümünde yer alan paylaşımlarda, kuruluşta saç ekimi işlemi yapıldığına 

dair muhtelif görüntüler ile tedavi öncesi/sonrası görüntülere yer verildiği, kuruluşun bir sağlık 

kuruluşu olarak tanıtıldığı ve sağlık turizmi faaliyeti yürütüldüğüne ilişkin tanıtımlara yer 

verildiği, 

 

"www.estemarley.com" adresli internet sitesinin 09.01.2025 tarihli görünümünde ise 

"Tedaviler" başlığı altında "DHI Saç Ekim, FUE Saç Ekim, Kaş ve Sakal Ekim, Mezoterapi ve 

PRP" gibi tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara ve "En güncel methodlar, 12 yılı aşkın tecrübe ve 

uzman kadromuzla hayal ettiğiniz görünüşe kavuşun." ifadelerine, hastaların tedavi 

öncesi/sonrası görüntülerine ve hasta yorumlarına yer verildiği, 

 

 Bu bağlamda, sağlık alanında ruhsatlandırılmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu 

alanda hizmet verdiği ve sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, 

inceleme konusu tanıtımlar ile sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık 

http://www.estemarley.com/


mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” niteliğinde olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

-3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 üncü 

maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik’in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2 ve 7/1-f maddeleri,   

 

- Uluslararası Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 12/1, 12/2-a, 

12/2-b, 12/2-c, 12/2-ç, 12/2-d ve 12/2-e maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Metin AL (Este Marley Saç Kliniği) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen 

Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar 

verilmiştir.  

 

105) 

 

Dosya No: 2025/1616 

 

Şikâyet Edilen: Dr. Med Özel Sağlık Hizmetleri ve Tur. Ltd. Şti. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylaşım sitesinde yer alan 

kuruluşa ait "clinicdrmed" kullanıcı isimli sayfa ile www.clinicdrmed.com adresli internet 

sitesinde yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 04.04.2024, 19.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com isimli sosyal paylaşım sitesinde yer alan "clinicdrmed" 

kullanıcı isimli sayfanın 04.04.2024 tarihli görünümünde yer alan paylaşımlarda örnek olarak, 



"Dermapen kış aylarının vazgeçilmez işlemi %45 indirim. Merhaba sevgili danışanlarımız 

sevgililer gününe özel özel fırsat ve kampanyalarımız için bizlerle iletişime geçebilirsiniz. 

Antalya/Muratpaşa... Ameliyatsız işlem 15-20 dakika ağrısız kullanım ömrü 2 yıldır işlem 

sonrası herhangi bir komplikasyon oluşmaz... botoks genellikle yüz kırılıklıkları alın çizgileri 

kaz ayakları dudak çizgileri boyunda yaşlı bir ifade oluşturan kırışıklıklar kaş arası 

kırışıklıkları tedavi etmek ve ileride oluşabilecek kırşıklıkları önlemek için kullanılır... İğneli 

Lipoliz after/before...Gençlik aşısı...Dr. Med Kadir Kocaoğlu Unutmayın yüzün daha estetik ve 

güzellik görünmesini sağlayan altın oranların tamamlanmasında dudaklar önemli rol oynar... 

Küçük dokunuşlarla zamanı durdurun botoksla tanışın..." ifadeleri ile muhtelif tıbbi işlem 

tanıtımlarına ve tedavi öncesi/sonrası görüntülere, 

 

www.clinicdrmed.com adresli internet sitesinin 19.02.2025 tarihli görünümünde ise örnek 

olarak, "Estetik işlemler" başlığı altında "Gençlik aşısı göz latı ışık olgusu fransız askısı, burun 

estetiği, karın-popo estetiği, leke kırışıklık tedavisi mezoterapi prp kırışıklık ve kılıcal damar 

tedavisi diş tedavi botox," gibi tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara ve "Biz, Estetik ve Güzellik 

Kliniği olarak, estetik ve güzellik alanında yenilikçi ve yüksek kaliteli hizmet sunan bir ekip 

olmaktan gurur duyuyoruz. Şubelerimizde, müşterilerimize sağlık, güzellik ve özgüveni 

birleştiren benzersiz deneyimler sunuyoruz. ... Tüm işlemler hata kabul etmeyen ciddi 

durumlardır. Bu nedenle Avrupa da ve Türkiye de çalışan doktorlarımızla ortak hareket 

etmekteyiz. Uzman kadromuz ve modern teknik ekipmanlarımız ile sizlere en iyi hizmeti 

sunuyoruz." ifadelerine yer verilerek kuruluşun bir sağlık kuruluşu olduğu yönünde izlenim 

oluşturulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com isimli sosyal 

paylaşım sitesinde yer alan "clinicdrmed" kullanıcı isimli sayfanın 04.04.2024 tarihli 

görünümünde yer alan paylaşımlarda örnek olarak, "Dermapen kış aylarının vazgeçilmez işlemi 

%45 indirim. Merhaba sevgili danışanlarımız sevgililer gününe özel özel fırsat ve 

kampanyalarımız için bizlerle iletişime geçebilirsiniz. Antalya/Muratpaşa... Ameliyatsız işlem 

15-20 dakika ağrısız kullanım ömrü 2 yıldır işlem sonrası herhangi bir komplikasyon oluşmaz... 

botoks genellikle yüz kırılıklıkları alın çizgileri kaz ayakları dudak çizgileri boyunda yaşlı bir 

ifade oluşturan kırışıklıklar kaş arası kırışıklıkları tedavi etmek ve ileride oluşabilecek 

kırşıklıkları önlemek için kullanılır... İğneli Lipoliz after/before...Gençlik aşısı...Dr. Med Kadir 

Kocaoğlu Unutmayın yüzün daha estetik ve güzellik görünmesini sağlayan altın oranların 

tamamlanmasında dudaklar önemli rol oynar... Küçük dokunuşlarla zamanı durdurun botoksla 

tanışın..." ifadeleri ile muhtelif tıbbi işlem tanıtımlarına ve tedavi öncesi/sonrası görüntülere, 

 

www.clinicdrmed.com adresli internet sitesinin 19.02.2025 tarihli görünümünde ise örnek 

olarak, "Estetik işlemler" başlığı altında, "Gençlik aşısı göz latı ışık olgusu fransız askısı, burun 

estetiği, karın-popo estetiği, leke kırışıklık tedavisi mezoterapi prp kırışıklık ve kılıcal damar 

tedavisi diş tedavi botox," gibi tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara ve "Biz, Estetik ve Güzellik 

Kliniği olarak, estetik ve güzellik alanında yenilikçi ve yüksek kaliteli hizmet sunan bir ekip 

olmaktan gurur duyuyoruz. Şubelerimizde, müşterilerimize sağlık, güzellik ve özgüveni 

birleştiren benzersiz deneyimler sunuyoruz. ... Tüm işlemler hata kabul etmeyen ciddi 

durumlardır. Bu nedenle Avrupa da ve Türkiye de çalışan doktorlarımızla ortak hareket 



etmekteyiz. Uzman kadromuz ve modern teknik ekipmanlarımız ile sizlere en iyi hizmeti 

sunuyoruz." ifadelerine yer verilerek kuruluşun bir sağlık kuruluşu olduğu yönünde izlenim 

oluşturulduğu, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında ruhsatlandırılmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu 

alanda hizmet verdiği ve sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak 

söz konusu tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması 

gerektiği ve söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat 

gereği yasak olduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların yanıltıcı ve aldatıcı olduğu 

değerlendirilmiş olup,  

 

 Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 Ek 13 üncü 

maddeleri, 

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik'in Ek-1 Kısım "J-(Ek: 29/6/2010 - 

2010/671 K.) Güzellik Salonları" başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Dr. Med Özel Sağlık Hizmetleri ve Tur. Ltd. Şti. hakkında, 6502 

sayılı Kanun'un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

106) 

 

Dosya No: 2024/3845 

 

Şikâyet Edilen: Esse Nova Güzellik Salonu 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Kuruluşa ait "Öğrencilere Özel Lazer Epilasyon" ve "Yanında 

Arkadaşını Getiren Herkese Tüm İşlemlerde Geçerli 500 TL Hediye Çeki" başlıklı broşürlerde 

yer alan tanıtımlar 

 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 08.05.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Broşür 

 

Tespitler: Kuruluşa ait broşürlerde yer alan tanıtımlarda, “güzellik salonu” olarak faaliyet 

gösteren kuruluşun isminin “Esse Nova Estetik ve Güzellik Merkezi” olarak nitelendirildiği 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşa ait broşürlerde yer alan 

tanıtımlarda “güzellik salonu” olarak faaliyet gösteren kuruluşun isminin “Esse Nova Estetik 

ve Güzellik Merkezi” olarak nitelendirildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, ilgili Yönetmelik hükümlerine göre güzellik salonlarının her türlü mecrada 

yayınlanacak olan tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi 

gerektiğinin düzenlendiği, bu bağlamda “Esse Nova Estetik ve Güzellik Merkezi” olarak 

nitelendirilen kuruluşun isminin açıkça belirtilmediği dolayısıyla tüketicilerin bu konudaki bilgi 

eksiklikleri istismar edilerek yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte tanıtım yapıldığı değerlendirilmiş 

olup, 

  

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Esse Nova Güzellik Salonu hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

107)  

 

Dosya No: 2024/3945 

 

Şikâyet Edilen: Zuhal KOŞOK 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsın sahibi 

olduğu kuruluşa ait “kayserifizyoterapistt” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

http://www.instagram.com/


Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 16.04.2024, 17.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait 

“kayserifizyoterapistt” kullanıcı isimli sayfanın 16.04.2024 ve 17.07.2024 tarihli 

görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda örnek olarak, "Manuel Terapist, 

Kayropraktr... Sagital düzlemde leğen kemiğinin yönü değişince acetebulumun (kalça soketi) 

da yönü değişir. Böylelikle dengesizlikler, kısıtlamalar ve telafiler nüks edecektir.Bacağın 

işlevsel uzunluğunda da değişiklikler kendini gösterecektir. Buna eşlik eden dengesiz yük 

aktarımından kaynaklı ayak ağrıları... Vücut bir bütündür sadece ağrıyan yere odaklanmak 

zaman kaybıdır... Enürezis nokturna #uykuda işeme... Ics (international continense society ) 

tarafindan pediatride (çocuk) ve erişkinde alt üriner sistem sorunlarını içeren 10 modüllük 

eğitime başladık. 16 yaşına kadar alt ıslatma sorunları gerek utanılan gerekse amcası dayısı 

da böyleymiş yaşını doldurunca geçer diyerek gecistirilen bir sorun... Kayseride ilkleri 

teveccühlerinize sunuyoruz..#alt üriner sistem... 6 modüllük DSSA derin stabilizatör sistem 

aktivasyonu eğitimimiz başladı... Eski bildiklerimize yeni bilgiler katacak pelvis hakkında her 

şey, (AAP) dolu dolu içeriği ile beni heyecanlandırıyor... Bu hastamızda yıllar öncesinde 

yapılan kalça ve diz protezi var... Bel ağrısı şikâyeti ile hastaneye başvurmuş istmik defekte 

bağlı bel kayması teşhisi konmuş cerrahi denmiş, cerrahi denilen hastaları mesleki etiği azami 

seviyede tutan bir beyin cerrahına yönlendiriyorum genelde... O Değerli hekimimiz ameliyatlık 

değil deyince ilaç tedavisinden de cevap alınmamış... 4seans manuel terapi sonrası artık 

basıyor, yürüyor ve egzersizlerini yapmıyor. Bu yalpalamasının sebeplerinden biri zayıf 

kasları... Bilgisayar başı çalışan ve koşmayı seven bir hastam... Bilateral plantar fasiit topuk 

dikeni (PF) var. Baldır kasları ağrıyor ve parmak arası terlik giyiyor çoğunlukla. PF'li birinin 

yapabileceği en kötü şey, çünkü parmak fleksörlerini aşırı çalıştırıyor ve PF'yi sıkılaştırıyor. 

Baldır kaslarının ve ayak parmağı fleksörlerinin aşırı çalıştığını ve iki taraflı olarak glute 

max'in yetersiz çalıştığını bulduk. Baldır ve ayak parmağı bükücülerini serbest bıraktı ve 

ardından büyük kalça kasını etkinleştirdik. Ayakkabı seçerken iç kısmında ayak tabanını 

destekleyen bir yükselti olmasına dikkat edin..." gibi ifade ve görseller ile hastalık ve tedavi 

durumlarına ilişkin tanıtımlarda bulunulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde şahsa ait "kayserifizyoterapistt" kullanıcı isimli sayfanın 16.04.2024 ve 

17.07.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda örnek olarak, "Manuel 

Terapist, Kayropraktr... Sagital düzlemde leğen kemiğinin yönü değişince acetebulumun (kalça 

soketi) da yönü değişir. Böylelikle dengesizlikler, kısıtlamalar ve telafiler nüks 

edecektir.Bacağın işlevsel uzunluğunda da değişiklikler kendini gösterecektir. Buna eşlik eden 

dengesiz yük aktarımından kaynaklı ayak ağrıları... Vücut bir bütündür sadece ağrıyan yere 

odaklanmak zaman kaybıdır... Enürezis nokturna #uykuda işeme... Ics (international continense 

society ) tarafindan pediatride (çocuk) ve erişkinde alt üriner sistem sorunlarını içeren 10 

modüllük eğitime başladık. 16 yaşına kadar alt ıslatma sorunları gerek utanılan gerekse amcası 

dayısı da böyleymiş yaşını doldurunca geçer diyerek gecistirilen bir sorun... Kayseride ilkleri 

teveccühlerinize sunuyoruz..#alt üriner sistem... 6 modüllük DSSA derin stabilizatör sistem 



aktivasyonu eğitimimiz başladı... Eski bildiklerimize yeni bilgiler katacak pelvis hakkında her 

şey, (AAP) dolu dolu içeriği ile beni heyecanlandırıyor... Bu hastamızda yıllar öncesinde 

yapılan kalça ve diz protezi var... Bel ağrısı şikâyeti ile hastaneye başvurmuş istmik defekte 

bağlı bel kayması teşhisi konmuş cerrahi denmiş, cerrahi denilen hastaları mesleki etiği azami 

seviyede tutan bir beyin cerrahına yönlendiriyorum genelde... O Değerli hekimimiz ameliyatlık 

değil deyince ilaç tedavisinden de cevap alınmamış... 4seans manuel terapi sonrası artık 

basıyor, yürüyor ve egzersizlerini yapmıyor. Bu yalpalamasının sebeplerinden biri zayıf 

kasları... Bilgisayar başı çalışan ve koşmayı seven bir hastam... Bilateral plantar fasiit topuk 

dikeni (PF) var. Baldır kasları ağrıyor ve parmak arası terlik giyiyor çoğunlukla. PF'li birinin 

yapabileceği en kötü şey, çünkü parmak fleksörlerini aşırı çalıştırıyor ve PF'yi sıkılaştırıyor. 

Baldır kaslarının ve ayak parmağı fleksörlerinin aşırı çalıştığını ve iki taraflı olarak glute 

max'in yetersiz çalıştığını bulduk. Baldır ve ayak parmağı bükücülerini serbest bıraktı ve 

ardından büyük kalça kasını etkinleştirdik. Ayakkabı seçerken iç kısmında ayak tabanını 

destekleyen bir yükselti olmasına dikkat edin..." gibi ifade ve görseller ile hastalık ve tedavi 

durumlarına ilişkin tanıtımlarda bulunulduğunun tespit edildiği, 

  

Bilindiği gibi, Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek 

Mensuplarının İş ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in; “Sağlık Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımları” başlıklı ek listesinde, “Fizyoterapist: (…) b) Hastalık durumlarında; 1) 

Fiziksel tıp ve rehabilitasyon uzmanı tabibin veya uzmanlık eğitimleri sırasında fiziksel tıp ve 

rehabilitasyon rotasyonu yapmış veya uzmanlık sonrasında ilgili dalın rotasyon süresi kadar 

fiziksel tıp ve rehabilitasyon eğitimi almış uzman tabiplerin kendi uzmanlık alanları ile ilgili 

teşhisine ve tedavi için yönlendirmesine bağlı olarak hastaların hareket ve fiziksel fonksiyon 

bozukluklarının ortadan kaldırılması veya iyileştirilmesi amacıyla gerekli uygulamaları 

yapar…” şeklinde tanımlanmış olup, hastalık durumlarında fizyoterapistler tarafından 

yapılacak uygulamaların yalnızca uzman hekimlerin yönlendirmesine bağlı olarak 

yapılabileceğinin hüküm altına alındığı,  

 

Bununla birlikte, “enürezis nokturna, bel kayması, bel ağrısı, topuk dikeni” gibi hastalık ve 

tedavi durumlarına ilişkin sağlığı koruyucu ve geliştirici nitelikteki bilgilendirme ve 

tanıtımların, ilgili mevzuat gereği sağlık kuruluşları tarafından ve konusunda yetkili sağlık 

meslek mensuplarınca verilmesi gerektiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti bulunmayan şahsın, inceleme konusu tanıtımlarda sağlık 

alanında faaliyet gösterdiği ve tabip tarafından ve/veya tabip gözetiminde yapılması gereken 

işlemleri uyguladığı yönünde bir algı oluşturmasının; ayrıca tabip tarafından uygulanması 

gereken tıbbi işlemlere yönelik tanıtım yapmasının ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

 



- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 

13/Fizyoterapist maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri, 

 

-Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Ünite ve 

Uygulama Merkezlerinde Yapılabilecek Uygulamalar Listesi” başlıklı Yönetmelik ekinin 7 nci  

maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Zuhal KOŞOK hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

108) 

 

Dosya No: 2024/4493 

 

Şikâyet Edilen: Burak ÖZLÜK 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsın sahibi 

olduğu kuruluşa ait “miyuestetikofficial” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 20.02.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"miyuestetikofficial" kullanıcı isimli sayfanın 20.02.2024 tarihli görünümünde yer alan 

muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Danışanımıza naturel dudak dolgusu işlemimiz. 

İstediği dudak şekline göre yapılmıştır. Daha çekici dudaklara kavuşmak ve yüzünüze gençliğin 

dokunuşunu katabilmek için dudak dolgusu uygulamasından faydalanabilir ve hyalüronik asit 

içeriğine sahip dolgular sayesinde ince dudaklara nem ve hacim kazandırabilmek mümkündür. 

Yüze daha genç bir görünüm kazandırabilmenin ve daha çekici dudaklar yaratabilmenin en 

kolay yolu hyalüronik asit içerikli dolgu maddeleridir. Dolgu uygulamaları, yapısal açıdan ince 

http://www.instagram.com/


dudaklara daha dolgun bir görünüm sağlamasının yanı sıra yıllar içerisinde incelen dudaklara 

da eski hacmini kazandırabilmenin en etkili yoludur... Danışanımıza 2 bölge botoks işlemi 

yapılmıştır... Dolgu, Botoks (Migren), Mezoterapi, Gençlik Aşısı, Organik Lipoliz, PRP 

Proleterapi, İp Askılama" gibi ifadeler ile tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara, ayrıca "Botoks 

kampanyamızı duydunuz mu? Bu kampanya kaçmaz 3 bölge botoks 1750 TL" gibi ifadeler ile 

sağlık hizmetlerinde özendirme ve hediye gibi ifade ve görsellere, diğer taraftan tıbbi işlemlere 

yönelik tedavi öncesi ve sonrası görsellere yer verildiği, 

 

Bununla birlikte, inceleme konusu tanıtımlarda Sağlık Bakanlığı tarafından 

ruhsatlandırılmayan kuruluş tarafından kuruluşun isminin “Miyu Estetik Official” olarak 

nitelendirildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "miyuestetikofficial" kullanıcı isimli sayfanın 20.02.2024 tarihli 

görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Danışanımıza naturel 

dudak dolgusu işlemimiz. İstediği dudak şekline göre yapılmıştır. Daha çekici dudaklara 

kavuşmak ve yüzünüze gençliğin dokunuşunu katabilmek için dudak dolgusu uygulamasından 

faydalanabilir ve hyalüronik asit içeriğine sahip dolgular sayesinde ince dudaklara nem ve 

hacim kazandırabilmek mümkündür. Yüze daha genç bir görünüm kazandırabilmenin ve daha 

çekici dudaklar yaratabilmenin en kolay yolu hyalüronik asit içerikli dolgu maddeleridir. 

Dolgu uygulamaları, yapısal açıdan ince dudaklara daha dolgun bir görünüm sağlamasının 

yanı sıra yıllar içerisinde incelen dudaklara da eski hacmini kazandırabilmenin en etkili 

yoludur... Danışanımıza 2 bölge botoks işlemi yapılmıştır... Dolgu, Botoks (Migren), 

Mezoterapi, Gençlik Aşısı, Organik Lipoliz, PRP Proleterapi, İp Askılama" gibi ifadeler ile 

tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara, 

 

Ayrıca, "Botoks kampanyamızı duydunuz mu? Bu kampanya kaçmaz 3 bölge botoks 1750 TL" 

gibi ifadeler ile sağlık hizmetlerinde özendirme ve hediye gibi pazarlama amaçlı ifade ve 

görsellere, diğer taraftan tıbbi işlemlere yönelik tedavi öncesi ve sonrası görsellere yer verildiği, 

 

Bununla birlikte, inceleme konusu tanıtımlarda Sağlık Bakanlığı tarafından 

ruhsatlandırılmayan kuruluş tarafından kuruluşun isminin “Miyu Estetik Official” olarak 

nitelendirildiğinin tespit edildiği, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve basılı 

belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik salonu' 

ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak, ayrıca şırınga görseli ile tıbbi 



bir ürüne yönelik tanıtımlar yaparak bu alanda hizmet verdiği ve sağlık alanında faaliyet 

gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde 

ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili 

kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddeleri, 

 

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 31 ve 

Geçici 5/2 nci maddeleri, 

 

-Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik’in 5/1-b, 

5/1-ı, 5/1-l ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Burak ÖZLÜK hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve 

anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir.  

 

109) 

 

Dosya No: 2024/3839 

 

Şikâyet Edilen: Bakırköy Center Güzellik Salonları Hiz. Ltd. Şti. 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsın sahibi 

olduğu kuruluşa ait “premierclinicbakirkoy” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 17.01.2024, 26.02.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

http://www.instagram.com/


Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"premierclinicbakirkoy" kullanıcı isimli sayfanın 17.01.2024 ve 26.02.2024 tarihli 

görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "HIFU, Dolgu- Botox, 

PRP, Mezoterapi, Boyun Botox, Dudak Dolgusu, Nazolabial, İp Askı Tedavisi" gibi tabipler 

tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara, "İp Askı Tedavisi: Sarkmış 

olan yüzü yukarı kaldırır. Burun ucu düşüklüğünü düzeltir. Çene altı sarkmalarını giderir. 

Badem göz estetiği ve kaş kaldırma yapılabilir. Boyundaki sarkma ve kırışıklıkları giderir.. 

PRP: Cilt yenileme ve gençleşme, saç dökülmesini durdurmak, saç çıkmasına destek, iz tedavisi, 

sivilve akne ve leke tedavisi..." gibi ifadelere, ayrıca "8 Mart Dünya Kadınlar Günü'ne Özel 3 

cc Dolgu 2999 TL, Gençlik Aşısı Hediye... 2 cc Dolgu ve Tüm Yüz Botokx 2999 TL, Gençlik 

Aşısı, Somon DNA, Kolajen... " gibi ifadeler ile sağlık hizmetlerinde özendirme ve hediye gibi 

ifade ve görsellere yer verildiği, 

 

Bununla birlikte, inceleme konusu tanıtımlarda Sağlık Bakanlığı tarafından 

ruhsatlandırılmayan kuruluşun isminin “Premier Clinic” olarak nitelendirildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "premierclinicbakirkoy" kullanıcı isimli sayfanın 17.01.2024 ve 

26.02.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "HIFU, 

Dolgu- Botox, PRP, Mezoterapi, Boyun Botox, Dudak Dolgusu, Nazolabial, İp Askı Tedavisi" 

gibi tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara, "İp Askı 

Tedavisi: Sarkmış olan yüzü yukarı kaldırır. Burun ucu düşüklüğünü düzeltir. Çene altı 

sarkmalarını giderir. Badem göz estetiği ve kaş kaldırma yapılabilir. Boyundaki sarkma ve 

kırışıklıkları giderir. PRP: Cilt yenileme ve gençleşme, saç dökülmesini durdurmak, saç 

çıkmasına destek, iz tedavisi, sivilve akne ve leke tedavisi..." gibi sağlık hizmet sunumu ile ilgili 

bilgilendirmelere, ayrıca "8 Mart Dünya Kadınlar Günü'ne Özel 3 cc Dolgu 2999 TL, Gençlik 

Aşısı Hediye... 2 cc Dolgu ve Tüm Yüz Botokx 2999 TL, Gençlik Aşısı, Somon DNA, Kolajen... 

" gibi ifadeler ile sağlık hizmetlerinde özendirme ve hediye gibi pazarlama amaçlı ifade ve 

görsellere yer verildiği, 

 

Bununla birlikte, inceleme konusu tanıtımlarda Sağlık Bakanlığı tarafından 

ruhsatlandırılmayan kuruluşun isminin “Premier Clinic” olarak nitelendirildiğinin tespit 

edildiği, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve basılı 

belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik salonu' 

ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyet izni olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak, ayrıca şırınga görseli ile tıbbi 



bir ürüne yönelik tanıtımlar yaparak bu alanda hizmet verdiği ve sağlık alanında faaliyet 

gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde 

ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili 

kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddeleri, 

 

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 31 ve 

Geçici 5/2 nci maddeleri, 

 

-Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik’in 5/1-b, 

5/1-ı, 5/1-l ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Bakırköy Center Güzellik Salonları Hiz. Ltd. Şti. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz 

Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar 

verilmiştir.  

 

110) 

 

Dosya No: 2025/601 

 

Şikâyet Edilen: Büşra DEMİR 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsın sahibi 

olduğu kuruluşa ait “fizyodem.antalya” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.05.2024, 13.05.2024 

 

http://www.instagram.com/


Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"fizyodem.antalya" kullanıcı isimli sayfanın 09.05.2024 ve 13.05.2024 tarihli görünümlerinde 

yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda örnek olarak, "Fizyoterapi Hizmetleri, Manuel Terapi, 

Skolyoz Tedavisi... Bel fıtığı tanısıyla bize başvuran Barış Bey'in fizyoterapi ve rehabilitasyon 

sürecini tamamladık. Bel, kalça ve bacağındaki yoğun ağrı uyuşma şikâyetlerini büyük oranda 

azalttık" gibi ifadelere, 

 

Ayrıca, "Skolyoz Tedavisi" gibi hastalık ve tedavi durumlarına ilişkin tanıtımlara, "Bel fıtığı 

nedeniyle 10 seanslık terapinin sonuna geldik. Kalça ve bacak ağrılarım nedeni ile %60 ını 

kaybettiğim hayat kalitesinin neredeyse hepsine geri kavuşmamı sağladığı için Büşra Hanıma 

teşekkür ederim. İlk görüşmemizde detayları forma kaydedip sonrasında rahatsızlığımla ilgili 

tüm detaylara hakim olarak çalıştı. Yaptığı tüm işlemleri açıklayarak bütün dikkati ve özverisi 

ile uğraş verdi. Kendisine başarılarının devamını dilerim. Fizyoterapi ihtiyacı olan herkese de 

gönül rahatlığı ile tavsiye ederim..." gibi hasta yorumlarına yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "fizyodem.antalya" kullanıcı isimli sayfanın 09.05.2024 ve 

13.05.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda örnek olarak, 

"Fizyoterapi Hizmetleri, Manuel Terapi, Skolyoz Tedavisi... Bel fıtığı tanısıyla bize başvuran 

Barış Bey'in fizyoterapi ve rehabilitasyon sürecini tamamladık. Bel, kalça ve bacağındaki 

yoğun ağrı uyuşma şikâyetlerini büyük oranda azalttık" gibi sağlık hizmetine ilişkin ifadelere, 

 

Ayrıca, "Skolyoz Tedavisi" gibi hastalık ve tedavi durumlarına ilişkin tanıtımlara, "Bel fıtığı 

nedeniyle 10 seanslık terapinin sonuna geldik. Kalça ve bacak ağrılarım nedeni ile %60 ını 

kaybettiğim hayat kalitesinin neredeyse hepsine geri kavuşmamı sağladığı için Büşra Hanıma 

teşekkür ederim. İlk görüşmemizde detayları forma kaydedip sonrasında rahatsızlığımla ilgili 

tüm detaylara hakim olarak çalıştı. Yaptığı tüm işlemleri açıklayarak bütün dikkati ve özverisi 

ile uğraş verdi. Kendisine başarılarının devamını dilerim. Fizyoterapi ihtiyacı olan herkese de 

gönül rahatlığı ile tavsiye ederim..." gibi sağlık hizmetlerinde övücü ve tavsiye edici nitelikteki 

hasta yorumlarına yer verildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek 

Mensuplarının İş ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in “Sağlık Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımları” başlıklı ek listesinde, “Fizyoterapist: (…) b) Hastalık durumlarında; 1) 

Fiziksel tıp ve rehabilitasyon uzmanı tabibin veya uzmanlık eğitimleri sırasında fiziksel tıp ve 

rehabilitasyon rotasyonu yapmış veya uzmanlık sonrasında ilgili dalın rotasyon süresi kadar 

fiziksel tıp ve rehabilitasyon eğitimi almış uzman tabiplerin kendi uzmanlık alanları ile ilgili 

teşhisine ve tedavi için yönlendirmesine bağlı olarak hastaların hareket ve fiziksel fonksiyon 

bozukluklarının ortadan kaldırılması veya iyileştirilmesi amacıyla gerekli uygulamaları 

yapar…” şeklinde tanımlanmış olup, hastalık durumlarında fizyoterapistler tarafından 

yapılacak uygulamaların yalnızca uzman hekimlerin yönlendirmesine bağlı olarak 

yapılabileceğinin  hüküm altına alındığı, 



Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği'nin “Tanımlar” 

başlıklı 4 üncü maddesinde, uygulama merkezi: "İlgili alanda sertifikası bulunan tabip ve/veya 

diş tabibi sorumluluğunda ve bu Yönetmelikte belirlenen uygulamaları yapmak üzere eğitim ve 

araştırma hastanesi ve tıp fakültesi veya diş hekimliği fakültesi sağlık uygulama ve araştırma 

merkezi bünyesinde kurulan ve Bakanlıkça yetkilendirilmesi halinde eğitim verilebilecek 

merkez” olarak tanımlanmış olup, “Uygulamaların yapılabileceği yerler ve yetkili kişiler” 

başlıklı 9 uncu maddesinde yer verilen “(1) Uygulamalar, Bakanlıkça yetkilendirilmiş ünite ile 

uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikası’ bulunan tabip ve sadece diş 

hekimliği alanında olmak üzere diş tabibi tarafından yapılabilir. Uygulama alanında temel 

eğitimi bulunan sağlık meslek mensupları merkez ve ünitelerde sertifikalı tabiplere uygulamada 

yardımcı olabilirler…” hükmü ile geleneksel ve tamamlayıcı tıp uygulamalarının kimler 

tarafından ve nerelerde yapılabileceğinin hüküm altına alındığı, 

 

Bu doğrultuda, inceleme konusu tanıtımlarda kuruluşta “Kayropraktik (Manuel Terapi), Kupa 

Tedavisi” hizmetinin sunulduğunun belirtildiği, ancak adı geçen işlemin uygulanmasının 

yalnızca Sağlık Bakanlığı’nca tescil edilmiş sertifikaya sahip tabip ve tabip gözetiminde 

sertifikalı sağlık meslek mensupları tarafından Bakanlıkça yetkilendirilmiş ünite ile uygulama 

merkezlerinde yapılabileceği ve söz konusu işlemle ilgili bilgilendirmelerin yalnızca 

Bakanlıkça tescil edilmiş sertifikaya sahip tabipler tarafından yapılabileceği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu sosyal medya hesabında doğrudan yetki alanında bulunmayan 

hastalık durumlarına ilişkin bilgi verildiği ve bu konularda tedavi yapıldığı izleniminin 

oluşturulduğu, ancak hasta tedavisi ve hastalık durumlarına ilişkin bilgilendirmelerin yalnızca 

ilgili tabip ve sağlık kuruluşu tarafından yapılabileceği dikkate alındığında yetkili olunmayan 

alanlarda tanıtımlarda bulunulmasının ilgili mevzuata aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 

13/Fizyoterapist maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri, 

 

-Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Ünite ve 

Uygulama Merkezlerinde Yapılabilecek Uygulamalar Listesi” başlıklı yönetmelik ekinin 7 nci  

maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-g, 5/2, 7/1 ve 7/1-f maddeleri, 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Büşra DEMİR hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

111)  

 

Dosya No: 2024/1624 

 

Şikâyet Edilen: Muhammet ÖZTÜRK 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Google arama motorunda yer alan “ücretli sponsorlu reklam” ile şahsa 

ait https://antalyadogum.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 25.09.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Google arama motorunun 25.09.2024 tarihli görünümünde, "Antalya Kürtaj Kliniği: 

Antalya'da bir kürtaj kliniği" ifadelerine yer verildiği ve kuruluşun isminin "Kürtaj Kliniği" 

olarak nitelendirildiği, 

 

https://antalyadogum.com adresli internet sitesinin 25.09.2024 tarihli görünümünde, "Op. Dr. 

Muhammet ÖZTÜRK. Kadın hastalıkları, gebelik takibi, riskli gebelikler, tarama testleri, 

infertilite ve pek çok bilgiye ulaşabileceğiniz kişisel web siteme hoşgeldiniz..." ifadelerine, 

ayrıca "Kürtaj" başlığı altında, "Kürtaj rahim içinin temizlenmesi işlemine verilen addır. İsteğe 

bağlı veya tıbbi zorunluluk nedeniyle gebelik sonlandırılmasında (bebek rahim içinde ölmüşse, 

boş gebeliklerde, düşükler sonrası kalan parçaların temizlenmesinde, problemli özürlü 

gebeliklerin sonlandırılmasında) kullanılan bir yöntemdir. Gebelik tahliyesi dışında aşırı 

vajinal kanama vb. sorunlarda teşhis ve tedavi amacıyla, sorunun neden kaynaklandığını 

anlamak veya kanamayı kesmek maksadıyla kullanılır. Kürtaj işlemi için çeşitli yöntemler 

olmakla birlikte, günümüzde plastik kanüller ile vakum yöntemi kullanılarak işlem daha kolay 

ve riskleri azaltılmış olarak uygulanabilmektedir... Önce rahim ağzı kanüllerin geçebileceği 

ölçüde genişletilir, takiben vakumla rahim içi boşaltılır. İşlem süresi oldukça kısadır. 5-10 

dakika sürer. Kürtaj işleminden sonra hasta 30 dakikalık bir istirahatin ardından günlük 

hayatına dönebilir... Kliniğimizde her kürtaj işlemi sonrası tekrar ultrason muayenesi yapılarak 

bir problem oluşmadığı mutlaka kontrol edilmektedir..." gibi ifadelere yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Google arama motorunun 25.09.2024 

tarihli görünümünde, "Antalya Kürtaj Kliniği: Antalya'da bir kürtaj kliniği" ifadelerine yer 

verildiği ve kuruluşunisminin "Kürtaj Kliniği" olarak nitelendirildiği, 

 

https://antalyadogum.com adresli internet sitesinin 25.09.2024 tarihli görünümünde, "Op. Dr. 

Muhammet ÖZTÜRK. Kadın hastalıkları, gebelik takibi, riskli gebelikler, tarama testleri, 

infertilite ve pek çok bilgiye ulaşabileceğiniz kişisel web siteme hoşgeldiniz..." ifadelerine, 

ayrıca "Kürtaj" başlığı altında; "Kürtaj rahim içinin temizlenmesi işlemine verilen addır. İsteğe 

bağlı veya tıbbi zorunluluk nedeniyle gebelik sonlandırılmasında (bebek rahim içinde ölmüşse, 

boş gebeliklerde, düşükler sonrası kalan parçaların temizlenmesinde, problemli özürlü 

gebeliklerin sonlandırılmasında) kullanılan bir yöntemdir. Gebelik tahliyesi dışında aşırı 

vajinal kanama vb. sorunlarda teşhis ve tedavi amacıyla, sorunun neden kaynaklandığını 

anlamak veya kanamayı kesmek maksadıyla kullanılır. Kürtaj işlemi için çeşitli yöntemler 

olmakla birlikte, günümüzde plastik kanüller ile vakum yöntemi kullanılarak işlem daha kolay 

ve riskleri azaltılmış olarak uygulanabilmektedir... Önce rahim ağzı kanüllerin geçebileceği 

ölçüde genişletilir, takiben vakumla rahim içi boşaltılır. İşlem süresi oldukça kısadır. 5-10 

dakika sürer. Kürtaj işleminden sonra hasta 30 dakikalık bir istirahatin ardından günlük 

hayatına dönebilir... Kliniğimizde her kürtaj işlemi sonrası tekrar ultrason muayenesi yapılarak 

bir problem oluşmadığı mutlaka kontrol edilmektedir..." gibi ifadelere yer verildiğinin tespit 

edildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlar ile sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve 

sağlık alanında çalışan şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, dolayısıyla söz 

konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” 

niteliğinde olduğunun değerlendirildiği, diğer taraftan "Antalya Kürtaj Kliniği" gibi var 

olmayan bir sağlık kuruluşu ismi kullanılarak tüketicilerin yanıltıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

-Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 27/1 inci 

maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 



- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Muhammet ÖZTÜRK hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para 

ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar verilmiştir.  

 

112)  

 

Dosya No: 2025/926 

 

Şikâyet Edilen: Bahadır EGE 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait bahadirege.com adresli internet sitesi ile 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait “drbahadirege” kullanıcı isimli 

sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.05.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Şahsa ait "bahadirege.com" adresli internet sitesinin 10.05.2024 tarihli 

görünümünde "Hasta Yorumları" başlığı altında, "Bahadır Bey makat çatlağı olarak bildiğim 

ve 18 yıldır taşıdığım rahatsızlığıma anal fistül teşhisi koydu ve küçük bir ameliyatla çözdü. 

Ameliyat hakkında olmadık söylentiler vardı ama hiçbirini yaşatmadı sağolsun, damar yolu 

açıldı ve acısız, ağrısız ameliyat bitti. Kendisine ve ekip arkadaşlarına çok teşekkür ederim... 

Uzun zamandır şikâyetim olmasına rağmen hep korkularımdan dolayı doktora gitmedim. Bir 

yakınımın tavsiyesi üzerine Bahadır hocama ulaştım. Kendisi yaklaşımları ile beni ameliyata 

ikna etti. Kendisine başından sonuna kadar her şey için teşekkür ederim. Bundan sonra tek 

adres Prof. Dr. Bahadır EGE..." gibi hasta yorumlarına, 

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "drbahadirege" kullanıcı isimli 

sayfanın 08.05.2024 tarihli görünümünde, tıbbi işlem görüntülerine yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait "bahadirege.com" adresli 

internet sitesinin 10.05.2024 tarihli görünümünde "Hasta Yorumları" başlığı altında, "Bahadır 

Bey makat çatlağı olarak bildiğim ve 18 yıldır taşıdığım rahatsızlığıma anal fistül teşhisi koydu 

ve küçük bir ameliyatla çözdü. Ameliyat hakkında olmadık söylentiler vardı ama hiçbirini 

yaşatmadı sağolsun, damar yolu açıldı ve acısız, ağrısız ameliyat bitti. Kendisine ve ekip 

arkadaşlarına çok teşekkür ederim... Uzun zamandır şikâyetim olmasına rağmen hep 

korkularımdan dolayı doktora gitmedim. Bir yakınımın tavsiyesi üzerine Bahadır hocama 

ulaştım. Kendisi yaklaşımları ile beni ameliyata ikna etti. Kendisine başından sonuna kadar 



her şey için teşekkür ederim. Bundan sonra tek adres Prof. Dr. Bahadır EGE..." gibi övücü ve 

tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarına, 

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "drbahadirege" kullanıcı isimli 

sayfanın 08.05.2024 tarihli görünümünde, tıbbi işlem görüntülerine yer verildiğinin tespit 

edildiği,  

 

Bu bağlamda, inceleme konusu internet sitesi ile sosyal paylaşım sitesinde yer alan ifade ve 

görüntüler ile sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şahsın 

faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık 

mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” niteliğinde olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

-Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 27/1 inci 

maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Bahadır EGE hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir.  

 

113)  

 

Dosya No: 2025/1638 

 

Şikâyet Edilen: Zafer KÜREĞİBÜYÜK 

 



Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait zaferkuregibuyuk.com adresli internet sitesi ile 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait “dtzaferkuregibuyuk” kullanıcı 

isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.07.2024, 12.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Şahsa ait zaferkuregibuyuk.com adresli internet sitesinin 11.07.2024 tarihli 

görünümünde, "Gülüş Tasarımı, Botolunium, Estetik Diş Hekimliği" ifadeleri ile tedavi öncesi 

ve/veya sonrasına ait görsellere, 

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "dtzaferkuregibuyuk" kullanıcı 

isimli sayfanın 12.07.2024 tarihli görünümünde, "Estetik Diş Hekimliği, Dental Botox" gibi 

ifadeler ile tıbbi girişim esnasında görüntülere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait zaferkuregibuyuk.com 

adresli internet sitesinin 11.07.2024 tarihli görünümünde, "Gülüş Tasarımı, Botolunium, Estetik 

Diş Hekimliği" ifadeleri ile tedavi öncesi ve sonrasına ait görsellere, 

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "dtzaferkuregibuyuk" kullanıcı 

isimli sayfanın 12.07.2024 tarihli görünümünde, "Estetik Diş Hekimliği, Dental Botox" gibi 

ifadeler ile tıbbi girişim esnasında görüntülere yer verildiğinin tespit edildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu internet sitesi ile sosyal paylaşım sitesinde yer alan ifade ve 

görüntüler ile sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şahsın 

faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık 

mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” niteliğinde olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 40 ıncı maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2, 7/1 ve 7/1-g maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

-Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 27/1 inci 

maddesi, 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Zafer KÜREĞİBÜYÜK hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir.  

 

114)  

 

Dosya No: 2025/1640 

 

Şikâyet Edilen: Özel Uludağ Diş Demirtaş Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

“uludagdispoliklinigi” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"uludagdispoliklinigi" kullanıcı isimli sayfanın 11.07.2024 tarihli görünümünde, muhtelif 

tarihli paylaşımlarda tedavi öncesi ve/veya sonrası görsellere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "uludagdispoliklinigi" kullanıcı isimli sayfanın 11.07.2024 

tarihli görünümünde muhtelif tarihli paylaşımlarda tedavi öncesi vesonrası görsellere yer 

verildiği ve söz konusu görseller ile sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık 

alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, dolayısıyla söz 

konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam” 

niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı ve 7/1 inci maddeleri, 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Özel Uludağ Diş Demirtaş Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma 

cezası uygulanmasına karar verilmiştir.  

 

115)  

 

Dosya No: 2025/1641 

 

Şikâyet Edilen: Özel W Clinics Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği 

 

Şikâyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

“wclinicshealth” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "wclinicshealth" 

kullanıcı isimli sayfanın 11.07.2024 tarihli görünümünde, muhtelif tarihli paylaşımlarda tedavi 

öncesi ve/veya sonrası görsellere yer verildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "wclinicshealth" kullanıcı isimli sayfanın 11.07.2024 tarihli 

görünümünde muhtelif tarihli paylaşımlarda, tedavi öncesi vesonrası görsellere yer verildiği ve 

söz konusu görseller ile sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık alanında 

çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu 

tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam’’ niteliğinde 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı ve 7/1 inci maddeleri, 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Özel W Clinics Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

uygulanmasına karar verilmiştir.  

 

ÖRTÜLÜ REKLAM 

 

116) 

 

Dosya No: 2024/6171 

 

Şikâyet Edilen: Dilan POLAT 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait olduğu tespit edilen "dilanpolat'' isimli Instagram hesabından 

yayımlanan paylaşımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.07.2023, 21.10.2024, 27.11.2024, 09.12.2024, 14.01.2025. 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: "dilanpolat'' isimli Instagram hesabından yayımlanan 09.07.2023 tarihli hikaye 

paylaşımında, ''@dilanpolat'' isimli markaya ait ürün ve hizmetlere yönlendiren 

''Drappuygulaması'' isimli bağlantıya ve '' Profilime girince hepsini görebilirisiniz. Bakın burada 

hepsi var, izleyebilirsiniz storyleri, memnuniyetler ve ürün tanıtımları mevcut.'' ifadelerine yer 

verildiği,  

 

09.07.2023 tarihli hikaye paylaşımında, ''kampanyadasonsaatler'', ''24saattenazbirzamankaldi'' 

isimli bağlantılar ile ''@dilanpolatataşehir'' isimli markaya yönlendiren paylaşımlara ve ''Ben 

yarın canım Ataşehrime gideceğim, canım ekmek teknem.'' ifadelerine yer verildiği,  

 

21.10.2024 tarihli hikaye paylaşımında, ''@kubrabeautynailbar'' isimli etikete yer verildiği,  

 

21.10.2024 tarihli hikaye paylaşımında, ''@canantoprakcollection'' isimli etikete ve ''Canım 

arkadaşım neler getirmiş, bakın sayfasına bayıldım, çizmeler, şort, pantolon, sweat.'' ifadelerine 

yer verildiği, 

 

21.10.2024 tarihli hikaye paylaşımında, ''Trendyol'' bağlantısı ile ''@Momordica DetoxMix'' 

isimli ürün reklam örneğine ve '' Bak bunu al, efsane 2. ürün 1tl yapmışlar, iki tane al bayılırsınız, 



ben aşığım, sindirimi de düzenliyor. '' ifadelerine yer verildiği,  

 

27.11.2024 tarihli hikaye paylaşımında, ''@botanikkahvalti'' etiketine yer verildiği, 

 

09.12.2024 tarihli hikaye paylaşımında, ''@sevcan.organizasyon'' etiketine yer verildiği, 

 

14.01.2025 tarihli fotoğraf paylaşımında, ''Dilan Polat'' güzellik merkezine ilişkin reklam 

örneğine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait olduğu tespit edilen 

"dilanpolat'' isimli Instagram hesabında yer verilen paylaşımlarda, söz konusu ürün ve 

hizmetlerin satış ve pazarlamasının yapıldığı kurumsal sosyal medya hesaplarına yönlendirme 

yapıldığı, ancak paylaşımlarda herhangi bir reklam ya da iş birliği ibaresine yer verilmediği bu 

açıdan anılan ürün ve hizmetlerin örtülü reklamının yapıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu yazıların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 

7/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,  

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

 hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, mecra kuruluşu Dilan POLAT hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

117) 

 

Dosya No: 2024/6349 

 

Şikâyet Edilen: Samet DOĞAN 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait olduğu tespit edilen "bugiller'' isimli Instagram hesabından 

yayımlanan paylaşımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 28.08.2024, 03.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: "bugiller'' isimli Instagram hesabından yayımlanan 03.02.2025 tarihli hikaye 

paylaşımında, ''@gaziagam'' isimli etikete yer verildiği, 

 

03.02.2025 tarihli hikaye paylaşımında, ''@tutkun pansiyon'' isimli işlemeye ait reklam örneğine 



ve iletişim bilgisine yer verildiği, 

 

03.02.2025 tarihli hikaye paylaşımında, ''@bartingunlukev74'' isimli etikete yer verildiği, 

 

03.02.2025 tarihli hikaye paylaşımında, ''@henryjonesbartin'' isimli etikete yer verildiği, 

 

28.08.2024 tarihli fotoğraf paylaşımında, ''@candankizyurdu_bartin'' isimli etikete ve iletişim 

bilgisine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait olduğu tespit edilen "bugiller'' 

isimli Instagram hesabında yer verilen paylaşımlarda, söz konusu ürün ve hizmetlerin satış ve 

pazarlamasının yapıldığı kurumsal sosyal medya hesaplarına yönlendirme yapıldığı, ancak 

paylaşımlarda herhangi bir reklam ya da iş birliği ibaresine yer verilmediği bu açıdan anılan ürün 

ve hizmetlerin örtülü reklamının yapıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu yazıların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 

7/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,  

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, mecra kuruluşu Samet DOĞAN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

118) 

 

Dosya No: 2024/7266 

 

Şikâyet Edilen: Sare DORUM 

 

Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait olduğu tespit edilen "gezimekanrehberi'' isimli Instagram 

hesabından yayımlanan paylaşımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.07.2024, 06.11.204, 07.12.2024, 21.12.2024, 01.02.2025, 

25.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: "gezimekanrehberi'' isimli Instagram hesabından yayımlanan 06.11.2024 tarihli 

hikaye paylaşımında, ''Doruk Dubai Çikolatası'' isimli ürüne ait reklam örneklerine ve ''Dubai 

çikolatasına 500- 600 lira veremem ama denemek istiyorum diyenlere 79 TL'ye çok lezzetli, iç 



dolgusu olan çikolata buldum.'' ifadelerine yer verildiği, 

 

25.02.2025 tarihli hikaye paylaşımında, ''@'Ristorante Umberto'' isimli mekana ait reklam 

örneğine ve ''Caddebostanda çok keyifli bir İtalyan restoranı keşfettim. Salata ve makarnaların 

yanı sıra son zamanlarda yediğim en iyi pizza buradaydı. creme bruleesi harikaydı. Kaydedin 

mutlaka'' ifadelerine yer verildiği, 

 

Ana ekranda sabitli ''Da vitro İst'' isimli klasörde, 11.07.2024 tarihli hikaye paylaşımında, 

''@davittoristorante.ist.'' isimli etikete yer verildiği, 

 

Ana ekranda sabitli ''QR' Menü'' isimli klasörde, 07.12.2024 tarihli hikaye paylaşımında, ''Kaf 

Kısıklı'' isimli mekana ait reklam örneklerine ve ''Kaf menü'' isimli bağlantıya yer verildiği, 

 

21.12.2024 tarihli hikaye paylaşımında, ''Elle Cafe'' isimli mekana ait reklam örneklerine ve 

''Elle Cafe Menü'' isimli bağlantıya yer verildiği, 

 

01.02.2025 tarihli hikaye paylaşımında, ''Patisserie de pera'' isimli mekana ait reklam 

örneklerine ve ''Patisserie de pera menü '' isimli bağlantıya yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait olduğu tespit edilen 

"gezimekanrehberi'' isimli Instagram hesabında yer verilen paylaşımlarda, söz konusu ürün ve 

hizmetlerin satış ve pazarlamasının yapıldığı kurumsal sosyal medya hesaplarına yönlendirme 

yapıldığı, ancak paylaşımlarda herhangi bir reklam ya da iş birliği ibaresine yer verilmediği bu 

açıdan anılan ürün ve hizmetlerin örtülü reklamının yapıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu yazıların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 

7/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,  

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

 hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, mecra kuruluşu Sare DORUM hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

119)  

 

Dosya No: 2025/310 

 

Şikâyet Edilen: Filiz CAN KIRALİ 

 



Şikâyet Edilen Reklam: Şahsa ait “tohumdan_filize” isimli Instagram hesabından yayımlanan 

paylaşımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 19.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

 

Tespitler: Şahsa ait "tohumdan_filize" isimli Instagram hesabından yayımlanan 19.12.2024 

tarihli paylaşımda, "Evet hepsini bir arada kurutuyorum ve kokular birbirine karışmıyor. Sebze 

meyve kurutucuları, mutfak aletlerinin zirvesine yerleşecek nitelikte. @defyaailesi nin Wartman 

kurutuları ise kullandığım en iyi kurutucu linkini bırakıyor mutlaka incelemenizi öneririm.", 

"Üstelik sayfama özel %10 indirim" ifadelerine ve ürünün satışının yapıldığı internet sitesine 

ait "Defya.com.tr" başlıklı bağlantıya yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait olduğu tespit edilen 

“tohumdan_filize” isimli Instagram hesabından yapılan 19.12.2024 hikaye paylaşımında, 

“defyaailesi” markalı ürünlere yönlendirme yapıldığı, ancak söz konusu paylaşımda tüketicileri 

reklam olduğu hususunda açıkça bilgilendiren ifadelere yer verilmediği, bu doğrultuda anılan 

markanın örtülü reklamının yapıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-

a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, mecra kuruluşu Filiz CAN KIRALİ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

TURİZM 

 

120) 

 

Dosya No: 2025/1397 

 

Şikâyet Edilen: Tahir Organizasyon Turizm İnşaat San. Tic. Ltd. Şti 

 

Şikâyet Edilen Reklam: https://www.markatur.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan 

reklam ve tanıtımlar 

 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, markatur.com.tr./anasayfa uzantılı internet adresi ile 

markatur.com.tr/hac/kurasiz-hacca-gitme-firsati uzantılı internet adresinin 05.02.2025 tarihli 

görünümünde; “Yine mi kura çıkmadı endişe yok: hac için marka turizm burada" kurasız hacca 

gitme fırsatı, kurasız hac fiyatları kurasız hac fiyatı 18 gece 19 gün 2 kişilik odada tek kişi 

11.000usd 3 kişilik odada tek kişi fiyatı 10.500usd 4 kişilik odada tek kişi fiyatı 10.000usd kısa 

dönem kurasız lüks hac...” ifadelerine yer verildiği, 

 

633 sayılı Diyanet İşleri Başkanlığı Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun’un "Hac ve umre 

hizmetlerinin yürütülmesi" başlıklı 13 üncü maddesinde yer alan; “Hac ve umre ibadetlerinin 

usulüne uygun, sağlık ve güvenlik içinde, hizmet talep edenlerin hakları korunacak şekilde ifası 

amacıyla, Başkanlık ve/veya Başkanlığın denetim ve gözetimi altında ilgili mevzuatı gereği 

uluslararası her türlü seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz seyahat acentaları tarafından hac 

ve umre seferleri düzenlenir. Seyahat acentalarına tahsis edilecek kontenjan oranı 

Cumhurbaşkanınca belirlenir ve bu orana göre tespit edilen sayı seyahat acentalarınca 

kullanılmak üzere topluca verilir...” hükmü, Hac ve Umre Seyahatleri ile İlgili İşlerin Diyanet 

İşleri Başkanlığınca Yürütülmesine Dair Karar’ın “Hac kontenjanı” başlıklı 6 ıncı maddesinde 

yer alan; “Ülkemize tahsis edilen hac kontenjanının %60'ı Başkanlıkça kullanılır; %40'ı 

acentalara topluca verilir. Her acenta, götürebileceği hacı adaylarının kayıtlarını, acentalara 

tahsis edilen kontenjan çerçevesinde serbestçe yapar.” hükmü, “Bakanlıklararası Hac ve Umre 

Kurulu” başlıklı 7 nci maddesinde yer alan; “Hacı adaylarının hangi usulle belirleneceğine 

karar vermek.” hükmü uyarınca, Bakanlıklararası Hac ve Umre Kurulu'nun hac dönemleri 

öncesinde aldığı kararlarla hac yolcularının "gidilecek yıl tarihinde hac kayıtları yenilenler ile 

hac için ön kayıt yaptıran vatandaşlar arasından, hac konaklama tercihleri ve ön kayıt 

yaptırdıkları yıllar dikkate alınarak gidilecek yılda belirtilen katsayı ve oranlar esas alınmak 

suretiyle çekilecek kura ile belirlenmekte" olduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; markatur.com.tr./anasayfa uzantılı 

internet adresi ile markatur.com.tr/hac/kurasiz-hacca-gitme-firsati uzantılı internet adresinin 

05.02.2025 tarihli görünümünde; “Yine mi kura çıkmadı endişe yok: hac için marka turizm 

burada" kurasız hacca gitme fırsatı, kurasız hac fiyatları kurasız hac fiyatı 18 gece 19 gün 2 

kişilik odada tek kişi 11.000usd 3 kişilik odada tek kişi fiyatı 10.500usd 4 kişilik odada tek kişi 

fiyatı 10.000usd kısa dönem kurasız lüks hac...” ifadelerine yer verildiği, 

 

633 sayılı Diyanet İşleri Başkanlığı Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun’un “Hac ve umre 

hizmetlerinin yürütülmesi” başlıklı 13 üncü maddesinde yer alan; “Hac ve umre ibadetlerinin 

usulüne uygun, sağlık ve güvenlik içinde, hizmet talep edenlerin hakları korunacak şekilde ifası 

amacıyla, Başkanlık ve/veya Başkanlığın denetim ve gözetimi altında ilgili mevzuatı gereği 

uluslararası her türlü seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz seyahat acentaları tarafından hac 

ve umre seferleri düzenlenir. Seyahat acentalarına tahsis edilecek kontenjan oranı 

Cumhurbaşkanınca belirlenir ve bu orana göre tespit edilen sayı seyahat acentalarınca 



kullanılmak üzere topluca verilir...” hükmü, Hac ve Umre Seyahatleri ile İlgili İşlerin Diyanet 

İşleri Başkanlığınca Yürütülmesine Dair Karar’ın "Hac kontenjanı" başlıklı 6 ncı maddesinde 

yer alan; “Ülkemize tahsis edilen hac kontenjanının %60'ı Başkanlıkça kullanılır; %40'ı 

acentalara topluca verilir. Her acenta, götürebileceği hacı adaylarının kayıtlarını, acentalara 

tahsis edilen kontenjan çerçevesinde serbestçe yapar.” hükmü, “Bakanlıklararası Hac ve Umre 

Kurulu" başlıklı 7 nci maddesinde yer alan; “Hacı adaylarının hangi usulle belirleneceğine 

karar vermek.” hükmü uyarınca, Bakanlıklararası Hac ve Umre Kurulu'nun hac dönemleri 

öncesinde aldığı kararlarla hac yolcularının “gidilecek yıl tarihinde hac kayıtları yenilenler ile 

hac için ön kayıt yaptıran vatandaşlar arasından, hac konaklama tercihleri ve ön kayıt 

yaptırdıkları yıllar dikkate alınarak gidilecek yılda belirtilen katsayı ve oranlar esas alınmak 

suretiyle çekilecek kura ile belirlenmekte” olduğu, bu çerçevede yer verilen hükümler dikkate 

alındığında anılan tanıtımların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelik arz ettiği değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,  

9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Tahir Organizasyon Turizm İnşaat San. Tic. Ltd. Şti hakkında, 

6502 sayılı Kanun'un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma 

cezası uygulanmasına karar verilmiştir. 

 

121)  

 

Dosya No: 2025/1060 

 

Şikâyet Edilen: Metal Oto Ticaret A.Ş. 

 

Şikâyet Edilen Reklam/TU: https://yolcu360.com/ adresli internet sitesi aracılığıyla 

gerçekleşen araç kiralama hizmetine ilişkin reklam ve ticari uygulamalar 

 

Reklam/TU Yayın/Erişim Tarihi: 26.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, başvuran tüketici tarafından https://yolcu360.com/ adresli aracı 

hizmet sağlayıcı site üzerinden 26/10/2024 tarihinde reklam verene/TU’da bulunana ait 

“Greenmotion” isimli markada yer alan bir aracı kiralamak maksadıyla mesafeli satış usullerine 

göre önceden ödemesini kredi kartıyla gerçekleştirerek rezervasyon yapıldığı, 



https://yolcu360.com/ adresli internet sitesinde yer alan, içeriği münhasıran kiralama firmaları 

tarafından oluşturulan ve aracı hizmet sağlayıcı tarafından müdahale edilemeyen bir alan olarak 

ifade edilen "Kiralama Koşulları" başlıklı reklam veren/ticari uygulamada bulunan tarafından 

gerçekleşen araç kiralama işlemlerine ait bilgilendirmede, “Araç teslim almaya gidildiğinde 

firma findeks sorgusu yapacaktır. KVKK kapsamına göre, Findeks süreciyle ilgili Yolcu360'ın 

herhangi bir sorumluluğu olmadığını hatırlatmak isteriz. Green Motiondan araç kiralamak 

isteyen misafirler için findeks puanı bir önkoşul değildir. Kişiye özel esnek fiyat ve depozito 

seçenekleri ile Findeks sorgulaması yapılmasında imtina eden misafirlere sistemde çalışan 

algoritmaya göre farklı teminat tutarları uygulanarak kiralama hizmeti verilmektedir. Araç 

teslim alma aşamasında kredi puanı paylaşmak istemeyen kullanıcılara sadece ekonomik araç 

grubundan hizmet verilir ve bu müşterilerden en üst oranda depozito bedeli alınır." ifadelerine, 

anılan internet sitesi üzerinden yapılan rezervasyonlara ilişkin ödeme aşamasında onaylanması 

zorunlu alanda; "Kiralama firması tarafından belirlenen Findeks Bilgilendirmesi'ni okudum, 

Findeks skorumun yetersiz olması halinde aracı teslim alamayacağımı kabul ediyorum.” 

ifadelerine, Findeks bilgilendirmesinde ise; “Aracı teslim almak için araç kiralama firması 

ofisine gittiğinizde, araç kiralama firması, Findeks puanınızı sorgulamak isteyebilir. Findeks 

sorgulama süreci, Yolcu360'ın inisiyatifi dışında, ilgili araç kiralama firmalarının kendi 

kararlarına istinaden yürütülmektedir. İlgili araç kiralama firması, yeterli Findeks puanına 

sahip olmamanız halinde kendi almış olduğu ticari ve operasyonel kararlar gereği size aracı 

teslim etmeyebilir. Bu noktada Yolcu360, aracı/acente pozisyonunda olması sebebiyle ilgili 

kiralama firmasının aldığı bu karara müdahale edememektedir. Yolcu360 sizlerin Findeks 

sorgularını yapmamaktadır. Bu sebeple Findeks sürecinde işlenecek kişisel verilerinize ilişkin 

Yolcu360'ın, 6698 s. Kanun kapsamında gerek veri işleyen gerekse veri sorumlusu sıfatı 

bulunmamaktadır. Şeffaflık ilkemiz gereği kiralama firmaları tarafından araç tesliminin 

Findeks skorunuza bağlı olduğu konusunda sizleri bilgilendirmek için işbu doküman 

hazırlanmıştır. Findeksinizle ilgili bilgiyi öncesinde www. findeks.com üzerinden 

öğrenebilirsiniz. Bu sebeple lütfen aracı teslim almaya gitmeden önce Findeks sorgunuzu 

yaparak skorunuzun iyi ve üzeri seviyelerde olduğundan emin olmalısınız. Aksi halde ilgili araç 

kiralama firması, rezervasyona konu aracı size teslim etmeyebilir; bu durumda muhatabın ilgili 

araç kiralama firması olduğunu: Yolcu 360' a karşı rezervasyon bedelinin iadesi dışmdcı 

herhangi bir hak ve alacak ileri süremeyeceğini bildirmek isteriz. Rezervasyon konusu aracın 

teslimi öncesi, sırası ve sonrasında meydana gelebilecek Findeks sigorta poliçesi gibi 

uygulamaların ilgili araç kiralama firmasının uygulamaları olması sebebiyle yalnızca ilgili 

kiraya verenin sorumlu olduğunu Yolcu360 'ın ise maddi/manevi olarak sorumlu olmadığını 

bilmenizi isteriz. Bu bilgilendirmeyi okuyarak ve onay kutucuğunu işaretleyerek kiralama 

firmasının Findeks uygulaması ve Findeks seviye beklentisi hakkında bilgilendirildiğinizi ve 

Findeks gerekliliğini sağladığınızı kabul ve beyan etmiş olursunuz.” ifadelerine yer verildiği, 

 

Dosya kapsamında yer alan bilgi ve belgelerde, 26.10.2024 tarihinde başvuran tüketici adına 

reklam veren/ticari uygulamada bulunan tarafından Findeks Raporu talep edildiğinin 

görüldüğü, yine tüketiciye ait Findeks Risk Raporunda Findeks Kredi Notunun “Çok iyi” 

skalasında olduğu, ilgili araç kiralama hizmetinin reklam veren/ticari uygulamada bulunan 

tarafından sağlanmaması, dolayısıyla aracı hizmet sağlayıcıya ödenen ücretin ise tüketiciye iade 

edildiği tespit edilmiştir. 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; başvuran tüketici tarafından 

https://yolcu360.com/ adresli internet sitesi aracılığıyla 26.10.2024 tarihinde reklam 

verenin/TU’da bulunanın sahibi olduğu araç kiralama hizmetinden araç kiralamak maksadıyla 

ödemesini kredi kartıyla gerçekleştirmek suretiyle rezervasyon yapıldığı, teslim zamanında  

Söğütözü şubesine gidildiğinde şube çalışanının tüketicinin Findeks raporu yeterli olmadığı 

gerekçesiyle aracı teslim etmeyi reddettiği, ancak tüketicinin kredi notunun çok iyi olduğu ve 

bu kapsamda araç kiralama hizmetinde Findeks sürecine ilişkin bir belirsizlik olduğu, 

tüketicilerin konu hakkında yeterince bilgilendirilmediği, ilgili Findeks sürecinin araç 

tesliminde tüketici mağduriyeti yaratacak şekilde kullanılarak haksız ticari uygulamada 

bulunulduğunun iddia edildiği, 

 

https://yolcu360.com/ adresli internet sitesinde yer alan, içeriği münhasıran kiralama firmaları 

tarafından oluşturulan ve aracı hizmet sağlayıcı tarafından müdahale edilemeyen bir alan olarak 

ifade edilen “Kiralama Koşulları” başlıklı şirket araç kiralama işlemlerine ait bilgilendirmede; 

“Araç teslim almaya gidildiğinde firma findeks sorgusu yapacaktır. KVKK kapsamına göre, 

Findeks süreciyle ilgili Yolcu360'ın herhangi bir sorumluluğu olmadığını hatırlatmak isteriz. 

Green Motiondan araç kiralamak isteyen misafirler için findeks puanı bir önkoşul 

değildir.Kişiye özel esnek fiyat ve depozito seçenekleri ile Findeks sorgulaması yapılmasında 

imtina eden misafirlere sistemde çalışan algoritmaya göre farklı teminat tutarları uygulanarak 

kiralama hizmeti verilmektedir. Araç teslim alma aşamasında kredi puanı paylaşmak istemeyen 

kullanıcılara sadece ekonomik araç grubundan hizmet verilir ve bu müşterilerden en üst oranda 

depozito bedeli alınır.” ifadelerine, anılan internet sitesi üzerinden yapılan rezervasyonlara 

ilişkin ödeme aşamasında onaylanması zorunlu alanda; “Kiralama firması tarafından 

belirlenen Findeks Bilgilendirmesi'ni okudum, Findeks skorumun yetersiz olması halinde aracı 

teslim alamayacağımı kabul ediyorum.” ifadelerine, Findeks bilgilendirmesinde ise; “Aracı 

teslim almak için araç kiralama firması ofisine gittiğinizde, araç kiralama firması, Findeks 

puanınızı sorgulamak isteyebilir. Findeks sorgulama süreci, Yolcu360'ın inisiyatifi dışında, 

ilgili araç kiralama firmalarının kendi kararlarına istinaden yürütülmektedir. İlgili araç 

kiralama firması, yeterli Findeks puanına sahip olmamanız halinde kendi almış olduğu ticari 

ve operasyonel kararlar gereği size aracı teslim etmeyebilir. Bu noktada Yolcu360, 

aracı/acente pozisyonunda olması sebebiyle ilgili kiralama firmasının aldığı bu karara 

müdahale edememektedir. Yolcu360 sizlerin Findeks sorgularını yapmamaktadır. Bu sebeple 

Findeks sürecinde işlenecek kişisel verilerinize ilişkin Yolcu360'ın, 6698 s. Kanun kapsamında 

gerek veri işleyen gerekse veri sorumlusu sıfatı bulunmamaktadır. Şeffaflık ilkemiz gereği 

kiralama firmaları tarafından araç tesliminin Findeks skorunuza bağlı olduğu konusunda 

sizleri bilgilendirmek için işbu doküman hazırlanmıştır. Findeksinizle ilgili bilgiyi öncesinde 

www. findeks.com üzerinden öğrenebilirsiniz. Bu sebeple lütfen aracı teslim almaya gitmeden 

önce Findeks sorgunuzu yaparak skorunuzun iyi ve üzeri seviyelerde olduğundan emin 

olmalısınız. Aksi halde ilgili araç kiralama firması, rezervasyona konu aracı size teslim 

etmeyebilir; bu durumda muhatabın ilgili araç kiralama firması olduğunu: Yolcu 360' a karşı 

rezervasyon bedelinin iadesi dışında herhangi bir hak ve alacak ileri süremeyeceğini bildirmek 

isteriz. Rezervasyon konusu aracın teslimi öncesi, sırası ve sonrasında meydana gelebilecek 

Findeks sigorta poliçesi gibi uygulamaların ilgili araç kiralama firmasının uygulamaları 

olması sebebiyle yalnızca ilgili kiraya verenin sorumlu olduğunu Yolcu360 'ın ise 



maddi/manevi olarak sorumlu olmadığını bilmenizi isteriz. Bu bilgilendirmeyi okuyarak ve 

onay kutucuğunu işaretleyerek kiralama firmasının Findeks uygulaması ve Findeks seviye 

beklentisi hakkında bilgilendirildiğinizi ve Findeks gerekliliğini sağladığınızı kabul ve beyan 

etmiş olursunuz.” ifadelerine yer verildiği, 

 

Reklam veren tarafından; araç kiralama hizmetleri bakımından tüketicilere Findeks sorgusu 

yapılmadığı iddia edilmesine rağmen dosya kapsamında yer alan bilgi ve belgeler çerçevesinde 

26.10.2024 tarihinde başvuran tüketici adına reklam veren/TU’da bulunan şirket tarafından 

Findeks Raporu talep edildiğinin görüldüğü, yine tüketiciye ait Findeks Risk Raporunda 

Findeks Kredi Notunun “Çok iyi” skalasında olduğu, ilgili araç kiralama hizmetinin şirketçe 

sağlanmaması dolayısıyla aracı hizmet sağlayıcıya ödenen ücretin ise tüketiciye iade edildiği 

tespit edilmiş, 

 

Bu çerçevede, anılan aracı site üzerinden şirkete ait araç kiralama hizmeti yönünden reklam 

veren/TU’da bulunan tarafından tüketicilere ilişkin Findeks Sorgulaması yapılabildiği, söz 

konusu site üzerinden yapılan Findeks Sorgu süreci ve koşullarına ilişkin bilgilendirmelerin 

açık ve anlaşılabilir nitelikte olmadığı, ortalama bir tüketici nezdinde Findeks puanının iyi ve 

üzeri olması halinde araç kiralama işlemenin gerçekleşeceği beklentisinin yaratıldığı, bu 

kapsamda şirkete ait araç kiralama hizmetine ilişkin https://yolcu360.com/ adresli internet 

sitesinde yer alan tanıtımların yanıltıcı ve aldatıcı nitelik taşıdığı, ilgili sorgulama sürecine 

ilişkin uygulamaların ortalama tüketicinin bilinçli olarak karar verme yeteneğini azaltarak 

normal şartlar altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı ve bu 

yönüyle tüketicilerin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozarak haksız bir ticari 

uygulama teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtım ve ticari uygulamaların, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,  7/5-b, 7/5-

e,  9/1, 18/1, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 29/2-ç ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Metal Oto Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz 

Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları uygulanmasına karar 

verilmiştir. 

 

122)  

 

Dosya No: 2025/1062 

 

Şikâyet Edilen: Yolcu360 Bilişim A.Ş. 



Şikâyet Edilen Reklam/TU: https://yolcu360.com/ adresli internet sitesi aracılığıyla 

gerçekleşen araç kiralama hizmetine ilişkin reklam ve ticari uygulamalar 

 

Reklam/TU Yayın/Erişim Tarihi: 26.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, başvuran tüketici tarafından https://yolcu360.com/ adresli aracı 

hizmet sağlayıcı site üzerinden 26.10.2024 tarihinde reklam verene/TU’da bulunana ait 

“Greenmotion” isimli markada yer alan bir aracı kiralamak maksadıyla mesafeli satış usullerine 

göre önceden ödemesini kredi kartıyla gerçekleştirerek rezervasyon yapıldığı, mecra kuruluşu 

tarafından araç kiralanması amacıyla https://yolcu360.com/ adresli internet adresi üzerinden 

aracılık hizmeti verildiği, rezervasyon hizmeti sağlanması amacıyla mesafeli sözleşme 

kurulduğu, mecra kuruluşunun Findeks sorgusu yapmadığı, her bir tüketicinin araç kiralama 

rezervasyon işlemleri sırasında ödeme ekranına geldiğinde, “Kiralama firması tarafından 

belirlenen Findeks Bilgilendirmesi’ni okudum. Findeks skorumun yetersiz olması halinde aracı 

teslim alamayacağımı kabul ediyorum.”,“Mesafeli Satış Sözleşmesi, Ön Bilgilendirme ve 

Cayma Hakkı ve Kiralama Koşulları kapsamında bilgilendirmeyi okudum, kabul ediyorum.” 

şeklindeki altı çizili sekmelerdeki koşulları okuyup onayladığını belirtmek zorunda olduğu, 

belirtilen zorunlu sekmelerin onaylanması akabinde rezervasyon işleminin gerçekleştirildiği, 

ekran sayfasında “Hemen Kirala” sekmesine tıklanarak ödeme aşamasına geçildiği, ödeme 

aşamasına geçildiğinde ilgili araç kiralama firması tarafından belirlenen Kiralama Koşulları, 

Findeks Bilgilendirmesi ile Mesafeli Satış Sözleşmesi, Ön Bilgilendirme ve Cayma Hakkı 

kapsamında tüketicinin okuyup onaylaması gereken zorunlu alanların işaretlendiği, bu 

aşamadan sonra ödeme işlemlerinin tamamlandığı, Kiralama Koşulları’na tıklanıldığında 

ekrana ilgili araç kiralama firmasının belirlediği kiralama koşullarının yer aldığı bir pop-up 

çıktığı, “Önemli Bilgi” başlıklı bölümde araç teslim almaya gidildiğinde Findeks sorgusunun 

yapılacağı notunun yazdığı, Kiralama Koşulları sayfasının mecra kuruluşunun aracı hizmet 

sağlayıcı olması sebebiyle müdahale edilemeyen ve içeriği münhasıran kiralama firmaları 

tarafından oluşturulan bir alan olduğu, 

 

Ayrıca, ilgili araç kiralama hizmetinin reklam veren/ticari uygulamada bulunan tarafından 

sağlanmaması dolayısıyla aracı hizmet sağlayıcıya ödenen ücretin tüketiciye iade edildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; mecra kuruluşu tarafından araç 

kiralanması amacıyla https://yolcu360.com/ adresli internet adresi üzerinden aracılık hizmeti 

verildiği, rezervasyon hizmeti sağlanması amacıyla mesafeli sözleşme kurulduğu, mecra 

kuruluşunun Findeks sorgusu yapmadığı, her bir tüketicinin araç kiralama rezervasyon işlemleri 

sırasında ödeme ekranına geldiğinde, “Kiralama firması tarafından belirlenen Findeks 

Bilgilendirmesi’ni okudum. Findeks skorumun yetersiz olması halinde aracı teslim 

alamayacağımı kabul ediyorum.” “Mesafeli Satış Sözleşmesi, Ön Bilgilendirme ve Cayma Hakkı 

ve Kiralama Koşulları kapsamında bilgilendirmeyi okudum, kabul ediyorum.” şeklindeki altı 

çizili sekmelerdeki koşulları okuyup onayladığını belirtmek zorunda olduğu, belirtilen zorunlu 



sekmelerin onaylanması akabinde rezervasyon işleminin gerçekleştirildiği, ekran sayfasında 

“Hemen Kirala” sekmesine tıklanarak ödeme aşamasına geçildiği, ödeme aşamasına geçildiğinde 

ilgili araç kiralama firması tarafından belirlenen Kiralama Koşulları, Findeks Bilgilendirmesi ile 

Mesafeli Satış Sözleşmesi, Ön Bilgilendirme ve Cayma Hakkı kapsamında tüketicinin okuyup 

onaylaması gereken zorunlu alanların işaretlendiği, bu aşamadan sonra ödeme işlemlerinin 

tamamlandığı, Kiralama Koşulları’na tıklanıldığında ekrana ilgili araç kiralama firmasının 

belirlediği kiralama koşullarının yer aldığı bir pop-up çıktığı, “Önemli Bilgi” başlıklı bölümde 

araç teslim almaya gidildiğinde Findeks sorgusunun yapılacağı notunun yazdığı, Kiralama 

Koşulları sayfasının mecra kuruluşu tarafından müdahale edilemeyen ve içeriği münhasıran 

kiralama firmaları tarafından oluşturulan bir alan olması sebebiyle ve tüketiciye söz konusu 

rezervasyon için ödenen ücretin de iade edildiği de dikkate alındığında mecra kuruluşu yönünden 

söz konusu tanıtım ve ticari uygulamada herhangi bir aykırılık bulunmadığı değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtım ve ticari uygulamaların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 


